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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou psychosocialnich potieb seniorti ve vybranych
pobytovych zatizenich pro seniory ve Zlinském a Olomouckém kraji. Zkouma pohled na
danou tématiku u socialnich pracovnikii a pracovnikli socialnich sluzeb v danych zatizenich.
Prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Teoretickd cast vymezuje zakladni teoreticka
vychodiska pro navazujici ¢ast prace, definuje pojmy stéii, starnuti, zamétuje se na potieby
starnoucich jedincti. Pravné vymezuje oblast poskytovani socidlnich sluzeb, vcetné typa
zatizenich, uréenych pro pobyt seniorti. Prakticka ¢ast analyzuje vyzkum mezi socidlnimi
pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach, s cilem zjistit, jakymi psychosocialnimi
potfebami disponuji seniofi v pobytovych zafizenich a jak je mozno zajistit jejich

uspokojovani.

Kli¢ova slova:

Pobytova zatizeni, potfeby, socialni pracovnik, stafi, zmény ve stafi.

ABSTRACT

The diploma thesis analyzes the problem of seniors's psychosocial needs in selected social
service facilities in the Zlin and Olomouc regions, as seen by social workers and social
workers in the facilities. The thesis consists of a theoretical and practical part. The theoretical
part defines the basic theoretical starting points for the following part of the thesis, defines
the concepts of old age, aging, focuses on the needs of aging individuals. It defines legally
the field of provision of social services, including types of facilities for seniors. The practical
part analyzes the research among social workers and workers in social services in order to
determine the psychosocial needs of the seniors in residential facilities and how to ensure

their satisfaction.

Keywords:

Social service facilities, needs, social workers, elderly, changes in old age.
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UvVOoD

Diplomova prace se zabyva tématem socidlni prace v domovech seniorti. Cilem prace je na
zéklad¢ dotaznikového Setfeni zjistit a zhodnotit, jakym zplsobem socialni pracovnici a
pracovnici socialnich sluzeb v pobytovych zatizenich pro seniory monitoruji a vyhodnocuji

psychosocialni potieby seniort a jaka opatieni na zaklad¢ téchto zjisténi provadéji.

Pti premysleni nad vybérem tématu diplomové prace, jsem zvazovala, které zivotni téma je
pro m¢ dulezité, a chtéla bych se mu vice vénovat. V dneSni dobé mizeme mluvit o
fenoménu stafi, nad kterym se zamyslime nejen na odborné urovni. Seniofi prestavuji velkou
skupinu nasi spole¢nosti, demograficky starsSich lidi stale ptibyva. Uméni starnout a prozit
aktivni a spokojené stafi je aktudlnim tématem, které by nase spole¢nost neméla opomijet.
Stafi lidé jsou silné€ konfrontovani s hrani¢nimi zkuSenostmi a ztratami. Stéle silnéji pocituji,
ze jsou odkazani na ostatni, a uvédomuji si konecnost byti. Seniofi znamenaji pro spole¢nost
vyzvu k zamysleni se nad zakladnim vyznamem téchto zkuSenosti pro zivot ve vSech jeho
fazich. Pomahaji spolecnosti, aby nezapomnéla na zékladni lidské fenomény, jakymi jsou
zranitelnost, zavislost a smrtelnost; nebot’ bez ptijimani této reality neexistuje naplnény zivot

a humanni spolecnost. Dlouhovéka spole¢nost potiebuje zasadni pozitivni vnimani stafi,

aniZ by si ovSem namlouvala, Ze tato etapa zivota ma jen pfijemné stranky.

V diplomové praci se vénuji tématu psychosocialnich potieb seniori v pobytovych
zafizenich z pohledu socidlni prace. V dasledku demografického vyvoje se bude v
nasledujicich desetiletich rychle zvySovat potieba socidlni a zdravotni pé€e o seniory. Zatim
jesté neni jasné, jak by méla byt tato potfeba pokryta. Ptijatelnd feSeni s ohledem na
predvidatelny pokles rodinné péce, je tfeba hledat novou kombinaci nabidek zafizeni
pobytové péce, zdravotni a socidlni terénni péce a odlehcovacich sluzeb. Seniofi odkazani
na podporu maji trvaly narok na to, aby bylo respektovéano jejich pravo na sebeurceni. To
plati 1 tehdy, kdyZ jiz nejsou schopni sami vyjadfit svou autonomii. Lidskéd dlstojnost a
lidsk& prava starSich lidi musi byt uzndna a bezpodminecné respektovana. Je dilezité
zjiStovat jejich socialni a osobni potieby. Je na kazdém z nas, jak se budeme k problematice
stafi a seniora stavét, ale méli bychom mit na védomi, Ze je dobré s nimi zachazet tak, jak

bychom chtéli, aby mladsi jednou zachazeli s ndmi.

Diplomové prace je v zdkladnim clenéni rozdélena na cast teoretickou a empirickou.
V tvodni kapitole teoretické Casti jsou prezentovany zékladni informace o stavu zkoumané

problematiky v odborné literatufe, vztahu zvolen¢ho tématu k socidlni pedagogice a
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uvedeny zakladni pojmy z oblasti zkoumané problematiky socialni prace v pobytovych
zafizenich pro seniory. Druhd kapitola se vénuje socialni praci v pobytovych zatizenich pro
seniory. Text vymezuje periodizaci stafi dle jednotlivych autorti a aspekty biologického
starnuti. Za jadrovou ¢ast druhé kapitoly Ize oznacit prezentaci poznatkli o psychosocialnich
potiebach seniort. Kapitola tfeti se zaméfuje na predpoklady socidlniho pracovnika a
pracovnika v socialnich sluzbach. V tvodnich podkapitolach je pojedndno o problematice
socialni prace u seniorit a vyznamu pobytovych zafizeni pro seniory z hlediska socialni
prace. Dalsi pasaze tieti kapitoly se zabyvaji t€émi povolovanimi ¢innymi v pobytovych
zatizenich pro seniory, jejichz naplni prace je v intencich zdkona o socidlnich sluzbach
socialni prace u seniort,, konkrétné socidlnim pracovnikem a pracovnikem v socialnich

sluzbéch. Teoreticka ¢ast obsahoveé pokryje vSechny oblasti zajmu ¢asti empirické.

Jak bylo naznaceno v Givodu, empirickd ¢ast se zaméfuje na zjiSténi skutecnosti, jakym
zpusobem ,,pracuji“ socidlni pracovnici a pracovnici socidlnich sluzeb s psychosocialnimi
potiebami seniort v pobytovych zatizenich pro seniory. Jako vyzkumny nastroj bude vyuzit
dotaznik, ktery bude zkonstruovdn na zékladé poznatkii z reSerSe odborné literatury
prezentovanych v teoretické ¢asti. Soubor budou tvofit socidlni pracovnici a pracovnici
socialnich sluzeb cinni v zafizeni pobytovych sluzeb pro seniory ve Zlinském a
Olomouckém kraji. Zavér je vyhrazen souhrnu poznatki a odpovédim na stanovené

vyzkumné otazky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STAV ZKOUMANEHO TEMATU V LITERATURE

Uvodni kapitola prace predstavuje teoretické vymezeni pojmu senior, stafi a jejich dopad
v kontextu psychosocialnich potieb, ke kterym lidé v seniorském veéku inklinuji.
Predstaveny jsou rovnéz typy pobytovych zafizeni a sluzby, kterych muize byt senior

pozivatelem.

1.1 Vymezeni pojmii seniofi a stari

Hovofime-li o problematice seniord, je tfeba nejprve definovat pojem starnuti, jez je
s pojmem senior uzce a nerozluéné spjat. Dle Pacovského (1990) je starnuti neboli
senescence procesem disociovanym, dezintegrovanym a asynchronnim, pii kterém v
jednotlivych organech probihaji zmény degenerativni, morfologické a funk¢ni. Odbornou
literaturou je starnuti brano jako vyvojova perioda mezi dospé€losti a stafim, pti které¢ dochazi
ke strukturdlnim a funkénim zméndm organismu jedince. Zasadnim je pak fakt, Ze tyto
zmeény jsou regresivni a nevratné (Kalvach a kol., 2004, s. 47).

Definice pojmu senior nema oporu v pravni ani jin¢ statistické kategorii, vnimame jej tedy
vyluéné jako pojem sociologické studie. Tento pojem oznacuje ¢lovéka, jez prekroc¢i hranici
stiedni generace, a zavrSuje tak vlastni Zivotni fazi, pfi¢emz st€Zejnim je fakt, Ze tento statut
je jiz neodvolatelny. (Sak, Kolesarova, 2012, s. 18)

Seniofi, stejné jako jind generacni vrstva, ma své pfirozené potieby, které jsou piehledné
zpracovany do tzv. Maslowowy pyramidy lidskych potieb.

Graf 1 Maslowowa pyramida lidskych potieb seniorti

Potieba seberealizace - osobni rist, snaha o
nalezeni smyslu zivota

Potieba autonomie - schopnost zit bez
zavislosti na jinych, "byt panem svého chovani
a zplsobu zivota"

Potieba socialni - potieba lasky, potieba byt
vyslechnut, ziskat informace

Potieba bezpeci a jistoty - rodinné zazemi,
dopomoc zdravotnického personalu, zajisténi
ubytovani

Zakladni télesné potieby - pfipravené jidlo,
potieba vyprazdiovani, zajisténi spanku, tepla
a odpocinku
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Socialni péée o seniory v ramci CR je urena pro seniory s cilem zajistit jejich zakladni
potieby (dle vyse graficky zndzornéné Maslowowy pyramidy) s ohledem na nemohoucnost
plnohodnotné tyto potieby zabezpecit. Systém socidlni pomoci je tedy nastaven tak, aby
zabezpecil prava jedinct, kteti z divodu svého veku nejsou schopni se sami o sebe zcela
postarat a jsou tedy odkazani z¢asti €i zcela na pomoc svého okoli. Je zcela nezbytné si
uvédomit, ze vék neni sdm o sobé diivodem zvysené potieby péce. Potfeba socialni péce o
seniory se objevuje az v mimotadnych situacich, jeZ jsou zplsobeny zdravotnimi, ¢i
socialnimi faktory. Jak uvadi Matousek (2010, s. 164), ,,...socidlni prace musi smérovat
predevsim k nejvice ohrozenym starym lidem, tedy téem osaméle Zijicim, velmi starym,
propusténym z nemocnice, dlouhodobé nemocnym, krehkym a zmatenym, trpicich demenci
Ci depresi...pFijatym do instituci a Zijicim v nich, ...socialné a geograficky izolovanym,
vystavenym Spatnému zachdzeni. * Usp&$nym socialnim statem je totiz takovy stat, ktery ma
vhodné a efektivné nastavenou socialni politiku pomoci t€ém, ktefi se napt. praveé z diivodu
véku ocitaji na hrané plnohodnotného Zivota v ném. Socidlni stat tedy disponuje etickou a
moralni dimenzi, jeZ je pln€ svazéna s moralkou spolecnosti (Matousek, 2013, s. 25).

Stafi, latinsky sénium, vyuzivame coby oznaceni zavére¢né etapy v ramci ontogenetickeho
vyvoje jedince. Dle Kalvacha (2004) se jednd o projev a disledek involu¢nich zmén
probihajicich rtznou rychlosti a s vyraznou inter-individudlni variabilitou. Stafim tedy
rozumime rezultdt souboru ireverzibilnich biologickych a psychologickych zmén
jednotlivych slozek Zivého organismu (Stépankova, 2014, s.121).

Staii je vymezeno vékem jedince. Ten rozliSujeme na vék chronologicky, veék socialni, vék
funk¢ni a veék psychologicky.

Chronologickym vékem oznaCujeme vék, jez lze pfesné vymezit datem narozeni, vek
socialni, neboli socialné — historicky, jez vyjadiuje, jakym zplisobem by se mél jednotlivec
dle daného biologického veéku chovat. Pfedmétny biologicky veék vystihuje starnuti
organismu v ramci biologickych méfitek. Psychologicky vék pak neni zaloZen na presném
vypoctu, oznacuje vyluéné vek, na ktery se dany jedinec citi, jednd se tedy o subjektivni
vjem vlastniho véku.

Je vSak téméf nemoZné najit presnou hranici véku, ke kterému mizeme vztahnout pojem

stafi. To je zpisobeno zejména diskontinuitou stafi, kdy byva ,, proces télesného a dusevniho

upadku byva individuadlné variabilni z hlediska casu, rozsahu i zavaznosti projevii. Zavisi na
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interakci dedicnych predpokladii a diisledkit riiznych exogennich viivii, které se v priitbehu
Zivota starnouctho c¢lovéka postupné nakumulovaly. “ (Vagnerova, 2007, s. 311).

Vychézeje z gerontologickych teorii, napt. J.A. Komensky (in Spatenkova, 2015) etapizoval
stati ve vékovém rozmezi, které dnes za staii bez vyjimek nepovazujeme — na etapu star¢ho
muze (35 - 42let) a na etapu kmeta (42 -). Ptirozené je tieba vzit v potaz, ze v dobé 17.
stoleti, ve kterém J.A.Komensky ptisobil, se lidé dozivali primérného véku 40 let. Soucasna
gerontologie d¢li stafi dle B.L. Neugartnerové, a to na stari rané (60 - 74let), staii pravé (75
- 89let) a dlouhovekost (90 -). (Journal of applied gerontology, 1982) Autofi, zabyvajici se
problematikou staii pak vék raného a pravého staii definuji tak, jak jej ptiblizuje nasledujici
Obrazek 4. Pro uplnost je pak tieba dodat, Ze prvni definici (resp. prvni fadek) predklada
HaSkovcova (2010, s. 20), druhou definici Vagnerova (2007, s. 299), tteti definici
Miihlpacher (2009, s. 21) a v neposledni fadé pak predklada vékovou definici Hartl, Hartlova
(2015, 5. 562).

Obrazek 1 Vékova definice pojmu staii dle autort

60 — 74 let 75 — 89 let 90 let a vyse
vYSSI VEK STARECKY VEK DLOUHOVEKOST
RANE STARI VLASTNI STARI
60 — 75 let 75 a vice let

RANE STARI PRAVE STARI
05 — 74 let 75 — 84 let 75 — 84 let
MLADI SENIORI START SENIORI VELMI STARI

SENIORI
60 — 74 let 75 — 89 let 90 let a vice
—
RANE STARI VLASTNI START DLOUHOVEKOST

Zdroj: Autor dle HaSkovcova (2010), Véagnerova (2007), Miihlpacher (2009), Hartlova
(2015).
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Se starnutim piichazeji ruku v ruce télesné neduhy, kdy mezi nejvyraznéjsi patii omezeni
pohyblivosti pohybového aparatu, a fidnuti kosti, kdy se tyto zmény navenek projevuji
zménami v postoji a chlizi starnouciho jedince. ,, Biologicke projevy starnuti jsou napadné:
Je sniZena odolnost viici infekcim, zvysuje se sklon k nadorovym onemocnénim, zpomaluje
se hojeni ran, ztrdci se pruznost vaziva, sklerotizuji cévy apod. Biologické znaky starnuti lze
pozorovat ve vsech tkanich av jejich bunkach, nejzavaznéjsi jsou vsak v mervové a

endokrinni soustave. “ (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 202).

Vlivem snizovani poctu svalovych vldken a omezeni kloubni pohyblivosti se zkracuje krok
jednotlivce a dochdzi ke zpomaleni chiize. K dal§im typicky fyziologickym projeviim
starnuti fadime zhorSeni dychani, zménu v obtiznosti traveni (typicky u dyspeptického
syndromu), zhorSeni sluchu, sniZzeni percepce chuti ¢i zhorSeni zrakovych vad. Zde je pro
starnuti typickd presbyopie. Ve tvaii se starnuti projevuje tvorbou vrasek, zvySenim poctu
Sedivych vlast, tstupem dasni a zubnich pouzder, ¢i postupnym vytvofenim tzv. druhé

brady.

Snizuje se schopnost senzomotorické koordinace a psychomotorického tempa. Reakce na
podnét byvaji delsiho razu, delsi dobu rovnéz starnoucimu jedinci trva rozhodnout se v ramci
konkrétni otazky. Tak, jak se snizuje tempo feci, se prodluzuje latence odpovedi starnouci

populace (Haskovcova, 2010, s. 18-19).

1.2 Psychosociilni poti‘eby seniori

Pfedmétna kapitola prace se vénuje tématice socialnich potieb seniorli, vztahujicich se
k uspokojeni jejich psychického stavu a k aspektiim, jehoz vedou ke zkvalitnéni zavérecné

zivotni etapy jedince.

Kazdy clovék se s prichodem staii vyrovndva jinym zpisobem. Tato etapa zivota jedince
s sebou piinasi velké zmény, které pisobi na jeho psychiku — odchod do penze, ztrata
zivotniho partnera, izolace od stale rychlejSiho tempa Zivotniho stylu, odriistani vnoucat a
pravnoucat — vSechny tyto aspekty predstavuji enormni zatéZ na psychiku starnouciho
jedince, pficemz zdaleka ne kazdy je na tyto razantni zmény pfipraven a je schopen jejich
pfichod pojmout, bez pomoci, adekvatnim zplsobem.

Tématem psychosocialnich potfeb seniorti se zaobird zejména Chloubova, jez je autorkou

tzv. Domu Zivotnich potieb, ve kterém kazda psychosocialni potfeba tvoii postupné Ctyfi

patra domu. ,, Potreby cloveka chapeme jako stav organismu, charakterizovany napétim a
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dynamickou silou, vzniklou z nedostatku ci prebytku, a smerujici znovu k obnoveni
homeostdzy — Zivotni rovnovihy a pohody.” Chloubova (2013, s. 62). Upozornuje, ze
saturace psychosocialnich potfeb navazuje na potireby télesné, avSak vlastni uspokojeni je
vysoce individudlnim, specifickym a narocnym procesem, kterému je tieba vénovat usili.
Specifi¢nost psychosocidlnich potfeb je déna zejména jejich ztizenym zplsobem

interpretace, kdyz ,, nemocni casto nevédi, jak tyto potreby identifikovat “ (Chloubova, 2004).

Obrézek 2 Dim Zivotnich potieb

Sebe- Sebeaktu- | Hodnoty Twaréi Duchovni | Kulturni | Pracovni | Estetické Rizné
realizace alizace Zivotni potreby potfeby potreby potfeby potfeby zajmy
Sebedcta | Sebepojeti U““"' S Intimita PO g o1 Moc Submise

uznani ostudu pochopeni | nomie
: Sou- - Komu- . ciercai | PEEOVALO . Pozitivni
Laska nélesHost Davéra o Rodina Pratelstvi druhé Identita —e
i Jistoty . Potfeba
Zdravi Ee::;':" socialni, stsa?‘.::-st Bydleni | Informace | Podnéty Mir, klid struktury,
P ekonom. fadu
Vyprazdné Teplo, byt Otista Sexudlni,

Dychani | Hydratace Vyiivy ni moce, Aktivita Spanek bez h ien; matefské

stolice bolesti e potFeby

Zdroj: Chloubova (2004, s.23) in http://zpravodaj.marcom-praha.cz

vvvvv

v seniorském v&ku zdiraznéna potieba dosdhnout integrity v pojeti vlastniho Zivota. K této
integrit¢ (a eliminaci pocitu zoufalstvi) je zapotiebi dosdhnout smifeni se starnutim,
kontinuity a pravdivosti. Pii starnuti existuji v socialni oblasti milniky, se kterymi je tieba
se smifit a vyrovnat — zejména obdobi odchodu do penze, se kterou mnohdy souvisi zména

ekonomické situace, hrozba genera¢ni osamélosti atp. (Malikova, 2011, s 20-21).
Malikova (2011, s. 21) dale uvadi, ze ,,se v obecné roviné starnouci jedinec v oblasti
psychické prilis nemeéni. “ Co vSak v ramci psychickych zmén u seniorti ¢asto pozorujeme,

je zména charakteru osobnosti, kdy se seniofi stavaji introvertnéj§imi, coz doprovazi ztrata
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sebevédomi a mnohdy pocit, Ze se okoli stavaji na obtiz. Dle Piihody (1974) pak starnouci
jedinci vice inklinuji k introspekci, egocentrismu, s akcentem na duchovno a duchovni
hodnoty. Co se tyCe duchovnich hodnot, ze studii vyplyva, ze pozitivni vztah mezi
religiozitou a zdravim spociva ve skutecnosti, ze nabozensti jednotlivci maji v mnoha

oblastech Zivota uspokojivéjsi pohled na néj, nez je tomu u ostatnich.

Emocni stranka vykazuje pii starnuti zndmky oplosténosti, do kontrastu se vSak zvysuje

emocni labilita.

Kazdy ¢lovEk, a osoba seniora obzvlaste, potiebuje byt soucasti spolecenstvi. Nedostava-li
se ¢loveéku dostateénému socialnimu zaclenéni, dochazi ke zhorSeni jeho psychického stavu,
kdy se citi odstréeny, izolovany od okolniho svéta. Ruku v ruce s timto jevem u n¢j dochazi
k naruSeni saturace potieby bezpeci a citovych jistot, coz mnohdy vede k dobrovolnému
uzavieni se jedince do sebe a k prohloubeni jeho pocitl beznadéje a toho, Ze je okolnimu
svétu ,,na obtiz". Dochazi k rezignaci na zékladni ¢innosti béhem dne, senior si odmita
pfipravovat pokrmy, nepovazuje za nutné si v domdcnosti uklizet, obecné¢ vykazuje
rezistenci k jakékoliv béZzné, rutinni ¢innosti, nebot’ postrada vnitfni motivaci k jejimu
vykonu.

Jak jiz bylo nastinéno vyse, stéZejnim milnikem v oblasti psychosocialnich potieb seniort,

re¢
1

je jejich ,,vytrZzeni“ z dosavadniho doméaciho prostiedi, a jejich umisténi, v kontextu jejich

nesobéstacnosti, do pobytového zatizeni pro seniory urceného.

Jak popisuje Vagnerova (2000, s. 451), adaptace na zménu prostiedi probiha v nékolika
fazich, pticemz se odviji od pfistupu seniora k této zméné. V piipade, ze zména umisténi
seniora do pobytového zafizeni probiha ptfes odpor seniora, proces adaptace zahrnuje celkem

3 faze:

- fazi odporu, kdy je dany jedinec vzpurny, mnohdy az agresivni ke svému okoli. Tato
reakce je vSak chdpéana jako pfirozeny proces, projev nesouhlasu, jez plynule
prechézi do druhé faze — faze apatie,

— fazi apatie, rezignace, kdy senior nabyde pocitu, Ze dana zména je neodkladna,
nezvratna a neni mozno ji, jakkoliv oddalit, ¢i ji zvratit,

- fazi pozitivismu, kdy se senior s danym stavem ztotozni, zménu akceptuje a snazi se
tuto zménu vzit kladné — navazuje nové socidlni vazby, t€si se ze zmény prostiedi,

piijima nové véci, misto, persondl a kolektiv jako celek.
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V ptipad¢, Ze je senior jiz od zaCatku se zménou prostiedi ztotoznén, piip. tak vychézi tato

zmeéna z jeho vlastniho popudu, zahrnuje proces adaptace dvé faze:

- fazi nejistoty, kdy senior odchazi ze svého dobfe zndmého prostiedi, které mu
poskytovalo jistotu, stabilitu a bezpeci, a snazi se, mnohdy rozpacité¢ a nervozng,
piijmout zménu tohoto dosavadniho zplisobu Zivota,

- fazi smifeni, kdy psychika seniora pfijima novy stav, zaclefiuje se do nového

kolektivu a ztotoziuje se s myslenkou "nového domova" a "novych souseda".

1.3 Adaptace na stari

Proces adaptace na stafi je procesem narocnym, avSak neni mozné tento proces jakkoliv
"preskocit", ¢i se mu vyhnout. S tim, ze ¢loveék starne, odchazeji fyzické sily a pridavaji se
dal$i, ne mnohdy podruzna onemocnéni a jina uskali, se musi kazdy jedinec dfive ¢i pozdéji
vyrovnat. Proces vyrovnavani se se stafim probihd u kazdého jedince odlisné, je vSak mit na
paméti, ze dokud ¢lovek neptestava snit, je pristupny novym myslenkdm, a ma zajem o déni
okolo sebe, starne pomaleji a stafi jako takové mu mize pifinaSet 1 mnoho pozitivnich

momentul.

Pacovsky (1990) nastiftuje pét piistuptll, kterymi se dany jedinec vyrovnava s piichodem

Stari:

- konstruktivni pristup — tento ptistup voli jedinci vysoce ptizptisobivi a tolerantni ke
zméndm. Jedinec je smifen se skutecnosti, Ze zestarl, pfiCemZ se 1 nadale snazi
realizovat své plany a cile dostupnymi prosttedky, nikoliv vylu¢né za pomoci okoli,

— zavislostni pfistup, ke kterému maji predispozice pasivni jedinci bez pfirozené
ctizadosti,

- ochranny pfistup, jez voli jedinci v produktivnim zivoté vysoce uspésni, se silnym
pocitem vlastni sobéstacnosti. Odmitaji pomoc svého okoli, nebot’ nejsou schopni si
pfipustit, Ze je tato pomoc jiZ pro n¢ nezbytna,

— nepratelsky pfistup, ke kterému smétuji jedinci, zvykli ze svého neuspéchu vinit
okoli, pfi¢emz 1 v produktivnim Zivoté zvolili cestu socialni izolace. Typickym
projevem tohoto postoje je mrzutost, nevrlost, rezistentni postoje zejména vuci

mlad$im ro¢niklim, pramenici ze zasti a zavisti,
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- sebenenavistny piistup, jez je vysoce podobny piistupu nepratelskému, avsak zloba
jedince neni vztahovana k jeho okoli, ale k sobé samému. Jedinec se citi ve
spole¢nosti zbytecny, ve své osobé vidi nulovy piinos pro dalsi socidlni déni v okoli,

v disledku ¢ehoz je uzavieny do sebe, odmita jakékoliv spolecenské kontakty.

rMT66

Vznik pojmu ,,aktivni stari* datujeme ke konci 90. let, kdy WHO vytvotila koncept pfistupu
ke stafi a seniorim, vychézeje ze zasad OSN pro zaclenéni seniorti do spole¢nosti. Svétova
zdravotnické organizace definuje pojem ,,aktivni® v kontextu stafi nejen ve smyslu ability
jedince byt fyzicky aktivni, nybrz i nadale participovat na spoleCenském, ekonomickém,
kulturnim, duchovnim a obcéanském déni (WHO, 2002). V souhlasném sméru pak pan
Annan upozoriuje, Ze se ,, nalézame uprostied tiché revoluce, ktera vyrazné presahuje oblast
demografie a kterda ma vyznamné ekonomické, socialni, kulturni, psychologické a spiritualni
diisledky. Lidsky Zivot se stava vice maratonem nez sprintem. To vede k nutnosti zamysleni

se nad jeho vyznamem a smyslem “ (Kofi Annan, Konference OSN, 1998).

Problematiku aktivniho stafi si pln¢ uvédomujeme v dirazu na demograficky vyvoj
populace za poslednich 20 let. Nazorné€ je moZzno jev starnuti populace ilustrovat na vékové
struktufe obyvatelstva v CR. Cesky statisticky tifad, v rAmci svych populaénich prognéz
uvadi, Ze osoby star$i 65 let, jez nyni tvoii cca sedminu obyvatel CR, budou nabyvat na
objemu tak, Ze do roku 2050 bude, v ramci stfedni varianty, jejich participace na celkovém
poétu obyvatelstva tvofit jednu tietinu, tzn. téméf 3 miliony obyvatel CR. V ramci vysoké
varianty pak prognoéza uvadi podet az 3,3 miliony seniorti nad 65 let v &eské populaci (CSU,

2017).

Obrazek 3 Ocekavany pocet obyvatel 65 a vice let, stfedni varianta (vlevo), o¢ekavané

zmény poctu obyvatel starSich 65 let (v %), pti odhadu stiedni varianty (vpravo)
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Zdroj: CSU (2017).

S pojmem aktivni starnuti uzce souvisi pojem ageismus, ktery definujeme jako ideologie,
zalozenou na ,,sdileném presvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského
zivotniho cyklu* (Vidoviova, 2005). Palmore (1999, s.4) pak teorii ageismu prezentuje,
v ndvaznosti na pivodni Buttlerovskou definici, jako proces systematické stereotypizace a
diskriminace, kterd je namifena proti lidem star§iho véku. Typickymi znaky ageismu jsou
tedy tfi zakladni pojmy — ptedsudek, jako pfedem formovany postoj, bez ohledu na povahu
¢i individualitu objektu, ke kterému sméfuje, stereotyp a pojem diskriminace. Vyzkumy,
tykajici se ageismu v kontextu stafi a seniort, nebyvaji v ramei CR pfili§ ¢asté, nicméné se
miizeme odvolat na vyzkum z roku 2001, pod zastitou Ustavu socialniho 1ékaistvi v Plzni,
jez je podrobné popsan v dile Klevetové, Dlabalové (2008, s. 12). Pfedmétny vyzkum byl
zaméten na pruzkum mezigeneracni solidarity a vzajemného pochopeni. Vysledky vyzkumu
byly pomérné zarazejici — majorita respondentti (celkem ptes tfi ¢tvrtiny dotazanych) nevidi
v etapé stafi zadny pfinos, nejen pro sebe sama, nybrz i pro spolec¢nost. Pouhych 15 %
respondentll bylo schopno najit pozitivni ohodnoceni stafi, kdy vyzdvihly piinosné
vlastnosti seniorti pro spole¢nost, jako moudrost, pfinos v ramci celozivotnich zéasluh, ¢i

jejich vstticnost a ochotu pomahat.

Jaké jsou zakladni individudlni, socidlni a kulturni zdroje ageismu, se zaméfenim na stafi?
Dle Vidovicové (2008, s. 120—-122) se jedna zejména o strach ze smrti a starnuti skrz obavu
o psychosomaticky pokles vlastnich schopnosti. K dal§im zdrojiim patii rozvoj spolecnosti,
jez se stava stale rychlejsi, presnéj$i, méné tolerantni. V oblasti zaméstnanosti klesa
poptavka po starSich lidech, nebot’ jejich sily mnohdy pomérné rychle klesaji. Zdrojem
ageismu je dle Vidovi¢ové (2005, s. 5-6) rovnéz nesoulad hodnot generaci, které byvaji
mnohdy az diametrdlné rozdilné, coz vede k mezigeneracnim konfliktim. Vlastni
mezigeneracni propast pak mize byt zplisobena vzestupem tzv. kyberkultury, jejiz nastup
soucasni seniofi jiz nejsou schopni plnohodnotné zachytit tak, jak je tomu u mladSich
jedinct. Ti, naproti dokonalému ovladani kybernetického svéta a technologickych
vymozenosti, absentuji u tradi¢nich aktivit jiz pfizna¢nych pro stéii a jedince v dichodovém
véku - napf. Cetby. Mezigeneracni propast pak vznikd i mimo virtudlni prostor. Tzv.
prezitkem se dnes jevi vicegeneracni bydleni, coz v kone¢ném disledku rozvoliuje rodinné
vazby a v seniorech oslabuje pocit vzajemné sounalezitosti. Mladsi generace pak naopak
inklinuje k negativnim, stereotypnim nazortim na starnuti, stafi a seniory. Serak (2009, s.

191) pak uz jen dodava, ze ,, v porovnani se situaci v tradicni spolecnosti, kdy vétsina jedincii
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vyriistala v Siroké mnohogeneracni rodine, a byla tedy od détstvi konfrontovana se starim
jako se zcela prirozenym fenoménem, nejsou obcané moderni spolecnosti na aspekty
probléemy stari pripraveni. Praveé nedostatek osobni zkusenosti, rozpad tradicni rodiny i
celkove klima ve spolecnosti adorujici vykon a nasazeni podstatné zhorsuji vztahy mezi

generacemi.

Starost o seniory, ktefi jiz nejsou z divodu svého veéku a zdravotniho stavu schopni
sobéstacnosti, by v prvni fadé méla, skrz prolomeni bariéry ageismu, obstarat rodina, coby
ukazatel pozitivniho pfikladu mezigeneracni solidarity. V nasi spole€nosti stale pretrvava
model Sedesatych let, jez starnuti spatfoval v traveni volného casu v klidu domova

(Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 14).

Dle vyzkumu, jez ve Sborniku ptispévkil XL. konference Ceské demografické spolecnosti
uvadi Svobodova (2010, s.189), je pomoc seniorim v rdmci rodiny chapéana nikoliv vyluéné
jako pomoc manualni, nybrz zejména jako pomoc materialni, pficemz emocionalni podpora
je chapana coby vyraz vdécnosti a solidarity s blizkou osobou. Negativné je pak vSak
pocitovana jako moralni zdvazek a povinnost, kdy toto vnimani pomoci mulZe casto

zatéZovat vzajemné rodinné vztahy.
Obrazek 4 Vysledky vyzkumné otazky na téma: Role rodiny a spolecnosti pti péci o

seniory

m péce o starsi lidi wyZadujici pomoc  ® finanéni pomoc starsim lidem s pfijmy pod Ziv. minimem
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Zdroj: Sbornik piispévki XL. konference Ceské demografické spole¢nosti, RNDr. Kamila
Svobodova (2010, s. 190).
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V kooperaci Evropského socialniho fondu v CR, opera¢niho programu lidské zdroje a
zaméstnanost, a Britské neziskové organizace P.I.S.C.E.S.wm, vznikl v roce 2013 tzv.
Manual aktivniho starnuti. Manual pfinasi uceleny piehled, tykajici se moznosti vyuziti stari
v ramci aktivnich ¢innosti a je rovnéz navodnym materidlem pro seniory, ktefi chtéji stari
stravit distojné a v rdmci moznosti natolik plnohodnotné, aby se vyhnuli stavu pasivity ¢i
dokonce utlumu. Obecné k doporuc¢enim pro aktivni stari patii aktivni vyuziti volného ¢asu
pii zvoleni adekvatni fyzické aktivity. Ta piisobi nejen na psychiku jedince, nebot’ pti dané
¢innosti jsou vyplavovany tzv. hormony S$tésti, endorfiny, jez zpusobuji optimisticté)si
nahled na zivot, je vSak rovnéz prospésné coby prevence ¢i eliminace vzniku
kardiovaskularnich a degenerativnich onemocnéni. Vhodnou seniorskou aktivitou mtize byt
turistika, jizda na kole, ¢i plavani. Jako prevence onemocnéni mozku se coby vhodnou
aktivitou jevi zpisob celozivotniho vzd€lavéani; pro seniory jsou jiz dobtfe dostupné tzv.
Univerzity tietiho véku, kdy, de facto, kazda vefejna vysoka $kola v CR umoziiuje tuto

koncepci celozivotniho vzdélavani.

Za ptedpokladu, ze tato forma vzdélavani a trénovani mozkové aktivity neni seniorovi z
jakychkoliv ditvodii dostupna, 1ze ji plnohodnotné nahradit jinou aktivitou, diky které senior
udrzuje svou mentalni kondici — ¢etbou. Ta procvicuje slovni zdsobu a napomaha ke zlepSeni

obrazotvornosti.

Je tieba si uvédomit, Ze aktivni pfistup ke stafi nezahrnuje pouze aktivni pohyb a aktivni
traveni volného Casu, nybrZz jeho soucasti je i zdrava skladba potravin, pro napomahani
k dobré fyzické kondici téla a télesnych organil, a vyhybani se stresovym situacim, nebot’

stres je aktivnim spouStééem mnoha psychosomatickych neduhti.
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2 SOCIALNI PRACE V POBYTOVYCH ZARIZENICH PRO
SENIORY

Socialni prace obecné se opird o nékolik aspektl. Neni mozno ji proto chapat vyluéné
v ramci spolecenské solidarity, nybrz i1 jako praci k dosazeni idealu naplnéni lidského
potencialu. Pracovnici, ktefi socidlni péc¢i vykonavaji, by tak méli mit na paméti, ze jejich
primarnim cilem je pomahat danému segmentu dosahnout zpusobilosti k socidlnimu
uplatnéni anebo ji naopak ziskat zpét. Na osobu socialniho pracovnika jsou kladeny zvysené
pozadavky, nejen co do profesni, nybrz i co do psychické stranky. Mnohdy se totiz setka se
situaci, jeZ nemd dané feSeni a je nutno vybirat mezi ,,mensim zlem*, tudiz u¢init rozhodnuti,
které je dle jeho nazoru ku prospéchu klienta, i pies objektivni skutecnosti, které nemuseji
byt vzdy pro n¢j piijemné.

Sluzby socialni péée v ramci socialniho systému v CR ¢lenime dle naplné poskytovani

pecovatelskych sluzeb, a to na:

osobni asistenci, kdy je tato terénni sluzba poskytovana osobam se sniZenou

sobé&stacnosti, kdy potiebuji pomoc jiné osoby. Sluzba je poskytovdna v doméacim

prostfedi seniora, v rozsahu nezbytné pomoci. Typickou pomoci se pii osobni
asistenci stava pomoc pii oblékani seniora, donaska obédii, pomoc pii jejich ohfevu,

pomoc s hygienickymi ukony atd. (Cevela, 2012, s. 157),

- pecovatelskou sluzbu, jez miZze mit formu terénni, stejné¢ jako sluzba osobni
asistence, nebo ambulantni a je poskytovana bud’ v domécim prostiedi seniora nebo
v zafizenich socialnich sluzeb,

- tisnovou péci, kterd je ,,podslozkou® sluzby pecovatelské, a je formou terénni
distan¢ni sluzby, jez ma za ukol snizit zdravotni a socialni rizika seniorii pti doziti v
jejich vlastnim, domacim prostedi (Cevela, 2012, s. 159),

- pravodcovskou a piedcCitatelskou sluzbu, kterd je opét zarazena jako forma
pecovatelské sluzby, a je poskytovana senioriim v oblasti komunikace a orientace v
prostiedi vlastni korespondence. Pracovnici jsou napomocni senioriim pii vyfizovani
jejich osobnich zalezitosti,

- respitni péci, kterou 1ze chéapat jako sluzbu zejména pro pecujici osobu, kterd se o

seniora stard a kterd vytvari tak prostor pro odpocinek této osoby (Hrozenska,

Dvorackova, 2013, s. 63),
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- centra dennich sluzeb, jeZ jsou zafizenimi socialnich sluzeb, které poskytuji
ambulantni sluzby seniortim, v souladu s ust. §45 zakona o socidlnich sluzbach. V
ramci sluzby denniho centra jsou poskytovany sluzby ve smyslu pomoci pii osobni
hygiené seniora, pomoci pii zajisténi stravy, ¢i stravovani jako celku, pomoci v
oblasti vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni Cinnosti, socidln¢ terapeutické ¢innosti a
v neposledni fad¢ rovnéz pomoci pii uplatiovani osobnich prav, Cili ochrany
osobnosti seniora,

- denni/tydenni stacionafe, ve kterych jsou ambulantné poskytovany sluzby seniorim
pti ¢innostech, které jsou specifikovany v ust. §46 zdkona o socidlnich sluzbach. Do
dennich stacionaiti seniofi dochazeji, v ramci tydennich stacionafii je zde senior
ubytovan po dobu péti pracovnich dni, kdy na vikend se senior vraci do svého
prirozeného prostredi,

— domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

- domovy pro seniory, jez jsou ureny seniorum, ktefi potiebuji trvalou dopomoc
druhé osoby skrz svou snizenou fyzickou ¢i psychickou sobéstacnost. Zakladnim
cilem a poslanim domovll pro seniory je umoznit seniorim co nejveétsi mozné
zapojeni do béZného zivota, neni-li toto mozno naplnit s ohledem na zdravotni stav
seniora, ma za ukol zajiStovat pro né&j dlstojné prostfedi, a rovnéZ takové chovani,
aby s timto bylo na sklonku jeho Zivota distojné zachazeno,

- domovy se zvlastnim rezimem, které pracuji jako zatizeni pro osoby, které¢ maji své
specifické potieby, jak v disledku svého véku (napf. trpici demenci), tak v dasledku
duSevnich onemocnéni ¢i zavislosti na JNL,

- chranéné bydleni, je formou pobytové sluzby, ktera je poskytovana osobam se
sniZenou sobé&stacnosti, byva lokalizovano v bézné bytové zastavbe, kdy v byté bydli
jeden ¢i vice klientti, jeZ se na vedeni domacnosti podileji dle svych schopnosti a
moznosti, s dohledem socidlniho pracovnika asistenta, ¢i pecovatele,

- socialni sluzby ve zdravotnickych zfizenich tstavni péce, jeZ jsou pobytovymi
socialnimi sluzbami pro osoby, které sice nevyzaduji Gistavni zdravotni péci, avSak s
ohledem na jejich stav nejsou schopny propusténi ze zatizeni do doby, nez jim bude
adekvatné zajisténa jina forma terénnich, resp. ambulantnich sluzeb. (Cevela, 2012,

s. 158)
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Poskytuje-li sluzbu socidlni péce pravnicka osoba, je tfeba, aby tato byla zatazena do registru
socidlnich sluzeb, kdy o této rozhoduje mistné ptislusny krajsky ufad dle sidla osoby, ktera

o registraci zada.

Do piijeti novely zakona o socialnich sluzbach CR uZivala v ramci reziden¢nich sluzeb pro
seniory domovy dichodcti, domovy s pecovatelskou sluzbou a penziony pro dichodce.
Akceptaci novelizace zdkona o socidlnich sluzbach tyto reziden¢ni sluzby sjednotila pod
souhrnny pojem domov pro seniory. Alternativou, pracujici se seniory na paliativni bazi,
jsou tzv. hospice, tedy specializovand zafizeni pro zvlddani termindlnich fazi
nevylé¢itelnych onemocnéni. CR disponuje k dne$nimu datu 17lazkovymi hospici.
Matousek (2013, s. 340) pak dopliuje, ze existuji tzv. 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych, které
jsou specializovanymi zdravotnickymi zatizenimi, které vSak ve vét§ing slouZzi spise socialné

slabSim senioram.

2.1 Socialni prace u seniori

Za stézejni vuvodu této kapitoly je tfeba zminit zdkladni legislativni pravni ramec
problematiky. Zakladni pravni Gpravou pro poskytovani socidlni péce pro seniory je zakon
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery ve své druhé a teti ¢asti upravuje ptispévky na
pé&i a socialni sluzby, které 1ze v ramci socialnich sluzeb a socialnich fondt v CR &erpat,
resp. pobirat. Provadéci vyhlaSkou k zdkonu o socidlnich sluzbach je pak vyhlaska ¢.

505/2006 Sb.

Hovofime-li o davkach socidlni péce, ty délime nejen dle jejich druhu (na davky pro OZP,
davky systému hmotné nouze a pfispeévky na péci), nybrz i dle jejich frekvence poskytovani
(jednorazové, ptip. se opakujici), dle zptsobu jejich vyplaceni (davky penézité, ptip. davky
naturalni) a dle jejich narokovosti (na davky obligatorni, pfip. fakultativni). Pfispévek na
péci je v zakoné o socialnich sluzbach zaveden od 1.1.2007, pfi¢emZ nahradil davku pti péci
o osobu blizkou a davku zvySeni diichodu pro bezmocnost. Tento ptispevek je urcen vyluéné
na vydaje, jeZ jsou spojeny se zabezpecenim pomoci a podpory znevyhodnéné osobé, zavislé
na pomoci druhych (Jefdbkova, 2013, s.12-13). Vyse pfispévku na péci je pevné dana
zakonem, pficemzZ se pii posuzovani stupné zavislosti bodoveé hodnoti schopnost Zadatele
obstarat pro svou osobu zakladni Zivotni potieby. Ty jsou pak stanoveny dle kritérii:
mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékdni a obouvani, télesna hygiena, vykon
fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity a péce o domacnost. Provadéci vyhlaska

pak upravuje pojem neschopnosti zvladani zakladni Zivotni potieby, kdy jej povazuje za
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stav, kdy ,, porucha funkcnich schopnosti dosahuje urovné uplné poruchy nebo poruchy
tezke, kdy i pres vyuzivani zachovanych potencialii a kompetenci fyzické osoby a vyuzivani
bezne dostupnych pomiicek, prostredkii, predmeétii denni potieby nebo vybaveni domdcnosti,
verejnych prostor nebo s vyuzitim zdravotnického prostredku nelze zvladnout zivotni potiebu
v prijatelném standardu. Za neschopnost zvladani zakladni Zivotni potreby se povazuje
rovneéz stav, kdy rezim narizeny odbornym lékarem poskytujicim specializované zdravotnické
sluzby neumoznuje provadeni zakladni Zivotni potieby v prijatelném standardu. Prijatelnym
standardem se rozumi zvldadani zdkladni Zivotni potieby v kvalité a zpiisobem, ktery je bézny
a obvykly, a ktery umozZnuje, aby tato potreba byla zvladnuta bez kazdodenni pomoci jiné
osoby. “ (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ¢ast prvni). Mési¢ni vyse prispévku na péci pro osoby
star$i 18 let, tedy i pro seniory, je odstupnovand od 1.8.2016 dle bodového hodnoceni
neschopnosti zvladani zakladnich Zivotnich potieb takto: 880 K¢, jde-li o stupeni I (lehka
zavislost), 4 400 K¢, jde-li o stupen II (stiedné tézka zavislost), 8 800 K¢, jde-li o stupen 111
(tézka zavislost), 13 200 K¢, jde-li o stupen IV (uplna zavislost).

2.2 Vyznam pobytovych zarizeni pro seniory z pohledu socialni prace

Ptedchazejici kapitoly prace pomérné jasné determinovaly rizikové ukazatele, se kterymi se
ze socialniho aspektu senior setka. K vyznamnym stresovym socidlné — ekonomickym
faktortim, které ohroZuji generaci seniort, patii zejména finan¢ni problémy, socidlni izolace,
samota a s ni souvisejici absence denni komunikace a dle Reeda a Cooka (2003, s. 12) taktéz
nuda, pocit odlozenosti, devalvace a uvédoméni si zavislosti na spole¢nosti. Dle udaja CSU
jsou seniofi segmentem nachylnéjsim k suicidé, kdyz u seniorti ve véku 55 a vice let, v
obdobi po roce 2009 osciloval nariist poctu sebevrazd, v priméru na 302 dobrovolnych amrti
seniord za rok v CR (CSU, 2014). Pro doplnéni pak pozorujeme rovnéz zménu ve volbé
dobrovolného odchodu — zatimco pied rokem 2009 byla nejcastéjSim zpusobem sebevrazdy
u seniortl smrt otravenim, v soucasnosti nejvice seniortl voli smrt ob&Senim. Tato skutecnost

pak kopiruje celorepublikovy ,trend" ve vSech vékovych kategoriich.

Pii spravné zvolené socidlni politice pfi odchodu seniora do pobytového zatfizeni lze
dosahnout naplnéni koncepce idealniho stafi, kterd spojuje idedlni stafi s relativnim té€lesnym
zdravim a zachovanim dusevni aktivity, svézesti a pocitu radosti (Pidrman, Kolibas, 2005,
s. 54). Koncepce modelu idealniho (Gspésného) stari tak v sobé nezahrnuje pouze kapacitni
moznosti pro feseni problémil seniort, primarné usiluje o navySeni kvality jejich zivota a o

zvyseni urovneé jejich kognitivniho, socidlniho a v neposledni fad¢ téz fyzického fungovani.
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Rowe, Kahn (1997, s. 433-434) totiz operuji s tezi, ze prub¢h starnuti je pribchem
ovlivnitelnym, nebot’ samotny proces starnuti je existencialné zavisly na epigenetickych,

genetickych a environmentalnich faktorech.

Obrazek 5 Koncepce idealniho stafi
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and disability
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Zdroj: Rowe, Kahn (1997, s. 434) in researchgate.net.

Pobytova zafizeni pro seniory plné s vizi ideédlniho stati koresponduyi, kdyZ pro své klienty
zajistuji kompletni sluzby, nejen Cisté fyzického a obecné pomocného charakteru pii
podavani stravy, oblékani a zajiStovani hygienickych potieb, nybrz i socialni sluzby,

slouzici k uspokojovani potieb socidlni interakce a potieb aktivniho Zivota.

Jednim ze zakladii socidlniho kontaktu v ramci socialni péce, poskytované v pobytovych
zatizenich pro seniory, je komunikace, a to uzptisobena na miru konkrétnim potiebam a
zvyklostem daného seniora. Dle Vagnerové (2007, s. 417) totiZ ¢asto ve spole€nosti panuji
tendence, vedouci ke snizeni sebeucty seniora, nebot’ spole¢nost mé ,, tendence staré lidi
manipulovat do pozice pasivniho prijemce sdéleni a pokynii...rovnéz zjednodusuji typ
konverzace na trivialni irover tzv. starecké miuvy". Casto pak mizeme byt svédky toho, Ze
spolecnost ma tendence seniorim pomahat, avSak disponuje neochotou mu samotnému

naslouchat.

V rédmci pobytovych zafizenich je dobfe zvladnutd komunikace se seniory zakladnim
nastrojem pro kvalitu zafizenim poskytovanych sluZzeb. Prace se seniorem v oblasti
komunikace je pomérn¢ specifickd, socialni pracovnik uziva nejcastéji formu rozhovoru, a
to formu edukacni, je-li tfeba seniorovi ptredat urCité¢ informace, formu podporujiciho

charakteru/naslouchaci formu, za ptedpokladu, Ze je tfeba seniorovi poradit, vyslechnout jej,
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dat mu prostor pro svéfeni se, ¢i formu rozhovoru motivacniho, je-li tteba docilit spoluprace
seniora se socidlnim pracovnikem pobytového zatizeni. Pro Gspésné zvladnuti komunikacni
strategie se seniorem je nezbytné vést rozhovor v prostiedi, ve kterém se senior citi bezpecné
a vyhradit si na tento rozhovor dostatek Casu, tak, aby probihal beze spéchu, za pomoci
jasnych, prehlednych a srozumitelnych otazek, které jsou ze strany socialniho pracovnika
seniorovi kladeny. V piipad¢ seniort je pak nezbytnym doprovodnym prvkem rozhovoru
trpelivost a taktnost. Kvalita a efektivita komunikace se seniory v ramci pobytového zatizeni
zavisi nejen na ochoté seniora komunikovat a na jeho fyzickych moznostech (typicky
nedoslychavost, snizené kognitivni funkce, atp.), nybrz i na schopnostech socidlniho
pracovnika. Ke snizeni kvality komunika¢ni prace se seniorem muze vést absence aktivniho
naslouchani ¢i volba tématu, jez neni klientovi pfijemnda. Autofi, zabyvajici se socialni
problematikou senioru v pobytovych zatizenich, dopliuji, Ze pomérné velkou ptekazku v
ramci komunikace ze strany socialniho pracovnika pfedstavuje komunikace na nepiijemna
neovlivnitelna témata, jako je smrt, zajisténi piibuznych po smrti seniora, atp. (Malikova,
2011, s. 46). K prvkiim nezadouci komunikace se seniorem Klevetové a Dlabajova (2008, s.

37) uvadeji zlozvyky nize uvedené:

- odsuzovani chovani seniora s absentujicim prvkem zkoumani jeho pficin,

— hledéani feSeni v oblastech, ve kterych se senior potfebuje pouze vypovidat, nechce
hledat feSeni nebo poslouchat rady pracovnika,

- pfesvédcovani seniora, natlak na zménu v jeho rozhodovani,

- pfehnané utéSovani seniora, bez moznosti uvolnéni jeho tenze,

— nonverbalni odmitnuti seniora — gestem, mimikou, nepfatelskym postojem rukou,

zbytku téla, atp.

Vysoce specifickym prvkem v oblasti komunikace s klientem pobytového zatfizeni je
arteterapie C€i terapie hudebnim projevem — muzikoterapie. Ob¢ formy komunikaéniho
piistupu jsou uzivany zejména u psychicky nemocnych klientdi, se zaméfenim na samotny
proces tvorby, kterym klient vyjadfuje své pocity, naladu, rozpoloZeni, potieby. Tyto
komunikacni formy Ize uzit i u klientd s neurologickymi poruchami, ¢i, jak uvadi Kantor,

Lipsky (2009) u senioril v paliativni fazi.

Pfi pobytu seniora v pobytovém zafizeni je z hlediska socialni prace pozitivni skutecnosti
moznost cilené, erudované a systematicky aplikovat skupinovou socidlni a psychologickou

dynamiku formou skupinové socialni prace. Tyto skupiny mtizeme dle jejich urceni rozdélit
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jak na skupiny rekreacni, které nabizeji seniorim zabavné pohybové aktivity, skupiny
rekreacnich dovednosti, které jsou zaméteny na progresi volnoc¢asovych dovednosti jako je
napf. vysivani, palickovani, vafeni, ¢i na skupiny zamétené vylucné€ na socializaci a terapii.
V ramci téchto skupin seniofi rozviji své socialni interakce, jejich cilem je rovnéz pretvoieni
dosud negativnich postoji a chovani problémovych seniorii na socialné¢ akceptovatelné

jednéni (Kuznikova, 2011, s. 80).

Skupinové Cinnosti a hry pro seniory jsou zameéfeny nejen na socialni interakci osob
diichodového veéku, nybrz na trénovani jejich paméti, mysleni a zlepSeni jejich orientace. U
vSech téchto Cinnosti je zapotiebi zachovani jejich pravidelnosti a ¢asnosti, nebot pro
trénovani paméti (nejen) seniord je dalezitym aspektem cas tréninku, je vhodné vyuzivat
spiSe dopoledni hodiny, kdy mozek vykazuje obecné vyssi procento aktivity, nez je tomu
napt. ve ve€ernich hodindch. Trénovani paméti nemusi byt nutné spojeno s nutnosti uziti
doprovodnych pomtcek (pexeso, hudebni nastroje, atp.), je mozné uzit pouze verbalni
prvky. Prakticky se tyto hry daji realizovat jako hledani synonymnich vyrazi, vycet co
nejvétsiho poctu objektl ¢i subjektii dle zadanych kritérii, ¢i doplnéni absentujicich pismen
a slov ve vétnych celcich. Akcentujeme-li na skupinu, zabyvajici se praktickym vykonem
¢innosti, je tfeba aby socialni pracovnik vzal do tvahy pfirozenou reakci seniora, jeZ obecné
Ipi na zndmych prozitcich, schopnostech a dovednostech a Casto se brani nacviku pro néj
neznamych aktivit. V téchto ptipadech je nezbytné uziti pohybového vzorce, ktery si senior
dovednosti. Je rovnéz tieba seniora za aktivitu pochvalit a v pravidelnych intervalech mu

doprat prestavky na oddechnuti (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 49).

U klientl pobytovych zafizeni, jeZ trpi demenci nebo stavy demenci pfipominajici, je v
oblasti socialni prace hojné€ uZivana valida¢ni terapie. Ta vychdzi mimo jiné z teze Feilové
(in Malikovéa, 2010, s. 65), kterd tvrdi, Zze demenci postizend skupina jedinci potiebuje
vyftesit potlatena traumata, jez se jim v minulosti stala. Mezi techniky valida¢ni terapie patii
tedy reminiscence, ktera je uzita u klientl se zachovalymi kognitivnimi funkcemi, s cilem
vybavit si svilj minuly Zivot, rozpomenout je na pozitivni zazitky a vyvolat v nich emoce,
které pfi proziti téchto zazitkli a udalosti zaznamenali. Dalsi technikou, orientovanou na
pritomnost a konkrétni situace, je technika rezolu¢ni terapie. U klientt, trpicich depresivnimi
stavy, je uzivana technika preterapie, jez se zaméfuje na sounalezitost s pocity a prozitky
klienta. V ramci uziti této techniky tak socidlni pracovnik dava seniorovi na védomi, Ze

chépe jeho pocity, Ze s timto souciti a proziva danou situaci stejné. Vystupem této terapie je
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jistota a pocit, ze neni na dany problém sam, ze nékomu na ném zalezi a dokdze s nim jeho

problém fesit a vyfesit.
2.3 Pracovnici v socialnich sluzbach

Je neoddiskutovatelnym faktem, Ze povolani socidlniho pracovnika nemiize vykondvat
kazdy jedinec, a to nejen s ohledem na kvalifika¢ni predpoklady, ale zejména s akcentem na
osobnostni charakteristiku jedince. Socialni pracovnik totiz neni pouze administratorem
¢innosti v rdmci pobytového zafizeni pro seniory, je rovnéz seniorskym pecovatelem,

mediatorem ¢i terapeutem. Piehledné jeho tlohu zpracovava nize uvedeny diagram.

Obrazek 6 Diagram kolob&hu tilohy socidlniho pracovnika v pobytovych zatizenich pro

seniory

trenér administrator

case manager vyjednavac

terapeut mediator

o

Zdroj: Autor dle Havlickové (2018, s 11).

Nasledujici subkapitola prace je proto zaméfena na specifické pozadavky, jez jsou na tak
narocnou profesi, kterou povoldni socidlniho pracovnika v pobytovych zafizenich pro

seniory bezesporu je, kladeny.
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3 SOCIALNIi PRACOVNIK

Osoba socialniho pracovnika je legislativn¢ upravena v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, dle kterého je socidlnim pracovnikem osoba zpiisobild k pravnim ukontm, je
zdravotné zpusobild pro vykon profese, beztthonnd a odborné k tomuto zpisobild, a to dle
ust. §110 vyse uvedeného zékona. ,, Socialni pracovnik by mél v zdkladu projevovat zajem o
klienta a s nim si vytvorit vztah...Je proto nezbytné, aby jeho osobnost obsahovala zakladni
postoje jako individualizaci, zachovani duvérnosti mezi nim a klientem, respekt viici jeho
pranim a praviim, a to s upozornenim na mozné duisledky svych jednani” (Navratil, 2001, s.

46).

3.1 Kbvalifika¢ni predpoklady

Autofi odborné literatury se shoduji, ze problémy klientti socialni péce jsou natolik slozité a
specifické, Ze u kompetentnich osob pro vykon povoléni socialniho pracovnika je nezbytné
jejich fadné vzdélavani, tak, aby kvalita socidlni péce byla zachovana a tadné rozvijena
(Bednat in Matousek, 2013, s. 66). ,, Odbornost v pomahajici profesi souvisi s virou klienta,
Ze poradce zna odpovedi na radu otdzek, které klienta trapi a ma také informace, jak dané

problémy zvladat tak...aby Zil méné strastiplné a efektivneji” (Matousek, 2013, s. 95).

Za odborn¢ zpiisobilou osobou pro vykon profese socidlniho pracovnika povazujeme osobu,
jez ukoncila vy$$i odborné vzdélani, ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu dle
zvlastniho pravniho pfedpisu v oboru, ktery je zaméfen na socialni praci a socialni
pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitdrni praci, socialni praci, socidlné
pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost, a rovnéz osobu, kterd ziskala vysokosSkolské
vzdélani v ramci bakalafského, magisterského ¢i doktorského studijniho programu,
zamétencho na socidlni praci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socialni péci, socialni
patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho préavniho
predpisu. Pied novelizaci zdkona o socialnich sluzbach, kterd nabyla Gc¢innosti 1. 1. 2017
bylo mozno za kvalifika¢né odbornou osobu, zptisobilou k vykonu profese povaZovat i
absolventa akreditovanych vzdélavacich kurzil v této oblasti v celkovém rozsahu nejméné
200 hodin a praxe pii vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za
podminky ukonceného vysokoskolského vzdelani v oblasti studia jiného oboru, nez jsou
obory uvedené vyse, a rovnéz absolventa akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech
socialni prace a péce v celkovém rozsahu nejméne 200 hodin a praxe pii vykonu povolani

socidlniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzdélani s maturitni
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zkouskou v oboru socidln€ pravnim, ukoncéeného nejpozdéji 31. 12. 1998 (Liberecky kraj,
odbor socialnich sluzeb, 2018). Pfima definice pak o socidlnim pracovnikovi hovofi jako o
osobé, ktera provadi socialni Setfeni a obstarava socialni agendu. Tato zahrnuje jak socialné-
pravni poradenstvi, tak depistazni a krizovou Cinnost, ¢innosti socialni rehabilitace, pfi
zajisténi spoluprace s mistnimi institucemi v rdmei mest, obci a jinych orgdnd statni spravy

(zékon &. 108/2006 Sb.).

Vzdélavani socidlniho pracovnika upravuje v Hlavé II zakona o socidlnich sluzbach ust. §
111, které stanovuje jak formy dalsiho vzdélavani, tak povinnosti zaméstnavatele socialniho
pracovnika. Ten je dle zdkona povinen mu zabezpecit v ramci jednoho kalendarniho roku
nejmén¢ 24 hodin vzdélavaciho procesu, na zakladég, kterého dojde k doplnéni ¢i upevnéni
dosud ziskané kvalifikace. Za predpokladu, Ze pracovni pomér zaméstnance u
zaméstnavatele neptekrocil délku trvani jednoho mésice, pak ¢ini rozsah nutného dalsiho
vzdélavani jednu dvanactinu casti vySe stanoveného rozsahu, za splnéni kazdého

jednotlivého mésice délky trvani pracovniho poméru.

Formou dalsiho vzdélavani socidlnich pracovnikl pak rozumime:

vV .

- specializacni vzdélavani zajisStované vysokymi Skolami a vysSimi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zptisobilost k vykonu povolani socialniho
pracovnika,

- ucast v kurzech s akreditovanym programem. Tyto kurzy se uskuteciiuji ve
vzdélavacich zafizenich, ktera poskytuji akreditacni vzdélavaci programy,

- odborné staze,

- ucast na Skolicich akcich,

— ucast na konferencich.

Absolvovani dalsi formy vzdélavani je garantovano dokladem - v pfipadé forem, uvedenych
pod odrazkou prvni a druhou, se jedné o osvédcenti, které vyda ptislusné vzdélavaci zatizeni,
v piipadé€ absolvovani odbornych stazi ¢i Skolicich akcich je dokladem potvrzeni vydané
zafizenim, ve kterém byla odborna staz zajiSténa ¢i zafizenim, které zajiSt'ovalo organizaci
Skolici akce; V piipadé, Ze dalsi vzdélani socidlniho pracovnika probéhlo formou jeho tcasti
na konferenci, potvrzeni o absolvovani této konference vydava pracovnikovi organizator této

konference.
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Ministerstvo prace a socialnich véci pravidelné organizuje ¢i se podili na projektech,
slouzicich k celozivotnimu vzdélavani socialnich pracovnikl. Rovnéz vstupem do Evropské
unie dostala CR moznost své socidlni pracovniky dale vzdélavat v ramci operacniho

programu zaméstnanosti Evropského socidlniho fondu.

Kvalifikaéni odborna zptisobilost pracovnika v pomahajici profesi neni jedinou slozkou, jez
z tohoto pracovnika ¢ini odbornika v oblasti socialni prace se seniory. Osobnostni rysy, tedy
spojeni dusevnich a t€lesnych vlastnosti ¢loveka, jez jsou pro jeho osobu signifikantni a které
uplatituje v oblasti socialnich vztaht, jsou nezbytnym prvkem pro efektivni vykon profese

socialniho pracovnika.

V uvodu povazujeme za vhodné uvést, Ze psychické piredpoklady pro vykon poméhajiciho
pracovnika mizeme uchopit ze dvou thli pohledu, kdy u socidlniho pracovnika je tento thel
pozitivni, tzn. je to pro n&j vycet pozitivnich vlastnosti a schopnosti, jez by mél pracovnik
mit. Naproti tomu laicka verejnost hodnoti pozici socialniho pracovnika negativnim smérem,
tzn. vyctem vlastnosti a schopnosti, které¢ by mit nemél. Kazda profese (a profesi socialniho
pracovnika nevyjimaje) s sebou piinasi povahové-volni specifika, kterd mohou mit ptivod v
ziskanych zkuSenostech, nebo plivod vrozeny. V takovém ptipadé hovotime o tzv. vlohach
¢i schopnostech. Ty predstavuji individualni potencial ¢lovéka, ktery v pribéhu svého zivota
rozviji v zavislosti na socialnim prostiedi, jehoz je soucésti. Nakonecny (2004, s. 20) pak
dopliluje, Ze schopnosti se nejlépe rozvijeji za pomoci vnitini motivace a piirozené
vzdélavanim.

Nezbytnym charakterovym rysem pracovnika v socidlni oblasti je jeho empatie, ochota
zatizeni. Kladen je také velky diiraz na psychickou stabilitu a odolnost jedince, nebot’ prace
socialniho pracovnika pro svou obtiZznost mize vést k vyS$§imu naporu stresu na psychiku
jedince, ktery se projevuje moznym vyskytem syndromu vyhofeni ¢i vyskytem
psychosomatickych onemocnéni. Dle Miihlpachra (2006, s. 32) uméni socidlniho pracovnika
vychézi nejen ze znalosti praktickych metod prace, ale zejména z ptirozenosti jedince, jeho
lidskosti, uslechtilosti, citlivosti a upfimnosti pfi zachazeji se socialné handicapovanou

osobou.

Matousek (2003, s. 19) mezi povahoveé-volni vlastnosti, kterymi by mél socidlni pracovnik

disponovat, fadi:

— zdatnost, ve smyslu fyzické odolnosti a ptfipravenosti jedince,
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- inteligenci, nikoliv v pozadované odbornosti, ale zejména pro zachovani vnitini
motivace ke zvySovani kvalifikace pracovnika, a rovnéz ve smyslu emocionalni
inteligence (EQ), u niz se autofi odbornych publikaci shoduji, ze je jednou
z nejdilezitéjsich podminek pro Gi¢innou praci s klienty (nejen) pobytovych zatizeni.
Hartl, Hartlova (2010, s. 224) ji popisuji coby ,,schopnost vhodnym zpiisobem
uplatnovat viastni city a rozpoznat a brat do uvahy city a prani druhych, pri zvladani
osobnich i pracovnich situaci...Pojem lze zaménit s pojmem citova vyzralost - kdo
umi sprdavné rozpoznat a uplatnit své city, vcitit se a vzit se do mysleni jinych lidli, ten
prochazi zZivotem sndze”,

- davéryhodnost, kterd piimo souvisi s Cestnosti pracovnika, s jeho otevienosti,
empatii, ochotou a srdecnosti, pfi vzdani se aktivit pro svlij prospéch,

— pfitazlivost, nikoliv v sexudlnim slova smyslu, nybrz ve smyslu pfitazlivosti
shodnymi ndzorovymi myS$lenkami,

- komunika¢ni dovednost pro navazani vztahu s klientem, na zakladé, kterého je
mozno zacit uspokojovat jeho potieby, pii sledovani denotativnich a konotativnich

stranek rozhovoru.

Osobnost pracovnika pro seniory v rdmeci jeho ¢innosti v pobytovych zatizenich je st€Zejnim
aspektem kvalitni socialni péce o tuto skupinu obyvatelstva. Dobry socialni pracovnik musi
predevsim vykazovat vysokou miru inteligence, a to nejen inteligence coby predispozice pro
mysleni a pro intelektovy vykon, nybrZ i inteligence socialni, ktera nekoreluje pravé s
inteligenci obecnou. Absence socidlni inteligence v profesi socidlniho pracovnika
predstavuje nepfekonatelny problém pro fadny a ucinny vykon tohoto povolani. Zajimavym
aspektem, hodnotime-li osobnost socialniho pracovnika pfi jeho ¢innosti v pobytovych
zafizenich pro seniory, se zdd byt nutnost prvoifadého poznéani sebe sama. ,, Existence
neveédomé vrstvy naseho dusevniho Zivota, onéch temnych sklepeni duse, je dileZita i pro
nasi sluzbu potrebnym, trpicim a ohrozenym. Na védomé roviné svou sluzbou uskuteciiujeme
krasné a uslechtilé idealy, ale zaroven se nam do toho na nevédomé roviné mohou plést
vSelijaké postranni, vice ¢i méné sobecké pohnutky, pocity a prani, které nam v té prdci
prekazeji nebo ji znehodnocuji, takze nekdy, misto abychom pomohli, naopak ublizime *

(Rigan, 2008 in Dmoinfo.cz).

Ve svém clanku ,, Kdo chce pomahat druhym, mél by rozumét sam sobé““ Ri¢an poukazuje
na charakterové prvky osobnosti socidlnich pracovniki, ktefi sviij profesni zivot zasvécuji

pomoci pro druhé osoby (Ri¢an, 2008). Dle autora se jedna zejména o soucit, nebot’ lidé,
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ktefi dobrovolné chtéji zmirnit utrpeni jinych, jsou velice soucitni. AvSak v okamziku,
nevede-li soucitnost k c¢intim, ale je pouze pasivnim vystupem emoci, degeneruje v
sebeuspokojujici sentimentalitu. DalSim povahovym motivatorem, ktery je spoustécem
potieby pomahat jinym lidem, je dle Ri¢ana (2008) zvédavost a skutkaistvi. Castym jevem,
jez stoji za potfebou pomadhat jinym a vydat se profesné na drahu socidlniho pracovnika v
pobytovych zafizenich pro seniory, je osobni blizk4 zkuSenost se seniory v ramci rodinného
prostiedi, pfi¢emz se vét§inou nejedna o zkusenost pozitivni. Casto tuto zkusenost doprovazi
pocity zmaru, kdy se jedinec domniv4, Ze nebyl dostate¢n¢ schopny a kompetentni pomoci
svym prarodiciim a jako "odC¢inéni" se rozhodne zasvétit svlij profesni zivot pomoci jinym
seniorim. Socidlnim pracovnikem se cCasto stavaji osoby, trpici tzv. ,,spasitelskym
komplexem", workoholici, jez se domnivaji, Ze pouze oni mohou pomoci a nesmi druhého,

jez je zada o pomoc, odmitnout.

3.2 Osoba pracovnika socialnich sluZeb ¢inného v pobytovych zarize-

nich pro seniory

Na osobu pracovnika socidlnich sluZeb, jeZ je ¢inna v pobytovych zatfizenich pro seniory,
jsou kladeny nejen vysoce odborné, nybrz i etické pozadavky, které musi plnit. Z tak
naro¢ného povolani plynou pfirozené i velka rizika, kterym pracovnik celi a v opacném
pohledu — vysoka rizika, kterym jsou vystaveni klienti pobytovych zafizeni, neplni-li
socialni pracovnik fadn¢ svou préci. Nejen na tato rizika, ale rovnéz na hodnotovou a etickou
stranku problematiky prace socialniho pracovnika v pobytovych zatfizenich pro seniory, je

zamétena nasledujici subkapitola prace.

Obraz kazdé spolecnosti tvoii skutecnost, jakym zpiisobem mezi sebou jeji ¢lenové navazuji
vztahy. Socidlni percepce je pak procesem vzajemného poznavani a vnimani ucastnikl
daného vztahu. Opét miizeme zdlraznit, Ze poznavani a vnimani druhé osoby vychazi z
vnimani sebe sama, ze sebereflexe, sebeuvédomeéni a sebepoznani. V oblasti socialni péce
se socialni percepce transformuje zejména v podobé pomadhajictho vztahu mezi
profesionalnim pracovnikem a jeho klientem. Pro seniorského klienta v pobytovém zatizeni
je stézejnim faktorem vztahu ndklonnost, vciténi a trpélivost osoby socialniho pracovnika,

pfi¢emz odbornym kvalifikaénim ptedpokladiim senior ptiklada spiSe druhotnou roli.

Na utvéreni vztahii mezi socidlnim pracovnikem a seniorem v pobytovém zafizeni mtizeme
nahlizet pohledem kazdé jednotlivé skupiny — pohledem, vztahujicim se k socidlnim

pracovnikiim, a opacn¢ — pohledem, vztahujicim se k osobé seniora. Hovoiime-li o
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charakteristice socialni percepce, vztahujici se k osobé& socidlniho pracovnika, tato je
ovlivnéna velkym mnozstvim proménnych — po¢inaje dosazenou odbornosti v oboru a konce
vlastnim empirickym zazitkem, tykajici se péCe o seniora ve vlastnim, mimopracovnim
prostiedi. Ma-li socialni pracovnik osobni zkusenost s péc¢i a poznanim psychiky a fyzickych
potieb seniora, je ve velkém mnozstvi ptipadi velice rychle schopen absorbovat jeho potieby
a respektovat jeho diistojnost, nezavislost, tedy autonomii seniora coby plnohodnotného
¢lanku spolecnosti. Jak dopliiuje Kratochvil (2017, s. 35), dlezitym vztahovym aspektem z
pohledu socidlniho pracovnika je schopnost empatie a opravdovosti, schopnost rolového

oc¢ekavani a zohlednéni faktord pfenosu a protipienosu.

Hlavnim charakteristickym rysem pfi utvareni vztahu socialniho pracovnika a seniora v
pobytovém zatfizeni ze strany seniora, je jeho zdravotni, psychicky a emocionalni stav, pii
akcentaci jeho dosavadnich naucenych zvyklosti a postoji. Dilezitou roli ve zplsobu
utvafeni vztahti k socidlnimu pracovnikovi hraje i gender seniora, kdy zeny jsou obvykle
vice emoc¢n¢ nachylnéjsi k rychlejSimu a uz§imu navazovani citovych vazeb k blizkym
osobam, nez je tomu u muzl. Kratochvil (2017, s. 36) rovnéz za dalsi charakteristicky jev
uvadi prvotni sympatie/antipatie k socialnimu pracovnikovi. S timto jevem ma zkuSenosti
kazdy jedinec, nebot’ je ndm, €asto z nezndmych a racionalné ni¢im nepodlozenych ditvodi,
na prvni pohled urcita osoba vysoce sympatickd a n¢kterd nas naopak na prvni pohled
odrazuje. V mladSim véku vSak na prvnim dojmu Casto nelpime a jsme pfistupni zméné
vlastniho, mnohdy ukvapeného nézoru. Senior vSak takto "emoc¢né¢ pruzné" nereaguje, prvni
dojem a prvni zkuSenost s osobou socidlniho pracovnika je Casto natolik emo¢né pro seniora
zésadni, Ze svlij ndzor a postoj senior jiZz nezméni a ani nedisponuje touhou svlij nazor
pozmenit. V takovém ptipadé je pak vhodné vyménit osobu socidlniho pracovnika u seniora

za pracovnika jiného.

3.3 Hodnoty a etika v socialni praci

Hodnotu chapeme coby obecny pojem pro vSe, ¢eho si cenime a vazime. Podle
Cakirpaloglua (2009, s. 9) ptedstavuje hodnota ,,specifickou psychickou kategorii, ktera
tvori pomeérné stabilni trvalou strukturu osobnosti vyznamnou pro individudlni, socialni a

historickou realizaci clovéka".

Hodnoty v oblasti socidlni prace maji své nezastupitelné misto. Jiz Goethe ve svém vyroku
uvadi, zZe ,,neexistuje zadna situace (a socialni oblast nevyjimaje), kterou by clovék nemohl

V766

zuslechtit tim, co déla, ¢i jak ji snasi.” Je nutné, aby klienti byli pfesvédceni o tom, ze
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socialni pracovnik rozumi, ¢i se bude snazit porozumét jejich situaci. V oblasti socialni prace
dochdzi pfi feSeni dilemat ke stfetdvani riznych rovinovych hodnot. Je tieba, aby byl socialni
pracovnik schopen odhadnout hodnoty klienta, a to nejen hodnoty spolecenské a osobni,
nybrz 1 hodnoty nabozenské a kulturni. Nejvyznamnéj$imi hodnotami pro povolani
socialniho pracovnika jsou hodnoty osobni. Ty nabyvaji na vyznamu zejména pro nasledné
jednéni pracovnika smérem ke klientovi, at’ jiz se jednd o ochotu pomoci, slib ml¢enlivosti,

¢1 liknavost k danym typtm klientt (Fischer, Milfajt, 2010, s. 23-25).

Hodnoty v oblasti socidlni prace jdou Casto v rozporu s raciondlnimi myslenkami, jez
socialniho pracovnika doprovazeji. Pfi Cinnosti socidlnich pracovnikd nastdva velké
mnozstvi spornych situaci, ve kterych se pracovnici musi pfiklonit k feseni, jez je mnohdy
v rozporu s jejich hodnotovymi prioritami. V daném okamzZiku je pak tfeba mit na paméti,
Ze neexistuje univerzalni feSeni, nebot’ osoba seniora je jedine¢nou entitou, jehoz potieby
jsou vysoce individualni a plné proménné v Case. Jako typickym piikladem je odmitavy
postoj seniora k nastupu do pobytového zatizeni, byt’ z racionalniho pohledu je pro n¢j tato
skute¢nost nejlepsim feSenim, kdyz tento neni pln¢ sobéstacny a v moznostech blizké rodiny
neni se o n¢j adekvatné postarat. Socialni pracovnik musi respektovat rozhodnuti seniora,
avsak je tieba, aby v kooperaci s rodinou vymyslel nahradni feSeni pro zajisténi pé€e o n¢;.
Protipolem je pak situace, kterou lze nazvat etickym dilematem ¢i problémem, a to, kdyz
senior vyzaduje pomoc ve formé pfijeti do dan¢ho pobytového zatizeni, avSak pro vlastni
pfijeti nespliiuje nastavené parametry a kritéria. V tento okamzik musi socidlni pracovnik
rozhodnout v kontrastu se svymi hodnotami, nebot’ racionalni rozhodnuti dle ptislusnych
smérnic a nafizeni se mu osobné pfici.

Socialni etiku definujeme coby druh etiky, jez se soustied’uje na obecné blaho, kdyz kazdy
jedinec mé pravo o€ekavat od ostatnich ¢lenli spolecnosti jejich pomoc, pfimétenou jejich

moznostem a schopnostem, a to ve prospéch dobra celému spolecenstvi.
V oblasti socidlni etiky existuji tfi hlavni oblasti, ve kterych dochézi k etickym dilematim:

- oblast prav a kvality Zivota jedince — etické dilema mezi zajiSténim kvalitni péce a
pravem klienta na sebeurceni,

- oblast obecného blaha — etické dilema mezi zajmy jedince a zajmy spolecnosti jako
celku,

- oblasti nerovnopravnosti a strukturalniho utlaku — v obecné roviné€ socialni politiky

a politikou zaméstnanosti v zemi.
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Vlastni myslenka socidlni etiky, tedy ochrany lidskych prav, je zakomponovana a tvofi
rovnéz Gstiedni motiv etického kodexu socialnich pracovnikii Ceské republiky. Pfedmétny
eticky kodex tvoii Piilohu 1 pfedkladané prace. Prakticky vzato kazdy socialni pracovnik

chrani prava klienta nize uvedenymi zptisoby:

- respekt diistojnosti klienta za vSech okolnosti — Ptiklad: Pan Martin, senior, vykazuje
nizkou miru sobéstacnosti, v produktivnim Zivote byl vysoce postavenym urednikem.
Komunikace s panem Martinem probiha ve zjednodusenych vétdch, avsak za pomoci
adekvatniho osloveni (pane inZenyre), u klienta socialni pracovnik uziva metodu
reminiscencni terapie,

- péce o autonomii a prdvo na sebeurCeni klienta — Ptiklad: Pan Jiri, senior, je
imobilni, nedosljychavy, kognitivni schopnosti jsou plné zachovany. Ulohou
socialniho pracovnika je zjistit postoj pana Jifiho, tkajici se zajisténi pomoci
(terénni pecovatelska sluzba, péce rodiny, prijeti do pobytového zarizeni pro
seniory), a to za pomoci rozhovoru s nim, pricemz je treba pana Jiriho podrobné
informovat o moznostech, které muzZe vyuzit, véetné deskripce jejich kladnych a
zdpornych stranek,

- péce o sobéstacnost klienta — Ptiklad. Pani Daniela, seniorka, trpi artritidou kloubu,
je nedoslychava, s prvotnimi priznaky degenerace mozku. Pri doporuceni vhodné
aktivizace a rehabilitace Ize zachovat sobéstacnost klientky na néekolik dalsich let.
Socialni pracovnik posoudi stdavajici schopnosti klientky, prubéznou reflexi a
zanesenim dostupnych aktivizacnich cinnosti do jejiho individudlniho planu
dosahujeme prodlouzeni délky plnohodnotného Zivota seniora,

- podpora participace klienta na zivoté spole¢nosti — Piiklad: Pan Jiri byl celoZivotnim
hracem volejbalu, v mladém véku na vysoké republikové virovni. Ulohou socidlniho
pracovnika je najit takové cinnosti, které muzZe pan Jiri v dané oblasti sportu
vykonavat, s ohledem na sviij zdravotni stav - jako prispévovatel do sportovniho
magazinu, zamereného na micové sporty, zajisténi jeho ucasti na volejbalovych
zdpasech v misté pobytu, jeho praktické predani dovednosti mladym, zacinajicim

volejbalistiim.

Nezbytnym prvkem v oblasti etiky u socidlniho pracovnika ve vztahu ke klientim
pobytovych zafizeni je rovnéz aplikace zadsad vhodného chovani pracovniki smérem ke

klientovi, jez mizeme shrnout takto:
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- byt mily a laskavy; osobni problémy pracovnika musi jit pti kontaktu s klientem
stranou,

- klienta oslovovat kombinaci pane/pani a ptijmeni, ptip. titulem. Klientovi vzdy
vykat, tykani je povazovano za nadfazenost a je proti zasadam validace a
humanistického ptistupu,

- byt dobrym posluchacem, klienta nepierusovat, neskakat mu do fe¢i. Komunikuje-li
pracovnik s nedoslychavym klientem, na n&j nezvysSovat hlas, ale naopak na n¢j
mluvit pomalu, z co nejmensi vzdalenosti, pti dodrzeni pravidla osobni zony,

— udrzovat klienty lucidni v misté a ¢ase, na pokojich a ve spolecenskych prostorach
zafizeni umistit hodiny, kalendaf, vhodné je doplnit i grafickou tabulkou s uvedenim
jména, jez ma v dany den dle kalendéte svatek,

- nepouzivat osobni véci klienta, dodrzovat jeho privatni zonu, nepouzivat jeho postel
coby misto, na které se pracovnik mize usadit,

- dodrzovat soukromi, pii vstupu do pokoje klienta vzdy klepat (Casopis pro teorii,

praxi a vzdélavani v socialni praci, ¢. 4/2004).

Vyznamnym rizikem, vedoucim aZ k syndromu vyhoteni u socialniho pracovnika, je
dlouhodoby vyskyt stresovych situaci. ,,Socialni pracovnici mohou na pracovni stres
odpovidat vznikem syndromu vyhoreni, jez predstavuje tendenci reagovat na dlouhodobé
pusobici interpersonalni zatéz variabilnim souborem kognitivnich, emocionalnich,

behavioralnich a somatickych priznakii” (MI¢ak, 2005, s. 134).

Nejvetsi stresova zatéz vyplyva zejména z interakce socialnich pracovnikii se seniory, kdy
tyto kontakty, byt jsou v omezené délce trvani, mezi klientem a socidlnim pracovnikem
vypéstuji vztah, ne nepodobny vztahu rodinnému. Socidlni pracovnik je na své klienty
zvykly, zna jejich potieby, starosti a tuzby, piimo se podili na kvalit¢ jejich Zivota. Nahly
odchod klienta, jenZ ma se socidlnim pracovnikem vybudovany urcity emocionalni vztah,
predstavuje pomérné razantni zdsah do psychiky socidlniho pracovnika a je velkym
stresovym faktorem, se kterym se socialni pracovnik musi vypotadat. Spoustécim stresovym
faktorem se rovnéz stdva prace socidlniho pracovnika v kontextu jeji organizace, kdy
soucasné legislativné-byrokratické pozadavky kladou na socidlniho pracovnika velkou
administrativni zatéz, ktera pracovnika odklani od hlavni naplné a smyslu jeho Cinnosti v
ramci pobytovych zafizeni pro seniory. Casto se pak stavé, ze misto toho, aby se socialni

pracovnik pifimo vénoval potfebam seniord, je nucen tento ¢as vénovat administrativni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

agend¢ a zpravam o vlastni Cinnosti, pfi¢emz vSak nezbyva prostor na vykon c¢innosti
samotné. Smysluplné skloubeni téchto aktivit se pak mize vyznamnou c¢asti podilet na

psychické pohod¢ socialniho pracovnika a vést ke stresovym, psychosomatickym porucham.

Doposud jsme se zaobirali riziky, jez mohou doprovazet socidlniho pracovnika pfi jeho
¢innosti. Je vSak tfeba podivat se na problematiku i optikou seniora, coby klienta pobytového
zatizeni. Hlavnim ukolem socialniho pracovnika je dohlizet na to, aby umisténi seniora do
pobytového zafizeni minimaln¢ ve stejné mife korespondovalo s dosud zazitym zptsobem
jeho Zzivota, tedy, aby socidlni sluzba zajistila jeho diistojnou a co nejvice sobéstacnou
zavérecnou etapu zivota. Absentuje-li tento zajem, nastava u seniora pocit frustrace, zvySuje
se subjektivita pocitu odlozenosti, senior se po¢ind do sebe uzavirat a odmitd komunikovat
jak se socialnimi pracovniky, tak s okruhem svych nejblizsich. Neni-li seniorovi dovoleno
vykonavat aktivity, jeZ jej tési, nebo na které byl dosud zvykly (a zdravotni ¢i psychicky stav
tomu nebrani), psychicka stranka jedince zac¢ina vykazovat znamky lability, rezignace, asto

se pak objevuje az agresivni postoj jedince k jakémukoliv venkovnimu podnétu, stimulu.

Meéfeni kvality socidlnich sluzeb je mozno provadét na zakladé nékolika zpisobl, a to na

zakladé:

- standardi kvality socidlnich sluzeb — tyto standardy zarucuji jistou kvalitu Grovné
poskytovanych sluzeb. Standardy kvality socidlnich sluzeb se staly zadvaznym
pravnim piedpisem k 1.1.2007 a jsou obsahem pftilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢.
505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zdkonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném a i€¢inném znéni. Standardy socidlnich sluzeb obsahuji celkem 15 polozek
a jsou rozdéleny na tii zdkladni C¢asti — na standardy procedurdlni, persondlni a
zachycuji vlastni podobu socidlnich sluzeb, vymezeni cili a zptisobu poskytovanych
suzeb, ochranu prav klientl, dokumentaci a informovanost potencialniho klienta o
poskytovani, planovani a priabehu socialni sluzby, ¢i moznost klienta podat stiznost
na kvalitu nebo zplsobu poskytovani péce (nejen) v pobytovych zatizenich.
Personalni standardy se vénuji problematice personalniho zajisténi chodu socidlnich
sluzeb a rovnéz nastavuji miru a zpusob profesniho rozvoje zaméstnanct (tzn. i

socidlnich pracovniktll). Standardy provozni se zamétuji na prostory, ve kterych je
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sluzba socidlni péce poskytovana, na jeji dostupnost, ekonomické zajisténi a na
samotny rozvoj kvality sluZzeb,

- systému managementu jakosti ISO 9000 - normy jsou zalozeny na sedmi zékladnich
zasadach, a to na a) zaméteni se na koncového spotiebitele (klienta zafizeni), b)
leadership, tzn. stanoveni cilti organizace, poskytujici sluzby pobytového zafizeni
pro seniory, ¢) personalni vybaveni, d) procesni pfistup, €) improvement, f) analyza
vSech dostupnych ekonomickych, sociologickych a technologickych dat (SWOT,
PEST), g) sprava externich vztahd,

— TQM - Total Quality Management, jako komplexni metoda fizeni, jezZ akcentuje na
fizeni kvality ve vSech oblastech Zivota pobytového zatizeni. Piistup velice podobny
systému managementu jakosti ISO 9000, avSak s obsahem vice ,,mékkych faktort",

— evropského systému managementu kvality - model E-Qalin - systém zamétfeny
primdrné na pobytova zafizeni pro seniory, orientujici se komplexné v rameci
vymezeni cilové skupiny (klient = rodina = socidlni pracovnik = vedeni pobytového
zatizeni). Model E-Qalin prostfednictvim sebehodnoceni podporuje a pozaduje uceni
uvnitf organizace a rozviji tim inovativni potencialy, které dale vedou k viditelnym
a prokazatelnym zlepSenim v kazdodenni péci (Evropsky interni model méteni

kvality v socidlnich sluzbéach, 2018).

Jednim z prvkil zvySovani kvality v oblasti profesniho rozvoje socialniho pracovnika, je tzv.
supervize. Neméné vyznamnym tkolem supervize je tkol preventivniho zasahu pted riziky,
jez plynou z pracovniho stresu. Supervize umoziuje objeveni skrytych prekazek a faktord,
které¢ socialniho pracovnika v jeho naplni Cinnosti blokuji, vyuziva zdroje, napady a
potencidlli zGcastnénych. Muze pfispivat k lepSi motivaci pracovniki a ke zlepSeni
spoluprace na pracovisti, stejn¢ tak jako k otevieni problémt, o kterych se dosud nemluvilo.
Supervize muze mit podobu pfipadovou, jeZz je zaméfena na konkrétni situace, které
nastavaji pii praci s konkrétnimi klienty — rozebira a zamétuje se tedy na otazky, tykajici se
konkrétni situace, jeZ v praci pracovnika pobytového zafizeni pii komunikaci s klientem
nastala, a podobu pfimou a nepfimou. Pfima supervize nebyva pfili§ ¢astym jevem, kdyz
pfima ptitomnost supervizora pii pracovnim vykonu pracovnika v pobytovém zatizeni pro
seniory je mnohdy problematickd ¢i dokonce nevhodnd. Supervize ma rovnéz podobu
individuélni/skupinovou, pfi¢emz individudlni je zaméfena na konkrétniho pracovnika a

zahrnuje supervizantovu reflexi jeho prace s klienty, ndstin problému, jez je se supervizorem
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tteba probrat, stimulaci variant moznych feSeni a zavéreéné zhodnoceni dosazeni

stanoveného cile.

Aby supervize v socialni oblasti naplnila sviij uéel, vymezuje projekt MPSV CR ,, K naplnéni
predpokladii pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbach”, jez je spolufinancovan Evropskym

socialnim fondem, pozadovana specifika — stanovuje, ze pti uspésné supervizi je dilezité:

- ujasnit si, co od supervize o¢ekavame, a co ma byt jejim cilem,

- ujasnit si, jaké ma organizace moznosti a omezeni vzhledem k supervizi,

- vénovat dostate¢né usili pii hledani vhodného supervizora,

- vénovat velkou pozornost dojednani rdmce supervize,

- pfinos supervize pro organizaci pravidelné vyhodnocovat a podle toho jeji rdmec

upravovat (Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii, o.p.s., 2011).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METOLOGIE VYZKUMU

V praktické casti predkladané prace prezentujeme vysledky prizkumného Setieni, ke kterym
jsme dospéli v ramci zvolené metodologie vyzkumu a cilené navolenych vyzkumnych
otazek, vztahujicich se k problematice socidlnich potieb seniorti v pobytovych zafizenich

pro n¢ uréenych.

4.1 Technika vyzkumu a sbéru dat

Po fadném zvazeni ptinosti a moznych rizik pti vybéru metody vyzkumu, bylo pfistoupeno
k vyzkumu kvantitativni povahy, jez ke zjisténi mnozstvi, rozsahu a frekvence vyskytu
daného jevu uziva ¢iselné tdaje. Vyzkum ma podstatu vyzkumu nomotetického, kdy se snazi
vysvétlit socidlni realitu a lidské chovéni prostfednictvim obecné platnych zakonitosti.
V ramci empirického Setfeni nastolujeme vyzkumné otdzky, které jsou po vlastnim
vyhodnoceni vyzkumu zodpovézeny. Pro volbu dané metody vyzkumu bylo zapotiebi vzit
do tvahy ptfednosti a nedostatky tohoto typu vyzkumu. Zékladnimi rysy kvantitativni formy

vyzkumu jsou zejména:

- jeho nezévislost na zkoumanych jevech,

- volba a vybér studie je v ramci této formy vyzkumu determinovan objektivnimi
kritérii,

- deduktivni pfistup, navazujici na stanovené vyzkumné otazky, hypotézy a dilemata,

- jeho operacionalizace,

- vysoka reliabilita,

- a vlastni redukcionismus, kdy je problém redukovan na jednotlivé, pro pochopeni

jednoduché elementy.

Oproti vyzkumu kvalitativnimu je zvoleny typ vyzkumu stiZen pomérné nizkou validitou a
naro¢nosti zpracovani, nebot” se vjeho ramci vyskytuje velké mnozstvi zkoumanych
proménnych. Pro naplnéni cile prace vSak povazujeme zvolenou metodu vyzkumu za
metodu nejpiesnéjsi a nejvhodnéjsi, neb je, pti své vysoké vypovidajici hodnoté, adekvatnim
prvkem pro posouzeni socialnich potieb seniorti v pobytovych zatizenich z pohledu

kompetentnich osob na pozici socialnich pracovnika.

Zvolenou technikou pro sbér a nasledné zpracovani dat se stala dotaznikova forma, ktera
pomérné rychle, pfi vysoké ¢asové a financni efektivité, oslovi velky pocet pozadovanych

osob stejného zaméteni, pficemz mohou byt zemépisné vzdalené 1 v rozsahu nékolika desitek
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kilometru. ,, Samotny dotaznik je soustavou predem pripravenych a peclive formulovanych
otazek, jez jsou promyslené serazeny, a na které respondent odpovida pisemne" (Chraska,
2001, s. 163). Vyhodou dotaznikového Setfeni je vstiicnost smérem k respondentiim, ktefi
maji dostatek Casu na vlastni odpovédi, dotaznik rovnéz vyplituji v okamziku dostate¢ného
mnozstvi volného ¢asu, nikoliv tedy ve stavu asové tisn¢, kdy by odpovédi mohly byt timto
prvkem eliminovéany. Zajist'uji rovnéz anonymitu Setieni, respondent se tak muize ke kazdé
otazce vyjadiit prost obav, ze by mu za jeho responze mohl hrozit postih, byl-li by pln¢
ztotoznén jménem, ¢i mistem vykonu zaméstndni. Dotaznikové Setfeni vSak pfinasi i vlastni
rizika, zejména co se tyce jeho vlastni névratnosti. Tento problém lze z¢asti zhojit vhodnym
vybérem metody distribuce dotaznikli; osvédéenym pristupem se zda byt distribuce
dotaznikii v prostorové koncentrované spolecnosti, umoznit jeho vyplnéni a odevzdani
prostfednictvim datové sité, ¢asto rovnéz vyzkumnik voli metodu finan¢niho ohodnoceni za
fadné a relevantné vyplnény dotaznik. V ramci zajisténi adekvatni navratnosti dotaznikl a
tedy dat, slouzicich k vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, jsme zvolili metodu distribuce
dotaznikli prostfednictvim datové sit¢ — internetového portdlu survio.com a rovnéz
telefonického prvotniho kontaktu s ¢asti socidlnich pracovnikii a pracovnikli socidlnich
sluzeb v okrese Olomouc, Prerov, Uherské Hradiste¢ a Kroméfiz. Vlastni pfedvyzkum tedy
probihal telefonicky ¢i prostfednictvim emailového kontaktu, obsahleji o ném pojednava
nasledujici kapitola. Pro zajiSténi dostate¢ného poctu responzi byli potencialni respondenti
osloveni i prostiednictvim socidlni sit€ Facebook.com, kdy byla nejen na soukromém profilu
autora prace, nybrz i ve vetejnych diskuznich skupinach — ,,i-Senior*, ,,Seniofi Olomouc*,
,.Seniofi Ceské republiky* a ,,Seniofi v krajich®, uvetejnéna prosba o vyplnéni dotazniku
kompetentnimi osobami — socialnimi pracovniky a pracovniky socidlnich sluzeb, jenz se
zabyvaji praci se seniory, doplnénd o odkaz na portal survio.com a rovné€z doplnéna o
podminky, jejichz nesplnéni by mohlo zmafit zapojeni daného respondenta do vysledki

vyzkumu.

Vlastni dotaznik disponuje 12 otdzkami, koncipovanymi tak, aby byly jasné, srozumitelné a
pro danou oblast vyzkumu vycerpavajici. Pii tvorbé otazek jsme se vyvarovali otdzkdm
sugestivnim, které by mohly predikovat odpovéd’ samotnou a vyhodnoceni vyzkumu by tak

mohlo byt stizeno zasadni vadou.

Ke dni ukonceni dotaznikového Setfeni, tzn. ke dni 31. 10. 2018 bylo dosazeno poctu 92

fadn€ vyplnénych dotazniki. Soubor tedy disponuje velikosti 92 jednotek.
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Pro wspéSnou realizaci vlastniho vyzkumu bylo zapotiebi zajistit ochotu alespont ¢asti
ucastniki podilet se na dané vyzkumné problematice. K tomuto zajisténi poslouzily vetejné
dostupné kontakty na socialni pracovniky a pracovniky socialnich sluzeb napti¢ pobytovymi
zafizenimi pro seniory v okresech Olomouc, Pferov, Uherské Hradisté a Krométiz. Celkem
28 socidlnich pracovnikli a 11 pracovnikl socialnich sluzeb pfislibilo fadné vyplnéni
pfedmétného dotazniku. Telefonicky, pfip. emailem byl pracovnikiim fadné popsén cil
vyzkumu, jeho dulezitost pro mozné navrhy na zlepSeni socialni prace se seniory v oblasti
socialnich potieb, socidlni pracovnici byli instruovéani v oblasti vyplnéni dotazniku, stejné
jako o jeho anonymité, terminu nutnosti jeho odevzdani, pfiloZzen byl rovnéz internetovy

odkaz, pod kterym predmétny dotaznik nalezli.

4.2 Cil vyzkumu

Za cil si predkladany vyzkum klade zjisténi, zda a jakym zplsobem jsou uspokojeny
psychosocialni potieby seniorli v pobytovych zafizenich, jak toto uspokojovani muze
ovlivnit prace socialnich pracovniki a pracovnikli socidlnich sluzeb, jakym zptisobem na
psychosocialni spokojenosti participuje rodina klienta pobytového zatizeni, a jakymi

rezervami socialni oblast pti praci se seniory disponuje.

Splnéni cile prace je zakotveno do zodpovézeni niZze uvedenych vyzkumnych otazek:

vvvvvv

a potteby v psychosocialni oblasti, bude-li umistén v pobytovém zatizeni pro seniory.

VO: Pii preferenci psychosocialnich potteb jsou genderové rozdily patrné i1 v seniorském
véku.

VO3 Adaptovat klienta na prostiedi pobytového zatfizeni pro seniory od okamziku jeho
nastupu je zdkladnim a nezbytnym prvkem pro dal§i praci s nim, ve smyslu tvorby
individualniho planu dle koncepce aktivniho stafi.

VO4Prokaze se, Ze dobrym socidlnim pracovnikem je takova osoba, jez poklada empatickou
komunikaci se seniorem za primarni prvek pti uspokojovani jeho potieb.

VOs Duchovni aktivity predstavuji pro klienty pobytovych zatizeni pro seniory dulezity

prvek pro uspokojeni psychosocialnich potfeb a jsou pro né nadifazeny aktivitam fyzickym.
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4.3 Analyza dat z vyzkumného Setieni

Vyplnéné dotazniky byly datové zpracovany za pomoci programu MS Excel a MS Word.
Obrazovym vystupem, jez doprovazi slovni vyhodnoceni responzi, jednotlivé pro kazdou
otazku, jsou tabulky a grafy. Tabulkové zobrazeni pak ilustruje odpovédi respondentt dle
jejich pracovniho zatazeni zvlast, grafy zobrazuji shodné, resp. vysoce podobné odpovédi
obou skupin souboru (tzn. skupinu socidlnich pracovnikt a pracovnikii v socidlnich sluzbach

dohromady.)

Soubor tvofili socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach v pobytovych
zatizenich pro seniory ve Zlinském a Olomouckém kraji, v okresech Krométiz, Uherské
Hradisté (Zlinsky kraj), Pferov, Olomouc (Olomoucky kraj), pii uziti skupinového vybeéru,
coby vybérové techniky. Ta je uzivana dle Chrasky (2003) v ptipadech, kdy je moZno soubor
uspotradat do urcitych specifickych skupin; v daném piipad¢ tedy do skupiny socidlni
pracovnik/pracovnik v socidlnich sluzbach. Dotaznik, umistény na internetovém portale
survio.com vykazoval ke dni ukonceni vyzkumu, tzn. ke dni 31. 10. 2018, navstévnost 108
vstupll, doslo k vyplnéni 101 dotazniki, pficemz 9 z nich bylo vyfazeno kvili neuplnosti
udajt, kdyz podminkou bylo slovni vyjadieni se respondenta ke kazdé otazce v dotazniku.
Do analyzy tedy bylo pfijato 92 dotazniki, coz tvoii 85,2 % z celkového poctu navstévnich

vstupil dotazniku.

Tabulka 1 Charakteristika souboru

Zaméreni souboru absolutni relativni
cetnost cetnost
Socialni pracovnik 37 40,22 %
Jiny pracovnik v socidlnich sluzbach 55 59,78 %
CELKEM 92 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Graf 2 Charakteristika souboru

Charakteristika souboru

SOCIALNi PRACOVNIK PRACOVNIK V SOCIALNICH
SLUZBACH
socidlni pracovnik pracovnik v socidlnich sluzbach
mRadal 37 55

Zdroj: vlastni zpracovani.

PoloZka 1: Otazka existence principu subsidiarity v oblasti péce o seniory.

V tivodni otazce byli respondenti dotazani, funguje-li princip subsidiarity 1 v oblasti péce o
seniory, tzn., pfedchazi-li vlastnimu umisténi klienta — seniora do pobytového zatfizeni

pomoc o jeho péci od rodiny a blizkych osob.

Tabulka 2 Vyhodnoceni otazky 1 dotaznikového Setieni

Miyslite si, Ze funguje princip subsidiarity i v oblasti péce o seniory? Tzn. predchazi umisténi klienta
do pobytového zatizeni pomoc o jeho péci od rodiny, sousedu, ¢i znamych?
Socialni pracovnik Pracovnik v socialnich CELKEM
sluzbach
Ano, vzdy 0 0 0
Ano, veétsinove 19 25 44
Spise ne 14 18 32
Ur¢ité ne 3 4 7
Nejasné stanovisko 1 8 9
CELKEM 37 55 92

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Graf 3 Vyhodnoceni otazky 1 dotaznikového Setfeni

Existuje princip subsidiarity v oblasti péce o
seniora? Tzn. predchazi péci v pobytovém zatizeni
péce blizkych osob?

ano, vzdy ano, spise ne urcité ne nejasné
vétSinové stanovisko

Zdroj: vlastni zpracovani.

Skutecnost, Ze v souc¢asné dob¢ je koheze rodiny v péci o seniory na pomérné nizké Grovni,
kdy jeji ¢lenové sleduji predevsim své vlastni zajmy, z ¢asti podporuji i vysledky vyzkumu,
resp. responze na uvodni otazku dotazniku, kdyz 32 dotdzanych odpovédélo spiSe zadporng,
tzn., Ze dle jejich ndzoru nepiedchédzi péci o seniora v pobytovém zatfizeni doméci péce
blizkych osob. Respondent €. 43 (socialni pracovnik) v§ak upozornuje, ze je tfeba na domaci
péci o seniora nahlizet z vice kritérii, neb je rozdil, zda rodina poskytuje seniorovi tzv.
subsidiary care (podptrnou péci), pé¢i neosobni (pii péci o domacnost) nebo péci osobni,
ktera jiz vyZaduje neptetrzity kontakt se seniorem. ,, Rodinni prislusnici se casto z neznalosti,
pocitu studu a strachu brani pecovat o svého blizkého pribuzného v rozsahu osobni péce,
casto k tomu vedou i financni ditvody nebo absentujici emocionalni sloZka. “ Stejn€ na danou
problematiku pohlizi ve své odpovedi 1 respondent €. 27 (pracovnik v socidlnich sluzbach):
,,Je velky rozdil, hovorime-li o subsidiarité péce ve smyslu nahodné péce u seniora, napr.
pri zajisteni Cistoty jeho obydli, nebo ve smyslu nepretrzité péce o jeho osobu, ktera zahrnuje
nejen zajisteni cistoty jeho okoli, nybrz i zajisténi jeho fyziologickych potreb a cistoty jeho
osoby...S timto ma jiz rada lidi (blizkych nevyjimaje) velké problémy, a proto se rozhodnou
umistit seniora do zarizeni obdobného typu, jako jsme my.“ S ohledem na skutecnost, ze
zpusob péce v roding o seniora nebyl v tvodni otazce jasné deklarovan, dle svych odpovédi
se respondenti nesoustiedili na konkrétni typ doméaci péce, nybrz na pojem domaci péce
nahlizeli souhlasné s definici WHO (in JaroSova, 2007, s. 60), ktera tika, ze ,,domdci péce

Jje jakakoliv forma péce, poskytovanda lidem v jejich domovech. Patri k ni zajisteni fyzickych,
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psychickych, paliativnich a duchovnich potieb. “ Nejasné stanovisko k ivodni otazce zaujalo
celkem 9 respondentt, coz mizeme prikladat prave absenci specifikace typu a formy domaci
péce.

PoloZka 2: VyuZiti socialnich sluZeb v kontextu rodinnych vztahi

Otazkou €. 2 byli respondenti konfrontovani s tezi, maji-li vztahy v rodin¢ a rodinné pomeéry

jako celek ptimy vliv na vyuzivani sluzeb socialni péce.

Tabulka 3 Vyhodnoceni otazky 2 dotaznikového Setieni

Dle Vaseho nazoru, maji vztahy v rodiné a rodinné poméry vliv na vyuzivani socialnich sluzeb?
Socialni pracovnik Pracovnik v socidlnich CELKEM
sluzbach

Urc¢ité ano 33 26 59
SpiSe ano 3 22 25
Spise ne 0 0
Urcité ne 0 0

Nejasné stanovisko 1 7 8
CELKEM 37 55 92

Zdroj: vlastni zpracovani.

Graf 4 Vyhodnoceni otazky 2 dotaznikového Setfeni

Maji vztahy v rodiné a rodinné poméry vliv na vyuzivani
socialnich sluzeb?

urcité ano spise ano spise ne urcité ne nejasné

stanovisko

Zdroj: vlastni zpracovani.

Dutlezitost rodinnych vztahti a pomé&rt v kontextu vlivu na vyuzivani socialnich sluzeb je
neoddiskutovatelnym faktem, ktery ostatné podporuji i vysledky vyzkumného Setteni.
Celkem 59 respondentii se ve svych odpovédich vyjadfilo presvédCivé — rodinné vztahy a

poméry maji stéZejni vliv na vyuzivani socialnich sluzeb. Respondent ¢. 18 uvadi: ,, Rodinné
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vazby, a to nejen ty v kladném slova smyslu, tvori socialni a emocni zdklad pro kazdého
jedince...Emocné ploché rodinné vztahy vyrazné urychluji prani seniora, neni-li jiz plné
sobéstacny, ziskat misto v domove pro seniory ¢i v zarizeni obdobného typu. “ Respondent .
72 vSak upozoriiuje, Ze nejen u Spatnych rodinnych vztahii senior vyzaduje umisténi své
osoby do pobytového zatizeni. ,, Zdlezi vyslovné na psychice jedince — seniora, vétsinové
Zeny, i pri pozitivnich rodinnych vazbach a ochoté rodiny o né pecovat, voli radéji pobyt ve
specializovaném zarizeni, nez ziistat rodiné tzv. ,,na obtiz“*“. Pfi vyhodnoceni této odpovédi
(v identickém slova smyslu se vyjadfilo vice respondentil) miizeme spatfit genderovou
diferenci, kdy 1 ve stafi u Zen pievazuje emocni labilita, stejn¢ jako v produktivnim zivoté.
Naopak muzi byvaji vice racionalni, pfi jejich umisténi do pobytového zatfizeni pro seniory
hraje roli 1 finan¢ni stranka a hrdost, jsou-li schopni pokryt ze svého diichodu finanéni

stranku pobytu.
Polozka 3: Financni dostupnost sluzZeb pobytovych zaiizeni pro seniory

Otazka €. 3 byla zaméfena na finan¢ni stranku poskytovani sluzeb seniorim ve formé jejich

umisténi do pobytovych zafizeni.

Tabulka 4 Vyhodnoceni otazky 3 dotaznikového Setieni

Vnimate sluzby pobytovych zaiizeni pro seniory dostate¢né dobi‘e pro seniory dostupné
po finanéni strance?
Socialni pracovnik Pracovnik v socialnich CELKEM
sluzbach
Ur¢ité ano 7 3 10
SpiSe ano 11 18 29
Spise ne 18 34 52
Urcité ne 1 0 1
Nejasné stanovisko 0 0 0
CELKEM 37 55 92

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Graf 5 Vyhodnoceni otazky 3 dotaznikového Setieni

Vnimate sluzby pobytovych zafizeni pro seniory

dostatecné dobfe pro seniory dostupné po financni strance?

urcité ano spiSe ano spise ne urcité ne nejasné
stanovisko

Zdroj: vlastni zpracovani.

Majorita respondentil se v rdmci této otazky ptiklani k nazoru, ze sluzby pobytovych zatizeni
pro seniory nejsou pro soucasné seniory po finan¢ni strdnce dobie dostupné. Vyvstava
otazka, je-li tomu tak proto, ze sluzby pobytovych zafizeni jsou finan¢né nékladné, nebo
proto, Ze starobni diichody seniort jsou pomé&rmné nizké. Nad touto dopliyjici otdzkou se
ostatn¢ zamysleli 1 respondenti vyzkumu, napt. respondent €. 2 uvadi: ,, Priimérny starobni
duchod ceského seniora je cca 12 tis. K¢*, respondent €. 15 (socidlni pracovnik Domova pro
seniory Radkova Lhota) svou odpoveéd’ rozsitil o udaje, tykajici se tthrady sluzeb v misté
svého pracovisté: ,, Uhrnny pobyt véetné stravného cini v nasem domové Castku 9.756 K¢, za
predpokladu 31 dnii v mésici. “ Ptispévky na péci dle typu zavislosti osoby nejsou v thradové
cen¢ za pobyt v pobytovém zafizeni pro seniory zahrnuty; tyto netvofi pifedmétnou
tthradovou slozku. Casto rozhoduji pouze o poradi klienta v &ekatelském pofadniku na
umisténi do pobytového zatizeni. Jak uzavird respondent ¢. 24:,,...senioFi casto funguji v
nediistojnych domacich podminkach, protoze proste nemaji dostatek financnich prostredkii,
aby si mohli pouze svépomoci hradit pobyt v pobytovém zarizeni, pokud se jim nedostava
financni podpory od rodiny, ¢i blizkych osob. “ ,, ...velice casto seniori, s ohledem na finance,
vyuzivaji terénnich sluzeb charit, které ve meéstech pod socialnimi sluzbami funguji, prip. se
snazi sporit financni prostiedky do budoucna, kdy jiz budou potiebovat plnou péci o svou

osobu * (€ast odpovedi respondenta €. 80).
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PoloZka 4: Existence etického kodexu v zarizeni a osobnostné-volni vlastnosti osoby soci-

dlniho pracovnika.

Otazka €. 4 oslovila respondenty, disponuje-li zatizeni, ve kterém pracuji, etickym kodexem,
¢1 vlastnim kodexem socialniho pracovnika. Rovnéz byli v ramci této otazky respondenti
dotazani, jaké vlastnosti by dle jejich nazoru mél mit socialni pracovnik pro fadny vykon
svého povolani. S ohledem na naroc¢nost grafického vyhodnoceni odpovédi na otazku 4 a
moznou nepifehlednost v ném jsou responze k predmétné otazce vyhodnoceny pouze slovng.
VSichni dotazani respondenti uvedli, Ze pobytové zafizeni pro seniory, ve kterém pracuji,
disponuje etickym kodexem pracovniki, ktery beze zbytku dodrzuji. Coby zakladni teze
kodexu v zafizeni respondent ¢. 3 uvedl tyto hodnoty - slusnost, lidskost, ohleduplnost,
respondent €. 12 pak uvadi jest¢ — dlstojnost a zajisténi bezpec¢i. Respondenti se vétSinove
shoduji na skutecnosti, ze eticky kodex ma byt pouze voditkem k jednani pracovnika
s klientem, nebot’ zakladni prvky kodexu mé mit kazdy pracovnik v socialni oblasti do svého

moralniho tadu jiz pevné zakotveny; neni tedy tfeba je vynucovat vnitfnim piedpisem.

Hovofime-li o vlastnostech, kterymi by mél dobry socidlni pracovnik (pracovnik
v socialnich sluzbéch) disponovat, dotdzani se, v celkem 96 %, shoduji, Ze zdkladem by m¢la
byt vysokd mira empatie, zodpovédnost a odbornost v oboru. Jen tak muze byt socialni
pracovnik, ¢i pracovnik v socidlnich sluzbach adekvatné ndpomocen seniorim
k uspokojovani jejich psychosocialnich potteb. Zajimava je odpovéd’ respondenta €. 6, ktery
osobu idedlniho socialniho pracovnika definoval slovnim spojenim — ,, clovek — sangvinik “.
S jeho odpovédi lze pfirozené souhlasit, t€zko si za dobrého socialniho pracovnika
pfedstavime cholerickou osobnost, ¢i osobnost se sklony k tézké melancholii. Proti
klasickému myslenkovému proudu ,,Sel“ 1 respondent €. 59, ktery, coby hlavni vlastnost
dobrého socialniho pracovnika, oznacil skutecnost, ze ,,musi mit velkou disciplinu a do

prace vydat vse, co vydat miize.“ S timto tvrzenim pak nelze nez bezezbytku souhlasit.
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Polozka 5: Empirickad zkuSenost s péci o seniora.

Otéazkou €. 5 byli respondenti dotazani, maji-li osobni, nikoliv pouze pracovni, zkusenost

4

s celodenni péci o seniora.

Tabulka 5 Vyhodnoceni otazky 5 dotaznikového Setieni

Vyjma pracovni prostiredi, mate Vy osobni zkuSenost s celodenni péci o seniora? (v blizké,
¢i vzdalené rodin€)?
Socialni pracovnik Pracovnik v socialnich CELKEM
sluzbach

Ano, mam osobni zkuse- 6 8 14

nost s pééi o seniora

Ne, nemam osobni zkuSe- 31 47 78

nost s pééi o seniora

CELKEM 37 55 92

Zdroj: vlastni zpracovani.

Graf 6 Vyhodnoceni otazky 5 dotaznikového Setfeni

Vyjma pracovni prostiedi, mate Vy osobni
zkuSenost s celodenni péci o seniora? (v blizké, ¢i
vzdalené rodiné)?

ano, mam

Zdroj: vlastni zpracovani.

Jist¢ zajimavé zhodnoceni piindSeji odpoveédi respondentii na otdzku 5 dotaznikového
Setfeni. Ze zhodnoceni vyplyva, Ze pouze 15 % dotdzanych ma osobni zkuSenost s péci o
blizkou osobu seniora, a tudiz s ptimym pocitem zodpovédnosti za fyzicky a psychicky stav
opecovavané osoby. S osobni zkuSenosti v péci o seniora jde ruku v ruce i nutnost jisté formy

sebeobétovani. Pecujici osoba musi byt pfipravena obétovat vlastni zajmy, potieby a
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pomérné velké mnozstvi volného ¢asu pravé na danou péci. Reciprocné vSak ziskava
nepfenosnou zkuSenost a pojitko silné emocni vazby mezi ni a pecovanou osobou.
Psychologickym néhledem na danou problematiku pak muzeme fici, Ze osoba, jez ma
piimou zkusenost s pé¢i o nesobéstacného Cloveéka (at’ jiz z divodu véku nebo postizeni),
ma lepsi vychozi pozici (pfi akceptaci moznych hrozeb a rizik) pro vykon povoléani
socialniho pracovnika, resp. pracovnika v pecovatelskych sluzbach, nez je tomu u osoby,
ktera s praktickou péci o takto handicapovanou osobu predtim neméla, co do¢inéni. Tuto
tezi ostatné podporuje i ndzor respondenta ¢.9 — ,, ...pét let jsem spolupomahala své matce
v péci o jejiho otce, ktery byl po CMP upoutan na lizko...tato zkuSenost predurcila i
pracovni smér, kterym jsem se vydala...p¥i prdci s ochrnutymi seniory, kteri nemluvi, si na

dedecka casto vzpomenu. “
Polozka 6: Majoritni psychosocidlni potieby seniora.

V ramci otazky €. 6 byli respondenti dotdzani, jaké jsou, dle jejich subjektivniho pohledu,

ti nejcastéjsi psychosocialni potieby, které seniofi touzi uspokojovat.

Tabulka 6 Vyhodnoceni otazky 6 dotaznikového Setieni

Pokud byste mél zvolit ti'i psychosocialni potreby, které seniofi ve Vasem zarizeni majoritné touzi
uspokojovat, jaké by byly?
Socialni pracovnik Pracovnik v socidlnich CELKEM
sluzbach
potieba socidlni interakce 22 20 42
potieba seberealizace 8 5 13
potieba citové jistoty 7 21 28
potieba bezpeci 9 12 21
potieba byt respektovan 23 14 37
potieba byt milovan 2 16 18
potieba byt uzitecny 13 38 51
potieba smyslu  vlastni 6 3 9
existence
potieba informovanosti 8 11 19
potfeba byt vyslySen ve 11 17 28
svém ndzoru
Potteby duchovniho cha- 2 8 10
rakteru
CELKEM 111 165 276

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Graf 7 Vyhodnoceni otazky 6 dotaznikového Setieni

Psychosocialni potreby, které majoritné touzi
uspokojovat.
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Otéazka €. 6 se pln¢ sousttedila na vycet psychosocialnich potieb, které lidé v seniorském
véku a v pobytovém zafizeni, uréeném pro seniory, touzi uspokojovat. Respondenti méli
zvolit celkem tfi potteby, které jsou, dle jejich odborného nézoru, pro seniory stézZejni.
Nejvyssi pocet respondentid uvadi, ze nejdilezitéjsi psychosocialni potifebou senioril je
potieba uzitecnosti, ve smyslu snahy byt i naddle spolecnosti prospesny. S touto potiebou
uzce souvisi potieba seberealizace, nebot’ jak upozornuje respondent €. 44, ,, potieby kazdého
jedince nejsou izolované, inklinuji a primo oviiviiuji potieby dalsi, potieby jiného
charakteru. “ Respondent €. 71 napt. uvadi, Ze je ,, pomérné tezké vybrat tii, protoze treba s
potiebou ldsky jde ruku v ruce potreba jistoty - vedet, zZe nekoho mate radi a on ma rad vas.
Zajimavé je vSak nazorové komparovat u této otdzky odpoveédi socidlnich pracovnikii a
odpovédi pracovnikli v socidlnich sluzbach. Zatimco socialni pracovnici sefadili touzebné
psychosocialni potieby seniort takto - potieba byt respektovan (23 responzi) - potieba
socialni interakce (22 responzi) - potfeba byt uZiteCny (13 responzi), pracovnici v
socialnich sluzbach sestupné¢ jako majoritni potteby uvedli tyto: potieba byt uzite¢ny (38
responzi) - potieba citové jistoty (21 responzi) - potieba socialni interakce (20 responzi).
Na pomyslnou ¢tvrtou piicku pak pracovnici v socidlnich sluzbach dosadili potifebu byt
vyslySen ve svém nazoru, kterd opét velmi tizce souvisi s potiebou byt uzite¢ny a potiebou
vlastni seberealizace. Lze vSak fici, Ze ob¢ komparované ¢asti souboru smysleli ve svych

odpovédich analogicky, nebot’ potieba respektu uzce souvisi jak s potfebou socialni

interakce, tak potiebou vlastni uziteCnosti 1 potfebou citové jistoty a zpétné vazby pfii



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

komunikaci vlastniho nazorového presvédceni. Muzeme tedy plné verifikovat teorii, Ze
psychosocialni potfeby se (nejen) u seniorti vzajemné¢ pitimo ovliviigji, pfiCemz v danou
chvili nékteré vznikaji, n¢které jsou uspokojeny, a naopak nékteré jsou upozadény. Je na
misté opétovné pripomenout, Ze dlouhodobé neuspokojeni téchto potieb v dostatecné mire
ma za nasledek deprivaci a rozvoj nezddoucich frustraci jako je tizkost, nejistota, smutek ¢i

strach.
PoloZka 7: DiileZitost komunikace.

Otazka ¢. 7 byla koncipovana jako tvrzeni, slouZici k potvrzeni ¢i vyvraceni ze strany
respondenttl, ze zakladem pro spokojeny Zivot seniora je reciprocni komunikace s okolim,

jez by zaroven méla byt pravidelna a dostatecné empaticka.

Tabulka 7 Vyhodnoceni otazky 7 dotaznikového Setieni

Ztotoziiujete se s tvrzenim, Ze zakladem pro spokojeny podzim Zivota klienta pobytového zafizeni je
dostatecné empaticka a pravidelna komunikace s jeho osobou? (Upozoriiuji, Ze se nejedna o komu-
nikaci, tykajici se béZné, provozni ¢innosti).

Socialni pracovnik Pracovnik v socidlnich CELKEM
sluzbach

Ur¢ité ano 37 54 91
SpiSe ano 0 1 1
Spise ne 0 0 0
Urcité ne 0 0

Nejasné stanovisko 0 0 8
CELKEM 37 55 92

Zdroj: vlastni zpracovani.

Graf 8 Vyhodnoceni otazky 7 dotaznikového Setfeni

Je recipro¢ni komunikace se seniorem zdkladem
pro jeho spokojenost?

urcité ano spise ano spise ne urcité ne nejasné

stanovisko
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Zdroj: vlastni zpracovani.

V odpovédich respondentli na danou otazku jsme se nesetkali s prekvapenim. Saturace
potfeby komunikace povazuji vSichni respondenti za zcela stéZejni pro spokojenost seniora
v pobytovém zafizeni. Respondent ¢. 15 svou odpovéd’ zdivodiuje takto: ,, Stari lidé jsou
casto osamoceni, vice tedy emocné prozZivaji absenci komunikace s nimi...o to vice jsou
vdecni za kazdé zastaveni se s nimi a za, tieba i letmé, popovidani. “ Souhlasn¢ se de facto
vyjadfili vSichni respondenti, respondent €. 26, jez jako jediny uvedl odpoveéd’ "spise ano",
tuto odlvodnil tim, Ze , komunikace je diilezita, je vsSak treba citlive volit témata
komunikace...Senior rovnéz musi mit pocit, ze druhého diskutujictho téma zajima....nemiize
Jjit jen o monolog...samotna komunikace je tedy duleZita, neni vSak mozné ji brat jako jediny

¢

bod, na zdklade, kterého bude klient v zarizeni spokojeny, pokud se mu jej dostane.
Polozka 8: MoZnosti komunikace se seniorem v pobytovém zarizeni.

Otazkou ¢. 8 byli respondenti dotazani, jakym zpisobem je v jejich zafizeni zajiSténa
komunikace se seniory, rovnéz s ohledem na ty seniory, ktefi vykazuji znamky dusevniho ¢i

fyzického handicapu.

Tabulka 8 Vyhodnoceni otazky 8 dotaznikového Setieni

Jakym zpiisobem je ve Vasem zarizeni komunikovano se seniory? UZivate pro ztiZenou komunikaci

(u seniora, stiZeného fyzickym ¢i duSevnim handicapem) rovnéz prvky muzikoterapie (arteterapie)?
Socialni pracovnik | Pracovnik v socil- CELKEM

nich sluzbach

Komunikace pouze ve formé roz- 12 15 27

hovori s pracovnikem (socidl-

nim pracovnikem)

Komunikace ve formé arteterapie 2 3 5

Komunikace ve formé& muzikote- 2 4 6

rapie

Komunikace vramci skupino- 15 15 30

vych ¢innosti

Reminiscenc¢ni prvky 1 8 9

Preterapie 5 10 15

CELKEM 37 55 92

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Graf 9 Vyhodnoceni otazky 8 dotaznikového Setteni

Typy komunikace se seniory v pobytovém zatizeni

vyluéné ve | arteterapie | muzikotera Vv ramci reminiscenc | preterapie
formé i skupinovyc ni prvky

rozhovoru s h cvic¢eni

pracovniky

Zdroj: vlastni zpracovani.

Pfi vyhodnoceni responzi u otazky 8 vidime, Ze se seniory socidlni pracovnici a pracovnici
v socidlnich sluzbach komunikuji zejména formou individualniho rozhovoru (celkem 27
responzi) a v ramci skupinovych ¢innosti, cviceni a terapii (celkem 30 responzi). Je nutno
zminit skuteCnost, ze uvedI-li respondent odpoveéd’ jinou nezli ,, vvlucnou komunikaci ve
formé rozhovoru“, neznacilo to skutec¢nost, Ze rozhovory s klienty se v daném zafizeni
neuskutecnuji; toto tvrzeni by se nezakladalo na pravdé, nebot’ kazdy respondent (socialni
pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach) ma jiz v etickém kodexu zakotvenou povinnost
dbat o uspokojeni komunikacni potieby seniora pravé formou individudlnich rozhovort s
nim, vy¢€lenit si na néj, jeho stiznosti, pfani a poZadavky ¢as a fadné je s nim probrat. Otazka
vSak byla koncipovana zejména v zaméfeni se na zvlastni typy komunikacnich prvki,
disponuji-li pobytova zatfizeni klienty, stizenymi fyzickymi ¢i mentdlnimi anomadliemi.
Pomémé velké mnoZstvi respondentli uvedlo, Ze v rdmci komunikacnich strategii s
handicapovanymi klienty uZivaji metodu preterapie a formu reminiscencni terapie.
,, Reminiscencni terapii neuzivame jen u dementnich klientii, jako prevenci je uzivana téz u
zdravych klientut, nebot ma pomérné vyznamny aktivizacni prvek (respondent ¢.11).
,, Navodime-li klientiim pomoci reminiscencni terapie prijemné vzpominky, jsou lépe
zvldadnutelni, absentuji u nich litostné a bezradné stavy... “ (respondent €. 51). Pracovnici v
pobytovych zafizenich pak Casto pfi reminiscenéni terapii uzivaji vizualni pomicky —
,, ...casto pouzivame fotografie, nejen ty, které nam dodaji rodinni prislusnici klientii, ale i

fotografie cizich lidi, kteri napr. vykonavaji stejnou prdci, jakou vykonavala v produktivnim
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veku klient a na kterou ma prijemné vzpominky *“ (respondent ¢.22). Co se tyCe preterapie,
,, ... 1u ve formé kontaktni reflexe pouzivame u senioru, kteri odmitaji komunikaci jako celek*

(respondent €. 7).
PoloZka 9: Koncepce aktivniho staii — fyzické aktivity.

Otazka €. 9 se tykala vymezeni fyzickych aktivit, které zafizeni pobytovych sluzeb, ve
kterych respondenti pracuji, svym klientim nabizeji, s cilem rozvoje koncepce aktivniho

stari.

Tabulka 9 Vyhodnoceni otazky 9 dotaznikového Setteni

Jaké fyzické aktivity VaSe zaFizeni pro seniory nabizi?
Socialni pracovnik | Pracovnik v sociil- CELKEM
nich sluzbach
Navstéva plaveckého aredlu 4 1 5
Ergoterapie 31 32 63
Cviceni jogy 8 0 8
Skupinova télesna cviceni 37 55 92
Canisterapie 7 3 10
Organizace turistickych procha- 12 5 17
zek
Dostatecné venkovni prostory 26 42 68
pro prochazku
Jiné 4 6 10
CELKEM 129 144 273

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Graf 10 Vyhodnoceni otdzky 9 dotaznikového Setfeni

Fyzické aktivity v pobytovych zafizenich

plavani | ergotera skupinov | canistera | turistika | venkovni
pie a cviceni i prostory
zarizeni

Zdroj: vlastni zpracovani.

Neoddélitelnou sloZkou konceptu aktivniho staii je zajisténi dostatecnych fyzickych aktivit
pro seniory, zejmé€na v pobytovych zafizenich pro n€ urcenych. Respondenti v rdmci
vyzkumu nejcastéji uvadéji, Ze zatizeni, ve kterém pracuji, disponuje pomérmn¢ velkymi
venkovnimi prostory (s moznosti péstovani zdkladnich plodin, kvétin, s misty odpocinku u
kasen, ¢i s moznosti posezeni ve venkovni pergole), coz jejich klientim pfinaSi moznost
fyzické aktivity ve formé prochazek. VSichni respondenti pak shodné uvedli, Ze jejich
zafizeni nabizi klientdm moznosti skupinovych cvi€eni — ,, pro klienty poradame 3x tydné
skupinové cviceni, zamérené na protazeni télesnych partii, kdy si zaroven mohou i
povykladat“ (respondent €. 9), ,, ...s klienty, vidy o max. poctu 10, cvici vyskoleny personal
Ci fyzioterapeut...pouzivaji zdravotni mice, gumové pasy, nebo tenisové micky “ (respondent
¢. 41). Celkem 10 dotazanych uvedlo, Ze jejich zafizeni poskytuje tzv. canisterapii, tedy
pusobeni fyzio-rehabilitatniho sméru na klienta prostfednictvim cvi¢eného psa.
,, Canisterapii pouzivame zejména pro klienty, jez maji potize s motorikou hornich a dolnich
koncetin“ (respondent €. 19). Canisterapie byva v poslednich letech hojné¢ vyuzivanou
technikou v oblasti rehabilitace ¢i zklidnéni neurotickych pacientt, je vS§ak metodou vysoce
naroc¢nou, zejména na osobu vykonavatele terapie. Tou musi byt osoba, jez ma kompetence
v oblasti kynologie a etologie, rovnéz pak musi byt kompetentni pro vykon ¢innosti u cilové
skupiny, atp. ,, Radi bychom klientiim do budoucna umoznili i canisterapii, nebot se zvysuje

zdjem o prijeti do naseho zarizeni do casti se zvlastnim rezimem, kde bychom tuto metodu
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terapie jiste vyuzili“ (respondent ¢. 74). S canisterapii uzce souvisi i felinoterapie, kterou
oznacili dva respondenti jako zpusob fyzické stimulace seniorti v ramci jejich pobytovych

zafizenich. Tato pfedstavuje rovnéz formu zooterapie, pfiCemz coby zvife vyuziva kocku.

Uspokojivou skutecnosti je rovnéz fakt, Ze pobytova zatizeni pro seniory v pomérné velké
mife pro své klienty organizuji turistické prochdzky ¢i navstévu plaveckych aredli v misté
sidla jejich zatizeni. Tuto skutecnost pak v odpovédich stvrdilo na 22 respondentd.

PoloZka 10: Koncepce aktivniho staii — duchovni aktivity.

Otazka €. 10 se tykala vymezeni duchovnich aktivit, které zatizeni pobytovych sluzeb, ve
kterych respondenti pracuji, svym klientim nabizeji, s cilem rozvoje koncepce aktivniho
Stari.

Tabulka 10 Vyhodnoceni otdzka 10 dotaznikového Setfeni

Jaké duchovni aktivity VaSe zaFizeni pro seniory nabizi?
Socialni pracovnik | Pracovnik v social- CELKEM
nich sluzbach
Kaple (misto k modlitb€) v are- 18 22 40
alu pobytoveho zatizeni
Pravidelné navstévy knéze, moz- 11 11 22
nosti zpoveédi
Zpé&v duchovnich pisni 2 8 10
Zidné 6 13 19
Jiné 0 1 1
CELKEM 37 55 92

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Graf 11 Vyhodnoceni otazky 10 dotaznikového Setfeni

Duchovni aktivity v pobytovych zatizenich

kaple, navstévy zpivani
modlitebna knéze nabozenskych
pisni

Zdroj: vlastni zpracovani.

Vira nabyva v obdobi stai pomérné znaéného vyznamu. Casto dochazi k situaci, kdy vira
prispiva k vyrovnanému postoji seniora k vlastnimu stéfi, pfedstavuje pro né¢j neménnou
jistotu, jeZ neni vazana na jeho vlastni existenci. Pro osobu seniora pak znaci oporu, ktera
mu pomaha prekondvat i strach z bliZicitho se konce — strach ze smrti. Stav soucasné
spolecnosti v kontextu duchovnich hodnot, kdy se vétSina obyvatel hrdé charakterizuje coby
ateisté, se prirozen¢ odrdzi 1 v prostfedi pobytovych zatfizeni pro seniory. Za neuspokojivy
hodnotime fakt, Ze zdaleka ne kazdé pobytové zatfizeni pro seniory disponuje kapli €1 jinou
formou nabozenského ,,domu®, kam se mize senior uchylit pfi svych téZkostech, chce-li o
pomoc pozadat Boha. Tuto skutecnost potvrzuji i vysledky vyzkumu — pouze 40 z 92
respondentt uvedlo, Ze jejich zatizeni disponuje kapli ¢i modlitebnou, pouze 22 dotazanych
potvrdilo, ze jejich zafizeni umoziuje pravidelné navstévy knéze, s cilem zpovédi,
pravidelné zpévy liturgickych pisni jsou organizovany v zafizenich, ve kterych pracuje 10
respondentt dotaznikového Setteni. ,, Nezlehcujeme vyznam duchovnich hodnot, avsak cas a
misto k modleni si nasi klienti mohou najit kdykoliv a kdekoliv behem dne...to se u jinych
aktivit, které jim nabizime, neda“ (respondent €. 28). Vysokou davku upiimnosti ve své
odpovédi prokazal respondent ¢. 50, jez uvedl: ,, NaSe zarizeni zZadné duchovni sluzby

‘

klientiim nenabizi, osobné to nepovazuji pro jejich péci za stézejni a nezbytné. *
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PoloZka 11: DostateCnost nabizenych aktivit v zafizeni, nezbytnych pro rozvoj koncepce

rvr

aktivniho staii.

Otéazka ¢. 11 pfimo navazuje na odpovédi respondentli u otazek 9 a 10, pficemz ocekava

odpovéd’, jsou-li nabizené volnocasové aktivity pro seniory optikou socialnich pracovnikt a

pracovnikil v socidlnich sluzbach vnimany jako dostatecné.

Tabulka 11 Vyhodnoceni otazky 11 dotaznikového Setieni

PovaZzujete fyzické/duchovni aktivity ve vaSem zarizeni za dostacujici?
Socialni pracovnik Pracovnik v socidlnich CELKEM
sluzbach
Urc¢ité ano 3 1 4
Spise ano 27 41 68
Spise ne 4 9 13
Urcité ne 0 0 0
Nejasné stanovisko 3 4 7
CELKEM 37 55 92

Zdroj: vlastni zpracovani.

Graf 12 Vyhodnoceni otazky 11 dotaznikového Setieni

Jsou fyzické/duchovni aktivity
dostacujici?

urcité ano spise ano spise ne urcité ne NEENE

stanovisko

Zdroj: vlastni zpracovani.

U vyhodnoceni ptfedposledni otazky vyzkumu vidime, Ze respondenti jsou vétSinove
spokojeni s nabidkou fyzickych a duchovnich aktivit, které jejich zafizeni pro své klienty
zprostiedkovava. ,, Osobné bych uvital vice kulturnich akci — napr. koncerty dechové hudby,
kterée se u nas konaji pouze jednou rocné, vzdy v obdobi Velikonoc...tési se mezi klienty velké

oblibe, navstevuji je i ti, kteri se jinak Zadnych obdobnych programii neucastni “ (respondent
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¢. 30). Celkem 7 respondenti k otdzce nezaujalo jasné stanovisko, nebot’, i kdyz jsou
s vyzitim seniorti po fyzické a duchovni strance v zafizeni spokojeni, védi, ze na urcitych
oblastech je tieba jeSté fadn¢ pracovat — ,, nékteré akce se kvili nesmyslnym narizenim a
byrokratickym podminkam u nds konat nemohou... (respondent ¢. 2), ,,Skoda, Ze skoly
v okrese nepodporuji kulturni program svych zakit vystoupenimi pro seniory...opadla by tim
mezigeneracni bariéra“ (respondent ¢. 63), , méstsky rozpocet nam, jako prispévkové

organizaci, neddava moc moznosti, co se tyce exkurzi pro seniory mimo prostory domova*

(respondent ¢. 11).

Polozka 12: Mezigeneracni vazby — mlada spolecénost x senior

Zavérecna otazka dotaznikového Setieni prednesla respondentiim téma k zamysleni — oblast
mezigeneracnich vztahil a vazeb. Respondenti byli dotazani, jak vnimaji zapojeni soucasné
mladé generace do péce o seniory, lhostejno, zda z blizkého ¢i vzdaleného okoli. Soucasné
byli pozadani o ndzor, co soucasné mladé generaci v dané oblasti chybi (nedostatek
schopnosti, dovednosti, absence socidlniho citéni ¢i jinych povahové — volnich vlastnosti,
atp.).

S ohledem na ndroCnost a moznou nepiehlednost grafického znazornéni responzi
dotazanych bylo pfistoupeno k vyhodnoceni pfedmétné otazky pouze slovné. Celkem 64
respondentl se viceméné shodlo na skutecnosti, Ze sou¢asné mladé generaci chybi empatie
a pokora ke star$i generaci. Pfi¢inou tohoto jevu mliZe byt skutecnost, Ze u nich jiz absentuje
vychovna péce ptimo v dikci prarodict. Diive bylo pomérné bé€znou zalezitosti, ze rodiny
bydlely pospolu, ve vicegenera¢nich domech a prarodice se tak pfimo spolupodileli na
vychové vnoucat. Diky tomu vnoucata ziskévala respekt ke starSim jedinciim, na sklonku
jejich zivota, kdy umirali doma, se vnoucata stala pfimymi aktéry béhu Zivota a zapojovala
se do procesu zajisténi jejich doméaci péce, vCetné obstardvani jejich fyziologickych potieb.
Prostor zde nenachazely predsudky, pocity studu, ¢i neochota, naopak, takto byla tehdejsi
mladé generace vychovavana k budouci péci o své rodice, ¢i jiné blizké osoby ve svém okoli.
Respondenti se shoduji, ze soucasny styl zivota, kdy je soucasnd mladé generace se svymi
problémy, starostmi a naplni bézného dne pomérné radikalné oddélena od generace seniort,
vytvaii mezi témito skupinami velkou bariéru, kterou lze piekonat pouze systematickou

vychovou k pomoci potiebnym. Celkem 8 respondentt se pak vyjadfilo v podobném duchu,
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zZe tato vychova by méla byt soucasti vseobecného vzdelavani jiz na zédkladnich Skoléach, zaci
navstévujici obory zdravotnického typu na stfednich, vySsich a vysokych Skolach (a
piirozené€ nejen ti) by se pak mohli v ramci vyuky pravideln¢ Gcastnit aktivit v seniorskych
centrech, ¢i asistovat u vykonu profesi v pobytovych zatfizenich pro seniory. Timto by mohlo
dojit k eliminaci pocitli ambivalence v ramci mezigeneracnich vztahli a k zamezeni $ifeni
ageismu. Ageismus byl zminén i v n€kolika responzich dotdzanych — napf. respondent ¢. 82
uvadi, Ze ,, problematické mezigeneracni vztahy nemaji pouze biologicky zaklad, ale formuje
je zejména dnesni spolecnost a moderni technologie...mlada generace disponuje rychlosti ve
svem rozhodovani, v pracovnim Zivoté, dokonce i ,,rychle” odpociva...Seniory mladez
povazuje za pomalé v jejich reci, fyzickych projevech, casto zesmésnuje jejich senilitu...i
média tento ageismus podporuji.“ Respondent ¢. 18 pak vidi pfi¢inu mezigeneracnich
problémt 1 v ekonomické oblasti: ,, Mladi lidé stdle ve sdélovacich prostiedcich slysi, Ze se
zvySuji diichody, zZe je vice diichodcii, Ze tito — na rozdil od nich — penzi jesté budou vyuzivat
— diky temto sdélenim maji mladi lidé pocit, zZe jim financni ohodnoceni, které by si zaslouzili,
berou prave seniori.“ V zavéru zhodnoceni této otazky tak miizeme fici, Ze vztahy mezi
soucasnou mladou generaci a seniory maji pomérné¢ diskutabilni charakter, kdy jednotnost
v ndzorech nepanuje ani mezi respondenty — socialnimi pracovniky a pracovniky
v socidlnich sluzbach, tedy mezi témi, ktefi maji k osobam v seniorském véku opravdu

velice blizko.

4.4 Shrnuti

Vykonany vyzkum ve formé dotaznikového Setieni, byl zaméten na socidlni pracovniky a
pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi pecuji o seniory v pobytovych zatizenich, zejména
po jejich psychické a socidlni strance. Vyzkumu se zac¢astnilo 37 socidlnich pracovniki a 55
pracovnikil v socidlnich sluzbach, kteti postupné zodpovidali celkem 12 otazek, smétujicich
k ziskani odpovédi na vyzkumné otdzky a ke splnéni cile prace. Otazky byly voleny jako
oteviené, bez predikovanych odpovédi, tak, aby nebyla ziskdna pouze moznéa shoda nazort
respondentll s autorem prace, nybrz aby jejich odpovédi byly schopny nabidnout novy,
specificky pohled na danou problematiku. Vyhodnoceni vyzkumu v kontextu zodpovézeni
vyzkumnych otdzek povazujeme za zasadni pro naplnéni cile préace, kterym se stalo zjistént,
zda a jakym zplisobem jsou uspokojeny psychosocialni potieby seniorti v pobytovych

zafizenich, jak toto uspokojovani muze ovlivnit prace socidlnich pracovnika a pracovnika
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socialnich sluzeb, jakym zpiisobem na psychosocidlni spokojenosti participuje rodina klienta

pobytového zatizeni, a jakymi rezervami socialni oblast pfi praci se seniory disponuje.

V uvodu empirické ¢asti prace bylo nastoleno pét vyzkumnych otazek, jejichz vyhodnoceni

je zékladem pro plné splnéni cile prace.

VO1 Prokize se primy vliv pisobeni diivéjSiho prostiedi klienta na jeho pozdéjsi
pozadavky a potieby v psychosocialni oblasti, bude-li umistén v pobytovém zarizeni
pro seniory.

Z teoretickych vychodisek prace jsme se mohli domnivat, Ze prostiedi klienta, které na né;
pusobilo v obdobi piedchazejicim jeho nastupu do pobytového zatizeni, je rozhodnym pro
jeho fyzicky a zejména duSevni stav a hraje vyznamnou roli pro klientovo zaclenéni se do
chodu pobytového zatizeni, a pti preferenci jeho potieb. Nastolili jsme piedpoklad, Ze senior
s vyhovujicim pfedchozim zdzemnim a dostate¢nou péci rodinnych piislusniki, lépe zvlada
proces adaptace na zménu prostfedi, ktery, jak upozorituje Vagnerova (2002, s.181),
zahrnuje celkem 3 faze - fazi odporu, fazi stagnace, a fazi pozitivismu, tedy akceptaci dané
situace. Za predpokladu, Ze senior odchazi do pobytového zatizeni z vlastni iniciativy, kdy
dosavadni prostfedi, ve kterém Zije, mu z jakychkoliv divodi nevyhovuje, pak mame za to,
ze predchazejici ti1 faze nahrazuje pouze pocatecni faze nejistoty a naslednd faze smiteni.
Zodpovézeni na vyzkumnou otazku €.1 je zakomponovano v odpovédich respondentli na
otazku ¢. 1, otdzku €. 2 a otdzku €. 6 dotaznikového Setfeni. Respondenti se shoduji na
skutecnosti, Ze rodinné vztahy a poméry v rodin€ maji neoddiskutovatelny vliv na vyuZivani
socialnich sluzeb klienty v seniorském véku. ,,...Emocné ploché rodinné vztahy vyrazné
urychluji prani seniora, neni-li jiz plné sobéstacny, ziskat misto v domové pro seniory ¢i v
zarizeni obdobného typu* (respondent &. 18). Cast respondentdl vSak upozoriiuje na
skutecnost, Ze nelze jednoznaéné stvrdit ani vyvratit analogii ,, vhiodné zdzemi a rodinna péce
= senior je spokojen, nechce odejit do pobytového zarizeni pro semiory. StéZejnim
rozhodovacim prvkem je totiz psychika klienta, kdy maze do poptedi vystupovat obava
seniora, ze tvoti "ptitéz" rodiny — ,,...senior voli radéji pobyt v zarizeni, nez byt rodiné na
obtiz* (respondent €. 72). Velké mnozstvi seniort ztrati smysl v péci o domacnost, ziistanou
-li sami (0mrti manzela/manZzelky, umisténi manzela/manzelky do domova seniorti), a chtéji
napt. do domova svého blizkého nasledovat... ,,neni pak rozhodné, jak vyhovujici je
dosavadni prostredi pro seniora a jak moc se o néj zajima a stara rodina *“ (respondent €. 1).

Dle vyhodnoceni vyzkumu pak mame za prokazané, Ze takto smysleji zejména zeny, které
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jsou vice orientovany smérem k vnéjSimu svétu a preferuji uspokojovani potieb svych
blizkych nez svych.

Je na mist¢ konstatovat, a to v souladu s teoriemi autori odbornych texti, ze koheze rodiny
v pé€i o seniory je v souCasné dobé na pomérné nizké urovni - napt. Tucek (1998)
upozoriuje, ze rodinna péce probihd diametralné jinym zpiisobem, nez tomu bylo v 19.
stoleti, pficemz jeji strategii a charakter ovliviiuji zmény v rodinnych pomeérech, dle
spolecenskych a ekonomickych podminek. Pfimy vliv na zmény v rodinné péci maji 1
nedostatky rodinnych svazkl a nizky pocet potencidlnich pecujicich, ktery ptimo souvisi s
klesajici porodnosti a dalsimi demografickymi udaji v zemi (vétsi pocet rozvodil, bezdétna
manzelstvi atp.). Dilezitost rodinné péce pro néslednou adaptaci seniora do podminek
pobytového zatizeni je vSak nesmirnd, a vlastni odchod seniora do pobytového zatizeni by
mél byt idedlné aZ poslednim feSenim pfi starosti o zajisténi jeho potieb. Souhlasné hovoii i
Haskovcova (1992) — ,, ...socialni instituce ano, ale jejich funkce by méla byt zamérena na
dopliiovani rodinné péce a na vystridani rodinnych prislusniki pri peci o své blizke. “ Zde
vSak hovoifime o pozitivismu rodinné péce ve smyslu piekonani negativnich fazovych
aspekti zmény prostfedi klienta, nikoliv ve smyslu potencidlni zmény preference
uspokojovani potteb.

Zakladnimi psychosocidlnimi potfebami seniort, ktefi jsou jiz umisténi v nékterém
z pobytovych zatizeni pro n¢€ uréenych, jsou, dle vyzkumného Setfeni, potteba byt 1 nadéle
pro spolecnost uzitecny, i nadale interagovat se socialnim prostfedi a mit zajiStény respekt,
distojnost, z chovani okolniho svéta pak absorbovat pocit citové jistoty a bezpe¢i. Vyzkum
v§ak jednoznacné neprokézal, ze dlouhodobé neuspokojeni jedné konkrétni potieby v ramci
pusobeni diivéjSiho prostiedi klienta pobytového zafizeni by mélo za nésledek vyraznou
preferenci této potieby v okamziku, kdy je klient umistén do pobytového zafizeni.
,, ... Potreby kazdého jedince nejsou izolované, inklinuji a primo ovliviuji potreby dalsi,
potieby jiného charakteru...neni-li uspokojena jedna, klient se v subjektivni diileZitosti
prikloni k uspokojeni potreby jiné“ (respondent €. 44). Ve stejném duchu hovoti i odborna
literatura — ,, lidské potreby se vzdjemné oviliviuji a determinuji, kdy dlouhodoba frustrace
neadekvatniho uspokojeni jedné potieby ustupuje do pozadi v opozitu s moznosti uspokojeni
dalsich potreb“ (Chloubova, 2003, s.22). Rovnéz s pfibyvajicim vékem ustupuji nékteré
potieby typu ,,byt uzite¢ny* do pozadi a vyvstava dilezitost potieb jako distojné zachazeni,
vyslySeni piani a pozadavkl seniora, informovanost seniora o okolnim déni a o déni, jenz

pfimo souvisi s jeho osobou, zajisténi pocitu bezpeci, atp. Tato zména v preferencich potieb



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 69

vSak nevychdzi z diivéjsiho ¢i aktualniho prostfedi, ve kterém se senior nachdzi, nybrz je

pfirozenym vyusténim kolob&hu Zivota, jeho fyzického (a zejména mentalniho) starnuti.

VO: Pfii preferenci psychosocidlnich potieb jsou genderové rozdily patrné i v senior-
ském véku.

S nadsazkou casto hovotfime ve smyslu, Ze ,,muzi jsou z Marsu a Zeny z Venuse“. Je tomu
ale skutecn¢ tak? Jsou muzi a Zeny osobnostné rozdilnymi entitami, ¢i jsou patrny pouze
mirné nuance vedouci k vzdjemnému dopliiovani a interakci? Leman (2009) uvadi, ze ,, muzi
a Zeny jsou stvoreni tak, aby se po télesné, dusevni a emocni strance dopliovali, pricemz
Jjsou vSak nuceni konfrontovat se se zmenami tradicniho postaveni svych pohlavi”. Matousek
(2003) dopliuje, Ze rozdily mezi pohlavimi jsou patrny jak v mladém produktivnim veku,
tak 1 ve véku seniorském. Zatimco muzi disponuji vétSim zajmem o vlastni sféru véci, maji
slabsi reakci na smyslové podnéty, 1épe koordinuji velké télesné pohyby, a v oblasti
prvotniho kontaktu s nezndmou osobou jsou duvérivéjsi a snadnéji prechazeji od pocitl
nepratelstvi ke kooperaci, Zeny projevuji mnohem vétsi zajem o mezilidské vztahy, disponuji

r

vy$$i mirou empatie k ostatnim, maji lepsi koordinaci jemné motoriky. V oblasti setkavani
se s cizimi osobami disponuji vyssi mirou podeziivavosti, opiraji se pievazné o své emocni
pfedstavy a jejich strategie pii jedndni s cizim subjektem ma tak vétsi setrvacnost. Zatimco
muZi tihnou k pfimému uspokojovani vlastnich potteb, zeny inklinuji uspokojovani potieb
svého okoli, coz v konec¢ném diisledku ptispiva k jejich vlastni spokojenosti.

I v rdmci pobytu v zafizenich pro seniory muzi preferuji hierarchické uspotfadani, které jasné
urcuje kompetence, a dlraz prikladaji potfebam informativniho charakteru, Zeny
uptfednostnuji soudrznost, harmonii, tedy uspotfddani horizontalniho sméru, s dirazem na
komunikaci, pficemz tato se nemusi vztahovat pouze k feSeni urcitého problému. Jsou tedy
vice orientované na potiebu ,,byt vyslySen®, zatimco muzi se orientuji smeérem k potiebam
typu ,,byt informovan®. Diference mezi pohlavimi v oblasti uspokojovani psychosocialnich
potieb stvrdily 1 vysledky vyzkumu, kdyz zodpovézeni vyzkumné otazky ¢. 2 bylo
zakomponovano v odpovédich respondentli na otazky 2, 6 a Caste¢né i na otazku 7, pfi
posuzovani dulezitosti komunika¢niho prvku. Respondent 13 v rdmci odpovédi na otazku €.
7 uvadi, ze ,,nasi klienti - muzi preferuji spise komunikaci, ktera vykazuje prvky
monologu...jsou uzavieni, nepovazuji za diilezitée mluvit o svych pocitech...”, respondent C.
25 ohledn¢ komunikace se seniory - muzi dopliwje, ze ,, muzi u nas v zarizeni chteji zejména

informace o procedurdch, které budou absolvovat, o casovéem harmonogramu, informace o
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skladbe jidel apod...damy jsou v komunikaci vice otevienejsi, sdruzuji se na chodbach a ve
spolecenskych mistnostech, kde si rady vypraveéji o svych vnoucatech, rodinném zdzemi, o
koniccich...s nami pak komunikuji problémy, tykajici se jejich zdravi, rodinnych navstev,
apod.” Oblasti komunika¢niho zajmu pak rovnéz vykazuji diference — muzi casto
komunikuji o svém byvalém zaméstnani, o svych kamaradech, ¢i o vojenskych
zkuSenostech, Zeny pak o svych rodinnych pomérech, o manualnich aktivitach jako je prace
na zahradé¢, vareni, atp. Zajimavym rozdilem v oblasti komunikace je pak skutecnost, ze
zatimco muzi se 1 v pozd¢jSim véku zive zajimaji o politické déni v zemi a ve svéte, rovnéz
¢asto vzpominaji na své pracovni Uspéchy a pii rozboru téchto témat saturuji svou potiebu

komunikace, Zeny o dana témata nevykazuji velkou miru zajmu.

VO3 Adaptovat klienta na prostiedi pobytového zarizeni pro seniory od okamziku jeho
nastupu je zakladnim a nezbytnym prvkem pro dalsi praci s nim, ve smyslu tvorby
individualniho plianu dle koncepce aktivniho stari.

Béhem zivota kazdého jedince tento ptichazi do situaci, ve kterych je konfrontovan se
zménami, jeZ se ho pfimo dotykaji. Organismus na tyto zmény reaguje a zaroven se adaptuje.
Narusi-li adaptaci jakykoliv prvek - v nasem ptipad¢€ veék, dochazi k projeviim geriatrickych
maladaptac¢nich syndromi. Maladapta¢ni syndrom se projevuje zejména nizkou potiebou
seniora ke komunikaci s personalem pobytového zatfizeni, absenci zajmu o okolni déni, do
poptedi vyvstava podrazdénost a hostilita seniora, jeho pesimismus, plactivost, rezignace na
okolni svét, odmitani jidla a nabizenych aktivit. Pfitomny pak byvaji prvky somatizujiciho
neuroticismu a somatoformnich poruch. Vyzkumy prokazuji, Ze umrtnost béhem prvotni
faze adaptace klientl v pobytovych zafizenich se pohybuje v intervalu 40 - 65 % a je nejvyssi
v prvnich ctyfech tydnech od nastupu klienta do zatizeni. K eliminaci téchto syndromt a k
usp&$né adaptaci seniora na pobytové zafizeni je zapotiebi podpofit samotny adaptacni
proces. Tohoto lze dosdhnout jak vétSi moZznosti osobni volby klientl pii vykonu dennich
aktivit, pfirozen¢ za podpory vysoké miry soukromi a udrZeni socialnich vazeb, které senior
mimo prostfedi pobytového zatfizeni ma, tak i systematickou praci socialniho pracovnika a
pracovnika v socialnich sluzbach. Pti ptichodu klienta do zafizeni je nutné, aby socidlni
pracovnik systematiky pfipravoval klienta na tak zasadni Zivotni zménu. Zakladem této
piipravy je disledna komunikace s klientem, kterd by méla byt realizovana jesté pied jeho
samotnym trvalym umisténim do pobytového zatizeni, a to, je-1i mozné, za asistence rodiny,

kterd seniora znd nejlépe. Jak ve své responzi uvadi dotazovany €. 41, ,, riziko zhorsené
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adaptace seniora na pobyt je velike..je treba seniorovi v zacatku venovat extrémni
pozornost.” ,,Se seniorem, prostrednictvim nasich pracovnikii, navazujeme kontakt jeste
pred jeho samotnym umisténim v nasem zarizeni. Senior tak ma pocit, ze se o néj i naddle
nekdo zajima, mame za prokdazané, Ze klient se pak na nové prostredi zacina tesit”
(respondent ¢. 17). Malikova (2011, s. 31) rovnéz dava do poptedi z4jem pracovnikl
pobytového zafizeni motivovat klienta pro pobyt v zafizeni jiz v prvotni fazi procesu
akceptace zadosti o jeho umisténi do pobytového zafizeni, nebot’ tento zajem pilisobi
preventivné pro vznik transloka¢niho syndromu.

Dokonalé poznani osobnosti klienta napomaha k tvorbé efektivniho individualniho planu.
Respondent ¢. 36 odkazuje na skutecCnost, ze ,,...pokud co nejlépe socialni pracovnik
posoudi zdravotni a duSevni stav klienta, je schopen mu vytvorit takovy plan, ktery jeho
aktudlni stav zlepsi a tim zlepsi kvalitu jeho Zivota.* Pokud klient dobfe zvladne proces
adaptacni faze, a to za pomoci kompetentnich pracovniki, naplni jeho individualni plan svij
ucel, nebot’ v tom okamziku je klient vstiicny ke zménam, které pro svou fyzickou a dusevni
pohodu muze v zafizeni udélat. Se zajimavym poznatkem v ramci vyzkumu pfiSel
respondent €. 70, ktery ve své odpovédi uvedl, Ze jejich zatizeni disponuje tzv. komunitni
skupinou, v ramci, které se obyvatel¢ zafizeni sdruzuji, navazuji zde nové vztahy, své
problémy spoluprozivaji, sdileji a spole¢né na jejich feSeni pracuji. Respondent pak v zavéru
dopliiuje, ze tento prvek zajiStuje 1 CasteCnou saturaci potifeby komunikace a pomaha

senioriim szit se s novym prostfedim.

VOs Prokaze se, Ze dobrym socialnim pracovnikem je takova osoba, jez poklada
empatickou komunikaci se seniorem za primarni prvek pri uspokojovani jeho potieb.
PoZzadavky na odbornost socidlniho pracovnika jsou upraveny legislativné, osobnostni
ptedpoklady jsou vSak Casto ty, které urcuji, je-li dany pracovnik ve svém oboru uspésny a
zabezpecuje-li jednotlivelim, skupindm ¢i dané komunité psychosocialni pohodu. Vyznam
prace socialniho pracovnika teoreticky definuje MatouSek (2003, s. 31) takto: ,,Socidlni
pracovnici pomahaji jednotliveim, rodindm, skupinam i komunitdm dosdhnout nebo navratit
zpusobilost k socidlnimu uplatnéni. Kromé toho pomahaji vytvaiet pro jejich uplatnéni
piiznivé spolecenské podminky.“ Za stéZejni prvek pak nejen Matousek, nybrz i Miihlpachr
(2009) a dalsi povazuji umeéni socidlniho pracovnika jednat s klienty v pobytovém zatizeni
empaticky, pfirozené, citlivé a lidsky. Doprovodné vSak vyzkum ukazuje, ze pii praci se

seniory je dulezitd nejen samotna osoba socidlniho pracovnika, nybrz ¢innost celého
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multidisciplindrniho tymu, ktery se na zajisténi kvality uspokojeni potieb seniord podili.
Samotnou napln Cinnosti socialniho pracovnika determinuje i vyvoj zdkona o socidlnich
agendu klientl (vCasnost vyplaty dichodl, vyfizovani ptispévkll na péci, spravu ucta
klientd, atp.), soucasna uprava klade diiraz na individuélni praci a kontakt s klienty zatizeni,
na socidln¢ terapeutickou a psychosocidlni ¢innost a rovnéz na vyse uvedenou adaptaci
klienta do institucionalniho prostfedi. Vyusténim teoretické ¢asti prace v ramci této oblasti
bylo zjisténi, Ze komunikacni dovednosti jsou nezbytnym piedpokladem pro Gspésny vykon
funkce socialniho pracovnika.

Zodpovézeni vyzkumné otazky €. 4 bylo zakomponovano v odpovédich respondentii
dotaznikového Setfeni na otazku €. 4, na otazku €. 7, z ¢asti pak v odpovédich na otazku €.
5. V ramci otazky €. 4 dotaznikového Setfeni byli respondenti osloveni s uvahou, jaké
vlastnosti by méla mit osoba socialniho pracovnika, ktery pracuje se seniory v pobytovych
zafizenich pro né urCenych. Majoritni vétSina dotazanych se shodla na tom, Ze socialni
pracovnik by mél byt osobou vysoce empatickou a zodpovédnou. Pii hodnoceni typu
temperamentu se respondenti uvedli, Ze socidlnim pracovnikem by méla byt osoba zvidava,
kterd vyZaduje pifirozeny kontakt s lidmi, tzv. sangvinik. Ve stejném duchu se ostatné
vyjadfil 1 respondent €. 6. Respondent €. 59 za osobu uspé$né¢ho socidlniho pracovnika
oznacuje ¢loveka, ktery ,, musi mit velkou disciplinu a do prace vydat vse, co vydat miize.”
Za nezbytné vSak vSichni dotdzani uvadéji nutnost dostatecné, adekvatni, zivé a citlivé
komunikace se seniory. Respondent ¢. 5 k tomuto uvadi, Ze ,, dobry pracovnik, a to nejen v
socialni oblasti, bude vzdy ten, ktery je ochotny naslouchat, odpovidat a nasledné resit
probléemy svych klientii ¢i podrizenych.” Dulezitost prvku komunikace je absorbovéna i v
odpovédich respondentli na otazku ¢. 5 dotaznikového Setfeni. V ramci této otazky byli
respondenti osloveni s dotazem, maji-li sami osobni zkuSenost s péci o seniora, v blizké ¢i
vzdalené rodin€. Na tuto otazku odpovédélo kladné 14 respondentil, coz tvori 15 % celého
souboru. Respondent €. 9, ktery tuto osobni zkusenost ma, ve své odpoveédi mimo jiné uvadi,
ze ,,...komunikace s nim (mysleno s osobou blizkou — dédecek) byla narocna, nebot’ nemluvil,
avsak pro jeho psychicky stav byla velice diilezita...casto jsme volny cas travili tak, Ze jsme
mu s matkou predcitali uryvky z oblibenych knih, nebo mu vypravéli o mistnim letisti... cely
Zivot pracoval na letisti.” Vyhodnoceni vyzkumu pak plné verifikovalo teoreticky poznatek,
ze recipro¢ni komunikace se seniorem je zdkladem pro jeho spokojenost v pobytovém

zatizeni. ,, Stari lidé jsou casto osamoceni, vice tedy emocné prozivaji absenci komunikace s
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nimi...o to vice jsou vdecni za kazdé zastaveni se s nimi a za, tieba i letmé, popovidani*
(respondent ¢. 15). Komunikaéni bariéry ve formé nedoslychavosti klienta, odmitani jeho
komunikace, ¢i nemoznosti komunikace pro handicap, jsou v rdmci pobytovych zafizeni
socialnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach feSeny vhodnym zvolenim formy
komunikace - napt. ve formé& muzikoterapie, preterapie ¢i pti vyuziti reminiscenc¢nich prvkda.
,, Navodime-li klientiim pomoci reminiscencni terapie prijemné vzpominky, jsou lépe
zvladnutelni, absentuji u nich litostné a bezradné stavy... “ (respondent ¢. 51).

S ohledem na skute¢nost, Ze pracovnici v pobytovych sluzbach ptikladaji komunikaénim
dovednostem a schopnostem velky vyznam, lze na ptedkladanou vyzkumnou otazku, po
vyhodnoceni vyzkumu, odpovédét kladné, tedy vtom smyslu, Ze dobrym socialnim
pracovnikem je takova osoba, jez pokladd empatickou komunikaci se seniorem za primarni

prvek pfi uspokojovani jeho potieb.

VOs Duchovni aktivity predstavuji pro klienty pobytovych zaftizeni pro seniory
diillezity prvek pro uspokojeni psychosocialnich potfeb a jsou pro né nadiazeny

aktivitam fyzickym.

Odborné publikace (napt. Kfeménkova, Novotny, 2015) ¢asto zmiiuji vzity Gzus, Ze lide,
kteti inklinuji k vife, prozivaji svij zivot smysluplnéji, nez je tomu u zbytku ateistické
spolecnosti. S pribyvajicim vékem pak dulezZitost viry, coby oblasti jejich Zivota, nabyva na
vyznamu a piimo ovliviiuje vazbu na smysl existence daného jedince. Nabozenstvi slouzi
jako systém, pomoci kterého lze interpretovat vlastni zkuSenosti i existenci jako takovou, a
proto veticim lidem poskytuje odpovédi o smyslu jejich Zivota a Zivota, ktery je obklopuje.

Ywr o7

Smysleni véficiho seniora, v kontextu zmény prostiedi a jeho pobytu v zafizeni pro seniory,
se odebira smérem k akceptaci nutného utrpeni jeho osudu, ke zméné postojovych hodnot,
kdy Iépe pfijima nevyhnutelné zmeény, které staii doprovazi. VéEfici senior se, na sklonku
sveého Zivota, Casto snazi smysluplné a efektivné vyuZit zbyvajiciho Casu, zapojuje se do

aktivit, které mu pobytové zatizeni nabizi a umoZiiuje, a z té€chto aktivit se raduje.

Teoretické vymezeni uspokojovani duchovnich potfeb pro spokojeny Zzivot seniorli na
sklonku jejich Zivota v pobytovych zafizenich tedy ptfiklada tomuto jevu relativné velkou
dalezitost. Rozlicn¢ vSak danou problematiku interpretuji vysledky vyzkumu, pfi
zhodnoceni responzi dotdzanych na otazky €. 9, 10 a 11. V rdmci pobytovych zafizeni, které
byly zohlednény v daném vyzkumu, je klientim nabizena pomérné Siroka Skéla fyzickych

aktivit, které mohou vykonavat. De facto kazd¢ zafizeni disponuje ergoterapii a pro své



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 74

klienty organizuje skupinova télesnd cvieni. Vyjimkou nejsou ani plavecké aktivity, ¢i
aktivity turistického razu. Stale ¢astéji se v dané oblasti provozuji prvky canisterapie, dvé
zatizeni disponuji i felinoterapii, pficemz oba druhy terapii ,, pouzivame zejména pro klienty,
jez maji potize s motorikou hornich a dolnich koncetin" (respondent €. 19). V kontrastu s
dostatecnym mnozstvim fyzickych aktivit, které pro své klienty pobytovd zafizeni
organizuji, jsou aktivity duchovniho charakteru. Méné, nez polovina dotazanych uvedla, ze
jejich pobytové zatfizeni disponuje kapli, ¢i jinou mistnosti vymezenou k modlitbam.
Nedostatek prostor, uréenych seniortim k modleni, vSak vétSina respondentl z fad socidlnich
pracovnikll a pracovnikll v socialnich sluzbach nepovazuje za problém, kterym by bylo
nutno se ve vetsi mife zaobirat — ,, Nezlehcujeme vyznam duchovnich hodnot, avsak cas a
misto k modleni si nasi klienti mohou najit kdykoliv a kdekoliv behem dne...to se u jinych
aktivit, které jim nabizime, neda“ (respondent €. 28). Vyzkum rovnéz ukdzal, Ze celkem 19
respondentl, tzn. 20,7 % z celkového souboru dotdzanych, uvadi, Ze jejich zafizeni
nedisponuje zadnou duchovni aktivitou, kterou by seniorim mohli nabidnout. Dostate¢nost
nabizenych aktivit ve svych pobytovych zatfizenich pak respondenti hodnotili v rdmci otazky
¢. 11. Vétsina z nich uvedla, Ze s nabidkou aktivit pro své klienty jsou spokojeni, Ze ji
povazuji za dostateCnou a odpovidajici. Pokud tito respondenti v odpovédich uvadéli
nespokojenost, nebo se zamysleli nad moznymi inovativnimi prvky v oblasti fyzického a
dusevniho rozvoje svych klientii, zaméfili se, vyjma tii z nich, vyluéné na oblast kulturniho
vyziti. Nutno v8ak dodat, Ze i saturace kulturnich potteb ma pfirozené vliv na duchovni
uspokojeni jedinc. Respondent ¢. 54, v souvztaznosti s duchovni problematikou, do
dotazniku uvadi, ze ,, ateismus ve spolecnosti potlacuje duleZitost duchovnich potreb...klienti
tak mohou trpét duchovni tisni". Zahrani¢ni zkusenost s duchovnim uspokojovanim seniora
v pobytovych zatizenich ma respondent €. 8 —,, V Anglii casto vyuzivaji sluzeb tzv. spiritudla,
ktery poskytuje tem, kteri o to maji zdjem, duchovni péci. Za klienty dochazi, rozmlouva s

nim, zajistuje jim zakladni pastoracni péci."
4.5 Navrhy, naméty, doporuceni

Vyzkumny soubor tvofili socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach, které se
zamétuji na seniory v ramci pobytovych zatizeni. StéZejni tlohou socialniho pracovnika je
snaha o uspokojovani nejen fyzickych, ale zejména psychosocidlnich potieb klientd téchto

zafizeni. Proto byl realizovany vyzkum zaméfen prave na tuto oblast.
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Z vysledkti vyzkumu je ziejmé, ze jednim z velkych nedostatki v oblasti uspokojovani
psychosocialnich potieb seniord, je zajisténi jejich duchovniho rozvoje a praktikovani viry
v pobytovych zafizenich. Nabizi se n¢kolik zplisobl feSeni, které by mohly piispét k
vylepSeni stavajici situace. Prvni moznosti, kterd by mohla ptispét ke zlepseni situace v dané
oblasti, pfi minimalnim vynalozeni finan¢nich prostfedkl a ¢asové naro¢nosti, mize byt
distribuce vystupii z predmétného vyzkumu pfimo k vyzkumnému souboru. Na zaklad¢
vystupnich informaci z Setfeni mize predmétné zafizeni, prostiednictvim svého
kompetentniho pracovnika, iniciovat zmény v oblasti, napt. ve formé& Zadosti o zfizeni
modlitebni mistnosti, ¢i vykomunikovat s diecézi ve meésté (obci, okrese) pravidelné
navstévy predstavitele cirkve v pobytovém zafizeni. Je vSak tfeba na duchovni navstévu
klienty fadn¢ edukovat, a to tak, aby nemohli nabyt pfesvédceni, ze se jedna o tzv. posledni
rozlouceni, nybrz, ze u néj mohou najit pochopeni a Gtéchu v situacich, které klient proziva.
Potencial pak vidime i v oblasti rozsifeni vyzkumu z hlediska budouci perspektivy,
zmapovat jak povédomi oSetiujiciho persondlu o duchovnich potiebach jejich klientt, tak
prozkoumat i oblast duchovniho smysleni jich samotnych. Byt se jedna o vysoce citlivé
téma, poznani duchovnich preferenci persondlu v institucionalizovaném zafizeni miiZe
ptimo ovliviiovat smysleni téchto pracovniki a jejich iniciaci uspokojeni téchto potieb pro
osobu seniora — klienta pobytového zatizeni. DalSi moZnosti je inspirovat se modelem
zépadnich zemi a pro duchovni sluzby externé vyuzivat osobu tzv. spirituala, laika, ktery
supluje préci predstavitelii cirkve. Tato oblast by vSak musela byt prvotné legislativné

oSetfena (v oblasti rozsahu poskytovanych sluzeb, povinnosti zachovani ml¢enlivosti, aj.).

Co se tyce uspokojovani psychosocialnich potieb v domovech seniorti, vyzkum neprokézal
zadna zavazna pochybeni, ke kterym muiZe v pobytovych zafizenich, jejichZ pracovnici se
stali souborem vyzkumu, dochézet. Povazujeme proto za vhodné se i nadale soustiedit na
problematiku doméci péce, ktera je zpiisobila, v daleko vét§im rozsahu, byt pti vynaloZeni

v v

vétStho mnoZstvi €asu a usili zainteresovanych osob, plné saturovat potfeby seniord v
zavéretné etapé jejich zivota. Uzus, Ze za zajisténi potfeb seniorti ve stafi je primarné
zodpovédna rodina ostatné potvrzuji i respondenti v rdmci vyzkumu, kteti vyslovili
souhlasny nézor - vztahy v roding, a zejména pak vztahy ke zranitelnym osobam (déti,
seniofi), maji jako celek ptimy vliv na spokojenost téchto osob po jejich fyzické a psychické
strance. I pfesto, Ze soucasnd spolenost se opétovné navraci k principu subsidiarity v oblasti

pée o seniory, nastoleny systém v zemi i nadile nedovoluje postarat se o seniora

dostatecnému mnozstvi rodinnych piislusnikii. Na vin¢ je zejména legislativni aparat, ktery
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po finan¢ni strance neni dlouhodob¢ schopen adekvatné zabezpecit jednak osobu, kterd se o
nesobéstacného seniora stard, a rovnéz samotnou osobu seniora. Vezmeme-li navic do uvahy
¢asovou a psychickou naro¢nost péce, ptiCemz mnohdy nejsou doprovodné socialni sluzby
ve méstech a na vesnicich plné dostupné, dostdvame se do zamotané spiraly, ktera Casto
nereflektuje ptani seniora setrvat v dosavadnim, domacim prostiedi. Tento okamzik, kdy je
senior proti své vili umistén do pobytového zatizeni, je rizikovym pro vznik geriatrickych

maladaptacnich projevu.

Teoretickd vychodiska 1 empiricky vyzkum shodné prokazali, Ze majoritnimi
psychosocialnimi potfebami seniori jsou potieba socialni interakce, jez Gzce souvisi s
potfebou vlastni uzite¢nosti, rovnéz potieba byt respektovan a vyslySen ve svém nazoru, vse
doprovazeno pottebami citové jistoty a bezpeci. Zejména potieb& bezpeci prikladaji seniofi
pomérné velky vyznam, byt se nejednd o saturaci této potieby pouze v zdkladnim slova
smyslu (tzn. zajisténi pocitu bezpeci pied kraddezemi, loupezemi, napadenim). Potteba
bezpeci ve vykladu seniora znamena rovnéz potfebu zajisténi lékarské péce pro piipad
nahodilé udalosti, potfeby ekonomického charakteru, nebo napt. potfeby zéachrany c¢i
pfivolani pomoci v pfipad€é poZéaru. Potfeba uzitecnosti a seberealizace je potfebou vysoce
dilezitou, slouzici k prevenci samoty a socialni izolace. Ukolem socialnich pracovnikt by
rovnéz méla byt stimulace klienta k aktivizatnim cCinnostem, které budou rozvijet jeho
autonomii. ,, PFitom je nutné si uvédomit, Ze lidska diistojnost a respekt ke klientovi zarizeni
Jjsou, na rozdil od autonomie, nécim absolutnim, Ze jsou udeleny vsem stejne. Ztrata nebo
nepritomnost schopnosti autonomie neznamend ztrdtu nebo nepritomnost distojnosti”
(Henriksen, 2000, s. 45). Je nezbytné, aby klient o tom, co je pro néj spravné a co ne,
rozhodoval v prvni fadé sam. Casto tuto tlohu, byt’ s dobrym tmyslem, piebiraji pravé
socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach, nebot’ ti mivaji pocit, Ze pii své
odbornosti vi 1épe nez klient sdm, co mu Skodi a co naopak prospiva. Je tedy tfeba obfasné
dozorovat praci téchto pracovniki tak, aby na sebe neptebirali prava a svobody seniort, ¢imz
by mohlo dojit k jejich oslabeni. V ramci aktivizacnich ¢innosti je nezbytné zohlednit 1
pohlavi seniori a tomuto pfedmétné ¢innosti uzpiisobit. S potéSenim Ize konstatovat, Ze
vétSina zafizeni, které nabizeji pobytové sluzby pro seniory, disponuji volnocasovymi
aktivitami na miru pfizpisobenymi jak jejich muzZskému, tak zenskému osazenstvu.
Seniorky preferuji aktivity, pti kterych vyuzivaji lepsi koordinaci jemné motoriky a aktivity,
pti kterych mohou vyjadrtit své pocity prostiednictvim kresby, poslechu hudby aj., seniofi —

muzi pak nachazeji uplatnéni v manudlnich dilnéch, ¢i v debatnich krouzcich na témata
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spjaté s historii, valeénym obdobim, politickymi tématy apod. Jako podptrny prvek Ize uzit
prednasky externich osob, odbornikd ¢i zdjemct o dany obor a problematiku — valecné
veterany, zastupce mistni samospravy, lokdlni ispésné kuchare a jiné, pfip. organizované
vylety za poznanim seniort. Uspokojeni kulturnich potieb jde totiz ruku v ruce se saturaci

potieb poznavani, seberealizace a procesu zaclenéni se do kolektivu.
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ZAVER

V souladu s prognézami demografického vyvoje spolecnosti v nasledujicich padesati letech
je tfeba vénovat velkou pozornost tématu starnuti populace a psychosocialnim problémutim,
které tato zivotni etapa s sebou piindsi. Pravé s ohledem na zdvaznost tohoto tématu se

predkladana diplomova prace soustied’uje na potieby psychosocialniho charakteru, které

touzi uspokojovat seniofi, pobyvajici v pobytovych zatizenich pro n¢ urcenych.

Cilem préce bylo zjistit, jakymi psychosocialnimi potfebami disponuji seniofi v pobytovych
zatizenich, jak jsou jejich potfeby socidlnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbéach

uspokojovany a jaké jsou moznosti jejich uspésnéjsi saturace.

Za celem naplnéni cile prace byl proveden vyzkum ve formé dotaznikového Setfeni, se
zamé&fenim na personal pobytovych zatfizeni v okrese Olomouc, Pferov, Krométiz a Uherské
Hradiste, na socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach. Vybér vyzkumného
souboru byl peclivé zvazen, bylo zapotiebi zvolit takové respondenty, ktefi maji
k osazenstvu pobytovych zatizeni pro seniory velice blizky vztah, jsou obeznameni s jejich
denni Cinnosti, takové respondenty, ktefi jsou se seniory v zafizenich v dennim, takika
nepretrzitém kontaktu a dokonale tak znaji jejich ambice v oblasti uspokojovani potieb. Na
zaklad€ vyhodnoceni vyzkumnych otazek lze fici, Ze cil prace byl bezezbytku splnén, kdyz
byly zodpovézeny zejména otazky, jaké potfeby maji tendenci seniofi majoritné uspokojovat
a jak jsou tyto potfeby uspokojovany v pobytovych zafizenich ze strany socialnich

pracovnikl a pracovnikil v socidlnich sluzbéch.

Seniofi preferuji uspokojovani potieb psychosocidlniho charakteru, nikoliv tedy pouze
uspokojovani potieb fyzickych, tak jak se Casto (a myln¢) laickd vefejnost domniva.
Vyzkumem bylo prokdzano, Ze existence potieb a naléhavost jejich uspokojeni souvisi do
urCité miry s genderem seniora a rovnéz s prostiedim, ve kterém se senior, pred svym
odchodem do pobytového zafizeni, pohyboval. MuZi - seniofi inklinuji k uspokojovani
potieb raciondlniho charakteru — primarné touzi uspokojovat potfeby informovanosti,
distojného zachazeni a uzitecnosti, Zeny - seniorky uspokojuji potfeby v oblasti citové
jistoty a dostatecné komunikace. Dilezitost komunikace, coby zdkladniho néstroje
spokojeného pobytu seniora v zafizeni, potvrzuji i respondenti vyzkumu, ktefi souvztazné
uméni komunikovat stavi na prvni misto coby piedpoklad uspésného vykonu funkce
socialniho pracovnika. Psychologické trendy v oblasti UspéSné komunikace s hostilnimi

pacienty se promita i do oblasti poskytovani sluzeb seniorim, pobytova zatizeni disponuji
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proskolenymi pracovniky, ktefi v komunikaci se seniory aplikuji metody alternativni a

augmentativni komunikace — prvky reminiscence ¢i techniku preterapie.

Pti zhodnoceni vyzkumu jsme zjistili, ze vysledky vyzkumu se Casto rozchazeji s vysledky
vyzkumu jinych autoru, ktefi se zaobirali stejnou problematikou. K tomuto mohlo dojit na
zaklad¢ vybéru zkoumaného souboru, resp. na zaklad¢ vybéru konkrétnich zafizeni v ramci
Sty okresti v CR. Na mist& by proto bylo zvazit provedeni celostatniho vyzkumného $etient,
které by zahrnovalo neporovnatelné vétsi mnozstvi respondentii nav uzemi vSech okresti v
CR. Vysledky by pak bylo mozno vzajemné komparovat, pfi¢emz by vykazovaly vysokou

miru reliability.

Diplomova prace na dané téma piinesla zakladni poznatky v oblasti psychosocidlni péce o
seniory a muze slouZzit coby podptrny edukativni material pro laickou, jakoz i odbornou

vetejnost.
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SEZNAM PRILOH

Eticky kodex socidlniho pracovnika

Dotaznik



PRILOHA PI: ETICKY KODEX SOCIALNIHO PRACOVNIKA CR

Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky

Preambule

1. Socidlni prace je profese a akademicka disciplina, kterd podporuje socidlni zménu, socialni
rozvoj, feSeni problému v mezilidskych vtazich, socialni rovnost, posileni a zmocnéni osob
v nepfiznivé socidlni situaci. Ustfednimi jsou pro socidlni praci principy socialni
spravedlInosti, respektovani lidskych prav, osobnosti jedince, rozmanitosti skupin a jejich
specifik.

2. Eticky kodex socialnich pracovnikt Ceské republiky (dale jen kodex) vychazi z Vieobecné
deklarace lidskych prav, z Listiny zakladnich prav a svobod Ceské republiky, ze Zakona
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a navazuje na zasady etiky socialni prace definované
Mezinarodni federaci socidlni prace.

3. Je nejen poslanim, ale i povinnosti socidlniho pracovnika vykondvat socidlni praci
svédomité, zodpovédné, iniciovat spoluprdci multidisciplindrnich tymd a dodrzovat pfi
vykonu této profese nejvyssi mozné standardy profesionality v souladu s pravnimi predpisy
a dostupnymi védeckymi poznatky.

4. Zavazek k respektovani etiky socidlni prace je zakladnim aspektem kvality vykonu socialni
prace. Etické povédomi je zdsadni a neoddélitelnou soucasti profesni Cinnosti kazdého
socialniho pracovnika.

5. Hlavnim cilem kodexu je snaha o naplnéni socialni prace, tak jak je uvedena v mezinarodni
definici Mezinarodni federace socidlnich pracovnikl a Mezinarodni asociace kol socialni
prace (IFSW/IASSW) z roku 2014. Kromé toho kodex upravuje pravidla zodpovédnosti a
etického chovani socidlniho pracovnika ve vztahu ke:

o klientovi socialni sluzby;

o zameéstnavateli, u kterého vykonava socialni praci;
o o koleglim v socidlni praci;

o profesiaodbornosti socidlniho praconika;

o o spolecnosti.

6. Respektovdni a dodrZovani kodexu je v zdjmu rozvoje etiky socidlni prace jako profese a
odborného ristu kazdého socidlniho pracovnika bez ohledu na ¢lenstvi ve vySe uvedenych

profesnich organizacich.



1. Hodnoty socialni prace

Socialni prace je dynamicky se rozvijejici profese zaloZena na hodnotach socialni zmény, socidlni
rovnosti, lidské dlstojnosti a mezilidskych vztazich.

o Lidska dastojnost
Socialni pracovnik pristupuje ke kazdé osobé dlstojné, s ohledem na individualni rozdily a v
kontextu respektovani a dodrzovani lidskych prav. Podporuje vlastni zodpovédnost a autonomii
kazdé osoby s ohledem na nejen individualni potfeby osoby, ale i jeji moznosti, schopnosti a
dovednosti.

o Socialni zména
Socialni pracovnik zajistuje kazdé osobé rovny pfistup ke srozumitelnym informacim a potfebnym
zdrojum. Podporuje osobu v procesu rozhodovani, dosaZeni socidlni zmény a vyfeseni nepfiznivé
socialni situace.
Vytvati kazdé osobé rovné podminky pro poskytovani a vyuzivani socidlni sluzby.

o Socialni rovnost
Socialni pracovnik zajistuje rovnost kazdé osobé bez ohledu na plvod, barvu pleti, rasu, etnickou
pfislusnost, narodnost, jazyk, vék, pohlavi, rod, sexualni orientaci, zdravotni stav, ndbozenské
vyznani, politické presvédceni, manzZelsky a rodinny stav a socidlné-ekonomicky status. Prispiva k
odstranéni projevl a pricin socidlni nespravedinosti, diskriminace, utlaku a bariér vedoucich k
socialnimu vylouceni.

o Mezilidské vztahy
Socidlni pracovnik chape duleZitost mezilidskych vztahd klienta a podporuje jej v udrzovani,
utvareni a podili se na feseni problému. TaktéZ buduje a rozviji profesionalni vztahy s kolegy a
spolupracuje s odborniky z dalSich instituci a profesi.

o Micenlivost a diskrétnost
Pro socialniho pracovnika plati pfi vykonu své profese pravidlo mléenlivosti a diskrétnosti tikont
socidlni sluzby. Povinnosti micenlivosti je zavdzdn a plati i po skonéeni poskytovani socialni sluzby

nebo ukonéeni pracovniho poméru.



2. Eticka zodpovédnost

Hodnoty socidlni prace jsou vyjadreny pfi vykonu profese eticky zodpovédnym rozhodovanim a ko-

nanim. Etickd zodpovédnost socidlniho pracovnika se projevuje viéi klientovi socialni sluzby, za-

méstnavateli, u kterého vykonava socidlni praci, koleglim v socialni praci, profesi i vlastni odbornosti

a spolecnosti. Prvorada je zodpovédnost socidlniho pracovnika vici klientovi.

2.1 Eticka zodpovédnost ke klientovi socidlni sluzby

O

©)

Podporuje klienta k védomi vlastni opovédnosti

Jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava klienta.

Vyvaruje se jakékoliv diskriminace klienta.

Chrani klientovo pravo na soukromi. o Zamérfuje se na klientovy silné stranky a
podporuje jej pti reseni dalSich sfér jeho Zivota.

Neposkozuje klienta, nevyjadfuje se o ném hanlivé, neznevazuje jeho osobu ani ne-
pfiznivou Zivotni situaci.

Jedna s klientem bezuhonné, s Ucasti, respektem, vytvari s nim vztah zalozeny na
dlavére. o Respektuje klientovu prislusnost k socidlnim skupinam, narodnostii jeho
etnickou a kulturni rznorodost.

Podporuje, posiliiuje a zmocnuje klienta k vlastni zodpovédnosti a usiluje o dosa-
Zeni co nejvétsi miry jeho autonomie a participace na rozhodovani.

Zajima se o celého Clovéka v ramci rodiny, komunity, spole¢enského a pfirozeného
prostiedi.

Prispiva k zaclenéni klienta do socialni sité a napomaha pfi feSeni problém v dal-
Sich aspektech jeho Zivota.

Informuje klienta o moznych rizicich a disledcich pfi jeho rozhodovani.

Akceptuje rozhodnuti klienta o ukonceni socialni sluzby. Je vSsak povinen poskyt-

nout informace o jinych sluzbach v pfipadé, Ze jsou nadale potrebné.

2.2 Eticka zodpovédnost k zaméstnavateli

O

O

O

PIni odpovédné povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy a pracovni naplné.
Pfispiva v organizaci k vytvoreni takovych podminek, které napomahaji prijmuti a
uplatnéni zavazkl tohoto kodexu.

Snazi se ovlivnit kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb, pracovni postupy a jejich
praktické uplatniovani s ohledem na co nejvyssi profesionalizaci.

Predchazi a odstranuje vsechny formy diskriminace a nasili na pracovisti.

2.3 Eticka zodpovédnost ke koleglim v socialni praci



o Respektuje znalosti a zkuSenosti koleg(li a spolu nimi.

O

O

Respektuje rozdily v jejich nazorech, kritiku vyjadiuje vhodnym zpUsobem.
Zapojuje se do diskuzi a podporuje kolektivni diskuzi a dialog.

Dodrzuje jednotny pfistup ke klientovi sjednany v rdmci organizace.

Neposkozuje kolegu, nevyjadfuje se o ném hanlivé, neznevazuje jeho osobu.
Poskytuje koleglim zpétnou vazbu a pripominky k praci kolegl vyjadfuje na
vhodném misté a pfimérenym zpUsobem.

Profesi socialni prace vykonava multidisciplindrné ve spolupraci s jinymi odborniky

a organizacemi, které mohou napomoci socidlnimu zaclenéni klienta.

2.4 Eticka zodpovédnost k profesi a odbornosti socidalniho pracovnika

o UdrZuje a zvySuje prestiz profese, vyzdvihuje etické hodnoty, odborné poznatky a

poslani socialni prace.

o SnaZi se o udrZeni a zvyseni odborné urovné socialni prace a uplatiovani novych

pfistupl a metod.

O

7 s v

Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani, coZ je zaklad pro udrzeni
urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

Pro svlj odborny rlst vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornik,
naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni prace. o Spolupra-
cuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty socialni prace pfi ziskavani
kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

Vystupuje profesionalné a dlivéryhodné.
Ma pravo i povinnost pecovat o své zdravi a duSevni hygienu tak, aby byl schopen

poskytovat kvalitni a profesiondlni socialni sluzby.
Zodpovédné naklada se svymi kompetencemi pfi socidlni praci a neutvari klienta

zavislym na socialni sluzbé.

2.5 Eticka zodpovédnost ke spole¢nosti

O

M3 pravo i povinnost upozorfiovat verejnost a pfislusné orgdny na pripady
porusovani zakon(l a opravnénych zajma obcan.

Zasazuje se o zlepseni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedlivosti tim,
Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu i v politice mezinarodni.
Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spole¢enskych zdrojd a potfebu

zajistit pristup k témto zdrojlim tém, ktefi to potiebuiji.



3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

o Pusobi na rozsifeni moznosti a pfrileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota osob, a to se
zvlastnim zretelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinclm i skupinam.

o Pusobi na zlepseni podminek, které zvysuji vaznost a uctu ke kulturam, které
vytvofilo lidstvo.

o Usiluje o uznani profese socialni prace ve vztahu k odpovédnosti vici spolecnosti.

o Je zodpovédny za své jednani vicéi osobam, se kterymi pracuje, vici koleglim,

zaméstnavateli, profesnim organizacim.

3. Etické problémy a dilemata

Socialni pracovnik se pfi své praci setkavad s rdznymi etickymi problémy a dilematy
vyvstavajicimi ze samotné podstaty socidlni prace, ktera pro néj vytvafi situace. Musi nejen
eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i rozhodovat. Eticky uvaZuje pfi socidlnim feseni,
sbéru informaci, jednanich a pfi své profesionalni ¢innosti o pouziti metod socialni prace, o
socialné technickych opatrenich a administrativné spravnych postupech z hlediska ucelu,
uc¢innosti a dusledku na klient(iv Zivot.

Socialni pracovnik maze iniciovat vznik poradniho organu v organizaci, ktery ma prispét k

profesionalni a etické citlivosti pfi fesSeni kazdodennich situaci a problému v socialni sluzbé.

4. Zavaznost etického kodexu

Ke kodexu jako dokumentu podporujicimu etiku socidlni prace a profese socidlniho
pracovnika se hldsi Profesni svaz socialnich pracovnik(l Asociace poskytovatell socialnich
sluzeb Ceské republiky, Spoleénost socidlnich pracovnikd Ceské republiky a Profesni
komora socidlnich pracovnik(. Pro ¢leny téchto profesnich organizaci je kodex zavaznym.
Kodex je jednim ze zakladnich predpoklad( profesionalniho vykonu socidlni prace a
dlvéryhodnosti profese ve spolecnosti, proto je jeho dodrzovani v zajmu vSech socialnich
pracovnikd.

Znalost, dodrzovani a Sifeni principl kodexu se doporucuje i u studentl socialni prace,

obzvlasté k vykonu odborné praxe.



5. Zavér

5.1 V celém textu kodexu se pod oznacenim socidlni pracovnik chape jak pracovnik, tak
pracovnice. Podobné jako pfi oznaceni klient.

5.2 Termin socialni sluzby vyjadfuje vSechny odborné cinnosti, které vykondva socialni
pracovnik.

5.3 V procese vzniku kodexu bylo pfihlédnuto k nasledujicim dokumentim:
o Zéakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni

o Mezinarodni eticky kodex , Etika v socialnej praci — vyhlasené principy” (IFSW/ IASSW,
2004)

o Eticky kédex socialnych pracovnikov Slovenskej republiky (2015)
o Eticky kodex socidlnich pracovnikt Ceské republiky (2006)
o Jiné narodni kodexy socidlni prace
5.4 Kodex nemuZe nahradit vlastni, vnitfni motivaci a zodpovédnost kazdého socialniho

pracovnika a predstavuje minimalni standardy eticky zodpovédného konani pfi vykonu

profese socialni prace.



PRILOHA P 2: DOTAZNIK

Vazeni,

jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢, fakulty humanitnich studii a v soucasné
dobé¢ pracuji na své diplomové praci, jez se zaobira problematikou psychosocidlnich potteb
seniord, umisténych v pobytovych zafizenich pro seniory v CR.

Soucasti mé prace je vyzkum zalozeny na dotaznikovém Setfeni, ktery by mél objasnit, jaké
jsou potteby seniori v ramci téchto pobytovych zafizenich, a to z pohledu socialniho
pracovnika, jenz je s nimi kazdy den v kontaktu.

S ohledem na Vase pracovni zafazeni, a tudiz na kompetentnost Vasich odpovédi si dovoluji
obratit se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku. Dotaznik je pomérné kratky a zabere Vam
jisté jenom nékolik malo minut. Sbér dat je anonymni a vystupti bude vyuZito Cisté pro ucely

zpracovavané kvalifikacni prace. Pfedem dékuji za Vas Cas a ochotu.

1. Myslite si, Ze funguje princip subsidiarity i v oblasti péce o seniory? Tzn.
predchazi umisténi klienta do pobytového zarizeni pomoc o jeho péci od rodiny,

sousedii, ¢i znamych?
Vyberte jednu odpoveéd?

e ano, vidy

e ano, vétsSinové

e spiSene

e urcité ne

e nejasna odpoveéd

2. Dle Vaseho nazoru, maji vztahy v rodiné a rodinné poméry vliv na vyuzivani

socialnich sluzeb?
Vyberte jednu odpovéd?

e ano, vidy

e ano, vétSinové
e spiSene

e urcité ne

e nejasna odpovéd



3. Vnimate sluzby pobytovych zarizeni pro seniory dostate¢né dobie pro seniory

dostupné po finanéni strance?
Vyberte jednu odpovéd?

e ano, vZzdy

e ano, vétSinove
e spiSe ne

e urcité ne

e nejasna stanovisko

4. Disponuje VaSe zarizeni etickym kodexem (kodexem pro socidlniho
pracovnika)? Jaké vlastnosti Vy osobné povaZujete za stéZejni pro praci

socialniho pracovnika?

NapiSte jedno nebo vice slov...

5. Vyjma pracovni prostiedi, mate Vy osobni zkuSenost s celodenni péci o seniora?

(v blizké, ¢i vzdalené rodiné)?
Napiste jedno nebo vice slov...

6. Pokud byste mél zvolit tfi psychosocialni potieby, které seniofi ve VaSem

zarizeni majoritné touZi uspokojovat, jaké by byly?
NapiSte jedno nebo vice slov...

7. ZtotoZnujete se s tvrzenim, Ze zakladem pro spokojeny podzim Zivota klienta
pobytového zarizeni je dostateCné empaticka a pravidelna komunikace s jeho
osobou? (Upozornuji, Ze se nejedna o komunikaci, tykajici se béZné, provozni

¢innosti).
Vyberte jednu odpovéd?

e ano, vidy

e ano, vétSinoveé
e spiSene

e urcité ne

e nejasna stanovisko



8. Jakym zpiisobem je ve VaSem zarizeni komunikovano se seniory? UZivate pro
ztizenou komunikaci (u seniora, stizeného fyzickym ¢i duSevnim handicapem)

rovnéz prvky muzikoterapie (arteterapie)?
NapiSte jedno nebo vice slov...
9. Jaké fyzické aktivity VaSe zaFizeni pro seniory nabizi?
NapiSte jedno nebo vice slov...
10. Jaké duchovni aktivity VaSe zatizeni pro seniory nabizi?

NapiSte jedno nebo vice slov...

11. PovaZujete vySe uvedené aktivity za dostacujici?
Vyberte jednu odpovéd?

e ano, vzdy

ano, vétSinové
e spiSe ne
urcité ne

e nejasna stanovisko

12. Jak se soucasna mlada spolecnost, dle Vaseho nazoru, stavi k otiazce a
problematice péce o seniory? Je néco, co soucasné mladé spolecnosti v této

oblasti chybi (vlastnosti, schopnosti, dovednosti, aj.)?

NapiSte jedno nebo vice slov...



