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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou bezpecnosti zelezni¢nich stanic se zaméfenim na
bezpecnost cestujicich osob. V praci je provedena deskripce pojmil souvisejicich s tématem
doplnéna o souvisejici pravni a normativni ptedpisy. Déle je v praci uvedena analyza rizik
formou dotaznikového Setfeni a analyza rizik vybrané Zzelezni¢ni stanice analytickou
metodou FMEA. Na zéklad¢ syntézy ziskanych dat je provedeno vyhodnoceni analyzy
bezpecnostnich rizik s naslednym stanovenim doporucenych opatieni za tcelem zvyseni

urovné bezpecnosti.

Klic¢ova slova: zelezni¢ni stanice, cestujici osoby, mekké cile, bezpecnost, analyza rizik

ABSTRACT

The thesis deals with the issue of railway station safety with a focus on passenger safety.
The thesis describes the concepts related to the topic, supplemented by related legal and
normative regulations. Furthermore, the thesis presents a risk analysis in the form of
a questionnaire survey and risk analysis of the selected railway station using the FMEA
analytical method. Based on the synthesis of the data obtained, an analysis of the safety risk

analysis is carried out, followed by recommended measures to increase the level of safety.

Keywords: Railway Stations, Passengers, Soft targets, Safety, Risk Analysis
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UvVOoD

Tématem této diplomové prace je ,,Posouzeni bezpecnosti a navrh opatfeni pro Zeleznicni
stanici® se zaméfenim na bezpeénost cestujicich osob. Zelezni¢ni osobni doprava je v dnesni
dob¢ stale hojné vyuzivanym typem piepravy cestujicich osob. Praveé s rostouci mirou
vyuzivani zelezni¢ni dopravy roste mira koncentrace osob zdrzujicich se na zelezni¢nich
stanicich, kde jsou v ramci svého pohybu a pobytu vystaveni mnoha rizikim a moznym
ohrozenim. Téma bylo zvoleno na zaklad¢ aktudlnosti této problematiky. S rostoucimi
pozadavky moderni doby se zvySuji pozadavky na zajisténi bezpecnosti prostor uréenych
pro pohyb vétsiho pocétu osob, ¢imz zelezni¢ni stanice bezpochyby jsou. V reakci na
udalosti, které se ve spojitosti s nehodami a riziky na zelezni¢nich stanicich déji, je toto téma

spolecnosti stale vice vnimané.

Zelezni¢ni stanice jako prostor uréeny ke shromazd’ovani osob podléha pravnim
a normativnim pravidldim a pozadavkéim nejen v ramci Ceské republiky, ale také v ramci
Evropské unie. Maloktery civilni obfan si dokaze ptedstavit, jak je tato problematika
rozsahla, komplikovand a dutlezitad. Z toho divodu je prace zaméifena piedevSim na

bezpecnost cestujicich osob a na prvky, které tuto bezpecnost mohou zajistovat.

Cilem této prace je analyzovat zajiSténi bezpec¢nosti cestujicich osob na obecné urovni fizeni
bezpecnosti a analyzovat zajiSténi bezpecnosti na konkrétni vybrané Zelezni¢ni stanici
s ndslednym vyhodnocenim a stanovenim opatieni. Prace je rozd€lena na teoretickou

a praktickou cast.

Teoretickd ¢ast pojednava o zakladnich pojmech nutnych pro obsahnuti problematiky této
préace. Déle je provedena retrospektivni reflexe historického vyvoje a pravnich uprav az po
soucasnost, naceZ navazuje analyza souCasné pravni Upravy. V dal$i ¢asti je uvedena
deskripce moznych bezpecnostnich hrozeb a rizik s naslednym vyctem mozného pouZiti

analytickych metod k provedeni efektivni analyzy rizik.

Praktickd ¢ast pfedstavuje souhrn vybranych subjektd v ramci Zelezni¢ni infrastruktury
dotéenych pii zajistovani bezpecnosti cestujicich osob v Zelezni¢nich stanicich. Dale je
realizovano posouzeni bezpec¢nosti ve vztahu k analyze rizik sloZzené ze dvou casti. Prvni
¢ast se zamétuje na zmapovani povédomi cestujicich osob s vyuzitim dotaznikového Setteni.
Druhé ¢ast je zamé&fena na analyzu rizik a stanoveni zranitelnych mist vybrané zelezni¢ni

stanice. Na zaklad¢€ syntézy ziskanych dat je realizovan navrh opatfeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKE VYCHODISKO BEZPECNOSTI ZELEZNICNI
DOPRAVY

V tvodu této prace je nejprve dilezité definovat nékolik dilezitych pojmu. Tato kapitola je
vénovana uvodu do problematiky Zeleznicni dopravy, rozboru prvkii na zelezni¢ni trase,
jehoZ podstatnou ¢ast tvoii Zeleznicni stanice, kterym je vénovana tato prace. Dulezité je
také vymezit pojmy bezpeCnost a riziko ve vztahu k bezpecnosti cestujicich a osob

pohybujicich se v zelezni¢ni stanici.

1.1 Zelezni¢ni doprava

Zeleznicni doprava je doprava uskutecitovina Zeleznicnimi dopravnimi prostiedky po
Zeleznicnich tratich.“[1] Zelezni¢ni doprava je také definovéana jako druh kolejové dopravy
provozované na Zeleznici. Zeleznice je kolejovy dopravni systém primarné uréeny pro
pfepravu osob, zvifat, materidlu a zboZi. Zelezni¢ni doprava se vyznaluje nékterymi

charakteristickymi rysy, mezi které patii zejména:

e piepravovani velkoobjemovych a velkotonaznich zasilek, kdy limitni hodnoty na
zatizeni na napravu jsou stanoveny az na 22 t a 36 t, oproti silni¢ni dopravé, kde
zatizeni na jednu napravu nesmi prekrocit 10 t,

e nezavislost na intenzit€ a hustoté silni¢niho provozu,

e plynulost pfepravy na stiedni a delsi trasy,

e vyhovujici predikce ptepravni doby,

e vyhovujici podminky pro ptepravu nebezpecnych latek,

e nadprimérna bezpecnost piepravniho systému,

e nizky valivy odpor soustavy kola vii¢i kolejnici a tim relativné nizk4 spotieba energie
na tunokilometr,

e Setrngj$i k Zivotnimu prostiedni ve srovnani se silni¢ni a leteckou dopravou.

Zelezni¢ni doprava v porovnani se silni¢ni dopravou se vyznamné 1i8i v tom, Ze doprava ¢i
pohyb po zeleznici je vzdy bezvyhradné zakazan a podléha povoleni draZznim Gfadem, kdezto
v ptipade¢ silni¢ni dopravy je pohyb na pozemnich komunikacich povolen, kdy v nezbytnych
ptipadech miiZze byt omezen nebo zakazan.

Jak uz bylo zminéno v textu vySe, Zelezni¢ni dopravu délime na osobni a nakladni. I kdyz

v druhé poloviné 20. stoleti doSlo vlivem rozvoje silni¢ni a letecké dopravy k upadku, je

zelezni¢ni doprava vyznamnym a prakticky nenahraditelnym druhem pfepravy
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velkoobjemovych materidli. Z hlediska pfepravy osob hraje dualezitou roli rozvoj tzv.
vysokorychlostnich Zelezni¢nich trati, které zvySuji konkurenceschopnost se silni¢ni

a leteckou dopravou [2].

Uzivateli zelezni¢ni dopravy jsou na jedné strané cestujici tvofici poptavku v rdmci
uspokojovani svych potfeb a na strané¢ druhé ptepravci poskytujici sluzbu. V ramci

poskytovani téchto sluzeb v Zelezni¢ni piepraveé zde figuruji nasledujici subjekty:

e provozovatel drahy je fyzicka nebo pravnickd osoba zapsand v obchodnim
rejstiiku, jejiz hlavni podnikatelskou ¢innosti je provozovani drahy v souladu se
zakonem o drahach,

o 7Zelezni¢ni dopravce je fyzickd nebo prévnickd osoba zapsand v obchodnim
rejstiiku, jejiz hlavni podnikatelskou c¢innosti je provozovani drazni dopravy
v souladu s draznim zakonem,

e 7Zelezni¢ni podnik/spole¢nost je dopravce, jehoz hlavnim predmétem podnikani je

poskytovani sluzeb v oblasti zelezni¢ni piepravy [3].

1.2 Zelezni¢ni draha

Dal$im dilezitym legislativné stanovenym pojmem zelezni¢ni infrastruktury je Zelezni¢ni
drédha, obecné znama pod neoficidlnim pojmem trat’, kterd je ur¢ena k pohybu draZnich
kolejovych vozidel vCetné zafizeni, kterd jsou nezbytna k zajiSténi bezpecnosti a plynulosti

dopravy.

wZeleznicni drdhy se z hlediska vyznamu, vcelu a technickych podminek, stanovenych

provadeécim predpisem, cleni do jednotlivych kategorii.* [4]

e Prvni kategorii je drdha celostatni, kterd slouzi mezindrodni a celostatni vetfejné
zelezni¢ni dopravé a je jako takova oznacena,
e druhou kategorii je dréha regionalniho nebo mistniho vyznamu, ktera slouzi vetrejné

Zelezni¢ni dopravé a je zalsténd do celostatni nebo jiné regionélni drahy,
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e tieti kategorii je draha mistni neboli draha mistniho vyznamu oddélena od celostatni
nebo regionalni drahy,'

e (Ctvrtou kategorii je vleCka, kterd slouzi vlastni potiebé provozovatele nebo jiné¢ho
podnikatele a je zatisténa do celostatni nebo regiondlni dréhy, nebo jiné vlecky,>

e patou kategorii je zkusebni dréha slouzici zejména k provadéni zkuSebniho provozu
draznich vozidel nebo zkousek pro schvaleni typu nebo zmény typu draznich vozidel
a drazni infrastruktury,

e posledni kategorii je specidlni draha, ktera slouzi zejména k zabezpeceni dopravni

obsluznosti obce [4].

O zarazeni Zelezni¢ni drahy do pfisluSné kategorie drdhy a o zménéach tohoto zatrazeni

rozhoduje drazni spravni utad [4].

1.3 Zelezni¢ni stanice

Zelezni¢ni stanici lze definovat jako ,,mista pro Fizeni sledii viaki, které maji kolejové
rozvétveni umoznujici krizovani a predjizdeni vilaki a zarizeni pro prepravu cestujicich,
prodej a vydej zbozi a nékteré i pro rozrazovani a sestavovani viaki.*“ [1]

Zelezni¢ni stanici 1ze také rozumét dopravnu s kolejovym rozvétvenim, primarné uréenou
pro fizeni vlakové dopravy, odbavovani cestujicich, popt. ndkladu. Dopravna je mistem na
Zelezni¢ni trati vyhrazenym k fizeni sledu vlakli a posunu mezi jednotlivymi dopravnami.
Kazda Zelezni¢ni stanice je oznacCena unikatnim nékolikamistnym identifikacnim ¢islem,
které zaroven slouZzi jako evidenéni Cislo konkrétni stanice. Po obvodu Zelezni¢ni stanice
jsou standardné umisténa vjezdova navéstidla v délce minimalné 50 m pted krajni vyhybkou.
Mista ur¢ena k nastupu a vystupu cestujicich osob, kterd vSak absentuji rozvétveni
a prirozené tak 1 vyhybky, jsou nazyvana Zelezni¢nimi zastavkami.

V zelezni¢ni dopravé je Sirokou vefejnosti pouzivan pojem nadrazi, ktery je takika
synonymem terminu stanice. Pfestoze tento termin neni oficidlné zaveden zdkonem

o drahéch, je Casto uzivan v technickych ¢i pravnich pfedpisech. Také se tento termin Casto

! Draha je oddélend, umoZiuje-li ptesun drazniho vozidla na jinou drahu jen s pouzitim zv1astniho technického
zafizeni nebo slouzi-li vyhradné provozovani nevefejné osobni drazni dopravy, osobni drazni dopravy pro
potieby cestovniho ruchu nebo provozované historickymi vlaky.

2 Zelezniéni vle¢ka je draha spojujici Zelezniéni stanici ¢i priimyslovy objekt s jingm priimyslovym objektem
kolejistém v arealu daného objektu.
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vyskytuje v oficidlnich nazvech nékterych stanic napt. Praha hlavni nadrazi. Pro dopravny
bez osobniho provozu, kterymi jsou ndkladova nadrazi, sefazovaci a odstavné nadrazi je uziti

tohoto terminu rovnéz bézné.
Tato terminologie je zakotvena v nésledujicich pravnich ptedpisech:

e Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozd¢jSich predpist definuje stanici jako
zafizeni sluzeb, které slouzi k poskytovani sluzeb bezprostiedné souvisejicich
s provozovanim drézni dopravy na draze celostatni nebo regiondlni anebo na vetejné
pfistupné vlecce [5].

e Proucely Vyhlasky Ministerstva dopravy a spojti €. 175/2000 Sb., o ptepravnim fadu
pro vetejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, ve znéni pozd¢jsich predpist se
pojmem stanice rozumi ,,stanice i zastdvka ve verejné drdzni osobni dopravé nebo

zastavka ve verejné silnicni osobni doprave a v meéstské hromadné doprave.* [5]

1.3.1 Osobni Zelezni¢ni stanice

Osobni zelezni¢ni stanice jsou ziizovany predevsim za ucelem piepravy osob, zavazadel
a kuryrnich postovnich zasilek. Uspofadani ndstupist, pesSich pochozich lavek a podchodii
v kolejisti musi byt provedeno tak, aby bylo zajisténo odbaveni co mozna nejvétsiho poctu
cestujicich. Samostatné osobni Zelezni¢ni stanice se buduji na vyznamnych Zelezni¢nich
uzlech zejména z divodu oddéleni dopravy osobni od dopravy nakladni. Osobni stanice se
sestavaji z n¢kolika prvkl dileZitych pro zajisténi plynulého provozu v ramci prepravniho
procesu a zajiSténi bezpec€nosti cestujicich osob pohybujicich se pravé v téchto prvcich,

kterymi jsou:

e ptednadrazi, vypravni budovy,

e nastupiste, perony,

e piechody mezi nastupisti (podchody, pfechody, nadchody),
e vjezdové, odjezdové a spojovaci koleje,

e zafizeni pro odbaveni zavazadel a poStovnich zasilek,

e odstavné a sefazovaci nadrazi/koleje [7].

Pro pfepravni tukony spojené s obsluhou cestujicich, nastup, vystup, ¢ekani, jsou navrhovany
vypravni budovy, nastupisté¢ a pfistupy k nim, které maji za Ukol zvySit bezpecnost
cestujicich, mezi které patfi podchody, rampy, schodisté, eskalatory, vytahy, nadchody,

¢ekarny atd. Nastupiste 1ze z hlediska dispozi¢niho uspotfadani délit na:
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e vn¢jSi — umisténé nejen u vypravni budovy, ale také na druhé strané kolejisté nebo
zastavek na vnéjsi strané krajni koleje,

e mimouroviiové ostrovni — standardné se dvéma nastupnimi hranami, lezici mezi
kolejemi, kdy je pfistup zajistén prostfednictvim podchodi, nadchodt, lavek, ¢imz
je zajisténo Uplné vylouceni koliznich bodli mezi proudy cestujicich a pohybem
vlakl a vlakovych souprav ve stanicnim kolejisti, nevyhodou tohoto nastupisté je
¢asova narocnost z diivodu potieby prekonat vyskoveé rozdily,

e poloostrovni — umisténé pfimo v kolejisti a pfistupné pouze uroviiové pies tzv.
centralni piechod,

e jazykova — ¢ast nastupisté prodlouzena u kusé koleje, oznacuje se pismeny b, ¢ atd.

Na vytiZenych tratich a tranzitnich Zelezni¢nich koridorech se primarné umist'uji
mimouroviiova ostrovni nastupisté, pfipadné nastupisté, ktera jsou prilehlou soucasti
vypravni budovy. Toto feSeni je nazyvano jako plna peronizace. Poloperonizace je

kombinaci mimotroviiového ptistupu s troviiovym.

Osobni stanice 1ze €lenit dle vzajemné polohy kolejisté viici vypravni budové a dle zplisobu
provozu. Z hlediska bezpecnosti cestujicich osob je zvlasté dulezity zplsob provozu, ktery
se déli na smiSeny smerovy a samostatny tratovy. U smiSeného smérového provozu jsou
spole¢né kolejové skupiny pro ptiméstskou i ddlkovou dopravu s néstupisti rozdélenymi dle
smérit a vlaky pfijizd€jicimi na pfedem urcené koleje. Zde hraje z hlediska bezpecnosti
nezastupitelnou roli informacni systém. Samostatny tratovy zplsob provozu je citlivy na
zpozdéni, kdy se ve vétSing piipadl naplni jedna skupina koleji a dochazi tak ke zvySeni

koncentrace osob na nastupistich a ve vypravni budové [8].

*L A qn A A

Obr. 1 Smerové usporadani osobni stanice [8]
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Z pohledu cestujicich osob je rozhodujici vzdalenost, kterou v ramci pechodu na néstupisté
z vypravni budovy musi piekonat. Pro vypocet této vzdalenosti je tfeba stanovit veli¢iny viz

tabulka.

Tab. 1 Veliciny pro vypocet vzdalenosti mezi ndstupistem a vypravni

budovou [8]
Vzdalenost mezi nastupiStém a vypravni budovou L.
Néazev veli¢iny Oznaceni

Sika nastupistd B
Rozchod koleji 0
Vzdélenost temena kolejnic od hrany nastupi§té H
Délka lokomotivy Liok
Délka vlaku Iy
Pocet nastupist’ K

1.3.1.1 Prijezdné osobni stanice s bo¢ni vypravni budovou

Tento typ je nejcastéji vyuzivanym zpusobem uspotradani osobnich zelezni¢nich stanic.

=

Obr. 3 Prijezdna osobni stanice

s boc¢ni vypravni budovou [8]

Vzdalenost L. se pro tento zplisob stanovi vypoctem:

K-b+(K-1)-0+(2:°K-1)-h | 1, _ K:(b+o0) l
Le = 2 ET Oty O
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1.3.1.2 Ostrovni umisténi vypravni budovy

U tohoto typu sice vzdalenost, kterou musi cestujici pfekonat mezi nddrazni budovou

a nastupisti klesa, nevyhodou je umisténi pfednadrazi a obsluhy vypravni budovy.

b ]
b ]

b 1 |
b T ]
b ‘ |

Obr. 4 Ostrovni umisténi

vypravni budovy [8]

K-(b+0) n l_v 2)

Vzdélenost L. se pro tento zplsob stanovi vypoctem: L. = ” "

1.3.1.3 Pri¢né uspoiadani vypravni budovy

Z hlediska bezpecnosti je tento typ uspotfadani velice vyhodny, jelikoz pii nastupu ¢i vystupu
musi cestujici pfekonat pouze jeden vyskovy rozdil, a to z divodu umisténi vypravni budovy

nad nebo pod kolejistém. Nevyhodou jsou vysoké zfizovaci naklady.

b

|
I
b —

TﬂﬂL

Obr. 5 Pricné usporadani

vypravni budovy [8]

, , , . v v T ;o v l
Dochazkova vzdalenost je v tomto piipadé minimdlni a stanovena vypoctem: L, = Z" 3)

1.3.1.4 Hlavové usporddani vypravni budovy

V tomto piipad€ je zpiisob piekondvani vzdalenosti feSeni Uroviiové bez pirekonavani
vyskovych rozdilii. Nevyhodné vSak jsou zdlouhavé a ¢asoveé naro¢né presuny a zdolavani
znacné vzdalenosti mezi nastupisti. Toto mtize byt také velice nevyhodné v piipadé potteby

se evakuovat v pfipadé¢ mimoiadné udalosti.
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Obr. 6 Hlavové usporadani vypravni

budovy [8]
Vzdalenost mezi nastupisti a vypravni budovou vyjadiuje vypocet: L, = b + [} +l;" 4)

Osobni zelezni¢ni stanice je vefejnym a vefejnosti pfistupnym prostorem, ktery byva
v souvislosti s umisténim peront a koleji ¢asto neoddélenym od ostatnich prostor. Z divodu
eliminace pohybu nezéddoucich osob, jsou prave tyto prostory casto oznaceny jako prostory,
do nichz je mozny vstup pouze s platnym piepravnim dokladem ¢i jinym dokladem
opraviujicitho drzitele ke vstupu do téchto prostor. Poveéfend opravnéna osoba miize
kterékoli osoby pohybujici se v téchto prostorach vyzvat k ptedlozeni platného jizdniho ¢i
jiného dokladu. Jiz za dob vzniku Zelezni¢ni osobni pfepravy bylo toto osetfeno dokladem,
ktery byl zndmy pod pojmem perénova vstupenka. Tato peronova vstupenka za symbolickou
cenu slouzila jako doklad opraviujici drzitele se k pohybu a kritkodobému pobytu
v prostorach Zelezni¢ni budovy. Byl to jakysi zptisob legalné opravnit osoby, které¢ nikam
necestovaly, k pohybu na nadraZi. V roce 2004 se zménil nazev z peronové vstupenky na
vstupenku na nastupisté. K dal§im zméndm doslo v roce 2007, kdy cena vstupenky vzrostla
ze 4 K& na 5 K¢, také se zménil ndzev dokladu na samostatné vyuziti pfepravnich prostor.
I presto, ze tento doklad v povédomi Siroké vetejnosti ¢asto neni, je doklad pro samostatné

vyuziti pfepravnich prostor platny i v sou¢asnosti k dostani na pokladnach CD [18].
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Obr. 7 Vyvoj jizdnich dokladii ke vstupu na nastupisté [18]
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1.3.2 Koleje a navésti v Zelezni¢ni stanici

Zelezniéni trat’ se sestava z koleji. Koleje, které vedou pies Zelezniéni stanice maji své
specifické rozdéleni a nédzvy slouzici k pfesnému vymezeni jejich Ucelu. V zelezni¢ni
doprave se uziva termin navéstidlo, coz je technicky prostfedek, pfipadné pomiicka jiného
typu, kterd slouzi k predavani pokynti mezi zaméstnanci pohybujicimi se v draznim provozu,

v pfipadé automatizované navésti pak automaticky zaméstnanctim [9].

Termin navéstidlo je mimo jiné pouzivan v ramci méstské hromadné dopravy, odvozen
z predpisti pro tramvajovou a trolejbusovou dopravu. Také je tento termin vyuzivan pro
potieby letecké a vodni dopravé. Jako navéstidlo je oznacovano také svételné signalizacni

zafizeni uzivané v dopraveé na pozemnich komunikacich, kterd zobrazuje svételny signal [9].

1.4 Zelezni¢ni uzel

Stanice, v niz se propojuje nékolik Zelezni¢nich trati se nazyva Zelezniéni uzel. Zelezni¢ni
uzel je charakteristicky tim, Ze se zde mimo osobniho a nakladniho stanovisté a sefazovacich
a odstavnych koleji nachazi dilny, lokomotivni a vozové depo a miiZze byt kombinovany nebo
samostatny pro osobni a nékladni dopravu. Nejvyznamngj$imi Zelezni¢nimi uzly v Cesku
jsou Praha, Plzen, Most, Usti nad Labem, Dé&¢in, Kolin, Ceska Ttebova, Olomouc, Pierov,
Brno, Bieclav. Mezi dalsi vyznamné Zelezniéni uzly patii Ceské Budgjovice, Lovosice,
Liberec, Hradec Kralové, Pardubice, Havlickiv Brod, Hranice na Moravé a Ostrava.
Nejvyznamnéjsi ze vSech vySe zminénych je prazsky Zelezni¢ni uzel, do kterého usti celkem

deset trati koncicich na Hlavnim nadrazi nebo na koncovém?®

Masarykoveé nadrazi.
Z geografického pohledu vsak prijezdnost prazskym zZelezniénim uzlem komplikuje sestup
zeleznice do udoli Reky Vltavy, coZ je znané nevyhodné pro traté zapadnich sméri. Mezi
daldi vyznamné Zelezniéni uzly Ceské republiky se fadi Brno se zausténim sedmi
zelezniCnich trati, které kon¢i na strategicky vyhodn€ umisténém hlavnim nadrazi.
Zazminku stoji také Zelezniéni uzel Ceska Tiebova, kterd se v minulosti Fadila
k nejvyznamnéjSim evropskym zelezni¢nim uzlim z hlediska mnozstvi projetych vlaki.

Zaust'uji se zde tfi Zelezni¢ni traté celostatniho vyznamu, ktery jesté vzroste v ramci uplného

zprovoznéni koridori. Velice vyznamnym Zelezni¢nim uzlem je Olomouc, ktery zaust'uje

3 Koncové nadrazi je pouze jednosmérné a tim padem ve vice smérech neprijezdné.
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Sest Zelezni¢nich trati protinajicich hlavni nadrazi. Bezpochyby je vyznamnym zelezni¢nim
uzlem také Pferov, hlavné z diivodu elektrifikace tii ze Ctyt zatsténych trati. Z ekologického
hlediska je vyhoda elektrifikovanych trati pravé v nizké mite zatéze pro zivotni prostiedi.
Pterov zaust'uje Ctyfi pouze Ctyfi trate, jeho nezastupitelny vyznam je vSak v tom, Ze se zde

slucuji traté z nejvetsich mést v republice [10].

1.5 Osobni Zelezni¢ni doprava

Diky konésptezné zeleznici, jejiz vznik se v historii nasi republiky piSe v roce 1827, patii
zelezni¢ni doprava u nds mezi nejstar$i v kontinentalni Evropé. Cestovani vlakem patii
k jednomu z nejpreferovanéjsich zptisobti dopravy u nas. Ze statistickych tdajo Ceskych
drah vyplyva, Ze na jednoho cestujiciho pfipadd sedmnéct cest vlakem ro¢né, coz je jedno
z nejvyssich &isel v Evropé. Na plose o celkové rozloze 78 863 m? se nachazi vice nez 2500
nadraznich budov, stanic a Zelezni¢nich zastavek, ze kterych denn¢ odjizdi vice nez 7000
vlakovych spoji. NejvétSich a nejvytizenéjSim vlakovym nddrazim je bezesporu Praha
hlavni nadrazi, kde je denn¢ odbaveno vice nez 5000 cestujicich. DalSimi frekventovanymi
vlakovymi stanicemi jsou Brno, Olomouc a Ostrava, kde je zajiStovano odbavovani
cestujicich jak ve vnitrostatni, tak i v mezinarodni piepravé, coz jisté pfimo souvisi se
skutecnosti, Ze jsou tato nadrazi soucasti dulezitych zelezni¢nich uzlt, jak bylo popsano

v textu vyse [10].

Osobni Zelezni¢ni doprava je v dnesni dobé jednim z nejvyuzivanéjSich zplsobli dopravy
a pfepravy viubec. Vzhledem k rychlému technickému a ekonomickému vyvoji dnesni doby
se zvySuji 1 poZzadavky na celkové zajiSténi Zeleznicni infrastruktury nejen z pohledu
modernizace prvkil Zelezni¢ni dopravy, ale také z pohledu bezpecnosti. Pravé vysoké tempo
s sebou pfinasi nejen pokrok v pozitivnim slova smyslu, ale také hrozby, které mohou
zasdhnout cestujici vetejnost, ktera vyuziva zelezni¢ni dopravu jako zpiisob piepravy
a narusit tak nejen celek Zelezni¢ni infrastruktury, ale 1 jeho segmenty s dopadem ohrozeni

na zivotech, zdravi a majetku.
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2 RETROSPEKTIVNI REFLEXE HISTORICKEHO VYVOJE A
PRAVNI UPRAVY

Tato kapitola pojednava o dalezitych milnicich Zelezni¢ni dopravy v pribéhu jejiho vyvoje.
Principialni aspekty z hlediska zasadnich udalosti, které¢ hraly nezanedbatelnou roli ve
formovani ekonomiky, politického rezimu, pravniho a legislativniho ramce, budovani

infrastruktury a celkové statu, jak jej zndme dnes, jsou popsany v této kapitole.

Zelezni¢ni doprava na tzemi Ceské republiky ma své pocatky na zadatku 19. stoleti. Prvni
zelezni¢ni trati na nasSem Uzemi se stala v roce 1828 konésprezna draha Linz — Summerau —
Horni Dvofisté — Ceské Budg&ovice. Téméf vétsina naSich Zelezni¢nich trati byla
vybudovana jiz v obdobi monarchie. Po rozpadu monarchie vznika Ceskoslovenska
republika a za¢in4 se psat historie Ceskoslovenskych statnich drah (CSD). Tato historicka
linie vyvoje majetkopravnich vztahl vlastnikli a provozovatelii na poli Zelezni¢ni dopravy
a piepravy je preruiena prvnim rozpadem Ceskoslovenska v diisledku némecké okupace,
kdy na né&kolik let postaveni CSD vystiid4 v protektoratu Ceskomoravské drahy, némecky

Béhmisch-Mihrische Bahn (CMD/BMB) a ve Slovenském staté Slovenské Zeleznice (SZ)
[8].

2.1 Statni drahy v obdobi protektoratu Cechy a Morava v letech 1938—
1945

V dobach druhé republiky v trvani od pfijeti mnichovského diktatu dne 30. 9. 1938 do
némecké okupace dne 15. 3. 1939 doslo v tehdejsim Ceskoslovensku ke zméné ve spravé
zeleznic. Prvnim krokem bylo zmenSeni poctu ministerstev s naslednym vznikem
Ministerstva dopravy, pod které byla Zeleznice pfifazena. Po okupaci bylo Ministerstvo
dopravy nadale ponechano, plnilo funkci nejvyssiho ufadu a dozorovalo nad ¢innosti péti
teditelstvi statnich drah v Plzni, Praze, Hradci Kralové, Brné¢ a Olomouci. V jeho Cele se
v dob& okupace vysttidali tfi ministfi, z nichZ se dva pfimo podileli na odbojové ¢innosti

proti okupantiim, coZ jeden z ministri Alois Elid$ zaplatil Zivotem.

Hlavnim tkolem protektoratni Zelezni¢ni spravy bylo udrzet spravu Zeleznice v rukou
Ceskych protagonistl 1 pfes mnohacetné pokusy znémecké strany a také zaclenit
zaméstnance eské narodnosti, ktefi byli vyhnani z ¢eského pohraniéi, do sluzeb CMD, coz
se uspésné podatilo behem roku 1938. Pokusy a snaha udrzet spravu zeleznice v Ceskych

rukou trvaly po celou dobu okupace. Na zdklad¢ ¢lanku 8 Vynosu €. 75/1939 Sb., byla
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doprava, posta a telekomunikace pod bezprostfednim dozorem Némct, ¢imz byla sprava

Ceskomoravskych drah podiizena spravé Risskych drah [11].

V dobé¢ okupace byla také zruSena drtiva vétSina vSech predpist feSicich komercéni dopravu
a byly nahrazeny ptedpisy dle némeckého vzoru. Prioritnim vyuzitim Zeleznice bylo hlavné
strategické zasobovani pro vojenské ucely. Preprava osob byla omezovana ruSenim
vlakovych spoji ¢imz dochédzelo k ptrepliovani vlakovych souprav a tim dochéazelo
k ohrozeni bezpec¢nosti dopravy a bezpecnosti cestujicich. Okupacni ufady se rozhodly tento
problém vyfiesit cestou zakazu pohybu pfes stanovené hranice, na coz musel mit cestujici
zvlastni povoleni udélené pravé okupacnim uradem. V pribehu valky byla osobni doprava
natolik omezena, Ze na konec primarn¢ slouzila k dopravé zaméstnanci zbrojniho pramyslu.
Od srpna roku 1944 dochazelo k pravidelnym néletim americkych bombardérti, coz mélo
za nasledek znacné poskozeni zelezni¢niho vozového parku a znacené ochromeni osobni
zelezni¢ni dopravy. Tato situace trvala az do samotného konce druhé svétové valky, kdy
posledni jizdni fad vydany v ¢ervnu roku 1944 platil pouze v listinné podobé, jelikoz byl
pocet osobnich vlakli vyznamné redukovan a rychliky byly zruSeny tplné. Osobni doprava
byla zachovdna pouze na nejpotiebnéjSich mistech primarn€ podiizovana potiebé

prepravovat zaméstnance do vyrobnich tovaren [12].

2.2 Zelezni¢ni doprava v letech 1945-1993

V kvétnu roku 1945, po porazce nacistického Némecka a osvobozeni Ceskoslovenska, byl
stav zeleznice a Zeleznicni dopravy Zzalostny a plné zavisly na rozhodnuti obnovené
Ceskoslovenské politické a Zelezni¢ni spraveé v otdzkach obnovy, modernizace a rozvoje
valkou poSkozeného vozového parku a Zeleznicni infrastruktury. V podstaté vétSina
zelezni¢ni sité, nddraznich budov a Zelezni¢nich dilen od z4padni az po vychodni hranice
Ceskoslovenska byla poskozena, zni¢ena nebo jinak dotdena valkou. Nejvétsi skody byly
napachany na Slovensku, Slezsku, Moravé a &asti Cech, kdy ustupujici jednotky
Wehrmachtu a SS cilené nicili zelezni¢ni infrastrukturu. Pfes 70 % trati bylo zni¢eno
trhavinami, mosty a tunely byly ni¢eny kolejovymi vozy naloZzenymi trhavinami, také bylo
zdevastovano pies 70 % zelezni¢nich pozemnich staveb, 90 % sdé&lovaciho zatizeni a 60 %
zabezpecovaciho zatizeni. Z divodi strategickych vyhod bylo nutné Zeleznici udrzovat

v provozuschopném stavu, proto provizorni opravy probihaly i béhem valky, zejména

ruskou armédou, kterd Zeleznici vyuzivala pro zasobovani [12].
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Po skonéeni valky v kvétnu 1945 se obnovené Ceskoslovenské statni drahy snaZily v co
nejkratSim mozném case obnovit alespont provizorni dopravu s ohledem na tehdejsi
materidlni a financni prostiedky. Formovanim nového politického rezimu a zménou
liberalniho piistupu k narodnimu hospodarstvi doslo k primérnimu podtizeni Zelezni¢ni
dopravy v ramci tzv. ,,dvouletky* pfimo pod stat s cilem obnovit zelezni¢ni dopravu do
predvaleéné¢ podoby. Znarodnénim dilezitych primyslovych podnikli doslo k vyznamné
zmeéné v poméru mezi statnim a soukromym vlastnictvim, kdy vétSinova ¢ast zeleznicni

dopravy spadala pod vlastnictvi statu.

S nastupem komunistického rezimu dochdzelo k vyraznym hospodarskym a politickym
zménam, z nichz nejpodstatnéjsi byla zndrodnéni vSech soukromych zelezni¢nich, ale také
leteckych a dopravnich spolecnosti. Dllezitym milnikem ve formovéani zdkonné upravy
Zelezni¢ni dopravy byl vznik prvniho Zékona o drahach ¢. 97/1950 Sb., kterym byl zdjem
statu zavazné nadfazen soukromému vlastnictvi. V roce 1960 doslo k pfijeti nové tstavy
azmeéné zakonného ramce pro fungovani statnich drah a spravy majetku v dobach
socialismu, na niz navazoval zdkon o drahach €. 51/1964 Sb. Béhem sv¢ tticetileté platnosti
byl tento zakon aktualizovan a novelizovan az do rozdéleni Ceskoslovenska v roce 1993
a k jeho GipInému zrugeni v Ceské republice doslo vydanim Zékona o drahach &. 266/1994

Sb.

Béhem obdobi v letech 1964—1989 dochazelo k narGstu primyslu a obchodu coz piimo
umérné vedlo k potiebé rozvoje nakladni Zelezni¢ni dopravy, prostfednictvim které se
dovazel material, automobily, Zeleznd ruda, obili, ropa a bavlna. Z divodu neblahé
ekonomické situace dochazelo k pretéZovani dopravy, a tudiz zvySeni miry opotiebovani
vlakovych souprav. V ramci pétiletych plani byla jednim z hlavnich ukold elektrifikace
a motorizace Zelezni¢ni dopravy. Plany se v terminu splnit nepodafilo, nicméné to mélo
pozitivni dopad na celkové formovéani Zeleznicni infrastruktury, jelikoZ zaroven
s elektrifikaci hlavnich 1 vedlejSich trati dochézelo v 80. letech k modernizaci zabezpecovaci
a sdé¢lovaci techniky a technologii, svételnych zatizenich na Zelezni¢nich piejezdech
a hlediska osobni ptfepravy doslo k podstatnym renovacim nddraznich budov a zézemi
vlakovych stanic. V tomto obdobi podstatné stoupla snaha zdokonalovat technologie fizeni
provozu, zavadét nové technologie a pozornost se zacala obracet smérem k bezpecnosti

zelezni¢ni dopravy [12].
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2.3 Zelezni¢ni doprava v Ceské republice v letech 1993-2003

Vlivem listopadové revoluce vroce 1989 doslo k podstatné zméné ve sméru vyvoje
ekonomické a hospodarské politiky statu, zejména transformaci centrdlné planované
ekonomiky na ekonomiku trzni. Zelezni¢ni doprava se stava pro stat prioritnim cilem
v ramci modernizace a zvyseni atraktivity pro zapadni Evropu. Po vstupu Ceské republiky
do evropské unie (EU) v ramci propojovani s dal§imi staty EU za¢ala po roce 1993 Cesk4

republika ziizovat Gtyii tranzitni Zelezniéni koridory (TZK).*

Od roku 1993 prosly Ceské drahy nékolika reorganiza¢nimi a transforma¢nimi etapami
v ramci vyvoje dlouhodobé udrzitelné strategie fizeni Zelezni¢ni infrastruktury. Statni
monopol vlastnictvi drah byl zruSen pfijetim zdkona €. 266/1994 Sb. Formovani pravni
upravy bylo pfimo ovlivnéno smérnicemi EU. Podstatné je, Ze toto formovani je zakladem
podoby, jakou zname dnes. Nejzasadnéjsimi kroky, které daly vzniknout zakladiim soucasné
legislativni podoby byly:

e zavedeni kategorie drah — celostatni, regiondlni, vlecky, specidlni (metro),

e stanoveni podminek pro podnikani na drahach a v drazni dopravé,

e jmenovani a vymezeni role drazniho ufadu jakozto primarniho vykonavatele statni

spravy v oblasti drah,
e zavedeni zcela novych subjektl — vlastnik drahy, provozovatel drahy, provozovatel

drézni dopravy [12].

V roce 1993 bylo vyznamnym pocinem ziizeni vrcholné¢ho fidiciho organu Generéalniho
feditelstvi Ceskych drah, které je jako organiza¢ni jednotka pod timto nazvem znama
dodnes. V ramci této restrukturalizace byly zfizeny Divize obchodné — provozni a Divize
dopravni cesty, odbor komeréniho vyuziti majetku a ucelové organizacni jednotky. Nové
byly zaclenény jednotky feSici problematiku informatiky, bezpecnosti, pozarni ochrany

a vzdélavani [12].

V nésledujicich letech probéhly dalsi podstatné organiza¢ni zmény, které mély za ukol
striktné oddélit obchod od provozu v disledku podiizeni modelu trzniho hospodafstvi.

Tomuto rozdéleni byly podrobeny jednotky od generalnich feditelstvi az po zelezni¢ni

4 Tranzitni Zelezni¢ni koridor je oznaceni pro hlavni, modernizovanou Zelezniéni trat’ z 19.stoleti s maximalni
rychlosti 160 km/h urcenou piedevsim k piiméstské, dalkové a tranzitni osobni i ndkladni dopravé.
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stanice a privatizaci dotCend lokomotivni depa, kterych pod ndzvem Depo kolejovych

vozidel (DKV) vzniklo dvacet Sest.

2.4 Vyvoj Zelezni¢ni dopravy od roku 2003 aZ po soucasnost

V ramci v potadi jiz n€kolikaté reformy zelezni¢ni dopravy byl predlozen navrh zakona,
ktery vSak nebyl poslaneckou snémovnou schvalen. Az po dalSich upravach byl pfijat zdkon
&. 77/2002 Sb., o akciové spole¢nosti Ceské drahy a statni organizaci Sprava Zelezniéni
dopravni cesty, na jehoz zakladé byla zfizena akciova spole¢nost Ceské drahy a statni
spole&nost Sprava Zelezniéni dopravni cesty (SZDC). Akciova spoleénost prevzala pod svou
spravu majetek statni organizace, ktery slouzi k provozovani zelezni¢ni dopravy. Ve vécech
jednani stat vs. CD je stat zastoupen Ministerstvem dopravy a nechal pro fizeni CD nechal
ziidit predstavenstvo, dozoréi radu a ¥idici vybor. Ridici vybor se sestava z povéfenych
zaméstnancll Ministerstva dopravy a po jednom povéfeném zameéstnanci z Ministerstva
financi, Ministerstva obrany, Ministerstva primyslu a obchodu a Ministerstva pro mistni
rozvoj. Toto uspofadani a widast dotéenych ministerstev Ceské republiky na otazkach
dopravy je velice podstatnou zménou ve vyvoji organizace a utvafeni podoby Zelezni¢ni
dopravy. Ulohu vlastnika a spravce Zelezni¢ni infrastruktury zahrnujici provozovani
a provozuschopnost, modernizaci a rozvoj Zelezni¢ni dopravni cesty prevzalo na zakladé

tohoto zakona pravé SZDC [13].

Skupina Ceskych drah se postupné formuje od roku 2005 a zahrnuje dcefiné spole¢nosti,

mezi které patii napft.:

e (D Cargo,

e Dilny pro opravy vozidel (DPOV),

e Vyzkumny ustav Zelezni¢ni (VUZ),

e (D — Informaéni systémy,

e Dopravni vzdélavaci institut (DVI),

e (D Telematika,

e (D Travel,

e Smichov Station Development, Zizkov Station Development,
e (D Restaurant,

e Jidelni a luzkové vozy (JLV),

e RS Hotel, RS Residence, Hit Rail atd.
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Nejen vlivem vstupu do Evropské unie, ale také vlivem rychle se vyvijejici infrastruktury
a vlivem rostoucich pozadavki na technologicky vyvoj 21. stoleti se zvySuji naroky v ramci
dosazeni standardu, napf.: na zvySeni tratové rychlosti, peronizaci a prostorovou
prachodnost a technologické vybaveni zvySujici bezpecnost dopravy a uroven fizeni
provozu. Za dobu existence Zeleznice bylo pifepraveno na jednu miliardu cestujicich
amiliardy tun zbozi, ¢imz se v soucasné dob¢ zatazuje Zeleznice z hlediska dopravy na

Ctvrté misto v Evropé [14].

Historie a udalosti obecné, které se béhem vyvoje lidstva udaly, formuji podobu dnesniho
svéta. V zelezni¢ni dopraveé tomu nebylo jinak. Obrovsky pozitivni i negativni dopad a vliv
na dnesni podobu zelezni¢ni infrastruktury mély udalosti béhem druhé svétové valky, kdy
doslo k podstatnému naruSeni infrastruktury nejen ze strategického hlediska. Také majetky,
tedy Zelezni¢ni budovy a stavby utrpély znacné Skody, které pak bylo nutné alespoii
provizorn¢ opravovat pro zachovani funkénosti zelezni¢ni infrastruktury. Po skonceni valky
bylo dulezitym obdobim ve vyvoji Zeleznice nastup komunistického rezimu, za kterého

doslo k vybudovani pfevazné vétSiny zeleznice a prislusenstvi tak, jak je zndma dnes.
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3 LEGISLATIVNI RAMEC BEZPECNOSTI ZELEZNICNI
DOPRAVY

Zelezni¢ni doprava se v na$i republice formovala jiz od podatku 19.stoleti. Jeji vznik
a prub¢h jejiho vyvoje byl ovlivnén aktudlnimi pozadavky, potiebami a prostiedky dané
doby. S nastupem 21. stoleti se vramci rychle se rozvijejictho primyslu, obchodu,
hospodaistvi a techniky se zacaly posuzovat také vedlejsi aspekty a zacal se klast diiraz na
bezpec¢nost. Bezpecnost z hlediska zelezni¢ni dopravy je primarné zaméiend na bezpecnost
na tratich, zelezni¢nich ptejezdech, automatickych navéstidel, bezpecnost operacnich
stiedisek a bezpecnost cestujicich v ramci osobni dopravy. Diilezitou slozkou Zelezni¢ni
dopravni infrastruktury je vefejné pristupny majetek, tedy Zelezni¢ni stanice, kde se
shromazd’uji cestujici. Jak bylo popsano v kapitole vyse, je nékolik druhii Zelezni¢nich stanic
a zastavek. Z hlediska bezpecnosti nejen cestujicich, ale vSech osob, které se zdrzuji
v nddraznich budovach je dilezité stanovit, jak je o jejich bezpefnost postardno praveé

v téchto vefejnych prostorach.

S rychle rostoucim vyvojem také roste potfeba udat vécem spravny smér a fad, z toho
divodu doslo ke vzniku obecné zavaznych pravidel, jimz se musi ¢loveék podfidit, obecné
znamé jsou jako zakony, vyhlaSky, normy, natizeni vlady atd. V Zelezni¢ni dopravé tomu
neni jinak, proto je dulezité zminit legislativni rdmec této problematiky nejen z pohledu
zeleznice, ale také z pohledu bezpecnosti osob pohybujicich se v prostorach drahy a zdkonné

pozadavky na tyto prostory [9].

3.1 Legislativa v oblasti Zeleznice

Legislativni ramec bezpecnosti na Zeleznici je feSen jak prostfednictvim vnitrostatnich
predpist upravujici podminky a pozadavky v ramci Ceské republiky, tak prostiednictvim
spolenymi ustanovenimi a pravnimi pfedpisy SpoleCenstvi platnymi pro c¢lenské staty
v ramci EU. Tento legislativni rdmec je pomérné obecny a zaméiuje se nejen na bezpecnost,
ale komplexné na celou problematiku provozu Zelezni¢ni dopravy zejména na podminky pro
provozovatele dopravy, podminky pro ndjemce, kvalifikaéni pozadavky na zaméstnance
provozovatele dopravy, kvalifikaci provozniho persondlu z hlediska bezpecnosti
a neposledni fad€ bezpecnost kolejovych vozidel a podminky pro opravarensky primysl
kolejovych vozidel. Bezpecnost je zde vnimana jako celek specifikovany konkrétni oblasti,

kterou se zabyva, tedy napft. bezpecnost osob, bezpecnost drahy, bezpecnost fizeni provozu,
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bezpecnost na Zzelezni¢nich piejezdech, bezpecnost kolejovych vozidel, kyberneticka

bezpecnost z hlediska moznosti napadeni Zelezni¢ni infrastruktury atd.

3.1.1 Zakon o drahach ¢. 266/1994 Sb.

Nejvyznamngj§im pravnim predpisem tykajici se problematiky Zzelezni¢ni dopravy
a piepravy v Ceské republice je Zakon o drahach ¢ 266/1994 Sb., ve znéni pozd&jsich
predpisi. Tento zdkon, ktery za dobu své platnosti prosel mnohacetnymi zménami je
ucelenym pravnim piedpisem pojednavajicim o této problematice, obsahuje deset Casti
a posledni aktualizace probéhla ke dni 31.08.2018. Pfedmétem upravy zédkona se zabyva §1,
ve kterém je uvedeno: ,,(1) Tento zdkon zapracovava prislusné predpisy Evropské uniel),

zdroven navazuje na primo pouzitelny predpis Evropské uniela) a upravuje

a) podminky pro stavbu drah Zeleznicnich, tramvajovych, trolejbusovych a lanovych
a stavby na téchto drdhach,

b) podminky pro provozovani drah podle pismene a), pro provozovani drazni
dopravy na téchto drahdach, jakoz i prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob
s tim spojené,

¢) vwkon statni spravy a statniho dozoru ve vécech drah Zeleznicnich, tramvajovych,
trolejbusovych a lanovych.

(2) Zakon se nevztahuje na drahy diilni, prumyslové a prenosné. [4]

Zakon pak v dalSich deviti ¢astech pojednava o definovani zakladnich poyml a vymezenim
drahy, regulaci provozovani drahy, provozovani zafizeni sluzeb, regulaci draZzni dopravy,
definuje a specifikuje drazni vozidla a urCend technickd zatizeni, provozni a technickou
propojenost Evropského Zelezni¢niho systému, zabyva se prestupky, definuje statni spravu

a statni dozor, a stanovuje spolecna, pfechodnd a zavére¢na ustanoveni.

Nejvyznamngj§i zmény tohoto zékona probéhly v roce 2004, kdy se Ceska republika stala
Clenem Evropské unie (EU), pravé vramci integrovani evropského standardu do

legislativnich ptedpisti.

3.1.2 Vyhlaska ¢. 175/2000 Sb., o piepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni
osobni dopravu

Tato vyhlaska stanovuje podminky pro piepravovani osob, véci, zavazadel a zivych zvifat

ve vefejné silnicni osobni dopravé a ve vefejné drazni osobni dopravé. Dale upravuje

podminky pro plnéni uzaviené ptepravni smlouvy mezi cestujicimi a jednim ¢i vice



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 29

dopravci. Zkracené lze tento piedpis nazvat jako ,,pfepravni fad*. Vyhlaska se sestava s Sesti
¢asti pojednavajicich obecné o pravech a povinnostech cestujicich béhem ptepravniho
procesu jak ve vefejné Zeleznicni, tak vefejné silni¢ni doprave. Nékteré ¢asti jsou pak
konkrétné¢ zaméfeny na prava a povinnosti cestujicich v radmci zelezni¢ni vefejné osobni
ptepravy. V okamziku uzavieni ptepravni smlouvy o ptepraveé osob vznikd mezi cestujicim
a dopravcem tzv. zévazkovy pravni vztah, jehoz pozadavky upravuje prepravni tad
a smluvni prepravni podminky vydané dopravcem. Prepravni smlouvu lze uzaviit dvéma
zpusoby, kdy cestujici v souladu se svymi pravy vyplyvajicimi z platného jizdniho dokladu
nastoupi do vozidla, nebo jiz tim, ze vstoupi do prostor oznafenych symbolem ,,vstup
povolen pouze s platnym piepravnim dokladem®, tedy jizdenkou. Pokud v pribéhu ptepravy
¢1 pohybu v oznacenych prostorech dojde k vykdzani cestujicitho povéfenou opravnénou
osobou dopravce vlastnici prikkaz, ktery tuto osobu opraviiuje dévat cestujicim pokyny
a piikazy, jedna se o splnéni pfepravnich podminek ptrepravni smlouvy. Nalezitosti vztahu
mezi cestujicim a dopravcem jsou obsazeny v § 14, kde se dopravce zavazuje v zajmu fadné
péce o cestujici splnit a zajistit na pfislusnych k tomu uréenych mistech informovani
cestujicich a vyhlaSenych podminkach piepravy, zvetejnéni a dostupnost vyhlaSenych
podminek v ramci ptepravy, vydani pisemného prohlaseni o zastaveni dopravy s podanim
vysvétleni a instrukcemi pro zajisténi bezpe€nosti a plynulosti pifepravniho procesu, jehoz
soucasti je 1 cekani cestujicich v nddraznich budovach. Také se zavazuje zajiStovat Cistotu,
poradek a klid a specifikuje zvlastni ptepravni podminky pro osoby se snizenou schopnosti
pohybu a orientace. Védomé chovani a jednani uvedené v § 15 je z hlediska bezpecnosti
a ochrany zdravi cestujicich a osob zdrzujicich se v nddraznich budovach a také z hlediska
zajisténi plynulé, klidné, pohodIné a bezpecné piepravy povazovano za poruseni piepravnich
podminek. Za zv1asté nevhodné jednani, které mize obtéZovat aZ ohroZovat cestujici a osoby
zdrzujici se v nadrazni budové vramci piepravniho procesu, je povazovano koufeni
v prostorach pro vefejnost, kde je koufeni zakédzano, hlu¢né a vulgarni chovéani, reprodukce
hudby ¢i pouziti audiovizualniho zafizeni, nebo jiné nevhodné chovani. V rozporu
s prepravnim fadem je také zneciStovani vefejnych prostor odévem ¢i svym jednanim,
poskozovani vozidel, navéstidel a prostor a zafizeni pro cestujici, zavini zpozdéni
¢1 zastaveni vlaku a cestuje se zavazadlem obsahujicim véc, ktera obsahem zavazadla byt
nesmi. Pohybovani se bez platného jizdniho dokladu v prostorach, které jsou urcené
a oznacené jako prostory do nichZ je vstup moZny pouze na zakladé vlastnictvi platného

ptepravniho dokladu je povaZovéano za poruseni piepravnich podminek. Kazdého, kdo se
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v téchto prostorach nachazi, mize povéiend osoba vyzvat k pfedlozeni platného jizdniho
dokladu. Pro bezpecnost cestujicich pak slouzi sdélovaci zvukova, rozhlasova a vizudlni
informacni zafizeni zpravidla umisténd praveé v prostorach ur¢enych pro cestujici, pouzivana
v souladu s ucelem jejich pouziti. Zvifata mohou byt pfepravovana v souladu s podminkami
upravujicimi pfepravu zavazadel a pouze za dohledu cestujiciho tak, aby zvitata neznecistila
nebo neposkodila majetek pfepravce a neohrozila bezpecnost a zdravi cestujicich osob. Pes
muze byt ve vefejném prostoru pouze za dozoru cestujiciho na voditku drzeném na kratko
a musi byt opatifen nahubkem. Dopravce mtze smluvnimi pfepravnimi podminkami prevoz,
pohyb a pobyt zvitat upravit ¢i vyloucit tak, aby byla zajisténa bezpecnost cestujicich, napft.
v dobé dopravni Spicky, kdy je koncentrace cestujicich osob vysoka. Pro bezpecnost
cestujicich osob je zejména dulezity § 19 o zavazadlech a jejich obsahu, v némz je
definovano, co z hlediska bezpecnosti nesmi byt obsahem zavadla. Jsou to pfedevs§im véci,
které svymi vlastnostmi mohou zapficinit poskozeni majetku, ijmu na zivoté a zdravi osob
a 4jmu na jejich majetku. Pro potieby vyhlasky v oblasti zajisténi bezpecnosti osob se za

obzvlasté nebezpecné zavazadlo povazuje takové, jehoZ obsahem je napt.:

e nabita zbran,

o latky vybusné, jedovaté, radioaktivni, t€kavé, Zirave,

e véc nebo latka, kterd muze zpisobit nakazu,

e véc s hmotnosti vyssi nez 50 kg nebo véc, kterou nelze kvili rozmérim umistit

v prostoru uréeném pro zavazadla.

Vsechny vySe uvedené véci nesméji byt piepravovany jako zavazadlo. Zajimavosti je, Ze
vyhlaska umoznuje ptepravu tlakovych lahvi a ocelovych lahvi s kapalnym topnym plynem
nepiesahujici obsah 10 kg, akumulator naplnény elektrolytem, ktery vSak musi byt zajiStény
tak, aby nedoslo ke zkratu, a musi mit zajiSténé odplynovaci otvory. Jako zavazadlo si
s sebou muze cestujici vzit také nadobu s topnou naftou o objemu maximalné¢ 20 litrt.
Vzhledem k mnozstvi pfepravovanych osob je tieba pfi pfepravovani takovychto véci dbat

zvySené bezpecnosti a opatrnosti, aby nedoslo k ohrozeni Zivota, zdravi a majetku.

Spole¢nymi ustanovenimi v § 49 se dopravce ve vetfejné osobni drazni dopravé v ramci
regiondlni a celostatni drahy zavazuje uvefrejnit vyhlaSené smluvni piepravni podminky
v souladu s ustanovenimi tohoto pravniho fadu v plném znéni na vetfejné¢ dostupnych

mistech urenych pro cestujici osoby a v Pfepravnim a tarifnim véstniku. Podstatna ¢ast je
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rovnéz uvetrejnéna jako soucast tisténého vydani jizdnich fada a miize byt umisténa ptipadné

i ve vozidlech, zejména pak na linkach mezi hlavnimi zelezni¢nimi uzly [19].

3.1.3 Vyhlaska ¢. 376/2006 Sb., o systému bezpecnosti provozovani drahy a drazni

dopravy a postupech pri vzniku mimoradnych udalosti

Vyhlaska integruje pfislusné platné predpisy Evropské unie a pfimo navazuje na smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2004/49/ES. Predmétem upravy této vyhlasky je zejména
stanoveni prvkl systému v ramci zajiStovani bezpecnosti provozovani drahy a drazni
dopravy a stanoveni obsahu vyrocni zpravy o bezpecnosti provozovani drahy a drazni
dopravy dle rozsahu a typu vykonavanych ¢innosti. Dale udava podobu vzoru o zadost
osvédceni a osvédéeni dopravce, prukazu inspektora Drazni inspekce a obsah vyro¢ni zpravy
o ¢innosti Drazniho Ufadu. Dulezitym bodem vyhlasky je stanoveni postupu a organizace
zvladani mimotadnych udalosti, stanoveni ptislusné osoby ke zjist'ovani pticin a okolnosti
vzniku MU a pfijimani opatfeni k zamezeni vzniku dal§si MU a tprava finalni podoby

zaveérecné zpravy ze Setieni MU s jejimi vysledky a doporucenimi.

S ohledem na druh a rozsah cinnosti vykondvanych v rdmci provozovani celostatni ¢i
regionalni drahy a obsluznych prvkd, napt. draznich budov, je nutné stanovit systém v ramci

zajiStovani bezpecnosti a stanovit:

e vedouci zaméstnance a uréené¢ odpovédné zaméstnance provozovatele drazni
dopravy, ktefi jsou zodpoveédni za organizaci a zajiSténi bezpecnosti, kontroly,
provozu, organizaci atd.,

e odpovédné zaméstnance piipadné oddéleni za vedeni a pravidelnou aktualizaci
dokumentace o dulezitych prvcich systému bezpecného provozu drazni dopravy,

e v ramci soustavného zlepSovani systému bezpecnosti cile a bezpe€nostni opatieni.

Provozovatel je povinen pravidelné stanovovat bezpecnostni cile a o vysledcich jejich plnéni
vyhotovit vyro€ni zpravu suvedenim opatfeni a ndvrhu na zlepSeni celého systému
zabezpeceni, provadéni vnitini kontrolni cinnosti, vést evidenci o nehodach, skoro
nehodach, které mohly zapfi€init zavaznou nehodu v obdobi uplynulého kalendainiho roku.
Provozovatel drahy je povinen zfizovat mista slouzici k ohlaseni mimotadnych udélosti, tzv.
ohlaSovaci pracovisté, kam je kazdy zaméstnanec ¢i osoba podilejici se na zajiStovani
provozu drdhy povinna ohlésit vznik mimofadné udalosti. Povinnymi 0daji pfi ohlaSeni
mimotadné udalosti jsou misto, datum a Cas, pocet zranénych ¢i usmrcenych osob piip.

zvitat, okolnosti vzniku a pribéh mimotadné udalosti s pfedpoklddanym odhadem
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zpusobenych vzniklych Skod a tdaje o ohlasovateli. Dalsi z povinnosti provozovatele je
stanoveni organiza¢nich opatieni prostfednictvim tzv. ohlasovaciho rozvrhu, ktery musi byt
alespon jednou ro¢né aktualizovany a pristupny na vsSech zfizenych ohlaSovacich
pracovistich. K vySetfovani mimotadnych udalosti povéiuji provozovatel drahy a dopravce
kazdy samostatné¢ odborné zptisobilou osobu, kterd je opravnéna k zajisStovani mista
a potizovani fotodokumentace na misté vzniku mimotadné udalosti (MU), vyhodnocuje
pri¢iny a okolnosti vzniku a navrhuje odpovédnosti za vznik MU. V rdmci Setfeni
a vyhodnoceni vzniku MU je dilezité také popsat udalost a zacastnéné osoby na mist¢ MU,
ucast jednotek integrovaného zachranného systému (IZS), nasledky MU a dobu pieruseni
pripadné omezeni drazni dopravy a odbavovani cestujicich osob, potieba aktivace planu IZS
a zachranné sluzby, uréeni odpovédné osoby a okolnosti vzniku MU, véetné mozné pficiny.
V ptipad€ ureni pficiny selhani lidského faktoru musi byt vySetfeny vSechny okolnosti
a mira zavinéni konkrétni osobou s ohledem na jeji zdravotni, psychicky a fyzicky stav. Dale
odborné zptisobila osoba stanovuje opatfeni s terminy jejich provedeni a navrhy opatieni
k zamezeni vzniku dalsi MU. Drazni inspekci musi byt zapis o Setfeni s vyhodnocenim
pfi¢in vzniku a pfijatymi opatfenimi zaslan do Sedesati dnli od data MU. Drézni inspekce
pak vydava bezpecnosti doporuceni, které provozovatel drahy a dopravce musi s ohledem
na vyhodnoceni pti¢in MU zakomponovat do své ¢innosti a provadét pravidelnou kontrolu
plnéni stanovenych opatieni spolu s vedenim evidence vSech mimotfadnych udélosti a jejich
dopadu. Piiloha ¢islo 1. této vyhlasky pak stanovi zplsob sdélovani bezpecnostnich zasad
vSem svym zaméstnanclim vcetné povinnosti dodrZzovani stavajicich i novych provoznich
predpist, norem a jinych pravnich predpist, véetné zpisobu hodnoceni rizik a pfijimani
adekvatnich opatfeni na zmirnéni jejich dopadu. V ramci systému zajistovani bezpecnosti
jsou déle stanoveny postupy v piipad¢ zdvaznych nehod, plany zdsahu a predavani informaci

v ramci dohody s pfislusnymi organy vetejné spravy [23].

3.1.4 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/49/ES

Pravé vstup Ceské republiky do EU dal vzniknout novym ucelenym pravidlim
a pozadavkiim na zménu legislativniho rdmce Zelezni¢ni dopravy. Pravé asili o vytvofeni
jednotného trhu pro poskytovani sluzeb v Zelezni¢ni dopravé v ramci celého evropského
spolecenstvi vedlo ke zjiS§téni nutnosti stanovit spolecny regulacni ramec pro bezpecnost
zeleznic. Clenské staty méli do nynéjska zpracovany vlastni bezpeénostni predpisy a normy
dle svych vnitrostatnich technickych, provoznich podminek a zasad. Nejen v disledku téchto

rozdilnych principli a zésad, ale také sohledem na odliSnosti kultur, bylo velice
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komplikované a obtizné piekonat technické prekazky a umoznit tak vznik pfepravnich

sluzeb v mezinarodnim méfitku.

Hlavnim cilem byla harmonizace bezpe¢nostnich ptfedpisti, ukolt a uloh bezpecnostnich
orgdnl a vySetfovani mimotfadnych udélosti a nehod na Zeleznici. Tyto snahy vedly ke
vzniku smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/49/ES, o bezpecnosti Spolecenstvi
a o zmeéné smérnice Rady 95/18/ES o vydavani licenci Zelezni¢nim podnikiim a smérnice
2001/14/ES o prtidélovani kapacity Zelezni¢ni infrastruktury, zpoplatnéni zeleznicni
infrastruktury a o vydavani osvédceni o bezpecnosti ze dne 24. dubna 2004, zkracené
smérnice o bezpecnosti zeleznic. Nutno podotknout, ze hlavnim zamétenim je opé€t zeleznice
jako drdha vramci pfepravy, bezpecnost civilnich osob pohybujicich se v nadraznich

budovich je zde popsédna zcela okrajove.

Dle zhodnoceni této smérnice je obecnd uroven bezpecnosti Zelezni¢niho systému
Spolecenstvi pomérn¢ vysoka hlavné v porovnani s dopravou silni¢ni. Upozoriuje také na
pottebu zachovani minimdln¢ dosavadni urovné bezpecnosti s ohledem na probihajici
restrukturalizaci, kdy dochdzi u integrovanych Zelezni¢nich spolec¢nosti k oddéleni funkci
a tim dochéazi ke zméné systému samoregulace k vefejné regulaci. V pfimé umeérnosti se
zvySovanim konkurenceschopnosti, védeckého a technického pokroku musi také dojit
k zvySovani irovné€ bezpecnosti. VSichni provozovatelé zelezni¢ni infrastruktury, dopravni
Zelezni¢ni podniky a uzivatelé Zelezni¢niho systému by za kaZdou svou oblast méli nést
plnou odpovédnost a spolupracovat pti hodnoceni a pfijimani opatfeni pro v oblasti regulace
rizik. Uvadi, Ze zdvazné nehody se zavaznymi dasledky jsou na Zeleznici vzacné, nicméné
v ptipad¢, Ze by k zdvazné nehodé doslo, mohlo by to vést ke katastrofalnim nasledkim,
znepokojit cestujici vefejnost a znehodnotit tak divéryhodnost bezpecnosti zelezni¢niho
systému. Nehody a mimotadné udélosti jiného charakteru by mohly hrat vyznamnou roli
z hlediska naruSeni bezpecnosti celého systému a hroZeni na Zivotech osob, zvitat, majetku.
Touto smérnici se rusi dosavadni smérnice o osvédceni o bezpecnosti Zeleznicnich podnika
a jejim hlavnim ucelem a cilem je zajiSténi rozvoje a zvySovani trovné bezpecnosti na

zeleznicich Spolecenstvi a zlepSeni pfistupu k trhu sluzeb zelezni¢ni dopravy [15].

3.2 Legislativa v oblasti bezpecnosti osob

Prostory nadraznich budov jsou vefejné pfistupné a jsou vyuzivany k pohybu
a kratkodobému pobytu osob, tedy vetejnosti. Je tedy dilezité vymezit pravni pozadavky na

prostory ur¢ené k pohybu a pobytu vetejnosti tak, aby byla zajiSténa jejich bezpecnost.
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Dutlezité je také vymezit prdvni rdmec spojeny s operativnimi zasahy pro zachovani
bezpecnosti osob v ptipadech, ze dojde k mimotadné udalosti ¢i krizové situaci. Tyto dva

pojmy jsou definovany nasledovné.

e , Mimoradna uddlost je skodlivé piisobeni sil a jevit vyvolanych cinnosti clovéka,
prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zZivot, zdravi, majetek nebo zivotni
prostiredi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci. “ [16]

o  Krizova situace je mimoradna uddlost, pri které dojde k naruseni kriticke
infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pri nichz je vyhlasen jeden z krizovych stavi, stav
nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohroZeni stdtu. Je to mimoradna situace, kdy je
bezprostiedné ohrozena svrchovanost a uzemni celistvost statu, jeho demokratické
zdklady, chod hospoddrstvi, systém statni sprdvy a samospravy, zdravi a zivot
velkého poctu osob, majetek ve velkém rozsahu, kulturni statky, Zivotni prostiedi
nebo plnéni mezinarodnich zdavazku, pricemZz ohroZeni nelze zabranit ani jeho
nasledky odstranit obvyklou ¢innosti spravnich uradu, organii vuzemni samospravy,

ozbrojenych sil, zachrannych sborii, havarijnich a jinych sluzeb. “ [16]

Pravni rdmec v oblasti ochrany osob, Zivotl, zvifat a majetku pracuje s témito definicemi,
které se pfimo ¢i nepfimo objevuji nejen v zdkonech, ale i v odborné literatuie, ¢lancich
a publikacich a jsou jednim z nejpouzivangjSich pojma a definic v oblasti ochrany osob

vubec.

3.2.1 Ziékon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému

Pravé zakon o integrovaném zachranném systému definuje pojmy mimoiadnd udélost
a krizova situace a pro ucely tohoto zdkona se rozumi integrovanym zachrannym systémem
koordinovany postup jeho slozek pii pfiprav€é na mimotadné udalosti a pifi provadéni
zachrannych a likvidaénich praci. Také zahrnuje pojem civilni obrana, kterym se pro tucely
tohoto zékona rozumi souhrn CcCinnosti a postupi vécné piislusSnych a ostatnich
zainteresovanych organti, sloZek, organizaci a obyvatelstva, které maji za cil minimalizovat
vliv negativniho dopadu potencidlnich mimotadnych udalosti a krizovych situaci na zdravi
a zivot osob a jejich zivotni standardy. V pfipad€ vyhlaSeni krizového véle¢ného stavu se
civilni obrana stava soucasti systému obrany statu a jejim prostfednictvim je zabezpecena
¢innost humanitarnich ukontt vymezenych v ¢lanku ¢. 61 Dodatkového protokolu
k Zenevskym imluvam ze dne 12. srpna 1949, ktery byl v Zenevé piijat dne 8. Gerva roku

1977 [17].
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Zakon se sestava ze Ctyr ¢asti, kde pojednéava o zékladnich ustanovenich, definuje zakladni
pojmy, stanovuje stalé organy pro koordinaci slozek integrovaného zachranného systému,
postaveni a tkoly statnich orgdni a organii uzemnich samospravnych celk pii ptipravé na
mimotadné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci, fesi organizaci
likvidac¢nich a zdchrannych praci v misté zasahu a stanovuje prava a povinnosti pravnickych,
podnikajicich fyzickych a fyzickych osob pfi mimotadné udalosti. Zakonem se stanovi
kontroly, pfestupky, financni ndhrady a zabezpecCeni a zavére¢na ustanoveni. Integrovany
zachranny systém se sestava ze slozek zakladnich a slozek ostatnich. Mezi zakladni slozky
IZS jsou zafazeni Hasi¢sky zachranny sbor (HZS) CR spolu s jednotkami pozarni ochrany
pro ploné pokryti kraje, policie CR a poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby. Do
ostatnich slozek IZS jsou vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil spolu s ostatnimi
ozbrojenymi bezpecnostnimi sbory a ostatnimi zachrannymi sbory, odborné, havarijni
a pohotovostni sluzby, organy pro ochranu vefejného zdravi, zafizeni civilni ochrany,
sdruzeni ob¢antl spole¢né s neziskovymi organizacemi, které je mozné vyuzit pfi potieb¢
zachrannych a likvidaénich praci. Koordinaci téchto slozek organizuji stalé organy, kterymi
jsou operacni a informacni stfediska integrovaného zachranného systému v gesci HZS kraje

a generalniho feditelstvi HZS.
Povinnosti operacnich a informacnich stfedisek IZS jsou zejména tyto ¢innosti:

e pfijimani a vyhodnocovani informaci o MU,

e zajistit organizaci provadéni tkoll a pokynt ulozenych velitelem zasahu dle §19
tohoto zakona,

e zajistit plnéni ukoll nafizenych opravnénymi orgdny ke koordinaci a organizaci
zachrannych a likvidacnich praci,

e v piipadé potieby zajistit informovani zdkladnich 1 ostatnich slozek 1ZS ptipadné
organt tzemnich samospravnych celkl a statnich organt v souladu s dokumentaci

IZS.

Mimo zékonem stanovenych povinnosti jsou informacni a operaéni stiediska opravnéna
k ¢innostem jakoZ jsou povolani a nasazeni sil a prostifedkit HZS, dalSich jednotek 1ZS
a dalSich jednotek poZarni ochrany v souladu s pokyny v pfislusném poplachovém planu
pfipadné v souladu s pokyny velitele zasahu. Pfi koordinaci zéchrannych a likvidacnich
praci déale zajist'uji, aby vydavané pokyny a pozadavky byly v souladu s rozhodnutimi

vydanymi ptislusnym funkcionafem HZS, hejtmanem nebo Ministerstvem vnitra. Dale jsou
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opravnéna provést varovani obyvatelstva v rdmci ohrozené¢ho uzemi zvlasté v piipadech,

kdy hrozi nebezpeci z prodleni.

V ramci organizace zachrannych a likvidacnich praci miize byt kazda pravnicka ¢i fyzicka
osoba na mist¢ mimoradné udalosti vyzvana velitelem zdsahu k poskytnuti tzv. vécné nebo
osobni pomoci, za jejiz poskytnuti nalezi poskytovateli ndhrada. Pro ucely tohoto zakona,
pokud neni zvla$tnim pradvnim pfedpisem stanoveno jinak, je velitelem zasahu velitel
jednotky PO, ptipadné ptislusny funkcionat HZS s pravem piednostniho veleni. V ptipade,
Ze na misté zasahu neni velitel zasahu ustanoven, je soucinnost zasahujicich slozek fizena
velitelem ¢i vedoucim slozky IZS, jejiz provadéna ¢innost v misté zasahu prevazuje. Velitel
zasahu je opravnén omezit ¢i pfimo zakazat vstup neopravnénych osob na misto zasahu,
pfipadné vykazat osoby o nichz se domnivd, Ze jejich pfitomnost neni tfeba. Na zaklad¢
vyhodnoceni situace dle zavaznosti MU a vyhldSené¢ho odpovidajiciho stupné poplachu ma
pravo nafidit evakuaci osob a stanovit dalsi opatieni k zajisténi ochrany Zzivota, zdravi,
majetku a zivotniho prostiedi. V ramci efektivniho zésahu je opravnén rozdé€lit misto zasahu
na sektory pfipadné useky a jmenovat jejich jednotlivé velitele. Velitel zasahu také muize
vyzvat pravnické, podnikajici fyzické a fyzické osoby k poskytnuti osobni nebo vécné

pomoci, takto vyzvana osoba je povinna vyhovét.
Osobni pomoc

e Poskytnutim osobni pomoci se rozumi sluzba nebo ¢innost vykonavana na zakladé
vyzvy velitele zasahu pfi provadéni zachrannych a likvidac¢nich praci, ptipadné pfi
cvieni jednotek IZS. Osobni pomoc mulZe byt poskytnuta i dobrovolné bez
pfedchozi vyzvy, nicméné vzdy s védomim souhlasem velitele zdsahu, pfipadné

starosty obce nebo hejtmana kraje.
Vécna pomoc

e Vécnou pomoci se rozumi poskytnuti veécnych prosttedkli v ramci zdsahu
a provadéni likvidacnich a zachrannych praci, vzdy na vyzvu nebo s védomim
souhlasem velitele z&sahu, starosty obce nebo hejtmana kraje. Vécnym prostfedkem

muze byt napf.: stroj, zatizeni, nafadi, automobil atd.

Vyjimkou z plnéni povinnosti poskytnuti vécné nebo osobni pomoci je situaci, kdy by
poskytnutim pomoci doSlo k ohroZeni na zivoté a zdravi vlastnim nebo jinych osob
a v piipadé zavaznych okolnosti branicich v poskytnuti, které by zjevné¢ mohly zpisobit

nasledek zdvaznéjsi nez ohrozeni, kterému se ptredchdzi. Osvobozené jsou od poskytnuti
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vécné ¢i osobni pomoci také fyzické osoby, které nedovrsily 18 let véku a osoby ve véku
nad 62 let, osoby ve tfetim stupni invalidity a osoby, jejichz zdravotni zplsobilost jim

neumoziuje vykonavat pozadované ¢innosti.

Cestujici osoby jako osoby fyzické maji pravo k poskytnuti informaci o stanovenych
opatienich k zabezpeCeni ochrany obyvatelstva a na instruktazni Skoleni pro zvladani
mimotradnych udalosti. Pfi mimotadnych udalostech je povinnosti fyzické osoby strpét
omezeni, ktera vyplyvaji ze stanovenych opatieni ke zvladnuti mimotradné udalosti a fidit se
pokyny a stanovenymi omezenimi nafizenymi velitelem zasahu. Fyzické osoby jsou dale
povinné sdélovat veskeré informace o mimotfadnych udalostech a jinych skute¢nostech
ohrozujicich Zivoty a zdravi osob, které provadi na misté zasah, nebo ostatnich osob
zdrzujicich se na mist¢ MU a okolniho obyvatelstva. Tyto informace se tykaji pfedev§im
zvlasté nebezpecénych chemickych latek, vybusného ¢i ionizujiciho materidlu piipadé

nebezpecnych ¢i dravych zvitatech.

Hlava III tohoto zdkona pak pojednava o kontrolni ¢innosti pro potfeby tohoto zdkona
a o moznych prestupcich pravnickych, podnikajicich fyzickych a fyzickych osob a stanovuje
vysi sankei za tyto pfestupky. Dale pojednava o ndhradach vzniklych skod v ramci likvidace
mimoiadné udalosti a stanovuje vysi nahrad a dalsi podrobnosti za poskytnuti osobni a vécné

pomoci a za omezeni prava vlastnického ¢i uzivaciho [20].

3.2.2 Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni

Z hlediska zajiSténi bezpecnosti civilnich osob a zabezpeceni ochrany kritické infrastruktury
je dulezity zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a zméné nekterych zakont, zkracené
krizovy zakon. Ten se sestava ze tii Casti, ve kterych je feSena problematika stanoveni
pusobnosti a pravomoci statnich organii a organii samospravnych uzemnich celkt. Také se
zabyva stanovenim prav a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pfi ptipraveé na krizové
situace, jejich feSeni a pii ochrané kritické infrastruktury, mimo situace souvisejici se
zajistovanim obrany Ceské republiky pied vngjsim napadenim. Krizovy zikon integruje
piislusné pravni pfedpisy v rdmci Evropské unie v oblasti ur€ovani a zajiStovani ochrany

evropske kritické infrastruktury [21].

Pro urcovani prvkid kritické infrastruktury jsou dullezitd prifezova kritéria uvedena
v nafizeni vlady €. 432/2010 Sb., o kritériich pro urceni prvku kritické infrastruktury. Pro
potieby tohoto nafizeni se za prifezové kritérium urCeni prvku kritické infrastruktury

povazuji nasledujici body:
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o a) obéti s mezni hodnotou vice nez 250 mrtvych nebo vice nez 2500 osob
s naslednou hospitalizaci po dobu delsi nez 24 hodin,

o b) ekonomickeho dopadu s mezni hodnotou hospodarskée ztraty statu vyssi nez 0,5 %
hrubého domdaciho produktu, nebo

e ) dopadu na verejnost s mezni hodnotou rozsahlého omezeni poskytovani

nezbytnych sluzeb nebo jiného zavazného zdsahu do kazdodenniho Zivota

postihujiciho vice nez 125000 osob. “ [22]

Z hlediska drazni dopravy je dle ptilohy 1. tohoto nafizeni prvkem kritické infrastruktury

podle bodu V. Doprava pod pismenem B. Zelezni¢ni doprava specifikovana jako:

o draha celostatni, vietné jejich strukturalnich soucasti, pokud pro ni neexistuji
odklonové trasy s odpovidajici tratovou tridou zatizeni a prostorovou prichodnosti
pro loznou miru,

e systém sprdavy a organizace Fizeni Zeleznicniho provozu na Zeleznicni siti Ceské
republiky ve vztahu k evropské Zeleznicni siti, s ohledem na nové vzniklé podminky
zajisténi soucinnosti v ramci Evropského Zeleznicniho vidiciho systému (centralni,

regionalni a lokalni dispecerska pracoviste). “ [22]

Pravé krizovy zakon pak upravuje podminky pro koordinaci dot¢enych organt a subjektt
v ptipad¢ krizové situace a stanovuje technickd a organizacni opatfeni ke zmirnéni
a odstranéni nasledk krizové situace v€etné stanoveni opatieni, kterymi se zasahuje do prav
a povinnosti osob. Také upravuje povinnosti zpracovani planu krizové pfipravenosti,
krizovych plantt v ramci piipravy na krizovou situaci. Posledni ¢ast opét pojednava
o pfestupcich a ndhradach za omezeni vlastnického prava a poskytnuti vécnych prostredkii

a pracovni vypomoci [21].

3.2.3 Zékon ¢. 133/1985 Sb., o poZarni ochrané

Zakon se sestava z osmi ¢asti zamétenych na problematiku poZarni ochrany v rovin€ obecné
1 konkrétni. Obecna ustanoveni pojednévaji o povinnosti a odpovédnosti zabezpeceni plnéni
povinnosti na poli pozarni ochrany u ministerstev, pravnickych a fyzickych podnikajicich
osob. U vSech prostor v prondjmu pravnickych a podnikajicich fyzickych osob nesou
odpovédnost za zabezpeceni plnéni povinnosti pozarni ochrany statutarni organ

a u fyzickych podnikajicich osob piimo tyto osoby, nebo jimi poveieny odpoveédny zastupce.
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V ptipadé, Ze pronajaté prostory jsou vyuzivany k provozovani ¢innosti vice pravnickymi
nebo podnikajicimi fyzickymi osobami, za spole¢n¢ uzivané prostory odpovida vlastnik,
neni-li smluvné sjednano jinak. Povinnou nalezitosti smlouvy je mimo jiné udaj o stanovené
odpovédné osobé za plnéni povinnosti na iseku pozarni ochrany. Pfi tvorbé koncepce vyvoje
a implementace pozarni ochrany spolupracuje Ministerstvo vnitra s dal§imi ministerstvy
a ostatnimi statnimi organy a tyto povinnosti na Useku pozarni ochrany ulozené

prostiednictvim tohoto zakona plni obdobné¢ jako pravnické a podnikajici fyzické osoby.

Dle specifikace provozovanych ¢innosti se provadi ¢lenéni podle pozarniho nebezpeci

uvedené v § 4 tohoto zakona nasledné:

o | bez zvyseného pozarniho nebezpeci,
® se zvySenym pozdrnim nebezpecim,

o s vysokym pozdrnim nebezpecim.“ [24]

V § 4 odstavec 2 jsou uvedeny kritéria na zédkladé kterych se zaclefiuji provozované ¢innosti
do kategorie se zvySenym pozarnim nebezpeéim a v odstavci 3 jsou uvedena kritéria pro
zaclenéni provozovanych ¢innosti do kategorie tfeti s vysokym pozarnim nebezpecim. Mezi
stanovujici kritéria patii zejména zaméfeni podnikatelské Cinnosti, pocet vyskytujicich se
osob, mnozstvi skladovanych chemickych latek a smési klasifikovanych dle zvlastnich
pravnich ptedpist, hotflavych a vysoce hoflavych latek a latek a smési dle uvedenych tiid
a kategorii nebezpecnosti. Dale specifikace prostor, ve kterych se provozovana Cinnost
provadi ve vztahu k podlazim, podzemnim prostoram atd., vySka budovy a pocet
nadzemnich podlazi (NP) a sklepni a podzemni prostory a podlazi s nahodilym poZarnich
zatizenim 15 kg/m? a vy$§im. Pro potfeby tohoto zédkona se nadzemni podlazi uréuji bez
ohledu na to, zdali je objekt podsklepen, nebo se jeho ¢ast nachézi v podzemi, viz obrazek
nize. Budova o sedmi a vice nadzemnich podlazich a pfi vySce vétsi nez 22,5 metru je
zaClenéna do kategorie druhé se zvySenym poZarnim nebezpecim. S vysokym pozarnim
nebezpecim jsou zaclenény budovy s patnacti nadzemnimi podlazimi nebo pfi pfesazeni

vysky 45 metrt.
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Obr. 8 Metodika zaclenéni provozovanych cinnosti dle

nadzemnich a podzemnich podlazi [26]

Déle jsou zdkonem stanoveny povinnosti pravnickych a podnikajicich fyzickych osob,
zvlasté pak povinnost obstarat a zabezpecit v souladu s legislativnimi pozadavky vécné
prostfedky poZzarni ochrany, pozarné¢ bezpecnostni zafizeni a pozarni techniku a tyto
udrzovat v bezvadném a provozuschopném stavu. Déle jsou povinny vytvaiet vhodné
podminky pro haseni pozarti a pro provadéni zadchrannych a likvidacnich praci, zfizovat
a udrzovat néastupni plochy uréené pro pozarni, udrzovat vzdy volné trvale ptfistupné tinikové
vychody, evakuacni cesty, rozvadécem hlavni uzavéry a ovladaci prvky vécnych prostredkil
pozarni ochrany. Prostory musi byt oznafeny pfisluSnymi bezpecnostnimi znackami,
pokyny, ptikazy, vystrahami a zdkazy. V ptipad€é vzniku pozaru musi bezodkladné tuto
skutecnost ohlésit na ptislusné krajské operacni informacni stiedisko (KOPIS). Mezi dalsi
povinnosti patii zajiSténi pravidelné kontrolni ¢innosti ohledné stavu poZarni ochrany
prostiednictvim odborné zpiisobilé osoby, pfipadné technika pozarni ochrany dle § 11 tohoto
zdkona a v pfipad€ kontroly stidtniho poZarniho dozoru kontrolu umoZnit a poskytnou
veskeré potfebné informace a spolupraci. U provozovani ¢innosti se zvySenym ¢i s vysokym
pozarnim nebezpecim musi provozovatel stanovit a zajistit organizaci zabezpeceni poZarni
ochrany, provadeét pfislusné kontroly, idrzbu a opravy technickych a ostatnich prosttedka
v souladu s navody od vyrobce, ptfipadné v souladu s jinymi pravnimi piedpisy. V ptipade
ze se u téchto provozovanych ¢innosti vyskytuji ztizené podminky pro zasah, musi byt
zpracovana dokumentace zdolavani pozaru (DZP) dle nalezitosti tohoto zdkona a musi byt

predloZena ke schvaleni orgénu statniho pozarniho dozoru.

U provozovanych ¢innosti dle § 4 odstavec 2 a 3 je povinnost zajistit vstupni a nasledné

periodické Skoleni zaméstnancii o pozarni ochran€ a zajistit odbornou piipravu c¢leni
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preventivnich pozarnich hlidek, pfipadné jmenovanych preventisti v oblasti pozarni
ochrany. Povinnost zajistit Skoleni se vztahuje na vSechny osoby v pracovné pravnim nebo

obdobném vztahu a smluvnim vztahu.

Vyznamnou soucasti tohoto zadkona jsou povinnosti fyzickych osob uvedeny v § 17. Kazda
fyzicka osoba je povinna pocinat si tak, aby nezavdala pticinu ke vzniku pozaru, obzvlaste
pfi manipulaci s hoflavymi latkami, otevienym ohném, elektrickymi, tepelnymi
¢1 plynovymi spotiebi¢i €i jinymi moznymi zdroji zapaleni. V prostorach ve vlastnictvi
¢1 v prongjmu udrzovat podminky pro rychlé zdolavani pozaru a pro provadéni zachrannych
praci. Fyzické osoby nesmi védomeé zneuzivat linku tisnového volani nebo ptivolat jednotku
pozéarni ochrany. Déle nesmi provadét zadné odborné prace pro néz nemd odbornou
a zdravotni zplsobilost. Zejména je zakdzano poskozovat, zneuzivat nebo jinym zptisobem
znehodnocovat vécné prostiedky pozarni ochrany, hasici pfistroje a dal§i prostfedky
a pozarn¢ bezpecnostni zafizeni a nesmi svym jednanim omezovat ¢i znemoznovat pouZiti
oznacenych nastupnich uréenych ploch pro pozarni techniku. Uzivani barevného oznaceni
vozidel, letadel a dalSich dopravnich prostfedki jednotek pozarni ochrany je timto zakonem

zakazano.

V dalsich c¢astech tohoto zakona je pak feSena pisobnost organt statni spravy a samospravy,
konkrétni problematika spalinovych cest, jednotky pozarni ochrany a spoluprace na poli
pozarni ochrany, postihy fyzickych, pravnickych a podnikajicich pravnickych osob, ndhrada

vzniklych Skod a spole¢nd a zaveére¢na ustanoveni [24].

3.2.4 Vyhlaska ¢. 380/2002 Sb., o pripravé a provadéni ukolii ochrany obyvatelstva

Vyhlaska se sestdva ze sedmi Casti zaméfenych na zafizeni civilni ochrany, metody
informovani pravnickych a fyzickych osob pii mimotradné udalosti, o povaze potencidlniho
ohroZeni a o metodice stanovenych opatfeni. Déle se vyhlaska zamétuje typy a poZadavky
jednotného technického, organiza¢niho a provozniho systému varovani a vyrozuméni
obyvatelstva, spolu se zpusobem podavani tisiovych informaci. V ramci ochrany
obyvatelstva pak vymezuje a stanovuje metodické zasady pii zfizovani tkryti a stavebné
technickd specifika staveb civilni ochrany v ramci stanoveného rozsahu kolektivni
a individualni ochrany. Z hlediska ochrany Siroké vefejnosti se zaméfenim na konkrétni
situace pfi mimofadnych udalostech na vetfejnych mistech je dilezitd Ctvrtd Cast této
vyhléasky, pojednavajici o evakuaci jakoZto zptisobu jejiho provadéni, a jejiho univerzalniho

zabezpeceni. Soucasti informovani vefejnosti jsou zejména Udaje o povaze mozného
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ohrozeni pfipadné o povaze probihajici mimofadné udélosti a zplsob realizace
pfipravovanych, stanovenych opatfeni. Sdélovani informaci zajistuji dotéené organy
a stanoven¢ subjekty informované o skutecnostech prostiednictvim piislusného hasi¢ského
zachranného sporu kraje prevazné pak formou letdki a informacnich brozur, cvi¢enimi
jednotek IZS a prostfednictvim hromadnych informacnich prostiedkd. Naélezitostmi
sd¢lovanych informaci jsou zejména udaje o zdroji rizika a urCenych preventivnich
opatfenich, ¢innostech a odborné piipravé IZS na feSeni MU, urCené prvky ochrany
obyvatelstva vcetn¢ varovani, evakuace a ukryti, individudlni ochrané¢, sebeochrang,

nouzovém preziti a poskytovani vzajemné pomoci.

Zpisob a metodika provadéni evakuace je stanoven a popsan v § 12 této vyhlasky. Podstatou
evakuace je zabezpefeni premisténi osob, zvifat, pfedméti kulturniho vyznamu,
technického, technologického a strojniho zafizeni, pfipadné materialu z mist ohroZzenych
mimoiadnou udalosti na bezpe¢né misto. Evakuace je zaméfena na vSechny osoby, které se
vyskytuji na mist¢ postizeném mimotadnou udalosti s upfednostnénim stanovenych
kategorii obyvatel, kterymi jsou déti a mladistvy do 15 let véku, osoby zdravotné postizené
a doprovody téchto osob. S ohledem na zaméteni na Zelezni¢ni stanice se tykaji hlavné tato

evakuacnich opatteni:

e stanoveni evakuacnich tras a prostor s harmonogramem jejich vyuZiti,

e zabezpeleni propustnosti evakuacnich a Gnikovych tras s planem regulace pohybu
evakuovanych osob a zabezpeceni propustnosti pro vozidla IZS,

e tvorba dokumentace s postupy pro efektivni a bezpeCnou realizaci evakuace
s grafickym oznacenim shromazdisté osob,

e stanoveni uzaveéry s naslednou ostrahou ohrozeného prostoru,

e metodika predavani informaci vCetné zajisténi psychologické ptipravy osob pied

zahdjenim evakuace, v jejim pribehu a po jejim GspéSném skonceni.

Evakuace se nevztahuje na osoby, které svou Cinnosti zajistuji a pfispivaji ke zdarnému
prabéhu evakuace a provadéji zachranné prace. Soucasti dokumentace je evakuaéni plan

vytvoteny zpracovatelem v soucinnosti s prislusnym orgdnem vetejné spravy [24].

Analyza legislativniho ramce dané problematiky ukazuje pfedev§im na jednostranné
zameteni dle povahy oblasti, o které pojednava. Vysledkem analyzy je zjiSténi absence
provazanosti legislativniho ramce zaméfeného na danou konkrétni oblast s obecnym

legislativnim rdmcem. Problematika Zelezni¢nich stanic je velice specifickd predev§im
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s ohledem na organizacni strukturu subjektii zajiStujicich fungovani systému v ramci
provozu zelezni¢ni dopravy a s ohledem na uzavienost celého tohoto systému. Nekteré
pravni a normativni piedpisy jsou zaméteny tak obecné, Ze v konkrétnim ptripadé mimotadné
udalosti na zelezni¢ni stanici by nemusely svymi stanovenymi pozadavky obsdhnout veskeré

aspekty mozného ohrozeni tohoto systému.
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4 BEZPECNOSTNI HROZBY A RIZIKA

Zelezniéni stanice jsou vefejnym prostorem, kde se kazdodenné pohybuji civilni osoby.
U zelezni¢nich stanic umisténych na dulezitych Zelezni¢nich uzlech se mulZze pocet
cestujicich osob pohybovat v fadech stovek az tisict. Jelikoz se jednd o mista, kde se
shromazd’uje vysoky pocet osob, jedna se tak automaticky o mista shromazdéni potencidlné
ohrozenych osob. Rizik a hrozeb, kter¢ se mohou vyskytnout je celd fada, od
nepravdépodobnych, k vice pravdépodobnym az k realné¢ moznym. V této kapitole budou
identifikovana a analyzovana mozna rizika a hrozby s nezanedbatelnym dopadem na zivot

a zdravi cestujicich osob.

4.1 Analyza rizik a hrozeb

Pro stanoveni opatfeni a systému ptredchdzeni rizikim a hrozbam a snizeni vlivu jejich
dopadu je nutné nejdiive definovat rizika prostiednictvim analyzy. Rizika jsou definovéna
pravdépodobnosti a zavaznosti jejich negativnich dopadil. Legislativni ramec Ceské
republiky pfimo nestanovuje pojmy uzivané v oblasti analyzy rizik. Za obecny pojem je
povazovan vyraz ,pohroma“ ptipadné ,katastrofa” vychazejici z anglického slova
»disaster. Tento pojem je vyuzivany pfi tvorbé analyzy rizik, nouzového planovani
a strategického tizeni, kde potieba sjednoceni v ramci tvorby a vyvoje metodiky je vice nez
zadouci.

K identifikaci moznych rizik a identifikaci jejich dopadu s naslednym stanovenim opatieni
ke zmirnéni dopadu a k pfedchéazeni jejich vzniku je nutné zvolit vhodnou metodu analyzy
rizik. Prostfednictvim analyzy rizik dochéazi k ur€eni priorit vyhledanych rizik s ur¢enim
jejich moznych pfi¢in a jimi vyvolanych disledkii. Pro analyzu rizik jsou obecné vyuzivany
metody kvantitativni a kvalitativni. Nastroji analyzy rizik a moznosti sbéru informaci a dat

vvvvv

Vybér vhodné analyzy se provadi na zéklad¢ stanoveni nasledujicich proménnych:

e puvod a druh MU je zndmy a je mozno jej urcit v prostoru a ¢ase se stanovenim
cetnosti jejich vyskytu s moznosti vypoctu na zékladé zmapovani velikosti a rozsahu
ohroZeni — nehody, havérie, Zivelné pohromy, teroristické a jiné utoky,

e moznost stanoveni rozlozeni typt MU prostfednictvim scénéfe jich vyvoje, ¢etnosti

vyskytu a zavaznosti dopadt [27].



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 45

Nasledujici uvedené metody rizik jsou vybrané dle vhodnosti jejich pouziti, které vSak nelze
vzdy jednoznacné urcit, proto by vysledky mély byt srozumitelné nejen odbornikiim, ale

1 béZnym uzivatelim.
4.1.1 Faul Tree Analysis — analyza stromu poruch

Pouzivanou zkratkou pro tuto metodu analyzy rizik je oznaceni FTA. Postup této analyzy je
zalozeny na systematické zpétném rozboru uddlosti s vyuzitim fetézce pfi¢in potencidlné
vedoucich ke zkoumané udalosti. FTA je metoda graficko-analyticka, ptipadné graficko-
statistickd. Zobrazeni stromu udélosti a poruch je zndzornéno rozvétvenym grafem
obsahujicim predem stanovenou symboliku a popis. Deduktivni proces je kombinaci

Mrwe

vznik nezadouci udalosti [27].

4.1.2 [Event Tree Analysis — analyza stromu udalosti

Pouzivanou zkratkou pro tuto metodu analyzy je ozna¢eni ETA. Tato analyza pracuje na
zaklad¢ stanoveni dvou proménnych hodnot, které jsou pfiznivé a nepiiznivé s vyuzitim
statistickych grafickych metod s pfedem stanovenou symbolikou a popisem. Zobrazuje
vSechny mozné uddlosti, které se mohou v posuzovaném systému objevit. Nazev je
odvozeny od vzhledu vysledného grafu, kdy se s ptibyvajicim poctem udalosti graf umérné
rozSifuje jako vétve stromu. Tato analyza je vhodna k rozboru slozitych udalosti s nékolika

urovnémi bezpec¢nostnich systému s vyslednym zobrazenim nehodovych scénaiti, které

wrwe

4.1.3 Causes and Consenquences Analysis — analyza pric¢in a dopadu

PouzZivanou zkratkou pro tuto metodu analyzy je oznafeni CCA. Tento typ analyzy je
kombinaci dvou vySe uvedenych metod, ETY a FTY s vyslednym diagramem pficin
a dopadli zobrazujicich vztahy mezi moZznymi pfi¢inami nehod a jejich koncovym stavem.
Vyuziti této metody je nejlepsi v ptipade€, ze se jednd o jednoduchou logickou analyzu
poruch a nehod s grafickym vystupem zobrazujicim formou diagramu nehodové sekvence

s kvalitativnim popisem pravdépodobnych dopadt nehod a poruch [27].
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4.1.4 Hazard Operation Process — analyza ohroZeni a provozuschopnosti

Pouzivanou zkratkou pro tuto metodu analyzy je oznaceni HAZOP. Metodika této analyzy
je zalozena na hodnoceni pravdépodobnosti ohrozeni s identifikovdnim moznych rizik.
Jedna se o multioborovou expertni metodu s cilem identifikace scénaiti potencialnich rizik
s vyuzitim brainstormingu na zasedani expertnich znalct. Prostfednictvim kladenych otazek
a vyslovenych hypotéz se zamétuji na posouzeni a hodnoceni rizika a provozni schopnosti
systému tzv. operability problems. Pracovnim prostfedkem jsou tabulkové pracovni vykazy
obsahujici sjednané vodici znaky. Na zéklad¢ vyhodnoceni téchto tabulek vznika zavérecna
hodnotici zprava obsahujici identifikované zavazné nebo nepfijatelné dopady s doporucenim

ke zlepSeni celého procesu a systému [27].

4.1.5 Failure Mode and Efects Analysis — analyza selhani a jejich dopadi

Pouzivanou zkratkou pro tuto metodu analyzy je oznaceni FMEA. Tato metoda se vyuziva
v ramci kontrolniho procesu zaméfeného na jednotlivé prvky navrzeného projektu provozu
systému. Primarné se vyuziva ve zdivodnénych piipadech a u zdvaznych rizik a pracuje na
principu identifikace pficiny, zpiisobu selhani a jejich dopadii prostfednictvim strukturované
a systematicky vymezenych chyb zafizeni a systému. Jedna se o metodu tzv. tvrdého typu
s predpokladem vyuziti kvantitativniho zptsobu feSeni. Tato metoda je velice ndro¢na,
jelikoz je kjeji aplikaci nutné vyuziti specialniho vypocetniho programu, pocitatove
techniky s naro¢nou tvorbou slozité¢ a cilené¢ zaméfené databaze. Vystupem by méla byt
zprava s doporu¢enimi s cilem zvysSit spolehlivost zafizeni a tim pfispét ke zlepSeni

bezpecnosti celého procesu a systému. [27].

4.1.6 'What if analysis — co se stane kdyzZ

Mee

Analyza what if, tedy analyza ,,toho, co se stane kdyz“, je zalozena na diskuzi uréenych
osob, perfektné znalych konkrétni problematiky a procesu, s vyuZitim tvahy a hledani
moznych nehod a hrozeb s urenim rozsahu mozného dopadu. Tato metoda neni interné
strukturovana jako jiné metody napt. HAZOP nebo FMEA viz v textu vySe. Po analyticich
je pozadovano prizplisobeni konceptu Setieni urcitému ucelu, napt. co se stane pii evakuaci
osob z ohrozeného néstupisté, kdyZz dojde k zastaveni eskalatorti umisténych v trase uniku

na evakuacni cesté [27].
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4.1.7 Human Reliability Analysis — analyza lidské spolehlivosti

Pouzivanou zkratkou pro tuto metodu analyzy je oznaceni HRA. Tato analytickd metoda
slouzi k identifikaci mozného vlivu lidského Cinitele na vyskyt havarii, nehod, pohrom,
utoki a jejich nasledného dopadu. Tato metoda systematicky hodnoti vliv lidského faktoru
a lidské chyby. Pracuje na dvojim principu z hlediska vztahu mikroergonomického ,,clovek
vs. stroj* a makroergonomického ,,clovek vs. technologie. Metoda se uplatiiuje predevsim
na useku bezpecnosti prace v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a jinymi stanovenymi
pracovnimu postupy. Uplatnéni této metody se provadi nezavisle na jinych druzich metod

analyzy rizik [27].

4.1.8 Metoda CARVER

Nézev této metody je slozen ze zacatecnich pismen jednotlivych prvka, které jsou touto
metodou zkoumadny: criticality, accessibility, recognizability, vulnerability, effect on the
overall mission, return on effort. Tato metoda vznikla v pribéhu valky ve Vietnamu a byla
vyuzivana elitnimi jednotkami SEALS. Cilem metody je identifikace dulezitych
vyznamnych aspekti s ur€enim sméru orientace sil a prostfedkli. Analytickd metoda vyuziva
Sest faktori — dulezitost, pfistupnost, dopad na obyvatelstvo, obnovitelnost
a rozpoznatelnost. Hodnocenym faktortim se udéluje ¢iselna hodnota podle mir rizika, jejimz

vysledkem je jejich soucet [28].

4.1.9 Metoda KARS

Tato kvantitativni metoda je zaloZena na principu analyzy souvztaznosti rizik. Je zamétena
zejména na urceni priorit feSeni identifikovanych rizik. Pfi aplikaci této metody je dilezité

dodrZet nasledujici kroky:

e zpracovani soupisu rizik,

e sestaveni tabulky souvztaznosti rizik,

e vloZeni ziskanych idajt do tabulky,

e soucet souvztaznosti rizik,

e vypocet koeficientu pasivity a aktivity danych rizik,
e grafické vyhodnoceni,

e vypocet os koeficientd,

e nasledné vyhodnoceni analyzy KARS.
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Metodu lze pouzit pii identifikaci tzv. ,,nejrizikovejSiho* rizika. Ziskané udaje a vystupy lze
pouzit pro dalsi metody sitovych analyz a diagramt. Pravé z hlediska souvztaznosti Ize tuto
metodu pouzit pii urCovani nejefektivnéjSiho zpusobu na zakladé hodnoceni

pravdépodobnosti vyvolani rizika jinym rizikem [29].

4.1.10 Ishikawiv diagram

Analytickd metoda modelovani rizik, znamé také jako diagram pfiCin a nésledkd nebo
diagram rybi kosti. Tato metoda slouzi k identifikaci pravdépodobnych pficin vzniku rizik,
nikoliv ke stanoveni zpiisobu feseni nasledkt identifikovanych rizik. Pracuje na principu

pric¢iny a nasledkti, zamétuje se tedy na hlavni nésledek a jeho mozné pticiny [30].

4.2 Stanoveni moZnych rizik a hrozeb

Pro analyzu hrozeb a rizik a stanoveni opatfeni je dulezité stanovit, vyspecifikovat
a definovat rizika. V nasledujicich kapitolach budou stanovena rizika, kterd mohou ohrozit
cestujici vefejnost a osoby v ramci piepravy a pohybu na Zelezniéni stanici. Zelezniéni
stanice mohou byt 1 takové, kde neni stala obsluha a stanice se sestavd pouze z jednoho
nastupiste ¢i zastavky a pocet osob na jeden ptepravni cyklus nedosahuje desitkového poctu.
Rizika jsou tudiZ zamé&fena pfedev§im na stanice nachéazejici se na diilezitych Zelezni¢nich
uzlech, kde pocet cestujicich a dalSich osob se pohybuje v fadech stovek az tisicti. Tyto

Zelezni¢ni stanice maji spole¢né prvky, kterymi jsou napf-.:

e dv¢ a vice nastupist/perdnt,

e podchody a koridory mezi jednotlivymi néstupisti,

e podchody a koridory vedouci z méstskych ¢asti na nastupisté a do Zelezni¢ni stanice,
e schodiste, vytahy a eskalatory,

e voln¢ pfistupny neoploceny aredl z vice nez dvou stran,

e budovy s jednim a vice NP,

e pohyb Zelezni¢nich kolejovych vozidel,

e zabezpeCovaci prvky a informacni tabule.

Stav a expozice vSech téchto prvkil nachazejicich se na Zelezni¢nich stanicich a vlakovych

nadrazich maji pfimy vliv na bezpe¢nost osob v piipadé MU.
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4.2.1 Mikroklimatické vlivy

Ptirodni Zivly a mikroklimatické podminky jsou jednou z moznych hrozeb ohrozujici zivot,
zdravi a majetek od samého pocatku civilizace. Diilezitym kritériem pro stanoveni dopadu
je urCeni rozsahu ohrozeni a poskozeni, intenzita, koncentrace ohrozenych osob, vyskyt
technologii a pladn pfipravenosti na likvidaci jejich nésledkti. Mezi piirodni katastrofy
a mikroklimatické vlivy, které mohou byt hrozbou patii zejména: povodné, dle polohy
zelezni¢ni stanice umérné k vodnim zdrojiim, vichfice, tornada, nadmérné destové srazky,
nadmérné sn¢hové srazky, nadmérna vlhkost vzduchu a silné proudéni vétru v zimnich
mesicich, kdy mize dojit k zamrznuti troleji, ledovce s ndslednym moznym vypadkem
proudu, kdy se musi obyvatelé spoléhat na funkéni systém znaceni unikovych vychodi
a evakuacnich cest a organizaci a zajisténi evakuace z fad personélu obsluhujiciho chod

Zelezni¢ni stanice pied piijezdem jednotek 1ZS.

4.2.2 Technologické a technické pohromy

Technika a technologie jsou v souladu s pokrokem 21. stoleti uréeny primarné k usnadnéni
a zvySeni miry bezpecnosti. V piipad¢ poruchy ¢i havarie vSak miZe dojit k naruSeni
integrity celého systému s nezanedbatelnymi nésledky. Mezi nejpodstatnéj$i ohrozeni
v ramci Zelezni¢ni dopravy patii napt.: havarie projizdéjicich kolejovych vozidel s moZnym
selhanim lidského Cinitele, havarie ndkladnich Zelezni¢nich kolejovych vozidel
prepravujicich nebezpecné chemické latky a smeési s dopadem na Zivotni prostfedni
s moznosti vzniku poZaru a potencialnim zvySenim poctu ohroZenych osob, zvifat a majetku.
Dale muze dojit k selhani zabezpecovaci techniky a technologie s nasledkem jinych typii
nehod a havarii zapfi¢inénych napf. poSkozenim navéstidel, zabezpeCovacich systémi
a dispeCinkového pracovisté, vykolejeni vlaku, selhani informacniho pracovisté,

komunikac¢nich kanala atd.

4.2.3 FanouS$ci a demonstranti

Pt1 konani sportovnich utkani nebo demonstraci ve vzdalenych méstech ¢i mistech pouZzivaji
jejich ucastnici k prepravé praveé vlakovou dopravu. Za rizikovou skupinu lze povazovat
zejména fanousky, jejichz primarnim cilem neni klidné sledovani zapasu ¢i utkéni, ale
vyvolavani konfliktnich situaci, kdy jiz pfi pfepravé mohou byt pod vlivem alkoholu ¢i
omamnych latek. To plati 1 pro ucastniky demonstraci, kteti nejsou pouze pasivnimi

croMr

sledovateli, ale védom¢ a aktivné naruSuji fad a potadek celé probihajici akce. Tito tiCastnici
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mohou pak svym nevhodnym a nepfiméfenym jednanim ohrozit ostatni cestujici na zivotech
a na zdravi a mohou zplsobovat zna¢né majetkové skody. V ramci piepravy se tyto osoby
dostanou do vetejnych prostor zelezni¢ni stanice, kde se prvotné pohybuji ve vétsine ptipada
sami, bez asistence policie CR ¢&i jinych bezpednostnich organti a mohou tak svou
pfitomnosti ohrozovat ostatni cestujici. Na vétSich zelezni¢nich stanicich jsou pfitomni
pracovnici ostrahy najati provozovatelem Zeleznicni stanice. Identifikace rizik pfi piepravé
fanouskl zavisi na velikosti cilové akce, poCtu a typu Ucastnikl akce. Typem Ize chapat
primarni cil, za kterym se fanousci ¢i demonstranti vydali a tim je lze rozdélit do dvou
skupin, pfi¢emz v jedné skupin€ jsou ucastnici konfliktni a v druhé skupiné nekonfliktni.
Rizikem muze byt situace, kdy dojde ke Spatnému odhadu situace a podhodnoceni situace
a k nepoméru konfliktnich ucastnikti akce vic¢i nekonfliktnim. Na zaklad¢ dlouhodobého
prizkumu, vyzkumu a mapovani obdobnych ptipadi se stanovuji kvalifikované odhady,
jako opatieni k zamezeni ohrozeni na zivotech, zdravi osob a majetku a vetejného potradku.
Pravé proto je dilezité, aby tento kvalifikovany odhad byl co nejpfesnéjSi a precizné
zpracovany, nebot’ nevhodnym zhodnocenim muze dojit k neZzadoucim nasledkiim.
V soucasnosti se v ramci predchazeni témto nezadoucim aspektim vyuziva informaci
zjisténych utvarem specialnich ¢innosti sluzeb krimindlni policie a vySetfovani, zkratka
SKPV, ktery se mimo jiné zabyva také asistenci a zajiStovani piepravy rizikovych
nebezpecnych fanouski, divackym nasilim a extremismem. Pfi pohybu téchto osob na
zelezni¢ni stanici s ohledem na jejich typ a mnozstvi se stanovuje zplisob jejich pohybu
a pobytu na zelezni¢ni stanici. V mnoha pifipadech se tyto osoby pohybuji ve vestibulech,
nastupistich, podchodech a dalSich prostorach spolu s ostatnimi cestujicimi. Jednim
z opatfeni mlze byt stanoveni odd€lené trasy pro pohyb téchto osob, napt. prostfednictvim
sluZebnich tras, které vSak mohou byt vyuZity pouze na zakladé predchozi domluvy
s povéfenym odpovédnym zaméstnancem drah, ktery déle zajistuje za ucasti policie CR
bezpeény pohyb téchto osob. Diilezita je koordinace a naplanovani celé akce s piihlédnutim
na selhani lidského Cinitele a davového Silenstvi, jelikoZz mtze dojit k neuposlechnuti pokynt

organizujicich slozek a tim k naruseni celého systému [31].

Byt’ jsou od roku 1990 piijata pravidla pro konani demonstraci ve smyslu protestu, mtize
nastat situace, kdy 1 ptes vydani povoleni k uskutecnéni demonstrace a zajisténé ochranné
a obranné prostiedky dojde k nepokojim s néslednou nutnosti zasahu jednotek IZS.

V ptipadé, Ze je demonstrace z pfedem stanovenych divodi zakazana, a presto dojde
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k jejimu konani, musi byt tato demonstrace rozpusténa, kdy vsak pfi jejim rozpusténi mize

dojit k nasili a ohrozeni ostatnich osob na zivot¢ a zdravi a hrozeni majetku [32].

4.2.4 Nehody, poruchy a havarie

Nehody, poruchy a havérie jsou béznou soucasti vyvoje novych technologii, vyrobnich
procest, technickych a technologickych aspektii v pfimé¢ uméte se zvySovanim standardu
bezpecnosti a kvality. Statistiky nehod, poruch a havarii slouzi k analyze rizik s naslednym
stanovenim a pfijetim opatieni k zamezeni vzniku dalSich nehod, poruch a havarii. Bohuzel
se jim vSak nikdy nelze zcela vyhnout, nicméné stanovenymi pfijatymi opatfenimi
a neustalym vyhledavanim rizik je rozsah rizikovosti sniZzovan na co mozna nejmensi miru.
Nové technologie sebou také mohou pfinaset urcitou miru rizika, kdy se lidé ¢im dal vice
spoléhaji na vypocetni a ostatni techniku, technologie a automatizovany provoz, kdy selhani
téchto systému miize mit katastrofdlni dopad a jsou tim tedy samy o sobé& rizikem.

I v dnesnim vyspélém svéte je Clovek stale nezastupitelnou slozkou riznych druhti procest,

kdy je vSak v ramci identifikace rizik nutné pocitat s tzv. selhanim lidského Cinitele.

V oblasti Zelezni¢ni dopravy dochazi k nehodam, poruchdm a havariim zpravidla ptfevazné
na trati, kdy dojde kselhdni zabezpecovacich zafizeni, navéstidel, stani¢nich
zabezpecovacich zafizeni, selhani ovladacich mechanizmu napt. u zavor apod. Z hlediska
lidského Cinitele dochdzi k nehoddm a havéariim pravé jeho selhanim, napf. pii
nezodpovédném chovani, pifi opomenuti pokynid a bezpecnostnich predpist, pii
nehodou v historii na Zeleznici v CR srazka dvou vlakt u Stéblové v roce 1960, kde zemielo
118 osob a vice nez 100 bylo zranéno. Dle dradzniho ufadu je vSak jednim z nejCastéjSich
puvodct nehod prave lidska chyba, coz dokazuje pocet feSenych incidentd v roce 2018, ktera
vzrostl na 1168. Z hlediska usmrcenych osob na Zeleznici je vSak lonisky rok pozitivnéjsi
oproti letim minulym. Muze dojit 1 k havarii nadkladniho vlaku, napfiklad pifi poruse
navéstidel, nebo pfi selhani lidského Cinitele a naslednému narazu do Zelezni¢ni stanice.
Hrozivy dopad takovéto nehody by mohl jesté zvysit typ prevazeného nékladu jednalo by se
napf. o obzvlasté nebezpecnou chemickou latku, t€kavou latku nebo latku biologického
pivodu. Cesky statisticky ufad vede statistiku zavaznych nehod v Zelezni¢ni dopravé
spolecné pro nakladni Zelezni¢ni dopravu a osobni Zeleznicni vefejnou dopravu, viz tabulka
2. Do roku 2001 se uvad¢l celkovy pocet zranénych osob. Od roku 2002 se uvadi pocet

hospitalizovanych a téZce zranénych osob. V tabulce Ize vidét rapidni pokles v kolonce
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vylouceny pokusy o sebevrazdu a sebevrazdy [33].

Tab. 2 Nehody v Zeleznicni doprave [33]

Rok | Vazné nehody | Usmrcené osoby | TéZce zranéné osoby | Vécna Skoda (tis. K¢)
2000 283 74 155 107 217
2001 309 69 124 112210
2002 241 110 77 140 055
2003 290 226 97 213 460
2004 268 232 111 468 494
2005 312 251 86 95914
2006 233 52 89 43 950
2007 115 25 101 89 949
2008 133 44 139 111 622
2009 113 26 92 37 000
2010 125 48 107 168 555
2011 99 29 74 128 107
2012 97 26 66 107 093
2013 91 24 52 71 948
2014 104 29 60 151 657
2015 94 29 53 451 814
2016 86 34 61 199 670
2017 98 34 58 81225

4.2.5 Terorismus a ohroZeni mékkych cili

V soucasnosti existuje nepreberné mnozstvi frazi, jimiz je terorismus definovan. V ramci
Ceské republiky jsou stanovené oficidlni definice, dle kterych se fidi bezpe¢nostni slozky
a organy statni spravy a jsou zakotveny v ,trestnépravnim* legislativnim rdmci. V ramci
auditu narodni bezpecnosti z roku 2016 byl terorismus charakterizovan jako nabozensky,
politicky ¢i jinak ideologicky motivovany akt s cilem prosazovat své zajmy a vyvolat strach
za uziti nasili. Dle Ministerstva vnitra neni proti hrozbé terorismu naprosto imunni Zadna
zemé véetné CR, miru ohroZeni terorismem vsak ovlivituje mnoho faktor( na jednotlivych
uzemich a statech, napt. ohroZeni radikalnim islamismem je pravdépodobné&jsi pro Zapadni
Evropu z demografickych a historickych divoda neZ pro Evropu stiedni. Pravé ve vztahu
k ohrozeni CR terorismem je dileZité zhodnotit troveri a deficit v oblastech legislativy,
kapacitnich moZnosti, redlné schopnosti reakce s pfihlédnutim na aktudlni stav a nastaveni
celého bezpecnostniho systému. Zasadni je tvorba kvalitni analyzy rizik s naslednym
vyhodnocenim a stanovenim opatieni s rozvrzenim adekvatniho poc¢tu vynaloZenych sil

a prostfedkd na konkrétni hrozbu dle jejiho vyznamu. V roce 2013 byl vytvoren dokument
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Strategie CR pro boj proti terorismu, ktery stanovuje opatieni pro minimalizaci rizik
a dopadti moznych teroristickych ttokl na naem tizemi a ttok cilenych proti z4jmim CR
v zahrani¢i. Terorismus spolecné s organizovanym zlo¢inem, extremismem, narodnostnimi
a socialnimi konflikty, migraci a hospodaiskymi a ekologickymi riziky je jednou s nejvétsim
bezpecnostnich hrozeb dneSni doby a hrozba vychazejici z prosazovani politickych,
ekonomickych, ndbozenskych a jinych cilti prostfednictvim naésili je stale vyssi. Typickym
rysem je propojenost nadnarodnich siti skupin bez jednotného vedeni sdilejicich ideologii,
plany a cile, informace a financ¢ni zdroje a svym jednanim jsou schopny pfimo ohrozit nejen
lidské Zivoty, ale i narusit fungovani kritické infrastruktury. Typickymi teroristickymi ¢iny

jsou zejména:

e bombovy utok, Zhatstvi,

e unos dopravniho prostredku,

e Unos a drzeni rukojmi,

e utok na osoby a zabijeni,

e pouziti zvlastné nebezpecnych chemickych, jadernych, biologickych a jinych latek,

e sabotaz a atentat,

e vydirani,

e kyberneticky utok,

e rozvratné operace, dezinforma¢ni kampané a propaganda vcetné Sifeni poplasné
zpravy a jiné formy hrozeb, utlaku a zastraSovani,

e preruSeni dodavek energii, pitné vody ¢i jinych zakladnich zdroja [34].

Z hlediska typologie terorismu lze teroristické hrozby rozclenit do nékolika skupin
z hlediska ptivodce hrozby, z hlediska cile titoku a z hlediska nastrojti terorismu. Z hlediska
cile Gtoku miZze byt zvlasté ohroZena Zelezni¢ni kritickd infrastruktura, coZ by mohlo
zapfiGinit zavazné ztraty, véetné ohroZeni Zivota a zdravi velkého poétu osob. Zelezni¢ni
stanice je vefejny prostor, kde dochédzi ke shromazd’ovani vétSiho poc¢tu osob. Prave tento
aspekt déla z zelezni¢ni stanice tzv. ,,mekky cil®. Pojem ,,mekky cil* (anglicky soft target),
nema piesnou definici, avSak dle odborné bezpecnostni komunity oznacuje ,, mista s vysokou
koncentraci osob s nizkou urovni zabezpeceni proti nasilnym cinum *“ [35]. Za dalsi typické
mekké cile jsou povaZzovany napt. Skoly a Skolska zatizeni, privody a shroméazdéni, muzea

a divadla, zdravotnickd zatizeni, budovy politického vyznamu atd. Teroristicky ttok na
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mekké cile, konkrétné na Zelezni¢ni stanici by mohl mat za nasledek nejen Gjmu na zivotech,

zdravi a majetku, ale i naruSeni systému kritické infrastruktury [35].

Pro ochranu nejen tzv. ,,mékkych cili, ale obecné celého systému je diilezité stanoveni
moznych hrozeb s naslednou analyzou zavaznosti jejich dopadu. Velmi diilezité je zvoleni
vhodného typu analyzy rizik a sestaveni tymu odbornikli a dalSich zptisobu sbéru dat
a informaci tak, aby bylo docileno adekvatniho vysledku vypovidajici hodnoty. Je to dilezité
zejména proto, ze na zaklad¢ analytickych vysledkii dochazi ke stanoveni opatfeni

k zabranéni vzniku moznych hrozeb a snizeni jejich dopadi.

V teoretické ¢asti prace bylo provedeno uvedeni do problematiky a seznameni se zakladnimi
pojmy v dané problematice s naslednym rozborem teoretického vychodiska bezpecnosti
zelezni¢nich stanic a jejich prvka. Déle se teoreticka ¢ast zamétuje na historicky vyvoj
v oblasti Zelezni¢ni dopravy na zdkladé€, kterého byla provedena retrospektivni reflexe od
roku 1939 po soucasnost. Retrospektivni reflexe od roku 1938 byla zdmérn¢€ zvolena s cilem
poukazat na jedno z nejzasadnéjSiho obdobi historického vyvoje, které mélo dopad na
celkové formovani toho, co znadme dnes, jelikoZ obdobi druhé svétové valky vyznamné
ovlivnilo podobu Zeleznicni sité a vétSina koleji a Zelezni¢nich staveb a budov, které byly
vystavéné za druhé svétové valky, ztstaly dodnes. Ve treti kapitole byla realizovéana analyza
aktualniho pravniho a normativniho rdmce rozdélena na dvé cCasti. V prvni casti je
analyzovan pravni ramec specificky z hlediska Zeleznice a Zelezni¢ni dopravy, v druhé ¢asti
jsou analyzovany pravni ptedpisy obecné platné v oblasti bezpecnosti osob, tzn., Ze tyto
predpisy je mozné aplikovat na riiznd odvétvi primyslu a obchodu z pohledu obecné
bezpecnosti vetejnych osob, nikoliv pouze na Zeleznici. Dalsi kapitola se zaméfuje na
vymezeni moznych bezpecnostnich hrozeb a rizik. V prvni ¢asti této kapitoly jsou popsany
vybrané analytické metody, které l1ze v ramci vyzkumu aplikovat pro tvorbu analyzy rizik
a nasledné stanoveni opatfeni, z nichz budou dvé vybrany a pouzity v praktické casti na
konkrétnim exemplaii. V druhé Casti této kapitoly jsou vydefinovana rizika a hrozby, které
se piimo ¢i nepfimo mohou podilet na vzniku mimotadné udalosti pfip. krizové situace na
zelezni¢nich stanicich s nasledkem ohroZeni na zivotech a zdravi osob, zvifat, majetku, které

budou dale rozpracovany v praktické ¢asti této prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYBRANE SUBJEKTY DOTCENE ZAJISTENIM BEZPECNOSTI
ZELEZNICNICH STANIC

Tato kapitola pojednavéa o vybranych dotcenych subjektech podilejicich se na zajisStovani
bezpecnosti Zelezni¢nich stanic z pohledu osob zdrzujicich se v nadraznich budovach
avramci ochrany majetku v oblasti majetkopravnich vztah. Z hlediska zajisténi
bezpecnosti cestujicich osob a osob zdrzujicich se v prostorach Zelezni¢nich stanic jsou
dotéenymi subjekty majitelé téchto objektl, provozovatelé dopravy a subjekty dotéené
zajistovanim provozuschopnosti, obsluznosti a plynulosti dopravy po Zeleznici
a v zZelezni¢nich stanicich. Ochranu majetku a osob zajiSt'uje smluvné sjednana bezpecnostni
agentura Securitas CR. Dulezitym prvkem pro zajiiténi bezpecnosti osob je sjednoceni
a spoluprace dotéenych subjektd dopravcii, piepravcl, provozovatell, majiteld budov
a zafizeni, spravci zelezni¢ni dopravni cesty, najemct a dalSich Cinitelii nachdzejicich se

v ramci podnikatelské ¢i jiné ¢innosti na Zelezni¢nich stanicich.

5.1 Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty

Organizace ziizena statem vznikla transformaci CD, kdy zanikem statni organizace Ceské
drahy v roce 2002 byly ziizeny dvé nastupnické organizace, kterymi jsou Ceské drahy, a.s.,
a statni organizace Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty. SZDC byla ziizena Ministerstvem
dopravy a spojii CR jako prioritni vlastnik a provozovatel Zelezniénich trati a hospodaii
s majetkem statu tvofeny Zelezni¢ni dopravni cestou. SZDC v roli vlastnika drahy zajistuje
pfedevSim provozovani, provozuschopnost, ddle modernizaci a technicky a technologicky
rozvoj zelezni¢ni dopravni cest v souladu s vefejnym zdjmem a plni utkoly v zajisténi
bezpecnosti, bezvadného technického stavu a plynulosti provozu. V prosinci roku 2015 byl
vladou schvaleny navrh ministerstva dopravy na pfevedeni ¢asti majetku ve vlastnictvi CD
na stat, presnéji tedy na SZDC. Piedvedeny majetek zahrnuje pfedeviim nadrazni budovy
a ostatni pozemky a stavby v zelezniCnich stanicich. Tento krok byl proveden za Gcelem
sjednoceni vlastnictvi infrastruktury nezbytné pro provozovani drahy s cilem zajisténi
funkéniho liberalizovaného Zelezni¢niho systému. Dal§im ucelem tohoto kroku je
jednoznacné zdmér jednotného spravovani majetku v Zelezni¢nich stanicich. Pred timto
krokem dochazelo pouze k opravam trati a nastupist’ ve vlastnictvi SZDC, nadrazni budovy,
které byly ve vlastnictvi CD vsak byly a stale jsou v katastrofalnim stavu. V prvni viné se
pfevod majetku dotkne 1051 nadraznich budov a 523 pozemkd, provoznich a jinych budov.

Z diivodli majetkopravnich sporti a smluvnich vztahl s tfetimi subjekty se pfedmétem
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pfevodu nestalo 87 majetkovych polozek. Uspé&snost této akce zavisi na domluvé Fidicich

organti SZDC a CD.

Zménou vlastnictvi tak doSlo k moZnosti investovani do rekonstrukce a modernizace
zelezni¢nich staveb, které jsou nedilnou soucasti zelezni¢ni infrastruktury. Financovani
zprostfedkovava Statni fond dopravni infrastruktury s moznym vyuzitim financnich
prosttedktl z fondi EU. Tento krok je krok doptedu, jelikoz prodej Zelezni¢nich stanic,
nadraznich budov a dal$iho majetku statu, jehoZ hospodafem se stalo SZDC, umoznilo plné
vyuziti jak statnich, tak evropskych finan¢nich prostiedki k zahajeni postupnych
rekonstrukci a modernizaci nadraznich budov a dal$i nélezejici infrastruktury, a to nejen
u zelezniCnich zastavek, ale i u velkych Zelezni¢nich stanic na dulezitych zelezni¢nich

uzlech, které vyzaduji mnohem vyssi finan¢ni podporu [36].

5.2 Ceské drahy, a.s.

Akciova spole¢nost CD, a.s., jejimz jedinym akcionafem je Ceska republika, tvoii koncern
s jednotnym fizenim, kterému jsou podroben¢ spolecnosti CD Cargo, a.s., DPOV, a.s., vUZ,
a.s., DVI, a.s., CD — informa¢ni Systémy, a.s., CD - telematika, a.s., CD travel, s.r.o.
Sou¢asna CD, a.s. vznikla 1. ledna 2003 v ramci transformace CD a byla rozdélena na
akciovou spole¢nost a statni organizaci SZDC. Do roku 2008 byly CD, a.s. také
provozovatelem, ne vSak vlastnikem, veSkerych celostatnich a prevazné vétSiny regionalnich
drah, kdy po roku 2008 byla tato ¢innost prevedena na SZDC, &innost v rAmci samostatného
fizeni dopravy zistala v gesci CD, a.s. Primarni podnikatelska ¢innost CD, a.s., zahrnuje
poskytovani sluzeb v rdmci osobni a ndkladni zelezni¢ni dopravy. Pfed Cervencem roku
2018 byla v ramci zajiténi bezpeénosti osob a majetku v objektech CD, a.s. smluvné
zajiténa spoleénost Securitas CR, s.r.0., ktefi prosttednictvim fyzické ostrahy zabezpecuji
objekty a dodrzovani smluvnich piepravnich podminek dopravci a piepravct a pravnich
predpistt CR. V ramci transformace CD, a.s. byla dne 1. 7. 2018 vétiina majetku a budov

prevedena na SZDC, s tim i smlouva se Securitas CR, s.r.o. [37].

5.3 Securitas CR, s.r.o.

Spole¢nost Securitas CR, s.r.o. je soukroma spoleénost poskytujici komplexni sluzby
v oblasti zabezpeceni osob, objektli a majetku. Na zakladé smluvniho vztahu se SZDC
poskytuje Securitas CR, s.r.o. sluzby v oblasti fyzické ostrahy. Fyzick4 ostraha zajistuje

bezpecnost 1 v rdmci piepravy ve stanovenych vlakovych spojich, zpravidla to byvaji spoje
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no¢ni a mezinarodni a dalsi spoje, kde je vyssi riziko bezpecnostniho incidentu a ohrozeni
cestujicich osob. V ramci fyzické ostrahy objektu spolecnost zajistuje pracovniky strdzné
sluzby, ktefi asistuji povéienym osobam pii vykazovani delikventnich, nezvladatelnych
a nepovolanych osob a celkové stiezi infrastrukturu Zelezni¢nich stanic. Vykon ¢innosti
strazni sluzby je zakotven v interni objektové smérnici, dale obsahuje prava a povinnosti
obou smluvnich stran a pokyny pro vykon sluzby pro jednotlivé konkrétni objekty
a Zeleznicni stanice, obchlizkovy a zasahovy plan atd. Objektova smérnice obsahuje pokyny
v ptipadé¢ mimoiadné udalosti nebo krizové situace, jakou mize byt napt. pozar, nalez
podezielého pochybného predmétu, zivelnd pohroma, nehoda, inik NCHLaS atd. Pfilohou
smérnic jsou dalsi dil¢i dokumenty, mapy a projektové vykresy a dokumentace k zajisténi
efektivniho a rychlého zasahu a k zaruceni vysoké Urovné v ochrané osob a majetku.
O stanovenych opatfenich je bezpecnostni sluzba informovana vedoucim povéfenym
pracovnikem SZDC, kterym je manaZer regionalni bezpetnosti ve spolupraci odboru

krizového Fizeni a bezpeénosti v gesci generalniho feditelstvi SZDC [38].

5.4 Hasi¢ska zachranna suzba Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty

Hasi¢ska zachranna sluzba je pro ucely zdkona 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, hasi¢skym
zachrannym sborem podniku Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace. Drazni
nékolik organizacnich zmén. Jedna z nejpodstatnéjSich zmén nastala v roce 2008 v ramci
transformace CD, kdy se drazni HZS stala organiza¢ni slozkou SZDC ziizovanou stitem
nikoliv akciovou spole¢nosti. HZS SZDC je rozdélena na aparat a &trnact jednotek PO
dislokovanych po celé CR. Primarni ¢innosti HZS SZDC je zejména zajisténi zachrannych
a likvidacnich praci a sluzeb, ptispivani k provozuschopnosti Zelezni¢ni dopravni cesty,
zajisStovani pozarni bezpecnosti staveb a obsluznych zatizeni, provadéni pozarnich zasahti
a zasaht pfi ekologickych havariich a havariich s inikem NCHLaS, koordinace pti dalSich
mimotadnych udalostech spoleéné se stanovenim a realizaci pfijatych opatteni. HZS SZDC
provozuji svoji ¢innost v rdmci celé Zeleznicni sit€ a v objektech mistné piislusné zelezni¢ni
infrastruktury. V rdmci zajiStovani bezpecnosti cestujicich osob a vetejnosti v zelezni¢nich
budovach provadi zachranné a likvidaéni prace, fidi evakuaci, spolupracuji s dalSimi
jednotkami IZS, asistuji pfi ozndmeni o umisténi vybusné latky do prostor a technického

zazemi Zeleznice nezndmym pachatelem, provadi méfeni radiace a méfeni koncentrace
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nahromadénych nebezpecnych latek, provéfuji plané klamné poplachy a zneuziti linek

tisnového volani atd.
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2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
M pozary 982 822 831 780 864 | 839 615 712 766
W dopravni nehody 751 | 1078 | 1133 | 1310 | 784 | 842 | 1161 | 1257 | 1162
ekologické havarie| 214 223 162 148 145 105 84 72 93
M technické pomoci | 2359 | 2016 | 2584 | 3754 | 3053 | 3429 | 4476 | 3867 | 3871
I ostatni udalosti 171 161 145 175 162 123 134 120 105

Obr. 9 Statistika vyjezdii JPO HZS SZDC v letech 2007-2015 [39]

Spolupradci mezi ministerstvem vnitra pfesnéji generdlnim feditelstvim Hasi¢ského
zachranného sboru CR a HZS SZDC upravuje Dohoda o vzajemné spolupraci. Vykon sluzby
pozarnich jednotek HZS SZDC se Fidi dle zikona o pozarni ochrané a provadéci vyhlaskou
¢.247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek poZarni ochrany. DrazZni hasici jsou jednou
ze zakladnich slozek 1ZS a jeji JPO jsou zatazeny v poplachovych planech jednotlivych
krajti, v ptipad¢ spole¢ného zasahu s dal§imi slozkami IZS se jejich koordinace tidi dle
zakona €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, ve znéni pozdéjsich predpist.
Vhnitini chod jednotlivych jednotek #idi interni dokumenty, mezi které patii napi. Rad
vykonu sluzby, vnitini piedpis ohlaoven pozaru, Organiza¢ni tad HZS CR a jednotlivé
organiza¢ni fady singularnich jednotek, smérnice o odborné piipravé atd. V organiza¢nim
fadu se specifikuji konkrétni podminky pro vykon sluzby v mistné ptislusné pozarni stanici,
vcetné zabezpeceni rezimu fyzické ostrahy objekta a pristupovych cest. V ramci ¢innost JPO
HZS SZDC provadi kromé neodkladnych zachrannych praci také likvidaéni a obnovovaci
prace k zajiSténi rychlého a efektivniho zasahu a urychleni k navratu véci do pivodniho
stavu. K zajisténi co nejvetsi efektivity Cinnosti draZznich hasi¢l hraji vyznamnou roli

nasledujici aspekty.
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e vybaveni pfislusSnymi specidlnimi technickymi prostfedky, které se vyznamné
odli$uji od standardniho vybaveni JPO HZS CR, napi.: specidlni automobily
a vyprostovaci prosttedky, zkratovaci tyce a prostiedky pro zajisténi beznapét'ového
stavu trakéniho vedent,

e zvlastni zdravotni zpusobilost pro vykon ¢innosti v ramci provozovani drazni
dopravy dle vyhl. 101/1995 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisu, upravujici specifické
zdravotni pozadavky pro pohyb v kolejisti,

e bezchybna znalost a orientace v organizani struktufe subjektl zelezni¢ni
infrastruktury v ramci fidiciho aparatu mistn¢ pfislusnych organizacnich jednotek,

e odborna p¥iprava ¢lenit JPO HZS SZDC, ktera zahrnuje standardni pfipravu stejné
jako u piislusniki HZS CR, nad ramec v$ak musi splitovat zaméstnanci specialni
zvlatni odbornou zptsobilost v oblasti internich predpisi SZDC pro pohyb
a provadéni vykonu pracovni ¢innosti v kolejisti s ohledem na Zelezni¢ni provoz

a jejich vlastni bezpecnost [39].

Zajisténi bezpecnosti cestujicich osob a osob pohybujicich se v prostorach nddraznich
budov je povinnosti majitele pripadné¢ majitelti téchto budov a prilehlych prostor
a provozovateli ¢innosti v téchto prostorach. Majitelé a provozovatelé jsou povinni
vyhledavat rizika a stanovit opatieni k zamezeni vzniku mimotadnych udalosti, nehod
apod. V ramci zajisténi bezpecnosti cestujicich osob je dilezitd vzajemna spoluprace
dot¢enych subjektii uvedenych v této kapitole a z preventivniho hlediska je vhodné
nastaveny systém pravidelné¢ provefovat, napt. taktickymi cvi¢enimi jednotek 1ZS
a jednotek HZS SZDC, ktera provéfi teoreticka vychodiska nastavena provozovateli

a majitelt budov a zatizeni v praxi.
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6 PRUZKUM VEREJNEHO MINENI

Na zéklade¢ teoretickych poznatkii popsanych v prvni ¢asti této prace je jeji tplnost doplnéna
vyzkumem vetejného minéni v rdmci bezpecnosti a rizik spojenych s pohybem cestujicich
osob vyskytujicich se na zelezni¢nich stanicich. Vyzkum vefejného minéni je zvolen
z diivodu zmapovani nazord, povédomi a postoje civilnich obcanti k moznym rizikiim
a hrozbam, které¢ by mohly pfi pohybu v nadrazni budové v ramci pfepravniho procesu
nastat. Stale vice nartistd pocCet nehod, ttokl a hrozeb, v mediich se stale vice proklamuje
nartst kriminality a trestnych ¢inli, proto je vyzkum zaméfen na prostor, kde se bézné
adenné pohybuje Sirokd vefejnost mnohdy v poctech stovek aztisic potencidlné
ohroZzenych mékkych cild. Zjisténé skutecnosti budou porovnany se soucasnou situaci
a aktualnimi statistickymi udaji.

Vyzkumnou metodou je kombinace kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Pro prazkum
vetejného minéni je zvolena metoda dotazniku formou elektronického dotazovani, se dvéma
otazkami monitorovaciho typu, kterymi jsou pohlavi a vék. DalSich dvaadvacet otazek
uzavieného typu nabizi respondentiim vybér odpovédi s nabizenych moznosti. Zbylé otazky
jsou kombinaci uzavieného, polouzavieného a oteviené¢ho typu, kde respondent odpoveéd
struéné napise dle svého nejlepsiho védomi a otazky kde pocitové hodnoti otazku na stupnici

od jedné do péti jako ve Skole.

Dotaznik je cilené sestaven tak, aby jednotlivé pokladané otazky na sebe pfimo navazovaly,
mély logickou ndvaznost a tim tak bylo dosazeno fadné vypovidajici hodnoty. Po dokonceni
sestaveni otdzek byl proveden testovaci pilotni prizkum k odhaleni ptfipadnych chyb

a nedostatkt dotazniku.

Anketniho Setfeni se zuCastnilo dohromady 204 ndhodné vybranych civilnich respondentii
rizného véku, povolani 1 vzdélani. Prvni otdzka monitoruje pocet osob, v jaké mife vyuzivaji
zelezni¢ni ptepravu a tim padem se v ramci této prepravy vyskytuji v Zelezni¢ni stanicich
a draznich objektech. Cilem tohoto rozd¢leni je poukézat na miru koncentrace civilnich osob

v téchto prostorach.

Udaje zjisténé timto anketnim Setfenim jsou pro vétsi piehlednost zaznamenavany do
tabulek s po€etnim a procentualnim vyjadifenim hodnot ziskanych v jednotlivych otazkach.
U vybranych otazek je k tabulkam ptidano grafické znazornéni prostfednictvim grafu pro

zobrazeni rozdilnosti odpovédi dle pohlavi a v€ku dotazovanych respondentt.
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6.1 Rozbor vysledki ziskanych dat

Vysledky jsou pro lepsi prehlednost zaznamenavany do tabulek s grafickym znézornénim.
Prostfednictvim monitorovacich otazek bylo zjisténo, Ze se anketniho Setfeni zucastnilo

204 osob, z toho 85 zen a 119 mlzu ve strukturovaném vékovém zastoupeni.

Tab. 3 Monitorovact udaje respondentit — vek a pohlavi [autor]

Vék respondenti Zeny Muzi Celkovy pocet Celkovy pocet v %
Do 26 let 18 13 31 15,2 %
27-35 let 41 57 98 48 %

36-50 let 17 28 45 22,1 %

51 a vice let 9 21 30 14,7 %

Dle tdaji zaznamenanych v tabulce lze vidét, ze nejcetnéjsi zastoupeni ma skupina ve véku
27-35 let u muzl i u Zen, ktera tvoti 48 % z celkového poctu. Nejméné pocetnou skupinou

jsou zeny star$i 51 let, ktera je tvofena pouze deviti respondentkami.
Otazka 1: Cestujete vlakem?

Prvni otazka je zamétena na zmapovani poctu respondentt, jestli a jak ¢asto cestuji vlakem.
Tato otazka je zamérné€ polozena z divodu zjisténi miry vytizeni vlakové dopravy jako

dopravniho prostiedku.

Tab. 4 Cetnost jizdy viakem [autor]

Denné 21
1x/tyden 23
1x/mésic 64
Méné nez 3x/rok 96

Z udajii zaznamenanych v tabulce vyplyva, Ze vétSina respondett, piesnéji 47,1 %, vyuziva
vlak jako dopravni prostiedek pouze sporadicky, méné néz tfikrat za rok. Vlakem cetsuje
vice Zen nez muza.

Dle statistickych udajii uvefejnénych Ceskym statistickym ufadem viz tab. 5, lze vidét
primérny pocet cestujicich osob osobni zelezni¢ni dopravou v priifezu deseti let. Uvedené
udaje v druhém sloupci tabulky uvadi pocet cestujicich za kvartél, tfeti sloupec pak uvadi

celkovy pocet cestujicich v daném roce v jednotkéch tisict.
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Tab. 5 Preprava cestujicich zeleznicni osob dopravou [40]

Rok/Ctvrtleti Preprava cestujicich (tis.) Celkem (tis.)

Q1 44916
Q2 45 509

2008 Q3 42 069 177 424
Q4 44 930
Ql 41 031
Q2 42 869

2009 Q3 39 878 164 985
Q4 41 180
Q1 40 015
Q2 42 579

2010 Q3 39415 164 802
Q4 42 793
Q1 40719
Q2 43 232

2011 03 40311 167 932
Q4 43 671
Q1 42904
Q2 44 682

2012 Q3 40 600 172 801
Q4 44 616
Q1 42 023
Q2 46 309

2013 03 41 641 174 486
Q4 44 514
Q1 42 681
Q2 45 457

2014 Q3 42 946 176 050
Q4 44 967
Q1 42 591
Q2 46 196

2015 03 43 397 176 624
Q4 44 439
Q1 43 078
Q2 46 174

2016 Q3 45514 179 171
Q4 44 404
Q1 43 929
Q2 46 985

2017 03 46 324 183 024
Q4 45 786
Q1 45183
Q2 49 105

2018 03 47 083 189 661
Q4 48 290




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 64

Ze statistickych udaji v tabulce 1ze vidét nartst cestujicich vyuzivajicich zelezni¢ni osobni
dopravu v prubéhu deseti let 0 12,237 mil. Z hlediska ¢lenéni miry vyuziti Zelezni¢ni osobni
dopravy za kvartalni obdobi Ize fici, Ze lehce nad primér stoupa vytiZzeni zelezni¢ni vlakové
dopravy ve ¢tvrtém kvartdlu oproti kvartalu prvnimu, v prabéhu roku vsak udaje vyrazné
nekolisaji. Vyznamnéji, tedy o 6,5 % oproti roku 2018, vzrostl ukazatel pfepravniho vykonu,
tzv. osobokilometry. Jedna se o soucin poctu cestujicich osob a ujeté distance. Rozdil mezi
rustem poctu cestujicich a pievazujicim ristem pirepravniho vykonu je udavan zejména tim,
ze stoupa pocet cestujicich v dalkové dopravé a tim umérné vzristaji hodnoty ujeté
vzdalenosti, napt. v roce 2010 primérna vzdalenost dosahovala 40 kilometrt, v soucasné

dob¢ pramér ¢ini o devét kilometra vice na jednu cestu [40].
Otazka 2: Diivodem vasi cesty vlakem je?

Nasledujici otazka monitoruje uéel jizdy prostiednictvim osobni Zelezniéni dopravy. Cesky
statisticky ufad, ani provozovatelé zelezni¢ni dopravni cesty a provozovatelé¢ pirepravy
a prepravni spolecnosti statistiku tohoto typu doposud neprovadéli, je vSak logické
pfedpokladat, Ze obecn¢ se vlakovd doprava vyuzivd za Ucelem cesty do zaméstnani
a v ramci studentii za Gi¢elem cesty do Skoly, ptipadné pifekonéni vétsi vzdalenosti za ti¢elem

cesty na vysokoskolskou kolej apod.

Tab. 6 Cetnost jizdy viakem [autor]

Diivod Celkovy pocet Celkovy pocet v %
Zaméstnani 59 28,90 %
Studium 10 04,90 %
Cestovani 135 66,20 %

Z odpovédi monitorovaného vzorku vyplyva, Ze pfevazna vétSina dotazovanych vyuziva
osobni Zelezni¢ni dopravu za G¢elem cestovani, na druhém misté je i€elem cesty zaméstnani
a pouze deset dotazovanych cestuje vlakem do Skoly, pfipadné za vzdé€lanim v ramci
pfipravy na budouci zaméstnani. Tyto vysledky a nizky pocet cestujicich za vzdélanim a do
zamestnani je pravdépodobné zapticinén skladbou vyzkumného vzorku respondentt, jelikoz
ve skupiné€ potencidlnich studujicich osob, tedy ve véku do dvaceti Sesti let je pouze tficet,
z toho muze byt vétSina mistni nebo vyuZivat jiny zpisob dopravy. To samé pak plati pro

skupinu dotazovanych osob v ramci cesty do zaméstnani.
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Graf 1Procentualni udaje ditvodu vyuziti os. Zeleznicni dopravy [autor]

@ Zaméstnani
@ Studium
Cestovani

Dle grafu vyse, ktery zaznamenava procentudlni hodnoty, Ize vidét, Ze moznost cestovani

zvolila pfevazna vétsina dotazovanych respondenti.

Dle statistickych udaju Ize obecné fici, ze popularita cestovani vlakem stoupd. Jednim
z hlavnich divodi by mohla byt také skute¢nost naristu miry zatizeni dopravnich cest
v osobni automobilové dopravé, nekonecné cekani v kolonach a ztrata casu fizenim
automobilu. Z toho diivodu casto cestujici méni své piepravni ndvyky a zvoli cestovani
osobni Zelezni¢ni dopravou, kde mohou ¢as vyuzit k odpocinku, praci a dal§im ¢innostem.
Celkové navySeni pocti dopravnich spojli a zkraceni jizdni doby spolu se zvySovanim
kvality komfortu a sluzeb se projevuje vyraznym nartstem poctu cestujicich predevsim
v dalkové dopravé, rist viak zaznamenala i regionalni doprava. V ramci CR je nejvétsi
narlst cestujicich zaznamenan na trase Praha — Ostrava a Praha — Brno. V rdmci regionalni

dopravy je ve vétsi mife vyuzivano spojii ve stfednich Cechach nez na Moravé [40].
Otazka 3: Jaky dopravni prostiedek povaZujete za nejbezpe¢néjsi?

V této otazka respondenti odpovidali na zaklad¢ svého subjektivniho pocitu a zkuSenosti,
ktery dopravni prostfedek znabizenych moZnosti povazuji za nejbezpecnéjsi. Pro
objektivnost vysledku zdmérné nebyla zvolena moZnost otevienych odpovédi. Kazdy
respondent se musel nad touto otazkou zamyslet a odpovédéet dle svého vlastniho uvazeni,
pfipadné na zadkladé povédomi o medidlnich zpravach a statistikdch dopravnich nehod

ruznych druht dopravnich prostredk.
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Tab. 7 Preferovany dopravni prostiedek z hlediska bezpecnosti

Dopravni prostredek Celkovy pocet Celkovy pocet v %
Osobni automobil 24 11,80 %
Autobus 8 03,90 %
Vlak 92 45,10 %
Letadlo 80 39,20 %

wewvr

to samé si mysli 39,2 % dotazanych respondentt. JelikoZz jsou letecké nehody svym dopadem
katastrofalni a médii zvefejiiovany jesté¢ n€kolik dnl az tydni poté, jsou proto v povédomi
kazdého z nas. Statistické tidaje vSak hovofi jasné, predev$im v porovnani nehodovosti
jinych druhi dopravnich prostiedki. Napf. v roce 2017 v CR pfi leteckych nehodach
zemielo sedm osob, s ptfihlédnutim ke skutecnosti, Ze od roku 2007 se do statistik zahrnuly
usmrcené osoby pfi parasutismu. Dle svétovych meéftitek doslo v roce 2017 k umrti 962 osob
pti leteckych katastrofach se zapoc¢itanim nehod malych dopravnich letadel. V roce 2017 jen
v CR zemfelo na silnicich a v souvislosti s dopravni nehodou 630 osob, pfitom v ramci
zelezni¢ni dopravy v roce 2017 v CR bylo usmrceno 34 osob. U letecké dopravy z hlediska
bezpecnosti cestujicich osob by se za vétsi riziko nez pad a nehoda letadla dal povazovat
teroristicky ¢i extremisticky pocin spocivajici v umisténi nastrazné bomby pfipadné
spachani jiného zvlasté nasilného €inu s cilem zpiisobit paniku a usmrtit ¢i zranit vysoky

pocet osob.

Piekvapivé si pouze 11,8 % dotdzanych respondentl mysli, Ze osobni automobil je

S 4

vevr

zranénych osob dochdzi skutecné v ramci silni¢ni dopravy. Vyznamnou roli u zédvaznych
dopravnich nehod na silnicich hraje selhani lidského ¢initele a ovladani motorového vozidla
pod vlivem alkoholu, pfipadné jiné omamné navykové psychotropni latky. DulleZitym
a nékladnich automobiltl, ale také chodci, cyklisté, motocyklisté a dalsi osoby pohybujici se

prostiednictvim jiného dopravniho prostedku.
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Tab. 8 Dopravni nehody v silnicni doprave [33]

Poget Nehody zavinéné pod vlivem alkoholu
usmrcenych osob
Rok Pocet Tézce Lehce |celkem [ Smrt do | Smrt do | Té€zce Lehce
nehod celkemm zranéni | zranéni 24 hod. [30dna |zranéni |zranéni
do 24 do 24 do 24 do 24
hod. hod. hod. hod.
2007 | 182736 | 1222 3960 25382 |7466 36 5 343 2 670
2008 | 1603761076 3809 [24776 |7252 80 5 369 2 603
2009 |74 815 901 3536 (23777 |5725 123 4 376 2282
2010 | 75 522 802 2823 (21610 |5015 102 6 315 1976
2011 |75 137 773 3092 [22519 |5242 89 11 378 2323
2012 | 81404 742 2986 (22590 [4974 45 5 317 2208
2013 | 84 398 654 2782 (22577 |4 686 52 4 237 2 069
2014 |85 859 688 2762 (23655 |4637 63 5 281 2 085
2015 |93 067 739 2540 (24426 |4 544 62 10 251 2016
2016 |98 864 611 2580 (24501 [4373 52 5 238 1 847
2017 | 103 821 577 2339 (24740 |4251 48 5 203 1750
2018 | 104 764 656 2465 (25215 |4626 62 9 208 2061

V tabulce 8 jsou uvedeny pocty dopravnich nehod a jejich nasledky na usmrceni ¢i zranéni
osob. Do statistiky se zaznamenavaji nehody, které byly nahlaseny policii CR, kterymi jsou
nehody, pfi kterych dojde k usmrceni nebo zranéni osob, dojde ke Skod¢ na majetku treti
osoby a pfi Skod¢€ na vozidle prevysujici 100 000 K¢&. Pro potieby statistiky se za usmrcenou
osobu povaZuje osoba, ktery zemfela na mist€¢ nehody, pfi transportu do nemocni¢niho
zafizeni, nebo do 30 dnil od nehody. Statistika tedy podporuje vetejné minéni, Ze osobni

automobil je jeden z méné bezpecnych dopravnich prostiedkt [40].

S 4

skutecnost, Ze vlakem se bezpecné piepravi primérné pil milionti obyvatel a ze statistickych
udajii vyplyva skutecnost, ze kazdy Cech cestuje v pribéhu roku ptiblizné sedmnact krat a
v porovnani s jinymi dopravnimi prostiedky dochdzi k méné vaznym zranénim ¢i usmrceni

osob.
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Otazka 4: Citite se bezpe¢né na nastupistich a v nadrazni budové v dobé prepravni
$picky?
Tato otazka byla respondentiim poloZena s cilem zjistit, jak bezpecné se citi na nastupistich
a v nadraznich budové v dob¢ piepravni Spicky.

Graf 2 Pocit bezpeci v dobé prepravni spicky [autor]

@ Spise ano
@ Spise ne

Z daju v grafu vyplyva, ze 68,5 %, tedy 139 dotadzanych se citi spiSe bezpecné a 31,5 %,
tedy 64 dotazanych se bezpecné v dopravni Spicce v nddrazni budové a na nastupistich
bezpeéné neciti. Dotazané osoby, které oznacily, Ze se bezpecné neciti, byly majoritné Zeny.
Vétsina nadraznich budov mé spolecné prvky a je konstruovdna v podobném stylu. Se
zvysujicimi naroky na kvalitu poskytovanych sluzeb se v poslednich nékolika letech zvysilo
mnozstvi doplikovych sluzeb v prostoru nadraznich budov, kterymi jsou napft.: restaurace,
pekarny, stanky z riiznymi druhy nabizeného zboZi, obchody knihkupectvi atd., coZ samo o
sobé zvySuje koncentraci osob a délku jejich pobytu v prostoru naddrazni budovy. Dopravni
Spicka, tedy doba nejvétsiho zatizeni a vysoké miry koncentrace osob z hlediska denni doby
pfipadé na ranni a no¢ni spoje a z hlediska dne v tydnu pak na nedéli, pondéli a patek. Prave
v tyto dny beéhem dopravni $pi¢ky dosahuje koncentrace osob na nastupistich a v naddraznich
budovach maxima, zejména v pfipadech, Ze na jedno nastupisté piijede dva a vice dalkovych
spoju.

Otazka 5: Je dle vasSeho nazoru prostor nadrazi dostateCné zabezpecen z hlediska

cestujicich v pfipadé mimoradné udalosti?

Tato otdzka ma za ukol zmapovat ndzory respondentl ve véci zabezpeceni prostoru nadrazi

v piipad¢ mimotadné udalosti.
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Graf 3 Zabezpeceni nadraznich budov v pripadé MU [autor]

® Ano
® Ne

Z hodnot zaznamenanych v grafu 3 vyplyva, Ze 39,7 %, tedy 81 respondentll povazuje
zajiSténi nadraZnich prostor v piipadé MU za vyhovujici a 60,3 % dotazanych, tedy
123 respondentl povazuje zabezpeceni naddraznich prostor v ptipadé mimotadné udélosti za

nevyhovujici.

V pfipadé mimoiaddné udalosti hraje vyznamnou roli jeji druh a potencidlni velikost
a zavaznost dopadu z hlediska ohroZeni na zivoté a zdravi osob a majetku. Nadrazni budovy
s kapacitou pro vice nez 500 osob jsou dle normativnich pozadavkl povazovany za prostory
pro shromazd’ovani osob, které musi byt vybaveny uréitymi prvky v souladu s pravnimi
pozadavky pro bezpecnou a efektivni evakuaci osob. Zabezpeceni cestujicich v piipadé
mimotadné udalosti je dileZité z hlediska organizace evakuace, z toho divodu je dileZzita
zdravotni a odborné zptsobilost zaméstnancii zajisStujicich organizaci v rdmci piepravniho
procesu a dalSich osob, které provozuji jinou ¢innost v prostorach pronajimatele na zakladé
smluvniho vztahu a tim se stavaji provozovateli a osobami odpovédnymi za dodrzovani

pravnich a ostatnich predpisti v bezpecnosti osob.

Otazka 6: Zabezpeceni prostor vlakového nadrazi pred vstupem nepovolanych osob

povaZujete za:

V této otazce respondenti vybirali ze tfi nabizenych moZnosti s cilem zjistit, jaka je dle jejich

nazoru Uroven zabezpeceni nadraznich budov proti vstupu nepovolanych osob.

Tab. 9 Mira zabezpeceni nadraznich budov [autor]

Mira zabezpeceni NB Celkovy pocet Celkovy pocet v %
Dostatecné 42 20,60 %
Nedostateéné 106 52,00 %
Zadné 56 27,50 %
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Ptes polovinu dotdzanych tedy, 106 respondentli povazuje zajiSténi nadraznich budov
a prilehlych prostor za nedostatecné. U 27,5 % dotazanych ptrevlada nézor, ze zabezpeceni
nadraznich budov a prostor neni zadné. Za dostatecn¢ zabezpecené prostory povazuje pouze

42 respondentt.

Tato otazka bylo respondentim poloZena proto, ze vétSina vétSich a velkych vlakovych
nadrazi ma podobny charakter a nachazeji se zde shodné prvky. Jednim ze zakladnich rysii
vetsiny vlakovych nadrazi je otevieny, dostupny a neohrazeny prostor, kde je mozny piistup
a pruchod v nékolika smérech, coz se zda byt vyhodné zejména pro cestujici z rtiznych
lokalit, nicmén¢ nevyhodnym je pravé pfistup napft. socialné vylouc¢enych osob, delikventi,
sprejerti atd. Ze smluvnich pfepravnich podminek CD a Zavazného pokynu k pobytu
v Zzeleznici stanici vydaného SZDC vyplyva, Ze prostory v obvodu Zelezniénich stanic jsou
vetfejnosti nepfistupnd vyjma prostor, které jsou pro vefejnost urené, piicemz je ve
smluvnich podminkach CD uvedené, Ze bez omezeni jsou piistupné tzv. odbavovaci prostory
pred zoénou pokladnich piepazek. Dale jsou zde prostory, do kterych je vstup povolen pouze
s platnym jizdnim dokladem nebo s uhrazenou vstupenkou do piepravnich prostor viz
teoretickd Cast, které musi byt fddn¢ oznaené. Jak bylo uvedeno v teoretické casti,
v pfipadé, Ze dojde na kontrolu jizdnich a dokladii povéfenou opravnénou osob
a kontrolovana osoba pozadované doklady neptedlozi, musi uhradit poplatek ve vysi 500 K¢
za poruSeni pfepravnich stanovenych podminek a je zaroven z prostoru vykazana. Toto
opatieni by se dalo povazovat za tzv. psychologicky efekt, kdy se osoby pod pohrtizkou
pokuty budou chovat v souladu s pfepravnimi podminkami. U socialné vyloucenych osob,

vytrznikt, sprejerd atd., vSak ani pohriizka pokuty v mnohych ptipadech nefunguje.
Otazka 7: Shledavate bezpeénym umisténi eskalatori na trase uniku?

Tato otazka byla poloZena s cilem zjistit ndzor respondentt tykajici se umisténi eskalatord,

tedy jezdicich schodi, na trase uniku. Vysledky jsou zobrazeny prostfednictvim grafu 4.
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Graf 4 Umisteéni eskalatorii na trase uniku [autor]

® Spise ano
® Spidene

Pouze 64 dotazanych osob si mysli, ze umisténi eskalatori na trase uniku je bezpecné,
naopak vice nez polovina dotdzanych, tedy 139 to za bezpecné nepovazuje. V ndvaznosti na
zvySujici se naroky a v souladu s technologickym pokrokem dnesni doby se v Zelezni¢nich
stanicich, zejména pak v téch, které prosly v poslednich nékolika letech rekonstrukci,
setkavame nejen s klasickymi schodisti, ale také s jezdicimi schody, tzv. eskalatory.
Umisténi téchto prvkd do shromaZzd'ovacich prostor vyzaduje projektovou dokumentaci
a musi splilovat pravni a normativni pozadavky, zejména pak z hlediska pozarni ochrany.
Existuje déleni unikovych cest dle typu objektu, zaméfeni Cinnosti, ktera se v objektech
provadéni, mnozstvi lidi, kteti se zde vyskytuji, do kolika pozarnich usekt je objekt ¢lenén
atd. Unikové cesty se déli na chranéné a nechranéné, kdy na chranénou tnikovou cestu jsou
kladeny piisng&j$i pozadavky. Za nechrané€nou unikovou cestu se povaZzuje trvale volny
komunikacni prostor, ktery sméfuje k vychodu na volné bezpecné prostranstvi nebo do
chranéné unikové cesty. Pokud je komunikacni prostor trvale volny vedouci na oteviené
prostranstvi, a navic je chranén proti neptiznivym vliviim pozaru, jedna se o chranénou
unikovou cestu. V obou ptipadech lze umisténi eskaldtoru pouzit ovSem za ptredpokladu
splnéni stanovenych normativnich pozadavki a je dilezité, aby eskalator nebyl pouze
jedinym prostfedkem k zajisténi evakuace osob z ohrozeného prostoru. V Zelezni¢nich
stanicich byva eskalatorii uzito na jednotlivych nastupistich, které¢ jsou vyvySené nad
okolnim terénem a mohou byt zGzené. V pifipad¢ paniky by vlivem zuZeni mohlo dojit ke
zranéni osob, jelikoz se pti bézném provozu v dobé dopravni §picky tvoii u téchto eskalatorti
fronty a ztézuji tak moznost se dostat ke schodistim, kterd byvaji zpravidla umisténa na

opacné strané nastupiste.
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Otazka 8: Védéli byste, jak zastavit eskalator v pripadé ohroZeni? (stru¢né popiste)

Tato oteviena otdzka pfimo navazuje na otdzku ptedchozi, jelikoz jsou eskaldtory bézné
umistovany ve vefejnych prostorach, a tedy i na zelezni¢nich stanicich, méli respondenti
strucné popsat, jak by v pfipad¢ ohrozeni zastavili eskalator, ptipadn¢ jestli maji povédomi

o tom, jak se vlastné eskalatory zastavuji.

Tab. 10 Jak zastavit eskalator? [autor]

STOP tlacitko 98
Ne/nevim 90
Jina odpovéd’ 16

Respondenti v této otdzce odpovidali vlastnimi slovy. Skoro polovina respondentl
odpovédéla v podstaté stejné€, jen jinymi slovy, proto je odpovéd’ v tabulce zaznamenana
jako STOP tlacitko, kdy se pfic¢italy obdobné odpovédi stejného vyznamu napt.: ¢erveny
knoflik, tlacitko, central stop, bezpecnostni tlacitko, nouzové tlacitko, cerveny cudlik apod.
Pomérné vysoky pocet respondentd, presnéji 90 uvedlo, Ze by nevedéli, jak vypnout
eskalator v ptipad¢ nebezpeci. Zbylé odpovédi se lehce lisily, kdy napt. jeden respondent
uvedl, ze se ,,zasadné do cizich vyhrazenych technickych zatizeni nemontuje®, mezi dalsi
odpovédi pak patiila véta, Ze tusi, Ze existuje néco, co eskalator vypne, ale nevédéli by kde

a co hledat.

Provozovatel zafizeni, kde je eskalator umistén, se stdva rovnéz jeho majitelem a je
zodpovédny za bezpetny provoz eskalatoru. Pro bezpecnost osob je majitel povinen
viditelné oznacit vstupni a vystupni bod eskalatoru znackami s bezpecnostnimi pokyny,
které musi byt v odolném provedeni a ve srozumitelném jazyce. Soucasti provozniho panelu
umisténého na vstupnim a vystupnim bod¢ eskalatoru jsou umisténa Cervena tlacitka STOP,
ktera mohou byt v riznych provedenich dle vyrobce. Toto tlacitko slouzi k nouzovému
zastaveni eskalatoru v pfipadé mimotadné udalosti, jeho zneuZziti v béZném provozu by
mohlo zapfi€init nebezpeci Urazu. V navodech od vyrobcu téchto zafizeni je ve vétSiné
ptipadech uvedeno, ze eskalator neslouzi jako tinikova cesta, v praxi je vSak tato situace

zcela bézna.
Otazka 9: Preferujete: schodisté, eskalator, vytah?

V navaznosti na dvé predeslé otdzky méli v této otdzce respondenti uvést, jaky zptisob

pohybu pro prekonéni ve vySkove rozdilném terénu preferuji.
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Tab. 11 Preference typu [autor]

Preference Celkovy pocet Celkovy pocet v %
Schodisté 128 62,70 %
Eskalator 67 32,60 %
Vytah 9 04,40 %

Vice nez polovina dotazanych zvolila z nabizenych moznosti jako prostiedek pro piekonani
vyskovych a terénnich rozdili a pohybu mezi jednotlivymi patry schodisté. Schodisté jako
stavebni prvek je nosnd S§ikma konstrukce urcena prave k prekondni vyskovych rozdila. Jeho
typ a provedeni zalezi na ucelu a mistu, kde je schodisté¢ umisténo. Zejména v prostorach
pro pohyb a pobyt vétsiho poctu osob, vcetné osob se snizenou schopnosti orientace
a pohybu, tzn. déti, starSich ob¢anil a postizenych osob, je nutné, aby schodisté spliiovaly
podminky pro nouzové schodisté s pozarni odolnosti a byly v souladu s pravnimi
a normativnimi ptedpisy tak, aby byl zajisténi bezproblémovy unik osob. Eskalator
uptednostiuje 67 dotdzanych, jisté pfedev§im z divodu vyssiho komfortu a nizsi fyzické
naroc¢nosti. Vytah povazuje za bezpecny a pro svllj pohyb preferuje pouze 9 dotdzanych
respondentli. Vytah je jisté dals$im moznym zptsobem, jak zvysit komfort pfepravy osob,
nicméné je vytah stale technickym zatizenim s vysokymi naroky na konstrukci, provoz
a udrzbu a je jednim z ptepravnich prvkl s vysokym stupném zbytkového provozniho rizika.
Pii uzivani veSkerych technickych zatizeni ur¢enych pro bézny provoz a vyuzivany laickou

vetejnosti je dilezitym faktorem sam ¢lovek [41].

Otazka 10: Sifku podzemnich koridort vedoucich na nastupi§té povaZujete pro vas

bezpeény pohyb za: dostate€nou; nedostate¢nou?

Podzemni koridory a podchody jsou jednim ze spole¢nych prvkl vétsiny nadraznich budov,
a proto méli respondenti zodpovédét otazku, zdali povazuji Sitku podzemnich koridort
a odchodt za dostate¢nou pro jejich pohyb. Dle grafu 5 1ze vidét, ze vétSina dotazovanych
odpovédéla kladné, tzn. Zastavaji nazor, ze Sitka koridorii pro jejich pohyb je dostatecna
apouze 14 z dotazovanych osob povazuje Sitku koridord a podchodii za nedostate¢nou.
VEtsi a velké Zelezni¢ni stanice, jako prostory uré¢ené pro shromazd’ovani vétsiho poctu osob
musi mit zabezpecené veskeré prvky v ramci zajiSténi bezpe¢ného pohybu osob v ptipadé

mimotadné udalosti, pozaru ¢i jiném nebezpeci.
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Graf 5 Sirka podzemnich koridorii [autor]

Nedostate¢nou
14 (6,9%)

Dostateénou
190 (93,1%)

Podchod je stavebni prvek nachazejici se pod kolejovym télesem a jeho primarni funkci je
zvySeni Urovné¢ bezpecnosti pro pési. Podchody mohou byt pfistupné prostiednictvim
schodisté, coz je nevyhodné pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace anebo
eskalatory, rampami ¢i vytahy. Podchody zpravidla navazuji na vestibuly dopravni
infrastruktury, kde se dopravni funkce spojuje s funkci komercni a obchodni. Minimalni
normova $itka podchodu pro pési je 3 m a minimalni vyska je 2,8 m, optimalni pak vétsi nez
3 m a jako Unikovéd cesta nesmi byt v zadném misté zizZena. DalSim poduiroviiovym
spojovacim prvkem je pési tunel a na rozdil od podchodi neni stavebné spojen s konstrukei
nadzemni vozovky. Tyto tunely jsou spojovacim prvkem mezi dopravnimi termindly,
nastupisti apod. a i zde se nachézeji schodisté, rampy, eskalatory a vytahy. Na zelezni¢nich
stanicich, kde spojuji velké vzdalenosti, se do tuneld pro pési umist'uji tzv. travelatory, coz

jsou posuvné chodniky, viditelné napt. v Praha Hlavni nadrazi [42].
Otazka 11: Osvétleni podzemnich koridori povaZujete za: dostatecné; nedostate¢né?

Pro bezpecny pohyb cestujicich a pésich, zejména v podzemnich podchodech a tunelech je
adekvatni osvétleni nutnosti, proto byla poloZena otazka, zda respondenti povazuji osvétleni

v koridorech za dostate¢né ¢i nikoli.

Tab. 12 Preference typu [autor]

Preference Celkovy pocet Celkovy pocet v %
Dostatecné 151 74,00 %
Nedostate¢né 53 26,00 %
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Prevazna vétSina respondentll povazuje za osvétleni podzemnich koridorti, podchodii

a tunell za dostate¢né a za nedostatecné jej povazuje zhruba Ctvrtina dotazanych.

Konkrétni osvétleni koridorti, podchodu a tunelti neni v CR normativné osetfeno, lze viak
vychézet znorem obdobnych, feSici problematiku osvétleni tunelll a podjezdd, nebo
zaméfenych na osvétleni obecné. Osvétleni tunelt se fidi nékolika zdsadami, napt. ze se do
koridort kratSich 25 m umélé osvétleni neosazuje a vzdy by mélo mit osvétleni u vstupii
a vystupti obdobnou intenzitu jako v okolnim prostiedi, s ohledem na akomodaci zraku.
Pokud objekt patii méstu, je osvétleni podchodl soucésti vefejného osvétleni, pokud ne, tak
za osvétleni odpovidé majitel objektu, zejména jednd — li se o prostor vefejnosti ptistupny

24 hodin denné. Z VO se osvétluji pouze vystupy a vstupy.
Otazka 12: Prechazeni pres koleje (mimo vyhrazena urcena mista) je:

Tato otdzka monitoru povédomi respondentli o pravidlech pohybu v Zelezni¢nich stanicich

a jim prilehlych prostranstvich.

Tab. 13 Prechdzeni pres koleje [autor]

Prechazeni je: Celkovy pocet Celkovy pocet v %
Zakazano 200 98,00 %
Povoleno 4 02,00 %

Témet vSichni respondenti s vyjimkou ctyfech dotazanych osob odpovédéli v souladu
s legislativnimi pozadavky a to spravné, protoZe prechazeni ptes koleje mimo vyznaceny
k tomu vyhrazeny prostor je skute¢né zakazano. S ohledem na bezpecnost cestujicich osob
jsou ve stanicich umisténé znacky a signaly v souladu s pravnimi a normativnimi ptedpisy
a cestujici jsou povinni se t€émito pokyny fidit v zdjmu nejen své vlastni bezpecnosti, ale
1 bezpecnosti ostatnich cestujicich osob. Standardné jsou bezpecnostni instrukce obsahujici
informaci o zakazu vstupu do kolejisté jsou cestujicim v pravidelnych intervalech sdélovany

prostfednictvim nadraznich tlampact.
Otazka 13: Jak rozumite pokyniim a informacim z nadraZniho tlampace?

Tato otazka opét navazuje na otazku predchozi, s cilem zjistit, jak cestujici rozumi z pokynil

nadraznich tlampaci.
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Tab. 14 Srozumitelnost stanic¢niho rozhlasu [autor]

Srozumitelnost tlampace Celkovy pocet Celkovy pocet v %
Zcela srozumitelné a hlasité 40 19,60 %
Srozumitelné 128 62,70 %
Nesrozumitelné 34 16,70 %
Viubec 2 01,00 %

Nadrazni tlampac neboli stani¢ni rozhlas je jednim z informacnich prvki na zelezni¢nich
stanicich a zastdva dulezitou roli i z hlediska bezpecnosti cestujicich. Stani¢ni rozhlas je
akustické zafizeni, prostfednictvim které¢ho jsou sdélovany informace z databaze zatizeni
s aktualizacemi v redlném case. Tento IS je spole¢né s vizualnim zafizenim, kterym jsou
informacni tabule kombinaci audiovizudlniho IS ovlddaného jednou centralni fidici

jednotkou a ma informacni, preventivni a bezpec¢nostni charakter.

Graf 6 Srozumitelnost stanicniho rozhlasu v procentech [autor]

@ Zcela srozumitelné a hlasité

@ Srozumitelné
Nesrozumitelné

@ Vibec

Skutecnost, ze vétSina dotdzanych v poctu 128 oznacila odpoveéd’ ,,srozumitelné™ je velice
pozitivni, kterd ma jisté pfimou souvislost s modernizaci IS v rdmci Zelezni¢ni infrastruktury
za poslednich n¢kolik let. Zcela srozumitelné a hlasité slySi drazni rozhlas 40 dotazanych.
Informace vysilané ze stani¢niho rozhlasu nesrozumitelné vnima 34 osob a za zcela

nesrozumitelné dokonce tak, Ze je neslysi vliibec povazuji dva respondenti.
Otazka 14: Prostor urceny pro pohyb a pobyt cestujicich je v aredlu nadrazi vyznacen:

Zelezni¢ni stanice je z &asti vefejnym a z&asti soukromym objektem, ktery je za splnéni
podminek provozovatele vefejnosti ptfistupny. Tato otdzka meéla za ukol zjistit, jestli

respondenti védi, jak je prostor kde se mohou pohybovat oznacen.
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Tab. 15 Oznacent verejnée pristupnych prostor [autor]

Oznaceni prostor Celkovy pocet Celkovy pocet v %
Dostate¢né 116 56,90 %
Nedostateéné 26 13,20 %
Nevim, jak je oznacen 61 29,90 %

Za dostatecné oznaceni prostor pro pohyb a pobyt cestujicich povazuje 116 dotazanych, tedy
vice nez polovina zkoumaného vzorku. Za nedostate¢né oznaceni povazuje 26 respondentli
a 61 dotdzanych nevi, jak je prostor ureny pro pohyb a pobyt na dobu nezbytné nutnou

oznacen.

Jak bylo popséano v textu vySe, je Zelezni¢ni stanice prostor vefejnosti pristupnym za splnéni
stanovenych podminek provozovatelem. Jednou z podminek k opravnéni vstupu do je drzeni
platné jizdenky ¢i perdnové vstupenky a prostor, kde je toto vyzadovano musi byt viditelné
oznacen. Na tuto a dalsi podminky pak musi byt cestujici odkdzany na provoznim fadu ¢i
jiném dokumentu upravujicim podminky vstupu, pohybu a pobytu. Z hlediska bezpecnosti
cestujicich je dllezité oznaceni prostor pro pohyb na néstupistich ve vztahu k projizdéjicim
zelezni¢nim kolejovym vozidliim. Timto opatfenim je zpravidla Zluté vyznac¢ena vodorovna

¢ara na komunikaci ve vzdalenosti v souladu s pravnimi a normativnimi prostiedky.

Otazka 15: Podminky pro osoby se sniZenou schopnosti orientace a pohybu jsou dle

vaSeho nazoru:

Na zelezni¢ni stanici se pohybuji osoby v zastoupeni vSech veékovych skupin, pohlavi,
zdravotniho stavu atd. Cilem této otazky je zjistit, jaké jsou podminky pro osoby se snizenou
schopnosti orientace a pohybu, za které se povazuji déti, starSi obcané a télesné ¢i dusevné

postiZzené osoby.

Graf'7 Podminky pro osoby se snizenou schopnosti orientace a pohybu [autor]

® Vyhovujici
@® Nevyhovujici
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Dle udaji zaznamenanych v 7 za nevyhovujici podminky pro tyto osoby povazuje
60,1 % dotdzanych, coz pifipadd na 122 respondentl a za vyhovujici podminky

v zelezni¢nich stanicich povazuje 39,9 %, coz ptipada na 81 dotazanych osob.

Zazemi, kterym mohou byt napt. ¢ekarny, vestibul budovy atd., je pro cestujici osoby
s malymi détmi, pro star§i obCany a postizené osoby ve vétSin¢ piipadi nevyhovujici.
Cekarny byvaji Gasto pieplnéné, piipadnd jsou navitdvovany socialné vyloutenymi
osobami, coz miize mit negativni psychologicky efekt pro cestujici vefejnost, a pravé pro
osoby se ztizenou schopnosti pohybu a orientace, které jsou odkdzani na prostory jim urcené.
Také bezbariérovy pristup a dalsi prvky napt. vytahy jsou dulezité pro tuto skupinu obcanti.
Casto jsou také vestibuly a dal§i prostory v Zelezni¢nich stanicich preplnéné nejen lidmi, ale
také reklamnimi bannery, stojany, stanky a dal§imi prvky znemozilujici, nebo pfinejmensim
zté€zujici bezpecny pohyb a pobyt téchto osob. Eskalatory a dalsi prvky jsou v jisté mite
ulehéenim, pro matky s détmi nebo postizené osoby vsak plati urcita pravidla, ktera musi
byt splnéna v ramci zajisténi jejich bezpe¢ného pohybu a prevence proti traziim a 4jme na
zdravi svém nebo ostatnich osob a ne vzdy jsou jiné moznosti piepravy téchto osob zajistény,

zejména pak v piipadé mimotradné udalosti a potieby evakuace.

Otazka 16: Domnivate se, Ze by se sportovni fanouSci, demonstranti atd., méli

pohybovat v nadrazni budové separatné od ostatnich cestujicich?

Tato otazka je zaméfena na zjisténi pocitli bezpeci respondentil v oblasti piepravy a pohybu

sportovnich fanouskli, demonstranttli, extremistl atd. v Zelezni¢ni stanici.

Tab. 16 Preprava a pohyb sportovnich fanouskii, demonstrantiu atd. [autor]

Oznaceni prostor Celkovy pocet Celkovy pocet v %
Ano 139 68,10 %
Ne 24 11,80 %
Je mi to jedno 41 20,10 %

Skoro tfi ¢tvrtiny dotdzanych mé za to, Ze by ptreprava a pohyb fanouskl, demonstranti,
extremistd atd., m¢l probihat separatné od bézného provozu. Pouze 24 dotazanych si mysli,
Ze by tomu tak byt nemélo a zddny ndzor, konkrétné ,,jedno® je to témét ¢tvrtiné dotazanych.
Pteprava a pohyb téchto extremistickych skupin je jednim z rizikovych faktori na
zelezni¢nich stanicich. Jak bylo popsano v kapitole v teoretické Casti, jsou podminky, které
musi byt v ptfipadé demonstrace splnény. V ramci piepravy fanouskil na sportovni utkani se

praktikuje vybaveni specialniho spoje ur¢eného pouze pro Ucastniky tak, aby byla mira
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ohrozeni ostatnich cestujicich v co mozna nejvice eliminovana. V praxi vSak muze dojit
k vymknuti kontroly a vyhroceni situace, ze asistujici jednotky IZS a PCC jsou nuceny

zasahnout.

Otazka 17: Jak vnimate mozZnost ohroZeni terorismem v souvislosti s cestovanim

vlakem?

Forma odpovédi na tuto otdzku je hodnoceni jedna az pét jako ve skole, kdy na zaklade

svych pociti méli respondenti zvolit miru ohrozeni na Skale jedna nejméné, pét nejvice.

Graf 8 Ohrozeni terorismem [autor]
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V grafu 8 jsou uvedeny hodnoty odpovédi ¢islem a v zdvorce hodnoty vyjadiené
v procentech. Z vyslednych odpovédi 1ze vidét, Ze prvni tii sloupce se od sebe vyrazné nelisi

a znaci nizkou miru ohrozeni terorismem.

Tab. 17 Ohrozeni terorismem dle pohlavi [autor]

Mira ohroZeni terorismem Zeny Muzi
1 25 37
2 15 35
3 34 29
4 7 8
5 4 10

V tabulce 18 jsou rozebrany vysledné odpovédi dle pohlavi respondentti a z uvedenych udajii
1ze konstatovat, ze prvni dvé nejnizsi hodnoty zvolilo vice miizu nez zen, zlatou stfedni cestu
pak volilo vice zen nez muzi a rozdilné udaje jsou i v poslednich dvou sloupcich, kde je

mira pocitu ohroZeni nejvyssi.

Teroristické Utoky zacilené na dopravni infrastrukturu jsou zaznamenavany predev§im
v oblasti letecké dopravy, a predev§im v zahrani¢i. To samoziejmé neznamend, ze mira

ohroZeni je nulovéa a Ze pocit nebezpeci a ohroZeni terorismem je zcela neopravnény.
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Otazka 18: Myslite si, Ze doslo ke zhorSeni bezpecnostni situace v poslednich letech?

Forma odpovédi na tuto otazku je opét jako u otadzky predeslé hodnoceni jedna az pét jako
ve Skole, zda maji respondenti pocit, Ze se bezpecnostni situace v obecné roviné zhorsila, na

Skale jedna nejméné, pet nejvice.

Graf 9 Zhorseni bezpecnostni situace v poslednich letech [autor]
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V grafu 9 jsou uvedeny hodnoty odpovédi ¢islem a v zdvorce hodnoty vyjadiené
v procentech. Prvni tfi sloupce jsou opét témét vyrovnané, kdy rapidni zhorSeni
bezpecnostni situace v poslednich letech vnima 57 dotazovanych a lehce méng, ale stale
zavazné zhorSeni vniméd 46 dotdzanych. Primérné zhorSeni zvolilo 51 dotazovanych.

ZhorSeni bezpe¢nostni situace za rapidni nepovazuje 23 a 27 respondentd.

Tab. 18 ZhorSeni bezpecnostni situace [autor]

Zhorseni bezpecnostni situace Zeny Muzi
1 22 35
% 19 27
3 18 33
4 14 9
5 12 15

S 24

problémy, které se v Evropé odehravaji se CR dotykaji spise okrajové. To samoziejmé
neznamend, ze neni odivodnéné se na potencidlni hrozby pfipravit. Vyvojem doby
a demografickymi zménami dochazi k zvySeni miry novych rizik napf. v oblasti
kybernetické bezpednosti, migrace, demonstrace atd. CR v ramci strategického planovani je
teoreticky pfipravena celit jistym hrozbam, coz vyplyva i z vysledki auditu narodni
bezpecnosti, kde je monitorovan aktualni stav a schopnost CR &elit bezpe¢nostnim hrozbam

ve stanovenych dotenych oblastech. Obecné¢ lze fici, ze bezpecnostni situace v poslednich
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letech se promitla do jinych aspektii nez v dobach minulych. Stale se vedou valky, nicméné
se méni celd strategie valky z fyzické na kybernetickou a ekonomickou. Vyvoj vSak

nepiindsi jen hrozby, ale i nové strategie a systémy, jak t€émto hrozbam celit.
Otazka 19: Lze v pripadé poZaru pouzit pro evakuaci kazdy vytah?

Cilem této otazky bylo zjistit, jestli se podle nazorii respondentii miize pouzit k evakuaci

kazdy vytah umistény v dot¢eném objektu.

Tab. 19 Pouziti vytahu pri poZaru [autor]

Pouziti vytahu p¥i poZaru Celkovy pocet Celkovy pocet v %
Ne 199 97,50 %
Ano 5 02,50 %

Témeét 100 % dotazanych odpovédelo spravné na tuto otazku a to tak, ze v ptipad¢ pozaru
nelze pro evakuaci pouzit kazdy vytah, ktery se v objektu nachazi. Pouze 5 respondentti se

domniva, Ze lze pouzit kazdy vytah.

Podobné jako v otazce 7, kde byly feSeny eskaldtory a specifické podminky pro pouziti
eskalatorti na unikové trase, vytahy jsou na tom obdobné. Vytah, tak jako eskalator, je
technickym zafizenim s vysokymi pozadavky na vyrobu, montaz, provoz a udrzbu
aumisténi vytahi do unikovych cest spolu nese jista specifika. V této problematice je
dilezité rozlisit dva pojmy, a to poZzarni vytah evakuaéni vytah. PoZarni vytah slouZzi pro
rychly bezpeény a efektivni transport JPO a pozarni techniky v ramci nadzemnich
1 podzemnich podlazi celého objektu a jeho stanovena pozarni odolnost musi odpovidat
normativnim podminkdm po celou dobu zasahu. Evakuaéni vytah jiz dle nazvu slouzi
primarné pro evakuaci osob z pozarem ohrozeného prostoru a Zaruvzdornost a odolnost
konstrukce musi byt udrzitelnd po dobu nezbytnou k evakuaci osob do bezpeci. Oba tyto
typy vytahti jsou velice naro¢né na udrzbu, revize a kontroly v souladu s pravnimi
a normativnimi pfedpisy. Z toho ditvodu je jiz ve fazi projektu nutné se rozmyslet, zdali
zfizeni téchto vytahd je nezbytné nutné. V prostorach pro shromazd'ovani a v prostorach
s vyskytem osob se snizenou schopnosti orientace a pohybu je vSak umisténi téchto vytahi

opravnénym zajmem [41].

Otazka 20: Bezpec¢nostni znaceni a signaly umisténé v nadraZnich prostorach jsou dle

vaSeho nazoru:

Tato otazka monitoruje nazory UcCastnikli dotaznikového Setfeni, zdali bezpe¢nostni znacky

a signdly umisténé v prostorach nadraznich budou jsou dostate¢né.
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Tab. 20 Bezpecnostni znacky a signaly[autor]

Znacky a signaly Celkovy pocet Celkovy pocet v %
Dostatecné 101 49,50 %
Nedostateéné 81 39,70 %
Nepoznam bezp. znac¢ky a signaly 22 10,80 %

Z vysledkl uvedenych v tabulce 20 Ize vidét, ze 101 respondentii povazuje druhy, typy
a mnozstvi bezpecnostnich znacek a signalt za dostatecné, 81 respondentli naopak povazuje

toto za nedostatecné a 22 respondentii nepozna bezpecnostni znacky a signaly.

Bezpecnostni znacky a signdly, jejich druh, pofet a umisténi vychdzi z pravnich,
normativnich pfedpisil o ostatnich ptedpist a vnitropodnikovych ptedpist a zpracované¢ho
stavebniho projektu. V nadraznich budovach je jednim z béZnych prvkid napt. stanicni
rozhlas, prostfednictvim kterého jsou vydavany pokyny a bezpe¢nostni signaly. V ramci
zelezni¢nich stanic a drazniho posunu je také bézny posun draznich vozidel, kde mohou byt
umisténé zvukova a svételna vystrazna znaceni oznamujici zakaz vstupu nepovolanych osob
a nebezpedi trazu pii posunu ZKV. Co se tyée bezpeénostnich znadek, jejich umisténi musi
byt viditelné, pokyny musi byt srozumitelné a musi byt v souladu s pravnimi a normativnimi
predpisy. Napt. u znacek unikovych vychodi a evakuacénich cest z bézné praxe vychazi
pravidlo, Ze by mélo byt vidét znaceni ve sméru Uniku od znacky ke znacce tak, aby bylo
zajiSténi evakuace co nejrychlejsi a nejefektivnéjsi. Pti poskozeni ¢i poni¢eni znaceni musi
byt toto bezodkladné obnoveno. Pii stavebnich tpravach, rekonstrukcich atd., musi byt

bezpecnostni znaceni bezodkladné doplnéno.
Otazka 21: Vyberte spravné oznaceni unikového vychodu:

V ndvaznosti na predchozi otazku bylo ukolem respondentli v této otdzce vybrat
z nabizenych moZnosti spravné oznaceni tinikového vychodu v souladu s platnymi pravnimi

a normativnimi pfedpisy v CR.

Tab. 21 Spravné oznaceni unikoveho vychodu [autor]

Znaceni unikového vychodu Celkovy pocet Celkovy pocet v %
Modry ¢tverec se Zlutym symbolem 3 01,50 %
Silueta osoby ukazujici smérem tniku 68 33,50 %
Zluty trojuhelnik s ¢ernym vyk¥iénikem 0 00,00 %

Bily piktogram v zeleném poli 132 65,00 %

Spravnou odpovédi na tuto otdzku je posledni z nabizenych moznosti, a to bily piktogram

v zeleném poli. Z vysledka uvedenych v tabulce 21 vyplyva, Ze spravné odpovédéla vice
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nez polovina dotazovanych. Oznaceni Unikového vychodu jako siluetu osoby ukazujici
smérem Uniku by hledalo 68 dotazovanych, tedy 33,5 %. Dalsi nabizena moznost odpoveédi
byla Zluty trojuhelnik s cernym vykti¢nikem nebyla zvolena zadnym respondentem.
Nejméné dotazovanych by hledalo tnikovy vychod ozna¢en modrym c¢tvercem se zlutym

symbolem.

Znaceni Unikovych vychodli a evakuacnich cest je opét dano platnymi pravnimi
a normativnimi piedpisy. Znaceni pro evakuacni cesty, unikové vychody a nouzové
osvétleni maji informativni charakter a je udavan obdélnikovym nebo ¢tvercovym tvarem,
zelenou barvou s bilym piktogramem, kdy zelena ¢ast zaujima nejméné 50 % plochy. Mezi
dalsi informativni znacky patii napf. oznaceni 1ékarnicky, oznaceni mista pro poskytnuti ¢i
ptivolani prvni pomoci. Informativni znacky musi byt zieteln€ viditelné po dobu nezbytné
nutnou k evakuaci z ohrozeného prostoru, a to i pfi vypadku el. energie. Pravé z divodu
vypadku ¢i odstavky el. energie se znacky vyrabi z tzv. fotoluminiscenéniho materialu, ktery
vydava svétlo a jeji nejvhodnéjsi umisténi je na podlaze nebo nad podlahovou listou. Pocet
znacek na tnikové cesté neni pravné ani normativeé stanoven, podstatou vsak je, aby umisténi
znacek bylo efektivni a pii evakuaci nedoSlo k pouziti dvefi, vchoda ulicek, které nejsou
uréené k uniku. V druhé poloving roku 2017 bylo novelizovano natizeni vlady 375/2017 Sb.,
kterym se z divodu zamezeni aplika¢nich pochybnosti dopliiuji znac¢ky unikovych vychodii
o strany vpravo a vlevo, jez jsou svym zrcadlovym obrazem a u znacky nouzovy vychod se

ptidala Sipka mifici k obdélniku opét v obou smérech [43].

Unikovy vychod vlevo Unikovy vychod vpravo Unikovy vychod doli

B

Nouzovy vychod/unikova cesta

Obr. 10 Informativni znacky pro oznaceni unikové cesty a nouzoveho vychodu [43]
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Otazka 22: VéEdéli byste kde hledat shromazdisté osob v pripadé mimoradné udalosti?

Tato otdzka opét navazuje na otazku predchozi a jejim cilem je zjistit, jestli by respondenti

vedeli, kde hledat shromazdisté osob v piipadé mimotadné udalosti.

Tab. 22 Umisteni shromazdisté osob[autor]

Shromazdisté osob Celkovy pocet Celkovy pocet v %
Ano 38 18,60 %
Ne 152 74,50 %
Nevim, co je shromaZzdiSté osob 14 06,90 %

Z vysledki uvedenych v tabulce 22 vyplyva, ze kde hledat shromazdisté osob by védélo
38 dotazanych a Ze vice nez polovina, tedy 152 dotdzanych by v ptipadé mimotadné udalosti
nevédélo, kde hledat shromazdiste osob. Zbylych 14 respondentl odpovédélo, ze nevédi, co

je shromazdisté osob, coz neni napfic¢ obyvatelstvem ojedinglé.

Shromazdisté pozard je volné prostranstvi v bezpecném prostoru slouzici pro
shromazd’ovani osob pti evakuaci. Shromazdisté pozart je znaceno informativnim zna¢enim
a musi byt uvedeno a vyznaceno na evakuacnim planu ¢i pozarnim evakuacnim planu
v souladu s pravnimi a normativnimi pfedpisy. Evakua¢ni a pozarni evakuaéni plany se
sestavaji z Casti textové a grafické a musi byt viditelné a zieteln¢ umisténé v objektech
a v zdkonem stanovenych pfipadech pak musi byt odsouhlasené pfislusSnym organem
statniho pozarniho dozoru. Pravé umisténi, pocet, velikost a styl grafické ¢asti evakuacniho
planu jsou rozhodujici pro efektivni zasah jednotek IZS a umoZznéni efektivni a bezpecné

evakuace k eliminaci a zamezeni ohroZeni na Zivoté, zdravi a majetku.
Otazka 23: Vyberte spravné oznaceni lékarnicky:

Tato otdzka je opét zaméfena na bezpecnostni znacky a signaly jako u predchozi otazky.
Respondenti maji v této otdzce vybrat z nabizenych moZnosti spravné oznaceni l€karnicky

v souladu s platnymi legislativnimi pozadavky.

Tab. 23 Spravné oznaceni lékarnicky [autor]

Oznaceni lékarnic¢ky Celkovy pocet | Celkovy pocet v %
Cerveny k¥iZ v bilém poli 99 48,50 %
Zeleny k¥iZ uprostied s bilymi vahami a hadem 5 02,50 %
Bily kiiZ v zeleném poli 100 49,00 %

Spravnym informativnim oznac¢enim lékarnicky je posledni z nabizenych moznosti, a to bily

kiiz v zeleném poli. Z 0daji uvedenych v tabulce 23 vyplyva, ze spravné odpovédélo
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rovnych 100 respondentli. Zejména na autolékarnickdch v dobach minulych a v ramci
odborné I¢katské pomoci se mohl bézny obcas setkat s ozna¢enim Cervenym kiizem na
bilém poli, které je vSak na lékarnickach a autolékarnickach ur¢enych pro prvni pomoc
neplatné od roku 2005. Pravé tento Cerveny kiiz na bilém poli by na Iékarnicce hledalo
99 respondenttii. Obrazek zelené¢ho kiize uprostied s bilymi vdhami a hadem za spravnou
odpovéd’ oznacilo 5 respondenttl. Toto znaceni skutecné existuje, oznacuje vsak 1ékarnu jako

budovu/sluzbu nikoli 1ékarni¢ku jako prosttedek pro poskytnuti prvni pomoci.
Otazka 24: Co je dle vaseho nazoru povazovano za poskytnuti prvni pomoci?

Opét v piimé souvislosti s predchozi otazkou méli respondenti odpoveédét, zda védi, co je

bézné povazovano za poskytnuti prvni pomoci.

Tab. 24 Poskytnuti prvni pomoci [autor]

Oznateni 1ékarnitky Celkovy potet Celk‘ivf/p"cet
(1)
Kar(}m’pulmonalm resuscitace/neprima masaz 94 46,30 %
srdec¢ni
Dychani z plic do plic/z ust do ust 11 04,90 %
Privolani rychlé zachranné sluzby/jednotek 1ZS 99 48,80 %

Z daji uvedenych v tabulce 24 vyplyva, ze 94 z dotazovanych respondentti se domniva, ze
poskytnutim prvni pomoci se rozumi provést kardiopulmonalni resuscitaci neboli neptimou
masaz srdeni. Moznost dychani z plic do plic/z ust do ust zvolilo 11 dotazovanych
a privolani rychlé zachranné sluzby pfipadné€ nékterou z jednotek 1ZS jako poskytnuti prvni

pomoci zvolilo 99 dotazovanych.

Povinnost poskytnuti prvni pomoci je zakotvena v Trestnim zakoniku ¢. 40/2009 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpist a konkrétné pak § 150. Jednou ze zakladnich povinnosti kazdého
obcana pii poskytovani prvni pomoci je zavoldni na linku zdravotnické zachranné sluzby,
ptipadné mezindrodni linku tisiového volani. V ptipadé neposkytnuti potfebné nezbytné
prvni pomoci jsou trestnim zakonikem definovany postihy a sankce. Souc¢asnym trendem
v poskytovani laické prvni pomoci je také skutenost, Ze pokud neni ¢loveék vyskolen nebo
si neni jisty, nemusi provadét dychani z plic do plic/z ust do ust. Ve vetfejné dostupné
ptiruéce prvni pomoci od Ceského ¢erveného kiize je uvedeno, ze provadéni nepiimé
masaze srde¢ni az do piijezdu RZS je vice nez zadouci i v piipad¢, ze Grazem postiZzeny
jedinec prodélal napi. epilepticky zachvat, mozkovou piithodu a v ptfipad¢ jinych

pochybnosti o zdravotnim stavu postizeného a Ze tato praktika postizenému neublizi ani
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v téchto ptipadech. Na tisnovych linkéch a linkach IZS jsou vyskolené tymy lidi pro zvladéani

poskytovani rad v oblasti prvni pomoci [44].
Otazka 25: Byli byste schopni v pripadé potieby poskytnout prvni pomoc?

Tato otazka pfimo navazuje na otdzku predchozi a jejim ukolem je zjistit, zdali se
respondenti domnivaji, ze by byli schopni v ptipadé potieby poskytnout prvni pomoc.

Tab. 25 Schopnost poskytnuti prvni pomoci [autor]

Schopnost poskytnuti prvni pomoci Celkovy pocet | Celkovy pocet v %
Ano 127 62,30 %
Ne 4 02,00 %
Nejsem si jisty, jak bych se zachoval/a 72 35,30 %

Z vysledki uvedenych v tabulce 25 vyplyva pozitivni zjisténi, Ze vice nez polovina
dotazovanych, tedy 127, by byla schopna poskytnout prvni pomoc v piipadé potieby.
Moznost ,,ne* zvolily pouze 4 respondenti a 72 respondentl si neni jistych, jak by v takové

situaci zareagovali.

Toto tvrzeni je v podstaté opravnéné, jelikoz osvéta poskytovani prvni pomoci neni v ramci
laické vefejnosti a dospélych obyvatel bézna a Casté tak, jako tfeba u déti v mateiskych
a zékladnich pfipadné stfednich Skoldch. Forma osvéty je ale také velice dilezita a nikdo
nemuize presné veédét, jak se v dané situaci zachova, teoreticka piiprava by v§ak mohla byt
napomocnym faktorem pro zachovani racionalniho mysleni a poskytnuti efektivni prvni
pomoci. Prvni pomoc je definovéna jako soubor ucelnych, jednoduchych a efektivnich
opatfeni uzitd ke zmirnéni negativniho dopadu ndhlého ohroZeni na Zivot€ a zdravi
v dtsledku nehody ¢i Grazu s cilem zmirnit a omezit rozsah moznych disledkti ohrozeni

a naslednych dusledkt trvalého poskozeni postizeného.

6.2 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni

Vysledky dotaznikového Setfeni se daji zhodnotit na zdkladé dvou hledisek monitorovani
povédomi cestujicich osob vyskytujicich se na zelezni¢nich stanicich o rizicich, se kterymi
se mohou praveé v zelezni¢ni stanici setkat. Z vysledki vyplyvaji negativni a pozitivni

zjisténi o povédomi cestujicich osob, které jsou shrnuty nize.

6.2.1 Negativni aspekty

Z hlediska zabezpeceni objektu a souvisejicich budov zelezni¢nich stanic vyzkumny vzorek

odpovidal spiSe negativné. VéEtSina respondenti se citi byt potencidlné ohrozena vyskytem
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nepovolanych osob v prostorach zelezni¢nich stanic. Z hlediska zabezpeCeni budov
a objektil v ptipadé mimoradné udalosti povazuji za nebezpecné technické prvky umisténé
na trasach uniku, coz jsou napiiklad eskalatory. Za nevhodné povazuje vétSina respondentti
podminky pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace a obecné zdzemi napft. pro
matky s détmi, postizené osoby s potfebou bezbariérového pfistupu apod. Jednim
z vyhledaného mozného rizika vyplyvajictho z vysledi vyzkumu jsou také kriminalné
zavadové osoby, mezi které patii napt. demonstranti, fanousci fotbalovych piipadné jinych
sportovnich utkani, socidln¢ vyloucené osoby apod. Z vysledki vyzkumu také vyplyva
nedostate¢na informovanost vetejnosti ohledné evakuacnich prvki v piipadé mimotradné
udélosti a potfeby neprodlené¢ opustit ohrozeny prostor spolecné s dalS$imi prvky
zajiStujicimi bezpecny prubch evakuace a zasahu jednotek IZS. Obecné povédomi
zkoumaného prvku o trendech v oblasti poskytovdni prvni pomoci v piipadé potieby

vykazuje primérné hodnoty az podprimérné hodnoty.

6.2.2 Pozitivni aspekty

Na zaklad¢ vysledkii Setfeni lze pozitivné zhodnotit provedeni podzemnich koridori
z hlediska jejich Sitky a osvétleni, které respondenti zhodnotili nadprimérné kladné.
Vyznaceni prostor pro pohyb a pobyt cestujicich je také vyhodnocen jako nadprimérné
vyhovujici. Akustické prvky, prostfednictvim kterych jsou cestujicim a osobam zdrzujicim
se na zelezni¢nich stanicich a ptilehlych prostorach byly respondenty rovnéz vyhodnoceny
jako dostacujici. V otazkach monitorujicich subjektivni pocity respondentii z hlediska miry
ohroZeni terorismem v ramci Zelezni¢ni dopravy byly ziskané hodnoty primérné s mirnou
pozitivni ptevahou. TaktéZ otdzka monitorujici vnimani zhorSeni bezpe€nostni situace
v poslednich letech vykazuje stejné primérné az pozitivni hodnoty. V ptipade
bezpec¢nostniho znaceni 1ékarni¢ek a stanovist pro poskytnuti prvni pomoci jsou ziskané

hodnoty primérné.
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7 ANALYZA RIZIK BEZPECNOSTI CESTUJICICH OSOB VE
VYBRANE ZELEZNICNI STANICI

Pro tvorbu a stanoveni bezpecnostnich opatfeni k eliminaci a minimalizaci bezpe¢nostnich
hrozeb a rizik s negativnim dopadem na Zivot a zdravi osob a majetek se provadi analyza
rizik s vyuzitim analytickych metod. Hodnoceni analyzy rizik spociva v urceni a definovani
moznych rizik a hrozeb, stanoveni miry rizika vzniku néslednych nezadoucich aspektl
sekundarn€ vyvolanych priméarnimi riziky, hodnocenti jejich dopadu a nasledné vyhodnoceni

se stanovenim pfijeti pfihodnych bezpecnostnich opatieni.

Vybrana Zelezni¢ni stanice je z divodi pozadavku provozovatele zelezni¢ni stanice

anonymizovana a pro potfeby této diplomové prace bude nazvana jako Herbert.

Herbert hlavni nadrazi se nachdzi v moravské kulturni a univerzitni metropoli o rozloze
10 400 ha a s cca 100 000 obyvateli. V krajské aglomeraci pak Zije cca 450 000 obyvatel.
Herbert hlavni nadraZi se nachazi na diilezitém Zelezni¢nim uzlu spojujicim stiedni Cechy
a vychodni Moravu a lezi na Zelezni¢ni trati mezi hlavnim méstem Prahou a Ostravou. Prvni
vlak pfijel do stanice Herbert hlavni nadrazi v roce 1841 a budova hlavniho nédrazi, jak ji
zname dnes, byla vybudovana v roce 1936 v duchu socialistického realizmu. Od roku 2013
prochazi Herbert hlavni nadrazi rozsdhlou rekonstrukci. Sestdva se s péti ostrovnich
nastupiSt’ a jednoho prodlouzeného nastupiSté tzv. kusé koleje, vestibulu, cekérny,
informaci, pokladen, uschovny zavazadel a kancelafi. Nachazi se zde n¢kolik komerénich
stank s potravinami a jinym zbozim, trafiky, 1ékarna, kadetnictvi, zlatnictvi a restaurace.
Spojnici mezi ostrovnimi ndstupisti, vestibulem a méstskymi ¢astmi tvofi podzemni
koridory. V podzemnich koridorech jsou umistény vytahy a schodisté, stejné tak v 1 a 2 NP.
Vypravni budova méfi 160 m a celkova délka zelezni¢ni stanice v€etné okolnich prostor
dosahuje cca 4 km. V dopravni $pi¢ce se mize vyskytovat v zelezni¢ni stanici nad 1 000
cestujicich osob. Na tomto nadrazi se vyskytuji prvky pro zajisténi bezpe€nosti cestujicich

osob, které musi splilovat pravni a normativni pozadavky, kterymi jsou:
e tnikové vychody a evakuacni cesty,
e podchody a koridory pod trovni terénu,
o eskalatory, vytahy, schodiste,
e dokumentace organizace pozarni ochrany (DZP, evakuac¢ni plany, PPS),

e bezpecnostni znaceni,
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e prostory pro shromazd’ovéani osob.

V nasledujicich kapitolach bude provedena analyza rizik, monitoring stavajiciho stavu
véetné zhodnoceni funkceschopnosti téchto prvkii. Pro modelaci bezpecnostnich rizik byla
v této diplomové praci zvolena metoda Ishikawiiv diagram s naslednym pouzitim analyzy
rizik metodou FMEA, které¢ byly pro potieby prace pfizptisobeny pro modelovani rizik

vybrané zelezni¢ni stanice.

7.1 Ishikawiiv diagram

Ishikawliv diagram je zaloZen na principu stanoveni pfi¢in a nésledkl s cilem nalezeni
nejpravdépodobnéjsi priciny feSeného problému a na zaklade grafického zobrazeni vystupu
se pouziva také pojem diagram ,,rybi kosti“, jehoz tviircem je japonsky profesor Kaora

Ishikawa.

Principem této analytické metody je zdkon tzv. akce a reakce tedy, Ze kazdy nésledek je
vyvolany n&jakou pfi¢inou nebo jejich kombinaci. Pro sestaveni Ishikawova diagramu se
vyuziva metody brainstorming, sjehoz pomoci dochazi k definovani i téch nejméné

pravdépodobnych pficin feSeného problému.

Ishikawiiv diagram rybi kosti monitoruje mozné pfic¢iny stanoveného problému. Tzv. patet

problému tvofi nasledujici pfic¢iny problému rozdélené do skupin (dale jen PP):

e PPl —proces,

e PP2-1lid¢,

e PP3 —persondl,

e PP4 —technické vybavent,
e PPS5 — prostiedi,

e PP6 — management.

Hledani pticin v téchto oblastech ptimo souvisi se zkoumanym nasledkem — nedostate¢né
zajisténi bezpecnosti cestujicich osob v Zelezni¢ni stanici. Pro ucely této diplomové prace je
Ishikawilv diagram sestaven z procesnich rizik zptisobenych selhdnim lidského Cinitele
a strukturélnich rizik podminénych stavem, mnoZstvim a lokalizaci technického vybaveni

spolecné s vrcholovym managementem zajiSt'ujicim chod celého systému.

Vyhledana rizika zaznamenana v tomto diagramu budou nésledné pouzita v dalsi analytické

metodé rizik v rdmci ur€eni jejich zavaznosti a dopadu. Vystupem diagramu na zédklad€ miry
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zavaznosti stanovenych rizik, budou stanovena vhodna opatieni vedouci k minimalizaci

a eliminaci téchto rizik.

Graf 10 Ishikawiiv diagram identifikovanych rizik [autor]
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7.2 Analyticka metoda FMEA

Analytickda metoda FMEA je v praxi vyuZivana pfedevSim pro detekci chyb a poruch
zafizeni a systému ve vyrobnim procesu, pomoci této metody se vSak daji detekovat rizika,
pravdépodobnost jejich vyskytu a mira dopadu i v nevyrobnim prostfedi. Pro potfeby této
prace je analytickdi metoda FMEA upravena pro detekci rizik v oblasti bezpecnosti
cestujicich osob na Zeleznic¢nich stanicich. Postup je stanoven pro odhaleni rizika a dopadu
jeste jiz na zacatku procesu tak, aby se zamezilo odhaleni problému az na konci celého
procesu. Cilem je tedy systematické provétreni systému a odhaleni pravdépodobné neshody
a pfiiny majici zasadni vliv na provozovani a bezpecnost systému a stanoveni miry dopadu.
Pro potieby této prace je hodnoceni rizik provedeno pomoci indexu priority rizika RPN (Risk
Priority Number). Jelikoz je tato diplomova prace zamétena na rizika v oblasti bezpecnosti

cestujicich osob na Zelezni¢ni stanici, jednd se o proces sledovani rizik z hlediska ohrozeni
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osob nikoliv z hlediska rizik vyrobku ve vyrobnim procesu, byl vzorec RPN = zavaznost x

vyskyt x detekce nahrazen nasledujicim vzorcem:
e RPN = Riziko x Pravdépodobnost x Nasledek

V tabulce jsou rozepsana kritéria jednotlivych hodnoticich nastrojt, ze kterych je stanovena

konec¢na hodnota a vystup RPN.

Tab. 26 Kritéria hodnoticich nastroju FMEA [autor]

Mira rizika

1 Zanedbatelna

3 Velmi malé

5 Stredni

7 Vysoka

9 Velmi vysoka

10 Extrémni
Pravdépodobnost

1 Témét vyloucena

3 Malo pravdépodobna

5 Pravdépodobna

7 Vysoce pravdépodobna

9 Extrémné pravdépodobna

10 Jista
Mira nasledku

1 Zanedbatelna

3 Mala

5 Znepokojujici

7 Vysoka

10 Extrémné vysoka

Hodnotici kritéria jsou &iselné stanovena a uvedena v tabulce 26. Ciselné hodnoceni bylo
stanoveno pro urceni miry rizika, uréeni pravdépodobnosti vyskytu stanoveného rizika
a miry nasledku stanoveného rizika s ur¢enim zévaznosti dopadu. Kazdé stanovené ¢iselné
hodnoceni ma textove ptidéleny vyznam. V praktickém provedeni analytické metody FMEA
jsou pouzivany ciselné hodnoty.

V nésledujici tabulce je uren a nastaven index priority rizika pro praktické hodnoceni

identifikovanych rizik podle jejich zdvaznosti.
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Tab. 27 Index priority rizika [autor]

Hranice klasifikace rizika

B

Bézné riziko (Celkové riziko <nebo = 125)

Vyznamné riziko (Celkové riziko> 125)

_ Velmi vyznamné riziko (Celkové riziko> 350)

Pro ur¢eni indexu priority rizika je stanovena primérnym dil¢im hodnocenim hranice 125,

kdy za bézné riziko se povazuji hodnoty RPN niz8i nez 125 a za vyznamné riziko jsou

povazovany hodnoty vyssi nez 125. Hranice 350 znaci velmi vyznamna rizika u kterych pak

na zaklad¢ vyhodnoceni musi byt pfijata opatieni.

Tab. 28 Analyza FMEA vyhledanych rizik v Zeleznicni stanici Herbert [autor]

=}
S|l 2|2
Piicina 2 HEIRRR: Doporucena
ID | Oblast ! Mozny diisledek | 5 | | 2| = | 5 porut
problému AEIEIERE: opatreni
> | Z o | HE
< Q| =
A
Nedostate¢na Nedostatecné Stanoveni
spoluprace zajisténi povétenych
dotéenych bezpecnosti + opravnénych osob
1| PP1 |subjektia informovanost 5175 |175] V |dotenych subjektt
provozovateld pro komunikaci a
¢innosti vzajemné
informovani
Nedostatecné Naruseni Zpracovani planu
zabezpeceni bezpecnosti a zabezpeceni objektu
2 | PPl |objektu ohrozeni 715 | 7 |245] V | se stanovenim
vetejnosti zabezpecovacich
prvki
Kamerové Opozdéna reakce Ztizeni kamerového
systémy na hrozbu systému. Pokud jsou
zfizeny, pravidelné
3 | PPl 315]3|55]| B |provéfovat a
kontrolovat jejich
pocet, umisténi a
funkci
Informovanost Dopad na cely Zpracovani projektu
systém s cilem zlepsit
informovanost
4 | PPI1 7 15| 7 (245 V | cestujicich osob,
napf. ziizeni
informacnich tabuli
apod.
Akceschopnost | Dopad na Plan spoluprace
5 PPl |1ZS efektivni zasah 515 |5 |125] B |jednotek I1ZS a HZS
jednotek 1ZS SZDC
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=
ARIEIE:
Fici S22 |2 Doporucena
ID|Oblast|  Pricina Mozny disledek | 5 | &| 2| = | = poruc
problému 22| &|£| = opatreni
2|z | 2| >E
27| C| &
=
6| pp2 Cestujici ?elhéni lidského 5115|5125/ B Viz bod 4
Cinitele
Kriminalné Vandalismus, Ziizeni ostrahy
zavadové osoby | poskozeni objektu. Pokud je
majetku, zfizena, pravidelné
7| pp2 ohroieini ' s 717 sl v prPVéfgvat ef;ktivitu
bezpecnosti a jejich ¢innosti +
mozné ohroZeni spoluprace s PCR
na zivotech a
zdravi vefejnosti
Demonstranti Vandalismus, Zrizeni ostrahy
poskozeni objektu. Pokud je
majetku, ziizena, pravidelné
3| pp2 ohroieim’ ’ 715 10350 W prPVéfgvat efsektivitu
bezpecnosti a jejich ¢innosti +
mozné ohrozeni spoluprace s PCR
na zivotech a
zdravi vetejnosti
Socialné Vandalismus, Ztizeni ostrahy
vyloucené osoby | poskozeni objektu. Pokud je
majetku, ziizena, pravidelné
9| pm ohroieim’ . 31503045 B prQVéfgvat effektivitu
bezpecnosti a jejich ¢innosti +
mozné ohrozeni spoluprace s PCR
na zivotech a
zdravi vetejnosti
Extremisticti Vandalismus, Ztizeni ostrahy
fanousci poskozeni objektu. Pokud je
majetku, ziizena, pravidelné
10| pp2 ohroievni . 715 101350 W pr.(.)véfvolvat ef.ektivitu
bezpecnosti a jejich ¢innosti +
mozné ohrozeni spoluprace s PCR
na zivotech a
zdravi vetejnosti
Nedostate¢na Dopad na Pravidelné $koleni a
odborna bezproblémovou odbornou pfipravu
zpusobilost funkci vnitiniho zaméstnanci
1l rr3 personélu, , systému s13|5/75|B
nepravidelné
Skoleni a ovéefeni
znalosti a
dovednosti
Obecné Neschopnost Vypracovani planu
zametena Skoleni | reagovat na Skoleni s konkrétné
12| PP3 |stejna pro konkrétni ptipady | 5 | 3 | 5 | 75 | B |zaméfenymi
vSechny typy osnovami
profesi
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=
ID|Oblase| ~ Fricina Moiny disledek | = | &| 2| = | & Doporucena
problému AEREE: S opatreni
=
Nizka mira Selhani lidského Pravidelné skoleni a
13| PP3 |kvalifikace Cinitele 51515 (125 B | odborna ptiprava
personalu zaméstnancl
Ostraha objektu | Selhani lidského Pravidelné
Cinitele kontrolovani a
provéiovani odborné
a zdravotni
14| PP3 515 |5 |125| B | zpisobilosti
pracovnikil ostrahy;
zajistit seznameni s
mistnimi
podminkami
Eskalatory a Dopad na Dodrzovani pravnich
vytahy na efektivni a normativnich
15| PP4 |unikové cesté evakuaci osob 71719 441 predpist, dodrzovani
pokynti v souladu s
navodem od vyrobce
Nedostatecny Dopad na Vypracovani
pocet tinikovych | efektivni projektové
16| ppa vychodt evakuaci osob 715151750 W dokumentace’: .
souladu s pravnimi a
normativnimi
predpisy
Nedostatecné Dopad na Zajisténi oznaceni v
znaceni efektivni souladu s pravnimi a
17 PP4 |unikovych evakuaci osob 917 |7 441 normativnimi
vychodt a predpisy
evakuacnich cest
Absence zafizeni | NevCasna detekce Z¥izeni zatizeni EPS,
EPS pozaru, LDP
nemoznost
18| PP4 dalkového 5155 |125| B
napojeni prvki
pro efektivni
evakuaci 0sob
Absence Dopad na Zajisténi oznaceni v
190 ppa bez?eépostniho efektivn? 7171 9 441 souladq ] Pré_vnimi a
znaceni evakuaci osob normativnimi
predpisy
Absence Dopad na Instalace zafizeni v
20| pp4 nouvzového efektivni ol 717 45l v souladq s I,)réynimi a
osvétleni v evakuaci osob normativnimi
koridorech predpisy
Dvete u Dopad na Instalace zafizeni v
unikovych efektivni souladu s pravnimi a
21| PP4 |vychodi bez evakuaci osob, 71719 |441 normativnimi
panikového mozné zranéni piedpisy
kovani 0s0b
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=
Slx| 2|2
Fici S|l 8|2 Doporucena
ID|Oblast|  Pricina Mozny disledek | 5 | &| 2| = | = poruc
problému AEREE: S opatreni
=
Prekazky pti Dopad na zivoty Unikové vychody a
22| Pps evakuaci a zdravi osob s 171103501 v evalfuaém' ?esty ’
udrzovat vzdy volné
a trvale pfistupné
Nepiehledné Dopad na Aktualizovani
evakuaéni plany | efektivni evakuacnich pland v
23| PP5 evakuaci osob, 715 |7 (245 V |souladu s pravnimi a
moZné zranéni normativnimi
osob predpisy
Neprovadéni Dopad na Plan cvicné evakuace
cvicné evakuace |efektivni
24 PP5 evakuaci osob, 5155|125 B
mozné zranéni
0sob
Neprovadéni Dopad na Plan taktickych
taktickych efektivni cviceni jednotek 1ZS
cviceni jednotek | evakuaci osob, ve spolupraci s HZS
251 PPS 175 ve mozné zrandni > |35 13518 SZDC, SZDC
spolupraci s CD, |osob
a.s. a SZDC, s.o.
Nevhodné Mozné ohroZeni Aktualizovani
zvolena lokace | na Zivotech a evakuacnich plant v
26 | PP5 |shromazdisté zdravi osob 515 |7 (175 V¥V |souladu s pravnimi a
osob v piipadé normativnimi
MU predpisy
Neplatna PPS, Spatna Aktualizovani
uvedené informovanost s dokumentace pozarni
27| Pps chaoticlfé, ' nésl.edkem 7171 9 |441 ochrany Véetn§ P}”S.
matouci udaje paniky v souladu s pravnimi
a normativnimi
predpisy
Vnitropodnikova | Dopad na cely Aktualizovani
dokumentace systém vnitropodnikové
28| PP6 |CD,as. 5/51|3 75| B |dokumentace v
souladu s aktualnimi
podminkami
Vnitropodnikova | Dopad na cely Aktualizovani
dokumentace systém vnitropodnikové
29| PP6 |SZDC, s.o. 5153 |75| B |dokumentace v
souladu s aktualnimi
podminkami
Nedodrzeni Dopad na cely Dodrzovani
vnitropodnikové | systém podminek
30| PP6 |dokumentace 515 |5 |125| B |stanovenych
S7ZDC, s.0. a CD, provozovatelem
a.s. objektu
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8 STANOVENI OPATRENI

Na zaklad¢ provedeného vyzkumu prosttednictvim dotaznikového Setieni a na zaklad¢ dat
ziskanych ztvorby Ishikawova diagramu a analytické metody FMEA u vybraného
vlakového nadrazi Herbert, budou v této kapitole stanovena opatieni pro snizeni ptisobeni
miry rizika. U rizik béznych a velmi vyznamnych jsou navrzend opatieni soucasti
vyhodnoceni analyzy FMEA v tabulce 28. Oblasti, na které je stanoveni opatieni v této
kapitole zaméfeno, jsou vybrany na zéklad¢ vysledkt analyzy FMEA, kdy byla vysledna
hodnota identifikace rizik vyssi nez 350 a tim identifikovana jako velmi vyznamné riziko.
Na zdkladé monitoringu soucasné¢ho stavu Zelezni¢ni stanice Herbert budou napravna
opatieni stanovena formou aktualniho stavu a navrzenim napravného opatieni. Aktualni stav
je prezentovan prostiednictvim fotografii Zelezni¢ni stanice Herbert hlavni nadrazi

pofizenych v souladu s GDPR.
8.1 Vytahy a eskalatory umisténé na tinikovych cestach

Na zelezni¢ni stanici Herbert hlavni nadrazi je umisténo celkem sedm eskalatorti, piipadné
eskalatorovych ramen, a 13 vytahl, ztoho 10 vytahi vede z podzemnich koridorii na
nastupisté a zbylé vytahy jsou umisténé v odbavovaci budové. Z analyzy aktudlniho stavu
vyplyva, Ze pouze u jednoho z vytahi, ktery je umistén v odbavovaci budové a vede do 2NP,
je umisténa bezpecnostni skiifika s klickem. Z téchto skute¢nosti by se dalo usoudit, Ze se
jedna o pozarni vytah. Bezpecnostni ¢i jakékoliv jiné znaceni vSak chybi, navic na dvefich
vytahu je nélepka oznacCujici, Ze se nejednd o pozZarni vytah. Na bezpecnostni skfince
s klickem je napis lihovym fixem ,,pozar*. Zbylé vytahy bud’ nejsou oznaceny viibec, nebo
maji oznaceni Spatné viditelné a Citelné, nebo nevyhovujici. Herbert hlavni nadrazi se po
rekonstrukci v roce 2013 stal bezbariérovym nadrazim, bohuzel i to v§ak ptinasi komplikace.
V ptipadé vzniku mimotadné udalosti a potieby evakuovat osoby se snizenou schopnosti
orientace a pohybu mohou nastat komplikace pravé u vytahil, které podle vSeho nejsou

evakuacni.

Népravné opatieni spoc¢iva v nutnosti zavedeni planu evakuace pro osoby se sniZenou
schopnosti pohybu a orientace. Dal$im opatfenim je provedeni bezpecnostniho znaceni
v souladu s pravnimi a normativnimi piedpisy a pravidelna kontrola v souladu s organizaci

pozarni ochrany, minimaln¢ jednou za Sest mésict. Dale je nutné dodrzovat pravni
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a normativni pfedpisy a neupravovat, nemenit ani jinak nezasahovat do pravné a normativné
stanovenych znacek a signald, napt. preskrtnuti ¢ernym lihovym fixem informativni bilo

zelenou znacku viz obr. 11.

i

WY AR oUW TE i) Ok

} + VAKUACNI VTAY,

Prodejny »
SPECIAL

Tabacek - Misani - Darecky - Zdravicko

Obr. 12 Nespravné znaceni pozdrniho vytahu [autor]
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U eskalatorti umisténych na unikové cesté je tieba dbat nejen na legislativni, normativni
pozadavky, ale také vychdzet z dokumentace navodu od vyrobce konkrétniho zatfizeni.
V moment¢ nainstalovani zatizeni a predani dila se stava majitel objektu zaroven majitelem

zafizeni, tedy eskalatoru.

I il'“m “

i

Obr. 13 Eskalator na unikové cesté [autor]

Népravnym opatienim je znaeni eskalatoru umistit na viditelné misto tmavého podkladu,
nejlépe do trovné oci, napt. na doplitkovou tabulku umisténou pied vstupem na eskalator.
Vsechny technické prvky umisténé na eskaldtorech musi byt v provozuschopném
a bezvadném stavu. V pfipadé¢ zadvady nebo poSkozeni musi byt tyto prvky neprodlené
opraveny a musi se nadale pravidelné kontrolovat a servisovat v souladu s navodem od

vyrobce a platnymi pravnimi a normativnimi piedpisy.

8.2 Znaceni unikovych vychodi a evakuacnich cest

Unikové vychody a evakuadni cesty musi byt zna¢ené v souladu s pravnimi a normativnimi
pozadavky. Jedna se o vSechny cesty a prvky urCené k evakuaci osob, tzn. Groviiové,
poduroviiové (koridory, podchody) a naduroviiové (nadchody, lavky atd.). Z fotografii na

obrazku 14 Ize vidét nedostatecné az absentujici bezpecnostni znaceni.
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Obr. 14 Nedostatecné znaceni unikovych vychodii a evakuacnich cest [autor]
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Navrh doporuceni spociva v provedeni znaceni Unikovych vychodd a evakuacnich cest
v souladu s pravnimi a normativnimi pfedpisy. Zpravidla se znaceni umist’uje tak, aby bylo
vidét od znacky ke znacce, obzvlasté na mistech, ze kterych vede vice nez jedna tnikova
cesta. Pii  znaCeni v podzemnich koridorech a podchodech pouzivat znacky
z fotoluminiscenéniho materidlu. Bezpecnostni znacky a signaly kontrolovat povétenou
osobou provozovatelem cinnosti v pravidelnych intervalech, miniméln¢ vSak alespon

jedenkrat za pul roku v rdmci povinnych kontrol pozarni ochrany.

8.3 Dalsi prvky zajiStujici bezpecnou evakuaci osob

Z hlediska zabezpeceni efektivni a rychlé evakuace osob se do objektd urcenych pro
shromazdéni osob umistuji dal§i prvky. I kdyZ se v rdmci rekonstrukce mlze vychazet
z ptivodniho kolauda¢niho rozhodnuti, byt sto let starého, je tieba se zamyslet nad rozsahem
zmen, které za toto obdobi nastaly a tomu pak ptizptisobovat cely rekonstrukéni koncept.
Znacené unikové vychody z hlavniho vestibulu Herbert hlavni nadrazi jsou mechanicky
ovlddané dvete, které vSak postradaji panikové kovani. Napravné opatieni tedy spociva
v opatfeni dvefi na trasach Uniku panikovym kovénim a provadéni pravidelnych kontrol,
revizi a funk¢énosti. Déale dvete na inikové cesté, které jsou ovladany automaticky, je tieba
opatfit informativni cedulkou s pokyny ovladdani v ptipad¢ vypadku el. proudu a tim selhani

automatického ovladani.

8.4 Prvky ohroZujici bezpe¢nost osob

Dulezitou soucasti kazdého objektu urceného ke shromazdovani osob je spravné
bezpecnostni a jiné znaceni pro zajisténi bezpecnosti pohybujicich se osob. Naopak se
v praxi ¢asto umistuji prvky, které bezpecnost osob narusuji a ohrozuji. V Zelezni¢ni stanici
Herbert hlavni nadrazi jsou v kolejisti mezi jednotlivymi nastupisti umistény tzv. ,,sluzebni
prechody®. Tyto sluzebni pfechody jsou oznaceny zlutymi cedulemi s ¢ernym napisem
oznamujicim zékaz vstupu nepovolanych osob, jelikoz jsou pfechody zfizeny pouze pro
sluZebni tcely. V praxi vSak z diivodu uSetieni Casu, stihnuti navazujiciho spoje atd., bézné
cestujici osoby kolejisté pfechazi a tim ohrozuji bezpe€nost svou i1 bezpecnost ostatnich
cestujicich. Také barevné znaceni neni zcela vyhovujici. Barevné oznaceni zdkazovych

znacek je kombinace barvy bilé a Cervené s doplitujicim textem.
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Obr. 15 Znacni sluzebniho prechodu [autor]

Népravné opatieni spociva v tvorbé jiné koncepce feSeni sluZebnich pfechodii nejlépe
s vyuzitim mechanickych prvki, zdbran, pfipadné pouZiti systému na Cip, el. kli¢, otisk prstu
atd. u povolanych osob. Pii pouziti znacené¢ odd¢€lujicich sluzebni prostory od prostor

uréenych pro pohyb vefejnosti, pouzivat obecné¢ zavazné a platné barevné znaceni.

w__7

8.5 Dokumentace pro zajiSténi bezpec¢nosti osob

Dokumentace umisténd v prostorach pro shromazd’ovani osob musi byt opét v souladu
s pravnimi a normativnimi pfedpisy a musi splilovat dal§i stanovené podminky. Jednou
z podminek dokumentace pozarni ochrany pro zajiSténi bezpecnosti osob v piipadé
mimoiadné udalosti jsou pozarni poplachové smérnice a evakuacéni plany. Tato dokumentace

musi byt aktudlni, platna, vydana subjektem provozujicim ¢innost v souladu s ostatnimi
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podnikajicimi fyzickymi a pravnickymi osobami zdrzujicimi se se souhlasem provozovatele
v objektech. Dale musi byt ve vSech prostorach viditelné¢ umisténa, piehlednd a dobie
Citelnd. Stav, rozsah a tcel dokumentace pfimo souvisi s oblastmi vyhledanych rizik PP1
,NedostateCnd spoluprace dotCenych subjektii a provozovateli cinnosti“ a PP6

,» Vnitropodnikova dokumentace SZDC, s.0.“a ,, Vnitropodnikova dokumentace CD, a.s.«

POZARNI POPLACHOVE SMERNICE
fi ] é A oé daldich osob v wznilku iy

A) POSTUP OSOBY, KTERA ZPOZORUIE POZAR, ZPUSOB A MISTO OHLASENI POZARU
a) provést opatfen| nutnd pro zachranu pozérem bezprostfednd ohrozenych osob

b) uhasit poZar, pokud je to mazné, nebo provést nutna opatfent k jeho lokalizaci

c) widy neodkladné ohlasit na urtendm misté zjistény pozdr nebo zabezpedit jeha ohidseni
uréenym mistem pro ohlddeni pokiru je: operaéni stfedisko HZS 820C JPO
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Obr. 16 Pozarni poplachova smérnice [autor]

Pozarni poplachova smérnice umisténd v Zelezni¢ni stanici Herbert na obrazku 16 je vydana
v mésici srpnu roku 2017. Zména provozovatele a majitele Zelezni¢ni stanice je datovana
k mésici ¢ervnu roku 2018. Z toho vyplyva, ze dokumentace je neplatna. Také celkova
koncepce dokumentu je nevyhovujici z hlediska uvedenych telefonnich Cisel tisnového
volani. Dulezita telefonni ¢isla a ¢isla tisnového volani jsou chaoticky a nepiesné€ uvedena.
Dal$im matoucim tidajem je uvedeni tzv. , klapky* pro drazni sit’, jezZ by neméla byt viibec
v tomto dokumentu obsazena, jelikoZ pozarni poplachova smérnice musi byt pouzitelna pro

vSechny osoby zdrzujici se v objektu.
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Obr. 17 Pozarni evakuacni plany [autor]

Na obrazku 17 jsou vyobrazeny pozarni evakuacni plany. V prvnim piipadé se jedna
o v celku dobrou koncepci, nicméné Sipky sméru uniku znézoriiuji inikovou cestu na prvni
nastupisté, kde by vSak mohlo v ptipad¢ paniky dojit k ohrozeni na zivoté a zdravi osob
nebezpecim padu do kolejisté. Na prvnim nastupiSti nejsou umisténé dalsi znacky sméru
uniku a jediny vychod je ozna€en znackou ,,zékaz vstupu®. V druhém ptipad¢ je evakuacéni

plan naprosto nevyhovujici. Jedna se o jakysi vynatek z pivodni projektové dokumentace
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ruéné¢ doplnény o zakreslené prvky zajistujici evakuaci. Tento evakuacni plan je

nepiehledny a z hlediska pravnich a normativnich piedpisti naprosto nevyhovujici.

Napravné opatieni spociva v zajisténi komunikace mezi subjekty pisobicimi na Zelezni¢ni
stanici Herbert. Déle tvorba veskeré dokumentace vcetné pozarnich poplachovych smérnic
a pozéarnich evakuacnich planu v souladu s prdvnimi a normativnimi pozadavky. DalSim
doporucenim je zfizeni informacnich mist ve vyhovujicim poc¢tu s ohledem na uspotadani
objektu, kde bude tato dokumentace viditelné umisténa tak, aby se podle ni mohl kazdy
obcan v pfipad¢ potieby fidit. Spociva to v osazeni kazdého samostatného tiseku jednou

informacni tabuli s pokyny s cilem zajistit efektivni evakuaci osob.

V této kapitole jsou popsana nejvyznamnéjsi rizika predevsim z hlediska evakuace osob na
zakladé vyhodnoceni rizik analytickou metodou FMEA. Z obecného hlediska jsou napravna
opatieni popsana piimo v tabulce vyhodnoceni rizik v ptfedchozi kapitole pro lepsi
prehlednost a efektivnost pouziti této analytické metody. Tato tabulka pak mize byt dale
doplnéna o stanoveni odpovédnych osob, zhodnoceni efektivnosti piijatych opatieni,

ptepocet zbytkového rizika po pfijeti stanovenych opatfeni a nasledné vyhodnocent rizik.
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9 SHRNUTI VYSLEDKU ANALYTICKEHO VYZKUMU

V praktické c¢asti byly pouzity vybrané typy analytickych metod s vyuzitim nékolika typt
sbéru a syntézy dat. V prvni ¢asti byla pouzita metoda prizkumu vetfejného minéni
s pouzitim sbéru dat prostfednictvim dotaznikového Setfeni a jeho naslednym
vyhodnocenim. Otazky byly respondentiim pokladany v obecnych oblastech se zaméfenim
na prvky, které jsou shodné pro vétsinu vétsich a velkych Zelezniénich stanic v CR. Na tyto
oblasti pak byla zamétena konkrétni analyza rizik vyhotovena prostfednictvim Ishikawova
diagramu rybi kosti s ndslednym vyuzitim analytick¢é metody FMEA. Prostfednictvim této
metody byla identifikovana rizika z jednotlivych konkrétnich oblasti na zdkladé stanoveného
koeficientu. Identifikovana rizika byla bodové ohodnocena a na zaklad¢ tohoto ohodnoceni
vzesly vysledné hodnoty celkové miry rizika. U vSech identifikovanych rizik byla stanovena
doporucena opatieni. U velmi vyznamnych rizik pak formou monitoringu aktualniho stavu
na Zelezniéni stanici Herbert byla prostfednictvim fotodokumentace provedena analyza

soucasného stavu a stanoveni napravnych opatieni.

vvvvvv

komunikace a spoluprace mezi subjekty zajistujicimi bezproblémovy chod celého systému.
Jednim z problému spolecnych pro vétSinu zelezni¢nich stanic je otevieny prostor, diky
kolejisti nemoZznost jeho oploceni a tim sniZeni vyskytu nepovolanych osob. Jednim z feSeni
by bylo umisténi turniketd do odbavovacich prostor, stanoveni vét§iho poctu povérenych
osob pro kontrolu platnych jizdnich doklad® pro pohyb v nadraznich budovach a spoluprace
s PCR. Z hlediska zajisténi bezpe¢nosti osob v piipadé mimoiadné udalosti s cilem zvyseni
urovné bezpecnosti by jednim zmoZnych napravnych opatfeni bylo provétovani
akceschopnosti IZS a dalSich dotcenych organti. Pravidelné provadéni taktickych cviceni na
zakladé dokumentu typové Cinnosti slozek integrovaného zachranného systému pii
spole¢ném zasahu STC 15/I1ZS Mimotadnosti v provozu Zelezni¢ni osobni dopravy, zejména
se zaméfenim na osoby v Zelezni¢nich stanicich. Z vysledkd provedenych analytickych
metod vyplyvd potieba zajisténi informovanosti Siroké vefejnosti zejména v oblasti
vyznamu znaceni bezpec¢nostnich prvki, v oblasti technickych prvkll umistovanych
v objektech urcenych pro shromaZd’'ovani osob a v oblasti poskytovani prvni pomoci.
Z tohoto hlediska by dal§im obecnym opatfenim mohly byt bannery a plakaty umisténé na
ptehlednych mistech v objektu s pokyny ,,jak se chovat v ptipadé mimotadné udalosti*

a s pokyny ,,jak poskytnout prvni pomoc*, obdobn¢ jako jsou umistény plakaty v metru.
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ZAVER
Tato diplomova prace byla zaméfena na posouzeni bezpecCnosti a navrh opatfeni pro

zelezni¢ni stanici se zaméfenim na bezpecnost cestujicich osob v kontextu aktualnich

metodologii analyzy rizik a modernich trendii v ochrané mékkych cili.

Cilem této prace byla analyza a posouzeni bezpecnosti vybrané Zelezni¢ni stanice, dil¢imi
cili pak analyza soucasné platné legislativy v dotCeném oboru, analyza technickych norem
a predpisti, porovnani jejich aplikace ve vybrané stanici a zformulovani navrhu doporuceni.
Stanovenych cili prace bylo dosazeno provedenim analyzy a stanovenim doporucenych
opatieni pro zlepSeni urovné bezpecnosti vybrané ZelezniCni stanice se zaméfenim na

bezpecnost cestujicich osob.

Teoretickd ¢ast byla zaméfena na deskripci dulezitych pojmil, analyzu pravniho
a normativniho rdmce, byla provedena retrospektivni reflexe a definovany stézejni

bezpecnostni hrozby a rizika.

Prakticka ¢ast je rozdélena na nékolik na sebe kontinudlné navazujicich ¢asti, z nichz
nejpodstatnéjsi je provedeni vlastni analyzy ziskanych dat. Vstupni data k provedenym
analyzam byla ziskana né¢kolika zptisoby. Prvnim zptisobem bylo ziskéani dat prostfednictvim
prizkumu vetejného minéni. Vzhledem k tomu, ze hlavnim prvkem v analyzovaném
systému bezpec€nosti Zelezni¢ni stanice je pfepravovand osoba, je maximalizace zaji$téni jeji
bezpecnosti primarnim cilem. Pro zjiSténi vlastnosti a chovani tohoto prvku, kterym je
zejména obcCan laické vefejnosti, bylo vyuzito prostfedkli dotaznikového Setfeni se
zametfenim na shodné technické a metodické prvky zajisténi bezpecnosti Zelezni¢nich stanic
v obecné roving. DalSim vstupem pro provedeni analyzy bylo investigativni Setfeni na
vybrané konkrétni Zelezni¢ni stanici Herbert hlavni nadrazi, analyza veSkeré dostupné

dokumentace v této konkrétni Zeleznicni stanici a kontrola jeji skute¢né implementace.

V ptipadé mimotadné udalosti na Zeleznic¢ni stanici jakozto objektu se zvySenou koncentraci
osob se da predpokladat vznik masové hysterie a paniky. Z toho divodu byl kladen pfi
navrhu opatteni zvySeny diiraz na provedeni prvki k zajisténi bezpecné a efektivni evakuace
osob z dané¢ho prostoru. Hlavnim vystupem praktick¢é casti je realizace analyzy
bezpecnostnich rizik prostfednictvim analytické metody FMEA s naslednym stanovenim
doporucenych népravnych opatteni s cilem snizit miru plisobeni rizik a tim zvysit Groven
bezpecnosti analyzovaného systému. Stanovend napravna opatieni maji za cil omezit dopady

chyb zptisobenych selhanim lidského ¢initele, nedostate¢né urovné technického zabezpeceni



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 107

objektu, zlepsit povédomi a informovanost cestujicich osob o pokynech v piipad¢ vzniku
mimotéadné udalosti a zajistit vhodné znaceni a dokumentaci v souladu s platnymi pravnimi

a normativnimi piedpisy.

Tato diplomova prace muze byt vyuzita jako vzor provozovateli ¢innosti v rdmci Zeleznicni
infrastruktury pro implementaci vlastniho feSeni zvySeni urovné bezpecnosti cestujicich
osob na zelezniCnich stanicich, jejiho zaclenéni do vnitropodnikového systému fizeni

bezpecnosti a v neposledni fadé jako piehled aktualné platné legislativy.

Problematika bezpecnosti Zeleznicni stanice je velice komplexni a neni bohuzel mozné
pojmout vSechny jeji aspekty v ramci rozsahu této diplomové prace. Ta vSak mulze byt
vyuzita jako podklad pro realizaci dalSich analyz, jejich vyhodnoceni a navrhu dalSich
opatienich tak, aby se urovefi zabezpeeni limitné blizila svému maximu. ReSeni
problematiky bezpecnosti neni jednorazovy, nybrz kontinudlni proces, ktery by se mél

neustale optimalizovat pro zvySeni zabezpeceni, kvality a irovné poskytovanych sluzeb.
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CCA Cause and Consenquences Analysis
CD Ceské drahy
CR Ceska republika

CMD Ceskomoravské drahy
CSD Ceskoslovenské statni drahy
DKV Depo kolejovych vozidel

DPOV Dilny pro opravy vozidel

DVI Dopravni vzd¢lavaci institut
DZP Dokumentace zdolavani pozaru
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HAZOP  Hazard Operation Process
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PP Pti¢ina problému
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SKPV Utvar speciélnich innosti sluzeb kriminalni policie a vySetfovani
SZDC Sprava zelezni¢ni dopravni cesty

SZ Slovenské Zeleznice

TZK Tranzitni Zelezni¢ni koridor

VO Veftejné osvétlent
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SEZNAM PRILOH

PI Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

1. Pohlavi
Muz

Zena

2. Vekové rozhrani
do 26 let
27 - 35let
36 - 50 let

51 a vice let

3. Cestujete vlakem?
Denné
1x/tyden
1x/mésic

Méné nez 3x/rok

4. Duvodem vasi cesty vlakem je?
Zaméstnani
Studium

Cestovani

Osobni automobil
Autobus
Viak
Letadlo
6. Citite se bezpecné na nastupistich a v nadrazni budové v dobé prepravni Spicky?
Spige ano
Spige ne
7. Je dle vaseho nazoru prostor nadrazi dostate¢né zabezpecen z hlediska cestujicich v pripadé
mimoradné udalosti?
Ano

Ne

8. Zabezpeceni prostor vlakového nadrazi pred vstupem nepovolanych osob povazujete za:
Dostateéné
Nedostateéné

Zadné



9. Shledavate bezpeénym umisténi eskalator(i na trase Gniku?
Spise ano

Spise ne

10. Vedéli byste, jak zastavit eskalator v pripadé ohrozeni? (struéné popiste)

11. Preferujete:
Schodisté
Eskalator

Vytah
12. §itku podzemnich koridori vedoucich na nastupisté povazujete pro vas bezpeény pohyb za:

Dostateénou

Nedostateénou

13. Osvétleni podzemnich koridoru povazujete za:

Dostateéné

Nedostatetne

14. Prechazeni pres koleje (mimo vyhrazena uréena mista) je:
Zakazano
Povoleno

15. Jak rozumite pokynum a informacim z nadrazniho tlampadée?
Zcela srozumiteln& a hlasité
Srozumitelné
Nesrozumitelné
Vibec

16. Prostor urceny pro pohyb a pobyt cestujicich je v arealu nadrazi vyznacen:
Dostateéné
Nedostateéné

Nevim, jak je oznaéen

17. Podminky pro osoby se sniZenou schopnosti orientace a pohybu (rodiée s détmi, starsi ob¢ané,
hendikepovani) jsou dle vaseho nazoru:

Vyhovujici

Nevyhovujici

18. Domnivate se, Ze by se sportovni fanousci, demonstranti atd., méli pohybovat v nadrazni
budoveé separatné od ostatnich cestujicich?

Ano
Ne

Je mi to jedno



19. Jak vnimate mozZnost ohrozeni terorismem v souvislosti s cestovanim viakem?

Nevnimam Vnimam

20. Myslite, ze doslo ke zhor$eni bezpec¢nostni situace v poslednich letech?

Ne, nemyslim Ano, myslim

21. Lze v pripadé pozaru pouzit kazdy vytah?

Ano

Ne

22. Bezpecénostni znaceni a signaly umisténé v nadraznich prostorach jsou dle vaseho nazoru:
Dostateéné
Nedostateéne

Nepoznam bezpeénostni znaceni a signaly

23. Vyberte spravné oznaceni unikového vychodu:
Modry étverec se Zlutym symbolem
Silueta osoby ukazujici smérem Gniku
Zluty trojuhlenik s &ernym vykfiénikem
Bily piktogram v zeleném poli
24. Védeéli byste kde hledat shromazdisté osob v pripadé mimoradné udalosti?
Ano
Ne

Nevim, co je shromaZzdisté osob

25. Vyberte spravneé oznaceni lekarnicky:
Cerveny kiiz v bilém poli
Zeleny kfiZ uprostfed s bilymi vahami a hadem
Bily kriz v zeleném poli
26. Co je dle vaseho nazoru povazovano za poskytnuti prvni pomoci?
Kardiopulmonalni resuscitace/nepfima masaz srdecni
Dychani z plic do plic/z st do ust
Privolani rychlé zachranné sluzby/jednotek 1ZS
27. Byli byste schopni v pripadé potifeby poskytnou prvni pomoc?
Ano
Ne

Nejsem si jisty/a, jak bych se zachoval/a



