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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva sluzbou c¢lovéku jako poslani u pracovnikl v cirkevnich
socidlnich zafizenich. Teoretickd Cast je pak rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola se
zabyva zakladnimi pojmy, vztahem k sociadlni pedagogice, druhd kapitola popisuje cirkev,
jeji socialni uceni a socialni praci. Tteti pak rozebira charitativni sluzbu a ¢innost Charity.
Prakticka c¢ast zkoumd pomoci kvalitativniho pfistupu vyznam sluzby clovéku pro

pracovniky v cirkevnich socidlnich zafizenich.

Kli¢ova slova: Charita, charitativni sluzba, sluzba ¢loveku, cirkev

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the social service as a mission of workers in church social
institutions. The thesis is divided into two parts. The theoretical part is then divided into
three chapters. The first chapter deals with basic concepts, relation to social pedagogy, the
second chapter describes the church, its social learning and social work. The third then
discusses charity and charity activities. The practical part examines the importance of human

service for workers in church social facilities by means of a qualitative approach.

Keywords: Charity, charity services, social service to human, church
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UvVOoD

Sluzba c¢lovéku formou charitativni prdce ma dlouhou a vyznamnou tradici, kterou

nemtizeme podcenovat. Vyznam sluzby clovéku je pro spolecnost velky.

Dané téma bylo vybrano, jelikoz si plné¢ uvédomujeme dilezitost téchto sluzeb. Stejné tak
tak vidime velky vyznam ve sluzbach poskytované Charitou, jelikoz Charita plati za
nejvetsiho nestatniho neziskového poskytovatele socidlnich sluzeb. Poskytuje pestrou Skalu
sluzeb pro mnohé cilové skupiny, proto ji povazujeme za velmi dilezitou slozku sluzeb
Clovéku v nasi spolecnosti. Podstatnymi jsou pracovnici, ktefi tuto sluzbu vykonévaji.
Vzhledem k narocnosti této prace ¢asto dochazi k syndromu vyhoteni, je to z divodu velké
narocnosti na psychickou stranku ¢lovéka. V ramci poméhani je dilezité ponofit se do této
sluzby, avsak stejné tak je dilezitd psychohygiena, abychom tomuto syndromu piedchazeli.
Stejn¢ tak lze povazovat za prevenci viru, kterd mnoha lidem pomdhé a ovliviiuje jejich
Zivoty.

Cilem bakalatské prace je zjistit, jaky vyznam ma sluzba c¢lovéku pro tyto pracovniky
v cirkevnich socialnich zafizenich. V jakych rovinach ji vnimaji a zda je sluzba pro né¢ pouha
prace nebo také poslani. Cilem je také motivovat dalsi lidi k sluzbé ¢lovéku po precteni této
prace. K sluzbé ¢lovéku se musi pristupovat zodpoveédné, jelikoZ je to velmi dualezitd a

zodpovédna prace.

V teoretické ¢asti popisujeme teoreticka vychodiska, ze kterych sluzba vychézi, a ze kterych
také vychazi prakticka teologie spjata s charitativni Cinnosti. Dale popisujeme vztah
k socialni pedagogice a objasiiujeme par zékladnich pojmi souvisejicich se sluzbou ¢lovéku.
Cast také vénujeme cirkvi, jejimu socialnimu u&eni, jelikoz charitativni sluzba vychazi z
principl cirkve a stavi na jejich zékladech. Zbyvame se také socidlni praci, kde zmifiujeme
dalezitd paradigmata, podle kterych se fidi socidlni pracovnici. Dulezitym tématem

v socialni préci jsou také etika a hodnoty, které blize rozebirame.

V praktické ¢asti jsme realizovali vyzkum formou polostrukturovaného rozhovoru. Cilem
naSeho vyzkumu bylo zjistit, jaky vyznam ma sluzba ¢lovéku pro pracovniky v cirkevnich
socialnich zafizenich. Tyto rozhovory prob&hly s pracovnicemi Charity, které se chtély
vyzkumu zcastnit. Rozhovory nasledné byly analyzovany pomoci otevieného a axidlniho

kédovani. Vysledky a zavéry z tohoto vyzkumu poté prezentovany.
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I. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A ZAKLADNIM POJMUM

Tato prace se zabyva sluzbou clovéku. V mnoha ptipadech ji lze také nahradit slovem
pomoc. JelikoZ se pohybujeme v socidlni pedagogice, budeme hovotit predev§im o
socialnich sluzbach: ,, Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym,
a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti
zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tyto lidi nositeli. Socialni sluzby
proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu a skupiny, do kterych patri “ (Matousek,
2007, s. 9). Z toho vyplyva, ze sluzba cloveku je nesmirné dualezitd jak pro osobu, které
sluzbu poskytujeme, tak i pro spole¢nost. Sluzbu Cloveéku lze také vnimat v kontextu
charitativni prace, kterou se budeme zabyvat v této praci. Charitativni prace je poskytovéna
jiz velmi dlouhou dobu. Z historie vime, ze mezi prvni sluzbu ¢lovéku fadime chudinskou
péci, tedy péci o chudé lidi. Tyto sluzby tak miizeme povazovat za prvni socialni sluzby.
Popis prvnich socialnich sluzeb nalezneme u Matouska: ,, V' raném stredoveku se prvni
socialni sluzby objevily po prijeti kiestanstvi za statni ndabozenstvi a ziizeni cirkve. Prislo
prikazani pomoci chudym, kondni milosrdnych skutkit a poskytovani almuzen* (Matousek,
2007, s. 18). Za poskytovatele prvnich cirkevnich socidlnich sluzeb jsou oznacCovany
klastery a farnosti, ve kterych je mnoho sluzeb poskytovéano jesté dnes. OvSem drive byl ze
strany statu upiednostiiovan spiSe represivni pfistup. Lidé tak socidln€ vylucovali osoby,
které neodpovidaly typickym socidlnim strukturdm. Postupem Casu se o tyto znevyhodnéné
skupiny staral jak stat, tak 1 cirkev. V soucasné dob¢ tak sluzbu ¢lovéku vykonava mnoho
povolani, naptiklad socialni pracovnik, socidlni pedagog, psycholog, terapeut a spousta
dalSich. V8echna tato povolani miizeme také nazvat jako pomahajici profese. V této praci se
tak zamétujeme na socidlniho pracovnika-socidlniho pedagoga, ktery vykonava sluzbu
klientm, takzvané¢ uzivatelim socialnich sluzeb. Zaméfujeme na vykon sluzby Charity,

jelikoz je nejvétsim cirkevnim poskytovatelem socidlnich sluzeb.

1.1 Stav zkoumaného tématu v literature a dokumentech

Timto tématem se zabyva mnoho knih a mizeme ho definovat mnohymi zptsoby. Sluzbu
¢lovéku tak mnohdy miizeme oznacit jako pomahani. ,, Zabyvat se syndromem pomocnika
ma sviuj prakticky uzitek v tom, Ze miizeme zlepsovat dusevni hygienu lidi v pomahajicich
profesich a pomahat jim v budovani stabilni motivace (Schmidbauer, 2008, s. 16).
Syndrom pomocnika je v poslednich letech vice skloniovany jev neZ kdy diiv. Lidé si

uvédomuji potiebu sluzby a pomdhani, jelikoz ¢im dal vice lidi je zavislych na pomoci
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druhych a mnoho pomocnikll pro svou praci dycha ,, pomocnik dava a je silny. Sverenec je
slaby a odkazany na pomocnika. Asymetricnost této situace se pro bezmocného pomocnika
stava drogou’* (Schmidbauer, 2008, s. 19). Lidi, ktefi vykondvaji sluzbu ¢lovéku, neustale
ptibyva. Na tom lze demonstrovat, kolik lidi touzi pomoci druhym. ,,Jak to, Ze je tolik
povolani jako socialni pracovnik, socialni pedagog, pracovni terapeut, psycholog, vychovny

poradce? VSechna tato povolani vice ¢i méné oteviené priznavaji, Ze vztah ke klientovi je

vvvvv

O sluzbé cloveku mluvime nejéastéji ve spojitosti s cirkvi. Pocatky socidlni prace jsou spjaty
s teologii, tuto oblast tak Casto nazyvame teologii socidlni prace. ,,Socialni prace miize
inspirovat v teologii a vyuzivat jejich poznatkii pro své viastni cile, aplikovat je sobé viastnim
zpuisobem. MuzZeme najit jak velmi propracované a systematické zaclenéni teologie do
socialni prace, tak i jednordzové podnéty pro inspiraci socialni prace v teologii“ (Opatrny,
2013, s. 54). Dale také dle Oparného (2013, s. 54-55) se tato teologie snazi jit mimo cirkevni
kontext, zaroven se vSak prolind s teologii pro Charitu, a to z divodu toho, Ze teologie pro
socialni praci ma jistou relevanci v cirkevnich pomdahajicich organizaci, tedy organizace
mimo Charitu. Kromé Opatrného se tomu tématu vénuji autoii z Némecka, ktefi popisuji
vztahy mezi socialni praci a teologii v knize Theologie und Sozile Arbeit. Zdmérem této
knihy se jevi u€inéni obecné relativni discipliny z teologie. V knize Theologie und Sozile
Arbeit (2006, s. 275) se u jednoho z autortt miZeme docist, Ze autor vychazi z faktu, kdy na
némeckych vysokych Skolach je teologie zfizovana katolickou cirkvi, ktera tak vzdélava
socidlni pracovniky. Autor se tedy ptd, jaky uzitek mulze tato teologie piinést katolické
cirkvi. Mnoho ze stati v této knize se tak zabyva teologii, a nasledné spojitosti socialni prace
a Charity. U Opatrného (2013, s. 80) se docteme, Ze ,, Charity jsou urcitym mistem nebo
zakladnou, kde miize probihat dialog mezi socidlni praci a teologii. Charity a jiné cirkevni
pomahajici organizace jsou tedy dobrym mistem pro realizaci toho dialogu v pomahajict

«

praxi.*

1.2 Vztah tématu k socialni pedagogice

V této praci se zabyvame a hovoifime spiSe o praci socialni. Vztah mezi socidlni praci a
socialni pedagogikou je velmi tésny, jelikoz socidlni praci a socialni pedagogiku nemizeme
zcela oddé¢lit. Naptiklad v anglicky mluvicich zemich najdeme pojem socidlni préce.
V némecky mluvicich zemich hovoiime o obou pojmech, jak o pojmu socialni prace, tak o

socialni pedagogice.
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Sluzba ¢loveku je tedy spjata se socidlni pedagogikou a socialni praci. A to proto, ze snaha
pomoci ¢loveku je na prvnim misté. Mnoho socialnich pracovnikii pak tedy bere svou praci
jako poslani. Pole piisobnosti téchto pracovnikt je Siroké. Mnoho socidlnich pedagogli mize

dle Potmeésilové et al. (2013, s. 17) pracovat i v charitativnich institucich.

., Pocatkem i koncem socidlni prace je empatie a s ni souvisejici vielost a vstricnost ke
klientovi. Hluboka empatie umozni pochopit pocity klienta a pomiize socialnimu
pracovnikovi piisobit efektivné a profesionalné“ (Gulova, 2011, s. 36). K empatii, vielosti i
vstficnosti jsme vedeni po celou dobu studia socidlni pedagogiky. VSechny tyto vlastnosti
jsou diilezité pro vykonavani profese, at’ uz socialniho pedagoga nebo socialniho pracovnika.
,Na vytvareni socialni prace se velkou mérou podilela svétova nabozZenstvi, krédo
krestanstvi pomoci bliznimu svému jako sobé samému, kdy laska je jadrem moralni teorie,
vystihuje podstatu socialni prace a poklada jeji zaklady “ (Gulova, 2011, s. 46). Proto pojmy
souvisejici s ndbozenstvim (solidarita, spravedlnost, obecné blaho a dalsi) tvofi pilife

socialni prace.

» Mluvime-li o krestanske socialni praci, nechceme tvrdit, Ze by vsichni zaméstnanci

cirkevnich socialnich organizact byli presvédcenymi kirestany *“ (Martinek, 2016, s. 221).

Mnoho socidlnich pracovniki vSak nedokaze odd¢lit sviij osobni a profesni zivot, a naopak
nektefi uzivatelé socialnich sluzeb nedokazi pochopit, ze socialni pracovnik ma sviij osobni
zivot. V némz se nezabyvaji jen svymi klienty. Postupné pak ztraci motivaci pro svou
profesi, coZ mize vést i k syndromu vyhoteni. , Pravé socidlni pedagogové jsou
v soucasnosti mnohem vice vedeni k reflexi motivaci pro své povolani. Mnohem castéji se
dnes syndrom vyhoreni objevuje v péci o staré a nemocné lidi. Zde jsou velké deficity
v distanci vuci naivni mordlce pomahani* (Schmidbauer, 2008, s. 17). Sluzba cloveku
vyzaduje urCitou angazovanost a také emociondlni vztah, projevovani emocionality od
pomocnika, aby mél klient pocit, Ze mu doopravdy rozumi. , Subjektivni vnimdni
jedinecnosti kazdého vztahu ma zmnacny vyznam vidy, je-li Zadouci skutecna hlubsi
emocionalni angazovanost. To je pripad novych pomdhajicich povolani-psychologie,
socidalni pedagogiky, socidlni prdce, psychoterapie. Casto se v téchto profesich
s komunikacnimi problémy zachazi tak, ze pomocnik a jho klient se vzdjemné ujistuji, Ze
profesni struktura jejich kontaktu je pouhad, zbytecna vnéjskovost. “ (Schmidbauer, 2008, s.
131)
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1.3 K zakladnim pojmiim
Definice socialni prace

Definice socialni prace neexistuje jen jedna, ale hned nékolik. Jako jedna z nejznamé;jsich
se jevi definice, kterda byla schvalena vroce 2004 Mezinarodni federaci socidlnich
pracovnikii: Socidlni prace podporuje socidlni zménu, reseni problémii v lidskych vztazich a
také zmocnéni a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha. Socialni prace zasahuje v oblastech,
kde dochazi k interakci lidi a jejich prostredi, a vyuziva k tomu teorie lidského chovani a
socialnich systémii. Zakladem socialni prdce jsou principy lidskych prav a socialni

spravedlnosti.

Pro nas dalsi dilezitou definici najdeme ve Slovniku socidlni prace: ,,Socidlni prdce je
spolecenskovédni disciplina i oblast praktické Ccinnosti, jejimz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmirnovani a reseni socialnich problémii. *“ (Matousek, 2003, s. 213). Ob¢ tyto
definice jsou dostatecné Siroké a ptitom specifické. Vyplyva z nich, Ze teorie je stejné tak
dualezitd jako praxe, ve které nesmime zapominat na zdkladni lidska prava. Trochu uzsi
definici najdeme u sociolozky Jifiny Siklové, kterd ji oznaduje jako ,,nekoncici proces,
béhem kterého obor dohani meénici se spolecnost, ve které dosud znamé problémy méni svou
vahu a postupné se objevuji problémy nové. (Siklova, 2010, s. 2)

Na socidlni praci Ize nahlizet také ve dvou rtiznych pojetich, které si nyni uvedeme.
Socialni prace v SirS§im pojeti

Podle Pavla Miihlpachra (2004, s. 23) zahrnuje socidlni prace razna socidlné technicka
opatreni, jako napriklad poskytnuti davek a sluzeb, organizaci téchto opatreni, odborné a
ucelné pouziti nalezii, posudkii i rozhodnuti z jinych oblasti. Tyka se rovnéz administrativne-
spravnich postupii vytvorenych socialnimi a zdravotnickymi institucemi, které péci poskytuji.
V Sirsi verejnosti v zahranici si lidé pod pojmem socialni prdce predstavi jakoukoliv formu

dobrovolné pomoci poskytované z dobré viile a bez odborné kvalifikace.
Socialni prace v uz§im slova smyslu

Pavel Miihlpachr (2004, s. 23) socidlni praci charakterizuje jako primy, zdamérny a
pripraveny kontakt socidalniho pracovnika s klientem, pripadné skupinou a komunitou, za
ucelem stanoveni socialni diagnozy a provadeni socidlni terapie. Socialni terapie spociva
v socialne vychovném piisobeni a ovlivnéni sméru a postoje klientii. Soucasti je zaroven

sledovani a hodnoceni vysledkii.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

Pojem teologie

Tento pojem pivodné theologia pochazi z feckych slov theos kai logos — Btih a slovo. Tedy
rozhovor o Bohu, Btlih a studium. ,, Zdklady krestanskému uZiti terminu teologie polozil
Origenes. Dokonce sloveso theologein znamena vyznavat Boha, a to ve smyslu krestanské

viry v Boha a Krista. “ (Duka, 1998, s. 13).
Solidarita

»Vztahy mezi rovnopravnymi lidmi, kteri dobrovolné spolupracuji, solidarita je opakem
hierarchie (Petrusek; Vodakova, 1996, s. 1185-1186). Dle Tomese (2018, s. 31) mlze byt
solidarita organizovana vefejnymi nebo soukromymi subjekty. Mezi soukromymi subjekty
muzeme odlisit cirkve a jejich charitativni organizace od laickych, ob¢anskych solidarnich

organizaci.

., Skrze cirkev, ktera je solidarni s bezmocnymi, obétmi a chudymi své doby, se Buh snazi

dosahnout k lidem vsech narodii a kultur a pomahat jim*“ (Docat, 2017, s. 37)
Socialni sluzba

Socialni sluZba se ¢asto mize piekryvat se sluzbami vetejnymi. AvSak ,,socidlni sluzby jsou
poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota,
pripadné je v maximadlni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred
riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uZivatele, tak
Jjeho rodinu, skupiny, do nichz patri, pripadné zajmy sirsiho spolecenstvi“ (Matousek, 2007,
s. 9).

Filantropie

Casto byva oznadovéana jako dobrovolna laska k bliznim. Nasledujici definice fika toto:
., Filantropie pochazi z reckého filo= miluji a anthropos=clovek, tedy v prekladu miluji
clovéka, chapano jako radostny a vlidny postoj k bliznimu, pripadné jako vykondvani
obétavych ¢inii pro blaho druhych* (Siklova, 2000, s. 80)

Charita

Z latinského caritas, neboli vaznost, Ucta, laska. ,, Prenesené je vyrazem pro dobrocinnost ¢i
praktickou lasku k bliznimu, péci o chudé, nemocné a bezmocné, obvykle podle predstav

obsazenych v riznych dominancich kiestanskych nabozenstvi.“ (Siklova, 2000, s. 80)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

2 CIRKEYV, JEJi SOCIALN{ UCENI A SOCIALNI PRACE

V prvni fad¢ se nabizi otazka, co je vlastné cirkev? V dnesni dobé si vétSina lidi pod pojmem
cirkev predstavi jen jakousi budovu, misto nebo instituci, a hlavné si ji spojuje s pojmy jako
jsou odpustky, sttedovek, papez, kradeze majetku, bohatstvi. Pro mnoho lidi to také znamena
néco uplné jiného. Slova jako laska, vira, nad¢je, historie, ja, Bith. To pro nékoho znamena
cirkev. Nyni existuje mnoho cirkvi a riiznych ndbozenskych spoleCenstvi, v nasi praci se ale

zabyvame fimskokatolickou cirkvi.

Dulezity a podstatny je vztah cirkve a statu. Podle Schonborna (1998, s. 89) tim, ze cirkev
brani distojnost kazdého ¢lovéka danou Bohem, at’ uZ je stary, cizinec nebo postizeny,
podporuje také socidlni citéni statu. Pocatky a podstatu cirkve mizeme vnimat nasledovné.
,»Cirkev odvozuje svou existenci od Jezise s jeho skupinou dvandcti apostolit a od prvotnich
krestanskych obci.* (Martinek, 2016, s. 25). Tyto informace miZzeme najit v Bibli,
respektive v Novém Zakoné. Pti ¢teni a vykladu téchto slov musime pocitat s tim, Ze se jedna
o teologickou knihu, ne o dilo sociologické nebo historické. Jezi§ Kristus se obklopil lidmi,
ze kterych si nasledné vybral dvanact nejbliz§ich ucednikti, které nazval apostoly. ,,Jezis
svolal svych Dvanact a poslal je zvestovat Bozi kralovstvi. (Bible, 1985, L 9, 1-3).
Apostolové byli pro JeziSe nenahraditelni, prozil s nimi mnoho svych zazraki a také
posledni vecefi pred svou smrti. Zazitek posledni vecete se tak stal jednim z vychodisek
kiest'anské liturgie neboli bohosluZzby. A vSichni lidé, kteti se zajimaji, poslouchaji a chté;i
hlasat JeziSovo poselstvi, jsou zvani do Boziho kralovstvi. Proto je také cirkev casto
oznacovana jako BozZi lid: ,, Nejste jiz tedy cizinci a pristéhovalci, mdte pravo Boziho lidu

patrite k Bozi rodine. “ (Bible, 1985, Ef 2, 19).

Moment, ktery je povazovan za fakticky vznik cirkve je zkuSenost Letnic, kdy se cirkev po
zazitku naplnéni Duchem svatym ujimé nového hlasani JeZiSova poselstvi a zaroven tak
dochdzi k jejimu ristu: ,, 7%, kteri prijali jeho slovo, byli pokrténi a pridalo se k nim toho dne

na tri tisice lidi. “ (Bible, 1985, Sk 2, 41). Lze tedy tvrdit, Ze praxe spiSe pfedchazela teorii.

Jednim z klicovych prvka pro pochopeni pojmu cirkve je dvoji dimenze. Prvni dimenze
hovoii o tom, ze kiest'ané uznavaji cirkev, ktera je tvofena obycejnymi lidmi a také podléha
zakonitostem lidskych instituci. Druha dimenze zase tvrdi, Ze cirkev je dilem Bozim, tvofi
jediné Bozi kralovstvi a jejim stftedem je zivy Jezis Kristus. ,, Dimenze se vymykaji lidskym
kategoriim. Teologicky jazyk proto pouziva spise obraznd vyjadieni, mluvi o dimenzi

pozemské a nebeské, materialni a duchovni ¢i lidské a bozZské. “ (Martinek, 2016, s. 28).
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Slovo cirkev pivodné€ pochézi zteckého slova ekklésia, coz znamend shromazdéni.
Shromazdéni ve smyslu spoleenstvi Boziho lidu. Lidu, ktery chce uvéiit v JeziSe Krista.
Bible ptipodobniuje cirkev naptiklad k lidskému télu sestavajicimu se z mnoha udd, ale tieba
1 nevéste chystajici se k snatku s Kristem. V listu Korintskym pise apostol Pavel toto: ,, Jsou
rozdilna obdarovani, ale tentyz Duch, rozdilné sluzby, ale tentyz Pan; a rozdilné piisobeni
moci, ale tentyz Buh, ktery pusobi vSecko ve vsech. Kazdému je dan zvlastni projev Ducha
ke spolecnému prospéchu. Jednomu je skrze Ducha dano slovo moudrosti, druhému slovo
poznani podle téhoz Ducha nékomu zase vira, nekomu dar uzdravovani, jinému dar vykladat,
co to znamena. Tak jako télo je jedno, ale ma mnoho udii, a jako vsecky udy jsou jedno télo,
tak je to i s Kristem. “ (Bible, 1985, 1K 12, 4-12). Z toho lze chéapat, Ze Blih davé kazdému
jiny dar, se kterym mé dobie nakladat. Tim, Ze pfirovnal cirkev k lidskému télu, poukazuje
na to, ze cirkev je zivouci organismus. A kazdy véfici je jeho soucasti, proto je nutné, aby
kfest'ané spolu fungovali a nestranili se jeden druhého. Protoze tak, jak té¢lo hife funguje

napiiklad bez ruky, tak cirkev té¢Zce funguje bez jednotlivych véficich.

Lze tici, ze kazdy véfici je Clenem ,,univerzalni cirkve, a to je pravé télo Kristovo. Tuto
cirkev muze tvortit kazdy, kdo pfijal JeziSe Krista. Nelze zde pocitat vSechny novodobé

cirkve, které tento charakter Kristova Téla postradaji, i kdyz to maji v nazvu.

Jezi$ a Buih zije v kazdém z nas. A je uz na nds, zda ho pfijmeme ¢i nikoli, m¢li bychom si
ale uvédomit, Ze ,,JezZis chce mit vliv na lidské svédomi, aby clovéek nebyl lhostejny k utrpeni

druhého cloveka. “ (Oléh et al., 2016, s. 373)
Kiestanska teologie

V kiestanskeé teologii se tématy blizkymi socialni praci zabyva tzv. pastoralni teologie, ktera
ale postupné prechazi v praktickou teologii. Do jeji pozornosti se tak dostavaji charitativni

organizace a spolky, a 1 sama socialni prace.

Za nejzakladnégjsi predpoklad kiestanské teologie povazuje Pospisil ,, Skutecnost, Ze clovék
sam pouze vlastnimi silami neni s to dospét k plnému poznani Boha. “ (Pospisil, 2002, s. 11).
,, Teologie je skutecné uvazovani, a sice kritické uvazovani, avsak pravé nikoli o néjakem
smyslu, nybrz o Slovu, které zaklada cirkev. Smysl je pravda, kterou nalézame my “ (Barth,
Gallus a Macek, 2006, s. 86).

Martinek (2008, s. 12) uvadi, Ze kazdého ¢loveka, at’ uz véticiho nebo nevéficiho je tieba

chépat jako subjekt. Cirkev nema tedy ¢lovéka obstaravat nebo ovladat jako objekt, ale ma
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prispét k jeho byti subjektem, tedy k tomu, aby podle svého presvédceni védome a svobodné

jednal a své jednani vedl k dobru.

., Zakladni teologicka reflexe o cirkvi byla dovrsena na dvou koncilech. Jeji vysledek byl
strucné formulovan v Nicejsko-carihradském vyznani viry, které vyzndava viru v jednu

svatou, vSeobecnou a apostolskou cirkev. “ (Martinek, 2016, s. 27).

Za socialni (spolecensky) hiich mizeme oznacovat naroky, které klade prostiedi na clovéka,
tyto naroky omezuji svobodu, vedou k pasivité a rezignaci, nebo ho nuti k zjevné zlému
jednani. Za své Spatné jednani ale ¢lovék nese zodpoveédnost témer vzdy sam. Socidlni hiich

ma nékolik vyznamui:

o Spolecensky hiich je kazdy hrich proti praviim lidské osobnosti, zejména proti pravu
na zivot. Rovnéz kazdy hiich proti obecnému dobru a jeho pozadavkai,

e ten hrich, kteri pdachaji pracovnici, kteri neplni povinnosti a nezajistuji prosperitu
celé spolecnosti,

o treti vyznam se tyka vztahu mezi riiznymi lidskymi spolecenstvimi, hiichem jsou i
nespravedlivé vztahy mezi narody, nebo skupinami ve spolecnosti, které vedou
k utiskovani jedné skupiny druhou, a zapricinuji tak napriklad socidlni exkluzi nebo
chudobu (Katolicka cirkev: Reconciliatio et paenitentia: posynodalni apostolska
adhortace Jana Pavla II. O smifeni a pokani v dneSnim poslani cirkve z 2. prosince

1984., 1996, s. 35).

Socidlnim (spolecenskym) hiichem se tak mysli napfiklad doméaci nasili, Sikana, rasova

diskriminace, diskriminace Zen v zaméstnani a podobné.

Vyznam teologie pro socidlni praci mizeme vidét v nékolika rovinach: ,, miize poskytovat
zdkladni motivaci pro socialni praci, miize byt chapana jako prostiedek socialni prace, miize
byt chapadna jako jedna z disciplin, kterd stejné jako socialni prace slouzi clovéku v jeho

celistvosti “ (Martinek, 2008, s. 21).

V némecky mluvicich zemich vznika podobor praktické teologie, takzvana teorie charity.
,, Vznikla proto, aby mohla byt prace Charity raciondlné koncipovand a organizovand.
Termin vznikl v souvislosti s priklady charitativniho jednani v minulosti, které byly

povazovany za inspirativni pro tehdejsi dobu. “ (Opatrny, 2013, s.22)
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2.1 Socialni uéeni cirkve

Socialni uceni cirkve (Casto také nauka) je soucast kiestanské nauky o Clovéku. Byva
zalozeno na svédectvi a na poznavani evangelia v riznych obdobi lidskych d¢jin. Z toho
vyplyva, ze kiestanskd socidlni nauka (etika) vychéazi z Bible. Bible je zde jako zdroj

zékladnich jistot a orientace ¢loveka a je také zalozena na konkrétnich ptipadech.
Socialni nauka ma dva hlavni ukoly:

1. Ukazovat zavazky socidlniho a spravedlivého jednani.

2. Vejménu spravedinosti vznaset obvinéni. Krestanska vira ma jasné pojeti diistojnosti
clovéka. Odvozuje z ného urcité principy, normy a hodnotova méritka, jez umoznuji
svobodny a spravedlivy spolecensky rad. I kdyz jsou principy socidlni nauky jasné,
museji byt stale znovu aplikovany na aktudlni spolecenské otazky*“ (Docat, 2017, s.

34).

AvsSak neni tlohou cirkve, aby nahrazovala stat a politiku. Nenabizi proto pro jednotlivé
spolecenské problémy technicka feSeni. Ptesto ale ,,je nepochybné, Ze cirkev, ktera spojuje
ve své cinnosti duchovni poslani s charitativni péci o potiebné a s hdjenim opravnénych
zajmu pracujiciho cloveka, je subjektem socialni politiky. Cirkev je bezesporu formdalnim

socidlnim systémem * (Kotous, Munkova a Stefko, 2013, s. 58-59.)
Zikladni principy socialni nauky

Principy mtizeme chépat jako normy, kritéria a také zasady, které pomahaji fesit rizné
socialni problémy. Ty se ¢leni podle modelu personalita—solidarita—subsidiarita. A mizeme

je charakterizovat nasledovné.
Princip personality

Clovék jako osoba — kazdy ¢lovék ma svoji diistojnost a tu je tieba respektovat a je stvofen
k obrazu Bozimu. II. Vatikdnsky koncil (Gaudium et spes, 1965, ¢l1.12) tika: ,, Co vsak je
clovek? Vyslovil a slovuje o sobé mnoho riiznych i protichudnych ndzoru, v nichz se bud’
povysuje nebo naopak ponizuje az k zoufalstvi. Cirkev se dokdze do téchto obtizi vzit a
poucena a poucena BozZim zjevenim muzZe na né dat odpovéed’ popisujici pravy stav clovéka,
vysvetlujici jeho slabosti a zaroven davajici moznost uznat jeho pravou diistojnost a
povolani. ““. Tim stavi ¢loveéka do stiedu zdjmu, a z4jmu o jeho distojnost, kterd nesmi byt

narusena. Cirkev by lidskou diistojnost méla neochvéjné branit.
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Princip spole¢ného dobra

Clovek byl a je zavisly na druhém &lovéku, vzajemné si pomahaji, spolupracuji, a to se
odrazi ve spojitosti s dobrem jednotlivce a dobrem vSeobecnym. Spolecné dobro nam tak
pomaha utvaret lidskou osobnost kazdého z nés. ,, Princip spolecného dobra rika, zZe toto
spolecné dobro je nejvyssim zdkonem spolecnosti, protoze zdiivodnuje spolecenskou
autoritu, zavazuje cleny spolecnosti a urcuje zasadu prednosti dobra spolecnosti pred

dobrem jednotlivce. Spolecné dobro je zarukou socialni spravedinosti. ““ (Princip spolecného

dobra, ©2004)
Princip solidarity

Solidarita je povazovéna za kiest'anskou ctnost, ktera pomaha tidit spolecensky zivot. Pro
solidaritu plati pravidlo, které miizeme nalézt u apoStola Matouse: ,,Jak byste chteli, aby lidi
Jednali s vami, tak vy ve vsem jednejte s nimi. “ (Bible, 1985, M 7,12). Zkratka plati, ze pokud
pomuzeme my, prist¢ zas nékdo pomiize nam. Za ztélesnéni solidarity muzeme také

povazovat samotného JeZiSe, ktery nam ji dokazal mnoha svymi skutky.
Princip subsidiarity (vzajemné podpory)

., Princip subsidiarity dava odpoved, kdy miize anebo musi spolecnost prispét svou vypomoci
a kdy ne. Jde tu o urceni kompetence, jakou ma spolecnost proti parcialnim komunitam a
jednotliveum. Neni vSak uilohou statu strhnout na sebe co nejvic kompetenci a spravovat cely
spolecensky Zivot. Prave princip subsidiarity vyZaduje, aby vyssi spolecnost podporovala
iniciativu nizsich skupin. Jde o vseobecné-spolecensky strukturni princip kazdé svobodné a

lidsky dustojné spolecnosti. ““ (Princip subsidiarity, ©2004).

2.2 Socialni prace v kontextu charitativni prace

Socidlni prace je Siroka spolecenskovédni disciplina. Ma rtizné formy, ve kterych se
zamétfuje na Siroké spektrum vztahti. Ve spolecnosti, a zvlasté v dneSni dobé ma
nezastupitelné misto. A to z diivodu, Ze se zaobirda komplexnimi vztahy, ma také Sirokou
Skalu pomoci a mnoho cilovych skupin. Déle se také snazi odbouravat nerovnosti ve

spole€nosti. Proto pak charitativni a socidlni prace spolu velmi souvisi.

., Krestanska socialni prace diisledne vychazi z modelu ctyr dimenzi lidskych potreb: vedle
biologickych, psychologickych a socidlnich potreb cilené pracuje také se spiritudlnimi

potiebami cloveka. V praxi to znamend veétsi ochotu, pripravenost a také kvalifikovanost
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pracovnikit k rozhovoru s klienty o tématech, jako je smysl Zivota, smysl bolesti, nemoci

utrpeni, problém zla, viny, vycitek svedomi apod. ““ (Martinek, 2016, s. 222).

Dale pak profese socialnich pracovnikii je velmi narocnd. ,, stéZejni roli socidlnich
pracovnikii neni ni filantropie, ani distribuce davek, ale premysleni. Socidlni pracovnici by
méli predevsim reflektovat postupy sve prdce a situaci klientii, a to vzdy s ohledem na jejich
Jjedinecnost a neopakovatelnost (Janebova a Musil, 2007, s. 60). Samotné specifikum
chapané socialni prace ji odliSuje od jinych. Existuje mnoho knih i ¢lankii o tom, co by m¢l
socialni pracovnik d¢€lat, jak se chovat a jaka je jeho napli prace. Musil (2004, s. 13) to vidi
nasledovné: ,, Socialni pracovnici se zabyvaji Zivotnimi situacemi lidi a jimi poskytované
sluzby byvaji zpravidla tim lepsi, ¢im vice se jim dari videét situaci klienta v jejim celku, tézko
v§ak mohou byt specialisty na kazdou jeho dilci cast. (...) Je tedy ucelné rozliSovat mezi
samotnou socialni praci a komplexem sluzeb, kterého jsou cinnosti socidlnich pracovnikii

soucasti. Socialni pracovnici tento komplex bud sami uvadeéji v zivot, nebo do nej dilcim

zpuisobem prispivaji.
Cile socialni prace

Cila je v socidlni praci hned nékolik a neexistuje jednozna¢né jenom jeden. Cil a mnohdy
také poslani se lisily v riznych dobéch a zavisely na aktualnich problémech ve spolec¢nosti.
Obcas byva cil shrnut do slova pomoc. Samoziejmé je to slozit&jsi, 1 kdyz pomoc je zaklad.
Cile se neustdle vyvijeji a pfizpisobuji dané situaci. Jedna ze starSich definic cili zni:
,,socialni prace je prosté to, co délaji socidlni pracovnici.“ (Hanvey a Philpot in Navratil,
2001, s. 10). Mnoho autorii se snazilo o pfesnou a jednoznac¢nou definici, ale tu je tézko
stanovit. Kazdy autor povazuje za cil néco jiného, a proto existuje také n€kolik riznych

rozdeleni. Naptiklad Zastrow (1992, s. 16) vymeszil cile, které si nyni uvedeme:

e Podporovat schopnost klienta fesit problém, vyvijet se;

e Zprosttedkovat klientovi kontakt se systémy, které mu mohou poskytnout zdroje,
sluzby a pftileZitosti;

e Napomadhat tomu, aby systémy pracovaly humanné a efektivné;

e Rozvijet a zlepSovat socialni politiku.
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Socialni fungovani

Kazdy clovék se rodi jako neopakovatelnd osobnost. Proziva situace, které jsou vlastni jen
jemu. K rliznym situacim ma rizné postoje a na takove situace musi reagovat. Takové
chovani byva v socidlni praci oznadovano jako socidlni fungovani. Prikopnici byva
oznacovana Bartlettova. Ve své knize vymezila pojem socialni fungovani. Oznacila ho jako
interakci mezi pozadavky prostredi a lidmi. PiSe: ,,Zviddani se tyka lidského usili resit
situace, které mohou byt vnimany jako socialni ukoly, Zivotni situace nebo problémy Zivota.
Lidé prozivaji Zivotni ukoly primarné jako tlaky ze svého socialniho prostredi. Odsud
vychazeji dveé vyznamnéjsi myslenky; na jedné strane lidské zvladani a na strané druhé
pozadavky prostredi. Aby se tyto myslenky mohly stat soucdsti jednoho celistvého konceptu,
musi byt propojeny stejnou dimenzi a tou je koncept socialni interakce. “ (Bartlettova, 1970,

s. 100).

Podle této definice by pozadavky mezi prostfedim a lidmi méla nastat rovnovaha. Pokud
nastane piipad, kdy ¢loveék uz nezvladd pozadavky prostfedi, pfichdzi na fadu pomoc od

socialniho pracovnika.

2.3 Paradigmata socialni prace

Socialni prace byva Casto charakterizovana pomoci paradigmat. Nej€astéji byvaji uvadény
tf1 paradigmata, které se od sebe navzajem odliSuji jak teoreticky, tak hlavné prakticky.
Dftive se mezi paradigmata tadil také charitativni model, kde socialni pracovnik vystupoval
jako tzv. misionaf, ktery se snaZzil propojit cirkev s pomoci. ,, To, co bychom byli ochotni
nazyvat jako , socidalni praci®, bylo jednoznacné ndplni cinnosti ruznych cirkevnich
organizaci, spolkit a hnuti, jez vznikaly od 1. poloviny 19. stoleti na uizemi celé Evropy.*

(Kappl, 2008, s. 50). Navratil (2001, s. 14-16) uvadi mald paradigmata. Jsou to tato

paradigma: terapeutické, reformni a poradenské.

Terapeutické paradigma, za hlavni faktor socidlniho fungovani povazuje duSevni zdravi a
pohodu ¢loveéka. Socidlni prace se zde provadi hlavné formou psychoterapie, at’ uz
individualni nebo skupinové. Cilem je proto zabezpecit psychickou a nasledné 1 socilni
pohodu. Diilezita je také podpora rozvoje a uskutecnéni osobnosti klienta. Dlraz je vSak
zaroven kladen na komunikaci a vztah, kdy se pfedpokladéd predev§im vzajemnad interakce

klienta a socialniho pracovnika.
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Reformni paradigma, kde ptfedstava socidlniho fungovani je zalozena na spolecenské
rovnosti v riznych dimenzich spolecenského zivota. Socialni prace se proto zaméiuje na
zmocnovani klientll socialnich sluzeb, aby se mohli autenticky podilet na tvorbé a zménach

instituci.

Poradenské paradigma, zde socidlni fungovani zavisi na schopnosti zvladat problémy a
pristupu k odpovidajicim informacim a také sluzbam. Toto paradigma chce vychazet vstiic
individualnim potfebam a soucasné¢ usiluje o zlepSovani systému nabizenych sluzeb. Jde
pfedevSim o pomoc klientim prostiednictvim poskytovani informaci, kvalifikovanym

poradenstvim, zpfistupiiovani zdrojt a podobné.

2.4 Musilovo troji pojeti socialni prace v CR

V Casopise Socidlni prace Musil (2008) vymezil tii pojeti socidlni prace, a to
administrativni, profesionalni a filantropické. Rozdil by m¢l byt hlavné v pristupu ke

klientovi. Pojd’'me si je blize specifikovat v piehledné tabulce.

Tabulka 1: Musilovo troji pojeti

POj eti SP ,administrativni* ,sprofesionalni« »Hfilantropické*

Predstavy o roli socialniho pracovnika

ideal role Utednik Specialista Clovék

ukol SP danym zpisobem koncipovat, realizovat poskytnout potiebnému

" oy . . to, co prave potiebuje
vytizovat zZadosti, volit a vyhodnocovat P P !

, . . dlouhodobé
z danych variant opatieni u

pojatou intervenci

predmét piisobeni | dil¢i, zdkonem urcend a unikatni a komplexni akutni biologicke,
SP predpisy upfesnéna agenda zivotni situace praktické, emocni,
konkrétniho klienta duchovni potieby urcitého
klienta
v ¢em ma byt SP | ve vykladu norem a v plném rozsahu ukolu v empatickém poznavani
autonomni v poskytovani poradenstvi nad potieb a v prozivani
ramec agendy podle vlastniho vztahu s klientem

usudku
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kvalifikace, SS, nékdy VOS, loajalita, VOS, lépe VS v oboru SP, | ville vyuzit jakoukoli

pFedpoklady zvladani agendy, danych respekt, s?hopnost kvalifikaci pfi realizace

vikonu SP procedur a obtizného kontaktu | posoudit ZS, koncipovat a | altruistickych hodnot,
realizovat pfiméfenou altruismus, schopnost
intervenci navazat vztah

Supervize neocekava se, duraz na ocekava se ,,peer vzdé¢lavaci a managerska

instrukce a dohled

supervize*

vvvvvv

nez formalni kvalifikace

dalsi vzdélani

v zakonem predepsaném

rozsahu

odborna specializace a

samostudium

kultivace dil¢ich psycho-

socialnich dovednosti

Predstavy o vztahu SP k jinym pomahajicim oborum

rozliSeni oboru

vyfizovani specifické, socidlni
agendy se fidi obecnymi
principy jakékoliv ufedni

prace

odli$né zaméfeni oboru je
dulezité a vyzaduje také
odlisné zptisoby prace

s klientem

dulezita je schopnost

navazat s klientem vztah

zpisob spoluprace

poskytovani informaci a
stanovisek subjektim, které

jsou urceny zakonem

zprostifedkovani sluzeb
pracovnikt jinych obort a

jejich koordinace pfi praci

manazer koordinuje
spontanni spolupraci lidi

v organizaci s klientem a

s klientem jeho blizkymi
Priklady vyhod a rizik
Vyhoda rychlé poskytnuti praktické feSeni vzajemné se empatie, vstiicnost, ucast
pomoci aj. podminujicich potizi aj. aj.
riziko feSeni stale téhoz dil¢iho feSeni problému, které empatie zuzuje pozornost
jednostranné problému a opomijeni dal§ich | vyzaduji ,,odborny um® na FeSeni problému,
aplikace problémd nebo potizi klienti | SP, a opomijeni klientd, k nimz je SP sam citlivy,

aj.

jejichz potize lze zvladat

Jednoduseji aj.

a vede k opomijeni klientd

s jinymi problémy aj.

Zdroj: Musil (2008, s. 67).

2.5 Hodnoty a etika

Hodnoty se u kazdého z nas 1isi. AvSak jsou velmi dileZité, nebot’ nés ovliviiuji jak v profesi,
tak 1 v soukromém zivoté. Urcuji nas smer a také profesni metody, které budeme vyuZzivat a
hraji také dalezitou roli pfi feSeni riznych etickych dilemat. Hodnoty jsou proménlivé podle

toho, jakou situaci momentaln€ prochdzime, co jsme zazili a podobné. Nelze jednoznacné



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

specifikovat, které hodnoty jsou spravné a které nikoli, jelikoZ vnimani hodnot je
subjektivni. OvSem ne vSichni bychom méli vzdy jednat podle svého subjektivniho
hodnotového systému, protoze by to mohlo nasi spolecnost vystavit riziku egoismu, coz by
se jisté negativné promitlo do rtznych sfér zivota. Proto by m¢l byt vytvofen systém
trvalejsich hodnot ve spolecnosti. ,, Socidalni prace bude vzdy reflektovat hodnoty (protoze
intervenuje do diileZitych aspektu kazdodenniho Zivota) a zaroven bude takeé vzdy predmetem
stietu (protozZe jeji cile nemuseji byt vzdy nutné akceptovatelné pro vsechny cleny

spolecnosti) “ (NeCasova, 2001, s. 9)

Naptiklad Matousek (2003, s. 33) uvadi, ze hodnoty celé spolecnosti zaroven ovliviuji
hodnoty jedince a také jeho hodnotovou orientaci, a to mé vliv na jeho angaZovanost

v profesi.

Hlavné¢ bychom méli jednat v souladu shodnotami nasimi i hodnotami spolecnosti,
s védomim a svédomim. V socidlni praci ale stale chybi jednotny pohled na hodnoty, ze
kterych by méla ¢innost socidlnich pracovnikll vychéazet. Je to dano mnoha faktory, Elichova

(2017. s. 38) uvadi tyto:

e Rozdilnost kulturnich hodnot;

e  Osobnimi hodnotami, které si clovek vytvari na zaklade kultury a utvareni identity,

e Riiznorodosti socidlni prdce, jejiz cilové skupiny vyZaduji rozdilné pristupy, metody;

e Rozdilnosti hodnot, ke kterym se hldasi organizace, v nichZz je socidlni prace
uskutecnovana — at' uz jde o odlisné hodnoty neziskovych organizaci, nebo socialni
prdce realizované v ramci statni spravy a samospravy, ¢i o odlisnosti v pojeti hodnot

mezi riznymi neziskovymi organizacemi.

Etiku oznacujeme jako souhrn kladnych hodnot a norem, které se vrSily a postupné

rozSitovaly.

,, Pokusime-li se etiku definovat, pak lze ¥ici, Ze je filozofickou védou o spravném zpiisobu
Zivota, vychazejici z racionalnich pristupu a snaZici se nalézt, popripadeé i zdiivodnit
spolecné a obecné zaklady, na nichz mordlka (predmét etiky) stoji. ““ (Jankovsky, 2018, s.
27).

Etika jednani je pro kazdou profesi dllezitd, stejné tak pro profesi socidlniho pracovnika. A

to z toho divodu, aby neutrpél vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem.
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., Konani socialni prace mize vyrazné ovlivnit Zivot ¢loveka i celé spolecnosti, proto musi
byt socidlni pracovnik svazan etickym kodexem, ktery mu zabranuje ublizovat klientovi
napriklad premirou péce nebo v radikalnim vstupu do klientovy situace (Gulova, 2011, s.
38-39.). Etiku miZeme podrobné&ji zkoumat jako napfiklad etiku socidlni, individualni,
aplikovanou nebo ekologickou. Néas ovSem nejvice zajima etika profesni. ,,Jestlize je
v pracovnicich vypéstovala schopnost samostatné etické orientace v chovani, pri volbé

prostredkii i nejefektivnéjsich metod k dosazeni cile. “ (Gulova, 2011, s. 39).

Podle Banks (2012, s. 107) etické kodexy shrnuji podstatu dobré socialni prace, pfispivaji
také k vytvoteni profesnich hranic a k posileni profesni identity. Etické kodexy mohou byt

také vyuzivany v ptipadech stiznosti na socialni pracovniky.

S etikou také byvaji spojeny pojmy jako etické problémy a dilemata. ,, Etické problémy
vznikaji v situaci, kdy je evidentni, jak by mél socialni pracovnik rozhodnout, ale toto
rozhodnuti se m osobné prici. Eticka dilemata vznikaji tehdy, citi-li socidalni pracovnik, Ze
stoji pred dvéma ci vice alternativnimi moznostmi rozhodnuti, které predstavuji konflikt

mordlnich principi. “ (NeCasova, 2001, s. 6.)
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3 CHARITATIVNI SLUZBA A CHARITA

Charitativni sluzbu miizeme Casto oznacit také jako pomoc ¢lovéku nebo napiiklad sluzbu
lidem. Déle také nemtzeme charitativni sluzbu spojovat pouze kiest’anskou Charitou, je to
jakakoliv pomoc ¢lovéku, nebo 1 pomoc opusténym zvitatim. ,,Sluzba ma tedy zadklad
v setkani, v ditvére potirebného a ve svédomi slouziciho. ““ (Pospisil, 2002, s. 15). Charitativni
sluzba je nedilnou soucasti zivota. Poméhame, protoze alesponi kousek dobra je v kazdé
lidské bytosti. Nékdo pomahd netimyslné, ndhodné, nebo naopak umysing, a kazdad pomoc
nebo sluzba je potfebna. Mnoho lidi bylo, je a bude zavislych na sluzbé nebo pomoci
druhych. Pomahat je pteci lidské a hlavné dobrovolné. Za sluzby ¢lovéku ocekavame hlavné
uspokojeni, nikoliv velké finan¢ni ohodnoceni. Spousta lidi také poméha jen tak, z dobré
vile a zadarmo. ,, Setkdani s charitativnim pracovnikem, v jehoz srdci piisobi Hospodin, ma
byt pro nemocného setkani s zZivou, ve skutcich se projevujici virou, setkanim s Bohem, ktery
na sebe tajuplné bere podobu clovéka vykonavajiciho dilo lasky. (Pospisil, 2002, s. 17).
V této praci se zabyvame &innosti Charity CR, tedy &eské katolické charity.

3.1 Historicky vyvoj charitativni sluzby

V minulosti to byl pfedev§im rozmér lasky k chudym a nemocnym, ktery se povazoval za
zaklad charitativni sluzby. Na historii mtizeme nahlizet také takto: ,, V prvnich staletich se
dostava tato zdlezitost do celkového cirkevniho Zivota; mezi 8. a 16. stoletim se odehrava
v historii Feholnich radu, a nakonec se znovu ztélesnuje v osobnostech ruznych protagonistu
nebo zakladatelii 7eholnich kongregaci v 17. -20. stoleti. Teprve od tietiho desetileti 20.
stoleti je toto téma zarazeno opét do charitativni cinnosti celé cirkve. (Messina, 2005, s.

19).

Cirkev je v charitativni €innosti stéZejni. Protoze laska k bliznimu nas vede pomahat a
slouzit. Sluzbu ¢lovéku miZzeme najit predev§im v Novém zakoné, a to ve skutcich JeZiSe.
Jelikoz téméf v kazdém evangeliu se dozviddme o tom, jak Jezi§ uzdravil nemocné,
uzdravuje anebo praveé jde nékoho uzdravit. Jezi§ Casto byva oznacovan jako lékar tcla 1
duse. ,, Uzdravovanim Jezis prohlasuje, Ze je MesiaSem, umozZiuje hmatatelné pocitit Bozi
lasku ke kazdému trpicimu, kond zazraky jako znameni a zaruku konecného vitézstvi nad
zlem a nad smrti.“ (Messina, 2005, s. 23). Ve skutcich JeziSe pokracovali pak apostolové,

mucednici a mnoho dalSich. Casto byla za heslo kiest'anského spoleCenstvi povazovana

almuzna neboli milosrdenstvi. Almuzna je tzv. chvalou Boha. Dfive také lidem pomahali
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riuzni pracovnici cirkve jako naptiklad, biskupové, knézi, jahni, jahenky, panny nebo
dobrovolnici. Messina (2005, s. 45-46) uvadi, ze ve 4. stoleti byly vydany Apostolské

konstituce, které ptipominaji biskupovi aby:

e Rozd¢loval spravedlivé almuzny mezi sirotky, vdovy, nestastné a cizince bez
prostiedk;

e PecCoval o osamélé a nemocné;

e Se staral o vychovu sirotki, o jejich umisténi;

e Opatfil praci nezaméstnanym;

e Dal pokrm a $at t¢m, kdo to nemaji;

e Pomahal véziam.

Na tomto pripadu mizeme vidét, ze se cirkev snazila pomoci tém, co to potiebovali, a

nedélala mezi nikym rozdily. Byla to nezistna a laskyplnd pomoc.

Mnoho feholnich fadli nasledovalo tyto rady, jako naptiklad benediktini, kteti poméhali
malomocnym 1 sirotkiim, chudym i poutnikim. VSechny tyto charitativni ¢innosti fada
spojovala laska k bliznimu. Messina (2005, s. 58) takze zminuje, Ze mnisi také byli prvni a
nejochotnéjsi, kdo se stykali s nakazenymi morem, s malomocnymi a kdo poméhal ranénym

v riznych bitvéch.

Reholni #ady se také podilely na vystavbé sirotéincti, cirkevnich $kol, nemocnic a dalsich
instituci jen proto, aby mohly pomahat. Za zminku jisté také stoji n¢kolik vyznamnych

osobnosti.

Definitivni laicizace socidlni a charitativni péce byla ustanovena az s pfichodem Velké
francouzské revoluce, kde se nasledné rozsitila do celé Evropy a cirkev postupné ztracela

prostiedky, které ji po staleti slouzily k dobro¢innosti (Messina, 2005, s. 120)

., V pretechnizovaném, multikulturnim, globalizovaném a dehumanizovaném svété 20. stoleti
vyvstaly pred kiestany nové podoby charitativnich sluzeb. Jako cilové skupiny se jeji dnes
ti, co Ziji a okraji spolecnosti, Romoveé, osoby spolecensky neprizpiisobivé, vézni, Seniofi a

jiné“ (Chadima, 2007, s. 35).

20. stoleti ovSem piineslo zifejm¢ nejvetsi ztélesnéni kiestanské lasky, lasky cloveka
k druhému c¢loveku, a to osobnost Matky Terezy z Kalkaty. ,, V roce 1950 zalozila Matka
Tereza Misionarky lasky, jez se mely vénovat a také venovaly se nejchudsim z chudych. Své

centrum mély v Indii. Mezi nejchudsi z chudych patrili predevsim malomocni, umirajici a
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opustené deti. V dile Matky Terezy se propojuje touha hldasat evangelium Jezise Krista, touha

po modlithé a ucinna praxe mezi trpicimi““ (Chadima, 2007, s. 35)

3.2 Charitativni sluzba v Ceské republice

., Na pocatcich charitativni sluzby v nasi vlasti se setkavame i s Zenami, které cirkev uznava
‘

jako svaté. Mame na mysli zejména Anezku Premyslovnu a pani Zdislavu z Lemberka.

(Pospisil, 2002, s. 16).

Charitativni ¢innost byla také rozsitena i v ¢eskych zemich, zvlast¢ pak pomoc ve Spitalech.
Znamy byl ¥ad frantiskand, ktery také stal v pozadi rozvoje $pitald. ,, V Cechdch a na Moravé
doslo k zakladani prvnich Spitalu v prvni poloviné 13. stoleti. Velmi dobre znamy je Spitdl
svatého FrantiSka z Asisi pro chudé, prestarlé a nemocné zaloZeny v roce 1233 Anezkou
Premyslovnou. “ (Pospisil, 2002, s. 114). Anezka Pfemyslova méla velmi velkou zasluhu na
roz$ifovani charitativni ¢innosti u nas.

A az do doby osvicenstvi se socidlnim i zdravotnickym sluzbam v nasi spolecnosti venovala
temer vyhradné katolicka cirkev, jejimz nejcastéjsim socidlnim zarizenim byly uz zminéné
Spitaly. “ (Martinek, 2016, s. 220). Pozdé&ji se do socialnich aktivit zacala zapojovat také
obcanska spole¢nost. Zacala vznikat rGznd charitativni sdruzeni, ktera nebyla zfizovéana

pfimo cirkvemi, ale tvofili je lidé s kiest'anskou motivaci.

V soucasné dobé u nés funguje n€kolik cirkevnich organizaci, cirkevnich fadu, které v této
¢innosti pokracuji a bez kterych bychom se neobesli. Nejvétsi zastoupeni ma organizace

tfimskokatolické cirkve a tou je Charita.
Charitativni sluzba a Charita za 1. republiky

Dle Vaska (1941, s. 160) mé velkou zasluhu o charitativni dilo v Cechach a na Moravé
arcibiskup A. C. Stojan, jelikoZ prave z jeho iniciativy doSlo k vytvoteni tstfedni organizace

charity nejprve na Moravé, pozdéji v Cechach.

Po vzniku Ceskoslovenska zaZivala charitativni ¢innost velky rozvoj. Vznikaly také mimo
jiné naptiklad i starobince, chudobince i sirot¢ince. Na rozvoji se podilel také pater L. Blaha,
ktery sestavil piehled o praci feholnich fadl, komu poméhaji a jakym zplisobem. Tim ziskal
piehled o poskytovanych sluzbach. Tento material pak podrobné sepsal, poslal poslanciim a

pozdéji vydal pod ndzvem Nékolik kapitol z déjin nasi charity. Arcibiskup Stojan na zakladé

vvvvvv
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P. Blaha se zacal jeste vice zajimat o charitativni ¢innost, psal ¢lanky, ptednasel, ¢etl odborné
Casopisy. Az se 7. inora 1922 ustavil Svaz Charity a do jeho ¢ela byl jmenovan P. Ludvik
Blaha. Poté zahajil velkou propagac¢ni Cinnost jako tisk a rozdavani letdkl, prednasky

s diapozitivy a dalsi.

Mezi hlavni Sifitele charitativniho ¢innosti patfili milosrdni bratfi, milosrdné sestry, sestry
Notre-Dame, tésitelky a cyrilometod€jky. Mezi hlavni finan¢ni zdroj v té dob¢ patfily riizné

sbirky, almuzny i milodary. (Z historie, ©2012)
Charitativni sluzba a Charita za okupace

Tato doba znamenala jisté omezeni v ¢innosti. Na druhou stranu se postupem casu
objevovaly lidé (hlavné déti), které potfebovaly pomoc z diivodu ztraty rodicii, rodiny ¢i
blizkych ve vélce. Potiebna byla také pomoc tzv. chudinského odboru, ktery se zaméetoval
na pfimou pomoc chudych. Pomoc probihala prostfednictvim podpory v potravinach,

poukazkach na potraviny anebo tieba prostiednictvim podpory 1€ki.

V Praze bylo vytvofeno Nérodni ustfedi socidlni a zdravotni péce v Praze. Toto Ustfedi
pfevzalo moc nad vSemi dobrovolnickymi organizacemi i katolickymi Charitami v celém
Protektoratu. Moznosti charitativni ¢innosti tak byly znacné omezovany. Tézké bylo
zejména ziskavani finan¢nich prostredk, které se nejcastéji konalo pomoci sbirek v kostele,

toto ziskavani funguje 1 v dnesni dobé. (Z historie, ©2012)
Charitativni sluzba a Charita v povileéném Ceskoslovensku

Po vélce byla hojn€ vyuZivana tzv. podplrna péce, ktera se snazila zmirnit nasledky valky.
Tato péce spocivala v rozdavani potravin, obuvi, Satstva atd. Do stfedu pozornosti se dostala
Gistavni péée. Po osvobozeni Ceskoslovenska se tak mohli feholni #ady nebo dobrovolnici

starat o sirotky, télesné€ i dusevné postizené, ¢i prace neschopné.

Dalsi stéZejni aktivitou byla péce o mladez, ktera za valky méla nedostatecnou vyZivu.
Rozvijela se také oSetfovatelska a zdravotni péce v rodinach. Po inoru v roce 1948, kdy se
k moci dostali komunisté, byl ziizen Usttedni svaz katolické charity. Jeho predstavitelé méli
za ukol sepsat veskery majetek, aby méli piehled a Charita tak nebyla proti lidové-

demokratickému zfizeni republiky. (Z historie, ©2012)
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Charitativni sluzba a Charita za komunismu a poté

V roce 1949 byl ustanoven nazev Ceska katolicka charita. Za obdobi komunismu bylo
zestatnéno mnoho ustavi. Nasledn¢ byly také zruseny a zakdzéany katolické spolky. Dozor
nad ¢innosti Charity provadél Statni Gifad pro véci cirkevni. ,, Stat Ceskou katolickou charitu
formalné nezrusil, ponechal ji viak pouze moznost poskytovat péci starym a nemocnym
knézim, reholnikum a reholnicim. “ (Martinek, 2016, s. 221). Po listopadovych udalostech
nastal prostor pro nové aktivity. Mnohé cirkevni organizace dohanély deficit, ktery mély
v predeslych letech. Zaobiraly se péci o doposud zanedbavané skupiny lidi, napiiklad
propusténi vézni. ,, Heslem doby se staly principy participace a subsidiarity, do vedomi a
rozhodovani lidi a instituci na vsech urovnich vSak pronikaji v nasledujicich letech jen
postupné. Spolecnost dosud neznala problém nezaméstnanych a bezdomovcu, kriminalita a
drogy byly malo vyraznym fenoménem *“ (Charita za¢atkem 90.let, ©2012). V tomto obdobi

také lidé byli plni elanu poméhat potiebnym a seberealizovat se.

3.3 Novodobé déjiny Charity

V soudasné dobé navazuje na ¢innosti Charity za prvni republiky. Radi se mezi nejvétsi
nestatni neziskové organizace, je vedena jako soucast fimskokatolické cirkve. Charita
ptenesla svou pusobnost také do zahrani¢i, kde ma nékolik projekta a pravidelné pomaha pti
ruznych katastrofach, kde poskytuje humanitdrni pomoc. Poslanim Charity je ,,sluzba
milosrdné lasky cirkve lidem v ohroZeni nebo nouzi bez ohledu na jejich vek, pohlavi,
politické smysleni, rodinné usporadani, zdravotni stav, sexudlni orientaci, socialni a
ekonomickou situaci a postaveni, jejich prislusnost k etnické nebo narodnostni mensine,
vire, nabozenstvi a kulture (O Charité, ©2019). Katolicka charita se fadi mezi nejvétsi
pomahajici organizace jiz uZz v globalnim méfitku, a své ustfedi, nazyvano Caritas
internationalis, ma ve Vatikdnu, v soucasnosti je tvofena 147 Clenskymi organizacemi,

vétSinou to je na urovni stati.

Za zfizovatele je oznaCovana Ceskd biskupska konference. ,,Svou strukturou kopiruje
cirkevni hierarchii. Jejim zakladem je 348 farnich, méstskych a oblastnich Charit, které
provozuji jednotlivé sluzby a zarizeni. Velikost techto Charit se vyrazné lisi — nékdy je tvori
pouze maly pocet dobrovolnikii, jindy vice nez sto zaméstnancu pusobcich i v okolnich
obcich* (O Charité, ©2019). Na regionalni urovni se sdruzuji do dvou arcidiecéznich a Sesti

diecéznich Charit, které maji piisobist¢ na Uzemi dané¢ho biskupstvi. Velmi dilezitym
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dokumentem je Kodex Charity Ceska republika, kde se mazeme doéist o poslani, cilech,

zékladnich zasadach i hodnotach.
Charita poskytujici socialni, zdravotni a ostatni charitni sluzby

Charita jako nejvetsi nestatni poskytovatel socialnich sluzeb nabizi pomoc a podporu lidem
v nepiiznivych socidlnich situacich. Tyto sluzby mohou byt terénni, ambulantni anebo

pobytové. V ramci socialnich sluzeb Charita poskytuje:

= Socialni poradenstvi,

» sluzby socialni péce — tyto sluzby jsou urceny pro ty, ktefi bez pomoci nemohou
plnohodnotné prozivat zivot. Jde tedy naptiklad o pomoc s bézZnymi navyky, ale také
s hygienou, chodem domacnosti, nebo zprostiedkovani kontaktu se socidlnim
prostiedim,

» sluzby socialni prevence — Charita nabizi tyto sluzby lidem v socidlni tisni nebo
z rizikového prostiedi. Pomahd ptrekonat nepiiznivou socidlni situaci, zménit své

zivotni navyky. Cilem je zabranéni socidlniho vylouceni. (Jak pomahame, ©2019)

V ramci zdravotnich sluzeb je to oSetfovatelska péce, kterou poskytuji zdravotni sestry
v domécim prostiedi podle indikace praktického 1ékare. OSetfovatelka tak mtze napiiklad
prevazovat rany, aplikovat injekce. V ramci hospicové péce zajistuje 1écbu osob
nevylécitelné nemocnych. A vedle této péce poskytuje také duchovni péci, psychologickou
podporu, moznost stravit zaver Zivota v kruhu rodiny a pratel. Mezi ostatni charitni sluzby
patii pij¢ovadni kompenzacnich a zdravotnickych pomicek, rodinna, mateiska a

dobrovolnicka centra. (Socidlni a zdravotni sluzby, ©2019)

Charita nabizi pestrou nabidku sluzeb dle cilové skupiny (Socidlni a zdravotni sluzby,

©2019)

Détem a mladezi, u kterych je diilezita predev§im prevence, nabizi sluzby jako nizkoprahové

kluby, domy na piili cesty nebo moznost dobrovolnictvi, také ranou péci.

Lidem nevylécitelné nemocnym je snaha zajistit distojny zaveér zivota v kruhu rodiny a bez
nesnesitelnych bolesti. Charita poskytuje pobytové odlehcovaci sluzby — hospice, terénni

odlehcovaci sluzby — domaci hospicova péce a odborné socialni poradenstvi.

U lidi se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim véetné dusevniho je prioritou
zajistit nejvetsi moznou sobeéstacnost a zapojeni do spolecnosti. Je jim také nabizena pestra

nabidka sluzeb jako oSetrovatelskd péce, pecovatelska sluzba, osobni asistence, podpora
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samostatného bydlent, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionare, socidalné
terapeutické dilny, socidalné aktivizacni sluzby, rana péce, tydenni stacionare, chranéné
bydleni, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim reZimem, hospice,
chranené dilny.

Lidem bez domova a v hmotné nouzi a lidem, kteti byli propusténi z vykonu trestu nabizi

Charita nocleharny, charitni Satniky, nizkoprahova denni centra, azylové domy, sit

odbornych socialnich poraden.

Osobam, které byly obéti domaciho nasili miizou pomoct intervencni centra, krizova pomoc,

azylové domy.

Seniofi predstavuji nejvétsi skupinu piijemct charitnich sluzeb. Charita provozuje 146
stredisek pecovatelské a oSetiovatelské sluzby, 35 domovii pro seniory, stacionare, hospice

¢i domovy se zvlastnim reZimem.

Mezi dal$i cilovou skupinu patii uzivatelé navykovych latek. Charita si uvédomuje roli
prevence, a proto poskytuji sluzby pro déti a mladez, pii kterych poukazuji na Skodlivost
téchto latek. Osobam jiz na navykovych latkach nabizi kontaktni centra, terénni programy,

odborné poradny, sluzby ro lidi v socidlni tisni.

Charita CR také nabizi pomoc migrantim a uprchlikéim. Mezi hlavni nabizené sluzby pati
socialni poradenstvi, nizkoprahové kurzy cestiny, doprovdzeni na urady, tlumoceni,
humanitarni sklad oSaceni, volnocasové aktivity ro deti, tabory, vylety nebo zajmové aktivity.
Charita klade zvlastni diiraz na integracni aktivity, které migrantiim a uprchlikiim pomahaji

zaClenit se do Ceské spole€nosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V nasi praci jsme pouzivali kvalitativni piistup, jelikoz jsme chtéli vystihnout vyznam
sluzby &lovéku o&ima pracovnikil v cirkevnich socialnich zafizenich. Autofi Svaticek a
Sed’ova (2007, s. 17) definuji kvalitativni p¥istup takto: ,, Kvalitativni piistup je proces
zkoumani jevii a probléemu v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto
jevit zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem
vyzkumu. Zameérem vyzkumnika provadejictho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady
postupti a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvareji socialni
realitu. *“ Tato definice vystihuje podstatu kvalitativniho vyzkumu, a to hluboka data, tudiz
Ze téma miiZze byt zkouméno do hloubky, o coz §lo i v nasi praci. Dale je pro kvalitativni
vyzkum typické takzvané troji vymezeni, a to je prvni fadé vybér tématu, v druhé analyza

dat a v posledni fad¢€ zavéry vyzkumu.

Dale jsme v na$i praci pouzili zakotvenou teorii, jako jeden z ptikladii designu vyzkumu.
Autory této teorie jsou Barney Glaser a Anselm Strauss. Podle autori Strausse a Corbinoveé
(1999, s. 14) uvadéji, ze ,, zakotvenda teorie je teorie induktivné odvozend ze zkoumant jevu,
ktery reprezentuje. To znamenda, zZe je odhalena, vytvorena a prozatimné ovérena
systematickym shromazdovanim udajii o zkoumaném jevu a analyzou téchto udajii. Proto se
shromazdovani udajii, jejich analyza a teorie vzajemné dopliuji. Spise zaciname zkoumanou

oblasti a nechavame, at’ se vynori to, co je v této oblasti vyznamné

4.1 Vyzkumny problém

Hlavnim vyzkumny problémem je diileZitost sluzby ¢lovéku o¢ima pracovnikll v cirkevnich
socialnich zafizenich. V této praci se zabyvame charitativni sluZbou a cirkvi. Vychazeli jsme
z charitativniho modelu, ktery byl vyuzivam v minulosti. Zfizovaly se tak charitativni hnuti
a spolky. ,, Vétsina z téchto hnuti i spolkii vychazela z predpokladu, Ze bida ¢i chudoba jsou
vetsinou disledkem toho, Ze clovek se z néjakého duvodu prestal Fidit kiestanskou
moralkou. “ (Kappl, 2008, s. 50). Dnes se timto nazorem jiz nefidime. Vira nas miize hodné
ovlivnit. 'V mnoha pfipadech je to pravé vira a cirkev, kterd ptivadi clovéka k pomoci
druhym. Clovék citi potfebu pomahat, jelikoZ je k tomu po vzoru cirkve veden. Pomahat se
da riznymi zplsoby a charitativni sluzba je jednim z nich. Zamétujeme se na lidi, které do

Charity dovedla touha a chut’ pomahat druhym a zjistujeme, jak moc je vira ovlivnila, at’ uz
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v ramci vybéru jejich profese, ve vykonavani této ¢innosti a také v jejich zivoté ¢ili jak je
pro n¢ dilezita.

Déle nas také zajima, jakou roli hraje v jejich zivoté touha pomahat. Zdali je to pouze
v rovin¢ pracovni, nebo je tato touha pomahat doprovazi celym zivotem. Otdzka viry se
podceiiuje, ovSsem u mnoha lidi je to pravé to, co je vede. Cirkev od praddvna nabada ¢lovéka
k pomoci bliznimu svému, a nékteii se timto piikazanim fidi dodnes. Charitativni sluzba je
nezbytna a nabizi né¢kolik druhii pomoc Sirokému spektru lidi. Na Charitu se zamétujeme
zamérné, je to proto, ze nas ovlivnila také jeji ¢innost, a celkové ¢innost charitativni sluzby,
ktera nas vede poméhat druhym v rdmci dobrovolnictvi. Do téchto zafizeni také smétfujeme
svou budouci aktivitu, protoze i nds vede vira k pomoci a fimskokatolickd cirkev ma
nezastupitelné misto v naSich Zivotech. V rdmci praxe jsme si zvolili umysln¢ Charitu,
abychom zjistili, jak to chodi a vypada v praxi, tato zkuSenost nam dala mnoho, a proto ji
také navstévujeme i ve svém volném case. Jelikoz i my jsme véfici, zajimalo nas, jak

pracovniky ovlivnila jejich vira a zda je to pro n¢ diilezitd hodnota v Zivoté.

4.2 Vyzkumné cile a otazky
Z vyzkumného problému vyvstavaji vyzkumné cile a otazky.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jaky vyznam ma sluzba ¢lovéku pro pracovniky

v cirkevnich socialnich zarizenich. K hlavnimu cili se poji nékolik dil¢ich.

1. Cilem je zachytit, jak pracovnici v cirkevnich socialnich zatizenich vidi svou profesi.

2. Cilem je odhalit, jaka je motivace pracovnikl pro vykon jejich profese v cirkevnich
socialnich zatizenich.

3. Cilem je porozumét, jak dulezitd je pro pracovniky v cirkevnich socidlnich

zafizenich vira.

Jako hlavni vyzkumnou otazku jsme stanovili tuto: Jaky vyznam ma sluzba ¢lovéku pro

pracovniky v cirkevnich socidlnich zafizenich?
Diléi vyzkumné otazky:

1. Jak vidi pracovnici v cirkevnich socialnich zatizenich svou profesi?
2. Jakéd je motivace pracovnikii pro vykon jejich profese v cirkevnich socidlnich
zafizenich?

3. Jak dulezité je pro pracovniky v cirkevnich socidlnich zatizenich vira?
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4.3 Metoda sbéru dat

Jako metodu sbéru dat jsme pouzili rozhovor, ktera byva nejcastéjsi metodou kvalitativniho
ptistupu. Metoda polostrukturovaného rozhovoru je dle Miovského (2006, s. 159) ziejmée
nejrozsifenéjsi, protoze dokaze feSit jak nevyhody jak nestrukturovaného, tak i plné
strukturovaného rozhovoru. Tazatel si vytvoii urCité schéma otazek, na které se poté bude
ptat. Toto potradi pak miizeme zaménovat podle potieby a moznosti, aby byla maximalni
vytizenost rozhovoru. Pfi tomto typu rozhovoru, je také vhodné pouzit upiesnéni a
vysvétleni odpoveédi tcastnika. To znamend, Ze si nechame vysvétlit, jak danou véc mysli,
zaroven si ovéfime, zda ucastnik spravné pochopil otazku. Nase otazky byly zcela oteviené
a Ucastnici tak méli prostoro pro vyjadiovani, bohuzel ne vSichni tento prostor vyuzili a

odpovidali obsirné;ji.

4.4 Popis vyzkumu

Pro polostrukturovany rozhovor je diilezité prostfedi, ve kterém se rozhovor odehrava. Proto
byly nase rozhovory vétSinou realizovany v pfirozeném prostiedi pracovnikl, a to byl
prostor Charity LuhaCovice a dva rozhovory probihaly v prostiedi malé a klidné kavarny.
Rozhovory se uskutectiovaly v tnoru a na zacatku bfezna. VSem ucastnikiim bylo sd€leno,
ze informace, které nam poskytli béhem rozhovoru, budou pouzity pouze pro ucely
bakalafske prace. Bude tedy pln€ zachovana jejich anonymita. VSichni vyjadiili souhlas také
s nahravanim rozhovort. Rozhovory trvaly od 15 do 25 minut. Po rozhovorech néasledovala
jejich transkripce, tedy doslovny piepis rozhovorii. Nasledné€ jsme zacali rozhovory kddovat

pomoci otevien¢ho kddovani, které bude popsano nize.

4.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem byly zeny, pracovnice Charity, které byly vybrany zdmérnym
zpusobem. Metoda zdmérného vybéru je jednou z nejcastéji pouzivanych metod vybéru.
Tuto metodu popisuje Miovsky (2006, s. 135) také jako ucelovy vybér. Pii tomto vybéru
postupujeme tak, ze cilené vybirame Gcastniky podle urcitych vlastnosti. Kritériem vybéru
je tato vlastnost nebo stav. To také znaci, Ze cilené vyhledame c¢astniky na zakladé tohoto

kritéria a jsou ochotni se vyzkumu zucastnit.

Nasim kritériem byla prace pro Charitu trvajici minimaln¢ jeden rok a ucastnici, kteti byli

vétici. Oslovili jsme nékolik Charit, do vyzkumu se vSak zapojila Charita svaté rodiny
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Luhacovice, Charita Olomouc a jedna pracovnice si neprala uvadét vetrejne, pod jakou
Charitu spada. Vice Charit nam na e-mail neodpovédélo. Déle bylo na zaklad¢ kritérii
vybrano osm respondentek. Jejich stru¢nou charakteristiku si uvedeme v nasledujici tabulce.

Do té jsme zahrnuli také pozici, na které v Charité pracuji a délku praxe.

Tabulka 2: Vyzkumny vzorek

Informant Pracovni pozice Délka praxe v Charité
I Socialni pracovnice-metodik | 2 roky

2 Pecovatelka 7 let

I3 Socialni pracovnice 5 let

14 Aktiviza¢ni pracovnice 10 let

I5 Socialni pracovnice 2 roky

16 Terénni pecovatelka 4 roky

17 Pecovatelka 1 rok

I8 Socialni pracovnice 25 let

Zdroj: Vlastni
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5 ANALYZA DAT

V této kapitole budeme analyzovat a interpretovat data, kterd jsme ziskali z naseho
vyzkumu. V prvni ¢asti jsme se zaméfili na oteviené kodovani, kdy jsme provedli transkripci
rozhovorti a naslednou analyzu. Kody, které ndm vznikly jsme rozdélili do kategorii. Ty jsou

potom v ramci axidlniho kédovani rozdéleny do paradigmatického modelu.

Nejprve si trochu pfiblizime oteviené a axialni kodovani. Hendl (2016, s. 251) piSe o
otevieném kodovani, ze ho ,,lze aplikovat riiznym zpiisobem. Lze kodovat slovo po slovu,
podle odstavcii, anebo podle celych textii a pripadii. Oteviené kodovani odhaluje v datech

3

urcitd témata. Maji vztah k polozenym vyzkumnym otazkam*

Dle Svaiiek a Sed'ova (2007, s. 211), ktefi taktéz popisuji oteviené koédovani, analyzovany
text jako naptiklad ptepsany rozhovor rozdélime na urcité jednotky, Touto jednotkou mtize
byt jak slovo, tak odstavec, sekvence slov anebo véta. Poté témto jednotkam prifadime
néjaky kod. Pro volbu tohoto kodu si klademe otdzku, o cem vypovida, nebo jaké téma
reprezentuje.

O axialnim koédovani pise Strauss, Corbinova (1999, s. 70), ze je to ,, soubor postupii, pomoct
nichz jsou udaje po otevieném kodovani znovu usporadany novym zpusobem,
prostiednictvim vytvareni spojeni mezi kategoriemi. To se cini v duchu kddovaciho

paradigmatu, které zahrnuji podminujici vlivy, kontext, strategie jednani a interakce a

nasledky “

Na zakladné€ naSich vzniklych koda, jsme je rozdélili do téchto sedmi kategorii:

Tabulka 3: Kategorie a kody

Kategorie Kody

Studium, cilové skupiny prace Studium, vnimani casu, studium oboru, studium

socialni ¢innosti, cilove skupiny

Pomoc druhym Chut pomoct, vyznam pomoci, nematerialni véci,
radost z pomoci, vlastni motto pomoci, touha

z domova

Co m¢ na praci bavi Radost, smysluplnost, smysl prdce, uzitecnost,
riiznorodost, spokojenost uZivatelii, komunikace,

zdjem a vdecnost, kolektiv, diileZitost
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Cirkevni nebo necirkevni? rozdily v poskytovani, rozdily ve financich,

rozdily ve vnimani, zadny rozdil

Profesni pochybnosti pochybnosti a Zadné pochyby

My a vira ovlivnéni a vyznam viry, kiestanské hodnoty a
osobni prinos, moznosti viry, zajem cirkve, pocity

z viry

Vztah k sluzbé roviny sluzby, dulezitost sluzby, hierarchie,
vyznam sluzby, predurcenost, odmeény za prdaci,

zavislost na sluzbé, budoucnost sluzby

Zdroj: Vlastni

V ramci analyzy budeme pouzivat pfimé citace informanta.

5.1 Kategorie: Studium, cilové skupiny prace

Tato kategorie byla zaloZena na nésledujicich kodech: Studium, vnimani casu, studium

oboru, studium socidlni ¢innosti, cilové skupiny

Kategorie pojednavala o tom, jak se dostali k této praci, zda to bylo na zakladé studia,
s jakymi cilovymi skupinami se na zdkladé¢ doby praxe setkali. A sjakymi cilovymi
skupinami nyni pracuji. Pouhé tfi informanti tuto praci vykonavaji pouze na zéklad¢ studia,
ostatni informanti k této profesi vede také néco jiného. Zajimaly nas také cilové skupiny,
které¢ jsou pro jejich profesi stéZejni. Mnozi informanti se vyjadiily pouze k cilovym

skupinam.
I1: ,, Pracuji s pracovniky socialnich sluzeb.

12: ,, Pracuju tady asi zhruba 7 roku* ... ,, Nékdy mi prijde, Ze tu jsem desitky let. Nejcastéji
pracuju se seniory, zdravotné postizenymi od 19 let a osobami s chronickym onemocnénim.
Moc se neméni, nejcastéji jsou to ti seniori, téch je porad nejvic.“ ... ,, ProtoZe jsem vérici,

I3

chtéla jsem pracovat v cirkevni organizaci, tato Charita taky byla nejbliz mojemu bydlisti.

13: ,,V rdamci socialnich sluzeb se zdravotné postiznymi a seniory. A pak v ramci charitni

cinnosti s matkami samozivitelkami, osamélymi seniory, bezdomovci a taky s dobrovolniky.

14: ,, Ona si vlastné mé. Po materské dovolené jsem hledala praci, bylo mi nabidnuto uklizet

na Charite, pak jsem vozila obédy a pracovala jako pomocna pecovatelka a no pak jsem si
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‘

udeélala kurz a dostala misto jako aktivizacni pracovnik ve staciondri.* ... , se seniory

‘

(usmév), s mentalné telesné postizenymi, to jsou zlaticka a zdravotné oslabenymi lidmi*

I5: ,,No jako chtéla jsem se vénovat oboru, ktery jsem vystudovala, teda andragogika a

socialni pedagogika. * ... , prevazné se seniory a zdravotné postizenymi*

16: ,, Tak studovala jsem obor socialni ¢innost, a chtéla jsem ziistat v oboru a pracovat. “ ...

., tak hlavné se seniory
17: ,, No tak se seniory a mentalné postizenymi “

18: ,, Pracuji prevazné s osobami zavislymi, bez domova a obcas s mentalné i zdravotné
postizenymi. Ale pracovala jsem i s jinymi skupinami, vlastné jsem za celou dobu své praxe

potkala snad viechny cilové skupiny.* ... ,, a taky jsem to vystudovala*

5.2 Kategorie: Pomoc druhym

Kody spadajici do této kategorie: Chut’ pomoct, vyznam pomoci, nematerialni véci, radost

z pomoci, vlastni motto pomoci, touha z domova

Tato kategorie vypovidala o tom, co pracovnikim piinad§i pomoc druhym, jak pomoc
vnimaji, zda je to to, co je piivedlo k jejich profesi. Zadny z informantii za pomoc druhému
nic neocekava, neceka za to zadnou finan¢ni odmeénu, Snad u vSech informanti se
dozvidame, Ze tuto profesi vykonavaji pravé proto, Ze chtéli byt ndpomocné druhym. U
posledni dotazované se dozvidame, Ze touhu pomoci si nese z domova, kde vSichni nékomu
pomahali. Miize byt proto tedy pro nés pfinosné ¢ist o tom, jak vnimaji pomoc ti, ktefi se ji
kazdy den vénuji. Pomoc také nékteré ucastnice jiz berou automaticky, pokud nékdo
potfebuje pomoc, tak mu pomutzou, kdykoliv a kdekoliv. Posledni informant také doplnil
své vypravéni o piithodu, a také ji dale doplnil vlastnim mottem. Mnoho lidi je odkazano na
pomoc a mnoho lidi naplituje poméhat. U nasich informantt tak poznavame, Ze i je tato
pomoc naplituje. Pomoc je diilezita, at’ uz je jakakoliv, staci i mali¢kost, kterd pomtze a

odménou je dobry pocit z pomoci.

I1: ,, Uvédomeni si, Ze penize nejsou vSechno, a pokud chci pomahat, tak muzu, kdokoliv

muze“... ,, Pomoc ¢lovéeka bez ohledu na zisk

12:,, Chtéla jsem pomahat“ ... ,, Tak pomdahani je pro me automatické ... ,,Je to lidstvi, které

prysti ze srdce. Je to vina solidarity jednotlivci nebo skupiné obyvatel
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13: ,,Byla to hlavné touha pomdhat lidem. To je hlavni impulz porad, protoze pomoc je

potieba vzdycky“ ..., hlavné nedélat véci ve sviyj prospéch za ucelem materialniho zisku “

14: ,, Tak videt radost druhych lidi, byt uzitecny, necekat za t Zadnou velkou financni odmenu.
Prosté pomahat druhym s cimkoliv. Asi tak bych to rekla, a radost z toho, kdyz nékom

pomiizu a vidim vysledek moji prace, té moji pomoci*

I15:,, Pomahat, to je hlavni, pomoc druhym.* ... , to, Ze jsem jim uZitecnda, pomaham jim, maji
radost, kdyz se jim néco podari* ... ,,Je to zkratka pomoc, za kterou nic neocekavam, takova

‘

pomoc cloveka cloveku. Délam to bez ohledu na financni ohodnoceni.

«

16: ,, Pomdhat druhym, to hlavné. Pomdham rada a taky chcu byt uzitecna.* ... ,, pomdhat

potrebnym a nic za to neocekavat. Pro mé je pomdhat automatické, ze kdyz nékdo potiebuje

¢

pomoc, tak mu prosté pomuizu a nic za to nechci. To je jasné.*

‘

17:,, To mé bavi, prosté pomdahat lidem* ... ,,pomoc druhym a nic za to nechtit. Pomdhat jen
pro ten pocit, ne pro odménu, penize nejsou vSechno. A nékdo si to porad neuvédomuje, takze

prosté pomdhat z dobroty srdce.

18: ,, U nas doma vsichni nekomu pomahali, a ja jsem chtéla také, to ze jsem chtéla pomdhat,
Jjednou vyvrcholilo tim, zZe jsem si sbalila kufr a chtela jet do Afriky. Nakonec jsem ziistala
doma a rozhodla se, Ze i tady budu uzitecnad, tak jsme nasla smysl svoji prace pomoci, kdy
jsem zacala u bezdomovcii, kterym jsem nosila jidlo. A pokracovalo to dal, désné mé to
bavilo, Ze z toho maji radost a ja viastne taky* ... , tak jsem si rekla, jdi a pomahej, kdyz
sama mas vSechno. No a od té doby se snazim.*... , dulezity je smysl pomoci® ... ,,pomoc,

za kterou nic neocekavam, zZadné penize, ted’ se sice rika, Ze bez penéz se neda nic, ale da,

pomo se poskytne kdykoliv a komukoliv. To je jasné a automatické.

5.3 Kategorie: Co mé na praci bavi

Kody spadajici do této kategorie: Radost, smysluplnost, smysl prace, uzZitecnost,

riiznorodost, spokojenost uzivatelii, komunikace, zdjem a vdeécnost, kolektiv, duleZitost

Tato kategorie nam pojednavala o tom, jak pracovnici vnimaji svou profesi, co jim piindsi,
jaké pocity z ni maji, co je pro n¢ v praci stézejni a dilezité, bez ¢eho by se neobesli. Jiz
podle kodit miizeme usoudit, Ze prace je naplituje a pfinasi do jejich Zivota mnoho hezkych
pocitl. Nejcastéji zaznélo slovo radost, at’ uz je to mysleno tak, Ze prace jim pifinasi radost,

z prace maji radost anebo samotni klienti vnimaji radost z jejich prace. Informant ¢islo jedna
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uvedl, ze ho bavi Siroka a pestrd nabidka sluzeb Charity, proto také zazniva, Ze je na praci
bavi, kdyz to neni stereotyp. Tim, ze mnoho praci zevSedni, pfestane je bavit, avSak tady
informanti chvali, Ze ne kazdy den je stejny, ne vzdy vite, co miizete oCekavat, to se mize
odvijet od nalady uzivatelii, od zmény v cilové skupin¢ a tak déale. Snad pro vSechny
informanty je dulezitd spokojenost klientii, kterou fadi na prvni pficky. Uvadi, ze jde
predevsim o spokojenost klientii, coz je pochopitelné. Pro mnoho z nich je také dulezité, ze
neuvedla, Ze je pro ni dulezité financni ohodnoceni, tudiz miizeme usoudit, ze praci
vykonavaji pro viechny jiz zminéné pocity. Zadna z nich neklade na prvni misto sebe, ale

kterou pomahaji ¢loveku.

I1: ,, Chtéla jsem délat néco uzitecného a pomahat lidem, délat néco, co ma smysl* ... ,,aby
prace mela smysl, byla uzitecna, aby byli vsichni spokojeni. Jak uz pracovnici, tak
samoziejmé uzivatelé. ... ,, Napliiuje mé to, zZe i kdyz zprostiedkované, ma dosah (sluzba)
ke klientiim socidlnich sluzeb, sluzby mohou tak byt kvalitnéjsi. * ... ,, Kazdy den je jiny, jsou
nové starosti, nove probléemy, novi uzivatelé, novi pracovnici, ta riiznorodost, a tak Sirokda a

pestra nabidka Charity. Jednoduse celd ta prace

12: ,, Prvni Fadé urcite klient, ten je vzdycky na prvnim misté. Pak je diilezity dobry kolektiv.
Pro mé je taky dulezita ucelné zarizend budova, prosté takové zdzemi pro charitativni
cinnost. A spravné vedeni, no a taky profesni odbornost* ... , to, Ze mohu byt této cilové
skupiné uZitecna a pomahat v jejich prirozeném prostiedi, klienti se citi lip a vy ve vysledku

3

taky. Pak taky to, Ze to neni stereotyp. Vidycky mé potési spokojenost klientii. ‘

13:,, Chci, aby moje prace méla smysl. Chtéla jsem byt uzitecnd a prospésna.“ ... ,,Hlavné
ucta k jejich Zivotnimu pribéhu. Hodné diilezita je komunikace. Kdyz nefunguje komunikace,

«

nefunguje nic.“ ... ,, Hlavné, Ze to neni stereotyp, kazdy den se déje néco jiného, setkdvate se

s nékym jinym, pomahate néekomu jinéemu. Moje prdce je diilezita, ma pridanou hodnotu,
Jjelikoz je to prdce pro spolecnost. Bavi mé, kdyz vidim, Ze jsou klienti spokojeni a Stastni.

potieby a naplnéné cile. Takze klient a komunikace, aby oni s nami komunikovali a my

“«

s nimi, porozuméni si vzajemné a aby k nam chodili radi.* ... , bavi mé prdce se starymi
lidmi, s postizenymi uzZivateli, kteri jsou vdecni, Ze se o né nékdo zajima, vyslechne je,

pomaha jim resit jejich problémy. Pak mam radost, kdyz je vidim spokojené. Tak celkove,
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kdyz si povidame a oni jsou zapdleni mi néco pro né diilezitého rict. Rada vidim, Ze se
zlepsuji.

15:,, Chtéla jsem délat smysluplnou praci a pomahat* ... ,,samoziejmé spokojenost uzivateli
a jejich rodin. Pak bych rekla, zZe ditvera v organizaci a pro mé pak vnitrni spokojenost,
spokojenost s tim, Ze to, co delam ma smysl, a to tato prace urcite ma."” ... ,,naplinuje me
spokojenost se sluzbou. Ja treba rada zpivam, proto se vidycky teésim na uzivatele, zejména
seniory, kteri si se mnou radi zazpivaji, protoze to tési mé i je a jsme radi vsichni.” ... ,,je to
pocit, Ze chci byt uZitecna.

16: ,,to, aby byli lidé spokojeni. Vidim to, ze muzu byt uzitecna, i kdyz lidem pomiizu s tim
nejmensim. Kdyz vidim, ze nds vzdy u nich doma radi vidi, jsme pro né soucdst zivota, to mé
tesi. ... ,, motivuje mé videt radost v ocich klientii, to Ze jsou spokojeni k tomu jim pomdhdam
ja, motivuje mé to, zZe to neni stereotyp. “

17: , protoze je to smysluplna prace, ktera zanechdava v clovéku pocit, Ze deld néco

¢

potrebného“ ..., hlavné je to spokojeny uzivatel, ktery se citi spokojené, je najezeny, v teple,

v suchu, rad se vraci k nam do zarizeni. Prosté, Ze se tu citi jako doma. Pak taky komunikace,
Jjak mluvime my s klienty, oni s nami, to je diilezité” ... ,,bavi mé to, zZe muzu pomoci, kdyz
uz si senior mysli, Ze mu nikdo jiny nepomiize. Taky zZe kazdy den je to néco jiného, nikdy to

«

neni stejné, proto mé to bavi. *

18: ,, Protoze jsem chtéla délat néco uzitecného* ... ,,ja chci, aby byli ti lidi, kterym poskytnu
pomoc, spokojeni, aby jim to pomohlo. Pro mé je diileZité, ze to ma smysl, kdyz néco delam

a vénuju tomu pulku svojeho Zivota. Jako nékdy je mluvit s klienty dost tézké, ale bez toho se

«

neobejdeme. “ ... ,,na to, jak dlouho to délam, mé bavi v§echno, bavi mé se setkavat s novymi

klienty, prosté zadny nudny kancelarsky stereotyp. Motivuje me, kdyz vidim vysledky a ja

vim, Ze za to miizu ja, ze jim pomaham.* ... ,,i kdyz jsem unavend, tak me nakopne to, ze me

nekdo potrebuje, Ze oni maji pocit, Ze nejsou na vSechno sami. “
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5.4 Kategorie: Cirkevni nebo necirkevni?

Kody nalezici této kategorii: rozdily v poskytovani, rozdily ve financich, rozdily ve vnimani,
Zadny rozdil

Tato kategorie pojednavala predev§im o rozdilech mezi cirkevnimi a necirkevnimi
organizacemi. Jestli viitbec néjaké rozdily jsou, a zda je pracovnici vidi a vnimaji. Jak moc
je dulezita prace v cirkevni organizaci, Zda uz pracovali v necirkevnich organizacich a maji
proto moznost srovnani. Co jim nejvice vadi na cirkevnich organizacich. Néktefi informanti
srovnani maji, a proto nam sdélili své zkusSenosti. Svéfili ndm, ze moc rozdilech mluvit
nechtéji, aby nepospinili jak cirkevni, tak necirkevni organizaci, proto byly odpovédi spiSe
strohé nez rozsahlé. Podle nékterych informantt vSak zadné rozdily nejsou a jsou kladeny
stejné pozadavky jak na cirkevni, tak i na necirkevni organizace. Mimo zaznam nam také
jeden informant sd¢lil, ze diiv vidél velké prechody lidi z necirkevnich do cirkevnich
organizaci, hlavné kviili pocitiim a vife v Boha. Nyni vSak vidi pfesné opa¢nou situaci, a to
pouze z finan¢niho hlediska, jelikoz cirkevni organizace jiné nez Charita, tfeba Diakonie
Casto byvaji finanéné podcenéné. Neptal si to sdélit do zaznamu, proto jsme museli vypnout
diktafon a fekl ndm to mimo né&j, aby n¢koho neurazil. Uvedl ovSem, Ze to mizeme zminit
v popisovani kategorie. VéEtSina Gi€astnic vyzkumu sdili také nazor, Ze cirkevni organizace
jsou financné nedocenéné. Nékdo vidi také rozdily v administrativé a opét ndm jeden
informant sdélil po skonceni zaznamu, Ze rozdil spatfuje také v dotacich, které maji vyssi a
jsou cCastéji poskytovany necirkevnim organizacim, kdezto cirkevni organizace dotace

ziskavaji slozit&ji. Nepftal si tyto informace vice rozvadét do zdznamu.

I1: |, Vnimam vyznamny rozdil spise mezi poskytovanim sluzeb nestdtnimi neziskovymi

organizacemi a sluzbami, které zrizuje kraj nebo stat, a to ve prospéch nestatnich.

12: ,,To asi ani ne, jen v cirkevnich organizacich se klade veétsi duraz na duchovno a je to

vice ovlivnené virou, jinak ne.

13: ,, Nemdam srovnadni mezi charitou a treba diakonii, ale vérim, Ze v téch cirkevnich je to
stejné. Nicméné od ziskového sektoru se to lisi, myslim to tak, Ze neni takovy tlak na vykon
za ucelem zisku. Neziskové jako cirkevni organizace trpi asi nedostatkem financi a

¢

podfinancovanim zaméstnancii. *

14: ,, Mezi organizacemi nevidim zZadné rozdily. Na organizace v socidlnich sluzbach jsou

kladeny stejné pozadavky a naroky. “
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I5: ,, Srovnani mam, ale ted’ uz takové rozdily nevidim, mozna tak ve mzde, protoze cirkevni
sluzba je financné nedocenénda, nékde je to hodné vyrazné. A taky trochu potreba pomdhat,

‘

u nds je ta potreba mozna o néco vetsi. *

16: ,, Tak to, ze nékdo pracuje v cirkevni organizaci, neznamend, zZe se kazdy musi denné

modlit, jak si hodné lidi mysli. Jinak mi prijde rozdil pouze v administrativé a v dotacich*

17: ,, Tak je pravda, Ze delsi dobu jsem pracovala v necirkevni organizaci. A musim rict, Ze
bohuzel jsem velmi zklamana, protoze v cirkevni organizaci je vétsi , bordel” nez
v necirkevnich. A taky v necirkevnich organizacich jsem byla o hodné lépe placend, tady je

¢

ta prdce malo financné ohodnocend.

18: ,, Tak nejvetsi rozdil jsou finance, ale tuto praci nikdo nemiize délat pro penize, to nejde.
A jinak ja si myslim, Ze my to bereme jinak, ja jako vérici to beru jako moje poslani toto

délat a oni to délaji, protoze si to vybrali a musi. U nas to tak nent, nebo si to myslim aspon

AT

ja.

5.5 Kategorie: Profesni pochybnosti
Kody smétujici k této kategorii: pochybnosti a zadné pochyby

V této kategorii jsme se zabyvali pochybnostmi, jelikoz je tplné bézn¢, ze kazdy alespoii
jednou zapochybuje o sobé, o své praci, kterou deld, o svych hodnotach, o celém svém
dosavadnim sméfovani. Informantd jsme se tazali, zda nckdy, alespont na chvili
zapochybovali o své profesi. Ti se rozdé¢lili na dva tdbory. A to bud’ zapochybovali a k sd€lili
nam také divod, anebo nikdy nezapochybovali. K pochybnostem mtize vést nékolik diivodu,
které se neopakuji. Skupinu, kterd o své profesi nikdy nezapochybovala, opravdu déla to, co
je bavi a co d¢lat chtéji. Jsou to naprosto spokojeni lidé. Mnohym se stane, Ze zapochybuje
a ze sve prace odejdou, tady mame ale ptiklady Gcastnic, které ve své praci pokracuji, 1 kdyz
nekdy zapochybovaly a prace je stale bavi a je pro né potéSenim. K této otazce o
pochybnostech jednomu z informantii stacila véta o pouhych tfech slovech. VSichni

informanti o své praci mluvi hezkymi slovy.

I1: ,, Ano, administrativni poZadavky kraju, specialné Zlinského kladou obrovské naroky na
vedouci organizaci poskytujici socialni sluzby, stavaji se z nich shanéci penéz na provoz, ziji

ve financni nejistote, zlinsky kraj schvaluje finance kazdy rok nove, nemaji pak prostor a ¢as

vvvvvv
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12: ,, Vlastné ne. V zaméstnani jsem méla moznost pracovat jak s détmi, tak i se seniory, oboji

profese mé napliovaly, takze jsem nepochybovala nikdy. “

13:,, Ano, bylo to v rozdilném pristupu vedeni a mém nazoru. No a pak taky velka pochybnost
ohledné dalsiho smeérovani v této oblasti spojené se syndromem vyhoreni. Travim v praci

tolik ¢asu a vénuju se ji naplno, takze v jednu dobu jsem méla co délat, abych mu predesia. *

14: ,,Jo byly. Vdobe, kdy jsem si zacala nosit praci domu. Neustdle jsem chtéla resit
probléemy uzivatelii, odsuzovala jejich rodiny. Trpéla tim rodina i mé nejblizsi okoli. Pak

jeste pri nastupu do zameéstnani, prvni piilrok, ten byl tézky.

I5:,, Ne. Viastné ano, kdyz prisla inspekce kvality socialnich sluzeb, to jsem na malou chvilku

zapohybovala, ale jinak nikdy.
16: ,,ne, nebyly nikdy.

17: ,, Ty chvile jsou bohuzel neustadle, protoze prace konkrétné se seniory je velmi tézkd a

malokdy se dockame ocenéni, kazdy bere vSechno jako samoziejmost.

18: ,, Nikdy ani na milisekundu jsem nezapochybovala, j totiz vim, Ze mi to bylo seslano shiiry,
proto to beru tak, Ze to ma takto byt. Fakt ani jeden jsem nepochybovala, i kdyz mi jeden

clovek bez domova pozvracel Saty a ja v tom méla byt jesté cely den. *

5.6 Kategorie: My a vira

Koédy spadajici do této kategorie: ovlivnéni a vyznam viry, kiestanské hodnoty a osobni

prinos, moznosti viry, zdjem cirkve, pocity z viry

V této kategorii jsme se zabyvali vztahem viry a naSich pracovnic. Jak ji vnimaji, jak je pro
né dulezitd, co vSechno jim dala a jak a jestli je ovlivnila. Vira je pro mnoho lidi velmi
dilezita a provazi je Zivotem. Vira je v kazdém z nds a nezélezi na tom, zda jste kiestan
nebo ne. Protoze véfit se da v cokoliv, co chcete. Vira dokaze zménit Zivot a urcit smer.
Mnoho lidi se na ni upiné a spoléhd 1 ve své profesi. K cirkevnim organizacim vira patfi, 1
kdyz neni podminkou, jak si néktefi mysli. Podle informantti je vira diilezita a ovlivnila je
diive 1 dnes. N&kterym pomaha v profesi, jinym zas pomahé v tézkych situacich. Posledni
informant pfipojil 1 ptihodu k popisu toho, co pro ni vira znamena. Jiny informant zase
popisuje celkovy zajem cirkve. K vite jsou néktefi vedeni od mala a tuto viru §ifi dal, protoze

pak poznaji, Ze nejsou na v§echno sami. Z vypovédi jsme usoudili, Ze vira ma nezastupitelné

misto v zivotech ucastnic vyzkumu. VSichni tito informanti popisovali hezkymi slovy. Jeden
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informant vSak uvedl, Ze je unaveny ze své prace a uz ani vira to nezméni. Pro nékoho
predstavuje vnitini silu a nékdo si uz ani neuvédomuje, jaky vliv na n¢j ma.

I1: ,, Ano, ve smyslu uznavani hodnot, které nejsou materidalniho razu. Vira nam pomaha
urcit nds smer. *

12: ,,Ano ovliviiuje a velmi (usmeév). Cirkev zaméstnancum umozZnuje rozvoj a podporu

v duchovni oblasti, taky spolecnou modlitbu a taky pordada mse za Charitu. *

13:,, Tak ovliviiuje mé cely Zivot, ma pro spoustu veci pochopent, jako Ze je duleZita mozZnost
modlitby jako takové terapie pro néekteré klienty, nebo zZe slouzi jako obrana pri riiznych

obavdch. Vira je vSechno, kazdy v néco véri, a to ho ovliviiyje.

14: ,, Oviliviiuje mé dennodenné, porad, protoze pri mé prdci uplatiuju vSechny krestanské
hodnoty, jako jsou ldska, radost, trpélivost, laskavost, dobrota a sebeoviadani. Vsechny tyto
hodnoty jsou nesmirné diilezité. Vira me naucila, jak jednat s lidmi, jak je vnimat, jak byt

sama se sebou spokojena. Viru ma kazdy, jen ji musi umét spravné rozvijet.

I5: ,, Pri ndstupu do zaméstnani mé vira velmi ovlivnila, zaméstnani bylo vanimdno jako
poselstvi. Po letech uz ale pocituji unavu a vira uz to nedokaze ovlivnit. *

16: ,,Jako vérici jsem, ovilivnila mé v hodné vécech, Ze uz si to ani neuvédomuju, urcité je pro

¢

mé moc diilezita a mozna proto taky delam v Charité. *

17:,, Urcité ano. Protoze nékteré situace se resi snadnéji. Pomaha mi, kdyz se necitim dobre,

‘

vim, Ze v tom nejsem sama.

18: ,, Ovlivnila mé hodne, na kazdém kroku mé ovliviiuje i dnes. My jsme vSichni vérFici,
maminka nas nutila od mala chodit do kostela zpivat. Bylo obdobi, kdy jsem to odmitala, ale
pak kdyz mi umrel dédecek a pak i babicka, ja jsem byla tak smutna, Ze jsem Sla do kostela,
modlila se a rekla jsem nahlas, co jsem chtéla Fict jim. Mné se tak ulevilo, vira mi prindsi
ulevu i utéchu, na nic nejste sama, kdyz potrebujete, vyzpovidate se* ... ,,Ja jsem se ve vire
nasla, viru mam, vérim, ze dokazu vsechno, co budu chtit. Vira mé provazi celym Zivotem a
ja se ji snazim predat i détem a vnoucatim. Mné vira pomohla a ja chci, aby pomohla i

ostatnim. “
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5.7 Kategorie: Vztah ke sluzbé

Kody spadajici do této kategorie: roviny sluzby, diilezitost sluzby, hierarchie, vyznam sluzby,

predurcenost, odmeny za praci, zavislost na sluzbé, budoucnost sluzby

V této kategorii jsme se dozvéde€li, co pro informanty znamend sluzba ¢lovéku, jak by
spolecnost mohla fungovat bez sluzeb clovéku, jak ji vnimaji. VétSina informantti se shodla
na tom, ze sluzba Clovéku je nesmirn¢ dulezitd v nasi spolecnosti, jelikoz kazdy ji alespon
trochu potiebuje, nebo potiebovat bude. VSechny ucastnice vyzkumu se v ramci profese
zabyvaji sluzbou c¢lovéku. Je pro né¢ nesmirné dulezitd. Prostfednictvim sluzby dokazou
pomoct potfebnym a zajistit vSechno, co klienti pottebuji. I mala sluzba ¢loveéku dokéze
pomoct, proto je sluzba tak diileZit4, azZ nenahraditelnd. Sluzbu ¢loveéku jeden z informanti
vnima ve dvou rovindch. V roviné profesionalni a v roving sluzby z podstaty ¢lovéka. Jako
vyznamny prvek nékteti povazuji predurcenost, a to, kdyz se nékdo pro sluzbu ¢loveéku
narodi, prace je v§im. VétSina pracovnikll v charitdch funguje na principu sluzby, a to je

bavi.

I1: ,, Vnimam ji ve dvou rovinach. Prvni je sluzba clovéeku jako profesionalni pomoc a druhda
sluzba cloveku z podstaty clovéka, obé jsou velmi dulezité, kazda trochu jinym zpiisobem.
Ale bez sluzeb bychom jako spolecnost nevydrzeli. Momentalni stav spolecnosti nam nabizi
riizné sluzby cloveku, a proc je nevyuzit anebo naopak nepomoct. Sluzba by meéla byt na
pomyslnych prvnich prickach hodnot. Nékdo se pro sluzbu taky vyloZené narodil a nic jiného

délat nechce, je to pak krasna cinnost. “

12: ,,Z lidského hlediska velmi diilezita. Kazdy clovek nezavisle na svém psychickem,
fyzickém a socialnim stavu jedinecnou osobou a diistojné zachazeni, diistojnost lidské osoby

je prvni zasadnim méritkem hodnot charitativnich sluzeb. “

13: ,, Bez sluzby clovéku by nas stat ani nefungoval, celd spolecnost je postavend na sluzbée,
pomahani a dustojnosti. Pomahani je klic ke Stastnému Zivotu. Tak jak je sluzba dulezita,

tak je diilezita vitbec chut pomahat a radost z pomoci a ze sluzby. *

14: ,, Velmi duleZita samoziejme.“ ... ,, protozZe ¢im je clovek starsi, tim vic potrebuje pomoc
a sluzby druhych. A spolecnost by bez moznosti sluzby cloveku nemohla fungovat. Kazdy je

‘

tak trochu zavisly na sluzbé cloveku.
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vvvvvv

funguje na principu sluzby cloveku a zvlast' v charité. Odménou je nam dobry pocit a radost
uzivatelii.
16: ,, Urcite hodne, pokud je nekdo zavisly na pomoci druhych. Pro ndas taky, pro vSechny,

kazdy obcas potrebuje pomoc, a kdo pomiize, kdyz ne my? Tak urcite se bez ni neobejdeme.

vvvvvv

potiebuje. Ted je sluzba podle mée dost podstatna. A pak ten pocit vas zahrieje, kdyz vidite,

Ze to md smysl. “

vvvvvv y

Jje navic tolik druhii a forem, Ze je nemozné bez ni byt. Ja to mam jako poslani, sluzba viem

lidem mi prindsi uspokojeni. Clovek si to kolikrdt ani neuvédomuje a poskytuje sluzbu. Ja to

vvvvvv

«

odkazani na pomoc.* ... ,,Oni prijdou na to, ze at uz chudy nebo bohaty, vsichni sluzby

potrebujeme. ,,
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5.8 Paradigmaticky model

Na zéklad¢ vztaht, které vznikly mezi kategoriemi, jsme vytvorili paradigmaticky model,
ktery popisuje jiz vzniklé vztahy. ,, Pouziti toho modelu vam umozni o udajich systematicky
premyslet a vzdjemné je mezi sebou vztahovat sloZitymi zpusoby. Stejne tak nyni, kdyz se
ocitnete v urcité zivotni situaci a snazite se sobé nebo ostatnim vysvetlit, proc¢ se to mohlo

prihodit. “ (Strauss, Corbinova, 1999, s. 72)

PRICINNE PODMINKY
Studium, eilové skupiny prace

Pomoc drubym

‘/ KONTEXT

EV Coména prad
Sluzba tlovéku X bavi
l’ INTERVENUJICI
STRATEGIE JEDNANI PODMINKY
My a vira Cirkevni mebo necirkevni?

Profesni pochybnosti

l

NASLEDKY

Vzrah K sluzbé

Paradigmaticky model 1

Zdroj: Vlastni

Jako pfi¢inné podminky oznacujeme samotné rozhodnuti, v naSem ptipad¢ kategorie
»Studium, cilové skupiny prace a ,,Pomoc druhym. Kdy informanti uvedli, Zze vykonévaji

tuto praci na zaklad¢ studia socidlni ¢innosti a jinych podobnych oborti. Dale také uvedli, ze
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chtéli poméhat druhym, proto i toto oznacujeme jako pticinnou podminku. Toto rozhodnuti
povazujeme za zrod jevu ,,Sluzba ¢lovéku®, kdy touha pomahat druhym a pocit byt potfebny
je dovedla k této sluzbé, vypoveédéli, ze v této sluzbé spatiuji smysl, stejné tak jako
v pomoci. Pro v§echny informanty je sluzba velmi dilezita. Proto se rozhodli ji pojmout jako
svoji profesi a ptihlasili se na pracovni pozice, ve kterych mohou vykonavat ptimou sluzbu.
Naplni sluzby je stara se o blaho klienta a pomahat mu v téZkych Zzivotnich i socidlnich
situacich. Zadny z informant® nefekl, nebo ani nenaznadil, Ze svého rozhodnuti lituje a Ze
ho prace nebavi. S touto sluzbou se poji také ¢innost a to co, co tato ¢innost prinasi. V nasem
ptipad¢ je to kategorie ,,Co mé na praci bavi“. Nejcasteji odpoveédéli, ze na sluzbé je bavi
smysl této profese. To, Ze sluzba ¢lovéku je pfinosna pro celou spolec¢nost. S touto ¢innosti
také souvisi to, jak vnimaji cirkevni organizaci. Kategorie ,,Cirkevni nebo necirkevni?“
popisuje to, jak vnimaji informanti rozdily mezi témi to organizace, protoze sluzbu poskytuji
oboje organizace, v nasi praci jsme se zaméfili na cirkevni. A tak jak je na praci mize bavit
smysl, mizou spatfovat rozdily v t€chto organizacich. Jako v kazdé profesi, i tady existuji
pochybnosti o smyslu profese nazvané ,,profesni pochybnosti®“. Ty ma vétSina informantl a
ty je mohly v jejich profesi ovlivnit, ovS§em vSechny tyto pochybnosti je ptesly a da se fict,
ze je pozitivné ovlivnila vira, ktera je provazi zivotem. To, jak je dilezita pro jejich profesi
a pomaha jim, jsme zjistovali v kategorii ,,My a vira“. Kdy vira hraje velkou roli. To, co
plyne jak z pochybnosti, tak i z viry je vysledek nazvany ,,Vztah k sluzb&“. Mnoho lidi
pocit'uje, jak je sluzba prospésna a co vSechno nam ptinasi. To, Ze dokaze usnadiiovat Zivot
potiebnym, oceniuje spousta lidi. Proto si vytvafi vztah k sluzb¢ a vykondvaji ji zodpoveédné.

K sluzbé se muze nékdo citit i predurcen, pro n¢j je pak prace radost a jedna

vvvvvv
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6 INTERPRETACE DAT

Nase vyzkumné Setfeni mélo ziskat odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku, ze které
vyplynuly tfi diléi vyzkumné otdzky. Tyto vyzkumné otazky nam koresponduji
s vyzkumnymi cili, proto zaroven toto Setfeni odpovida i na né. Diky vztahlim, které vznikly
mezi kategoriemi jsme také nalezli reakci na vyzkumné otazky. Kdy jsme za hlavni jev
neboli fenomén povazovali vztah k sluzbé, ovSem po hlubsi analyze se ukézalo, ze pravym
jevem je celkova sluzba ¢lovéku a vztah k této sluzbé je jejim nasledkem. Vidime tedy velky

pfinos paradigmatického modelu.

Z rozhovorl tedy vyplynula odpovéd’ na prvni diléi otazku, jak vidi svou profesi
pracovnici v cirkevnich socidlnich zafrizenich. Nejcastéji informanti uvadéli odpoved’, Ze
ji vidi a vnimaji jako smysluplnou ¢innost, kterou je nutno vykonavat k pomoci druhym.
Svou profesi berou vazné a zodpovédné, jelikoz vykonavaji profesi, kterd je pfinosna pro

spole¢nost. Jedna z informantek také uvadi, Ze se citi pro svou profesi pfedurcena.

Dulezité¢ také bylo to, jak se k této profesi informantky dostaly. Tuto profesi si tfi
informantky vybraly na zaklad¢ studia oboru, studia socialni ¢innosti a socialni pedagogiky
a této profesi se tak chtély nadale pln¢ vénovat. Dalsi informantka popisovala svou cestu
k profesi, kdy ji ani nevystudovala, ale uvedla, Ze prace si nasla ji, kdy se k ni po malych

kriiccich v Charité dostala a nyni je se svou profesi spokojena.

Pro tuto profesi je také diilezita cilova skupina, nebot’ ta ma velky podil na celkovém
vnimani profese. Mnoho pracovnikil si také vybird svou profesi kvuli cilové skupiné. U
naSich informantek se dozviddme, Ze pracuji s riznymi cilovymi skupinami. Jedna
informantka také uvadi, Ze si vyzkousela velkou Skalou cilovych skupin. A prace ji stale

bavi.

I ptes to, Ze vétSina z informantek uvadi, Ze méla pochyby o své préci, tyto pochybnosti
casem vymizely nebo se vyfteSily a informantky déle pracuji ve svych profesich a citi se
spokojen¢. Zde mizeme vidét, Ze pochybnosti nejsou piekdzkou v profesi a mizeme je
povazovat za béznou soucast zivota. Nasla se ovSem také odpovéd’ u informantky, kterd o

vvvvv

ptfijemnych pocitii. Svou profesi tak berou velmi vazné a vidi ji ve velmi pozitivnim svétle.

Dale zrozhovorli vyplynula odpovéd na druhou diléi otizku, jakd je motivace

pracovnikii pro vykon jejich profese v cirkevnich socidlnich zaFrizenich. Tyto odpovédi
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byly dle ocekavani rtiznorodé, avsak i tady se informantky v nékterych ptipadech shodly.
Nejcastéji zaznivalo, Ze je motivuje riznorodost prace. To, Ze kazdy den je nécim vyjimecny

a jiny, tudiz se pravdépodobn¢ nestane, ze bude prevladat monotonie.

Dale se informantky shodly, Ze velkou motivaci jim je radost ze strany klienti a také radost
z profese, kterou vykonavaji. Tim, ze n€ékomu plsobi radost, je to velkou motivaci pro
budovani radosti dalsi. Mnoho z nich také uvedlo, ze dulezitym faktorem motivace je
spokojeny uzivatel sluzeb. Z toho vyplyva, ze svou praci berou zodpoveédné a vysledkem
toho je spokojenost uzivatelll, ale také jejich rodin. Motivaci také je uziteCnost, tak, jak
uvedly mnohé respondentky, Ze mohou byt uzitecné, tak je také motivuje samotnd pomoc

druhému.

Pomoc druhému hraje velkou roli v jejich motivaci. Informantky tak berou tuto pomoc jiz

automaticky a nic za ni neoc¢ekavaji, i presto je pomoc motivuje k lepsim vykonim.

Motivaci jim také jsou vysledky jejich prace a pocity z téchto vysledky, jako naptiklad kdyz
vidi zlepSeni klientd. Dal$im dtlezitym faktorem motivace je komunikace celkova funkénost

organizace a jeji zazemi.

Nadale ndm také z rozhovora vyplynula odpovéd’ na tireti dil¢i otazku, jak dilezita je pro
pracovniky v cirkevnich socialnich zatizenich vira. Odpovédi splnily nase ocekavani,
kdyz informantky uvedly, Ze vira je pro n¢ velmi dilezitd. Ani jedna z informantek
nepovazuje viru za bezvyznamnou. Popisuji jeji vliv, ktery byl v mnoha ptipadech velky a

trva dodnes.

Informantky viru berou jako soucast jejich Zivota. Jedna z informantek pak uvadi, ze vira
zménila vnimani jejich hodnot, dalsi pak Ze na zakladé kiest’anskych hodnot jedné. Z toho

usuzujeme, ze vira ma velky vliv na jejich profesi.

Pomaha jim také v téZkych chvilich, nebo napfiklad jim usnadfiuje rozhodovani. Nekteré
informantky také uvedly, Ze vira jim dava pocit sounalezitosti a pocit, Ze nejsou na vSechno

samy. Diky vife také 1épe fesi problémy. Muze byt také prevenci pted syndromem vyhoteni.

Jedna z informantek uvedla ptiklad z jejiho zivot, kde je patrné, jak diileZita je pro ni vira a
jak moc ji v Zivoté pomohla. Vira neni podminkou pro piijeti do Charity, ale i pies to velka
vetSina pracovnikli veéfi. V nasem piipadé€ to jsou vSechny respondentky. Uvadéji, ze vetit
muzeme v cokoliv, nejen v Boha, a kazda vira nam pomahé4 a dava dobry pocit. Proto

soudime, ze ma nezastupitelné misto v zivoté naSich respondentek.
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Z rozhovorQ pro nas pak vyplynula odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku, jaky vyznam
ma sluzba ¢lovéku pro pracovniky v cirkevnich socidlnich zarizenich. Vsechny
informantky uvedly, Ze sluzba ¢lovéku ma velky vyznam a je v nasi spolecnosti potiebna.
Jedna z informantek tak uvadi, Ze sluzba clovéku je jeden z pilifid nasi spoleCnosti a tato
sluzba v ni zastava také vyznamné misto. Nekteré si také spolecnost bez sluzby neumi
predstavit. Sluzbu ¢lovéku lze vnimat i ve vice rovinach. V nasem pfipadé¢ je to sluzba
¢loveku zaroven jeho pomoci. Uvadéji, ze lidé jsou na sluzbé zéavisli, proto je velmi dalezita.
Pti sluzb¢ také nesmime zapominat na distojnost. Uvadeji, ze sluzba ve spolecnosti je
postavena na pomahani druhym. Sluzbu vSechny informantky berou vazné¢ a také ji berou

jako soucast zivota.

Z vypovédi jsme se také dozvédeli, ze sluzbu nékteré informantky vnimaji jako poslani a

jsou po ni predur¢eny. Vnimaji ji také jako poselstvi spolecnosti.

6.1 Doporuceni pro praxi

Poznatky zjisténé v teoretické Casti nam ukazuji, ze Charita hraje vyznamnou roli
v socidlnich sluzbach. V praktické Casti se z rozhovort také dozvidame, ze i v praxi ma
velké zastoupeni sluzeb. A nelze ji brat jako zanedbatelného poskytovatele sluzeb. Sluzbu
¢lovéku formou charitativni prace, kterou jsme si pfibliZili v teoretické ¢asti jsme v praktické
¢asti podpoftili vyzkumem, ve kterém jsme zjistili, jaky je vyznam sluzby ¢lovéku. Tuto
sluZzbu nelze podceniovat a brat na lehkou vahu. Vzhledem ktomu, Ze se jedna o
zodpové&dnou a naro¢nou profesi, kterd ma jistou psychickou zatéz, pracovnici by neméli
zanedbavat psychohygienu, jelikoz pomoci ni mohou ptedejit syndromu vyhoteni, stejné tak
Jjim mtiZe pomoci vira. Sluzba ¢lovéku nepatii mezi piili§ zkoumana témata, proto bychom
navrhovali hlubsi prozkoumani sluZzeb a toho, jak na sluzbu pohlizeji pracovnici, ktefi ji

vykonavaji, nebo klienti, kterym je sluzba poskytovana.

Chtéli bychom také poukazat, Ze rozdily mezi cirkevnimi a necirkevnimi organizacemi
nejsou natolik velké, aby pracovnici vidéli ptekazky pracovat v cirkevnich zatizenich.
Z vyzkumu vyplynuly hlavni rozdily mezi financemi, proto poukazujeme, ze finance nehra;ji
ptili§ velkou roli, usuzujeme z vypovédi, Ze tuto praci v Charité pracovnici nedé€laji pro
penize, ale pro jejich dobry pocit a spokojenost. Proto bychom doporucili profesi vnimat i

v jiné rovin€ nez jen jako zdroj financi.
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ZAVER
Nase prace se zabyvala sluzbou ¢lovéku jako poslanim u pracovnikti v cirkevnich socialnich

zatizenich. Jak pracovnici vidi svou profesi, co je v jejich praci motivuje a napliuje a také

jak dtlezita je pro pracovniky vira.

Cilem této prace bylo zjistit, jaky vyznam ma sluzba ¢lovéku pro pracovniky v cirkevnich

socialnich zafizenich, zda je to pro n€¢ pouha prace nebo tuto sluzbu vnimaji jako poslani.

V teoretické ¢asti nasi prace, kterd je roz¢lenéna na tii kapitoly, jsme si uvedli teoreticka
vychodiska a definovali zékladni pojmy jako socialni prace, nebo teologie, vSechny tyto
pojmy maji souvislost se sluzbou ¢lovéku. Objasnili jsme si zaklady fimskokatolické cirkve
a viry a jeji podstatu, na téchto zékladech stavi charitativni sluzba, kterou se zabyvame.
Objasnili jsme si také pojmy, které souvisi s kiestanskou teologii nebo socialni naukou, jako
napiiklad socialni hiich a jeho vyznam. Dale jsme si pfiblizili pojmy souvisejici se socidlni
praci, vztah mezi charitativni sluzbou a socidlni sluzbou, vymezili jsme si kiest'anskou
socialni préci, ktera je pro nas stézejni. Stejné tak paradigmata Musilovo troji pojeti socialni
prace. Pro sluzbu clovéku je také nevyhnutnd etika s ni spojena. V posledni kapitole jsme
se zamé&fili na charitativni sluzbu, jeji vyvoj a vyvoj v Ceské republice. Vzhledem k tomu,
7e jsme se zaméfili na Ceskou katolickou Charitu, uvedli jsme si piipady socilnich sluZeb,

které poskytuji, jako jeden z nejvétSich poskytovatell téchto sluzeb.

V praktické ¢asti jsme si vymezili vyzkumny problém. A ur€ili jiz zminény vyzkumny cil.
Zvolili jsme kvalitativni pfistup a vyzkum byl realizovan formou polostrukturovanych
rozhovord. Po rozhovorech nasledovala jejich transkripce a nasledné oteviené a axidlni
kédovéani, kdy jsme na zdkladé kodh vytvorili kategorie. Na zaklad€ vztahli mezi
kategoriemi jsme si vytvofili paradigmaticky model. VSechny tyto rozhovory méli pro nas
velky vyznam a osobni pfinos. Informace, které jsme zjistili ve zkoumané problematice,
povazujeme za velmi piinosné. Zjistili jsme, Ze pracovnici v cirkevnich socidlnich sluzbach
povazuji sluzbu ¢lovéku za poslani, poselstvi, sluZzbu spolecnosti a taky sluzbu, ktera je po

spolecnost nenahraditelna.
Ze zjisténych poznatkt, jsme také vytvoftili doporuceni pro praxi, které se orientuje hlavné
na potiebu psychohygieny a na pojeti profese, kdy neni nejpodstatné;si finan¢ni ohodnoceni.

Dale povazujeme za dulezité vice vyzkumi v této oblasti.
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Piiloha P I: Otazky pokladané informantim

1. Jakou profesi vykonavate?

N

S jakou cilovou skupinou pracujete?

Proc jste si zvolili tuto profesi?

Co vas v praci naplituje a bavi?

Ovlivnila a ovliviiuje vas vira (jak a v ¢em)?
Jaké mate vzory a inspirace?

Co pro vas znamena neziStna pomoc?

o *x® 2 kW

Jak dulezita je sluzba ¢loveéku podle vas?
10. Jaké vidite rozdily mezi cirkevnimi a necirkevnimi organizacemi?
11. Byly chvile, kdy jste pochybovali o vasi profesi? (Ptipadné jaké)

12. Jaké jsou Vase primarni zivotni hodnoty?
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Ptiloha P II: Transkripce rozhovoru

Informant 8

Dobry den, miizeme zacit? A nebude vam vadit, kdyZ si nas rozhovor nahraju?

«

., Ahojte, urcite nevadi.
Tak tedy jakou profesi vykonavate?

., Wkonavam profesi socialniho pracovnika *
A s jakou cilovou skupinou pracujete?

., Pracuji prevazné se osobami zavislymi, bez domova a obcas s mentdlné i zdravotné
postiznymi. Ale pracovala jsem i s jinymi skupinami, viastné jsem za celou dobu své praxe

potkala snad vsechny cilové skupiny *
Proc¢ jste si vlastné zvolila tuto profesi?

,, Protoze jsem chtéla délat néco uzitecného. U nds doma, vSichni nékomu pomahali, a ja sem
chtéla také. To, ze jsem chtéla pomdahat jednou vyvrcholilo tim, Ze jsem si sbalila kufr a
chtéla jet do Afriky. Nakonec jsem zustala doma a rozhodla se, ze i tady budu uzitecna, tak
jsem nasla smysl svoji prdace v pomoci, kdy jsem zacala u bezdomovcu, kterym jsem nosila
jidlo. A pokracovalo to dal, désné mé bavilo to, zZe z toho maji radost a ja vlastné taky. A
taky jsem to vystudovala Ze, tak jsem si rekla, jdi a pomahej, kdyz sama mas v§echno. No a

od té doby se snazim. “

To jste méla teda zajimavou cestu. A s tim kufrem jsem to méla stejné, také jsem byla

rozhodnuta jet. A co je pro vas ve vasi profesi nejdilezitéjsi?

. No ja jsem slysela, jak nas pan farar mluvi o tom, Ze bychom méli néco udelat pro druhe.
A Ze déti viude na svéte se nemaji tak jak my, takze jsem chtéla jet zachranovat deti. Ale k té
otazce, to je jednoduché, ja chci, aby byli ti lidi, kterym poskytnu pomoc, spokojeni, aby jim
to pomohlo. Pro mé je dulezité, Ze to ma smysl, kdyz néco délam a vénuju tomu pulku svojeho
Zivota. Jako nékdy je mluvit s klienty dost tézké, ale bez to se neobejdeme, nezjistime, co se
Jjim stalo, Ze jsou v takové situaci. Nekdo vam povi svuj pribeh hned, nékdo az za rok, nékdo

vitbec. Diilezity je smysl pomoci “
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Co vas v praci napliiuje a bavi?

,,no na to, jak dlouho to délam mé bavi vSechno, bavi se setkavat s novymi klienty, prosté
zadny nudny kancelarsky stereotyp jak vsude. Motivuje mé, kdyz vidim vysledky a ja prosté
vim, Ze za to muzu ja za to, ze jim pomaham. Kazdé rano, kdyz jdu a na ulici vidim potencialni
klienty, rikam si, jak plodny to bude den. Zas nekomu usnadnime Zivot (smich), proste i kdyz
Jjsem unavend, tak mé nakopne to, Ze mé néekdo potiebuje, Ze oni maji pocit, Ze nejsou na

«

vSechno sami‘

Vy jste tak pozitivné naladény cClovék, to je krasné, i po tolika letech. Ovlivnila a

ovliviiuje vas vira?

Dékuju, no, je to tim, Ze délam, co mé bavi, to jde pak samo. Ovlivnila mé hodné, na kazdém
kroku ma na mé vliv i dnes. Tak my jsme vSichni vérici, maminka nds nutila od mala chodit
do kostela, zpivat, a nevim co vsechno. Bylo obdobi, kdy jsem to odmitala, ale pak kdyz mi
umrel dédecek a pak i babicka, ja jsem byla tak smutna, zZe jsem Sla do kostela, modlila se a
rekla jsem nahlas, co jsem chtéla Fict jim. Mné se tak ulevilo, vira mi prindsi ulevu i utéchu,
na nic nejste sama, kdyz potiebujete vyzpovidadte se, reknete knézovi, co je vas problém a jak
vds to trapi, on vas vyslechne a poradi, i z osobniho hlediska, Ja jsem se ve vire nasla, viru
mam, verim, ze dokdzu vsechno, co budu chtit. A nemusim za to dostavat miliony. Vira mé
provazi celym Zivotem a ja se ji snazim predat i détem a vnoucatum. Mné vira pomohla a ja

‘

chci, aby pomohla i ostatnim. *

Ted’ vam rozumim, také mi zemreli prarodice a itéchou mi byl rozhovor s knézem. A
mate vzory a inspirace pro vasi praci?

wVerim, ze to muselo byt tézké pro vsechny kolem vas. Muj nejvétsi vzor je Jezis Kristus.
Jinak vzory nepotrebujete, na co? Délate vSechno podle sebe. Inspiruji se v knihdch, v Bibli
nejcasteji

A co pro vas znamena nezi$tna pomoc?

., Tu podle mé poskytuju neustdle. Je to pomoc, za kterou nic neocekdavam, zZadné penize, ted

se sice rika, Ze bez penez se neda nic, ale da, pomoc se poskytne kdykoliv a komukoliv. To je

jasné a automatickeé “

Jak dulezita je sluzba ¢lovéku podle vas?

vvvvvv

tolik druhii a forem, Ze je prosté nemozné bez ni byt. Ja to mam jako poslani, sluzba viem
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lidem mi prindsi uspokojent, to Ze ja jim tou svou malou sluzbickou zachranim nékdy Zivot,
pomiizu v situaci. To je prava podstata. Clovek si to kolikrat ani neuvédomuje a poskytuje

vvvvv

budem odkazani na pomoc. Takze tak*

A vidite, mnoho lidi si to stile neuvédomuje. Vnimate rozdily mezi cirkevnimi a

necirkevnimi organizacemi?

,, 0 prdce, oni prijdou na to, Ze at uz chudy neb bohaty, vsichni sluzby potrebujeme, pred
nebeskou brdanou to bude stejné jedno. No tak nejvetsi rozdil jsou finance, ale tuto praci
nikdo nemiize délat pro penize, to nejde. A jinak ja myslim, Zze my to bereme jinak, ja jako
veérici to beru jako moje poslani toto délat a oni to délaji, protoze si to vybrali a musi. U nads

to tak neni, nebo si to myslim aspon jad.

Moc hezky mluvite o své praci, kdyby tak mluvili v§ichni. A byly viibec chvile, kdy jste

pochybovali o vasi profesi?

,tak by si nikdo nemél na co stézovat. Jo dévenko, nikdy ani na milisekundu jsem
nezapochybovala, ja totiz vim, ze mi to bylo seslano shiiry, proto to beru tak, Ze to ma takto
byt. Fakt ani jeden den jsem nepohybovala, i kdyz mi jeden clovék bez domova pozvracel

Saty a ja v tom méla byt jesté cely den. “(smich)
Tak to jste musela mit radost (smich). Jaké jsou VaSe primarni Zivotni hodnoty?

,, nejdriv jsem chtéla plakat, ale ted’ to davam jako historku k dobru. Urcité laska a vira. A

tak zdravi, to mame jen jedno. Vlastné mou nejvétsi hodnotou je prace

Doufam, Ze jste v§em otazkam rozuméla. Moc dékuji za Vas ¢as, méjte se krasné a na

shledanou!

,,jasne, uplné v pohode. Mejte se a nashle.



