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ABSTRAKT

V bakalaiské praci jsme se zaméfili na problematiku kyberSikany na zékladnich $kolach.
V teoretické Casti jsme se soustiedili na tradi¢ni Sikanu a kyberSikanu. Kromé seznameni
¢tenafu s raznymi druhy, aktéry Ci prostiedky kyberSikany, uvadime i moznou prevenci proti
kybersikané¢.

Cilem praktické ¢asti bylo zjistit, jaka je znalost zakt zakladnich $kol o pojmu kyberSikany
a jaké je jejich ucast na preventivnich programech a zda maji néjakou osobni zkusSenost

s kyberSikanou.

Kli¢ova slova: Sikana, kybersikana, prevence

ABSTRACT

In Bachelor thesis We focused on the issue of cyberbullying in primary schools. In The
theoretical part we concentrated on traditional bullying and cyberbullying. In addition to
acquainting readers with different species, actors, or means of cyberbullying, we also

mention the possible prevention of cyberbullying.

The Aim of the practical part was to find out what is the knowledge of primary school pupils
about the notion of cyberbullying and their participation in preventive programmes and

whether they have any personal experience with cyberbullying.

Keywords: bullying, cyberbulying, prevention
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UvVOD

Zijeme ve spoleénosti, kterd je velmi zdatna, a to hlavné v oblasti modernich technologii.
Spousta z nas vlastni tablet, mobilni telefon ¢i pocita¢ a nejde jen o dospé€lé, ale také hlavné
o déti. Je docela dost mozné, ze v dnesni dob¢€, ma kazdé druhé dite€ sviij vlastni mobilni
telefon. Dnesni déti v tomto technologickém svété vyrtstaji, tudiz mnohem 1épe ovladaji
tuto techniku nez star$i generace. Neni tedy divu, Ze pravé tato skupina je nachylna
k problematice, jako je kyberSikana, ktera je v posledni dobé velmi rozsifenym pojmem.
Spousta déti si sviij zivot bez socidlnich siti nedokazi predstavit, jelikoz jsou zdrojem zabavy
a zapliuji velkou ¢ast kazdodenniho zivota. AvSak tyto socialni sité mohou byt mnohdy
velice nebezpecné. Ptinasi sva rizika, kterd si vétSina z nds ani neuvédomuje. A proto se
v soucasnosti rozsifil tento typ Sikany. Zkracené je to Sikana, ale prostfednictvim internetu.
Vyhodu miize agresor najit v tom, Ze na socialnich sitich mize vystupovat anonymné, tudiz
malokdo pozna, o koho jde a on se tak citi v bezpeci. Tento novy druh miize byt stejné
nebezpecny, ne-1i nebezpecnéjsi, jako tradicni Sikana. KyberSikana miize potkat kazdého z
nas kdykoliv a kdekoliv. Motivaci k vybéru tohoto tématu byla zkuSenost mé matky, jakozto
ucitelky, ktera tuto situaci musela néjakym zptisobem fesit a ja byla skrytym pozorovatelem
tohoto nového fenoménu a seznamovala jsem se s tim, co vSechno kybersSikana zahrnuje

a jaké mize mit nasledky.

V teoretické ¢asti jsme se zaméfili na tradi¢ni Sikanu, kdy jsme se snazili vymezit zdkladni
stadia Sikany, typologii obéti a agresort Sikany a také jsme se vénovali druhtim a znakGm.
Hlavni ¢ast predstavovala kapitola o kyberSikan¢ jako novém fenoménu. Zde jsme se snazili
vymezit jeji druhy, charakteristické rysy, prostfedky, které se k tomu vyuzivaji a
charakteristické rysy aktéra kyberSikany. Také nesmime zapominat na moZnosti prevence
v této problematice, jak uz v roding, tak ve Skole a v neposledni fad¢ jsme se zamétili

na rozdily mezi tradi¢ni Sikanou a kyberSikanou.

Cilem praktické ¢asti bylo za pomoci dotaznikového Setfeni na dvou vybranych zakladnich
Skolach zjistit, jakd je znalost zakdi o pojmu kyberSikany a jakd je jejich ucast na
preventivnich programech a zda maji jiz néjakou osobni zkuSenost s kyberSikanou. Chtéli
jsme se dozveédét, komu se Zaci v piipade osobni zkusSenosti s kyberSikanou svéfili. Také nés
zajimalo, jak by se Zaci zachovali v postaveni svédka pfihliZejiciho na kyberSikanu a jak by
tuto situaci feSili. A v neposledni fad¢ jsme se chtéli dozvédeét, zda zaci vedi, kde maji

v ptipadé vyskytu kyberSikany hledat pomoc a zda na Skole probihaji n¢jaké preventivni
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programy, napiiklad ve formé prednések a jestli se néjaké preventivni akce jiz zacastnili.
V posledni kapitole seznamujeme ctendie s vysledky kvantitativné orientovaného

metodologického vyzkumu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A ZAKLADNIM POJMUM

V této bakalarské praci se v ivodu vénujeme soucasnému stavu kyberSikany v literatufe.
Prace zahrnuje poznatky a nazory domaécich autorii, ale také poznatky ze zahrani¢ni a
cizojazy¢né literatury. Snazili jsme se vymezit vztah kyberSikany k socidlni pedagogice,
jelikoz se tyto vztahy v mnoha smérech propojuji. Objasnili jsme také par zakladnich pojm1,
které se k tomuto tématu vazou za pomoci definic riznych autori. Tato prace zahrnuje dvé
kapitoly, ve které se snazime pfiblizit vyvojova stadia Sikany, jeji druhy a znaky a také
typologii obéti a agresort. V druhé hlavni kapitole se snazime objasnit druhy kyberSikany,
charakteristické rysy, charakteristiku aktérti kyberSikany a prostedky, které jsou vyuzivany
ke kyberSikané. Popisujeme zde i rozdilné prvky mezi Sikanou a kyberSikanou a také

uvadime moznou prevenci ve Skole a v roding.

1.1 Stav zkoumaného tématu v literature a dokumentech

Tématem kyberSikany se zabyvad pfevazné mensi pocet autorl nez té tradi€ni. Tomuto

novému fenoménu by se méla vénovat vétsi pozornost, jelikoz se domnivame, Ze tento novy

wev

Této problematice se vénuje autorka Cerna ve své knize Kybersikana — Pritvodce novym
fenoménem. Pfedstavuje zde tento novy spoleCensky jev, kterému se nyni dostava
pozornosti. Osvétluje charakteristiky online prostfedi, definuje tento novy fenomén a také
uvadi projevy a typy kyberSikany. V knize popisuje vyskyt kyberSikany v soucasnosti
a charakteristiku aktéri kyberSikany. Objasiiuje mozné nasledky tohoto chovani a takeé
uvadi, jak se obét kyberSikany s timto chovanim vyrovnava. Klade diraz na prevenci

a intervenci kybersikany, ktera je v tomto piipadé velice dilezita. (Cerna, 2013)

Dalsi vyznamnou autorkou je Rogers, kterd ve své knize nabizi pedagogiim a rodicim
manudal pro bezpeéné chovani na internetu. KyberSikanu popisuje jako nebezpecnou,
zneuzivajici internet a mobilni telefony k tomu, aby psychicky tyrala druhé, a pfitom
ignoruje pravidla komunikace. Pfiblizuje zde i rizika, kterd mohou nastat v komunikaci
spojenou s modernimi komunikaénimi prostiedky. Zaméfuje se predevSim na primarni
prevenci kyberSikany, kterou povazuje za velmi dalezitou. Uvadi dilezitd doporuceni za
pomoci vyuzivani jednoduchych cviceni, kterd musi byt zasazena do praktickych znalosti o

Sikang, jelikoz uvadi, ze tyto dva pojmy spolu uzce souvisi. (Rogers, 2011)
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Vasutova tadi kyberSikanu k pomémé novému, a ne pfili§ zkoumanému fenoménu.
Kybersikanu povazuje za vice nebezpecnou, a to z diivodu anonymity ptivodce Sikanovani.
Pozoruje vyvoj spolec¢nosti, proto se posunula od zkoumani tradi¢ni Sikany praveé k té
kybernetické. Uvadi, Ze kybersikana z té tradicni v mnoha piipadech vychazi a navazuje na
ni. Rika, Ze ke kybersikané ma piistup kdokoliv a kdykoliv a jeji obéti se mize stat kazdy,
ktery vyuzivad nové moderni technologie. Uvadi, ze kybersikana se od té tradi¢ni nejvice
odli$uje svou anonymitou a agresofi toho vyuzivaji. Rik4, Ze $ikanovéni skrz internet ma
témef vzdy zdrcujici nasledky, a to na psychiku obéti ¢i postaveni ve spole¢nosti. Povazuje
za dulezité, aby bylo Sikanovéani v jakékoliv podobé tadné prozkoumdano. (VaSutova

a kol., 2010)

Této problematice se také vénuje Sevéikova, ktera kyberSikanu povazuje za novy typ
agresivniho chovani. KyberSikanu pfisuzuje k odrazu problematickych socidlnich vztaha.
Uvadi, ze kybersikana se od t¢ tradi¢ni lisi, a to v projevech a strategiich zvladani. Také tika,
ze je rozdil v pocitovych dopadech na ¢lovéka. Uvadi, ze kyberSikana se musi fesit na vice
urovnich, a to na trovni rodi¢ovské, vyucujicich, aktérii samotnych, zaméstnanct Skoly
a v zavaznych ptipadech na trovni dalsich instituci (Policie CR apod.). Zdiraziuje,
ze kyberSikana se mize odehrdvat na ruznych internetovych strdnkach s raznymi

vlastnostmi. (Sevéikova a kol., 2014)

1.2 Vztah tématu k socialni pedagogice

Téma bakalatfské prace je tizce spjato se socialni pedagogikou. Tento obor se totiz zabyva
socialné patologickymi jevy, mezi které mizeme zafadit pravé Sikanu ¢i kyberSikanu.
Socialni pedagogika hraje dileZitou roli pifi prevenci pravé téchto socialné patologickych
jevi nebo pii samotném feSeni tohoto chovani. Prolina se také do Skolniho a mimoskolniho
zivota a také do rodiny, kde Sikana a kyberSikana mize vzniknout. Jejim ukolem je tedy
predejit témto Skodlivym jevim. Cilem socialni pedagogiky je pomoci lidem, ktefi jsou
ohroZeni pravé témito jevy. Socialni pedagog musi s zdkem, ktery sklouzne k rizikovému
chovani, pracovat dle etickych pravidel, s trpélivosti a také opatrnosti. Musi se chovat jako
odbornik, krotit své emoce a m¢l by umét svého klienta navést na cestu ispeSného vyteseni

jeho problému.
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1.3 K zakladnim pojmiim

V této casti si uvedeme definice, které je nutné uvést, abychom Iépe porozuméli
problematice Sikany a jejimu novému druhu kyberSikany. Abychom si mohli definovat
kybersikanu, je nutné nejdiive porozumét problematice Sikany.

Sikana

Definic Sikany najdeme spoustu, jedna z nich je: ,,Jeden nebo vice zaka umysIn¢, vétSinou
opakovan¢ tyra a zotrocuje spoluzédka ¢i spoluzaky a pouziva k tomu agresi a manipulaci.*
(Kolar, 2001, s. 27). Jako dalsi definici muzeme uvést ,,Slovo Sikana pochazi
z francouzského slova chicane, coz znamend zlomyslné obtézovani, tyrani, suzovani,
pronasledovani, byrokratické Ipéni na litefe predpist.” (Rican, 1995. s. 25). Dali definici
miizeme naleznout u Vagnerové, ktera ik, ze ,,Sikana je umyslné a opakované fyzické
i psychické ublizovani slabsimu jedinci (skupin€) silngjSim jedincem (skupinou).

(Vagnerova a kol., 2011, s. 11)
Agrese

Agresi mizeme definovat jako ,,vypad, Utok — jedndni, jimz se projevuje nasili vici
nékterému objektu, nebo nepratelstvi a uto¢nost s vyraznym zamérem ublizit.” (Martinek,

2009, s. 9)
KyberSikana

Dle Martinka je kyberSikana ,,zneuZiti ICT (informac¢nich komunikacnich technologii),
predevs§im mobilnich telefonti a internetu, k takovym ¢innostem, které¢ maji nékoho zamérné

vyvést z rovnovahy. Jedna se tedy o jednu z forem Sikany.* (Martinek, 2015, s. 171).

»Jeden nebo vice zakli imysIné, vétSinou opakované psychicky tyra a zranuje spoluzéka ¢i
spoluzdky a pouzivd k tomu informacni a komunikacni technologii — zejména internet

a mobil* (Kolaf, 2011, s. 84)

A jako posledni definici uvedu od Hulanové, ktera kybersSikanu definuje jako ,,specificky
druh Sikany, ktery vyuziva internet, mobilni telefony a dal$i nastroje modernich
komunikac¢nich technologii za G¢elem ubliZeni ¢i zesméSnéni jiné osoby* (Hulanova, 2012,

s. 37).
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2 SIKANA

Sikana je v dne$ni dob& velmi rozsifeny pojem a snad kazdy vi, co si pod touto
problematikou predstavit. Mizeme se setkat jak s Sikanou fyzickou, tak s psychickou.
Muzou se vést dlouhé debaty, ktera z forem je horsi, ale podle naseho nazoru se na nas vice
podepisuje Sikana psychicka. Ta fyzické jednoho dne pieboli, ale psychickd se v nas mize
ukryvat hodné dlouhou dobu. Sikana se miiZe objevit na riiznych mistech, at’ uZ je to $kola
¢1 zaméstnani. S timto problémem se muze setkat kdokoliv a kdykoliv. My se budeme
vénovat tomuto tématu na zékladnich $kolach. Sikanovany se ve vétsing piipadii n&jak
odlisuje, at’ uz je to chovani, konic¢ky, vzhled ¢i razné pohledy na véc. To vSak nikoho
neopraviuje tomuto ¢lovéku ublizovat. Diivodem, pro¢ viibec dité Sikanuje, mize byt uplné
cokoliv, ale pro tuto ¢innost neexistuje Zadné pochopeni nebo omluveni. Domnivame se, ze
v mnoha ptipadech si dit€ ani neuvédomuje, Ze délad néco Spatné. VeétSinou Sikanuje
v domnéni, ze je to legrace a ze Sikanovany nemé smysl pro humor. Nékdy tato ¢innost mize
dojit velmi daleko. V n¢kterych ptipadech dokonce i1 k sebevrazdé. Nekteré déti a nejen ty,
jsou ovlivnény masmédii, protoZe se denné setkdvame s ndsilim v televizi ¢i na internetu.
Nutno je podotknout i poc¢itacové hry, které jsou plné nasili a jinych aktivit. Samoziejme to

neni jediny ovliviiujici faktor. Velkou roli zde hraje rodina, vrstevnici i Skola.

Dtlezitou roli v této problematice hraje komunikace. V rliznych ptipadech Sikany se na toto
obtéZovani, ubliZovani, ponizovani pfichazi aZ po n¢jaké dobé, nikdo nic netusi, nikdo nic
nevi. Méalokdy vyplave Sikana napovrch ze dne na den. Jak je to moZné? Nekomunikujeme.
Sikanovany nema odvahu se piiznat, Ze je teréem posméchu, Ze mu nékdo ublizuje. Neni to
nic pfijemného a v doty¢ném to miiZe vzbuzovat pocit ménécennosti, neuZitecnosti, jednim
slovem potupa. Dilezitd je komunikace jak mezi détmi a rodi€i, tak mezi détmi a uditeli
a také mezi uciteli a rodi¢i. Velkou roli zde hraje divéra. Dit€ musi citit v rodi¢i oporu
a u ucitele pocit toho, ze se mu muze kdykoliv, s jakymkoliv problémem svéfit. Doufam,
Ze 1 nadale budou na skolach probihat osvéty na toto téma. Je velmi diileZité umét o tomto
tématu diskutovat, byt s touto problematikou a s jejimi nésledky dostatecné sezndmen.
To, ze jsme se Sikanou nikdy nesetkali, neznamend, Ze se nam to uZ nikdy nemulZe stat.
Miuizeme se s tim setkat u svych déti, vnoucat, na pracovisti, zkratka kdykoliv a kdekoliv.
VSichni jsme jen lidé, kazdy mame sva prava. Nikdo by se nemél povySovat nad ostatnimi,

protoze jsme jedinec¢né lidské bytosti a musime spolu umét na tomto svété vychazet.
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2.1 Druhy a znaky Sikany

Jiz z vySe uvedenych definic mizeme Sikanu nazvat jako opakované agresivni chovani, ve
kterém je pouzita urCitd nevyrovnanost sil. Avsak je velmi dilezité rozpoznat, zda se jedna
o Sikanu nebo jestli jde pouze o jakési ,Skadleni“ mezi dotyénymi osobami.
Toto rozpoznani je mnohdy velmi narocné. Vagnerova a kol. (2009, s. 73-74) uvadi, ze co
je pro nékoho ,,legrackou ¢i ,,klukovinou®, mize jinému zptusobovat psychické problémy.
Ten, komu skute¢né¢ ublizuji, vSak rozdil mezi Sikanou a Skadlenim vétSinou bezpecné
pozna. Pfi Skadleni je mezi aktéry vyrovnany pomér sil, neni vitéze ani poraZeného.
Skadleni je legraci, zabavou pro obé zulastnéné strany. Sikanou se bavi jen agresor,

Sikanovanému jedinci vSak zpisobuje ponizeni a bolest.

Z rozdéleni, které miizeme videét niZze, jsme schopni fici, ze Sikana se déli na piimou

a neptimou.

Piima Sikana je velice rozli¢na a mizeme fici, Ze ji pozname tak, Ze obsahuje nasili kazdého
druhu. Vyznacuje se tim, ze ¢lovéku €ini bolest, a to zejména kopanim, bodanim, bitim,
palenim a jinym fyzickym ublizovanim. Sikanu mizeme také rozpoznat tak, Ze je ¢lovék
nucen néco nechutného vypit ¢i snist. Také mzou byt clovéku zniceny ¢i brany jeho osobni
veci. Zde miizeme zahrnout jidlo, finan¢ni prostfedky, potfeby do Skoly, obleceni atd. Je to
tedy chovéni, které miizeme prohldsit za trestné a brat jako loupez. Vykazuje se i
nedustojnou télesnou manipulaci obnazovanim. Zahrnuji se zde posmé&sky i nadavky, které
mohou urédzet ¢loveka i Cleny jeho rodiny. Je to chovani, které pomoci hrozeb, nasili ¢i biti
donuti ¢loveéka udélat néco, co je pro ného zostuzujici ¢i zakdzané. MlzZe to byt naptiklad
nabédani k ukradnuti néjaké véci v obchodé nebo mize dojit 1 k ublizeni jinému ¢loveéku.

(Rigan, 2010, s. 21-22)

Neprima Sikana se zaklada na spoleCenské separaci spoluzaka, kterého ostatni neberou
vazné. Mnohdy s doty¢nym c¢lovékem nekomunikuji nebo jej odstrkuji ze spole¢nych
¢innosti skupiny atd. S neptimou Sikanou se mlizeme setkat spisSe u divek. Tato forma miize
byt &asto bolestivéjsi nez piima Sikana. Sikanovany se Gasto chce zavdé¢it ostatnim a chce
se prizpuisobit jejich chovani. To znamena, Ze se za¢ne chovat nevhodné a laxné¢, a to z toho
divodu, aby se zalibil ostatnim. Ve vétSing€ piipadl se spiSe potupi. Tento druh se Casto
spojuje s ptimou Sikanou a zacatek mtize byt v obou variantach. Jakmile ditéti zacnou jednou

ublizovat, tak tim razem bude izolovéano od ostatnich. (Ri¢an, 2010, s. 21-22)
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Abychom byli schopni rozpoznat Sikanu, musime byt na pozoru a vnimat signaly, které nas
varuji pfed vyskytem. Z tohoto diivodu vytvofil Kolaf (2011, s. 36-37) trojdimenzionalni
,mapu®, diky které miizeme projevy Sikanovani ¢lenit na:

1. pfimé a nepfime;

2. fyzické a verbalni

3. aktivni a pasivni

Diky témto tfem dimenzim vznikne osm druht Sikanovani:

Druh fikanovani Piiklad projeva
Fyzické altivni piime Utoénici obét va5L Skrti. kopou, fackuji

Kipo poéle nohsledy, aby obét zhili. Obéti

. R jsou nideny veci.
Fyzicke aktivni nepfime 1 o

Agresor nedoveoli obéti, aby si sedla do

Fyzické pasivnl piimé lavice. (Fyzicke branéni obét v dosahovani

jejich cili).

Agresor odmitne obét na jeji poZadani
Fyzické pasivai nepfimé pustit ze tidy na zached (Odmitnuti splnéni
pozadavi).

EozEifovani pomluv. Patfi sem ale i tzv.
symbolickd  agrese, ktera muZe byt

vyjadfena v kresbach, basnich apod.

Verbdlnd aldtivni nepfime

Verbdlni pasivnd pfime Neodpovidani na pozdrav, ctazky apod.

Spoluzici e nezastanou obét, je-li

T R nespravedlivé obvinéna z néieho, co
Verbdlni pasivnd nepfimé

udélali jeji tryznitele.

Obrazek €. 1: ,,Mapa vnéjsich projevii Sikanovani *“ (Kolat, 2011, s. 37)
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2.2 Stadia Sikany

Z raznych definic jsme se mohli dozvédét, ze Sikana muze byt zalezitosti jednorazovou,

ale ve vétsin¢ piipadi se jedna o ¢innost dlouhodobou, ktera se vyviji v ur€itych stadiich.
Martinek (2009, s. 117-129) rozdéluje Sikanu do péti vyvojovych stadii:
Ostrakismus

Tato vyvojova faze se fadi mezi prvni fazi Sikany. Dochézi spise k psychickému natlaku nez
k fyzickému ublizovani. Agresofi zacinaji s vyClenovanim obéti z kolektivu. Vyznacuje se
to tim, Ze se agresofi odmitaji s obéti bavit, kdyz obét’ pozdravi, nedocka se zadné odezvy,
a kdyz uz, tak mize oCekavat jen urazlivou odpovéd’. Nejcastéji jsou agresory dévcata.
Ostrakismus se vyznacuje typickymi projevy, a to zhorSenim prospéchu, obét’ se piestane
soustfedit, 1 kdyz s tim nikdy pfedtim neméla problémy, zacne se zajimat o déti, které
navstévuji nizsi rocniky, jelikoz vétSina z nich k ni vzhlizi. Tento jev se muze objevit
i v kolektivu tfidy. V tomto ptipadé se kolektiv rozd€li na tfi ¢asti, a to na ty, ktefi jsou na
strané agresora, pak na obét’ €i obéti a jako posledni ¢ast jsou déti, které stoji uprostied a

jsou neutralni, tudiZ nesympatizuji ani k jedné strané. (Martinek, 2009, s. 117-118)

neutralni jadro

agresor

Obrazek €. 2: ,, Rozlozeni kolektivu v prvnim stadiu Sikany “ (Martinek, 2009, s. 118)

Fyzicka agrese a psychicka manipulace

Obéti je vétsinou Clovek, ktery si proSel jiz prvni fazi. Tento stupen stadia nastava, kdyz je
kolektiv ve vétsSim stresovém vypéti (napiiklad mnoho pisemnych praci). Toto stresové
napéti se agresofi snazi ,,vybit* na obéti. Kdyz agresor citi tlak od n€koho jiného, tak se to
projevovat fyzické napadani. Agresor obét’ kope, bije, pouziva i nevhodni sprostd slova a
déla si z obéti sluhu. Obét’ déla agresorovi naptiklad tkoly, nosi taSku apod. Agresor se
zamétuje na materialni véci obéti. Krade mu véci, schovava pomicky, rozlamuje pravitka
apod. Kromé toho za¢ina agresor s obéti manipulovat a vyhrozovat ji. Obét’ zac¢ina mit velky

strach z agresora a toho, co mu zase muze ud¢lat, obava se kazdé situace. Obét’ zacina utikat
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od strachu. Tato faze se mize projevit tim, Ze dité zacne chodit za $kolu, a to mlize mit vliv
na zdravi. Zacnou bolesti hlavy, nevolnosti, miizou se objevit teploty a také muze dojit
k sebeposkozovani. Prospéch se razantné zmeéni, dochdzka je nulova, obét zacind byt
trestana rodici za své chovani a uciteli za svou dochazku a vétSinou si nikdo nevSimne, ze se
obét’ timto zplisobem brani. V tomto stadiu dochdzi k rozpusténi jadra, kdy vétSina se
pridava k agresortim, ale jsou i ptipady, kdy se zbytek ptida k obétem. Pokud je podpora od
ostatnich, ktefi sympatizuji k obéti, mize dojit k tomu, Ze chovani agresora se zastavi.

Bohuzel téchto ptipadu je velmi malo. (Martinek, 2009, s. 119-121)
Vytvoreni jadra

K vytvoreni jadra bohuzel dochdzi po netispéSném osetieni rodicd. Agresofi se stavi do
pozice, kdy vi, Ze maji prevahu, mohou obéti nadale ubliZovat s védomim, ze to nikdo
nezjisti. Zac¢ind vyhrozovani i celému kolektivu, kdy se snazi agresofi stdhnout zbytek
k sob¢. Na vrcholu jsou agresofi, ktefi spolupracuji s dalSimi a dal$imi spoluzaky. Zamétuji
se pouze na obét’. Ostatni zaci jsou pouze prihlizejici, kteti se obé&ti nezastanou. V této fazi
se agresoii stavaji zavisli na ubliZovani, protoZe pfi neptiznivych situacich si na ob&ti mohou
vybit vztek. Obét’ je ve velmi obtizné situaci, jelikoZ je na okraji kolektivu, nikdo ji nevéfi.
Agresofi si totiz vybiraji ty, ktefi vzdy hlidaji ucitele, ktery by mél ndhodou namifeno do
tfidy nebo kamkoliv jinam. V tomto ptipadé uz zac¢ina byt zodpoveédna cela tida, jelikoz
vSichni o Sikanovani vi, ale nikdo s tim nic ned€la. Agresofi zaCinaji hrat hry s obéti.
Typickou je hra, ve které dojde k vyhruzce ze strany jednoho agresora a druhy agresor se
snazi byt na obét’ mily. Obet’ je rada, Ze se ji zastal ¢lovek, ktery ji diive také ublizoval a
Vet v to, Ze se situace zméni. Obét’ tedy souhlasi naptiklad s tim, Ze si vyjdou ven, avSak za
rohem uZz na né€ ¢ekd prvni agresor a spole¢né s druhym ho zbiji. Z tohoto diivodu ptestane
obét’ vSem dlvetovat. AvSak nastane jedna zména a to, Ze obét’ pfestane se zaSkolactvim a
Skola se stane jeho bezpe¢nym prosttedim. Dalsi faze je ta, Ze obét’ doufa, Ze si ucitelé
néceho v§imnou, a proto zacne vyhledavat jejich pfitomnost, avSak nikdy mu nic netekne.
Obét’ vétsinou postava na chodbé a sleduje ucitelitv pohyb. Pokud ucitel takového zaka
zahlédne, nesmi se ho pfimo ptat, zda se néco déje. Jelikoz se obét’ boji, Ze by ji mohl nékdo
z agresoru vidét, radéji fekne, Ze je vSe v poradku. Ucitel si musi najit as na tuto osobu a
promluvit si s ni o samoté. Jestlize Sikana nepfestane, ndsleduje dalsi stadium. (Martinek,

2009, s. 121-124)
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Agresofi

/ Spojenci agresor&

Ptihlizejici (ostatni zaci)

/ Obgt \

Obrazek €. 3: ,, Pyramida Sikanovani ve tretim stadiu* (Martinek, 2009, s. 121-124)

Vytvaieni norem

V této fazi se obét’ sama stavd zdvislou na Sikanujicim chovéni. Pfijde ji to normalni,
pfestane se branit ubliZovani, plni rozkazy agresorii. Obét’ za¢ne vyruSovat v hodinach, snazi
se agresory né¢im pobavit, aby se jim zavdécila. Kvuli tomu z bezproblémového zéka je ten,
ktery ma vychovné problémy a jeho prospéch je katastrofalni a dostavd poznamky.
Z ptihlizejicich se najednou stavaji také agresofi. Za€inaji vymyslet rizné zplisoby, jak obé&t’
trapit. Agresoriim jejich chovani pfipadne normalni, Sikanovat je bavi, vétSinou uz to délaji
znudy. V tomto piipad¢ je nutné spolupracovat terapeuticky s celym kolektivem a dbat

na bezpeci obéti. (Martinek, 2009, s. 124—128)
Totalita

Tato faze je kone¢nd, dochazi k neteSitelnosti problému. Vztahy v kolektivu jsou jasné dany.
Obét agresory brani stejné jako vSichni ostatni. Agresortim v tomto ptipad€ uz nic nezabrani,
v extrémnich pfipadech dochézi k téZkému ubliZovani na zdravi, a dokonce 1 ke smrti obéti.

(Martinek, 2009, s. 128—129)
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2.3 Typologie obéti a agresoru

Obét

Kdyz se tekne slovo obét’, ktera je zapojena do Sikany, urcité se kazdému vybavi, Ze tato
osoba musi n¢jakym zplisobem vycnivat z kolektivu. Nékdy jsou to nendpadni jedinci,
n¢kdy vybocuji neobvyklym zpiisobem. Muze to byt ¢lovek, ktery ma néjaké postizeni,
odliSuje se vzhledem, koktd, je obézni, je vyhubly, nosi bryle a mizeme zde zaradit dalsi
odliSujici aspekty. Naopak obéti se miize stat i Clovek, ktery je velmi tspésny. Jeho prospéch
ve $kole je vyborny, je nadany na sporty nebo je z bohaté rodiny. Kazdy tento jedinec, ktery
z kolektivu vybocuje, je jakousi ,hrozbou“ pro okoli. Tento jedinec neni mezi ostatni
pfijiman, je ve vétsing piipadii odsuzovan ¢i vylucovan z kolektivu. Tuto obét doprovazi
Spatné vysledky ve Skole. ZasaZené je také jejich sebevédomi a mohou se objevit i problémy

v roding.
Martinek (2009, s 139-141) uvadi n¢kolik typt obéti:

e obét’ na prvni pohled — jsou to déti, které samy o sob¢ vysilaji do okoli signal
slabosti. Jsou slabé, vytahlé, mivaji zvlastni barvu vlasii, na svém obliceji zrcadli
slabost a bojacnost. Neumi se ve tfid¢ prosadit, ¢asto sedi zamlklé, osamocené,
pokud se stanou ter¢em pocatecnich legracek, neumi se branit — utecou, popiipadé se
rozpladou. Casto se jedna o déti, které jsou v roding ochrafiovany, matky o né maji
prehnany strach, ddvaji jim najevo, jak je okolni svét nebezpecny. Stavaji se
pasivnimi pozorovateli, ktefi nic nesmi a o nic se nesnazi.

e obétisetrvavajici dlouhou dobu pod ochranitelskymi kiidly matek nebo babi¢ek
— jde o déti, jejichZ rodice si nedokézi pfipustit, Ze jejich ratolest dozrava do urcité
faze svého vyvoje a stava se samostatnou. Jsou to matky, které ze svych déti neustéle
d¢€laji nesamostatné jedince, ktefi si neumi nic zatidit ani ud¢€lat, doprovazi své déti
az do lavice. Toto chovani matek je pro ostatni spoluzaky provokujici.

e Handicapované déti — tyto déti jsou velmi snadnymi obétmi. Ucitel musi védét, jaké
zakladni potfeby dané postizeni obnasi, aby mohlo dojit ke spravné integraci ditcte.

o Ucitelské déti — jedny z nejCastéjSich obéti, predev§im v piipade, ze rodi¢ ucitel
vyucuje na stejné skole, kam chodi jeho dité, v hor§im ptipad€ ho sdm uc¢i. To vede

k tomu, Ze si ostatni déti mysli, Ze ucitelské déti maji urcité vyhody.
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Agresor

Tohoto ¢lovéka si kazdy predstavi jako fyzicky vyspélého jedince nebo skupinu, kterd ma
pocetni prevahu. Neni to vSak pravidlem, ze agresorem by musel byt jen rva¢ s hrubymi
rysy. Agresorem muze byt i ten, ktery je slaby, avsak je hodné bystry a umi organizovat.
Spojenim téchto aspektii s agresi miize byt zapocata Sikana. Je to ¢lovek, ktery je do Sikany
aktivné zapojeny. Agresor nemusi byt pifimo zapojeny do cinnosti, ale mize Sikanu
zorganizovat a zapojit do ni ostatni a pak jen sledovat, jak se mu to povedlo. Ve vétSin¢
piipadl je agresorem clovek, ktery ma rad moc nad ostatnimi, je panovacny a kdyz muze
ublizovat, tak mu to dél4 radost. Casto tohoto agresora obdivuji ostatni, kteii se k nému
mohou pfidat, coz ale také miize pramenit z toho, Ze se jej boji. MuiZzeme se setkat i s tim, ze

v jedné skupiné se ¢lovek ocitne jako agresor a ve skupiné druhé se miize stat obéti.
Dale Martinek (2009, s. 136-139) vymezuje Ctyfi typy agresori:

e Agresor hruby, fyzicky — pouziva fyzické prevahy a sily. Ve vétsin€ ptipadl se
jednd o Clovéka, ktery zazivd podobné chovéani i doma. Za prohiesky byva casto
trestan, vétsinou bitim ¢i zékazy, coz ve Skolnim prostfedi na obéti tresta to, co je mu
samotnému nepiijemné.

e Agresor jemny, kultivovany — jedna se o jedince, ktery je k dospélym lidem,
a predevsim k ucitelim velmi slusny, ¢asto navrhovan za ptedsedu tfidy apod.
Ovsem po odchodu ucitele ze ttidy se spousti tvrda Sikana, ovSem nikdy neubliZuje
obéti sam, ma své pomahace, ktefi plni jeho piikazy.

e Agresor srandista — osoba, kterd je rovnéz vyucujicim pomérné ptijemna. Agresor
si nepfipousti Zadnou zodpovédnost a Zadné starosti. Jedinec, ktery ublizuje
ostatnim, se pozdéji odkazuje na to, ze to byla pouhd sranda. Ucitel tomu uvéfi,
jelikoz ostatni Zaci potvrdi, Ze se jednalo pouze o zabavu.

e Agresor spoustéjici ekonomickou Sikanu — jde o jedince, jehoZ rodina preferuje
ve vychové nadbytek materidlnich véci. Agresor od svych rodi¢li dostane vse, co
chce a nedokéze si vazit véci a pokud se nenauci si vazit materialnich véci, nenauci
se vazit ani mezilidskych vztahii. Majetek agresorim potom slouzi k rozvrstveni

ttidy.
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3 KYBERSIKANA JAKO NOVY FENOMEN

Novym fenoménem dnesni doby je kybersikana. Kazdy z nas v dnesni dob¢ vlastni rizné
moderni technologie, které vyuzivaime ke komunikaci s lidmi. Nejcastéjsim prostiedkem
k této komunikaci je mobilni telefon, diky kterému mtizeme s ostatnimi telefonovat, posilat
zpravy, videochatovat, natacet, fotografovat, ale hlavné vyuzivat internet. Mnoho lidi si ani
nedokaze predstavit zivot bez téchto zafizeni. Jsou totiz zdrojem novych informaci a
v mnohém nam usnadnuji zivot. Avsak diky témto prostfedkiim se v dnesnim modernim
svete objevila prave kybersikana. Tento pojem zacind byt mezi vefejnosti velmi rozsiteny.
Cilem kybersikany je nékoho ponizit, zastrasit ¢i ublizit pravé pomoci téchto zatizeni. Stejné
jako u Sikany, se tato ¢innost ve vétSiné pripadi neustdle opakuje. Nejcastéji je to formou
SMS zprav a internetu, kde je fada socialnich siti, na kterych vétSinou dotycna osoba zvetejni

hanlivé fotografie, videa ¢i obét’ néjakym zplisobem zesmesni.

Kybersikana mtze na prvni dojem vypadat jako nezavazny problém a mnoho déti si ani
neuvédomuje, ze se praveé kyberSikany dopousti. Toto nevédomi miize v mnoha ptipadech
dojit velmi daleko a zplsobit obéti emo¢ni Ujmu. Pokladdme za dulezité, aby probihaly
osvéty na Skolach formou riznych prednasek, seminafi, ¢i besed na toto téma, jelikoz se
domnivame, Ze mnoho déti o této problematice nema ponéti a urcit¢ by to pomohlo
k minimalizaci kyberSikany. DtleZitou roli zde opét hraje komunikace. Obét’ by se méla
najit feSeni a predejit tak dal$im problémtm. Kazdy z néas by si mél uvédomit zavaznost
tohoto problému a taky si davat pozor na to, jaké informace vypoustime do svéta prave diky

modernim technologiim.

3.1 Druhy kyberSikany

V dnesni dobé& novych technologii pfichazi nové moznosti, jak ubliZit druhym, a to pravé
pomoci internetu. Musime brat zfetel na to, Ze jednotlivé Utoky se od sebe mohou lisit a my
bychom méli byt schopni rozliSit zdvaznost problému. Existuje tudiz mnoho druhti

kybersikany, které nam tuto problematiku mohou vice pfiblizit.
NejcCastéji se mizeme setkat s témito druhy:

Narez (Flaming) — nejcastéji dochdzi k debatdm na internetu, které se mohou preménit v

osocovani jiné osoby. Ve vétsing piipadil se jednd o posilani nevhodnych az hrubych zprav
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bud’ obé¢ti samotné, nebo skupindm v online svété prostiednictvim komunikaénich

prostfedkt. Hlavnim cilem je vyvolat spor. (Hulanova, 2012, s. 38)

ObtéZovani (Harassment) — ,,opakované zasilani nechutnych, urazlivych, utocnych zprav
obéti prostfednictvim emailli nebo dalSich on-line komunikac¢nich prostiedkt.* (Hulanova,

2012, s. 39)

Kyberpronasledovani (Cyberstalking) — vyznacuje se obtézovanim ptes internet, které
muze zahrnovat vyhroZzovani obéti ublizovanim. Muze také dochéazet k zastrasovani obéti.

(Hulanova, 2012, s. 39)

Ocernovani (Denigration) — ,,on-line odesilani Skodlivych, nepravdivych nebo krutych
prohlaseni o obéti jinym uzivatelim nebo vyvéSovani takovychto informaci on-line.

(Hulanova, 2012, s. 39)

Pietvarka/vydavani se za nékoho jiného (Masquerade/Impersonation) — tento zptisob
zvoli agresor tehdy, kdyz chce poskodit néjakou urcitou osobu. Nejcastéji to dela tak, ze
posilad nevhodné zpravy ¢i jiny material ostatnim lidem pod jménem obéti. (Hulanova, 2012,

s.39)

Prozrazeni (Outing) — ,,sdélovani cizich tajemstvi a citlivych informaci bez souhlasu
doty¢nych. (V angli¢tiné termin outing znamena i zamérné a vefejné oznameni néci

homosexualni orientace bez souhlasu nebo proti villi této osoby).” (Rogers, 2011, s. 35)
Vylouceni (Exclusion) — ,,zamérné vylouceni z online skupiny.“ (Rogers, 2011, s. 35)

Spokojené fackovani (Happy slapping) — tento druh kyberSikany se poprvé objevil
v Anglii a je to poné¢kud novy trend. Jedna se o skupinu, kterd je vétSinou v pubertalnim
veku. Hlavnim cilem je necekané napadnuti n¢koho, vétSinou nahodného ¢loveka a ten
dostane od doty¢nych pohlavek. V tomto piipad€ je vSe nataceno na mobilni telefon ¢i
kameru a nasledné jsou tyto videa umisténa na internet. AvSak ne vzdy to zlistava jen u
pohlavku. Vyskytly se i pfipady, kdy se tyto Gtoky staly agresivnéj$imi, nasilnéjSimi a doslo
dokonce 1 k amrti. (Hulanova, 2012, s. 35)
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3.2 Charakteristické rysy kyberSikany
Kavalir (2009, s. 16—17) popsal pét charakteristickych rysa kyberSikany:

e Anonymita — kyberSikana se 1i$i od tradi¢ni Sikany napiiklad tim, Ze obét’ se nikdy
nemusi dozveédeét, kdo je agresor. Muze dochazet k tomu, ze obét’ agresora bud’ zna,
nebo nezna. Pachatel si ji mohl vybrat ndhodné na socialni siti nebo v telefonnim
seznamu. Agresor se vétSinou schovava pod riznymi prezdivkami, pod cizim ¢i
skrytym telefonnim ¢islem nebo pod faleSnou emailovou adresou. Diky tomu, Ze jsou
agresofi anonymni se Sikana stupfiuje, protoze by si mnoho véci nedovolili pfi
osobnim setkani.

e Nezavislost na misté a ¢ase - ,,vyhodou* pro agresora je, Ze nemusi byt na stejném
misté jako obét. Bohuzel obét’ nemd kam pied kyberSikanou utéct pravé diky
komunika¢nim technologiim, tudiz jsme dostupni v jakémkoliv ¢ase na jakémkoliv
misté. Velkou nevyhodou je, Ze agresorovi naptiklad postacuje pouze zvetejnit fotky
obéti na socialnich sitich, na které mé skoro kazdy z nas ptistup a staci jen tyto fotky
zkopirovat a rozesilat dal mezi ostatni lidi.

e Proména agresora i obéti — v této problematice nemusime byt obdarovani fyzickou
zdatnosti, ale sta¢i pouze umét dobfe komunikovat a ,,obsluhovat® komunikacni
technologie. Obéti 1 agresorem utoku muze byt tedy Uplné kdokoliv. Nezalezi na tom,
zda je Clov€k muz ¢i Zena nebo kolik mu je let. V mnoha pifipadech se ob&tmi
kyberSikany stavaji dokonce i ucitelé, které si déti nahrdvaji na mobil a poté to
zvetejniuji na internetu.

e Pro pobaveni kohokoliv — jelikoz agresofi vétSinou vSe zvetejiiuji na internetu, je
velmi snadné, aby se tyto informace dostaly, k co nejvice lidem, tudiz se dalsi lidé
k Sikanovani mohou pfidat a je mnohem naro¢néj$i tento problém vyfesit.

e Obtizna kontrola a rychlé Sifeni — rozpoznat kyberSikanu je velmi obtizné, jelikoz
je nemozné si v§imnout n¢jakych projevil. Zpravy, které jsou elektronicky posilané,
byvaji tézko kontrolovatelné, daji se totiz i lehko smazat. Tim padem je velmi tézké

kyberSikanu v¢as odhalit a zabranit jejimu dalSimu Sifeni.
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3.3 Prostiedky kybersikany

Realizovani kyberSikany je v dneSnim svété velmi ,,jednoduché®, jelikoz kazdy z nds ma
pristup k internetu ¢i vlastni mobilni telefon. To ale neni zdaleka vSechno. K ublizovani
ostatnim mizeme jest¢ vyuzit spoustu dalSich prostredk, jako jsou naptiklad socidlni sité.
Jednou z nejvice popularnich socidlnich siti v dnesni dob¢ je facebook. Kazdy se miize
pysnit velkym poctem ptatel, ktery se mize vysplhat az na velmi vysoké ¢islo. Mnohdy ani
¢lovek nevi, koho praveé na facebooku ma v pratelich, tudiz je velmi snadné pro agresory si
najit obét’. Tyto socidlni sité jsou lehce zneuzitelné, jelikoz velmi Casto sdilime své fotky
¢i videa na svém profilu. Toho muize agresor velmi snadno zneuzit a fotky si stdhnout,
vSelijak je upravit a dal rozsifit mezi lidi, ¢imz miiZe danou osobu velmi nehezky zesmésnit
&i ponizit pied velkym poétem lidi. Clovék si musi davat i pozor na webkamery, které jsou
jiz soucasti kazdého pocitace ¢i notebooku. Eckertova (2013, s. 58) tikd, ze se musi
s webkamerou zachazet obezietné. Pro dité je potencidlné rizikova, pokud na internetu
komunikuje s nezndmymi lidmi. Dit¢ se také miiZze nechat pfemluvit k odhalovani online.

Agresor si poté miiZze zaznam z webkamery ulozit a §ifit jej dal.

Jak jsme jiz zminili, je mnoho prostiedki, které muze ¢loveék zneuzit k tomu, aby nékomu
zamérn¢ ublizil, zesmesnil ¢i ponizil. My si uvedeme nékteré z nich:

Socialni sité

Pomoci téchto siti si miZzeme na internetu vytvofit svllj osobni profil, ktery byva casto
vetejny. Tento profil si mizeme upravit dle svych piedstav, mtizeme si zde ptidavat neustale
nov¢ pratele, sdilet fotky €1 videa, psat zpravy apod. Smysl téchto socialnich siti, je takovy,
ze mizeme sledovat, co pravé délaji nasi pratelé. Pres tyto stranky miZze dojit k riznym
formam Sikany. Agresor miiZe upravovat a Sifit dal fotky obéti, zvetejiiovat citlivé udaje ¢i
informace nebo psat nevhodné komentare k fotkdm ¢i jinym ptispévkim. Tento obsah se

velmi rychle §i¥i dal mezi ostatni lidi. (Cerna, 2013, s. 28)
Webové stranky

Casto lidé vytvateji webové stranky, které maji slouzit pouze k tomu, aby n&koho poskodily.
Vice vyuzivané jsou stranky, které¢ jsou jiz nékym vytvotfené a agresoii toho pouze vyuziji.
Typickym ptikladem je nejpopularnéjsi webova stranka Youtube. Na téchto strankach
muzeme sledovat ¢i nahravat videa. Agresor ma tudiZ prostor k tomu, aby zde mohl sdilet

riznd cizi videa nebo videa, kterd zde bez ciziho svoleni nahral. Ty maji za ukol vétSinou
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obét’ zesmésnit ¢i urazit. Ve vice pripadech jsou to spiSe komentafe pod videi, které jsou

urézejici. (Cerna, 2013, s. 29)
Instant messaging

V Ceské republice se pro tuto formu komunikace pouZziva nejéastéji Skype nebo ICQ.
Béhem komunikace v redlném cCase je snadné zapomenout, ze odeslané zpravy jsou
v ,.kyberprostoru®“, kde neni velka pftilezitost pro uvahy a cenzuru. Diskuse se mohou
zvrhnout v palbu utocnych komentaiii a mohou vést k situacim, kdy skupina utoci

na jednotlivce. (Rogers, 2011, s. 34)
Chatovaci mistnosti

Tyto mistnosti miizeme nazvat jako misto, kam chodi lidé s urcitym zdmérem. Hlavnim
principem tohoto komunikaéniho prostiedi jsou spolecné témata. Komunikace se mlize vazat
na prostiedi, kterému se prezdiva virtudlni svét a v tomto ,,svété 1idé pouzivaji prezdivky,
kterym se fika nickname. Témito piezdivkami se lidé v chatovacich mistnostech prokazuji.
Lidé¢ zde komunikuji tak, ze si piSi mezi sebou individuadlné ¢i v malych skupinkach. Muze
to v8ak fungovat i tak, ze si kazdy piSe s kazdym. Je nutné fici, Ze hrozby jsou podobné jako
u IM komunikace. Cilem agresora je ve vétSing piipadl poskozeni povésti obéti a také snaha
o zmareni pfatelskych vztahl s ostatnimi lidmi. Jako dal$i miZeme uvést to, Ze agresor se
snazi odstranit ¢i zablokovat ¢lena za pomoci spravce na zdkladé urCenych piedpisa.
Mnohdy tito iniciatoii méni svou totoznost, aby obét’ nezjistila, o koho jde. VEétSinou méni
své pohlavi ¢i v€k. Tyto mistnosti se pouZivaji predevS§im k fenoméniim, jako je

kybergrooming nebo sexting. (Smahaj, 2014, s. 51)

3.4 Charakteristika aktériu kyberSikany

Obét

Obéti kyberSikany se muze prakticky stat kazdy znds. V dneSnim svété modernich
technologii je to velice snadné, jelikoz vétSina z nds ma piistup k internetu nebo vlastni
mobilni telefon. Jsme tudiz skoro v§ichni vystaveni moZnosti toho, aby ndm nékdo ublizil.
Pted touto problematikou se nemlizeme nikterak chranit. KyberSikana nas muize potkat
v kazdém véku a nezalezi ani na pohlavi. AvSak nejrozsahlejSim tématem se kyberSikana
stala hlavné u jedinct mladsiho, starSiho a dospivajiciho v€ku. Tento jev miZeme piipisovat

tomu, Ze tyto vekové kategorie jsou zvyklé jiz od détstvi pracovat prave s modernimi

technologiemi na rozdil od star$ich vékovych kategorii. Cerna (2013, s. 62) uvadi, Ze prvnim
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typem ob¢ti je agresor, ktery se sdm stava obéti, at’ uz kvili tomu, Ze se mu obét’ takto sama
msti, nebo proto, ze na internetu se vii€i jeho chovani zvedne odpor ze strany dalSich lidi.
Druhym typem jsou pak déti, které normalné pfiliS nevybocuji, a nékdy maji ve skupiné
dobré postaveni. Problémem je vSak to, zZe se v online prosttedi stdvaji zranitelnymi, jelikoz
agresor k nim miize ziskat snadny pfistup pies online aplikace ¢i telefon, navic mize také
zneuzit osobni informace, které ob&t’ zvetejni na internetu. Vagnerova (2009, s. 94) tvrdi, ze
obéti se mize stat kdokoliv. Stéle sice prevazuji Gtoky na jedince se snizenou schopnosti se
branit, ale tato schopnost nezavisi na fyzické a ¢asto ani na socialni zdatnosti, a to predevsim
v pripadech, kdy si agresor vybird obét’ nahodné a pouze v kyberprostoru. Také zdlraziuje,

ze hrozi vyssi riziko détem, které jsou na mobilnich telefonech a pocitacich zavislé.
Agresor

Musime si pfiznat, Ze agresor ma snadny piistup k tomu, aby mohl Sikanovat. Jak jsme jiZ
uvedli, v dnesni dobé modernich technologii je velice snadné k Sikané vyuzit internet,
mobilni telefon ¢i jiné zafizeni, coz je prakticky vSe, co ke kyberSikan¢ potiebujeme.
Hulanova (2012, s. 48) tik4, ze pti kyberSikané nemusi byt agresorem silny jedince, jak tomu
byva u off-line Sikany, ale stava se jim jedinec silny v informacnich technologiich a mize to
byt prakticky kdokoliv. Cerna (2013, s. 65) hovoii o charakteristikach agresort, ke kterym
patii problémové chovani. Agresofi Castéji chybi ve Skole, mivaji podprimérné vysledky,
nici cizi majetek, castéji kouti a piji alkohol. Agresory nemusi byt vSak jen problémovi Zaci.
Mezi agresory miiZeme najit i velmi inteligentni déti s vybornym prospéchem, které
vyuZivaji vlastni intelektualni ptevahu k promyslené Sikan¢ druhych a problémové chovani
umi Sikovné maskovat, aby o ném rodice ¢i Skola nevédéli. Také fikd, Ze nedostatek
rodicovského zajmu a kontroly spolu s faktem, Ze kyberagresofi ¢astéji pouzivaji internet,
mivaji vetsi sebediivéru ve své pocitacové schopnosti a sami sebe povazuji za pocitacové

experty.
Kavalir ed. (2009, s. 19-21) vymezil ¢tyfi typy kyberagresoru:

e ,Pomstychtivy andilek“ — tento typ uto¢nika nevnima sdm sebe jako agresora.
Nejcastéji je to Clovek, ktery se sam osobné setkal s kyberSikanou a chce to vSem
ostatnim lidem vratit ve stejném méftitku. Doufa v to, Ze se diky tomuto nevhodnému
chovani pomsti obéti, kterd mu dé€lala to samé. V mnoha piipadech se kyberagresor
snazi chrénit své pfitele. Nejcastéji si kyberSikanu organizuji sami, ale ¢innosti a

podnéty sd€luji svym blizkym prateliim. Velmi dilezité je, aby si tento typ uvédomil,
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zZe je nesmyslné zéapasit se Sikanou jesté vetsi Sikanou. Toto jednani vSe jeste stupiiuje
a zhorSuje. Hlavnim zdmérem je to, ze se agresor musi vidét jako agresor, a ne jako
¢lovek, ktery kona dobro.

e ,Bazici po moci“ — tito agresofi nejCastéji davaji najevo, Ze jsou autoritou. Déavaji
vSem najevo, ze jsou dost silni na to, aby vSichni udélali to, co on chce. Nejvétsi moc
je jeho uméni vyvolat v lidech pocit strachu. Tito lidé potfebuji né¢jaké divaky, kteti
budou piihlizet jeho chovani. Nejéastéji to jsou spoluzaci nebo jeho kamaradi.
Tomuto typu vadi, kdyZ o jejich kondni nikdo nevi. M4 rad, kdyz se svym jednanim
muze nékomu pochlubit. Ocekava vsak néjakou odezvu od okoli. Kdyz zadna odezva
nenastane, ¢asto své Utoky stupniuji proto, aby pfisla n¢jakéd reakce od ostatnich.
Tento typ byva sam obé¢ti tradicni Sikany. Vyhodu shledavaji v tom, Ze na internetu
jsou anonymni a obét’ nepotkaji z o¢i do o¢i. Agresor si neuvédomuje, co mize svym
chovanim zpiisobit a ¢asto byva zdatny v modernich technologiich. Tento typ

o Sprosty holky“ — tento typ vyhledava zabavu, protoze se v mnoha ptipadech nudi.
Mezi agresory fadime spiSe divky nez chlapce, avSak ani ti nejsou vylouceni.
S kybersikanou se miizeme setkat spiSe ve skupinach nebo to alespon tato skupina
planuje. Toto nevhodné chovani muize byt provadéno odkudkoliv. Vyuzivaji se
knihovny, party, které potadaji divky nebo prosté jen domy nékteré z divek. Tyto
»sprosty holky* také touzi po divacich, protoze chtéji, aby o nich védeli vSichni
ostatni. Doufaji, Ze je okoli bude obdivovat, ale zaroven nechtéji, aby to nékdo tesil.
Tento typ s kyberSikanou ptrestane tehdy, kdyZ to nesplni jeho ocekavani.

e ,Neumyslny kyberagresor®“ — tento typ si viibec neuvédomuje, ze by mohl byt
agresorem. Pfed online svétem se prezentu;ji jako silni lidé, Casto se vydavaji za jinou
osobu nebo nevhodné reaguji na vyzyvavé zpravy, které jsou jim zasilany. Casto
vSak odpovidaji, bez toho aniz by si uvédomovali nasledky svého chovani. Tento typ
se citi byt nastvany nebo urazeny pravé diky zpravam, které dostava, proto Casto
jedna ve vzteku a bez uvéazeni. JelikoZ se ¢asto vydavaji za nékoho jiného, posilaji
ostatnim lidem zpravy, které mizeme zatradit pod kyberSikanu. Nejcastéji se takto
chovaji, protoZe si mysli, ze miZou a je to pro né¢ zdbava. Tohoto chovani se
dopousteji spiSe samostatné a jsou velice zarazeni, kdyz je n¢kdo natkne prave

z kyberSikany.
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PrihliZejici

Posledni skupinou, ktera se fadi mezi aktéry kyberSikany, je skupina ptihlizejicich. Tato
skupina muze inklinovat k agresorovi, néktefi jsou nezicastnéni a posledni skupina byva
na stran¢ obéti. Ve vétsing pripadu se piihlizejici pii kybersikané neozve. Vagnerova (2009,
s. 96) upozoriiuje na to, ze predevsim kyberSikana prostfednictvim webovych stranek
umoznuje pristup doslova kazdému, kdo ma pfipojeni na internet. Divakem kyberSikany se
tak mtize stat kdokoli na svété. Dle Cerné (2013, s. 69-70) se p¥ihliZejici déli na nékolik
typu, a to na nasledovniky agresora, ktefi jej sami aktivné podporuji; na ty, kteti agresora
oteviené podporuji (povzbuzuji ho, ale sami obé€ti neublizi); dalsi jsou ti, ktefi agresora
podporuji, ale ne oteviené a =zlstavaji pasivni. Dal$i skupinou jsou nezucastnéni
pozorovatel€; takeé ti, kteti nesouhlasi s Sikanou, jsou na stran¢ obéti, ale necini tak oteviené
a celkové se nijak aktivné nezapojuji a posledni jsou ti, ktefi se obé&ti oteviené snazi pomoci.
Tvrdi, ze prihlizejici nékdy proti probihajici Sikané oteviené vystoupi a odsoudi toto jednani
v ramci skupiny. Podobna reakce je jednim z nejsilnéjSich faktort branicich jejimu dal§imu
pokracovani a $ifeni. Sevéikova (2014, s. 133) uvadi, e role prihlizejicich je skute¢nd
vyznamna — pokud proti Sikané ¢i kyberSikané oteviené vystoupi, mohou tak zabranit jejimu

dalsimu pokracovani a $ifeni.

3.5 Rozdily mezi Sikanou a kyberSikanou

Piestoze je tato bakalafska prace zaméfena predevsim na téma kyberSikany, vymezili jsme
JiZ na zacatku také aktéry, druhy, znaky a stadia Sikany. Tento pojem jsme si vysvétlili
z diivodu, Ze kyberSikanu mizeme zaradit mezi jakysi novy druh Sikany. Muzeme tedy fici,
ze kyberSikana je velmi uzce spjata s tradi€ni Sikanou. Toto podporuje i tvrzeni, Ze se
ve vétSin€é piipadl stane obéti kyberSikany cloveék, ktery je jiz obéti tradicni Sikany
(Raskauskas, Stoltz, 2007). Ob¢ dvé formy Sikanovani mé za cil ublizit druhé osobé. Rozdil
je jen v tom, ze pii vyuziti kyberSikany dochdzi pouze k psychickému nasili, ale u Sikany
tradiéni se miZeme setkat jak s nasilim psychickym, tak i fyzickym. OvSem muZeme se
setkat s tim, Ze tradicni Sikana miZe byt nahrdvana na mobilni telefon a poté zvefejnéna
na internetu. Jako dal$i rozdil mizeme uvést anonymitu. Ve virtudlnim svété jen stézi
zjistime, kdo je za kybernetickymi utoky. Agresor si ve vétSin€ piipadi zméni jméno
na socidlnich sitich, zméni si ¢islo nebo si ho skryje a diky tomu mé pocit bezpeci.

wewr

tradicni vi Uzky okruh lidi, kdezto o kyberSikané¢ mitizou védét stovky lidi. ,,Velikost
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internetového svéta dava kyberSikané necekané rozméry. Jen jediny obrazek, jejz nekdo
ulozil na facebook, se mize zanedlouho rozsifit doslova mezi miliony uzivateld a takto
elektronicky pfedavany obsah lze jen tézko kontrolovat a pfitom uzivatel, ktery takovy
obrazek posle dal, viibec nemusel mit v imyslu Sifeni v takovém rozsahu* (Rogers, 2010, s.
32). S tim souvisi i to, ze pred Sikanou mize ¢lovek utéci (domi, ke kamaradovi), ale ptred
kybersikanou se nedé skryt nikde a nikdy, avsak prestat vyuzivat v dnesni dobé moderni

technologie je nepiedstavitelné.

Vasutova a kol. (2010, s. 79) uvadi rozdily mezi Sikanou a kyberSikanou, podle kritérii, které

je specificky vymezuji:

Tradi¢ni Sikana Kybersikana
Zpusob Tvari v tvar. Za pouziti ICT.
JAK | Forma Fyzicka,socialni, Nevyzadana,zranujici,
verbalni, ekonomicka. | vyhrozujici sdéleni, potfizovani a
Sifeni zdznami aj.
Fyzické zdatnost, Mobilni telefon, PC, internet
Prostfedek ]
verbalni obratnost, (SMS, MMS, e-mail, IM, web,
orientace v socialnich | socidlni sit&, PC hry).
vztazich.
KDE | Misto Skolni prostiedi. Kdekoli v dosahu ICT.
Nejblizsi okoli.
KDY | Cas Pied/v pribéhu/po Kdykoli 24 hodin/ 7 dni v tydnu.
Skolnim vyucovani.
Trvéani Opakovana akce. Jednorazovy akt.
Expozice Jednorazove. Opakovang.
KDO | Identita aktéra Vzijemna znalost. Anonymita.
Agresor Fyzické/socialni Pokrocila znalost ICT.
pfevaha.
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Publikum Pasivni  pfihlizejici, | Aktivni ~ Sifitelé  (stdvaji  se
omezeny pocet. agresory). Nekoncici publikum
(cely svét)
Obét’ Fyzicky, socialné¢ | Kdokoli, pfip. s mensi znalosti
slabsi. ICT.
Dospéli Informovani, zapojeni, | Nedostatecna  uroven,  nizka
prevence i intervence. |Urovein supervize.

Tabulka €. 1: ,, Rozdily mezi Sikanou a kybersikanou“ (Vasutova a kol., 2010, s. 79)

3.6 Prevence kyberSikany

Prevence Sikany ¢i kyberSikany je velmi dulezita a je potfeba, aby ji byla vénovana
dostate¢na pozornost. Nejde jen o predchdzeni problémim, ale také hlavné o feSeni této
problematiky. Dle Kitlifiské (In Vasutova, 2010, s. 101) je tieba si uvédomit, Ze neexistuje
absolutné¢ uc¢innd obrana proti kyberSikané. Zavedeni alespon césteéné uUCinnych
preventivnich krokd proti ni je podminéno zvySenim obecné informovanosti o jejich
hrozbach. Musime si umét ptiznat, ze kyberSikana piedstavuje velkou hrozbu, dotyka se stale
vétstho mnozstvi lidi a miize mit ob&ti devastujici nasledky. Cim vice se technologie
rozvijeji, tim vice roste nutnost proti kyberSikané bojovat vSemi dostupnymi prostiedky.
Prevenci jako takovou, by se méla zabyvat jak Skola a osoby s ni spojené, tak rodice a také
ostatni zafizeni. Je nezbytné, aby se problematika Sikany a kyberSikany dostala do
podvédomi ostatnich. K tomu mohou pomoci vzniklé internetové stranky a projekty
(Minimalizace Sikany, E-Bezpec¢i apod.), které byly zaloZeny pravé za Gcelem prevence
zvySovani podvédomi o hrozbach online komunikace za pomoci aktivit jako je
Safeinternet.cz, coz jsou stranky podporujici vzdélavani a vyzkum v oblasti ICT a to déti,
kterym ublizuje nevhodné a zdvadné chovani na internetu. Prevenci se také zabyva Bezpecné
online, kde cilem je poskytovat mladym uzivateliim, jejim rodi¢iim a vyucujicim uzitecné
informace o bezpe¢ném pouzivani internetu. Dalsi je Horka linka, coz je kontaktni centrum
pfijimajici hlaSeni nezdkonného obsahu na internetu. Mezi posledni miZeme zatadit Linku
pomoci, coZ je krizové centrum pomahajici détskym obétem internetové kriminality a také

Cervené tlacitko, které slouzi pro rychlé nahlaseni zavadného obsahu na internetovych
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strankéach. (Rogers, 2011, s. 16-17). Hlavni je si uvédomit, Ze prevenci Sikany a kyberSikany

musime vykonat na n¢kolika urovnich, a to pfedevsim skoly a rodiny.
Prevence v rodiné

Kdyz se fekne Sikana ¢i kyberSikana, vSem se hned tento pojem spoji se Skolnim prosttedim.
Tudiz by tato instituce méla nejvice dbat pravé na prevenci kyberSikany. Avsak pokladame
za dilezité to, aby se prevence kyberSikany fesSila hlavné na Urovni rodiny. VétSina
kybertatokt dle naseho minéni vznika pravé ve volném case ditéte. Vasutova (2010, s. 97)
tika, ze se rodi¢e svym zpusobem spolupodileji na masovém rozsifeni kybersikany, a to diky
své nedostatecné informovanosti o rizicich, ktera s sebou technologie pfinaSeji a také
pasivnim pfistupem k supervizi. Divodem také muze byt to, Ze rodi¢e jsou nedostatecné
informovani o moznostech zneuziti téchto komunikac¢nich technologii. Tim padem by mél
kazdy rodi¢ predchazet kyberSikané tim, Ze by svému ditéti vysvétlil, jak se spravné
a bezpe¢n¢ chovat na internetu. Vagnerova a kol. (2011, s. 99-102) uvadi, ze rodic¢e by méli
vysvétlit svym détem, ze nesmi nikomu cizimu sdélovat své osobni udaje a neposkytovat
nikomu informace ¢i obrazky, ke kterym by nemél mit né€kdo cizi ptistup. Nemélo by si
domlouvat schiizku s nékym, s kym se seznamilo na internetu. Musi se také vysvétlit, Ze se
nemaji v zadném piipad¢ nechat nékym zastrasovat ¢i se také chovat Sikanujicim zptisobem.
Upozornéte na to, aby neotviraly a nepteposilaly emaily od cizich osob. Nejefektivng;si
prevenci ze strany rodicu je urcité spole¢né traveni ¢asu se svymi détmi, coz je pro dité
k nezaplaceni. Také je dlleZité to, aby se rodi¢ zajimal o to, jak, kde a s kym dité travi sviij
davéra. Vyvolat v ditéti pocit divery je v této problematice velmi dulezité, nebot’ dit¢ vam

veii a se svymi starostmi se vam také sveii.
Prevence ve Skole

Dle naSeho nézoru neexistuje Zadny navod, plan ani pravidlo, diky kterému by Sikana ¢i
kybersikana zmizela, ale diky nékterym opatifenim této problematice 1ze alespon z néjakeé
¢asti zamezit. MizZe se jednat o prednasky ¢i besedy na téma kyberSikany v ramci
preventivnich programu. Z naSeho hlediska jsou tyto pfednasky velmi uzite¢né, jelikoz dité
se dozvi, jaké rizika na n& ¢ihaji na internetu a jak bezpe¢né s internetem zachazet. Skola
kyberSikané mize také piedejit pomoci Skolniho fadu, ve kterém jsou stanovena jasna
pravidla pouzivani mobilniho telefonu ¢i internetu na piidé skoly. Nekteré Skoly jiz zavedly

zakaz pouzivani mobilnich telefont ve skole. Prakticky to funguje tak, ze dité pred vstupem
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do skoly odevzda sviij mobilni telefon a dostane jej az na konci §kolniho vyucovani. My se
ptiklanime k témto opatfenim, jelikoz nejen Ze dit¢ nema pfistup k internetu a tim padem

nemuze nékoho Sikanovat ptes internet, ale také ma dostatek ¢asu se vénovat vyucovani.
Dle Vasutové (2010, s. 103) je v ramci prevence ve Skole dilezité:

e posilovat empatii u Zaki — v mnoha pfipadech si Zaci neuvédomuji, ze jejich Ciny
mohou jinému ublizit. Vhodné je proto posilovat u nich citlivost a ohleduplnost vici
ostatnim

o zlepSovat atmosféru ve tridé — pripady kyberSikany se Casto objevuji ve tridach,
které jsou i jinak ,,narocné®. Preventivn¢ mohou pisobit pravidelné aktivity, které
jsou zameétené na zlepSovani vztahl a soudrznosti ve tfid¢€. Pozitivni roli hraji
naptiklad spole¢né projekty nebo skupinovy styl vyuky.

o vést k ticté vici druhym — kdo si vazi druhych lidi, vnima vztahy oddélené od
materialnich véci, at’ uz je to jeho obleceni, vzhled nebo prospéch.

e davat pozitivni zpétnou vazbu — dobfe minéna slova si mize druhy cloveék casto
vylozit jinak.

e vytvaret dobré vztahy mezi uciteli a Zaky — diveérny vztah ptispiva k tomu, ze zéci
postizeni kyberSikanou se s timto problémem obrati na svého ucitele. Potom je
mnohem snaz$i jim rychle pomoci, nez kdyz se ptipad komplikované rozvine

,V utajeni®‘.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V této casti se vénujeme kvantitativnimu vyzkumu, ktery byl realizovan za pomoci
dotaznikového Setfeni. V této Casti se sezndmime s vyzkumnymi cili a vyzkumnymi
otazkami. Také se budeme soustfedit na vyzkumny soubor a vyzkumnou metodu.

V neposledni fad¢ se seznamime s analyzou a interpretaci dat a také se shrnutim vysledkd.

Prakticka Cast je zaméfena na znalost zakl v oblasti kyberSikany a také na to, jaka je jejich
ucast na preventivnich programech, které by mély zamezit vzniku této problematiky. DalSim
bodem vyzkumné prace je zjistit, zda zaci maji né&jakou osobni zkuSenost prave

s kybersikanou.

Vnimame, Ze je velmi dilezité se této problematice vénovat, jelikoZ pojem kyberSikana a
chovani s ni spojené, se ¢im dal vice rozsifuje. KyberSikana se ve vétsin€ ptipada vyskytuje
mezi détmi a mladezi, a proto jsme zvolili vyzkum pravé na zakladnich skolach. Dnesni doba
umoznuje vyuzivani modernich technologii, ke kterym maji pfistup i déti. Skoro kazdé dite
ma sviij mobilni telefon, tim padem 1 pfistup k internetu, ktery mu umoziuje zalozit si rizné
ucty na socidlnich siti. Tyto socidlni sit€ jsou dokonalym prostiedkem pro sdileni svych
osobnich informaci, k ziskdni velkého poctu virtudlnich pratel a k pohybu mezi velkym
okruhem lidi. Tohle se mlze zdat na prvni pohled jako obrovskd vyhoda, avSak kdyz dité
nedodrzi pravidla bezpe¢ného uzivani internetu, tak se toto chovani mize pfemeénit ve velmi

nebezpecné.

4.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jakéd je znalost Zakli o pojmu kyberSikany a jaka je
jejich ucast na preventivnich programech a zda maji n&akou osobni zkuSenost s

kybersikanou.
Kromé hlavniho cile jsme zvolili n¢kolik diléich cilii:

1. Zjistit, zda Zaci zdkladni Skoly jiZ zaslechli pojem kyberSikana a zda tento pojem umi

vysvétlit.
2. Zjistit, zda zaci zakladni Skoly maji osobni zkuSenost s kyberSikanou.
3. Zjistit, komu se zaci svétili v pripadé osobni zkuSenosti s kybersSikanou.

4. Zjistit, jak by se Zaci zachovali a jak by fesili situaci, kdyby byli svédky kyberSikany.
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5. Zjistit, zda Zéci védi, kde v piipad¢€ kyberSikany hledat pomoc.

6. Zjistit, zda na jejich Skole probihaji preventivni programy a zda se n¢jaké preventivni

akce na téma kybersSikana zacastnili.

4.2 Vyzkumné otazky
Na zakladé stanovenych cilli jsme zvolili nasledujici hlavni vyzkumnou otazku:

Jaka je znalost zakl o pojmu kyberSikany a jaka je jejich tiCast na preventivnich programech

a maji zaci né¢jakou osobni zkusenost s kybersikanou?
Diléi vyzkumné otazky:

1. Zaslechli jiz z4ci zakladni skoly pojem kyberSikana a umi tento pojem vysvétlit?

2. Maji zaci zékladni Skoly osobni zkuSenost s kyberSikanou?

3. Komu se zaci zakladni Skoly svétili v ptipad€ osobni zkuSenosti s kyberSikanou?

4. Jak by se zaci zékladni Skoly zachovali a jak by fesili situaci, kdyby byli svédky
kybersikany?

9]

Védi zaci zékladni Skoly, kde v pfipad¢ vyskytu kyberSikany hledat pomoc?
6. Probihaji na skole preventivni programy a zucastnili se Zaci n¢jaké preventivni akce

na téma kyberSikana?

4.3 Vyzkumnia metoda

Vzhledem ke stanovenym cilim a tématu, u kterého je nutné oslovit velké mnoZstvi
respondentli, zachovat jejich anonymitu a také zjistit velké mnozstvi udaji, jsme zvolili
kvantitativni vyzkum a jako vyzkumnou metodu jsme tedy zvolili dotaznikové Setfeni. Dle
Chrasky (2007, s. 163) dotaznik ,,je soustava pfedem piipravenych a peclivé formulovanych
otazek, které¢ jsou promyslené sefazeny a na které dotazovana osoba (respondent) odpovida

b 413

pisemné*.

Tento vytvotfeny dotaznik obsahoval 18 polozek. Nachazely se zde 2 oteviené otazky, u
kterych mohli zaci sami vytvofit odpoveéd’, dale 9 uzavienych otazek, kde méli na vybér
z n€kolika variant, a zbylych 7 otdzek bylo polouzavienych, kde Zaci vybirali z né¢kolika
variant, ale také mohli dopsat svou odpovéd’. Osobné jsme se zucCastnili vypliiovani a zZaky
jsme poucili o spravném vyplnéni, stejné tak jako jsme vysvétlili, ze dotazniky jsou zcela

anonymni, tudiZ se Zaci nemuseli ni¢eho obavat.
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4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumné Setfeni se realizovalo na zakladé domluvy s fediteli obou $kol. Vyzkumny soubor
jsme vybrali zamérné, a to dv€ zakladni Skoly v okrese Vsetin. Respondenty jsou tedy Zaci
6. -9. tfid zékladnich Skol. Tohoto Setfeni se zucastnilo 195 zakl. Nekteré dotazniky vSak
musely byt vytazeny, jelikoz Zaci dostatecné nevyplnili vSechny polozky. V kone¢ném
vysledku bylo 185 respondentii, z toho 100 divek a 85 chlapct. V procentualnim zastoupeni
to ¢ini 54 % divek a 46 % chlapcl. U zakt jsme dale zjiStovali, jakou tfidu navStévuji.

Z celkového poctu respondentil navstévuje 50 (27 %) zak 7. tfidu a stejny vysledek 50 (27

navstévuje 40 (22 %) zaka. Tuto vékovou kategorii jsme zvolili, jelikoz se domnivame, Ze
jsou nejnachylngjsi skupinou pravé pro problematiku kyberSikany, a to z dvodu narastu
modernich technologii v dne$ni dobé, ve které tato generace vyrista, tudiz 1épe tyto

elektronické prostredky ovlada.

9. tfida

8. tfida

7. trida

Pocet respondentd

6. tfida

o

10 20 30 40 50 60

H Divky ® Chlapci

Graf 1: Zastoupeni respondentt dle pohlavi a tfidy
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V této kapitole popisujeme vysledky ziskané z dotaznikového Setteni. Kazd4a polozka, kterd
se nachdzela v dotazniku, byla manualné zapsdna a poté piepracovdna do programu
Microsoft Excel, kde jsme si vytvotili tabulky a nasledné data prepracovali. Relativni Cetnost
je vyjadiena v celych Cislech. Pro lepsi prehlednost jsme pro vybrané otazky ud¢lali grafické

zpracovani a doplnili slovnim popisem.

5.1 Informovanost respondenti o kybersikané

VO1: Zaslechli jiz Zaci zakladni Skoly pojem kyberSikana a umi tento pojem vysvétlit?

V dané polozce jsme zjiSt'ovali, zda zaci nékdy zaslechli pojem kyberSikana. Celkem 175
(95 %) zaka uvedlo, Ze pojem kybersikana jiz nékdy zaslechli a pouze 10 (5 %) zakl uvedlo,

ze tento pojem nezaslechlo.

V nésledujici otdzce nas zajimalo, zda jsou Zaci schopni vysvétlit pojem kyberSikana. Tato
otazka byla oteviend, tudiz Zaci méli moznost vytvofit svou odpovéd’ dle vlastnich slov.
Nekteti zaci se snazili odpoveédet, 1 kdyz tvrdili, Ze o kybersikané nic nezaslechli. Avsak 149
(81 %) zakl tento pojem vysvétlilo spravné a pouze 36 (19 %) zakli neumi tento pojem
vysvétlit nebo ho vysvétluji chybné. Nej€astéji na tuto otdzku zaci odpovidali, Ze je to Sikana
pfes internet, vyhruzky, zesmé$iovani ¢i nadavky pomoci internetu (socialnich siti), dalsi
Zaci odpovidali, Ze je to psychické ubliZovani pfes internet ¢i novy druh Sikany probihajici
skrz internet. Z vysledkt je tedy zfejmé, ze vétSina zakl jiz nékdy zaslechla pojem

kybersikana a také jej umi vétSina z nich vysvétlit spravng.

® Ano

E Ne

Graf 2: Umél/a bys vysvétlit pojem kyberSikana vlastnimi slovy?
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Na tyto dvé predchozi polozky miizeme navazat otdzkou, kde se zaci poprvé setkali
s pojmem kyberSikana. Nejcastéji se zde objevila odpovéd’ ve Skole, kdy tuto moznost
zvolilo 70 (39 %) zakl. Druhé misto obsadil internet, na kterém se o tomto pojmu dozveédélo
46 (25 %) zaki. DalSich 36 (19 %) zakl se s pojmem kyberSikana seznamilo v televizi. Pi
nasledujici moznosti 12 (6 %) zaka odpovédelo, ze se s pojmem setkali jinde nez v uréenych
moznostech. Déle se pak 11 (6 %) zakl s timto pojmem jesté nesetkalo a 10 (5 %) zaku se

s pojmem setkalo doma.

19%

m ve Skole
® na internetu

v televizi
® jinde

jesté nesetkal/a
m doma

Graf 3: Kde jsi se setkal/a poprvé s pojmem kyberSikana?

5.2 Osobni zkuSenost s kyberSikanou

VY02: Maiji zaci zakladni Skoly osobni zkuSenost s kyberSikanou?

Dulezitou polozkou v dotazniku bylo, zda se zaci osobné setkali s kyberSikanou.
Z celkového poctu odpoveédélo 163 (88 %) zakl, Ze Z4dnad nendvistna skupina proti nim
nebyla zaloZena, 1x se s timto jednanim setkalo 16 (9 %) zaki, 2x odpovédéli 4 (2 %) zéci
a 3x a vice zvolili 2 (1 %) zaci. Zajimalo nas, zda zaci byli nékdy vydirani pies socialni sité
nebo mobilni telefon, zde odpovédélo 153 (83 %) Zak, Ze se jim to jesté nikdy nestalo, 18
(10 %) zakt uvedlo 1x, 9 (5 %) zakl s vydiranim mélo zkusenost 3x a vice a zbylych 5 (3
%) zakt 2x. Dale jsme se dotdzali, zda nékdo napadl jejich ucet (na facebooku,
na instagramu apod.), 148 (80 %) Zakl uvedlo, Ze jim nikdo ucet nenapadl, 24 (13 %) zakiim
se to jiz stalo 1x, 8 (4 %) zaktim 2x a 5(3 %) Z4kim 3x a vice. Zvetejnéni fotek ¢i videi proti
jejich vili nikdy nezazilo 129 (70 %) zaki, 25 (14 %) zaki to zazilo 1x, 24 (13 %) zakd 3x

avice a7 (4 %) zaki odpovedélo, Ze se s tim setkali 2x. DalSich 126 (68 %) zakt se nesetkalo
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s tim, Ze by o nich n¢kdo rozsifoval 1zivé informace na internetu, 1x se s timto jednanim
setkalo 29 (16 %) zakd, 3x a vice zvolilo 19 (10 %) zakt a 2x odpovédelo 11 (6 %) zaka.
Z analyzy dotazniki dale vyplynulo, ze 120 (65 %) Zzaki nikdy nebylo oznaceno
v nevhodném komentafi, 30 (16 %) zakd s tim ma zkuSenost 1x, vEtsi poCet mame opct
u moznosti 3x a vice, na kterou odpovédelo 20 (11 %) zaka a 2x s tim ma zkuSenost 15 (8
%) zakl. Na moznost, zda nékdo zaklim zasilal zesméSiujici, vyhruzné ¢i urazlivé zpravy
odpovédeélo 107 (58 %) zaki, ze se jim to jeSté nikdy nestalo, ze vS§ech moznosti na druhém
misté skoncila moZznost 3x a vice, kterou zvolilo 34 (18 %) zaki, 33 (18 %) zakl odpovédelo,
ze se s tim setkali 1x a 11 (6 %) zakt ma tuto zkuSenost 2x. Z vysledki nam vyplynulo, Ze
drtiva vétsina, tedy 124 74kt ma né&jakou osobni zkuSenost s kyberSikanou, coz je nemilé

zji$téni a mélo by se této skutecnosti v€énovat vice pozornosti.

Pocet respondenti

Nékdo zalofil nenavistnou skupinu proti F 163

2 N
tobe 3
MNeékdo té vydiral pres socialni sitg, F 133
mobilni telefon . 55
- (P 148
Nékdo napad| tvuj Ucet (facebook, 71
instagram...) 55
. o : L 129
Nékdo zverejnil tve fotky,videa protitve 75
vili 0
— 24
Nékdo o tobé roziifoval lZivé informace 79 126
na internetu 1,
120
Mékdo té oznadil v nevhodném komentari 15 30
— 20
Nékdo ti zasilal zesm&iujici, vyjhruzng, 23 107
urazlivé zpravy 11 34

B Nikdy mix m2x 2 3xavice

Graf 4: Setkal/a jsi se n¢kdy s timto jednanim? A jak Casto se to stalo?
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YO03: Komu se zaci zakladni $koly svéfili v pfipadé osobni zkuSenosti s kyberSikanou?

Chtéli jsme se také dozvédeét, komu se zéaci svéfili v pfipadé osobni zkuSenosti
s kyberSikanou. Jakoukoliv osobni zkuSenost s kyberSikanou uvedlo 124 (67 %) zaku.
Z tohoto poctu nej€astéji uvedlo 47 (38 %) zakl, Ze se stim svéfilo kamarddovi ¢i
kamaradce. Piekvapilo nas podobné velké Cislo 41 (33 %) zakd, ktefi se s tim nikomu
nesvétili. Rodi¢tim se svéfilo 25 (20 %) zakl a uciteli to feklo pouze 11 (9 %) zak. Moznost
nékomu jinému nezvolil ani jeden zdk. Nejcastéjsi odpovedi zakl bylo, ze by se svéfili
kamaradovi. Tuto skute¢nost miizeme pfipsat tomu, ze Zaci v tomto v€ku maji dostatecnou
davéru ve svych kamaradech a neboji se jim svéfit s riznymi starostmi. Druha nejpocetnéjsi
odpovéd byl, ze se nikomu nesvétili. Vysvétlujeme si to tak, Ze se zaci mohli bat zesmésnéni

pted okolim nebo m¢li strach z dal§iho postupu feseni.

m Kamaradovi
m Nikomu
Rodic¢iim

m Uciteli

Graf 5: Svéfil/a jsi se s tim nékomu?

5.3 Reakce Zaku na kyberSikanu v pozici svédka

VO4: Jak by se zaci zakladni Skoly zachovali a jak by feSili situaci, kdyby byli sveédky

kyberSikany?

V této Casti nas zajimalo, zda se n¢kdy Z4ci stali svédky kyberSikany. Na prvnim misté byla
odpoveéd nevim o tom, kterou zvolilo 72 (39 %) zéka. DalSich 57 (31 %) zakt odpovéedélo,
ze se jiz stali svédkem kyberSikany a zbylych 56 (30 %) 74k odpovédé€lo, ze jesté nikdy
nebyli svédky kyberSikany.
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m Nevim o tom
= Ano

Ne

Graf 6: Stal/a jsi se nékdy svédkem kyberSikany?

Za pomoci nasledujicich otazek, jsme se chtéli dozvédet, jak by se Zaci zachovali, kdyby se
stali svédkem kybersikany. Nejvice zakti 68 (37 %) odpovédelo, ze by se Sikanovaného
zastalo. Celkem 42 (23 %) zakt odpovédelo, ze by to nékomu tekli, 30 (16 %) oznacilo, ze
by se s nékym poradili, co maji délat. DalSich 22 (12 %) 74kt uvedlo, Ze by je to nezajimalo,
dale by se snazilo s autorem kyberSikany promluvit 18 (10 %) z4k. Moznost ,,jinak* zvolili
4 (2 %) zaci, kteti uvedli, Ze by obéti poradili, co ma délat nebo ji pomohli situaci fesit.
Pouze 1 (1 %) zadk odpoveédél, ze by mu to nevadilo a nikdo neodpovédél, ze by se
ke kybersikané ptidal. Nejvice zakli uvedlo, Ze by se Sikanovaného zastalo. AvSak zastani se
Sikanovaného s sebou miZe pfinést i jista rizika. Kladnéji hodnotime druhou nejpocetné;jsi
odpovéd’ a to je, Ze by to zaci nékomu fekli. Je totiz velmi diilezité se obratit na né¢jakou

dospé€lou osobu, ktera vi, jak tuto situaci fesit.
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Graf 7: Jak by ses zachoval/a, kdyby ses stal/a svédkem kyberSikany?
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Dalsi polozkou bylo, jak by zaci fesili situaci, kdyby se jim svétila kamarad/ka ze ho nebo
ji n€ékdo Sikanuje pies internet. Nejvice zaka 94 (51 %) odpovédélo, ze by ho ¢i ji podpoftilo
nebo utésilo. Druhou nejpocetnéjsi odpovédi bylo, ze by to nékomu teklo 54 (29 %) zaka.
Dalsich 22 (12 %) zaki teklo, ze by mu ¢i ji pomohlo jinak. Nej€astéjsi odpoveéd’ byla, ze
by mu doty¢ny pomohl né¢jakym zplisobem situaci fesit (snaha o pomoc, informovat ucitele
¢i n¢jakého dospélého nebo poradit Sikanovanému, jak se ma branit). Dohromady 8 (4 %)
zaki odpovédelo, Ze by tuto situaci nijak netesili a 7 (4 %) zaki odpovédelo, Ze by je to
viibec nezajimalo. Zaci by svého kamarada podpotili ¢i utésili, coZ je pro osobu, ktera zaziva

kybersikanu velmi dilezité. Tato osoba totiz potfebuje védet, ze se ma o koho opfit i v téch
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Podpofil/a, utésil/a  Nékomu bych to Jinak Neresil/a bych to Nezajimalo by mé to
bych ho/ji fekl/a

Graf 8: Jak bys fesil/a situaci, kdyby se ti kamarad/ka svéfil/a s tim, Ze ho/ji n€kdo

Sikanuje pfes internet?

5.4 Kde hledat pomoc pri vyskytu kyberSikany

YO5: Vi 7aci zakladni Skoly, kde v pfipad€ vvskytu kyberSikany hledat pomoc?

V polozce bylo cilem zjistit, zda zaci védi, kde hledat pomoc, kdyby se osobné setkali
s kybersikanou. V této otdzce méli Zaci na vybér z moznosti a v pfipadé, Ze védeli, na koho
se obratit méli tuto informaci doplnit. Dohromady 115 (62 %) zaka odpovédelo, Ze vi, na
koho se maji obratit v piipad€ osobniho setkani s kyberSikanou, avSak 14 (8 %) zakt ze 115,
ackoliv uvedli, ze vi, na koho se obratit, odpovéd¢li Spatn¢ a uvedli, ze se maji obratit
na kamarada. V tomto piipadé je vhodné obrétit se spiSe na dospé&lou osobu. Zaci, kteii

uvedli, ze vi, na koho se obratit nejcastéji odpovidali, Ze se maji obratit na rodice, ucitele,
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dospélého, Policii Ceské republiky, linku bezpeéi ¢i na metodika prevence. Moznost nejsem
si jisty/a uvedlo 38 (21 %) zakt a zbylych 32 (17 %) odpovédélo, ze nevi, na koho se obratit
v piipad¢ osobniho setkani s kyberSikanou. Skute¢né se dle vysledki prokazalo, ze zaci védi,

kde v ptipadé¢ vyskytu kyberSikany hledat pomoc.

® Ano vim
= Nejsem si jisty/a

Ne nevim

Graf 9: Kdyby ses setkal/a osobné s kyberSikanou, vis, na koho by ses mél/a obratit?

5.5 Preventivni programy

YO06: Probihaji na Skole preventivni programy a za¢astnili se zaci néjaké preventivni akce

na téma kyberSikana?

V posledni pomysIné ¢asti jsme chtéli zjistit, zda na Skole probihaji n&aké preventivni
programy napiiklad v podobé piednasSek. Celkem 110 (59 %) Z4kt na tuto otdzku
odpovédélo, ze na jejich Skole probihaji preventivni programy v ramci prednasek. Zbylych

75 (41 %) zaki uvedlo, Ze na Skole Zadné preventivni programy neprobihaji.

® Ano probihaji

= Ne neprobihaji

Graf 10: Probihaji u vés na Skole napft. pfednasky o tématu kybersSikany?
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V navaznosti na piedchozi polozku, jsme se chtéli dozveédét, zda se zaci nékdy zucastnili
prednasky o kyberSikané. Z celkového poctu se zucastnilo prednasky tykajici se této
problematiky 108 (58 %) zakd. DalSich 53 (29 %) uvedlo, ze se takovéto prednasky nikdy
nezucastnili a zbylych 24 (13 %) zakl nevi o tom, zda se né€kdy pfednasky zucastnili.
Hodnotime kladné, ze se vétSina zakl zGc¢astnila prednasky o tomto tématu. Je totiz velice
dalezité, aby zaci byli co nejvice informovani o tomto novém fenoménu, ktery mize byt

mnohdy velmi nebezpecny.

® Ano
® Ne

Nevim o tom

Graf 11: Zacastnil/a ses nekdy prednasky o kyberSikané?
Také jsme chtéli zjistit, zda prednaska, které se zaci zacastnili, byla uZite¢na a v ¢em. Z grafu
muzeme vycist, ze 84 (78 %) zakt ze 108 odpovédi uvedlo, ze prednaska, které se zacastnili,
byla uzite¢nd. Nejcastéji zaci odpovidali, ze se dozvédéli nové informace o této
problematice, jako druhou nej¢astéjsi odpoveéd uvadeli, ze po této prednésce konecné vi, jak
se branit v ptipadé kyberSikany. Dalsi ¢astou odpovédi zaki bylo, Ze zjistili, jak se v piipadé
vyskytu kybersikany zachovat a komu to fici. Néktefi se dozveédéli, co to viibec kybersikana
je a jak si zabezpecCit své soukromi na socidlnich sitich. Spousta z nich si uvédomila, ze
chovani spojené s kyberSikanou je velmi Spatné a nebezpecné. Zbylych 24 (22 %) zaki
odpovédélo, Ze prednaska, které se zcastnili, nebyla uZzite¢na. Zaci uvadéli, ze prednaska
byla nudnd a nic nového jim nepfinesla. V mnoha piipadech si jiz tuto prednasku
nepamatovali, takZze nedokazali urcit, v ¢em piesné byla uziteCna. Nekteti odpovedéli, ze

prednésky na toto téma jsou vSechny stejné, a ze jsou zbytecné.
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® Ano

® Ne

Graf 12: Pokud ses prednasky zucastnil/a, byla uZite¢na?

Zajimalo nas, kde se zaci téchto prednaSek zucastnili. Z celkového poctu 108, ktefi
odpovédéli, ze se prednaSky nékdy zucastnili, odpoveédélo 84 (78 %) zakl, Ze tato prednaska
probihala ve Skole. DalSich 21 (19 %) zakt uvedlo, Ze se pfedndska konala v knihovné

a3 (3 %) zaci uvedli, Ze jinde.

m Ve Skole
m V knihovné

Jinde

Graf 13: Kde se tato prednaska konala?
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6 SHRNUTI VYZKUMU

V této kapitole jsme shrnuli vysledky, které vyplyvaji z dotaznikového Setieni, a z vyzkumu
jsme zjistili, Ze 95 % zaku jiz nckdy zaslechlo pojem kyberSikana a 81 % zaki tento pojem
vysvétlilo spravné. Nejcastéji zaci uvadeli, ze je to Sikana pres internet. Z vysledki tedy

vyplyva, ze vétSina zakl ma dostatecné znalosti v této oblasti.

Pokud jde o zjisténi, zda zaci méli jiz n€jakou osobni zkuSenost s kyberSikanou, tak z
vysledkit vyplynulo, ze proti 163 zakiim nebyla nikdy zalozena nenavistna skupina
na internetu. 153 74kl se nikdy nesetkalo s tim, Ze by je nékdo vydiral pfes socidlni sité ¢i
mobilni telefon a 148 zakiim nebyl nikdy napaden jejich Ucet na internetu. Z hlediska
negativnich odpovédi respondentil jsme zjistili, Ze 1x se setkalo 33 zaki s tim, ze jim nékdo
zasilal zesméSnujici, urdzlivé ¢i vyhruzné zpravy, 30 respondentli bylo oznaceno
v nevhodném komentati na socidlnich sitich, také 29 zakt se setkalo s rozsifovanim 1zivych
informaci na internetu o jejich osobé&. 2x se setkalo se zasilanim zesmésiujicich, urazlivych,
vyhruznych zprav a rozSifovanim 1zivych informaci na internetu 11 Z4kt a 15 z nich bylo
oznaceno v nehodném komentafi na socidlnich sitich. Po¢etna byla odpovéd’ 3x a vice, kdy
se 34 zaku setkalo se zasilanim zesméSnujicich, urazlivych a vyhruznych zprav. Dale pak 24
zaki uvedlo, ze nékdo zvetejnil jejich fotky ¢i videa na internetu proti jejich vili, celkem 20
zakl n€kdo oznacil v nevhodném komentafi na socialnich sitich a o 19 Zacich n&€kdo

roz$ifoval 1zivé informace na internetu.

Z duvodu toho, ze 124 zaki mélo jakoukoliv osobni zkuSenost s kyberSikanou, uvedeme,
komu se zaci s touto skute¢nosti svétili. Nejpocetnéjsi odpoveédi bylo, Ze se s tim svétili
kamaradovi ¢i kamaradce a to zvolilo 38 % Zakl. BohuZel jsme také zjistili, ze 33 % zaki

se o tomto problému nikomu nesvéfilo.

Pokud se zaméfime na to, jak by se Zzaci zachovali a jak by fesili situaci, kdyby se stali
sveédkem kyberSikany, narazime na nasledujici zjiSténi. Nejvice, tedy 37 % zakl odpovédelo,
ze by se Sikanovaného zastalo a 23 % zakl by to nékomu teklo. Piekvapujici je pocet 12 %
zaki, které by to vliibec nezajimalo. Na otdzku, jak by fesili tuto situaci, odpovedélo nejvice
zaku tak, ze by doty¢ného podpofili ¢i utésili a druhd nejpocetnéjsi odpoved’ opét byla, ze
by to n€komu tekli. Pouze 4 % zaka odpovédélo, Ze by tuto situaci nijak nefesili €1 by je to

nezajimalo.
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Zjistili jsme, Ze v pfipadé vyskytu kyberSikany vi 62 % zdki, na koho se maji obratit.
Nejéast&ji odpovidali, Ze se musi obratit na rodiée, u¢itele, dosp&lou osobu &i Policii Ceské

republiky.

Vyzkum ukézal, Ze 59 % zaka uvedlo, Ze na jejich Skole probihaji pfednasky na téma
kybersikana a zbylych 41 % odpovédélo, ze na jejich Skole zadné prednéasky neprobihaji.
Ve vétsing pripadii se vSak zaci prednasky o tomto tématu jiz zucastnili a tuto prednasku

hodnoti jako uzite¢nou.
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7 DISKUSE

Z vysledk, které vyplynuly z dotaznikového Setifeni, mizeme fici, Ze zaci jsou dostatecné
informovani o problematice kyberSikany. Tento pojem vétSina z nich jiz zaslechla a také
81 % zaki zna a umi tento pojem vysvétlit spravné. Uvadime vyzkum, ktery byl proveden
v roce 2010 pod zastitou projektu Minimalizace Sikany. V tomto vyzkumu 44 % zaka pojem
kybersikana neznalo. Miuzeme tedy fici, s ohledem na pocet ucastnikli i vékové kategorie
v tomto projektu, ze nas vyzkum dopadl velmi kladné. Z naseho hlediska je prekvapujici, ze
se o tomto pojmu dozvédéli poprvé ve Skole. Ocekavali jsme sezndmeni s touto
problematikou spiSe od rodici — doma, kde je détem jiz v brzkém véku umoznovéano

pouzivani pravé modernich technologii.

Piekvapujicim zjisténim pro nés bylo, Ze jakoukoliv osobni zkuSenost s kyberSikanou uvedlo
124 zaku. Toto ¢islo je velice vysoké a také alarmujici. V naSem vyzkumu nejvice zaku, a
to presné 42 % uvedlo, ze jim nékdo posilal vyhruzné, zesmésnujici ¢i urazlivé zpravy a to
Ix, 2x ¢i 3x a vice. V roce 2013 byl proveden Vyzkum rizikového chovani ¢eskych déti
v prostfedi internetu v ramci projektu E-bezpeci, kterého se zcastnilo 21 000 skolaki
a studentti. Vyzkum ukézal i mimo jiné, ze 17 % déti ma zkuSenost s vyhrozovanim,
urazenim ¢i zastraSovanim ptes internet. Pocty respondentd jsou nesrovnatelné, ale miizeme

vidét, ze vysledky v této oblasti téchto vyzkumil jsou obecné dosti podobné.

JestliZe se Zaci osobné setkali s kyberSikanou, nejcastéji se svétili kamaradovi ¢i kamaradce.
Toto zjisténi je prekvapujici, protoze ucitel ¢i rodi€¢ by rozhodné pomohl vice nez uvedeny
kamarad. Druhou nejpocetnéjsi odpovédi bylo, Ze se s touto skute¢nosti nikomu nesvérili,
coZ nepovazujeme za spravny postup. Domnivame se, Ze se Zaci boji nebo Ze jim neni
pfijemné se s touto skutecnosti nékomu svéfit. Samy piipad se naskytl, kdyZz méli zaci
odpovédét, zdali vi, na koho se maji obratit v ptipadé vyskytu kyberSikany. Velka cast zakt
odpovidala spravné, ale ncktefi z nich opét uvadéli, Zze by se obratili na kamarada. Je
zarazejici, ze se zaci neobrati na rodice ¢i ucitele, ale to mizeme piipisovat nedostatecné
diivéfe viidi témto subjektiim. Zaci, ktefi by se stali svédky kybersikany nejéastéji uvadéli,
ze by se zastali Sikanovaného, coz mizeme vyhodnotit kladné. OvSem nékteti Zaci uvedli,

ze by je to nezajimalo. Bylo to pouze 12 % zakd, ale i tak to byl ptekvapujici vysledek. Je

mozné, Ze by se zaci mohli bat agresora ¢i maji strach o zapleteni do problémi.
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Dozvédéli jsme se, ze u 41 % zakl neprobihaji na jejich skole zadné preventivni akce jako
napt. prednasky na téma kyberSikana. Toto ¢islo je velmi vysoké a zarazejici, jelikoz
prevence je velmi dilezitym aspektem k predchazeni pravé tohoto problému. Prevence
ve Skole je velice dilezita, protoze kde jinde se o ni dozveédét vice informaci nez prave tady.
Ovsem vice nez polovina respondentl uvedla, ze se jiz nékdy prednésky o kyberSikané
zucastnila. Toto zjisténi je tedy radostnéjsi. VétSina zaku, kterd se prednasky zcastnila, ji

povazuji za uzitecnou.
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8 DOPORUCENI

Po vyhodnoceni tohoto vyzkumu miizeme fict, Ze mezi respondenty, ktefi se z(castnili
naSeho dotaznikového Setieni se kyberSikana vyskytuje ve velké mife. Takto vysoké
procento déti je velmi alarmujici a mély by se udélat potiebné kroky, aby k tomuto chovani
jiz nedochézelo. KyberSikana miize mit totiz mnohdy velmi nepfijemné nasledky. Aby
k tomuto rizikovému chovani nedochéazelo, doporucujeme Skolam zavedeni preventivnich
programii napf. v podobé prednasek, besed &i seminaiti. Zaci se o tomto pojmu dozvédi vice
a také budou obeznameni se strategiemi zvladani kybersSikany (jak se branit, na koho se
obratit apod.) Je také dilezité zminit, Ze se s vyuzivanim socidlnich siti, mobilniho telefonu
apod. poji 1 urcitd rizika, kterd mohou byt nebezpecna, proto je dilezité, aby zaci dodrzovali
pravidla bezpecného chovédni na internetu. Také bychom Zaky v rdmci preventivnich
programl seznamili s moznymi internetovymi portaly, které se touto problematikou
zabyvaji. Za zvazeni by také stalo upraveni Skolniho fadu, ve kterém se miize omezit ¢i uplné
zamezit pouzivani mobilnich telefonti ve Skole. Prakticky by to vypadalo tak, Ze by Zaci

odevzdali pfed vyucovanim své mobilni telefony a zpét by jej dostali na konci vyucovani.

Doporuceni se vztahuje i na rodice. M¢li by dbat na to, aby svym détem vysvétlili, co
na internetu mohou a co ne. Je mozng, ze se rodice také v této problematice neorientuji, a
proto je vhodné si o daném tématu néco nastudovat. M¢li by své déti kontrolovat, jak se
na internetu chovaji, s kym tam komunikuji a méli by se zajimat o to, jak travi svlij volny
¢as. Doporucujeme také vzbudit ve svych détech pocit divéry, jelikoz z vyzkumu vyplynulo,

ze se svetili v pripadé osobni zkusSenosti radé€ji kamaradiim nez prave rodi¢tim.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsme
se snazili po prostudovani odborné literatury vymezit zakladni pojmy v oblasti tradi¢ni
Sikany, ale pfedevsim objasnit problematiku kyberSikany jako nového fenoménu. Zabyvali
jsme se zde druhy kyberSikany, jejimi charakteristickymi rysy, také prostfedky, které jsou
vyuzivany ke kyberSikané. Zminili jsme charakteristiku aktéri kyberSikany, vymezili jsme
rozdily mezi tradi¢ni Sikanou a kyberSikanou a v neposledni fad¢ jsme se vénovali prevenci

kybersikany.

V praktické Casti jsme se zaméfili na kvantitativni vyzkum realizovany za pomoci
dotaznikového Setfeni. Zjist'ovali jsme, jakd je znalost Zakli o pojmu kyberSikany, jaka je
jejich ucast na preventivnich programech a zda maji néjakou osobni zkuSenost
s kybersikanou. Zajimalo nds také, jestli probihaji n¢jaké preventivni akce na jejich skole.

Ze sestaveného dotazniki jsme mohli odpovédét na vyzkumné cile i otazky.

Nektera zjisténa fakta byla prekvapujici, ale z vétsi ¢asti naplnila naSe oc¢ekavani. Zjistili
jsme, ze zaci jsou dostateéné informovani o problematice kyberSikany. Bohuzel jsme také
zjistili, ze se zaci stali obétmi kyberSikany, a to nékdy 3x a vice. Milé piekvapeni nastalo
tehdy, kdyZ Zaci nebyli lhostejni k faktu, kdyby se n¢kdy stali svédky kyberSikany. Ve
vetSing piipadi by se Sikanovaného zastali ¢i to nékomu tekli. VéEtSina 74k se jiz zacastnila
prednasky o kyberSikané a byla pro né€ uzitecnd, coz je velice pozitivni.

Na samém zavéru této prace jsme uvedli doporu€eni pro praxi, které mohou byt prevenci ¢i

feSenim problematiky kyberSikany na danych Skolach.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

apod.

atd.
napr.
tzv.
kol.
aj.

tj.

.
piip.
ICT
SMS

M

a podobn¢

a tak dale

naptiklad

takzvané

kolektiv

a jiné

to je

strana

piipadné

Informacni a komunikaéni technologie
kratka textova zprava

Instant messaging
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SEZNAM PRILOH

Piiloha PI: Dotaznik



PRILOHA PI: DOTAZNIK
Mili zaci,
jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ a studuji obor socidlni pedagogika. Chtéla

bych vas poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery mi pomiize ke zpracovani mé

bakalaiské prace na téma KyberSikana a jeji prevence na zakladnich skolach.

Odpovidejte upfimné a niceho se nebojte, protoze tento dotaznik je zcela anonymni.
Vysledky, které vyplynou z tohoto dotazniku, nebudou nijak zneuzity a budou pouzity jen

pro potieby vyzkumu.

1. Jsi divka nebo chlapec?
a) divka
b) chlapec

2. Do jaké tridy chodis?
a) 6. tfida
b) 7. tfida
c) 8.tfida
d) 9. tfida

3. Zaslechl/a jsi nékdy pojem kyberSikana? (Pokud ne, jdi na otazku €. 6)
a) ano
b) ne

4. Umél/a bys vysvétlit pojem kyberSikana svymi slovy?

5. Kde jsi se setkal/a poprvé s pojmem Kkybersikana?
a) doma
b) v televizi
¢) na internetu
d) ve skole
e) jesté nesetkal/a
f) jinde —uved kde



6. Co se podle tebe ke kybersikané vyuziva? (Miizes vybrat vice moznosti)

a) mobilni telefon
b) pocitac

¢) socialni sité
d) internet

7. Setkal/a ses nékdy s timto jednanim? U kazdé moZnosti zaskrtni, jak Casto se

to stalo.

Nikdy

1x

2x

3x a vice

Neékdo ti zasilal zesmésnujici, vyhruzné ¢i urdzlivé

Zpravy

N¢kdo t€ oznacil v nevhodném komentaii (facebook,

instagram, twitter...)

Nékdo napadl tviij ucet (facebook, instagram,

twitter...)

Neékdo o tobé rozsifoval 1zivé informace na internetu

Neékdo zalozil nenavistnou skupinu proti tvé osobé

Nékdo zvetejnil tvé zesmésnujici fotky ¢i video proti

tvé vali

Neékdo t€ vydiral pies socidlni sité ¢i mobilni telefon

Pokud ses setkal/a s jinym jednanim, vypis s jakym
a zaskrtni, jak Casto to bylo




8. Védél/a jsi, kdo to byl? (Pokud si na v§e odpovédél/a nikdy, jdi na otazku ¢.
10)
a) kamarad/ka
b) spoluzak / spoluzacka
¢) nékdo jiny
d) nevédél/a

9. Svéril/a jsi se s tim nékomu?
a) kamaradovi/kamaradce
b) uciteli
¢) rodi¢im
d) nikomu
e) nékomu jinému, uved komu

10. Stal/a jsi se nékdy svédkem kyberSikany?
a) ano
b) ne
¢) nevim o tom

11. Jak by ses zachoval/a, kdybys byl/a svédkem kybersikany?
a) nezajimalo by m¢ to
b) nevadilo by mi to
c) pridal/a bych se ke kybersikané
d) snaZil/a bych se promluvit s autorem kyberSikany
e) nc¢komu bych to tekl/a
f) poradil/a bych se s nékym, co d¢€lat
g) zastal/a bych se Sikanovaného
h) jinak, uved’ jak

12. Jak bys FeSil/a situaci, kdyby se ti kamarad/ka svéril/a s tim, Ze ho/ji nékdo
Sikanuje pres internet?
a) nezajimalo by mé to
b) netesil/a bych to
¢) n¢komu bych to fekl/a
d) podpofil/a bych ho ¢i utésil/a
e) jinak, uved’ jak



13. Kdyby ses setkal/a osobné s kyberSikanou, vi§, kam nebo na koho by ses mél/a
obratit?
a) ano vim, uved’

b) ne nevim
c) nejsem si jisty/a

14. Probihaji u vas na Skole nap¥r. prednasky o tématu kyberSikany?
a) ano probihaji
b) ne neprobihaji

15. Zacastnil/a ses nékdy prrednasky o kyberSikané? (Pokud odpovis ne, jdi na
otazku €. 18)
a) ano
b) ne
¢) nevim o tom

16. Pokud ano, miiZes Fict, zda byla tato prednaska uziteCna a v ¢em?

17. Kde se tato pfednaska konala?
a) ve Skole
b) v knihovné
¢) jinde, uved kde

18. Myslis si, Ze jsi o této problematice dostate¢né informovany?
a) urcité ano
b) urcité ne
c) spiSe ano
d) spiSe ne
e) nemohu posoudit

Deékuji ti za tvé odpovédi, a pfedevsim za tviyj Cas.



