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ABSTRAKT

Cilem této prace je vytvorit vyukovy kurz, ktery bude odpovidat pozadavkim
dotazanych podnikt a stanovit zakladni pozadavky na IT znalosti na trhu prace. Teoreticka
¢ast je zaméfena na seznameni s konceptem certifikace ECDL a dal§imi zptisoby vyuky
prace na pocitaci jako je certifikace Microsoft ¢i online kurzy portalu seduo.cz. Déle tato
prace Ctenafi piiblizuje pojem digitalni gramotnost. Prakticka ¢ast je zaméfena na priazkum
podnikl zajimajicich se o Skoleni v oblasti digitalni gramotnosti. Na vysledky prizkumu

navazuji vzorové vyukové materialy, které jsou soucésti vytvorené¢ho vyukového kurzu.

Kli¢ové slova: ECDL, MOS, Seduo.cz, Gopas, digitadlni gramotnost, LMS, vyukovy kurz,

prazkum

ABSTRACT

The aim of this thesis is to create an educational course, that would correspond with the
requirements of the companies surveyed, and to establish basic requirements for IT
knowledge on the labour market. The theoretical part focuses on the introduction of ECDL
certification concept and other methods of teaching computing such as Microsoft
certification or online courses on portal seduo.cz. This thesis also introduces the reader to
the concept of digital literacy. The practical part deals with the survey of companies that are
interested in schooling in the digital literacy area. The survey results are followed by sample

teaching materials, which are part of the educational course.

Keywords: ECDL, MOS, Seduo.cz, Gopas, digital literacy, LMS, educational course, survey
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UvVoD

V dnesni dob¢ je svét pohlcen digitdlnimi technologiemi, které se neustale posouvaji
kuptedu. Pro kazdého z nas jsou tyto technologie nedilnou soucasti bézného zivota a diky
nim je v mnoha aspektech jednodussi. Musime si ovSem uvédomit, ze ikdyz tyto
technologie prinaseji nespocet vyhod, nesou s sebou také hrozby. Proto je nutné mit znalosti

o tom, jak tyto technologie efektivné a zaroven bezpecné vyuZzivat.

Autor prace se piiklani k nazoru Jitiho Chébery, manaZera projektu ECDL pro CR, CSKI,
ktery ve svém rozhovoru pro Hospodaiské noviny uvadi, ze ,, mit malo digitilné gramotné
zaméstnance je neefektivni a drahée . Diky tomu, ze zaméstnanci nemaji dostatecné znalosti

v oblasti digitalni gramotnosti stoji podnik penize, €as a zvySuji bezpecnostni rizika.

Hlavnim cilem této prace je vytvofit vyukovy kurz pro praci na pocitaci, ktery bude
odpovidat potfebam trhu prace. Tento kurz bude piedevsim slouzit k vytvoieni komunity
uzivateli, ktera bude vyuzivat vzorové vyukové lekce a nasledné vytvaret nové.

V teoretické Casti bude Ctenafi pfiblizen vyznam a jednotlivé ¢€asti pojmu digitalni
gramotnost. Bude zde také popsdna strategie Ministerstva prace a socidlnich véci
pojednévajici orozvoji apodpotfe digitdlni gramotnosti v Ceské republice pro rok
2015-2020. Nasledujici kapitola bude pojednédvat o konceptu ECDL, jakozZto prikopniku
kurzi zaméfenych na rozvoj znalosti prace na pocitaci. Proto bude velka €ast kapitoly
vénovana historii tohoto konceptu. Déle se kapitola bude vénovat jednotlivym vyukovym
programum a jejich certifikaci. Posledni kapitola teoretické ¢asti bude vénovéana dalSim
moznostem vyuky prace na poé¢itadi. Ctenai zde bude seznamen s koncepty jako jsou
certifikace spole¢nosti Microsoft, s vyukovymi kurzy poskytovanymi ceskou pocitacovou
Skolou Gopas a s online kurzy nachazejici se na webovém portale www.seduo.cz. Posledni
¢ast se bude zabyvat porovnanim cen jednotlivych spolecnosti poskytujicich kurzy pro

vyuku prace na pocitaci.

Prvni kapitola praktické ¢asti bude zamétfena na priizkum v oblasti digitalni gramotnosti
v podnicich za pomoci dotaznikového Setfeni. Nasledné¢ budou dle ziskanych vysledkl
vyhodnoceny zakladni poZadavky na IT znalosti na trhu prace. Diky vysledkiim budou tyto
pozadavky také konkretizovany na nejpouzivangjsi softwarové ndstroje. Dalsi ¢ast bude
zaméfena na vytvofeni vyukového kurzu pro praci na pocitaci, ktery bude odpovidat

pozadavkiim dotazanych podnikd. Posledni kapitola praktické ¢asti bude vénovéna


http://www.seduo.cz/
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vytvoteni vzorovych vyukovych materiald pro cely kurz. Tyto materialy budou seznamovat

uzivatele s prostiedim a vybranymi funkcemi daného softwarového nastroje.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DIGITALNI GRAMOTNOST

V minulosti spole¢nost ke komunikaci vyuzivala prevazné dopisy, které vyzaduji
schopnosti Cist a psat. V dnesni dobé piedev§im vyuzivame digitalni formu komunikace
napf. e-mail, coz znamena, Ze musime umét Cist a psat, ale také ovladat urcité dovednosti

v oblasti digitalni gramotnosti. [1]

Zivot v dne$nim svéts, ktery je zavisly na technologiich si vyzaduje neustale vzdélavani se
v oblasti digitalni gramotnosti. Pokud bychom se dale nerozvijeli je mozné, Zze bychom
s neustale se zdokonalujicimi technologiemi nemuseli udrzet krok, coz by mohlo vést
k tomu, ze bychom se stali digitaln¢ vylouc¢enymi. Tento jev je mozné popsat jako propast
mezi Cleny spolecnosti ovladajici digitalni technologie a témi co tyto technologie ovladat

nezvladnou. [1]
Pojem digitalni gramotnost dle schvalené¢ho dokumentu vydaného organizaci UNESCO zni:

,soubor  kompetenci nutnych  kidentifikaci, pochopeni, interpretaci, vytvareni,
komunikovani a ucelnému a bezpecnému uziti digitalnich technologii (jejich technickych
vilastnosti i obsahu) za ucelem udrzeni ¢i zlepSeni své kvality Zivota a kvality Zivota svého
okoli, tj. napr. za ucelem pracovni i osobni seberealizace, rozvoje svého potencialu a udrzeni

Ci zvySeni participace na spolecnosti. “ [2]
Digitalni gramotnost mizeme rozdélit do ¢tyt ¢asti (Obr.1):
e fyzicky pfistup,
e motivacni,
e kompetenéni,
e strategicka. [2]

*Dostupnost vybaveni
*Kvalita vybaveni

Fyzicky pristup

— Motivaéni *Postoje
. #\/nimana uiiteCnost
dimenze «Centralita
Digitalni _J Kompetenﬁni «Ovlddani nastroje
gramotnost dimenze *Price s informacemi
Strategicka  *Vyhodnocovani iceiného
. vyuZiti digitalnich
dimenze technologii

Obrazek 1: Casti digitalni gramotnosti [2]
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1.1 Motivaéni ¢ast

Jedna se o ¢ast digitalni gramotnosti, ktera je velmi Casto piehlizena a podcenovana.
Odrazi to, jaky postoj mame vici dané problematice. I perfektni znalost digitalnich

technologii je k nicemu, pokud nema osoba dostate¢nou motivaci tyto technologie vyuzivat.
[2] [3]

Motivacni ¢ast se pta na ty tyto otazky:

e Jaky postoj zaujimame vuci digitalnim technologiim?
e Jaky pfinos maji pro mé digitalni technologie?
e Jak moc se mé& digitalni technologie dotykaji?
o Vyuziti digitalnich technologii v praci.
o Vyuziti digitalnich technologii pii socidlnim za¢lenéni.

o Tlak statu a organizaci. [2] [3]

r wr

1.2 Kompetencni ¢ast

Tato ¢ast digitalni gramotnosti se zamé&fuje na spravné, a predevs§im efektivni vyuzivani
digitalnich technologii. Cela tato cast je souhrn Cinnosti, které koname s digitalnimi

technologiemi. Tyto ¢innosti miizeme rozdé€lit do dvou kategorii:

e ovladani digitalnich technologii,

e prace s obsahem. [2][3]
Na rozdil od motivacni a strategické Casti, které nelze nijak objektivné méfit, kompetencni
slozku méfit mizeme napft. za vyuziti vzdélavacich programti nadace ECDL. [2] [3]
Rozeznavame dva typy digitalni kompetence:

e pfenositelné,

e nepfenositelné. [2] [3]
Prenositelné digitalni kompetence jsou takové, které miizeme vyuzit, jak v soukromém
zivote, tak napfi¢ riznymi pracovnimi obory. Mezi tyto kompetence miizeme napiiklad
zaradit pouzivani vyhledavaci, praci s textem, ochranu identity a dalsi. [2] [3]

Neptenositelnou digitalni kompetenci myslime takovou kompetenci, ktera je spjata pouze

s jednim odvétvim trhu préce. [2] [3]
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1.3 Strategicka ¢ast

Cast zaméfujici se na to, jaké mé uZivatel teoretické znalosti a praktické zkuSenosti
v oblasti digitalnich technologii. Také to mizeme chapat, jako piinosy a zaroven nastrahy,

které tyto technologie s sebou ptinaseji. [2] [3]

1.4 Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 aZ 2020

Jedna se o dokument vydany Ministerstvem prace a socialnich véci v Cervnu 2015.
Dokument pojednava o strategii rozvoje a podpory v digitalni gramotnosti Ceské republiky.
SnaZzi se vzdélavat obCany v oblasti digitalni gramotnosti za ucelem efektivniho vyuzivani

digitalnich technologii. [2]
Dulezité body strategie:

e vychodiska Strategie digitalni gramotnosti,
e stav digitalni gramotnosti v CR,
e navrh cila a opatfenti,

e implementace. [2]

1.4.1 Cile Strategie digitalni gramotnosti pro CR

Tento program Ministerstva prace pro rozvoj digitalni gramotnosti vznikl z né€kolika

diavodu. K témto diivodim byly ptid€leny prioritni cile feseni. [2]

e Zaméstnanost — pokud osoba nemd dostatecné znalosti v oblasti digitalni
gramotnosti, neni pro firmy atraktivni. Proto je zapotfebi zvySovat digitalni
gramotnost u v§ech ob¢ant tak, aby nasli uplatnéni na trhu préce. [2]

e Konkurenceschopnost — jestlize firma nerozviji digitadlni gramotnost svych
zamé&stnancll miZe se stat, Ze se snizi jeji konkurenceschopnost. Diky neustalému
zvySovani digitalni gramotnosti k tomuto nedojde. [2]

e Socialni zaclenovani — diky zdokonalovani védomosti v oblasti digitdlni gramotnosti
se nemuze stat, ze osoba bude vyloucena z digitalni spolecnosti. [2]

e Podpora rodin — pokud rodina zane podporovat rozvoj digitalni gramotnosti jiZ
v utlém veéku ditéte, nemize se stat, ze bude digitaln€ vylouc¢ené ze spolecnosti.

Z tohoto ditvodu je podpora a informovanost rodiny velice dulezita. [2]
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2 EUROPEAN CERTIFICATION OF DIGITAL LETERACY

Je svétové uznavany vzdélavaci program urceny k rozvijeni znalosti uZivatell
v digitalni gramotnosti. European Certification of Digital Literacy (ECDL) bylo v minulosti
oznacovano jako European Computer Driving licence, coz mizeme volné prelozit jako
»di¢sky prikaz na pocitace”. Ve svété predevSim mimo Evropu se ale setkdme

s pojmenovanim Internation Certification of Digital Literacy (ICDL). [4] [5] [6]

Koncept ECDL piesné¢ definuje minimalni pozadavky pro praci s pocitacem, které
potfebujeme, abychom mohli efektivné vyuzivat vypocetni techniku a jeji programové
vybaveni. Obsah konceptu je vytvoien tak, aby spliioval pozadavky trhu prace a zaroven

bral v potaz potieby bézného uzivatele v kazdodennim zivoté. [4] [5] [6]

Soucasné tento koncept také nabizi standardizované a svétoveé uznavané ovétreni znalosti,
které je mozné ziskat diky vyukovym kurziim. Testovani je formou praktické zkousky

v redlném prostiedni za vyuziti pocitact ¢i notebooku. [4] [5] [6]

ECDL se snazi o pokryti veskerych oblastni digitalnich technologii, které se v bézném Zivoté
prakticky vyuzivaji (Obr.2). Da se fict, ze ECDL je svétova norma pro dovednosti v praci
s pocitacem. [4] [5] [6]

HLOUBKA PRENOSITELNYCH DIGITALNICH ZNALOSTi A DOVEDNOSTI

TYPICKE DOVEDNOSTI ...
DIGITAL TVORBA KOMPLEXNICH ROZPOCTOVYCH ANALYZ

EXPERTISE

DIGITALNI
ODBORNOST

VYTVARENI VYSOCE PUSOBIVYCH PREZENTACI
PRIPRAVA PROPRACOVANYCH ZPRAV
SPRAVA VELKYCH OBJEMU DAT

TYPICKE DOVEDNOSTI ...

DIGITALNI MARKETING A SDILENI INFORMACH

DIGITAL
COMPETENCE

DIGITALNI
KVALIFIKACE

ZPRACOVAVANI DAT V TABULKACH A DATABAZICH
PRIPRAVA PREZENTACI A PRACE S OBRAZKY
PROGRAMOVANI A PLANOVANI PROJEKTU

VYHLEDAVANI A VYHODNOCOVANS INFORMACH
KOMUNIKACE ELEKTRONICKOU POSTOU A SOCIALNI MEDIA
TVORBA A UPRAVA TEXTOVYCH DOKUMENTU

DIGITAL
LITERACY

DIGITALNI
GRAMOTNOST
BEZPECNOST TECHNOLOGI A RESENI PROBLEMU

v

TYPICKE DOVEDNOST] ...

ELEKTRONICKA POSTA A BEZNE INTERNETOVE SLUZBY
POCHOPEN/ INTERNETU A WEBOVYCH STRANEK
POVEDOMI 0 MOZNOSTECH POCITACE

DIGITAL
AWARENESS

DIGITALNI
POVEDOMI
JISTOTA PRI PRACI § POCITACEM

OBLASTI DIGITALNICH TECHNOLOGII

Obrazek 2: Hloubka digitalni znalosti dle ECDL [6]
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2.1 Historie ECDL

Prvni napad pro vytvoreni konceptu ECDL se objevil v 90. letech v zdpadni Evropé.

Koncept vznikl jako rekce na velky rozvoj informacnich technologii. [5]

1995 vytvoreni ECDL konceptu — Rada Evropskych informacénich spolecnosti (CEPIS)
v roce 1995 vytvotila skupinu specialistt, kterd za podpory Evropské komise spustila projekt
ESPRIT. Tento projekt zkoumal, jak zvysSit troven digitdlni gramotnosti v Evropé. Na
zakladé vysledkd, které Evropska komise ziskala, zahajila v roce 1996 ve Svédsku novy

certifikacni program, ktery fungoval na bazi fidi¢skych prikazi. [5]

1997 vznik ECDL nadace — diky pozitivnim vysledkiim byl koncept ECDL rychle pftijat po
celé Evropé. Proto bylo zapotiebi vytvotit koordinacni organ, ktery bude zajistovat vysoky
standard implementaci ve vSech statech Evropy. V lednu 1997 byla v Irsku zaloZena

neziskova organizace ECDL. [5]

1999 ICDL — Diky tspéchtim, které koncept ECDL sklidil v Evropé, vzbudil zdjem i jinych

zemi svéta. Z tohoto dlivodu byl zaveden také mimo Evropu, kde je znamy jako ICDL. [5]

2.2 ECDL jako Evropsky ICT standard

Kolem roku 2000 si ¢lenové Evropské komise zacali uvédomovat jak velky pfinos pro
hospodarstvi acelkové spole€nost mad informacni a komunikaéni technologie (ICT).
V bieznu tohoto roku tedy vytvofili pldn eEuropa, ktery byl schvéilen Evropskym
parlamentem. Hlavnim cilem tohoto planu bylo vytvoteni takovych podminek pro pouzivani
informacnich technologii, aby se Evropa mohla v horizontu deseti let stat viid¢i svétovou

silou. [4]

2.2.1 Eployment and Social Dimension of the Information Society

Vroce 2000 Evropskd komise zalozila specialni skupinu Eployment and Social
Dimension of the Information Society (ESDIS), kterd méla za tkol vytvofit jednotny
standard pro troven digitalni gramotnosti v Evropé&. Tento kol méla vyftesit za pomoci tii

otazek: [4]
e Jaké jsou zakladni dovednosti v oblasti informacnich technologii a co vSe spada pod
pojem digitalni gramotnost?

e Jak objektivné zjistit a proveftit digitalni gramotnost?
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e Je zajem vefejnosti o celozivotni studium prave v této oblasti? [4]

V zéti 2001 skupina ESDIS doporucila Evropské komisi, aby piijala koncept ECDL, jako

systém pro ovéfovani urovné digitalni gramotnosti a zdkladni znalosti ICT. [4]

2.3 ECDL v Ceské republice

2. &ervna 1999 byla udélena licence nezavislé organizaci Ceskd spole¢nost pro
kybernetiku a informatiku (CSKI) k §ifeni konceptu ECDL v Ceské republice. Tato
organizace ru¢i za kvalitu ECDL kurz ataké vydava certifikaty, které uchaze¢ ziska

po dokonceni kurzu. [4]

2.3.1 Aktualni stav v Ceské republice

V tabulce jsou znazornény aktudlni hodnoty ke dni 8.3. 2019 tykajici se z4jmu

o ECDL v Ceské republice. Veskeré hodnoty jsou erpany z oficialnich stranek ECDL. [7]

Tabulka 1: Aktualni stav ECDL certifikata v CR [7]

Uzivatelé

Pocet vydanych indextt ECDL 85523

Pocet zajemci, kteti jsou piihlaseni | 21 401

k testovani.

Pocet piihlaSenych wuchazeci o ECDL | 188
Certifikat

2.4 Vzdélavaci programy ECDL

Pivodné mél koncept ECDL pouze jeden vzdélavaci program, ktery byl rozdélen do
sedmi Casti. Tyto ¢asti se jmenuji moduly. Postupem €asu byly doplilovany dal$i moduly.

(81 [9][10]

JiZ na konci 90. let si odbornici uvédomovali, Ze pouhé zdkladni vzdélani v digitalni
gramotnosti nebude stacit, proto byl v roce 2002 vytvofen novy program ECDL Advanced,
ktery zdokonaluje védomosti zakladnich modulti. V Ceské republice byl program spuitén

v roce 2010. [8] [9] [10]
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Dalsi vyukovy program e-Citizen vznikl v roce 2006. Zabyva se zaclefiovanim osob, které

maji minimalni dovednosti s praci na pocitaci. [8] [9] [10]

V soudasné dobé jsou v Ceské republice dostupné &tyti vyukové programy ECDL a jeden
program realizovany ve spolupraci s Evropskou komisi jako soucast projektu DIGCOMP.
[8][9] [10]

Vyukové programy nadace ECDL:

e ECDL Core

e ECDL Advanced

e e-Citizen

e Digitalni fotografie

e ECDL DIGCOMP [8][9][10]

2.5 ECDL Core

Vzdélavaci program ECDL Core je nejstarSi a nejobsahlejSi program, obsahuje 14
modultl dostupnych po celém svété. Obsah kazdého modulu je dan tzn. sylabem, ktery je
neustdle aktualizovéan tak, aby splioval aktudlni pozadavky v dané oblasti. Z vyukového
programu ECDL Core je moZné ziskat dva certifikaty, ECDL Start a certifikdit ECDL. Oba

certifikaty jsou mezinarodné uznavané a maji Casové neomezenou platnost. [10]

Certifikaty se li§i mnoZstvim dovednosti, které jsou oveéfovany pfi jejich ziskdvani. Pro
ziskani certifikditu ECDL Start musi Zadatel ovladat 4 moduly ze 7 (Obr.3). Osoba

disponujici timto certifikatem je digitdln¢ gramotna a umi pracovat s ICT. [11]

Obrazek 3: Moduly certifikdtu ECDL Start [11]

Pro ziskédni certifikatu ECDL musi zadatel ovladat 7 modulii ze 14 (Obr.4). Drzitel je
povazovan za digitaln¢ kvalifikovaného, umi tedy plné, a predevsim efektivné vyuzivat ICT.

[12]
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Pouiiti - Upravy Webové Planovani Zéaklady Digitalni
databazi EERIEES obrazkii stranky projekta programovani { marketing

Obrazek 4: Moduly certifikatu ECDL [12]

2.5.1 Moduly vzdélavaciho programu ECDL Core

Vsechny moduly jsou ukonéeny praktickou zkouskou, teoretickym testem nebo

jejich kombinaci. [4][13] [14] [15]

Modul 2 (M2) Pocita¢ a soubory — modul zaméfeny na praci s pocitacem, operacnim
systémy a praci se soubory. Modul miizeme absolvovat v prosttedi dvou operacnich systémui

Microsoft Windows a OS Linux. [4][13][14][15]

Modul 3 (M3) Zpracovani textu — tento modul nauci uzivatele pracovat s textovym
procesorem. Zaméfuje se predev§im na tvorbu textovych dokumentii a jejich upravy.
K tomuto modulu muizeme vyuzivat prosttedi Microsoft Word, LibreOffice Writer

& OpenOffice. [4][13][14][15]

Modul 4 (M4) Prace s tabulkami — modul zaméfeny na pouzivani tabulkového procesoru.
Uzivatel se zde nauci jak vytvaret a upravovat tabulky, grafy ataké vyuzivat zakladni
vzorce. Vyuziva se prostiedi Microsoft Excel, LibreOffice Calc nebo OpenOffice. [4] [13]
[14][15]

Modul 5 (M5) Pouziti databazi — modul seznamuje uchazece se zdkladnimi znalostmi
v oblasti databazovych systému. Nauci uzivatele vytvaret a pracovat s jednoduchou
databazi. Vyuziva se prostredi aplikaci Microsoft Access nebo OpenOffice Base. [4] [13]
[14] [15]

Modul 6 (M6) Prezentace — modul popisujici préci s nastroji pro tvorbu prezentaci. Modul
uci vytvaret a upravovat prezentaci, vkladat riizné objekty (obrazky, grafy atd.) a vyuzivat
zékladni funkce nastroje. Tento modul vyuziva prostredi programi Microsoft PowerPoint

LibreOffice Impress a OpenOffice. [4] [13] [14] [15]

Modul 7 (M7) Internet a komunikace - v tomto modulu se uchaze¢ nauci pracovat
s internetem a elektronickou postou. Po zvladnuti tohoto modulu bude uzivatel schopny

pracovat s internetovym prohlizeCem, zvladne pracovat s informacemi, které
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se nachazeji na internetu abude schopen ovladat postovni klienty. Modul
je mozné absolvovat v n¢kolika internetovych prohlizec¢ich (Internet Explorer, Google
Chrome, Mozzila Firefox) a poStovnich klientech (Microsoft Outlook, Lotus Notes,
Thunderbird). [4] [13] [14] [15]

Modul 9 (M9) Uprava obrazkii — ukolem modulu je sezndmit s praci s grafickymi editory
pro upravu digitalnich fotografii. Modul vyuziva prostfedi Adobe Photoshop, CorelDraw
nebo Gimp. [13]

Modul 10 (M10) Webové stranky — modul nauci uzivatele vytvatet jednoduché statické
webové stranky za pouziti jazyka HTML a kaskadovych stylt, v prostfedi programtit Adobe
Dreamweaver, PSPad a spousty dalSich. [13]

Modul 12 (M12) Bezpecné pouzivani IT — modul se vénuje bezpecnému pouzivani
pocitacli a internetu v bézném zivoté. Modul vyuziva rliznych antivirovych programd,

webovych nastroju a dalsich sluzeb. [13]

Modul 13 (M13) Planovani projekti — modul ma za kol seznamit zadatele s pojmy, které
souvisi s praci projektovych tymil a zaroven s vyuzivanim programii slouzicich k planovani

projektl v prostfedi Microsoft Project. [13]

Modul 14 (M14) Spoluprace na internetu — modul je zaméfen na praci s webovymi
nastroji a mobilnimi technologiemi ur€enymi pro vytvafeni a vyménu dokumentii na

internetu. [13]

Modul 15 (M15) Informace z internetu — tkolem modulu je naucit uzivatele vyhledavat

a zpracovavat online informace. [13]

Modul 16 (M16) Zaklady programovani — tento modul se snazi uzivatele naucit pouzivat

informatické mysleni, pracovat s algoritmy a naprogramovat jednoduché programy. [13]

Modul 17 (M17) Digitalni marketing — primarnim ukolem modulu je seznamit uZivatele
se zakladnimi principy vyuzivani digitalnich technologii v marketingu. K vytvofeni tohoto

modulu ptispéla velkou ¢asti firma PocitaCova sluzba, s.r.o. [13]
Modul 18 (M18) ICT ve vzdélani — jedna se modul, ktery neni jesté oficialné vydany. Jeho
vydani se planuje aZ na polovinu roku 2019 aje urCen piedevS§im pro pedagogické

pracovniky. M za ukol naucit pedagogy, jak efektivné vyuzivat ICT ve vyuce. [13]
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2.6 ECDL Advanced

Tento vzdélavaci program vznikl na Zadost Evropskych statd, které pozadovaly vyssi
urovenn vzdélani v oblasti digitalni gramotnosti. Program Advaced je primarné zaméieny
na pokro¢ilou vyuku prace s kancelarskym softwarem. Diky tomuto vzdélavacimu
programu, muze zadatel ziskat dva mezinarodné uznavané a ¢asové neomezené certifikaty,

certifikdt ECDL Advance a certifikat ECDL Expert. [10]

Certifikaty se li§i mnoZstvim dovednosti, které jsou ovétovany pii jejich ziskavani. Pro
ziskani certifikatu ECDL Advanced musi zadatel ovladat 1 modul ze 4 (Obr. 5). Drzitel
tohoto certifikatu ma znalosti na profesionalni Grovni v oblasti, ktera je na ném zminéna. Pro
ziskani certifikatu ECDL Expert musi zadatel ovladat 3 moduly ze 4 (Obr. 5). Drzitel tohoto
certifikatu je schopny profesionalné a efektivné vyuzivat vétSinu kancelafskych aplikaci.

[16] [17]

Pokrocllé Pokrogilé Pokrodilé

zpracovani

textu databaze prezentace

Obrazek 5: Moduly programu ECDL Advanced [16]

2.7 Digitalni fotografie

Na rozdil od vySe zminénych vzdélavacich kurzi, patii tento kurz do skupiny tzv.
ECDL Endorsed. Jednd se o kurzy, které nevznikly centralng, ale byly vytvofeny jednou
zemi. [10]

Digitalni fotografie je vzdélavaci program, ktery vznikl na tzemi Ceské republiky
za spoluprace CertiCon corp. (subdodavatel licenci ECDL pro Ceskou republiku), CSKI
a Zoner Software corp. (Spole¢nost pro vyvoj softwaru k praci s fotografii). K dokonceni
tohoto kurzu a ziskani certifikéatu je zapotiebi splnit vSechny moduly nabizené timto kurzem

(Obr.6). [10] [18]

Spriva Upravy Sdileni

a archivace a vylepéovani ) a prezentace
fotografii fotografii fotografii

Obrazek 6: Moduly programu ECDL
Digitalni fotografie [18]
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2.8 Program e-Citizen

V dnes$ni dob¢ vétSina organizaci a vlad vyuziva elektronickou cestu k poskytovani
sluzeb a informaci. Je potieba si ovSem uvédomit, Ze je zde stale velka cast populace
digitdln¢€ negramotna, kterda nemé pottebné dovednosti, aby tyto sluzby vyuzivala. Z tohoto
divodu nadace ECDL vytvofila vzdélavaci program, ktery slouzi této ¢asti populace (napf.
osoby bez zaméstnani, star§i populace a vSeobecné osoby, které se citi, ze nedisponuji

dostate¢nymi digitalnimi schopnostmi) k zaclenéni do digitalni spole¢nosti. [10] [19] [20]

2.9 Certifikat ECDL Profile

V minulosti se tento certifikdt jmenoval ECDL Modular a stejné¢ jako ostatni
certifikaty nadace ECDL je mezinarodn¢ uznavany a ¢asové neomezeny. Na certifikatu se
nachdzeji veskeré absolvované zkousky, které uchazec¢ splnil. K ziskani je zapotiebi, aby

zadatel splnil alesponi jeden z dostupnych vyukovych programa. [21]

2.10 Vlastni vzdélavaci profily

Diky tomu, ze cely vzdélavaci program ECDL je rozdélen do jednotlivych moduld,
které obsahuji pfesné dané sylaby, ma kazdy uchaze¢ moznost si slozit vlastni vzdélavaci

profil, ktery pfesné odpovida jeho potiebdm a zaméteni. [22]

Jako ptiklad Ize uvést Zadatele, ktery pracuje na administrativni a referentské pozici. Profil

muze vypadat dle nadace ECDL takto: [22]

Pokroéila

[&i:]
s tabulkami

Obrazek 7: ECDL profil [22]
Tento profil je pfedevSim urfen pro uzivatele, ktefi jsou pokrocili v uzivani digitalnich
technologii, ato predevS§im v oblasti pouZivani textovych procesori a prezentacnich

nastroju. [22]

2.11 Doporuéené ceniky ECDL pro Ceskou republiku

Veskeré ceny v nasledujicich tabulkéch jsou cerpany z oficidlnich stranek ECDL

a jsou aktudlni ke dni 8.3. 2019. Veskeré ceny jsou vcetné DPH 21 %. [23]
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Tabulka 2: Cenik ECDL kurzt [23]

Nazev programu Cenovy rozsah

ECDL Core (veiejnost) 300-370 K¢
ECDL Core (Skoly a zdravotné postizeni) 230-290 K¢
ECDL Core (pro vnitini potfebu) 0-370 K¢

ECDL Advanced (vefejnost) 590-730 K¢
ECDL Advanced (Skoly a zdravotné postizeni) 460-580 K¢
ECDL Advanced (pro vnitini potiebu) 0-730 K¢

ECDL Digitalni fotografie (vetejnost) 325-400 K¢
ECDL Digitalni fotografie (Skoly a zdravotné postizeni) 255-315 K¢
ECDL Digitalni fotografie (pro vnitini potfebu) 0-400 K¢

Cenik ECDL kurzi — ceny uvedené v tabulce jsou pouze doporuc¢ené nadaci ECDL. Tyto

ceny se mohou lisit v jednotlivych testovacich stiediscich. [23]

Tabulka 3: Cenik ECDL Indexti [23]

Nazev indexu Cena
Index ECDL Single 297 K¢
Index ECDL Select 702 K¢
Index ECDL Profile 1077 K¢&
Index Digitalni fotografie 678 K¢
Duplikat indexu 149 K¢

Cenik ECDL indexii — jedna se o doklady pouzivané k registraci zkousek ECDL a k zapisu

uspesné zvladnuté zkousky. Ceny indexti jsou pevné dané nadaci ECDL, to znamena, Ze

vSechny certifikacni stiediska je musi dodrzet. [23]
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Tabulka 4: Cenik ECDL dokladi [23]

Doklad Cena
Certifikat ECDL Start 85 K¢
Certifikat ECDL 85 K¢
Certifikat ECDL s plastovou kartou 126 K¢
Certifikat ECDL Advanced 132 K¢
Certifikat ECDL Expert 132 K¢
Certifikat Digitalni fotografie 109 K¢
Certifikat ECDL Profile 85 K¢
Certifikat ECDL e-Citizen 85 K¢
Duplikat 126 K¢

Cenik dokladu ECDL — ceny uvedené v tabulce jsou pouze doporucené spolecnosti ECDL-

CZ. Testovaci stfediska mohou pouZivat rozdilné ceny. [23]
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3 DALSI MOZNOSTI VYUKY PRACE NA POCITACI

Na internetu je mozné nalézt nepieberné mnozstvi riznych vzdé€lavacich programu
v oblasti digitalni gramotnosti. Tyto programy nejsou ovSem uznavané v takové miie jako
pravé ECDL, to ov§em neznamen4, ze nejsou kvalitni. V nekterych aspektech jsou dokonce

lepsi nez pravé ECDL.

3.1 Certifikace Microsoft

Prvni alternativou jsou kurzy spolecnosti Microsoft. Tento vzdélavaci program
je nejznaméjsi ve Spojenych statech americkych a je ur¢en piedevsim pro studenty, ucitele

a administrativni pracovniky. [24] [25]

Vzdélavaci program je zaméfen na praci s produkty spolecnosti Microsoft, jako jsou

operacni systémy ¢i kancelaiské aplikace balicku Microsoft Office 365. [24] [25]

3.1.1 Microsoft Office Specialist

Vzdélavaci program Microsoft Office Specialist (MOS) je zaméfeny na préci
s balickem Microsoft Office 365. Do tohoto bali¢ku patii aplikace Word, Excel, PowerPoint,
Outlook, OneNote, SharePoint a Access. Ke kazdé z téchto aplikaci je pfidélen samostatny
vyukovy kurz. K GspéSnému splnéni téchto kurzi ma zadatel za kol vypracovat komplexni

zavereCny projekt. [24]

MOS Word — v tomto kurzu se naucite vyuzivat zakladni funkce aplikace Word. Mezi
takové funkce mizeme zaradit napiiklad vytvareni a spravu dokumentu nebo formatovani

textu. [26]
MOS Word Expert — kurz urceny k ziskani pokrocilych dovednosti v prostiedi Word. [24]

MOS Excel — kurz zaméfujici se na efektivni vyuzivani zakladnich funkei aplikace Excel.
V kurzu se naucite pracovat s funkcemi, vzorci, bunkami a listy, vytvaret tabulky a grafy.

[27]
MOS Word Excel — kurz uréeny k ziskéni pokrocilych dovednosti v prostifedi Excel. [24]

MOS PowerPoint — diky tomuto kurzu se uchaze¢i mohou naucit, jak spravné vyuzit
prezentacni nastroj PowerPoint a jeho funkce, praci s efekty a pfechody nebo formatovani

jednotlivych snimkt prezentace. [28]
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MOS Access — kurz zaméfen na praci s databazemi v aplikaci Access. Uchazeci se zde

budou mit moznost naucit, jak spravné vytvaret a spravovat databazové systémy. [29]

MOS Outlook — tento kurz ptiblizi Zadatelim prosttedi e-mailového klienta Outlook. Dozvi

se zde jak pracovat s kalendarem, pfijimat, odesilat e-maily a dalsi. [30]

MOS OneNote — v kurzu se predstavi prostiedi aplikace OneNote. Zadatelé se zde nauéi jak

sdilet dokument s ostatnimi uzivateli nebo jak organizovat a upravovat poznamky. [31]
MOS SharePoint — v tomto kurzu se Zadatelé nauci vyuzivat aplikaci SharePoint. [32]

Diky vySe zminénym kurziim je mozné ziskat tfi certifikaty, které se jmenuji MOS, MOS
Expert a MOS Master. Tyto certifikaty jsou rozdéleny podle narocnosti kurzu a jsou
dostupné také v Ceské republice, kde je miizeme ziskat v certifikovanych $kolicich centrech

jako je napftiklad pocitacova skola Gopas. [24] [25] [33]

I kdyz se jednd o méné zndmy kurz, jeho cena je pomérné vysokd. Cena testovani stoji
v certifikovanych  Skolicich centrech 1860 K¢ (tato cena je  aktudlni
ke dni 8.3. 2019). V této cené nejsou zahrnuty zadné vyukové materialy. Dal$i pomérné

velkou nevyhodou je jeho dostupnost pouze v anglickém jazyce. [33]

3.2 Pocitacova Skola Gopas

Dalsi alternativou je Ceska firma Gopas, ktera i piestoZze plisobi pouze na Ceském
aslovenském trhu patii mezi nejvétSi poskytovatele vyuky informacnich technologii

v Evropé. [34]

V soucasnosti Skola nabizi vice nez 1400 kurzti napfi¢ nejriznéjSimi pocitacovymi
technologiemi. Nalezneme zde kurzy pro kancelafské aplikace, programovani, operacni
systémy a spoustu dalSich. Firma je také certifikovanym Skolicim stfediskem pro vyukové

programy ECDL, MOS a spoustu dalSich. [34]

Skola nabizi kromé certifikace ECDL a MOS také vlastni alternativu kurzi pro praci

s kancelarskym softwarem. Mezi takovéto kurzy mizeme uvést napi.: [34]

Microsoft Excel: zakladni kurz — Kurz je predev§im urcen pro zacate¢niky, ktefi nemaji

zkuSenosti s programovym prostiedim Microsoft Excel. [35]

Microsoft Word: zakladni kurz — Vyukovy kurz uréeny pro uchazece, kteti maji minimalni

zkuSenosti s vyuzivanim textového procesoru Microsoft Word. [36]
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Microsoft PowerPoint: zakladni kurz — diky tomuto kurzu se uzivatelé¢ nauci ovladat

zakladni funkce a nastroje pro tvorbu prezentaci. [37]

Pocitatova Skola Gopas nabizi ovSem spoustu dalSich kurzl slouzicich k vyuce prace
na pocitaci. Samotna napli vSech zminénych kurzu je totozna s moduly a kurzy, které
nabizeji certifikace ECDL nebo MOS. Pokud je uchaze¢ jiz zb&hly v pouzivani prostiedi
téchto kancelafskych softwari, ma moznost si vybrat pokrocilé kurzy, které Skola nabizi.

[34]

3.2.1 Ceny uvedenych kurzii pocitacové Skoly Gopas

Jednotlivé ceny uvedeny v tabulce jsou pro prazské skolici stiedisko a jsou aktualni
ke dni 8.3. 2019. Ceny jsou odviji dle slev, ptipadn¢ lokality, kde Skoleni probiha. [35] [36]
[37]

Tabulka 5: Cenik kurz Gopas [35] [36] [37]

Nazev Kurzu Cena
Microsoft Excel — zékladni kurz 1 199 K¢
Microsoft Word — zdkladni kurz 1 199 K¢
Microsoft PowerPoint — zakladni kurz 2 400 K¢

3.3 Seduo.cz

Posledni alternativou je webovy portdl Seduo.cz. Na tomto webovém portale se
nachazi nepteberné mnozstvi vyukovych kurzl, které jsou vedeny uznavanymi odborniky
formou video tutorialii. Nalezneme zde napiiklad jazykové ¢i marketingové kurzy, kurzy
pro osobni rozvoj a také kurzy pro kancelarsky software. Po dokonceni jakéhokoliv kurzu je

uchaze¢ odménén certifikatem, ktery miiZze uplatnit na trhu prace. [38]

Jako pftiklad kurzli (pro praci s kanceldiskym softwarem), které nabizi webovy portal
seduo.cz, mizeme uvést kurzy pro praci s tabulkovym procesorem Microsoft Excel. Tyto

kurzy vede expert na tuto aplikaci Pavel Lasak. [39]
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Dalsim ptikladem mohou byt vyukové kurzy spole¢nosti CloudForce s.r.o., kterd
je certifikovanym partnerem spolecnosti Microsoft a prostfednictvim webu seduo.cz
publikuje své vyukové kurzy. Nalezneme zde kurzy pro praci s kancelatskymi softwary jako

je Microsoft PowerPoint ¢i Word. [40] [41]

3.3.1 Ceny uvedenych kurzii webového portilu Seduo.cz

Jednotlivé ceny v tabulce jsou aktudlni ke dni 8.3. 2019. Ceny jednotlivych kurzl

mohou byt ovlivnény slevou. [38]

Tabulka 6: Cenik kurzi portalu Seduo.cz [39] [40] [41]

Nazev kurzu Cena
Word 2016: Vytvarejte perfektni dokumenty | 499 K¢
Excel pro zacate¢niky 799 K¢&
PowerPoint 2016: Nejen pro zac¢ateniky 499K ¢

3.4 Srovnani cen

V této podkapitole budou porovnany ceny jednotlivych vyukovych kurzl
predstavenych poskytovatelti uvedenych v predeslych kapitolach. Ceny uvedené v tabulce
jsou aktualni ke dni 8.3. 2019. K porovnani jsou vybrany kurzy, zaméfené na textové

procesory, tabulkové procesory a nastroje pro tvorbu prezentace.

Tabulka 7: Porovnani cen kurzt [35] [36] [37] [39] [40] [41] [42]

Tabulkovy Nastroj pro tvorbu
Textovy procesor
procesor prezentace

ECDL 750 K¢ 750 K¢ 750 K¢

Microsoft 1 860 K¢ 1 860 K¢ 1 860 K¢

Certifkace

Skola Gopas 1 199 K¢ 1 199 K¢ 2400 K¢

Seduo.cz 499 K¢ 799 K¢ 499 K¢
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DOTAZNIKOVY PRUZKUM

Prvnim bodem praktické Casti je dotaznikové Setfeni na téma Digitalni gramotnost
v podnicich. Dotaznik byl vytvofen pomoci sluzby Vyplnto.cz. Vytvoieny dotaznik byl
zcela anonymni, respondenti nemuseli uvadét zddné konkrétni tdaje o svém podniku.
Zamérem bylo vytvofit takovy dotaznik, ktery by mohl vyplnit kterykoli kompetentni
zaméstnanec podniku. Proto byly otazky formulovany jednoduchym a srozumitelnym

jazykem.

V dotaznikovém Setfeni byly pouzity tii druhy otazek. Otazky, ve kterych mohli respondenti

vybrat jednu odpovéd’, otazky s vice moznymi odpovéd'mi a otazky rozdélujici.

Cely dotaznik se skladal z 23 otazek, které byly rozdéleny do tfi ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje
otazky tykajici se charakteristiky dan¢ho podniku. Rozdéleni dle krajl, poctu zaméstnancii
a primarniho zaméteni podniku. Druhd cast je zaméfena na podporu rozvoje digitalni
gramotnosti ve firm¢ ataké na znalost certifikitu ECDL a MOS. V posledni ¢asti
se nachdzeji otazky zamétené na software, ktery je v podnicich vyuzivan. Pfedevsim se jedna
o0 operacni systémy, textove procesory, tabulkové procesory, nastroje pro tvorbu prezentaci,

e-mailové klienty a internetové prohliZece.

Vytvoieny dotaznik byl nasledné rozeslan do 500 podnikii na uzemi Ceské republiky.
Dotazniky byly Sifeny pomoci e-mail,, které byly ziskdny 2z webového portalu
www.firmy.cz. Podniky byly vybrany tak, aby pochazely z riiznych koutti Ceské republiky
a pokryvaly co nejvice pracovnich odvétvi. Po rozeslani e-maild se ovSem projevil nezajem
¢eskych podnikii o vyplnéni dotazniku. Pouhych 49 z 500, coz je 9,8 %, oslovenych podnikii
dotaznik vyplnilo.

Proto byly zvoleny alternativni cesty pro Sifeni dotazniku, a to telefonickou cestou a osobni
navstévou podniktl. Z tohoto diivodu je nejvice respondentti z kraje autorova bydlisté. Touto
formou bylo osloveno dalSich 100 respondentii pievazné sidlicich v Moravskoslezském

a Zlinském kraji.

Dotaznikovy prizkum byl zahdjen dne 18.2. 2019 aukoncen 4.4. 2019. Finalni pocet
respondentt k tomuto datu byl 83.
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4.1 Vyhodnoceni dotazniku

Vytvoteni dotazniku pomoci sluzby webového portalu vyplnto.cz nasledné ulehcilo
samotné zpracovani dat. PfedevSim diky nastroji Segmentace respondentii, bylo mozné

ziskat ptepocitané vysledky pro jednotlivé segmenty a porovnat je mezi sebou.

Dal8im uzite¢nym nastrojem pro vyhodnocovani dotaznikového Setfeni byl nastroj Analyza
souvislosti a zavislosti. Diky tomuto bylo mozné zjistit zajimavé poznatky a souvislosti, na

které systém narazil pii vyhodnocovani dotazniku.

K vizualizaci vysledki jednotlivych otdzek byl vyuzit tabulkovy procesor Microsoft Excel,
ve kterém byly vytvofeny vysledné grafy. K vytvoreni téchto grafii byly pouzity tabulky,
které vznikly pomoci nastroje Segmentace respondentii. Kvili tomu, Ze na dotaznik

odpovédélo pouze 83 podnikd, jsou data uvedeny v ptesnych Cislech a ne procentech.

4.2 Rozdéleni respondentii

Prvni kategorie dotaznikového prizkumu slouzi k rozd€leni respondenti. Nejdiive
byly podniky rozdéleny podle krajii Ceské republiky. Nejvétsi podet respondentt je z kraje
Moravskoslezského (17) a Zlinského (16). Na grafu 1 je zndzornéno mnozstvi respondentti

z jednotlivych kraji CR.
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Graf 1: Rozdgleni respondentt podle kraji CR
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Dale byli respondenti rozdéleni dle zaméfeni jejich podnikédni na zdkladn€ informaci
uvedenych na webu Managementmania.com. Zde jsou sektory trhu rozdéleny na primarni,
sekundarni a tercialni. VétSina vybranych odvétvi byla zvolena z tercialniho sektoru trhu,

ktery je zaméfeny na poskytovani sluzeb. Pfesné vysledky jsou znazornény na grafu 2.
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Graf 2: Sektory trhu

Nakonec byly spolecnosti rozdéleny podle poctu zaméstnancti. Pivodné byly firmy
rozdéleny na mikropodniky (1-9 zaméstnancti), malé podniky (10-49 zaméstnancti), stiedni

podniky (50-249 zaméstnanct) a velké podniky (250 a vice zaméstnancti).

Toto dé€leni bylo ovSem upraveno pro potieby ceského trhu, pro ktery jsou tato rozmezi
v poctu zaméstnanci prili§ veliké. Proto bylo d¢leni upraveno nasledovné: 1-10
zaméstnancu, 11-25 zaméstnanct, 26-50 zaméstnancu, 51-100 zaméstnanci a vice nez 101
zamé&stnancl. Nejvetsi skupina respondentll jsou podniky, které zaméstnavaji 11-25

zaméstnancl, druhym nejcastéjSim typem je podnik s 1-10 zaméstnanci.

Podrobné vysledky jsou zndzornény na Grafu 3.
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Rozdéleni podnikl pdole poctu zaméstnancl

® 1-10 zaméstnancl ® 11-25 zaméstnacl = 26-50 zaméstnancl

51-100 zaméstnanct = Vice nez 101 zaméstnanci
Graf 3: Rozd¢leni podnikt podle poctu zaméstnancti

4.3 Podpora rozvoje digitalni gramotnosti v podniku

V této sekcei byly respondentim pokladany otazky tykajici se vyuky prace na pocitaci
v podniku. Vétsina respondentl (65 z 83) ma z4jem o rozvoj svych zaméstnancii v oblasti

digitalni gramotnosti, pouze 18 podnikid ho nema.

Nejveétsi zdjem maji podniky, které zaméstnavaji 51-100 (8 z9) a 101 avice (4 z5)
zaméstnancl. Nejmensi zajem o rozvoj digitalni gramotnosti maji podniky zaméstnavajici

26-50 zaméstnancii (14 z 19). Detailni vysledky jsou zobrazeny v grafu 4.
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Graf 4: Zajem o vyuku digitalni gramotnosti
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Nasledné byla respondentiim, ktefi maji zajem o vyuku prace na pocitaci, polozena otazka,
jaky typ Skoleni preferuji. 44 z 65 respondentl preferuje interni Skoleni svych zaméstnanci.

Pouze 21 z 65 podnikii vyuziva sluzby externich spolec¢nosti pro skoleni svého persondlu.

Nejmensi zajem o externi Skoleni maji firmy, které zaméstnavaji mensi pocet zaméstnanct.
Jedna se o podniky zaméstnavajici 1-10 (2 z 18) a 11-25 (4 z 21) zaméstnanct. Naopak velké
firmy, 51-100 a 101 a vice zaméstnancii, maji zdjem o to, aby jejich zaméstnance vzdélavaly
externi spolec¢nosti. PfedevSsim v podnicich zaméstnavajici 51-100 zaméstnancti ma 7 z 8

dotazanych spolecnosti zdjem o Skoleni externi firmou.

Veskeré vysledky jsou znazornény na Grafu 5.

Typ Skoleni

18
16
14
03
= 12
-
B 10 8
o 8 7
§ 6
? 6
L 4
2
, I I
Externi (externi firmou) Interni (Skolim si zaméstnance sam)
M 1-10 zaméstnanct M 11-25 zaméstnancl 26-50 zaméstnancu
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Graf 5: Typ podporovaného Skoleni

Dale byla respondentim, se zajmem o Skoleni v oblasti digitdlni gramotnosti, poloZena
otazka, kolik jsou ochotni zaplatit za proskoleni jednoho zamé&stnance. Vice neZ polovina
respondentl (34 z 65) odpovédé€la, ze nema zdjem investovat penize do Skoleni svého
personalu. Jedna se ptfedevsim o podniky, které preferuji interni Skoleni svych zaméstnanct.
Pouze 10 z 44 respondenttl, kteti preferuji interni Skoleni svych zaméstnancti, jsou ochotni
investovat penize. Nejméné¢ chtéji investovat firmy s mensim poctem zaméstnancti (1-10

a 11-26 zaméstnancll). Jedna se o 27 z 39 podnikt v téchto kategoriich.
13 z 65 podnikll uvadi, ze jsou ochotni investovat do jednoho zaméstnance za vyuku prace
na pocitaci 1000—-1999 K¢. Tuto ¢astku nejCastéji investuji firmy, které zaméstnavaji 26-50

zamestnanct (5 z 14).
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500 az 999 K¢ je ochotno investovat 11 z 65 respondentli. Nejmensi skupina respondentti
je ochotnd investovat vice nez 2000 K¢. Tuto ¢astku je ochotno investovat pouze 7

respondentt.

Z Grafu Cislo 6 tedy vyplyva, ze podniky s vét§im poctem zaméstnanci (51-100 a 101 a vice
zaméstnancll) jsou ochotni investovat vice penéz nez firmy s mensim poctem zaméstnancu.
Tento fakt je mozné vysvétlit tim, Zze 9 z 12 podnikii s vétSim poctem zaméstnancu preferuje

Skoleni za pomoci externi firmy.

Cena za proskoleni jednoho zaméstnance
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Graf 6: Cena za proskoleni jednoho zaméstnance
Nasledujici skupina otdzek je zaméfend na ECDL a MOS certifikace. Otazky jsou
sméfovany na podniky, které maji zdjem o Skoleni svych zaméstnanct v oblasti digitalni

gramotnosti.

VétSina dotazanych respondentt (60 z 65) méa povédomi o ECDL certifikaci. Certifikaci
spole¢nosti Microsoft MOS zna 15 z 65 respondentl. VSech téchto 15 respondentu zaroven
zna ECDL certifikaci. Z grafu 7 tedy vyplyva, ze 60 z 65 dotdzanych podnikli zna alespon

jednu z téchto certifikaci.

I ptesto, Ze vétSina dotazanych podnikli zna certifikace ECDL a MOS, tak 49 z 60 podnikt

nestoji o tyto certifikace a davaji pfednost internimu Skoleni svych zaméstnancti.
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Znalost certifikatu ECDL a MOS

= ECDL = ECDLiMOS = Neznadm

Graf 7: Znalost certifikata ECDL a MOS

V posledni otazce této sekce byla respondentim polozena otdzka, zda by uptednostnili
u pfijimaciho fizeni uchazece disponujictho ECDL nebo MOS certifikdtem. 35 z 65
odpovédélo, Ze by takovéhoto uchazefe upiednostnili. Pro zbylych 30 podnikd tato

certifikace nebyla dulezita.

Graf 8 znazornuje, ze uchaze¢ disponujici jednim z téchto dvou certifikati ma veétsi moznost
pro piijeti u vétSich podniki. 12 z 12 spolecnosti, které zaméestnavaji 50 az 100 a 101 a vice

zaméstnancl upiednostni prave certifikovaného uchazece.

Naopak mensi podniky (1-10 a 11-25 zaméstnancti) neberou ohled na to, zda je uchaze¢
certifikovan ECDL nebo MOS kurzy. Takovyto uchaze¢ by byl upiednostnén pouze v 12
z 39 podnikd.
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Certifikace ECDL a MOS u pfijimaciho fizeni
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Graf 8: Certifikace ECDL a MOS u pfijimaciho fizeni

4.4 Software

Sekce otazek zaméfena na software, ktery se v dotazovanych spole¢nostech vyuziva.
Predevsim se jedna o operacni systémy, textové procesory, tabulkové procesory, nastroje

pro tvorbu prezentaci, e-mailové klienty a internetové prohlizece.

4.4.1 Operacni systém

Prvnim zkoumanym softwarem je operacni systém. V dotazovanych spole¢nostech
je nejpouzivangj$im operacnim systémem Microsoft Windows, ktery vyuziva 79 z 83
respondenttl.
Jako druhy se umistil Linux. Tento operacni systém vyuziva 18 z 83 dotazovanych

spole¢nosti. Predevsim se vyuzivé ve spolec¢nostech zaméfenych na informacni technologie.

Spole¢nosti vyuzivajici operacni systém Linux zarovei také vyuzivaji jiny operacni systém.

Na poslednim misté se umistil operacni systém MacOS od spole¢nosti Apple. Tento systém

vyuziva pouze 5 z 83 dotazovanych spolecnosti.

Podrobnéjsi vysledky jsou zobrazeny na grafu 9.
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Operacni systém
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Graf 9: Operacni systém

Nasledné byla respondentiim polozena otazka, jaké funkce operac¢niho systému vyuzivaji.
Vsechny dotdzané spolecnosti vyuzivaji operacni systém k praci se soubory a internetem.
S aplikacemi pracuje 82 z 83 dotdzanych spolecnosti.

Méné vyuzivanou funkei operacniho systému je ptipojovani pocitace do sité. Tuto moznost
vyuziva pouze 50 z 83 spoleCnosti. Nejméné tuto funkci vyuzivaji podniky, které
zameéstnavaji 1-10 zaméstnanct (7 z 23).

Posledni dotazovanou funkci opera¢niho systému je ochrana dat a zdlohovani. Jenom 51
z 83 spolecnosti chrani a zalohuje sva data. Na Grafu 10 si miizeme vSimnout, Ze vétSina
spole¢nosti s vétsSim poctem zaméstnanct (51-100 a 101 a vice zaméstnanctl) zalohuji vice

nez mensi spolecnosti (11 z 14).

Podrobné vysledky jsou zobrazeny na Grafu 10.
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Funcke operacniho systému
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4.4.2 Textovy procesor

Dalsim dotazovanym softwarem je textovy procesor. Textové procesory vyuziva 81
z 83 respondentli. NejcastéjSim softwarem pro praci s textovymi dokumenty je Microsoft
Word, ktery vyuziva 54 z 81 spolecnosti.
Na druhém misté¢ se umistily Dokumenty Google, 43 z 81 respondentti. NejCastéji je
vyuzivaji menSi spoleCnosti (1-10 a 11-25 zaméstnanctl). VétSina spolecnosti, které

vyuzivaji Dokumenty Google zaroven vyuzivaji také jiny textovy procesor (35 z 43).

Tretim nejcastéji pouzivanym textovym procesorem je LibreOffice Writer, 16 z 81

dotazanych.

Podrobné vysledky ostatnich textovych procesorti jsou zobrazeny na grafu 11.
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Graf 11: Textové procesory

V této kategorii byla dotdzanym také polozena otazka, jaké funkce textového procesoru
vyuzivaji. VSechny dotazané spolecnosti vyuzivaji textovy procesor k praci s textem
(vytvofeni a Gprava textu). Préci s objekty v dokumentu vyuziva 78 z 81 firem. Pfiblizné
polovina dotazanych vyuzivé reference (40 z 81) a $ablony (42 z 81). Sablony jsou nejvice
vyuzivany ve velkych spole¢nostech (51-100 a 101 a vice zaméstnanctl), jako vysvétleni

muzeme uvést, ze vétsina takto velkych podnikii mé jednotny vizualni styl dokumentd.

Nastroje hromadné korespondence vyuziva pouhych 20 z 81 respondenti. Nejméné

vyuzivanou funkci textového editoru jsou makra, které vyuziva 7 z dotazanych spolecnosti.

Podrobné vysledky jsou znazornény na Grafu 12.
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Graf 12: Funkce textového procesoru

4.4.3 Tabulkovy procesor

Z dosazenych vysledkl vyplyva, ze tabulkovy procesor vyuziva 76 z 83 dotazanych
spole€nosti. NejcastéjSim nastrojem je aplikace Microsoft Excel, 52 z 76 spolecnosti.
Nejméné je vyuzivany v podnicich, které zaméstndvaji 1-10 zaméstnancli. Naopak je to

jediny tabulkovy procesor, ktery vyuzivaji spolecnosti se 101 a vice zaméstnanci.

Druhym nejcastéjSim nastrojem jsou Tabulky Google. Tento nastroj vyuziva méné nez
polovina dotdzanych spolecnosti (34 z 76). Tento nastroj je predevSim vyuZivany
v podnicich s men§im po¢tem zaméstnanci. DalS$im néstrojem je LibreOffice Calc (17 z 76),

stejné jako Tabulky Google jej vyuzivaji podniky s malym poctem zaméstnanct.
Nejméné vyuzivany tabulkovy procesor je iWork Numbers, pouhé 3 podniky.

Vsechny vysledky jsou zobrazeny na Grafu 13.
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Graf 13: Tabulkové procesory
Nasledné¢ byla respondentim polozena otazka, které funkce tabulkovych procesora
vyuzivaji. Z vysledkd se ukazalo, ze vSechny podniky pracujici s tabulkovymi procesory
je pouzivaji k vytvéareni a nasledné upravé tabulek. DalSi nejcastéjsi funkci je prace se vzorci
(matematické, logickeé, financni atd.), se kterymi pracuje 74 z 76 dotazanych podniki.
Vétsina respondentl také vyuziva tabulkové procesory k praci s grafy (67 z 76). Dalsi funkci
jsou Sablony. Ty vyuzivaji pfedevsim podniky se 101 a vice zaméstnanci (4 z 5).

Posledni a nejméné vyuZzivanou funkci tabulkového procesoru jsou makra.

Ptesné vysledky jsou uvedeny na Grafu 14.
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Graf 14: Funkce tabulkového procesoru

4.4.4 Nastroje pro tvorbu prezentace.

Jedna se o nejméné vyuzivany software ze skupiny kancelarskych softwart. Vyuziva
jej pouze polovina dotazanych spole¢nosti (42 z 83). Na Grafu 15 si mizeme v§imnout, ze
nejméne vyuzivaji nastroje pro tvorbu prezentace podniky, které zaméstndvaji 1-10
zaméstnancl (6 z 23). Nejvice se naopak pouzivaji v podnicich se 101 a vice zaméstnanci,

vyuziva vSech 5 dotazanych spolecnosti.
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Graf 15: Vyuziti prezentacnich nastrojti
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Nejvyuzivangj$im ndstrojem pro tvorbu prezentaci je Microsoft PowerPoint, 30 z 42
spole¢nosti. Na druhém misté se umistil online prezentacni software Prezi (23 z 42). Tento
nastroj pro tvorbu prezentaci je popularni pfedevsim ve spole¢nostech, které zaméstnava;ji
101 a vice zaméstnanct, kde jej vyuzivaji vSechny dotazané spoleCnosti. Tento software je

také popularni u spole¢nosti vyuzivajicich operacni systém MacOS (3 z 5).

Dalsi nastroje pro tvorbu prezentaci vyuziva zanedbatelny pocet dotazovanych spole¢nosti.

Podrobné vysledky se nachazeji na Grafu 16.
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Graf 16: Typ néstroje pro tvorbu prezentaci

Spole¢nostem vyuzivajicim néstroje pro tvorbu prezentace byla také polozena otdzka, které
funkce softwaru pro tvorbu prezentaci vyuzivaji. Z vysledki uvedenych na grafu 17
vyplyva, ze vSechny podniky pracuji se snimky prezentace (vytvoreni a jejich Giprava) a také
vkladaji do prezentace rizné objekty. VéEtSina spole€nosti pracuje s motivy (34 z 42) a se

Sablonami (27 z 42).

Dalsi funket, kterou podniky vyuZivaji je prace s poznamkami. Tuto funkci vyuZiva polovina

respondentli (21 z 42). Nejméné vyuzivanymi funkcemi jsou animace a piechody (19 z 42).

Veskeré vysledky jsou zndzornény na Grafu 17.
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Graf 17: Funkce nastroje pro tvorbu prezentaci

4.4.5 E-mailovy klient

DalSim dotazovanym softwarem je e-mailovy klient. VyuZziva jej vice nez polovina
respondentl (49 z 83). Dle vysledkli zobrazenych na grafu 13 miZeme fict, Ze podniky
vyuzivaji 3 typy e-mailovych klientd (Microsoft Outlook, Mozzila Thunderbird a eM Mail).
Dalsim nabizenym e-mailovym klientem byla aplikace Mail od spole¢nosti Apple. Tento
nastroj ovSem nevyuZziva ani jedna z dotdzanych spolecnosti. Nejméné vyuZzivaji e-mailové

klienty podniky, které zaméstnavaji 1-10 zaméstnanct (4 z 23).

V této kategorii se ukazalo, ze vétSina dotdzanych firem vyuziva Microsoft Outlook (42
z49). Dalsi dva e-mailové klienty (Mozilla Thunderbird a eM Mail) vyuziva 12 z 49

podnikt. Z téchto podnikil ov§em pouze 7 nevyuziva Microsoft Outlook.

Podobné vysledky jsou zndzornény na Grafu 18.
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Graf 18: E-mailovy klienti

4.4.6 Internetovy prohlize¢

Posledni a zaroven nejvyuzivanéj$i software je internetovy prohlize¢. Tento néstroj
vyuziva vSech 83 dotdzanych spole¢nosti. Mezi dva nejvice vyuzivané prohlizece patii
Google Chrome (51 z 83) a Microsoft Edge (Internet Explorer, 49 z 83). Google Chrome se
na rozdil od Microsoft Edge (IE) vyuziva v podnicich, které zaméstnavaji méné lidi (1-10
a 11-25 zaméstnanctl). V téchto spole¢nostech vyuziva Google Chrome 34 z 50 dotazanych
firem. Naopak Microsoft Edge (IE) se vyuzivd ve spoleCnostech s vétSim poctem
zaméstnancl (26-50, 51-100 a 101 a vice zaméstnanct). Microsoft Edge (IE) vyuziva 31

z 33 firem.

Dals$im internetovym prohlizeCem je Safari. Tento internetovy prohlize¢ vyuzivaji 4 z 83
dotazanych spoleCnosti a jde pouze o spolecnosti, které pracuji s operatnim systémem

MacOS. Nejmén¢ vyuzivanym internetovym prohlizecem je Opera (3 z 83).

Vice nez polovina respondentli vyuziva ve svém podniku jeden a vice internetovych

prohlizect (49 z 83).

Podrobné vysledky jsou zndzornény na Grafu 19.
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Graf 19: Internetové prohlizece

4.4.7 Souhrn vysledki

wv

Nejcastéjsim softwarem v dotazovanych podnicich je internetovy prohlizec, ktery
vyuzivaji vSechny spole¢nosti. DalSim je textovy procesor, ktery nevyuZivaji pouze 2 z 83
dotdzanych podnikli. Nasleduje tabulkovy procesor, jehoz sluzby vyuziva 76 z 83
respondentli. Nejméné vyuzivanymi softwary jsou e-mailovy klient (49 z 83) a nastroj pro

tvorbu prezentaci (42 z 83).

Software

= Textovy procesor = Tabulkovy procesor
= Nastroj pro tvorbu prezentaci = E-mailovy klient

= |nternetovy prohlizec

Graf 20: Souhrn vysledki
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5 ZAKLADNI POZADAVKY NA IT ZNALOSTI NA TRHU PRACE

K tomu, aby byl uchaze¢ na pracovni pozici piijat jsou zapotiebi urc¢ité znalosti v oblasti
informacnich technologii. Diky dotaznikovému Setfeni, které bylo rozebrano v predesié

kapitole, je mozné vyhodnotit potiebné znalosti, kterymi musi uchaze¢ disponovat.

Tyto pozadavky lze vycist z grafi 9 a 20, které zobrazuji nejpouzivanéjsi softwarové
nastroje vyuzivané respondenty. Zvoleny byly nastroje vyuzivané vétSinou dotazanych
spole¢nosti, tedy nastroje, které vyuziva vice nez 70 % podnikli. Do této skupiny patii
operacni systém, textovy procesor, tabulkovy procesor a internetovy prohlizec. Zbylé dva

nastroje (e-mailovy klient, ndstroj pro tvorbu prezentaci) nevyuziva ani 60 % respondenti.

vvvvvv

s operacnim systémem. A to predevSim, s operatnim systém Microsoft Windows. Bez
téchto znalosti nebude uchaze¢ schopny efektivné vyuzivat samotny pocitac a ostatni
softwarové nastroje. Uchaze¢ musi byt schopny orientovat se v prostfedi Microsoft

Windows a ovladat zakladni tkony jako je: prace se soubory, aplikacemi a internetem.

Krom¢ operacniho systému je dle respondentl internetovy prohlize¢ nejvyuzivanéjsi
aplikaci. Je vyuzivany vSemi dotdzanymi spole¢nostmi. Ve firméch je tento nastroj vyuzivan
predevsim k vyhledavani informaci, komunikaci ¢i objednavani zbozi. Mezi dva zakladni
internetové prohlizece, které jsou vyuZzivany napii¢ podniky patii Google Chrome

a Microsoft Edge (IE).

Dalsim softwarovym nastrojem, ktery musi Zadatelé o pracovni misto ovladat je textovy
procesor. Software se pfedevSim vyuZziva k vytvafeni a Gpravé faktur, smluv ¢i jinych
dokumentt. Dle respondentii je nejpouzZivanéjSim softwarem pro uUpravu textovych
dokumentii Microsoft Word, a proto je nutné, aby se uchazeci orientovali v jeho prostiedi
a zvladli vyuzivat jeho zakladni funkce. K tomu, aby byl uchaze¢ atraktivni napfi¢ vSemi

podniky je také nutna znalost prostfedi Google Dokument.

Tabulkovy procesor je poslednim ze skupiny nastrojii vyuzivajici vice nez 70 % dotdzanych
respondentl. Tento software je nejCasteji vyuzivan k ucetnictvi, nejriiznéjSim vypoctim,
evidencim, planovani nebo k vytvafeni jednoduchych databazi. NejCastéji vyuZivanym
tabulkovym procesorem mezi dotdzanymi podniky je Microsoft Excel, proto je nutné, aby
se uzivatel dokazal orientovat v prostfedi tohoto tabulkového procesoru a zaroven efektivné

vyuzival jeho zékladni funkce jako: prace s tabulkami, grafy a znalost zékladnich funkci
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(matematické, logické, finanéni aj.). Stejné jako u textového procesoru je nutné, aby zadatel

o misto dokazal také vyuzivat alternativu néstroje Microsoft Excel, a to Google Tabulky.
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6 VYUKOVY KURZ PRO PRACI NA POCITACI

K vytvoteni vyukového kurzu musely byt brany v potaz pozadavky dotazanych
spolecnosti, které preferuji interni Skoleni svych zaméstnancti a nechtéji investovat zadné
finan¢ni prostiedky. Musel byt proto zvolen takovy kurz, ktery mohou spolecnosti vyuzivat
samy ve svych firmach a je zcela zdarma. Z tohoto divodu byl zvolen vzdé¢lavaci proces

e-learning za pomoci systému pro fizeni vyuky Learning Management Systém (LMS).

Pti vybirani vhodného feSeni se ovSem ukazalo, Ze takové LMS, které by spliiovalo pfesné
pozadavky dotazanych spole¢nosti neni snadné najit. VétSina zdarma nabizenych LMS
prichézi s fadou omezeni v podob¢ zpoplatnénych funkci nebo v omezeni poctu uzivatelt,
kteti mohou LMS vyuZivat. Dal$i nevyhodou velké skupiny LMS je, Ze nevyuZivaji

cloudové ulozisté. Mezi takové systémy patii napiiklad velmi populédrni Moodle.

Pro ucely kurzu byl nakonec zvolen cloudovy LMS od spole¢nosti Training Online s.r.o.,
ktery je dostupny na webovém portalu www.training-online.eu/cs. Spolecnost nabizi svij
systém bez vstupni investice ¢i mésic¢nich poplatka, ale bohuZzel také zpoplatnéné prémiové
sluzby. Kvtli témto sluzbam jsou nékteré funkce uzavieny béznym uzivatelim. Nejedna se
ovSem o zasadni omezeni. Systém oproti ostatnim LMS, které nabizeji prémiové sluzby,
neni omezen v poctu uzivatell ani v poctu vytvorenych vyukovych kurzi. Jedinym
zdsadnim omezenim tohoto LMS je, ze neumoziiuje uZzivatelim bez ptedplacenych

prémiovych sluzeb vytvaret testy.

Jednim z nejpodstatnéjSich diivodi, pro¢ byl zvolen tento systém, spociva v tom, ze jako
jeden z mala zdarma nabizenych LMS je pIn¢€ ptelozen do ¢estiny. Dalsi vyhodou je moZnost

vyuziti zdarma dostupné mobilni aplikace, pomoci které mohou uzivatelé studovat kdekoliv.

Hlavnim cilem vyukového kurzu je vznik komunity, ktera bude vytvatet a vyuZzivat kurzy
k rozvoji zamé&stnanctli v oblasti prace na pocitaci pomoci zvoleného LMS. Podniky si budou
moci samy vytvaret vyukové lekce, které budou piesné odpovidat jejich pozadavkim.

Nasledné budou moci sdilet tyto materidly s ostatnimi uzivateli LMS.

6.1 Popis prostiedi a konfigurace LMS

K vytvofeni samotného LMS je nutna registrace za pomoci jednoduchého formulare.
V ramci registrace je mozné si také vybrat vlastni jméno domény. Po dokonceni registrace

je nutné vytvoreni potvrdit pomoci e-mailu, ktery je zaslan na zvolenou e-mailovou adresu.


http://www.training-online.eu/cs

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 50

Registrace
Jméno
Prijmeni
Stat
E-mail
Doména
Jazyk Vyberte jazyk v
Terms & Conditions Souhlasim s Obchodnimi podminkami.
7de si pfectéte Obchodni podminky

Registraci souhlasim se Zasadami ochrany osobnich tdaji
Partner Nastavit se jako zprostiedkovatele (volitelné)
Captcha

I'm not a robot

Obrazek 8: Registrace LMS

Po GspéSném potvrzeni registrace se zobrazi tvodni obrazovka, kterou je mozné rozdélit do

w7

tfi Casti. V horni Casti se nachazi ovladaci panel, ktery umoznuje uzivateli vyuzivat

jednotlivé funkce LMS.

Mezi tyto funkce patii Moje studium slouZici k ptehlednému zobrazeni ptfidélenych kurzi.
Dalsi funkci je Chat. Jedna se o sluzbu umoziujici posildni zprav mezi jednotlivymi
uzivateli nebo v ramci pfidélenych kurzi v redlném cCase. Diky funkci Maj ucet si mize
uzivatel zobrazit a upravit své osobni udaje. Posledni funkci je Administrace, kterd je

pfistupna pouze administratorovi systému nebo uZzivateli s ptisluSnym opravnénim.

Dalsi dv¢ ¢asti se nachazeji pod ovladacim panelem. Na levé stran¢ se nachazi kalendar,
ve kterém se zobrazuji upozornéni vytvofené administratorem a vedle néj je sekce Moje

studium.
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Obrazek 9: Prostfedi LMS

Ke konfiguraci LMS slouZi skupina funkci Administrace. Zde se nachazeji funkce slouZici
k pfidavani jednotlivych uzivateli do systému. Pfidané uzivatele je mozné rozdélit do
jednotlivych skupin a pfidélovat jim pomoci funkce Role riizné opravnéni.

Déle se zde nachéazeji funkce umoznujici vytvafeni samotnych vyukovych kurzii

a jednotlivych lekci. Posledni dilezitou funkci je Nastaveni, pomoci které je mozné zménit

nastaveni celého systému.
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Obrazek 10: Funkce skupiny administrace

Pro ptidani uZivatell slouZi jednoduchy formulaf, ktery se nachézi ve funkci Uzivatelé. Po
vyplnéni zakladnich udajt uzivatele (ptihlaSovaci jméno, e-mailova adresa) se zasle e-mail,
pomoci kterého je vytvoren uzivatelsky ucet v systému. Ke spravé jednotlivych uzivateld

slouzi piehledna tabulka dostupna ve funkci UZivatel.
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I  UZIVATELSKE POSLEDNI _
JMEND PRIHLASENI

B B B D D D I . B

nixzwest@gma 2019-05-04 - .
il.com 19:51:52 Zakazano # Editovat @ Vymazat

JMEND PRIJMENT EMAIL ROLE SAMOPRIRAZENT SKUPINY AKCE

pnovak Pavel

mojak.ondrej@ 2019-05-04

g Tt gmail.com 19:53:42

Povoleno # Editovat

Potet zaznami na stranku:

Obrazek 11: Pfidani uzivatele

Pomoci funkce Skupiny je mozné rozd€lit vytvorené uzivatele do jednotlivych skupin. Diky
této funkce mohou byt kurzy vyuzivané vét§im poctem spole¢nosti. Kazda spole¢nost ma

k dispozici skupinu, kterou si sama spravuje.
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w» B

Vytvofit novou skupinu Pfifadit do kurzu Celkem 1 zdznamii (Zobrazeno od 1 do 1)

AKCE

FILTR

“ Pravni oddéleni “ 2019-04-11 # Editovat @ Vymazat

Potet zdznamii na stranku:

Obrazek 12: Vytvoreni skupiny
LMS bude vyuzivat vétsi pocet firem, proto je nutné, aby kazda firma méla vlastni skupinu,

do které ji nemiliZze zasahovat nikdo jiny neZ spravce dané skupiny. K tomu slouzi funkce

Role. Pomoci této funkce je mozné pridelit specificka opravnéni jednotlivym uzivatelim.

N

%
Vytvofit novou roli Celkem 3 zdznamii (Zobrazeno od 1 do 3)

JMENO NASTAVEND ROLE UZIVATELE SKUPINY KURZY UPOZORNENI PENEZENKA REPORTY SKINY VYTVORENO

user Zadny Zadny Zédny Zadny Zadny Zadny Zadny Zadny 7adny 2019-04-11 # Editovat
teacher Zadny Zadny Psat Psat Psat Zadny Zadny Psét Zadny 2019-04-11 # Editovat
admin Plny Piny Plny Piny Piny Plny Plny Plny Piny 2019-04-11 # Editovat

Potet zaznam( na stral

Obrazek 13: Funkce Role
Nejdulezitéjsi funkei LMS je samotné vytvareni vyukovych kurzd. K tomu slouzi funkce
Lekce a Kurzy. Za pomoci funkce Kurzy je mozné vytvotit vyukovy kurz, do kterého je
mozné vkladat jednotlivé lekce ve formatu Portable Document Format (PDF) nebo ve formé
video tutorialt. Tyto kurzy je mozZné nasledné pfid€lovat jednotlivym uZivatelim nebo

celym skupinadm.
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7 VYUKOVE MATERIALY

Vyukové materidly vytvofené pro potieby kurzu slouzi k sezndmeni uZzivatele
s prostfedim a zdkladnimi funkcemi jednotlivych softwarovych néstrojii. Materidly byly

vytvofeny pro Ctyii nastroje:

e operacni systém (Microsoft Windows),
e textovy procesor (Microsoft Office, Google Dokumenty),
e tabulkovy procesor (Microsoft Excel, Google Tabulky),

e ndstroj pro tvorbu prezentaci (Microsoft PowerPoint, Google Prezentace).

Jednotlivé vyukové materidly byly vytvofeny v aplikaci Microsoft Office Word
a PowerPoint. Nasledn¢ byly tyto materialy pfevedeny do formatu PDF, aby je bylo mozné
vlozit do LMS.

Tyto vyukové materidly jsou predevSim urceny pro uzivatele, ktefi maji minimalni znalosti
s vySe zminénymi softwarovymi nastroji. [ kdyzZ jsou vyukové materidly ureny predev§im
pro uzivatele snizkou znalosti téchto softwarovych nastrojii, jsou zde popsany také
pokrocilé funkce. Mezi takové funkce muzeme napiiklad zatadit nastroj hromadné
korespondence v textovém procesoru Microsoft Word nebo tvorbu kontingen¢nich tabulek

pomoci tabulkového procesoru Microsoft Excel.

Vsem kancelatfskym aplikacim (textovy procesor, tabulkovy procesor a néstroj pro tvorbu
prezentaci) jsou pfifazeny dva vyukové materialy. Textovy dokument popisujici prostredi
a vybrané funkce nastroje balicku Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) a prezentace
popisujici prostiedi nastroji Google (Dokumenty, Tabulky, Prezentace). Operacnimu
systétmu Microsoft Windows je vénovana jedna prezentace popisujici jeho prostiedi,
moznosti prace se soubory ataké je zde popsano prostiedi internetového prohlizece

Microsoft Edge.

Priméarnim cilem téchto materiala je uzivatele detailn€ seznamit s prostfedim a vybranymi
funkcemi dané aplikace. Diky praktickym tkoliim, které jsou soucasti vyukovych materiald,
se uzivatel nauci tyto funkce efektivné vyuZivat. Vyukové materidly prevazné popisuji
funkce, které byly pomoci dotaznikového Setfeni, rozebiraného v kapitole 4, vyhodnoceny

jako nejpouzivanéjsi.
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7.1 Obsah vyukovych materialu

Vyukové materidly vénovany kancelafskym softwarim balicku Microsoft Office
(Word, Excel, PowerPoint) maji podobnou strukturu. V tivodu seznamuji uzivatele
s obsahem vyukového materidlu. Poté nasleduji kapitoly vénujici se spusténi a detailnim
popisem prostiedi jednotlivych aplikaci. Nasledujici kapitoly obsahuji popis jednotlivych

karet, vysvétleni vybranych funkci a také praktické tkoly slouzici k procviceni.

Jako prvni rozebiranou kartou je karta Domii. V této kart¢ se nachazeji nejvice vyuzivané
funkce daného softwaru. Nékteré funkce nachézejici se v této karté jsou stejné, ovSem
najdou se zde také funkce a skupiny funkei, které jsou urceny pouze pro danou aplikaci.
Aplikace Excel oproti zbylym dvou aplikacim nabizi v kart¢ domt funkce souvisejici
s formatovanim bunék ¢i funkce slouzici k filtrovani dat v tabulkdch. PowerPoint navic

nabizi v kart¢ Domu skupinu funkci Snimky, které slouzi k uprave snimkt prezentace.

Stejné jako karta Domi tak karta vlozeni je stejnd pro vSechny tfi aplikace. Nachazeji se zde
funkce slouZzici k vkladani jednotlivych objektti do dokumentu. Mezi tyto objekty mizeme
fadit: obrazky, ikony, tabulky ¢i grafy. I pfesto, ze vétSina objekti, které mizeme vkladat
jsou stejné, tak kazda aplikace obsahuje specifické objekty pro vlozeni. V aplikaci Word
muzeme naptiklad vkladat objekty jako jsou kfizové odkazy slouzici k odkazovani na rtizné
¢asti dokumentu (text, obrazek, tabulka). Excel na rozdil od zbylych dvou aplikaci umoziiuje
uzivateli pracovat s analytickym nastrojem kontingencni tabulky, filtry ataké nabizi

rozSifenou praci s grafy.

Kapitola, kterd se vénuje kart€¢ Navrh se nachazi pouze v aplikacich Word a PowerPoint.
Funkce nachazejici se v této karté¢ se vénuji formatovani vzhledu dokumentu. Napitiklad
v aplikaci PowerPoint si diky skupindm funkci Motivy a Varianty miZeme vybrat jeden

z ptednastavenych vzhledl naseho snimku a nasledné zvolit libovolnou barevnou variantu.

V dokumentu uréeného pro aplikaci Excel je popsdna karta Rozlozeni stranky. Podobnou
kartu miZzeme také nalézt v textovém procesoru Word s ndzvem RozloZeni. Karty slouzi
k nastaveni vzhledu stranky, nabizi moZnosti nastaveni okraji dokumentu, velikosti stranky
¢1 uspotadani objekti.

Nasledujici kapitoly jsou pro kazdou aplikaci odlisné. Popisuji karty, které jsou specifické
pro dany software. V dokumentu Word jsou popsany karty Reference a Korespondence.

Karta Reference slouzi ke generaci automatického obsahu, vytvareni seznamt ¢i k vkladani
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poznamek. Karta Korespondence se vénuje predev§im nastroji hromadné korespondence
a funkcim slouzicim k vytvafeni seznamu piijemcti. Na praktickém piikladu vytvoteni

obalky jsou popsany zakladni funkce této karty.

Dokument urceny pro aplikaci PowerPoint obsahuje kapitoly popisujici karty Ptechody,
Animace a Prezentace. Karty Pfechody a Animace slouzi ke vkladani a Gipravé pfechodu,
animaci snimku ¢i objektu prezentace. Karta prezentace nabizi moznosti nastaveni a spusténi

vytvofené prezentace.

V dokumentu popisujici aplikaci Excel jsou rozebrany karty Vzorce a Data. Karta Vzorce
obsahuje funkce pracujici predevsim s daty. Nachazi se zde knihovna funkei, ve které je
muzeme vybirat a vkladat funkce urcené k vyhledavani, pocetnim operacim nebo vytvareni
statistik. V kart¢ Data se nachédzeji funkce slouzici k ptidavani filtri, pomoci kterych je
mozné filtrovat libovolna data v dokumentu. Dal$i néstroje nachazejici se na této karté€ slouzi

k propojovani dokumenti.

Na zavér jsou popsany karty Revize, Zobrazeni a Soubor. Tyto karty jsou spolecné pro
vSechny aplikace. Karta revize obsahuje funkce, pomoci kterych mizeme kontrolovat
gramatiku, prekladat text do vybranych jazykd nebo vkladat komentafe. Dalsi popsanou
kartou je Zobrazeni. Pomoci této karty je moZné nastavit zobrazeni naseho dokumentu.
Posledni kartou je Soubor, kde se nachazi informace o naSem dokumentu, ale ptedevsim se

zde nachdzeji funkce slouZici k uloZzeni dokumentu ¢i jeho tisku.

Vyukové prezentace urceny pro nastroje Google (Dokumenty, Tabulky, Prezentace). Slouzi
pouze k popsani vySe zminénych ndstrojii. Je zde detailn€ popsano prostfedi a karty

jednotlivych kancelatskych nastroj.

Posledni vyukovéa prezentace je vénovana opera¢nimu systému Microsoft Windows. V této
prezentaci se uzivatel sezndmi s pracovnim prostiedim Windows (pracovni plochou, hlavni
panel aj.). V dalsi ¢asti je ukazana prace se soubory ¢i aplikacemi. Posledni kapitola je

vénovana popisu prostiedi internetového prohlizece Microsoft Edge.
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ZAVER
Cilem této bakalarskeé prace bylo vytvoteni vyukového kurzu pro praci na pocitaci, ktery

odpovidal potfebam pracovniho trhu.

V teoretické ¢asti byla uvedena ptfesnad definice pojmu digitdlni gramotnost a také byly
popsany jeji Ctyii ¢asti. Nasledné byl étenaf seznamen s obsahem a cili strategie Ministerstva
prace a socialnich véci pojednavajici o podpofe arozvoji digitalni gramotnosti v Ceské
republice pro rok 2015-2020. Dalsi kapitola predstavuje koncept ECDL. V prvni ¢asti
seznamuje s historii a vyvojem konceptu v Evropé. Dal$i ¢ast seznamuje Ctenafe
s problematikou jednotlivym vyukovych programt nadace ECDL. Pfedev§im programu
ECDL Core je vénovand velka Cast prace, jsou zde popsany vSechny moduly tohoto
programu. Posledni ¢ast této kapitoly je zamétena na aktudlni ceniky produkti ECDL.
Posledni kapitola teoretické ¢asti pojednava o dalSich moznostech vyuky prace na pocitaci.
Byla zde popsana certifikace spolecnosti Microsoft MOS. Tento vyukovy program je
zaméten na praci s baliCkem Microsoft Office 365. Dalsi popsanou alternativou jsou kurzy
pocitatoveé Skoly Gopas. Posledni probiranou moznosti jsou video tutoridly dostupné na
webovém portalu Seduo.cz. V posledni ¢asti byly porovnany ceny kurzi zaméfenych na

praci s kancelarskym softwarem.

V praktické ¢asti byl vytvotfen dotaznik pomoci sluzby zprostiedkované webovym portalem
Vyplnto.cz. Dotaznik byl sloZzen zotazek rozdélenych do tfi skupin: informace
o podniku, podpora digitalni gramotnost v podniku a software. Nasledn¢ byl dotaznik
rozeslan do podnikii na tizemi Ceské republiky, po ukonéeni sbéru dat byl dotaznik
vyhodnocen. Z vysledku Setfeni vyplyva, Ze vétSina dotdzanych podnikli ma zajem o vyuku
prace na pocitaci, 1 prestoze maji povédomi o certifikacich ECDL a MOS uptednostiiuji
interni Skoleni svych zaméstnanct. Z Casti dotaznikli zaméfujici se na vyuzivany software
vyplyva, ze nejvice vyuzivanymi skupinami softwarovych nastroji jsou operacni systémy
Microsoft Windows, internetové prohlizece (Google Chrome, Microsoft Edge), textové
procesory (Microsoft Word, Google Dokumenty) a tabulkové procesory (Microsoft Excel,
Google Tabulky). Ukézalo se, ze méné vyuzivanymi nastroji jsou nastroje pro tvorbu

prezentace (Microsoft PowerPoint, Prezi) a e-mailovy klienti (Microsoft Outlook).

Diky zjisténym vysledkiim bylo mozné stanovit pozadavky na IT znalosti na trhu préce,

kterymi musi uchaze¢ disponovat. Na zaklad¢ ziskanych informaci byl vytvoren vyukovy


http://www.seduo.cz/
http://www.vyplnto.cz/
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kurz pomoci LMS, do které¢ho byly vlozeny vyukové lekce popisujici prostiedi a vybrané

funkce nejpouzivangjsich softwarovych nastrojt.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 59

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

[3]

[4]

[3]

[6]

[7]

[8]

[9]

HENDRICKS, Beth. What Is Digital Literacy? - Definition & Example | Study.com.
Study.com [online]. Mountain View, CA: Study.com, ¢2003-2019 [cit. 2019-05-08].
Dostupné z: https://study.com/academy/lesson/what-is-digital-literacy-definition-

example.html

Strategie DG.pdf. Ministerstvo prace a socialnich veci [online]. Praha: Ministerstvo
prace  asocialnich  véci, 2019 [cit. 2019-05-08]. Dostupné  z:
https://'www.mpsv.cz/files/clanky/21499/Strategie DG.pdf

Vyklad pojml. ECDL [online]. Praha: ECDL Foundation, ¢1999-2019 [cit. 2019-05-
08]. Dostupné z: http://www.ecdl.cz/vyklad pojmu.php

STEPANKOVA, Olga. S pocitacem do Evropy: ECDL. 2., aktualiz. vyd. Bro:
Computer Press, 2007. ISBN 978-80-251-1844-3.

About ECDL Foundation - ICDL - International Computer Driving Licence. ECDL
[online]. Dublin: ECDL Foundation, ¢1997-2019 [cit. 2019-05-08]. Dostupné z:
http://ecdl.org/about

Co je ECDL. ECDL [online]. Praha: ECDL Foundation, c1999-2019 [cit. 2019-05-08].
Dostupné z: http://www.ecdl.cz/o_projektu.php

Aktuélni stav v Ceské republice. ECDL [online]. Praha: ECDL Foundation, ¢1999-
2019 [cit. 2019-05-08]. Dostupné z: http://www.ecdl.cz/aktualni_stav_testovani.php

ECDL certifikace. Nicom, a.s. pocitacova a fotograficka Skola [online]. Brno: Nicom

a.s., 2019 [cit. 2019-05-08]. Dostupné z: https://www.nicom.cz/ecdl-certfikace/

ECDL - www.bfz.cz. Bfz [online]. Cheb: bfz o.p.s, 2019 [cit. 2019-05-08]. Dostupné
z: https://www.bfz.cz/dalsi-aktivity/ecdl/

[10] Programy konceptu ECDL. ECDL [online]. Praha: ECDL Foundation, c1999-2019

[cit. 2019-05-08]. Dostupné z: http://www.ecdl.cz/programy_ecdl.php

[11] Certifikace ECDL Start. ECDL [online]. Praha: ECDL Foundation, c1999-2019 [cit.

2019-05-08]. Dostupné z: http://www.ecdl.cz/cert_ecdl start.php



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 60

[12] Certifikdt ECDL. ECDL [online]. Praha: ECDL Foundation, ¢1999-2019 [cit. 2019-
05-08]. Dostupné z: http://www.ecdl.cz/cert ecdl.php

[13] Sylaby a moduly. ECDL [online]. Praha: ECDL Foundation, ¢1999-2019 [cit. 2019-
05-08]. Dostupné z: http://www.ecdl.cz/sylaby.php

[14] CHABERA, Jifi. ECDL: priwvodce piipravou na testy. 1. vyd. Brno: Computer Press,
2012. ISBN 978-80-251-3144-2.

[15] FRANCU, Marie. Jak zvlddnout testy ECDL. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2007.
ISBN 978-80-251-1485-8.

[16] Certifikdt ECDL Advanced. ECDL [online]. Praha: ECDL Foundation, c1999-2019
[cit. 2019-05-08]. Dostupné z: http://www.ecdl.cz/cert_ecdl advanced.php

[17] Certifikdt ECDL Expert. ECDL [online]. Praha: ECDL Foundation, ¢1999-2019 [cit.
2019-05-08]. Dostupné z: http://www.ecdl.cz/cert_ecdl expert.php

[18] Certifikat Digitalni fotografie. ECDL [online]. Praha: ECDL Foundation, ¢1999-2019
[cit. 2019-05-08]. Dostupné z: http://www.ecdl.cz/cert_digi photo.php

[19] Certifikat e-Citizen. ECDL [online]. Praha: ECDL Foundation, c1999-2019 [cit. 2019-
05-08]. Dostupné z: http://www.ecdl.cz/cert_ecitizen.php

[20] E-Citizen - ICDL - International Computer Driving Licence. ECDL [online]. Dublin:
ECDL Foundation, c1997-2019 [cit. 2019-05-08]. Dostupné z: http://ecdl.org/about-

ecdl/e-citizen

[21] Certifikat ECDL Profile. ECDL [online]. Praha: ECDL Foundation, ¢1999-2019 [cit.
2019-05-16]. Dostupné z: http://www.ecdl.cz/cert_ecdl profile.php

[22] Doporucené vzdélavaci profily. ECDL [online]. Praha: ECDL Foundation, ¢1999-
2019 [cit. 2019-05-08]. Dostupné z: http://www.ecdl.cz/profily.php

[23] Doporucené ceny pro testovaci stiediska. ECDL [online]. Praha: ECDL Foundation,
c1999-2019 [cit. 2019-05-08]. Dostupné z: http://www.ecdl.cz/cenik.php



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 61

[24] MOS 2016 :: Certify :: Microsoft Office Specialist :: Certiport. Certiport [online].
American Fork: NCS Pearson, Inc., 2018 [cit. 2019-05-08]. Dostupné z:
https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Microsoft/MOS/Certify/MOS-2016

[25] Microsoft Office Specialist :: Certiport. Certiport [online]. American Fork: NCS
Pearson, Inc., 2018 [cit. 2019-05-08]. Dostupné zZ:
https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Microsoft/MOS/Overview

[26] MOS Word :: MOS Certifications :: Microsoft Office Specialist :: Certiport. Certiport
[online]. American Fork: NCS Pearson, Inc., 2018 [cit. 2019-05-08]. Dostupné z:
https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Microsoft/MOS/Certify/Word

[27] MOS Excel :: Certifications :: Microsoft Office Specialist :: Certiport. Certiport
[online]. American Fork: NCS Pearson, Inc., 2018 [cit. 2019-05-08]. Dostupné z:
https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Microsoft/MOS/Certify/Excel

[28] MOS PowerPoint :: Microsoft Office Specialist :: Certiport. Certiport [online].
American Fork: NCS Pearson, Inc., 2018 [cit. 2019-05-08]. Dostupné z:
https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Microsoft/MOS/Certify/PowerPoint

[29] MOS Access :: Certifications :: Microsoft Office Specialist :: Certiport. Certiport
[online]. American Fork: NCS Pearson, Inc., 2018 [cit. 2019-05-08]. Dostupné z:
https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Microsoft/MOS/Certify/Access

[30] MOS Outlook :: Certifications :: Microsoft Office Specialist :: Certiport. Certiport
[online]. American Fork: NCS Pearson, Inc., 2018 [cit. 2019-05-08]. Dostupné z:
https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Microsoft/MOS/Certity/Outlook

[31] OneNote :: Certify :: Microsoft Office Specialist :: Certiport. Certiport [online].
American Fork: NCS Pearson, Inc., 2018 [cit. 2019-05-08]. Dostupné z:
https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Microsoft/MOS/Certify/OneNote

[32] Certify :: Microsoft Office Specialist :: Certiport. Certiport [online]. American Fork:
NCS Pearson, Inc., 2018 [cit. 2019-05-08]. Dostupné Z:
https://certiport.pearsonvue.com/Certifications/Microsoft/MOS/Certify/SharePoint



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 62

[33] Zékladni informace | Pocitacova skola Gopas, a.s. GOPAS [online]. Praha: GOPAS,
a.s., 2019 [cit. 2019-05-16]. Dostupné Z:
https://www.gopas.cz/Certifikace/MOS/Zakladni-informace.aspx

[34] Profil Pocitacové Skoly Gopas | Pocitacova skola Gopas, a.s. GOPAS [online]. Praha:
GOPAS, as., 2019 [cit. 2019-05-16]. Dostupné z: https://www.gopas.cz/O-

firme/Profil-firmy.aspx

[35] Microsoft Excel - zadkladni kurz MSEX1 | Pocitacova Skola Gopas, a.s. GOPAS
[online]. Praha: GOPAS, a.s., 2019 [cit. 2019-05-16]. Dostupné z:
https://www.gopas.cz/Kurzy/Katalog-kurzu/Kurzy-START/Microsoft-Excel-
zakladni-kurz-MSEX1.aspx

[36] Microsoft Word - zakladni kurz MSWDI1 | Pocitatova skola Gopas, a.s. GOPAS
[online]. Praha: GOPAS, a.s., 2019 [cit. 2019-05-16]. Dostupné z:
https://www.gopas.cz/Kurzy/Katalog-kurzu/Kurzy-START/Microsoft-Word-
zakladni-kurz-MSWD1.aspx

[37] Microsoft PowerPoint- zékladni kurz MSPW1 | Pocitacova skola Gopas, a.s. GOPAS
[online]. Praha: GOPAS, a.s., 2019 [cit. 2019-05-16]. Dostupné z:
gopas.cz/Kurzy/Katalog-kurzu/Kancelarske-programy/Microsoft-
PowerPoint/Microsoft-PowerPoint-zakladni-kurz-MSPW 1 .aspx

[38] Online kurzy, seminatre, odborné Skoleni a firemni vzdélavani — Seduo.cz. Seduo.cz
[online]. Praha: LMC s.r.0., c¢1996-2019 [cit. 2019-05-16]. Dostupné z:

https://www.seduo.cz/

[39] Excel pro zacate¢niky - Online kurz na Seduo.cz. Seduo.cz [online]. Praha: LMC s.r.0.,
c1996-2019 [cit. 2019-05-16]. Dostupné z: https://www.seduo.cz/excel-pro-

zacatecniky

[40] PowerPoint 2016: Nejen pro zac¢atecniky - Online kurz na Seduo.cz. Seduo.cz [online].
Praha: LMC sr.o., ¢1996-2019 [cit.  2019-05-16]. Dostupné  z:

https://www.seduo.cz/powerpoint-2016-nejen-pro-zacatecniky



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 63

[41] Word 2016: Vytvatejte perfektni dokumenty - Online kurz na Seduo.cz. Seduo.cz
[online]. Praha: LMC s.r.0., c1996-2019 [cit. 2019-05-16]. Dostupné z:
https://www.seduo.cz/word-2016-vytvarejte-perfektni-dokumenty

[42] Objednavka testovani | Pocitacova skola Gopas, a.s. GOPAS [online]. Praha: GOPAS,
a.s., 2019 [cit. 2019-05-16]. Dostupné Z:
https://www.gopas.cz/Certifikace/ECDL/Objednavka-Testovani.aspx



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 64

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CEPIS Council of European Professional Informatics Societies
CSKI Ceska Spole¢nost pro Kybernetiku a Informatiku

DIGCOMP Digital Competence Framework for Citizens

ECDL European Certification of Digital Literacy

ESDIS Eployment and Social Dimension of the Information Society
ICDL International Certification of Digital Literacy

LMS Learning Management Systém

M Oznaceni modulu programu ECDL Core

MOS Microsoft Office Specialist



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

65

SEZNAM OBRAZKU

Obréazek 1: Casti digitalni gramotnoSti [2] «....o.oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 11
Obrazek 2: Hloubka digitalni znalosti dle ECDL [6] ....ccoeoeoiieeiiiiieiieeeieeeeeeeee, 14
Obrazek 3: Moduly certifikatu ECDL Start [11]....cccoooiiiiieiieniieieieeieecee e 17
Obrazek 4: Moduly certifikatu ECDL [12]...ccucioiiiiiiiiiiiieeieeeeceee e 18
Obrazek 5: Moduly programu ECDL Advanced [16] .......cccccveeeiiieniieeeieecieeeeieeae 20
Obrazek 6: Moduly programu ECDL Digitalni fotografie [18] .........cccocvvevcvveernennns 20
Obrazek 7: ECDL Profil [22]...ciooiieiiiieeieeeeteste et ens 21
Obrazek 8: Registrace LIMS........cooiiiiiiiiiiiieieetesee et ens 50
Obréazek 9: Prostfedi LIMS ... 51
Obrazek 10: Funkce skupiny adminiStrace........c.cceceeeeveenienieneeneniienecenecseceeeeene 52
Obrazek 11: PHAANT UZIVALELE ......ooueeiiiieiieieeeeeeeeee s 52
Obrazek 12: Vytvoreni SKUPINY .......ccveriiiiiiiriieiieie ettt ens 53

ODbrazek 13: FUNKCE ROLE ...t ae s 53



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

SEZNAM GRAFU

Graf 1: Rozdéleni respondentil podle Krajit CR ........oo.ovoveeeeeeeeeeeeeee e 30
Graf 2: SeKtOTY trIU ....oeeiiiiieie e e 31
Graf 3: Rozdéleni podnikll podle poctu zamestnancill ...........ceccveeeveerieeieenreenieennnnens 32
Graf 4: Zajem o vyuku digitalni gramotnosti .........cceecveeveeeriieniieeiiienieeieesre e 32
Graf 5: Typ podporovaného SKoleni...........ccccveeiiieeiiieeiiie e 33
Graf 6: Cena za proskoleni jednoho zameEstnance ............cccccveeeeivieecieeecieecciie e, 34
Graf 7: Znalost certifikatih ECDL a MOS.....c.ccooiiiiiiiiieieeeeeeeeee e 35
Graf 8: Certifikace ECDL a MOS u ptijimaciho fizeni.........cccceeeverieecieenieenieennnnns 36
Graf 9: OperaCng SYSEEIM ......cc.evuiiriiiiiiiiieeicrtere ettt 37
Graf 10: Funkce operaniho SYStemu ..........ccoceeviriiiiiinieiiiniiniccciceceeceeee 38
Graf 11: TEXtOVE PrOCESOTY ...vveeruviieiiieeriiieeiieeenteeeseteeeseteeetreesereesseeesseeessseesssseesnns 39
Graf 12: Funkce teXtOVENO PrOCESOTU. .....cuiiuiieiieriieeieeniieereeneeeveesieeereeseneereeseneens 40
Graf 13: TabulKOVE PrOCESOTY ....ccueiuiiriiiiiiiiriierieeicetee ettt 41
Graf 14: Funkce tabulkovEého proCesoru...........ocueeriiiiiiinieiiieiieiieee e 42
Graf 15: Vyuziti prezentanich NAStrOjl.......ceeeeveeriiiiiienieeiierie et eve e 42
Graf 16: Typ néstroje pro tvorbu prezentaci..........cccceveeeveeerieeeiieeniieeeie e 43
Graf 17: Funkce ndstroje pro tvorbu prezentaci ...........ooceeeveerieiiieeniieeiieesieeieeene 44
Graf 18: E-mailovy KHenti......c.oooiiiiiiiiiiiieieetee e 45
Graf 19: Internetove ProhliZECe ........c.uvevviieiiiieiiieeiee e 46
Graf 20: Souhrn VysIedKil.......coeeiiiiiiiieiieee e 46



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

67

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: aktualni stav ECDL certifikatt v CR [7].veveveeeeeeeeeeeeeeeee e 16
Tabulka 2: Cenik ECDL Kurzll [23] ...vveeeiieeiie ettt 22
Tabulka 3: Cenik ECDL IndeXt [23] ..oooooviiiiiiieieeeieeeee e 22
Tabulka 4: Cenik ECDL doKladt [23]....c..oooiiiiiiieeieeeeeeeeeee e 23
Tabulka 5: Cenik kurzi Gopas [35] [36] [37] .cccveervreeriieeiieeeee et 26
Tabulka 6: Cenik kurza portalu Seduo.cz [39] [40] [41]..eeeeeveeeiiieeieeeeeeeeeeeeee, 27

Tabulka 7: porovnani cen kurzii [35] [36] [37][39] [40] [41] [42].cceeevvvevveeiiennns 27



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

68

SEZNAM PRILOH

Piiloha P1: Dotaznik

Piiloha P2: Obsah disku CD



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazeni respondenti,

rad bych Vas touto cestou pozadal o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé bakalarské
prace. Prace se zabyva vyukou digitalni gramotnosti v podnicich. Dotaznik se sklada ze tti
¢asti, a to specifikaci firmy, podporou vyuky digitdlni gramotnosti a sekci software. Cilem
dotazniku je zjistit zajem o vyuku digitalni gramotnosti v podnicich a nasledné vypracovani

vyukovych materiala v této oblasti.

Tento dotaznik je zcela anonymni a nezabere Vam vice nez 5 minut. Vysledky dotazniku,

budou pouzity pouze pro Gcely mé bakalatiskeé prace.
INFORMACE O PODNIKU
Otazky v této ¢asti se zabyvaji specifikaci Vaseho podniku.

1. Ve kterém Kkraji se nachazi Vas podnik? (povinna otazka)

Hlavni mésto Praha
Stfedocesky kraj
JihocCesky kraj
Plzenisky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovehradecky kraj
Pardubicky kraj
Kraj vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj
améieni Vaseho podniku? (povinna otazka)
Informacni technologie
Obchod
Vyrobni primysl
Doprava a pireprava
Cestovni ruch
Remesla
Reality
Finan¢ni sluzby
Zemédélstvi
Zdravotnictvi
Vzdélani
Vlastni odpovéd’:
3. Velikost Vaseho podniku podle po¢tu zaméstnancii? (povinna otazka)
o 1-10 zaméstnanct
o 11-25 zaméstnanct

O O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OMNODOOLOOOOOOOoOOoOOoOOoOo



o 26-50 zaméstnanct
o 51-100 zaméstnancu
o 101 a vice zaméstnancu

DIGITALNI GRAMOTNOST

Otazky v této ¢asti jsou zaméteny na postoj Vaseho podniku vici vzdélavani zaméestnanct

v digitalni gramotnosti.

4. Zvazujete vyuku prace na pocitaci ve Vasi firmé? (povinna otazka)
o Ano (Pteskocit na otazku 5)
o Ne (Pteskocit na otazku 9)
5. Jaky typ Skoleni preferujete? (povinna otazka
o Interni (S8kolim si zaméstnance sdm)
o Externi (externi firmou)
6. Znate certifikaty ECDL nebo MOS (Microsoft Office Specialist)? (povinna
otazka
o ECDL
o ECDLi1MOS
o Neznam
7. Jaka je vami piedstavovana cena za proskoleni jednoho zaméstnance? (povinna
otazka)
o Vice nez 2000 K¢
1000-1999 K¢
500-999 K¢
Nic

o O O

8. Upfrednostnite u prijimaciho Fizeni uchazece disponujiciho ECDL nebo MOS
certifikatem? (povinna otazka)
o Ano
o Ne

SOFTWARE
Otazky v této Casti jsou zaméteny na software a funkce, které vyuzivate ve VaSem podniku.
Operacni systém

Otazky v této sekci jsou zaméfeny na operacni systém a funkce, které vyuzivate ve Vasem

podniku

9. Jaky operacni systém vyuZivate? (povinna otazka)

o Microsoft Windows
o Linux
o MacOS

10. Jaké funkce operac¢niho systému vyuzivate? (povinna otazka)

o Préace se soubory
o Prace s internetem



Prace s aplikacemi
Ochrana dat, zalohovani
Ptipojeni do pocitaové site
Vlastni odpovéd’:

0 O O O

Textovy procesor

Otazky v této sekci jsou zaméteny na typ a funkce textového procesoru, ktery Vas podnik
vyuziva. Textovym procesorem myslime napi. Microsoft Word.

11. Pouzivate v podniku textovy procesor? (povinna otazka)

o Ano (Pteskocit na otazku 12)
o Ne (Pteskocit na otazku 15)

12. Jaky textovy procesor vyuZivate?

o Microsoft Word

o Dokumenty Google
o LibreOffice Writer
o Open Office

o 1Work Pages

o Vlastni odpovéd”:

J

13. Jaké funkce textového procesoru vyuZivate ve svém podniku?

Prace s textem

Préce s tabulkami, obrazky a jinymi objekty

Prace se Sablonami

Vyuziti referenci (obsahy, seznamy, kiiZzové odkazy)
Hromadna korespondence

Prace s makry

Vlastni odpoveéd:

O O O O o0 o0 O

Tabulkovy procesor

Otazky v této sekci jsou zametfeny na typ a funkce tabulkového procesoru, ktery Vas podnik

vyuziva. Tabulkovym procesorem myslime napi. Microsoft Excel.

14. Vyuziva Vas podnik tabulkovy procesor? (povinna otazka)

o Ano (Pteskocit na otazku 15)
o Ne (Pteskocit na otazku 17)

15. Jaky tabulkovy procesor vyuzivate?

Microsoft Excel
Tabulky Google
LibreOffice Calc
iWork Numbers
o Vlastni odpoved”:

o O O O

16. Jaké funkce tabulkového procesoru vyuZzivate ve svém podniku?

o Vytvareni a uprava tabulek



Prace s grafy

Préace s funkcemi (matematické, logické, finan¢ni atd.)
Prace se Sablonami

Préace s makry

Vlastni odpoved:

0O O O O O

Nastroj pro tvorbu prezentace

Otazky v této sekci jsou zaméteny na typ a funkce nastroje pro tvorbu prezentace, ktery Vas

podnik vyuziva. Nastrojem pro tvorbu prezentace myslime napt. Microsoft PowerPoint.

17. Vyuziva Vas podnik nastroj pro tvorbu prezentaci? (povinna otazka)

o Ano (Pteskocit na otazku 18)
o Ne (Pteskocit na otazku 20)

18. Jaky nastroj pro tvorbu prezentaci vyuzivate?

o Microsoft PowerPoint
o Prezentace Google

o Prezi

o LibreOffice Impress
o 1Work Keynote

o Vlastni odpovéd™:

J

19. Jaké funkce nastroje pro tvorbu prezentaci vyuzZivate ve svém podniku?

Vytvatreni snimku prezentace a jejich uprava
Prace s objekty (obrazky, tabulky grafy atd.)
Préace s motivy

Vytvéteni Sablon

Préace s pozndmkami

Prace s animacemi a pfechody

Vlastni odpovéd’:

0 O O O O O O

E-mailovy klient

Otazky v této sekci jsou zaméteny na typ e-mailového klientu, ktery Vas podnik vyuziva.

E-mailovym klientem myslime napi. Microsoft Outlook.

20. Vyuziva Vas podnik e-mailového klienta? (povinna otazka)

o Ano (Pteskocit na otazku 21)

o Ne (Pteskocit na otazku 22)
21. Jaky e-mailovy klient vyuZivate?

o Microsoft Outlook

o Moziila Thunderbird

o eM Mail

o Mail (MacOS)

o Vlastni odpoveéd:



Internetovy prohlize¢

Otazky v této sekci jsou zaméfeny na typ internetového prohlizece, ktery Vas podnik

vyuziva. Internetovym prohlizeCem myslime napt. Microsoft Edge.

22. Vyuziva vas podnik internetovy prohlize¢? (povinna otazka)

o Ano (Pteskocit na otazku 23)
o Ne (Preskocit na konec)

23. Jaky internetovy prohliZe¢ vyuzivate?

Google Chrome

Mozilla Firefox

Microsoft Edge (Internet Explorer)
Safari

Opera

Vlastni odpovéd™:

O O O O O O



PRILOHA P2: OBSAH DISKU CD

o \fulltext.pdf
e \prilohy
o \zpracovani dat dotazniku.xlsx
o \vyukove materialy
= \prace s pc
e \microsoft windows.pdf
e \microsoft windows.pptx
e \screenshots
= \prezentacni_nastroje
e \powerpoint
o \screenshots
o \prakticke ukazy 1-5.pptx
o \microsoft powerpoint.pdf
e \dokumenty google
o \screenshots
o \prezentace google. pdf
o \prezentace google.pptx
= \tabulkovy procesor
e \microsoft excel
o \screenshots
o \prakticke ukazky.xlsx
o \microsoft_excel.pdf
e \tabulky google
o \screenshots
o \tabulky google.pptx
o \tabulky google.pdf
= \textovy_ procesor
e dokumenty google
o \screenshots
o \dokumenty google.pptx
o \dokumenty google.pdf
e \microsoft word
o \screenshots
o \prakticke ukazky 1-11.docx
o ‘\microsoft word.pdf



