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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je analyza informac¢ni zalozni podpory Zdravotnické zachranné
sluzby Jihomoravského kraje. Vystupem prace je zhodnoceni soucasného stavu zaloznich
systémd, zjisténi jejich silnych a slabych stranek a navrzeni readlnych kroka za ucelem

kvalitnéjsi akceschopnosti pro zasahy v terénu.

Teoreticka Cast je zamétena na vymezeni zakladnich pojmt uzitych v této diplomové praci.
Opira se o platnou legislativu a stavajici postupy pro feseni mimotradnych udalosti.

rowr

V praktické casti je nejprve predstavena informacni podpora pouzivana u Zdravotnické
zachranné sluzby v Jihomoravském kraji vcetné jejich zaloh. Diky zhodnoceni dat
z redlného cviceni zaméfeného na simulaci vypadku elektrické energie jsou rozpoznana
rizika jednotlivych systému. Analyza informacni zalozni podpory dale zahrnuje komparaci

s ostatnimi kraji v Ceské republice a vyhodnoceni analyz What If a SWOT.

Zjisténa fakta jsou porovnana s teoretickymi poznatky a na jejich zaklad¢ jsou vytvoreny

navrhy na nova a efektivnéjsi feSeni v této problematice.

Klicova slova: Informacni podpora, zdravotnickd zachranna sluzba, krajské zdravotnické

operacni stredisko, blackout, zdalozni informacni podpora, radiokomunikace



ABSTRACT

The thesis aim is to analyze the information backup systems of the Emergency Medical
Service of the South Moravian Region. The output of the thesis is to evaluate the current
state of backup systems, to identify their strengths and weaknesses, and to propose realistic
solutions leading to the improvement of the operational capability in the emergency

interventions.

The theoretical part is focused on the definitions and basic terms used in this thesis. This

part includes the current law and procedures for dealing with extraordinary events.

The practical part introduces the information systems used by the Emergency Medical
Service in the South Moravian Region, including their backups. By evaluating the data
from a real simulation of a power failure, the risks of particular subsystems are identified.
The analysis of information backup support contains a comparison between the Emergency
Medical Service in the South Moravian Region and the other regions in the Czech

Republic. The What If analysis and SWOT analysis is also included.

The results of the analyses are compared with theoretical findings. Based on this
comparison, the new effective solutions are suggested for the improvement of emergency

interventions.

Keywords: Information support, medical rescue service, regional medical operating

center, blackout, back-up information support, radiocommunication
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UvVOD

V soucasné dobé lidskd populace zije v neustalém strachu, aby neselhaly technologie, na

kterych je zavisla v kazdodennim Zivote¢.

I kdyZ se v posledni dobé zacalo vice dbat na prevenci a predikci technologickych selhani,
jsme jako ob¢ané svédky dennodennich zprav o mimoradnych udalostech, které méné ¢i

vice ovliviiuji napiiklad technologické systémy vyuzivané lidstvem.

Jsou viak stéZejni subjekty na tzemi Ceské republiky piipraveny na krizové situace

plosného vypadku elektrické energie? Jaka je prevence v oblasti informaéni podpor?

Diplomova prace ma za cil odpovédét pravé na tyto aktudlni otazky, a to predevSim
z pohledu jednoho ze ¥ hlavnich aktérii Integrovaného zichranného systému v Ceské
republice s oblastnim plsobenim na jizni Moravé, a tim je Zdravotnicka zadchrannd sluzba

Jihomoravského kraje. Prace je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti jsou popsana vSechna dulezita fakta, kterd Cerpaji z aktudlné dostupné
literatury. Obsahuje pfedev§im vymezeni pojmi, analyzu zdroji svéta, popis vybranych
pouzitych metod a legislativni rdmec, o ktery se musi opirat navrhovand realnd feSeni
problému. V rdmci prace je legislativa popsana jak s ohledem na problematiku feSeni
mimotadné udalosti, tak s ohledem na zakotveni fenoménu energetiky v zakonech platnych

pro Ceskou republiku.

Prakticka c¢ast je rozdélena do péti kapitol. Nejprve je predstaven subjekt Zdravotnické
zadchranné sluzby Jihomoravského kraje a jeho aktudlni informacni podpora pro
uskutecnovani vyjezdit k udalostem. V nasledujici kapitole jsou pifedstaveny vyuzivané
informacni systémy a jejich navazujici zalohy. Pro celkové zhodnoceni aktualniho stavu
jsou pouzity konkrétni metody What If analyzy a analyzy SWOT v Sesté kapitole. V této
kapitole jsou také jasn¢ definovany slabé a silné stranky subjektu a to v zévislosti na
vysledcich ze cviceni Blackout 2015 konaném na uzemi Moravy pro Integrovany
zachranny systém. V sedmé kapitole je zpracovana komparace informacnich systému

pouzivanych ve zdravotnickych zachrannych sluzbach v krajich Ceské republiky.

Na zaklad¢ zjisténych vysledkit z jednotlivych analyz jsou v osmé kapitole navrzena
zlepSeni pro jednotlivé systémy pouZivané jako informacni podpora u Zdravotnické

zachranné sluzby Jihomoravského kraje s ohledem na jejich zalohy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKE VYCHODISKO PRACE

Pro kvalitni vysledné poznatky v praktické casti je zapotiebi vychazet z jiz danych
teoretickych souvislosti. Proto je na zacatku celé diplomové prace kladen dlraz na spravny

teoreticky zéaklad.

Prvni kapitola je rozd€lena na souhrnné poznatky k jednotlivym pouzivanym pojmim.
Vymezeni pojmt je dilezité pro pochopeni celkové problematiky a tématu diplomové
prace. Do kapitoly kromé definic jednotlivych odbornych pojmu je vSak zatazen i1 dulezity

ramec legislativy k celé této problematice.

Zajimavou casti s dil¢imi vystupy je analyza zdroji svéta, kde je popsan pfistup ke
krizovému managementu ze zahrani¢nich zdroji ¢i sumarizace poznatkll z realnych

krizovych situaci pti vypadku elektrické energie ve svéte.

V neposledni fad¢€ je zpracovana teorie pro pouzité metody, které jsou vyuzity v praktické

¢asti na zhodnoceni aktudlniho stavu systému informacéni podpory.

1.1 Vymezeni pojmi

vvvvvv

Zdravotnické zadchranné sluzby (ZZS) a mimotadnych udalosti (MU) obecné.

Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém (IZS) se zacal vytvaiet v Ceské republice (CR) od roku
1993. Vznikl na zaklad¢ potieby spolecné koordinace a spoluprace zdravotnikli, hasict
a policisti. Spoluprace na mistech udalosti jiz fungovala predtim, avSak probihala bez
zasadné ustanovenych a zakotvenych pravidel. Bylo vSak potfeba vymezit koordinaci
postupi jednotlivych slozek, pracovni naplné a také urcit pravomoci jednotlivych slozek.

Na zaklad¢ toho vstoupil v platnost zdkon o integrovaném zachranném systému. [1]

Za 1ZS je tedy povazovéana soucinnost slozek a koordinovany postup pii zachrannych
a likvidacnich praci mimotadné udalosti. IZS je definovan zdkonem €. 239/2000 Sb. z 28.
cervna 2000 o integrovaném zachranném systému. Tento zdkon byl pozdé€ji novelizovan
zékonem ¢. 320/2002 Sb. o zméné a zruSeni nékterych zadkonl v souvislosti s ukon¢enim

¢innosti okresnich uradi. [2]
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v

Zakon ¢. 239/2000 Sb. ustanovuje zakladni slozky IZS a jejich plisobnost. Dale urcuje
pravomoc statnich organt a organli tzemnich samospravnich celkll, prava a povinnosti
pravnickych a fyzickych osob pii ptipraveé ¢i v prubéhu krizového stavu. Krizovymi stavy
se rozumi stavy nebezpeci, stavy nouze a stavy ohrozeni statu ¢i stavy valecné. 1ZS je
vyuzivan v situacich, kdy je potfeba provadét zachranné a likvidacni prace nebo také

b&hem piiprav na vznik mimotadné udalosti za ucasti dvou ¢i vice slozek 1ZS. [2]

Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicka zachranna sluzba se déli na 14 tizemni stfediska v ramci Ceské republiky.
Ziizovateli Uzemnich stfedisek ZZS jsou kraje a u hlavniho mésta Prahy je to
samotné hlavni mésto Praha — magistrat. Organizacni struktura ZZS neni jednotné a jeji
fizeni neni na rozdil od dalSich zakladnich slozek IZS centralizované. Tim je myslen
Hasiésky zachranny sbor (HZS) a Policie Ceské republiky (PCR). Tento aspekt mnozi jiz
mnoho let napadaji, avSak zajistit pferod zdravotnické zachranné sluzby jako globalni
organizace CR ma své plusy i minusy. ZZS nepiedstavuje autonomni systém a pii
napliiovani své funkce vychazi predevSim ze zdkona €. 374/2011 Sb., o zdravotnické

zachranné sluzbé. [3]

Funkce Ministerstva zdravotnictvi ve vztahu k ZZS je pouze metodicka. Primarnim
poslanim ZZS se stava poskytovani odborné prednemocni¢ni neodkladné péce (PNP) od
okamziku vyrozuméni az po ptedani pacienta do zdravotnického zatizeni (ZZ). Zakladnim
jednotnym principem ¢innosti se stava provedeni maxima moznych dostupnych lékaiskych
1 nelékatskych vykonl na misté zasahu a pted hospitalizaci. Pro uvedené ucely je utvofena
sit’ pracovist’ vyjezdovych zékladen (VZ) ZZS, jejichz vykonnymi prvky jsou dislokované
vyjezdové skupiny (VS). [2]

V¥iezdové skupiny v CR se d&li do &yt kategorii:

e rychla lékarskda pomoc (RLP) — posadka tvorena lékarem, zachrandrem, Fidicem,
e rychla zdravotnicka pomoc (RZP) — posadka tvorena zachranarem a ridicem,
e rendez-vous systém (RV) — osobni automobil dopravujici na misto lékare,

o leteckad zachranna sluzba (LZS) — vzdusna posddka s lékarem. [2]
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Informacni podpora

Informacni podpora predstavuje bezesporu nedilnou soucast procesti v dneSni dobé.
Ptedstavuje proces, tedy soubor informacnich cinnosti, které podporuji jak fidici, tak
irozhodovaci a poznéavaci procesy po informacni strance. Zakladni polozkou pro

informacni podporu je centralizovat potiebné data na jednom misté. [4]

Vyslednd informac¢ni podpora v dané oblasti ptfedstavuje informacni interakci mezi
uzivatelem a uzivatelskym rozhranim informacniho systému. Zabyva se zpracovanim

informaci z riiznych oblasti, jako naptiklad:

vypocetni technika,

telekomunikacni technika,
e organizacni technika,

e programové vybaveni. [4]

Zranitelnost

V souvislosti s mimofadnou udalosti hovofime o dvou aspektech. Prvnim aspektem je
velikost, chdpana jako niciva sila Skodici systému. Druhym jsou specifické vlastnosti
systému nebo jeho casti, které jsou schopny vyvolat kumulaci dopadi pisobici na
mimotfadné udalosti. Jak wuvadi literatura: ,,Zranitelnost je odborné chapana jako
nachylnost systému (objektu, tizemi, organizace, spolecnosti, stadu) ke vzniku Skody.*
[Senkovsky, 2015, str.8]. Jedna se tedy o souhrn vlastnosti, které vyplivaji napiiklad

z technologickych faktorti s ndvaznosti na dalsi systémy. [5]

Riziko
Casto pouzivany pojem riziko se jiz pouzivalo v 17. stoleti a je spojeno s vyznamem
,odvaha“ nebo 1épe feceno ,,odvazit se”. Z dostupnych definic je v dnesni dobé riziko

chapano jako:

e pravdépodobnost vzniku ztraty,
e pravdépodobnost vzniku neuspéchu,
e odchyleni od ocekavané skutecnosti,

e obecna pravdépodobnost vyskytu urcitého jevu. [6]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 14

Riziko jde do jist¢ miry eliminovat. Tedy snizovat mozny dopad nezadouciho jevu.
Ptikladem zébrany ¢i pfedchdzeni MU je model ,,svycarského syra“. Tento model se

vyuziva jako koncepce pro analyzu rizik. [7]

O 0 O ( 0
N |,
%%o \O )

Obr. 1 - Model rizika — Swiss Cheese
zdroj: [7]

Na obrazku €. 1 je vidét prostup dvou ndhodnych Skodlivych jevl pro systém, které vsak
ruzné prochézeji ¢i neprochazeji danymi prekdzkami (souhrny opatieni), které predstavuji

pfipravenost napadeného systému proti danym vliviim (rizikGim).

Blackout

Pojem blackout je sice v poslednich letech dosti zmiflovanym pojmem, avSak podrobna
specifika a ujednocend knizni publikace az tolik nejsou k dispozici. Jedna se vSak o jednu
s velkych rizik pro dne$ni spolec¢nost. Blackout je chdpén, jako velkda mimotfadna udalost
pro spolec¢nost. Jednoduse avSak vystizné¢ popisuje blackout Mares: ,, Blackout je
vSeobecné a mezindrodné uzivané ozmnaceni pro situaci rozsahlého vypadku dodavek
elektrické energie. “ [Mares, 2013, str.65]. Tento vypadek miize postihnout tizemi jednoho

nebo vice statl,, mlize trvat hodiny ¢i celé dny a zpiisobit naprosté ochromeni. [8]

Literatura dale nabizi ruzné definice tohoto energetického stavu:

e Silvast a Kaplinsky v roce 2007 blackout chapou jako technické naruSeni dodavek
energie, kdy produkce a spotieba elektfiny neni vyvazena. [9]

e Matthewman, Byrd v roce 2013 vidi blackout jako perspektivu, tedy jako nahodnou
ztrata elektrické energie. [10]

e Kodexu CEPS v roce 2015 povazuje blackout jako stav, pii kterém dochazi v celé
energetické soustavé nebo v jeji Casti k rozpadu paralelni spoluprace, pieruseni

napajeni uzivateli a bez napét'ového stavu. [11]
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Zakladnim ramcovym zakonem, ktery fesi rozsahlé vypadky elektrického proudu je zékona
¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zmén¢ nékterych zakona (téz uvadeény jako ,.energeticky zdkon®), ktery

v § 54 definuje a upravuje stav nouze a piedchdzeni stavu nouze v elektroenergetice.

Podle Benese (rok 2014) lze blackout rozdélovat na tfi stupné:

A) Prvni stupen: mize trvat podle pfi¢iny fadové minuty az dva dny, pokud je
zpusoben rozpadem provozu pienosové soustavy bez poSkozeni — anebo
pouze s mensi destrukci (rychle opravitelnou) nékteré jeji casti.
Nejpravdépodobnéjsi pri¢inou mize byt v soucasnosti pietizeni a nestabilita
evropské propojené soustavy.

B) Druhy stuperni: maze trvat dny az tydny, pokud by doslo k vétsi destrukei
vice nez jednoho vedeni pfenosové soustavy. Nejpravdépodobnéjsi pti¢inou
by mohl byt ni¢ivé bouie a orkdny (ptikladem je orkan Kyrill a Emma, kdy
bylo ochromené velké tizemi)

@] Treti stupen: by mohl trvat jesté déle, pokud by byly cilenym
a synchronizovanym utokem vyfazeny najednou vazebni transformatory

propojujici pfenosovou soustavu s distribu¢nimi soustavami. [12]

1.2 ReSeni mimoradné udalosti

Pokud mimotadnéd udélost vznikne, je zapotfebi umét ji co nejrychleji eliminovat
a zlikvidovat. Z pohledu integrovaného zachranné systému mluvime o krizovém fizeni, do
kterého spadaji predev§im zakladni slozky IZS. Operacni stfediska zakladnich slozek 1ZS
jsou zédsadnim kontaktnim mistem pfi nahlaSeni MU. Spoluprace slozek pii zasahu hraje
zasadni roli pro rychlou a uspé&$nou likvidaci MU. Vznikaji tak oddéleni krizové

piripravenosti, kde se ustanovuji a cvici pracovni postupy pfi zésazich. [13]

Krizovy management

Ma za kol vytvaret souhrn organizacnich a metodickych postupil, zamétenych na zajisténi
krizové pfipravenosti v ramci napfiklad zdravotnictvi na mimotféddnou udalost v daném
regionu. Realizace je zajiStovéana pracovniky zdravotnich zafizeni, s dirazem na ZZS,

v ramci jejich pisobnosti v daném uzemi. Krizova pfipravenost je brana, jako schopnost
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poskytovatell zdravotnickych sluzeb =zajistit poskytovani nezbytné zdravotni péce

obyvateliim pfi mimotadnych udalostech. [14]

Jedna se o spusténi planovanych opatieni naptiklad traumatologického planu zdravotnické
zachranné sluzby a spolu s modulem pro hromadna nestésti zahajuje krizovy management
¢innost k pfimé podpiirné a likvida¢ni ¢innosti pii MU.

Opatieni krizového managementu obsahuje:

o modul krizové podpory traumatologického planu z oblasti havarijni pripravenosti,
o modul krizové podpory z oblasti krizové pripravenosti,

e ddle jednotlivé typové cinnosti pri soucinnosti slozek — IZS. [14]

Krajské zdravotnické operacni stiedisko

Nepostradatelnou funkci pii hromadném postizeni zdravi maji operacni stfediska
zakladnich slozek IZS. Nejedna se tedy pouze o Krajské zdravotnické operacni stiedisko
(KZOS) u ZZS, ale také operaéni a informacni stiediska dalSich IZS slozek. Dulezitym
sttediskem je krajské operacni a informacni stfedisko (KOPIS) Hasi¢ského zachranného
sboru CR, které zajist'uje linku 150 a integrovanou linku 112. V neposledni fadé operaéni

stfedisko mistné piislu§ného okresniho feditelstvi Policie CR. [15]

Krajské zdravotnické operacni stfedisko je centrem, které nepfetrzité fidi ¢innost vSech

vyjezdovych skupin ZZS puisobicich na svém krajském tzemi.

Hlavni ¢innosti Krajského zdravotnického operac¢niho stiediska jsou:

e prijimani a vvhodnocovani tisnové vyzvy od volajicich,

e zpracovani vyzvy a vyslani spravné vyjezdové skupiny,

o zajistuje komunikaci s vyjezdovymi tymy a nemocnicemi,

o kooperuje i s dalsimi slozZkami integrovaného zachranného systéemu — 178,
e organizuje a zajistuje sekundarni (mezinemocnicni) prevozy,

e soustieduje informace o volnych liizkach na oddélenich neodkladné péce,
e spolupracuje s operacnimi stredisky ZZS jinych krajii,

e poskytuje rady a navod k provedeni laické neodkladné pomoci. [15]

Ukoly KZOS pti MU jsou predevsim zajisténi standardniho provozu pii vyhodnocovani
vyzev, aktivace traumatologického planu, stanoveni odpovidajiciho aktivaéniho stupné

traumatologického planu, vysldni potiebného poctu posadek ZZS, avizo cilovym


http://zsf.sirdik.org/images/stories/skripta/kap4/zakl_pojmy.pdf
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poskytovatelim zdravotnich sluzeb a poskytovateli akutni lizkové péce o piijmu vyssiho
poctu ranénych a zjisténi moznych kapacitnich mist poskytovatelli zdravotnich sluzeb.
Taktéz zajisténi dostatecnych sil a prostfedki, napiiklad prostfednictvim materidlovych
vozl ZZS, na misté¢ MU a spoluprace se slozZkami IZS, které se na mimoiadné udalosti

podileji. [16]

Informacni podpora sehrava v fizeni a zajisténi chodu ZZS nezastupitelnou roli. Jadrem
krizového ftizeni je pravé KZOS. Technologicky se jedna o pocitaCové orientovany
informacni systém s vazbami na informacni systém dalSich prvkl IZS, pfedev§im na HZS
Ptikladem jsou geografické informacni systémy (GIS) nebo datové véty tisnové linky 112

— Tisnové Centrum Tisnového Volani (TCTV). [4]

Mezi hlavni rysy informacéni podpory pro KZOS patii:

e efektivita prace dispecera pri obsluze urgentnich uddlosti,

kompletace potiebnych dat (pro pojistovny, statistiky),

e zaméstnaneckd agenda (planovani smén, mzdové vykazy, hotovost),

e provozovadni vozového parku (navigovani, kniha jizd, koordinace logistiky vyjezdu),
e ckonomicky a administrativni usek provozu ZZS,

e stabilita provozu a zajisténi zalozniho datového centra. [4]

Dopad mimoiadné udalosti

Dopad jakékoliv mimofadné udalosti naruSuje kratkodobé nebo dlouhodobé Zivotné
dilezitou infrastrukturu zajistujici bézny chod konkrétniho systému. Zptisob, jakym bude
takovy systém reagovat, pak bude odvoditelny zjeho odolnosti vii¢i plsobeni vlivil
a dopadli mimotadné udalosti. Jednoznacné ovliviiujicim aspektem je pfipravenost systému
na mimofadnou udalost. Pfipravenost se vSak musi testovat a nezapominat implementovat

nov¢ aktualni poznatky a feSeni pii vyskytu chyb. [5]

Obecné muze systém reagovat jednim ze ¢tyf zpusobu:

1. Nereaguje (naruseni cinnosti je pod rozliSovaci schopnosti systému,).

2. Reaguje, ale po odeznéni mimoradné udalosti se postupné vraci do
ptivodniho rovnovazného stavu.

3. Reaguje, ale po odeznéni se vraci do nového (zménéného)
rovnovazného stavu, na nizsi nebo vyssi urovni.

4. Systém se nevraci do Zadného stabilniho stavu — systém je znicen. [5]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 18

Odolnost systému

Odolnost prvku dané infrastruktury piedstavuje schopnost zajistit jeho fungovani
v podminkach ptisobeni vnéjSich ¢i wvnitinich Cinitelt. ,, Odolnost je chapana jako
schopnost prekonat ucinek negativniho piisobeni a zajistit kontinualné cinnost*.

[Senkovsky, 2015, str.20]

Mezi zakladni ukazatele odolnosti patii:

o robustnost systému,

o pripravenost systému,

. reakceschopnost systému,

. obnovitelnost systému. [17]

Na obrazku €. 2 je znazornén vztah Casu v zavislosti na funkénost systému. Po ndhlém
vstupu MU nastdva tzv. reakcni doba, kdy systém tesi nejzakladnéjsi podminky pro
fungovani a snazi se zareagovat na aktualni dopady MU. Dlouhym obdobim pak muze

nasledovat samotna obnova systému a navrat do standardni 100% funk¢&nosti systému.

funkce
vznik MU obnova funkce
TR o P e—— e

5 -

: reakceséhopnost
robustnost : i@ereenrneees >
i obnovitelnost

Obr. 2 — Reakce systéemu na MU
zdroj: [5]

1.3 Legislativa

Pro spravné zakotveni diplomové prace je zapotiebi zminit legislativni ramec dané
problematiky. Je rozdélen na dvé ¢asti. Prvni ¢ast zminuje obecné stanoviska pro krizové
fizeni, pfedevsim tedy z pohledu IZS. Ve druhé Casti je predlozena legislativa tykajici se

energetického systému v CR.
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Legislativa krizového Fizeni

Zakladni zakon, ktery se zabyva obecné bezpecnosti je Ustavni zdkon ¢. 110/1998 Sb.,
o bezpecénosti Ceské republiky a uklada statu povinnost vii¢i jeho obantim, ato zajistit
svrchovanost a uzemni celistvost CR, ochranu jejich demokratickych zakladi a ochrana

zivotil, zdravi a majetkovych hodnot.

Dal8im dtlezitym zakonem je zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni, ktery stanovuje
pusobnost a pravomoc pfi pfipravé na krizové situace, které nesouviseji se zajiStovanim

obrany CR. Vymezuje ¢innosti a pravomoci vlady, ministerstev a organy krajt pti MU.

Zakon €. 241/2000 Sb., o hospodatskych opatienich pro krizové stavy, zastituje opatieni
hospodaiskych segmentl pro krizové stavy a prijeti hospodarskych opatieni po vyhlaseni
krizovych stavli. Déle stanovuje pravomoci pro organy na vSech urovnich statni spravy.
Dtlezitym Cinitelem béhem krizovych stavii je IZS vymezeny zékonem ¢. 239/2000 Sb.,
o integrovaném zachranném systému a o zméné¢ nékterych zdkonl. Ten definuje jeho
slozky a jejich ¢innost pfi pfipravé na mimotfadnou udalost. Dale urcuje jednotlivé ukoly
pfi zachrannych a likvidacnich pracich MU. Jsou zde zakotveny typové cCinnosti pro
zakladni slozky IZS. Velkou roli zde hraje pifi vétSiné typovych ¢innosti slozka HZS (za
podminek stanovenych zakonem ¢&. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské

republiky).

Diulezitym materidlem je také Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2020 s vyhledem do
roku 2030. V dokumentu je souhrn opatieni, ktera napomaéhaji k zabezpefeni ochrany
zivota a zdravi lidi, majetku a Zivotniho prostfedi. V ramci legislativy je vhodné zminit
také Gstavni zédkon ¢&. 1/1993 Sb., Ustavu Ceské republiky a usneseni &. 2/1993 Sb.. Tedy
usneseni predsednictva Ceské narodni rady o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod

jako souéasti ustavniho pofadku Ceské republiky

Pravni zakotveni méa ZZS od 1. dubna 2012 upraveno Zakonem o zdravotnické zachranné

sluzbé ¢. 374/2011 Sb..

Dalsimi zadkony ovliviiujici chod a fizeni ZZS je Zakon o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011

Sb. a Zékon o vefejném zdravotnim pojisténi ¢. 48/1997 Sb..

Legislativa energetického sektoru

Bezpecnost zasobovani elektrickou energii se fesi na riznych urovnich a to i ve vrcholné

mezindrodni politice. Zakladni postupy pro situaci blackoutu jsou v Ceském prostiedi
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zpracovany v krizovych planech kraji a krizovych planech obci s rozsifenou plisobnosti.
V ptipadé celorepublikového vypadku se pocita s postupnym vyhldSenim stavu nebezpeci
a nouzového stavu s uplatnénim piislusnych krizovych opatieni. Konkrétni plan pro

blackout na republikové urovni neexistuje [18]

Jednim ze zakladnich zdkoni je zakon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani
a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nekterych zakont (tzv.
energeticky zakon ustanovujici licenci nad provozem elektroenergetické pienosové
soustavy — firmu CEPS, a.s.). Jedna se o ramcovy zakon pro oblast energetiky, pod kterou
spada také elektricka energie. Ramcovy zédkon neni ovSem velmi piesny. [11]

Pro konkrétni opatieni v pfipadé¢ nouze se dale vyuzivaji dokumenty, které vychdzeji
zejména z nasledujici vyhlasky ¢. 80/2010 Sb., o stavu nouze v elektroenergetice
a o obsahovych nélezitostech havarijniho planu, v jejichz ptilohdch jsou uvedeny néstroje
pro feSeni situace blackoutu. Dale je mozné uvést vyhlasku ¢. 79/2010 Sb., o dispecerském
fizeni elektrizacni soustavy a o predani udaji pro dispecerské fizeni, ¢i vyhlasku

¢.540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluZeb v elektroenergetice.

Konkrétni opateni a feSeni blackoutu vychazi z frekvencniho planu, vypinaciho planu

a regulac¢niho planu. Provozovatel sité ma k dispozici dva typy nastroju:

e Zaprvé jsou to opatieni na strané vyrobcu elektfiny (elektrarny).
e Za druhé, omezovani spotfeby odbératelli - plan omezeni spotfeby rozdéluje

odbératele elektrické energie do sedmi regulacnich zon. [19]

Jelikoz vypadek elektrické energie mize mit dalekosahlé dopady na celou spolecnost, byl
zpracovan také typovy plan ,,Naruseni dodavek elektrické energie velkého rozsahu “, ktery
shrnuje mozné pficiny této situace, preventivni opatieni i odpovédnost jednotlivych organi

statni spravy, IZS a dalSich subjekti v piipadé, ze k vypadku dojde. [19]

Dne 18. kvétna 2015 vlada CR schvalila aktualizovanou ,, Stdtni energetickou koncepci* na
nasledujicich 25 let, jenz je jednim z kli¢ovych strategickych dokumentti CR v oblasti
energetiky. Definuje pét vrcholovych priorit, kde jednou znich je i pfislib posileni
schopnosti  zajistit dodavku energii kritickym infrastrukturam, do které spada

1 Zdravotnické zachranna sluzba (pfednostné¢ KZOS). [11]
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2 ANALYZA ZDROJU SVETA

Do diplomové prace byla zafazena i kapitola analyzy zdroji svéta, ktera ma zprostiedkovat
komparacni parametry pro praktickou cast prace. V prvni podkapitole se jedna o kratké
reporty z mimoradnych situaci ze svéta na téma blackout. Reporty slouzi
k implementovani poznatkli pro souCasné noveé vznikajici systémy v krizovém fizeni

naptiklad pravé u ZZS JmK.

Ve druhé podkapitole je predstaven koncept krizového managementu z pohledu

ovliviujicich faktort ze svétové publikace ,, Crisis Management — Theory and Practice .

2.1 Blackout ve svété

Ve svété se eviduje blackout na tadé mist. Postihl za poslednich Sedesat let kazdy
kontinent a mél rizn¢ velké dopady. Do statistik se zapsalo zhruba 10 velkych blackoutii
s postihnutim pfes 2 miliond obyvatel. Tim, Ze blackout je celosvétovym rizikem, je dobré

se poucit z téchto jiz feSenych mimotfadnych udalosti.

NiZe jsou uvedeny 4 vybrané velké blackouty: [20]

Novy Zéland 1998

e 20.2. 1998 — dvé po sobé& jdouci poruchy na kabelech pfenosové soustavy
e Ne¢kolikatydenni vypadek pro celé mésto Auckland (1,3 milionii obyvatel).
e Poznatky:
o Ocekavat neocekavatelné — problém provazanost systémi navzajem.
o Vefejnost oceni spiSe pfehnanou preventivni reakci, nez pasivitu.
o Pozor na operativni ¢iny, které naznacuji 1 politicky symbolicky zamér.

o Kratkodobé cile nemohou jit proti cilim dlouhodobym.

Italie 2003

e 28.9.2003 — poskozeni pfenosové soustavy mezi Svycarskem a Italii
e Postihlo celou Italii na 24 hodin, pfimo postihnuto 56 miliénli obyvatel.
e Poznatek:
o Pfenosova soustava musi byt dovybavena nahradnimi zdroji.
o Pfenosova soustava by i1 v primarni ¢asti mél byt vice variantovou soustavu

(zatazeni do soustavy: vodni, vétrné, jaderné elektrarny).
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Indie 2012

e 30.7.2012 — dvoudenni ploSny vypadek elektrické energie
e Postupné vypadky v pfenosové soustavé (v severni €asti 1 ve vychodni ¢ast zem¢).
e Hodnocen jako nejvétsi blackout svéta — postizeno az 670 miliond obyvatel Indie.
e Poznatky:

o Nejvétsim problémem byla velkd mésta (Dilli a Kalkata).

o Zpracovani plant pro predchazeni chaosu v dopravé a zasobovani.

o Odlehlé ¢asti uzemi jsou bez energie vétSinou sobéstaéné (venkovy).

USA 2013

e 16.4. 2013 —itok na transformatory Metcalf transmission substation California
e Jednalo se o maly teroristicky utok (n€ktefi mluvi o sabotdzi jednotlivce) proti
severoamerické elektrizacéni soustaveé (obrazek ¢. 3), ktery mél vSak za nésledek
vypadek v energetické soustave elektfiny — zasahlo 55 miliont obyvatel.
e Stanice napdjela vyznamnou primyslovou aglomeraci Sillicon Valey.
e QOprava stanice a obnova do plného provozu trvala 27 dni.
e Poznatek:
o I vypadek malého subjektu v prenosové soustavé znamena fatalni dopad.
o Zdiraznéni schopnosti pfechodu méstské distribucni sit¢ do nezéavislych

zéloznich ostrovnich provozl. [21]

HAPPENING NOW

REVEALED: SNIPERS ATTACKED POWER GRID

Obr. 3 — Animacni videoreportadz z utoku na transformdtory
zdroj: [22]
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2.2 Crisis management

Proces krizového ftizeni vyzaduje mnoho dovednosti a odbornych znalosti. Jednd se
o procesni fizeni v danou chvili, snazici se o zménu, 1épe feCeno o napravu aktualni
situace. Krizové fizeni navic vyzaduje pii hledani moznych feSeni socialni, pravni

a komunikacnich znalosti. V textu nize jsou vypsany poznatky ze zahranicni literatury.

Nekteré faktory ovliviujici krizové fizeni:

1. Psychologicky faktor ptedstavuje dilezity prvek pro jednotlivce, ktery ma na
starosti krizové tizeni. Sebeovladani, sebevédomi, trpélivost, moudrost a rozumné
mysleni s moznosti poskytovani vhodnych feSeni. Tyto postoje achovani jsou
zékladnim predpokladem pro efektivni, odborn¢ zvladnutou krizi.

2. Dobra znalost prostiredi, ve které mimoradna situace nastala. MUze zahrnovat
znalosti tykajici se kulturniho, socidlniho a politického systému spole¢nosti.
Dtivodem je slozitost procesu fizeni krize, kterd vyzaduje rychld arozhodna
rozhodnuti a planovani fizeni krizovych situaci.

3. Osoby odpovédné za feSeni krizi by mély mit dobré znalosti o povaze mistnich
zakoni a predpisii tykajicich se dezinformaci, pravnich tikont a autorskych prav.
Pravni a legislativni slozky jsou také tzce spojeny s moralnimi a hodnotovymi
aspekty spole¢nosti.

4. Vytvofeni komunika¢éniho amedidlnitho planu zaméfeného na propojeni
s velejnosti, protoze obyvatelé potiebuji pravdivy ptibéh o krizi. Jakékoliv
zpozdéni, nedorozuméni nebo ticho by tak vystavilo organizaci povésti a faleSnym
zpravam, které jesté vice prohlubuji a komplikuji krizi. Komunikacni strategie musi
byt postavena na Cestnosti vi¢i vefejnosti a pfedstavitelim vefejného minéni.
Proces opétovného ziskani diivéry béhem krize nebo po ni je nejveétsi vyzvou.

5. Nutnost zapojeni verejnosti do fizeni krize. To muze probihat n¢kolika zpisoby.
Jednim z nich jsou nevladni organizace, minéni a ¢lenové mistni komunity.
Zapojeni do strategie krizové komunikace za Ucelem dosaZeni vhodnych feSeni

nakonec vede k absorpci vefejného hnévu a ziskani jeho diveéry. [23]

Jednim z hlavnich pfistupt, jak znovu ziskat diivéru vetejnosti béhem krize nebo po ni, je
respektovat pocity téch, ktefi jsou postizeni krizi a uznat jejich prava za ucelem podpory.
Z udaélosti ve svéte je ziejmé, ze pokud nastane na uzemi MU, jsou lidé ochotni maximalné

pomahat a nezatézovat systém (naptiklad IZS) uz tak zahlceny slozitou likvidacni praci.
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3 VYBRANE METODY

V této kapitole jsou uvedeny teoretické zaklady pro zpracované metody v praktické Casti.
Jako nejdulezitéjsi je povazovana SWOT analyza, ktera je pouzita pro vyhodnoceni
aktualniho stavu u ZZS Jihomoravského kraje. Opomenutou vSak nelze ani teorii

k zakladim metody Check List, ktery je pouzit na komparaci poznatki z jinych kraja.

V textu jsou dale zminéné zaklady k analyze rizik What If ¢i k zadkladnimu principu cyklu
procesu, ktery je potiebny zvlast¢ pro implementaci novych poznatkl a zaroven pro

kontrolni (monitorovaci) ¢innost v daném podniku.

3.1 Analyza rizik

Analyza rizik se chape v odborné literatuie spiSe jednotné. Prevladajici pojeti analyzy

rizika chape tuto analyzu jako proces roz¢lenény do dvou fazi:

1. Identifikace rizik jakoZzto jevl, uddlosti a faktordi, které by mohly mit bud
negativni, nebo 1 pozitivni dopady na vysledky aktivit podniku. Jako soucasti
identifikace rizika je i1 stanoveni dulezitosti (hledisko pravdépodobnosti vyskytu
a velikosti dopadli), umoziujici diferencovat pozornost vénovanou jednotlivym
skupinam rizik v souladu s jejich vyznamem.

2. Stanoveni velikosti rizika zhlediska dopadli vyskytu rizik na vysledky
podnikovych aktivit projektl a jejich pravdépodobnosti. Jde v podstaté o méfeni

rizik, obvykle kvantitativniho ¢i semikvantitativniho charakteru. [24]

V literatufe od Smejkala se docteme o ponékud srozumitelngj$i form& chovani analyze
rizik, ktera je Iépe aplikovatelna do jakéhokoliv podniku. Analyza rizik zpravidla zahrnuje

Ctyfi stanovené body:

e Identifikace aktiv — vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, které vlastni.

e Stanoveni hodnoty aktiv — urceni hodnoty aktiv a jejich vyznamu pro subjekt,
ohodnoceni mozného dopadu ztraty ¢i poskozeni na existenci ¢i chovani subjektu

o Identifikace hrozeb a slabin (zranitelnost) — urceni druhti udélosti a akci, které
mohou ovlivnit negativné hodnotu aktiv, urceni slabych mist subjektu, kterd mohou
umoznit plisobeni hrozeb.

e Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti — urceni pravdépodobnosti

vyskytu hrozeb a miry zranitelnosti subjektu viici dané hrozbé. [25]
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3.2 SWOT analyza

Jednéd se o komplexni analyzu, kterd identifikuje stav dané¢ho subjektu. SWOT analyza
poméha odkryvat existujici pfileZitosti a tim si vytyCit strategie, diky kterym se lépe
odlisuje od aktudlni konkurence. Analyza pracuje s vyty¢enim silnych stranek (ovlivnitelné
faktory, které pusobi pozitivn€), slabych stranek (ovlivnitelné faktory, které plsobi
negativng), piilezitostmi (faktory neni mozno do jisté miry ovliviiovat a piisobi pozitivné)

a hrozeb (faktory neni mozno do jisté miry ovlivnit a plisobi negativn¢). [26]

Podle Kotlera patii mezi silné stranky interni kapacity, zdroje a obecné faktory, které
pomahaji subjektim dosahovat stanovenych cili. Slabé stranky pak definuje jako vnitini
omezeni a faktory, které mohou spiSe negativné ovliviiovat vykonnost subjektu.
PrileZitostmi jsou naopak piiznivé faktory a trendy ve vnéjSim prostiedi, které se pouzivaji

jako prospéch a moznost posunu k lepSimu. Za hrozby Ize oznaclit takové vnéjsi faktory

nebo trendy, které naopak mohou eliminovat vykonnost subjektu. [27]

SWQT analyza

Vnitfni VHEJSI
prostredi prostredi
.--"'"""._.-—_
s Silné stranky g Prilezitosti

o Slabé stranky
Obr. 4 — SWOT analyza a jeji casti
zdroj: [vlastni tvorba]

Na obrazku €. 4 je zndzorné€no, ze oblasti silné stranky a prileZitosti jsou sdruzené, a to
z diivodu, jak jiz bylo naznaceno v literatuie od Smetany, Ze jsou povazovany za kladné
hodnoty pro subjekt. Naopak oblast slabych stranek a hrozeb vytvéteji nebezpeci a riziko

pro subjekt. Na obrazku €. 4 je dale dobfe znazornéna vnitini a vnéjsi prostiedi (¢ast).
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3.3 Metoda What If

Analyza typu What If je metoda, ktera se pouziva k urceni, pfipravenosti subjektu na
mimotadné udalosti, které subjekt mohou postihnout. Na zdklad¢ prognozy (v ptipade
diplomové prace ,,vypadek elektrické energie tzv. blackout*) je analyticky promitany
vykon subjektu, 1épe feceno akceschopnost systému. Vystupem jsou jednotlivé scénare,
které¢ by nastaly a mohly by tak ovlivnit chod systému. Jednoduchou otazkou pfti tvorbé
scénaru je zacatek véty ,,co se stane, kdyz*, ke které dopliiujeme na zéklad¢ zjiSténych

odbornych informaci dovétky a modely. Metoda je znam i jako analyza citlivosti a pouziva

se ve spojeni se strukturovanou diskusi v kruhu odbornikii. [28]

Z dalsi literatury je metoda What If povaZovéana za jednoduchou analytickou techniku,
kterd se pouziva pii rozhodovani a fizeni rizik. Zakladnim principem je hledat mozné
dopady vybranych situaci. V podstaté se jednd o koordinovany rozhovor s pracovni

skupinou, ktera se hleda dopady procest a nasledné opatieni. [24]

Postup (obrazek ¢&. 18) pfi tvorbé analyzy What If je nasledujici:

e Definovani oblasti zajmu

e Definovani cilovych zajmii problémii
e Generovani otazek (co kdyz)

e Generovani odpovédi (stane se)

e Vyhodnoceni a opatreni [24]

3.4 Check List

Analyza pomoci Check List (kontrolniho seznamu) je velmi jednoduchou a pouZzivanou
metodou pro analyzu stavu subjektu. Je zaroven velmi U¢innou technikou analyzy nebo
kontroly samotné. Kontrolni seznam vychéazi obvykle praxe a diskuse s odborniky, pomoci
které je vytvoren soupis kontrolnich otdzek. Vysledek je zaznamenan jen jako odpovéd
ano/ne, poptipad¢ s dodatky. Analyza pomoci kontrolniho seznamu nachdzi uplatnéni
témeét ve vSech oblastech lidskych cinnosti. Velmi casto jsou pouzivany pro zjisténi
souladu s normami ¢i standardy. MlzZe slouzit i jako srovnavaci parametr pro jednu ¢innost

na vice samostatnych subjektech. [28]
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3.5 Cyklus procesi

Procesni management, jakozto manazerska disciplina, se zabyva systematickym pfistupem
ke zlepSovani procest. ZlepSovani mizeme brat jako cyklicky interaktivni proces, ktery

ma své aktivity v péti po sob€ jdoucich bodech. Tento model se bézné oznacuje jako

zivotni cyklus procesu a je zndzornén na nasledujicim obrazku €. 5: [29]

Navrh
procesu

Optimalizace Modelovani
procesu procesu

Monitorovani Vykonani
procesu procesu

Obr. 5 — Diagram — Zivotni cyklus procestu
zdroj: [vlastni tvorba]

Zivotni cyklus procesu se sklada z t&chto po sobé& nasleduijicich aktivitach:

e Navrh procesu (Design) — Na uplném zacatku je nutné zjistit aktualni stav
a zmapovat, jak procesy probihaji ve skutecnosti. Z této specifikace 1ze nasledné
vychézet a dale urcit jak to ma byt, tedy co se ma délat. Vysledkem by mél byt
navrh procesu, ktery je odpovidajici realité a je zadroven dostatecné efektivni.

e Modelovani procesu (Modeling) — Dalsi postup vykonava business analytik, ktery
analyzovany proces namodeluje s pomoci nékterého modelovaciho néstroje.
Vysledkem je procesni mapa, ktera by méla byt ¢itelna pro vSechny zainteresované.

e Vykonani procesu (Execution) — Vznikld procesni mapa je vétSinou pouze
grafickou reprezentaci procesu. Ulohou integratora je vytvofit spustitelnou
implementaci procesu pro cilové prostfedi. Také dochazi k propojovani procesu

s externimi systémy a aplikacemi.
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e Monitorovani procesu (Monitoring) — Ve chvili, kdy proces bézi, zac¢ina faze jeho
monitorovani. Monitoringem se odhaluji piipadné dosud nezjisténé chyby procesu.
Také se ziskavaji statisticka data, ktera slouzi k méfeni vykonnosti procesu a jako
vychozi zaklad pro dalsi optimalizace procesu.

e Optimalizace procesu (Optimization) — V posledni fazi zivotniho cyklu dochazi
k analyze dat ziskanych z monitoringu procesu nebo z dalsi zdroji. Tento proces
muze trvat 1 delsi dobu. Vysledkem jsou navrhy na upravu procesu, které jsou

predany k posouzeni, a zaciné dalsi interaktivni proces. [29]

DILCi ZAVER TEORETICKE CASTI
V teoretické Casti diplomové prace byla zminéna vSechna dulezitd fakta, ktera souviseji

s naslednou praktickou ¢éasti a se zadanim jako takovym. Byla rozdélena na tii velké

okruhy a oblasti — vymezeni pojmii, reseni MU a aktualni legislativa k problematice.

V prvni ¢asti vymezeni pojmu byly zpracovany poznatky a zakotvujici fakta ohledné
problematiky Integrovaného zachranného systému sohledem na Zdravotnickou
zachrannou sluzbu a jeji Cinnosti. Dale vymezeni pojml informac¢ni podpora, kde bylo
cerpano predevsSim z literatury od LukaSe z roku 2011. Dulezitou podkapitolou bylo
defini¢ni hledisko pro pojem blackout, kde bylo Cerpano jak z Ceské tak 1 zahrani¢ni
literatury. Opomenuto nebylo ani objasnéni zdkladnich pojml pro analyzu rizik,
zranitelnost a riziko. Déle byla v€novana pozornost problematice feSeni mimofadné
udalosti z pohledu IZS a krizového tizeni. V této kapitole byly vysvétleny pojmy, jako jsou
napiiklad robustnost, obnovitelnost, dopad MU, KZOS, krizovy management.
V neposledni fad¢ byl zminén legislativni ramec jak ke krizovému ftizeni pro IZS, tak i pro

dodavky elektrické energie.

V druhé c¢asti byly popsdny cenné poznatky ze zahrani¢ni literatury ohledné problematiky
blackout a krizového fizeni. Velkym bonusem prace bylo zpracovani Ctyi svétovych

blackoutti i s vystupem konkrétnich poznatki pfi téchto MU.

V posledni kapitole jsou sefazeny metody pouzité v praktické ¢asti prace napiiklad cyklus
procesu (jako spiSe monitorovaci prvek implementacnich metod pro subjekty), analyzy

What If, SWOT a Check List.

Teorie je potfebna ¢ast diplomové prace a slouzi jako aktudlni reSerSe dané problematiky.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA JMK

Zdravotnicka zachrannd sluzba Jihomoravského kraje je prispévkovou organizaci, ktera
operuje na celém krajském uzemi v ramci pfednemocnicni neodkladné péce. V nize
uvedenych odstavcich jsou rozepsany dulezité parametry, které analyzuji a charakterizuji
aktudlni stav organizace z pohledu informac¢ni podpory pro uskuteciiovani vyjezdi posadek
77S. Nejdilezit¢jsi casti je koncepce Krajského zdravotnického operacniho stiediska

a logistika uskutec¢iiovani vyjezdi k udalostem vyjezdovou skupinou.

4.1 Struktura spole¢nosti

Zdravotnickd zachranna sluzba Jihomoravského kraje je poskytovatelem pfednemocni¢ni
neodkladné péce ziizenym statutem Jihomoravsky kraj. Tento kraj ma rozlohu 7 195
kilometri ¢tvereCnich s poétem obyvatel okolo 1,2 miliond. Hlavni sidlo organizace je
umisténo v Brng, pfesnéji Brno méstskd c¢ast Bohunice. ZZS JmK je clenéna na

6 izemnich odd&leni UO (Brno, Blansko, Bteclav, Hodonin, VySkov a Znojmo)

s 24 vyjezdovymi zakladnami, které jsou zobrazeny jako cervené teCky na obrazku €. 6.

A M
M\:{mé ngamf«%

Obr. 6 — Mapa zdakladen ZZS Jihomoravského kraje
zdroj: [zzsjmk.cz/vyjezdové-zakladny]
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77S JmK ma zhruba 600 stalych zaméstnancii. Z toho je 90 Iékari, 260 zachranaii,

200 tidica — zachranaia a 50 nezdravotnickych THP pracovnik.

Organizace zajistuje PNP ze zdkona v nepfetrzitém provozu 24 hodin / 365 dni v roce.
778 je tizena jednotnym krajskym zdravotnickym opera¢nim stfediskem sidlicim v Brné
Bohunicich. To denné zpracovava v praméru 550 tisiovych volani a z nich je pramérné

240 vyzev realizovano nékterou z vyjezdovych skupin.

Z vetejné zpravy o Cinnosti ZZS JmK za rok 2018 je patrné, Ze bylo uskutecnéno
103 798 vyjezdi a to jak sekundarnich tak v drtivé vétSin€ predev§im primarnich vyjezda
do terénu. Je k dispozici také graf (graf €. 1), ktery znaci procentudlni rozlozeni vyjezdi na

jednotlivé uzemni oddéleni. [30]

8%
7% /

12%

B Brno-mésto
49% M Brno-venkov
m Blansko
Breclav
B Hodonin
m VySkov

8%

8%

Graf 1 — Graf procentudlniho rozloZeni vyjezdii k jednotlivim UO
zdroj: [zzsjmk.cz/zpravaocinnosti-2018]

Dal8im srovnadnim a jasnym ukazatelem nariistu prace ZZS JmK je tabulka €. 1, kde je
srovnan chronologicky stav poctl vyjezdd od roku 2010 do roku 2018. Srovnani je
vytvofeno do poméru vyjezdi konanych pifimo ve mésté Brné s vyjezdy v celém zbylém

Jihomoravském kraji. Tabulku tvoii vetfejna data o ¢innosti ZZS JmK za 2018.

Tab. 1 — Pocet vyjezdut od roku 2010 do roku 2018 ZZS JmK

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Pofet | Pocet | Polet | Polet | Pofet | Pocet | Polet | Polet | Pocet

Oblast SRR RO IO IO IO ERSURNN ISR ISR RN

wiezdl | wjezdl | wyjiezdu | wiezdl | wyjezdu | wyjezdu | wjezdl | wyjezdu | wyjezdl

VZ - Kraj JmK 40802 | 41651 | 43466 | 43989 [ 46937 [ 48507 [ 47765 | 48389 | 49956

VZ - Brno mésto 42959 | 42537 | 42956 | 45323 | 48258 | 51442 | 51065 | 51577 | 53842

zdroj: [vlastni tvorba / zzsjmk.cz/zpravaocinnosti-2018]
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Ve sluzbé je v celém kraji v denni dobé 43 tyma ZZS, v noci pak 34 tymi. PNP je
poskytovana v systému rychlé Iékarské pomoci (RLP), ,,rendez-vous® (RV), rychlé
zdravotnické pomoci (RZP) a letecké zachranné sluzby (LZS).

Posadka ZZS dostava tisnovou vyzvu pomoci prozvanéni telefonu a datového listku z PC
a do 2 minut musi vyjet na vyjezd. Sit’ vyjezdovych zakladen je organizovéna tak, aby byla
zabezpecena dostupnost piednemocni¢ni neodkladné péce do 20 minut od piijeti tisiové

vyzvy. Tento Cas je dan zékon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé.

Vyjezdové zékladny (VZ) jsou v JmK rozprostieny dle dojezdové doby, tak aby obyvatelé
na jizni Moravé méli, za idedlnich podminek, plné dostupnou zakonnou piednemocniini

péci. V tabulce €. 2 jsou zobrazeny tizemni oddé€leni a jednotlivé vyjezdové zakladny.

Tab. 2 — Uzemni oddéleni a vyjezdové zdkladny

Cislo VZ Umisténi vyjezdové zakladny Cislo VZ Umisténi vyjezdové zakladny
Uzemni oddéleni Brno Uzemni oddéleni Hodonin
1 Vyjezdova zakladna Brno - Bohunice 14 Vyjezdova zakladna Hodonin
2 Vyjezdova zakladna Brno - Ponava 15 Vyjezdova zakladna Kyjov
3 Vyjezdové zékladna Brno - Cernovice 16 Vyjezdova zakladna Veseli nad Moravou
4 LZS Brno - Tufany (RV + LZS) 17 Vyjezdova zékladna Velka nad Velickou
5 | Vyjezdova zékladna Ivancice Uzemni oddéleni Vyskov
6 Vyjezdova zakladna TiSnov 18 Vyjezdova zakladna Vyskov
7 Vyjezdova zakladna Pohoftelice 19 Vyjezdova zakladna Bucovice
Uzemni oddéleni Bireclav 20 | Vyjezdova zékladna Slavkov u Brna
8 Vyjezdova zakladna Bieclav Uzemni oddéleni Znojmo
9 Vyjezdova zékladna Hustopece 21 Vyjezdova zékladna Znojmo
10 Vyjezdova zakladna Mikulov 22 Vyjezdova zékladna HruSovany nad JeviSovkou
Uzemni oddéleni Blansko 23 Vyjezdova zikladna Sumna
11 Vyjezdova zakladna Blansko Uzemni oddéleni LZS
12 Vyjezdova zakladna Boskovice 24 Vyjezdova zékladna LZS
13 Vyjezdova zékladna Velké Opatovice

zdroj: [vlastni tvorba / zzsjmk.cz]

Zdravotnickd zachranna sluzba JmK disponuje pro uskute¢néni vyjezdua vice jak 50
sanitnimi vozy RZP / RLP typu MB 310-318, 15 vozidly RV typu Skoda Octavia,
specidlnim vozidlem na pfepravu nadmérnych pacientli ¢i kontaminovaného pacienta,
vozidlem Toyota Hillux pro MU nebo spolupraci s PCR pii provozu LZS vrtulniku Airbus
H135. To vSe zastituje a fidi moderni KZOS v Brn€ Bohunicich. Pfednosti ZZS JmK jsou

také postupné budované nové moderni vyjezdové zdkladny pro zazemi posadek.
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4.2 Krajské zdravotnické operaéni stredisko

KZOS sidli v Brné v Bohunicich v nové moderni budové na ulici Kamenice. Provoz zde
byl zahdjen v roce 2013. Pfed tim KZOS operovalo z jediné vyjezdové zakladny a to na
ulici Brno stfed nam. 28. fijna. Zde byla velka krajska budova, ktera slouzila jak pro
zazemi posadek pro celé UO Brno, tak i pravé pro KZOS (dfive pouze Zdravotnické

operacni sttedisko ZOS).

Z7ZS JmK ke krizovému fizeni a logistice pouziva informacni systém od firmy
PER4AMANCE s.r.0, ktery se nazyva S.O.S.. Moderni dispecerské pracovisté obsahuje
dvou urovni usporadani. Takzvani dispecefi — calltakefi, ktefi maji za ukol zpracovat
tisnové volani od linky 155 a dispeCeii — logistici, ktefi operuji s moznymi silami
vyjezdovych skupin v terénu. Calltakert je na sméné 6 a logistické operace zajiStuji dva

dispecefi (tidici samostatné Brno a fidici samostatné zbytek Jihomoravského kraje).

Na pracovisti jsou dale 4 pracovisté jako zalozni a 2 pracovisté pro fizeni mimotradné
udélosti velkého rozsahu. VSichni dispecefi na KZOS maji totozné pracovisté, tedy
3 zakladni obrazovky pro praci se systémem S.O.S. a Ctvrtou dotykovou obrazovku na

zpracovani vSech volani.

Obr. 7 — Ukazka pracovisté dispecera ZZS JmK
zdroj: [zzsjmk.cz/kzos]

Na obrazku ¢. 7 je vidét rozmisténi jednotlivych obrazovek. Velkou vyhodou je moderni
pojeti tohoto pracovisté a to vcetné ergonomické zidle ¢i nastavovani vysky celého
dispecerského pultu. Nedilnou soucasti jsou nédhlavni telefonni soupravy, klasické telefony,

ovladani vysilatky PEGAS — MATRA ¢i papirova dokumentace pro krizové plany.
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4.3 Proces uskutecnéni vyjezdu

vvvvvv

nasledné vyhodnoceni s cilem urcit nejvhodnéjsi vyjezdovou posadku a to jak s Casovou
usporou, tak i aby se pacientovi dostalo optimalni pomoci. To znamena za kratky cas

dostat pacienta do zdravotnického zatizeni s kone¢nou kvalitni péci.

Problematickou c¢asti béhem tohoto operacniho fizeni je predevSim ziskat od volajiciho
vSechny dulezit¢ validni informace a to pfedevSim urceni polohy udalosti a na zaklade
dané skutecnosti vyhodnotit indikaci vyjezdu s pfislusSnym nejbliz§im a nejvhodnéjSim

vyjezdovym prostiedkem.

Indikaci se rozumi feSeni dvou zasadnich parametru.

e priorita (naléhavost) zasahu

e odbornost posadky (urcujici druh vyjezdové posadky)

Na zaklad€ zadanych informaci dispecerem informacni systém S.O.S. vyhodnoti orienta¢ni
vysledek naléhavosti, pfi¢emz rozhodnuti o typu vyslaného prostfedku rozhodne sam
dispecer, dle aktualni logistické situace. VSe se vSak tidi provadéci vyhlaskou ¢. 240/2012,

kde v § 2 jsou zminéné prave stupné naléhavosti pro vSechny ZZS totozné:
1 — bezprostredni ohrozeni Zivota,
2 — redlné nebezpeci selhani Zivotnich funkci,
3 — nepravdepodobné zhorseni vedouci k ohrozeni Zivotnich funkci,
4 — neakutni stavy.

Piijem tistiové vyzvy ma na starost calltaker. Po pfijeti tisnové vyzvy zacina sled po sobé
logicky jdoucich otazek. V prvni fazi jde o identifikaci volajiciho. Na dotykové obrazovce
vidi operator telefonni ¢islo a ma moznost vyuzit lokalizace pomoci sluzby INFO35 (pfi
volani z pevné linky), nebo lokaliza¢nich informaci od mobilnich operatorti. V prvni fazi
hovoru operator smétuje k zjisténi stavu vitalnich funkci postizeného a to z diivodu dalsiho

sméfovani hovoru. Zjist'uje stav védomi pacienta a u nereagujicich pacientd stav dychani.

Dulezita je lokalizace volajiciho. Dispecer muze k lokalizaci vyuZzit nékolik metod. Jedny
z moznosti jak lokalizovat misto udélosti je vybér uptesiujictho bodu z databaze POI
(databaze z4ajmovych bodil), textovym popisem mista udalosti pro vyjizdéjici posadku,

prevzetim lokalizace od operatora (neni pfesnd — jde o orientacni bod, ktery se zobrazi na
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zéklad€ nejblizsich vysilacl od postizeného), prevzetim lokalizace z datové zpravy od

tisnové linky TCVT 112, nebo nové za pomoci aplikace Zachranka.

Calltaker béhem celého hovoru zadava jednotlivé odpovédi do tabulek v modulu S.0.S
Dispecink. Zpracovanou vyzvu odeSle na pracovisté fizeni - logistiky. Toto pracoviste,
které ma na starost operacni fizeni odeSle vyzvu skupiné ZZS, nebo ji rovnou pireda
vyjezdové skupiné v terénu pomoci radiokomunikace. Veskeré zpracované informace se s
odeslanim vyzvy objevi vyjezdové skupiné, jak ve vyjezdovém tabletu, tak i s pfesnymi

soufadnicemi ve vozidlové GPS, ktera jim uptesni cilovy bod zasahu.

Vyjezdova posadka se hlasi KZOS jak pomoci radiokomunikace, tak predev§im danym
statusem. Status oznacuje Cinnost, ve které se vyjezdova posadka zrovna nachazi. KZOS
ma tedy neustaly piehled, v jaké fazi rozmisténé vyjezdové posadky ma. Samoziejmosti je

aktualni poloha vyjezdové posadky na GIS mapach v systému.

aktivace
vyjezdove
skupiny

tisnove zpracovani

udalost volani 155 informaci

koordinovana
likvidace udalosti
na misté zasahu

aktivace
ostatnich
slozek IZS

zajisteni
pacienta
"stay and play"

predani pacienta vyjezdova ukon&eni

udalosti

transport
pacienta

do zdravotnickéeho skupina
zarizeni volna

Obr. 8 — Diagram — proces uskutecneéni vyjezdu ZZS
zdroj: [vlastni tvorba]

Na obrazku ¢. 8 je zndzornén pomoci diagramu proces uskute¢néni vyjezdu k nahlaSené
udalosti. Tento cely proces od nahlaseni do ukonceni udalosti v priméru ZZS JmK zvlada

do 60 min. Nedilnou soucasti pro urychleni procesu je pravé informacni podpora.
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5 INFORMACNI PODPORA ZZS JMK A JEJI ZALOHY

Kapitol €. 5 obsahuje pfedstaveni informacni podpory, kterou aktualné disponuje ZZS JmK
a to vcetné¢ jeji zalohy. Predstavené informacni systémy jsou zafazeny do procesu
uskutecnéni vyjezdl. VSechny tyto informacni systémy se propojuji a jsou pln€¢ navazané

na hlavni logistické centrum a tim je KZOS.

V kapitole jsou uvedeny systémy pro zpracovani dat od volajiciho, pfendseni dat do
logistické datové véty pro vyjezdové skupiny, koordinaci funkci logistického segmentu
KZOS, radiokomunikaci s vyjezdovymi skupinami, zadavani dat o pacientovi ¢i

navigovani posadek na misto zasahu.

5.1 Informacni podpora KZOS

Jadrem krizového ftizeni vSech vyjezdi je vzdy Krajské zdravotnické operacni stiedisko
JmK. Z jakéhokoliv mista na jizni Moravé se po vytoceni Cisla 155 dovola klient (pacient)
do centralniho fidiciho pracovisté na vyjezdové zakladné¢ Brno — Bohunice. Tato moderni

a centralni zékladna krom vyjezdovych slozek disponuje pravé pracovistém KZOS.

Dispecerské pracovisté

Moderni dispecerské pracovist¢ na ZZS JmK je konstruovano jako 14 samostatné
funkénich bunék. Dispecer pracuje se systémem S.O.S na 4 obrazovkach a to vcetné jedné
dotykové obrazovky (obrazek €. 9) — zprava uskutecnéni vSech spojeni: PEGAS —

MATRA, linka 155, seznamy nemocnic a DRNR, ostatni slozky IZS a dalsi.)
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Obr. 9 — Ukazka dotykové obrazovky pro volani
zdroj: [vlastni fotografie]
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Informacni systém S.QO.S.

Tato informacéni podpora pro ZZS je modernim systémem pro operacni fizeni dispecinku
Zdravotnické zachranné sluzby. Systém byl vytvoren na zaklad¢ dlouhodobych zkuSenosti
s provozem krajskych ZZS se zahrnutim modernich pozadavki na efektivni fizeni
Krajskych zachrannych operacnich stiedisek. Poskytuje funkcionalitu pro vSechny ¢innosti

KZOS pocinaje nabérem tisnové vyzvy pies operacni fizeni az po statistiky ¢innosti.

Systém pracuje na rizné rozsitené verzi. Na ZZS JmK funguje plnéd verze se strukturou,

ktera je zobrazena na obrazku ¢. 10.

Mzdy
T ‘ Svolavaci systém
Smény
v Identifikace vol.
Kniha jizd Dispecink -
v 1 \: Externi hla3eni
Hotovost Zakladna
v 1 Navigace vozl
Sklady Kontrolni prac.
N Sledovani vozi
Pojistovny A\
v | Mapovy prohlizeé
Portal VZP '

Obr. 10 — Struktura systemu S.0.S — komponenty
zdroj: [perdmance.cz/sos]

Informacni systém SOS dokéaze pracovat v rizné€ konfigurovanych verzich dispecinku.

Verze pro ZZS JmK je vytvofena s integraci téchto zasadnich polozek:

e externi systémy planovani smén posadek,

e systém GIS zobrazovani na mapé v€etné manipulace s prostfedky a udalostmi,

e propojeni s Narodnim informacnim systémem IZS (NIS IZS) pro integraci slozek,

e mobilni zaddvani dat (MZD pro editaci dat posadkou a ptipravu dat pro vykazovani
zdravotnim pojistovnam,

e stacionarni zadavani dat o vyjezdech a pacientech pro vykazovéani zdravotnim
pojistovnam - Elektronicka Karta pacienta (EKP),

¢ radiokomunikace pro pfimé volani posadek vyjezdovych skupin z prostiedi S.O.S.,

e zaznamovy subsystém identifikace volajiciho, pfistup k historii volani,
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e zdznamovy systém obrazovek pro zpétné prehravani stavu udalosti,

e svoldvani a prozvanéni pro vyzvy k vyjezdu a hromadné svolavani,

e TCTV112 pro piijem hlaSeni od tisnové linky 112 (v soucasnosti ptes NIS),

e INFO35 pro zjisténi informace o adrese volajiciho z pevnych telefonnich linek,
e mobilni telefonni operatoti pro piedavani informaci o pozici volajiciho,

e RUIAN pro aktualizace registrt adres,

e aplikace Zachranka pro ptedavani polohy volajiciho z GPS mobilniho telefonu,
e systémy fizeni LZS — pro pfedavani dat o vyzvé a lokalizaci udalosti,

e systémy evidence a aktivace First responderti. [31]

V diplomové praci neni rozebran sytém S.O.S s ohledem na jiné komponenty toho to

programu, jako napiiklad Kniha jizd, Hotovost, Sklady, Smény, Statistiky aj..

Dispecersky modul

Program S.0.S. umi pracovat ve dvou dispecerskych rezimech. Prvnim je jednouroviiové
usporadani, tedy dispecer, ktery pifijme tisiovou vyzvu ji celou zpracuje a déle zajistuje
celé operacni fizeni k této dané udalosti. Druhou mozZnosti je dvouturoviiové uspotadani.
V tomto pfipad¢ operatoii (calltakefi) pfijmou tisiovou vyzvu, zpracuji ji a o operacni
tfizeni k celé udalosti se jiz stard jiny dispecer (v ZZS JmK se jedna o 1. dispecera pro Brno
a 2. dispecera o zbytek JmK).

Na obrazku €. 11 je zobrazena ukazka hlavni obrazovky dispecerského modulu. V pravé

horni ¢asti jsou implementovany vSechny aktivni vyjezdové posadky ve sméné. V dolni

prave ¢asti jsou zobrazena praveé probihajici udalosti a jednotlivé statusy posadek.

w2 e | Y R T - - - i SR ) i
ok bion | i | |10 - RN N e e ]
- Ippaes ks
B e - < 2 R NI O B
B - - - B o,
L n s N o =] o

" TIETIE D GO - stes 2170 A e W27 g Contiees &
) | St e B v o et 3 et e, v onen Cnguiovd sbenta, 08, 1 -

zdroj: [perdmance.cz/sos]
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Systém zaloh pro KZOS

Kromé zakladniho zajisténi dostupnosti dat pomoci pravidelnych zaloh na server disponuje
systétm S.0.S. 1 moznosti provozu zalozniho datového centra (odklonéného pracoviste).
Jedna se o funk¢ni repliku hlavniho pracovisté, takzvand sekundarni platforma S.O.S.
systému, ktera je umisténa jako zalozni pracovisté u HZS JmK — KOPIS Brno Lidicka.
Pracuje s minimélnim zpozdénim a je schopna fidit a uskutec¢iiovat uddlosti pro ZZS. Tato

forma zalohy ma nésledujici vyhody:

e zilozni databdzovy stroj je pfipraven k pfevzeti provozu v piipadé vypadku
hlavniho serveru,

e data jsou mezi hlavnim aziloznim databdzovym serverem pienasena
v komprimované podobé&, coz snizuje narocnost na propustnost linky,

e na ziloznim serveru se pravideln¢ automaticky provadi kontrola sekundarni

databaze systému S.O.S. a tim se ovétuje jeji pripravenost k prevzeti provozu. [31]

Je vsak potfeba zminit, Ze primarni zalohou KZOS je samotnad moderni budova. Objekt je
totiz vybaven samostatnou napéajeci jednotkou o maximalnim vykonu 550 kVA. Jedna se o

typ ndhradniho zdroje - diesel agregat (DA), s objemnou nadrzi nafty na 540 litrt. [32]

Spotieba pti 50% zatizeni je vypocitand okolo 54 1/hod coz odpovidad provozu okolo 10
hodin. Vyhodou toho samostatného nahradniho zdroje je moznost napajeni cel¢ budovy —
VZ Bohunice (zvlasté tak KZOS). Pro tak vykonnosti agregat je provoz budovy (KZOS,
osvétleni, napdjeni vozl, napajeni lednic a nabijecek) vypocitat zhruba na 20% zatiZeni.
Podobné néhradni zdroje (s mensim vykonem) pomoci DA jsou zatazeny do novych budov
vyjezdovych zakladen v Brné — VZ Ponava a VZ Cernovice (dale udrzovaci DA naptiklad

VZ Znojmo, VZ Tisnov, VZ Blansko, VZ Hodonin, VZ Kyjov, VZ Vyskov aj.)

5.2 Radiokomunikace

V brnénské aglomeraci mizeme narazit u IZS na dva druhy radiokomunikace — analogovy

a digitalni systémy. Analogové systémy radiokomunikace jsou zna¢né rozsifené. Hlas je

pfenaSen analogovym zplisobem, tedy vinou o urcité frekvenci. Analogové systémy se déli
na jednoduché sité, sité vyuzivajici jeden nebo vice prevadécl nebo pokrocilejsi trunkoveé
sit¢. Vyhodou analogovych systéml ve srovnani s digitdlnimi systémy je jednodussi
a levngjsi radiostanice, jednodussi infrastruktura a velka spolehlivost. Takovou sit’ pouziva

pro sv¢ interni potfeby naptiklad Méstska Policie Brno.
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V modernich sitich se stale ¢astéji pouziva digitalni zpusob kédovani signalu. Prenasena

informace je nejprve zakédovana do podoby datového toku. Poté jsou data odeslana a na
stran¢ pfijimajici znovu rekonstruovana do podoby slySitelného hlasu. Vyhodou digitalnich
siti je velmi obtizny odposlech pfenasenych informaci, relativné snadny pienos datovych
informaci. Nevyhodou je vyssi slozitost zafizeni doprovazena vyssi cenou a také vyssi
citlivosti na kvalitu pfi{jmu. Tam, kde je v analogové siti sice signdl zaSumény, ale stale
srozumitelny, v digitalni siti se po dosazeni urcité kritické hranice signal rozpadne.
Digitalni zplisob pienosu pouzivaji napiiklad mobilni telefonni sit¢ standardu GSM (900

a 1800 MHz) nebo radiovy systétm MATRA-PEGAS (pasmo 380 MHz). [33]

PEGAS - MATRA

MATRA-PEGAS je hromadna radiokomunikacéni sit’ slozek integrovaného zachranného
systému, kterd byla vybudovana v Ceské republice v letech 1994 — 2003. Jedna se
o pozemni radiokomunikacni sit’, kterd je svym charakterem urcena predevsim pro pouziti
v zachrannych a bezpeénostnich slozkach. Ceskd republika si zvolila pro zajisténi

komunikacnich potieb IZS technologii od firmy TETRAPOL. Historie byla nésledujici:

e 1974 — hasici zacali pouZivat radiostanice v pasmu 32 MHz

e 1984 — ptechod na kmito¢toveé pasmo 160 MHz

e 1993 — vybérové fizeni na digitalni systém PEGAS (kontrakt s TETRAPOL)

e 1997 — prvni ,.testovaci® komunikace v digitalni siti

e 2001 — prvni dodavky terminalt pro sit PEGAS

e 2003 — dokoncena vystavba narodni sit¢ PEGAS

e 2006 — ptechod na komunikace v siti PEGAS oteviené¢ kanaly

e 2015 — rekonstrukce sité — pfechod na skupinové hovory (HZS, ZZS, PCR) [33]

Sit PEGAS — MATRA je evropskym uznavanym radiokomunika¢nim standardem.
Z technického pohledu je syst¢tm MATRA-PEGAS budovan jako celoplo$na digitalni
prevadécova trunkova radiova sit’. Infrastruktura sit¢ zahrnuje nejen vlastni radiové body,

ale 1 jejich propojeni a Ustedny, které se staraji o organizaci provozu v siti.

Sit' je zabezpecCena proti vypadku elektrického napdjeni behem krizovych situaci.
V lokalitach, kde jsou zdkladnové stanice sit¢ PEGAS umistény spolecné se zafizenimi
jinych siti (zpravidla v objektech Ceskych Radiokomunikaci) je zalohovani dodavky

elektrické energie feSeno spolecné pro vSechny sit¢ (operatory). Uz samotny fakt, Ze
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radiokomunikaéni sit’ IZS je odd¢lena od vetejnych siti, je vyznamnou vyhodou pravée pii
pfirodnich katastrofach, kdy vefejné sit€¢ vypadavaji v dusledku naruseni technologie
samotnou pifirodni katastrofou anebo pretizenim v disledku pftilis velkého poctu volajicich.

Radiokomunikacéni systém PEGAS poskytuje Siroké spektrum sluzeb:

1. Hlasové sluzby: individudlni volani mezi uzivateli (podobn¢ jako u siti GSM),
skupinova volani bez omezeni poctu uzivatelii ve skupiné (uréeno pro dispecerské
fizeni vozidel a hlidek v terénu operacnimi distojniky dispecerskych sttedisek).

2. Datové sluzby: zasilani statusu, zasilani SMS mezi uzivateli, zasilani poloh vozidel
na KZOS, dotazy realizované z terénu z mobilnich datovych terminali v prib¢hu
hlidkové sluzby do zajmovych databazi (spise pro PCR — registry vozidel).

3. DalSi sluzby: Sifrovany pfenos informaci, vytvareni tisnovych komunikaci. [34]

Na obrazku ¢. 12 je zndzornéna struktura radiokomunikace u ZZS JmK. Pomoci
zaklicovaného rozdéleni sit¢ je mozna komunikace pouze v segmentu ZZS JmK. Cislice
622 znaci orientaci na JmK, Cislovka 7 je dulezitou soucasti Sifrovani, ktera selektuje

hovory pouze na ZZS a dal§i modré znaky, znaci jiZ konkrétni vyjezdovy prostredek.

L | T

OCH 622 7 XX XX

Obr. 12 — Struktura site PEGAS — MATRA pro ZZS JmK
zdroj: [vlastni tvorba]

Poznamka k zaloze pro sit PEGAS — MATRA (odkaz na kapitolu 6)

Na zéklad€ uskutecnéného cvieni Blackout JmK 2015 bylo zjisténo, Ze radioprovoz
v ramci JmK zajistuje 19 zdkladnovych stanic sit¢ Pegas, které prenaseji radiovy signal.
Z toho pouze dvé zdkladnové stanice maji vyfeSeno nahradni zésobovani elektrickou
energii pomoci DA a dalich 17 stanic pouziva jako ndhradni zdroj baterii, kterd udrzi
zafizeni v provozu po dobu maximalné péti hodin. Mlze vSak dojit i k vyraznému zkraceni
této doby v zavislosti na funkénim stavu baterie a etnosti provozu. Udajné je viak

vypracovan krizovy plan dodavky DA ke kazdé¢ stanici sit¢ PEGAS — MATRA.
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MOTOTRBO

Motorola dodava digitalni komunikaéni feSeni MOTOTRBO do celého svéta. Firma novou

vevr

77S JmK ma tento systém zakoupeny a zprovoznény z divodu radiokomunikace KZOS
a LZS. Bylo zjisténo, ze sit PEGAS — MATRA je pro tento prostfedek Spatné pouzitelna,
z diivodu rychlosti ve vzduchu a tim neustalého ptehlasovéani k jednotlivym pfevadéctim
v kraji. MOTOTRBO v ramci ZZS JmK funguje na dvou velkokapacitnich vysilacich. Co
se ty¢e zalohovani této sité je napojena na sit’ pracoviSt s prioritou obsluhy E.ON plus

u jednoho z nich i samostatnym DA. Provoz této sité je prakticky bezporuchovy a funkéni.

Obr. 13 — Ukazka RDST stanice MOTOTRBO
zdroj: [35]

5.3 Mobilni zadavani dat

Kazdy vyjezdovy prosttedek ZZS JmK, je vybaven vlastnim tabletem pro mobilni
zadavani dat (MZD) v terénu a tiskarnou, kterd slouzi k vytisténi zdznamu o vyjezdu
a dalsi pottebné¢ dokumentace jako je ,,potvrzeni o naroku ciziho pojisténce (EU)",
,uznani zavazku®, , negativni revers“, ,,vyuctovani vykonu*, , pruvodni list k pitvée",

., Prikaz ke zdravotnimu transportu“ a ,, prohlidka zemrelého “.

V soucasné dobé¢ je ZZS JmK, vybavena tablety znacky Panasonic FZ-G1 (obrazek ¢. 14),
ktery ma dostatecné vlastnosti pro praci v naro¢ném terénu. Svymi vlastnostmi splituje

vojensky standard MIL-STD-810G, ktery zaujima Sirokou $kélu odolnosti pro:

e vystaveni vysokym a nizkym teplotam, desti, vihkosti, plisni,
e vystaveni pisecnému a prasnému prostiedi, razum a vibracim.
Vydrz baterie je vyrobcem udavana az na 7 hodin, pfiCemz zalezi na stafi baterie,

na zatizeni pracovniho prostfedi a dle praxe i na teplotni vykyvy ve vozech zvlasté v 1ét¢.
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Obr. 14 — MZD zalozka ,,zadavani vitdlnl'c Sfunkci
zdroj: [vlastni fotografie]

Pro zajisténi tiskovych tloh v rdmci mobilniho zadavani dat jsou vozidla ZZS Jmk, p.o.

vybavena laserovymi tiskarnami HP LaserJet. Tiskarna neni vybavena vlastni baterii

a proto je potieba pii tisku nechat nastartovany motor vozidla s automatickym méni¢em

elektrické energie pro 230V. VSechny vozy jsou vybaveny pfislusnou zastavbou

s dokovaci stanici pro tablet, kabeldzi a konektory pro provoz mobilnich zatizeni.

Na stacionarnim zafizeni, ¢imz je administrativni PC na vyjezdovém =zaklad¢, je
k dispozici sprava vSech funkci MZD pod nazvem EKP — elektronicka karta pacienta. Zde
je mozné dokumentaci o pacientovi prekontrolovat, doplnit statistické informace a vyjezd
uzaviit. Tim se dostanou data o pacientovi v€etné pojistovny do systému S.O.S., napiiklad

pro vygenerovani knihy jizd.

Zalohou pro vypadek MZD je papirovd dokumentace — propisovaci formulaf (ptfiloha P1).

Ten se pouzival pred rokem 2013 od kdy je zavedena plosné funkce MZD / EKP.

5.4 Geografické informacni systémy

Pro uskute¢néni vyjezdu ZZS je zapotiebi kvalitnich systému pro lokalizaci a navigovani

k mistu zésahu. Systém ve vyjezdovém prostiedku pln¢ komunikuje s GIS na KZOS.

Vsechny vyjezdové prostiedky ZZS JmK jsou vybaveny navadécim systémem GPS. Starsi
vyjezdové prostiedky jsou opatfeny GPS jednotkou od spolecnosti GARMIN (obrazek ¢.
15 symbol A) a klavesnici pro zadavani statusit od spolecnosti RADIUM (obrazek ¢. 15
symbol B). Celkem se pouziva 7 pozicnich statusii a to: ,, vwjezd “, ,,na misté*, ,, transfer,

L prijezd do ZZ*, ,,volny“, ,, na zdkladneé* a ,, rezijni jizda “.
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Obr. 15 — Ukazka starsi varianty palubni desky
zdroj: [vlastni fotografie]

Déle na obrazku jsou oznacené¢ symbolem C prvky pro ovladani modrych vystraznych
svétel a zvukové vystrazné produkce. Oznacend ¢ast symbolem D palubni desky fidice

ukazuje na umisténi radiokomunikaéni technologie PEGAS — MATRA.

Nové vyjezdové prostiedky jsou od roku 2016 vybaveny modernéj$im plné dotykovym
pristrojem CarPC (obrazek €. 16) taktéz od spolecnosti RADIUM, ktery v sobé ukryva jak
navigacni systém GPS, tentokrat na mapovém podkladu SYGIC, tak i kladvesnici pro

zadéavani statusi. Na obrazovce jsou dobfe Citelné i prichozi zpravy (vyjezdy od KZOS).

= v

Vyjezd Volny

Namists | [¥zakladna '

Y
Transfer

Rezijni jizda
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Obr. 16 — Ukazka dotykové verze modulu CarPC
zdroj: [vlastni fotografie]

Vyse zminované vybaveni zajistuje datovou komunikaci s centralnim systémem KZOS
S.0.S. Umoznuje: aktudlni sledovani vozidel, pfedavani zpétné vazbu o pfijeti vyzvy

posadkou, navigovani posadek a informuje o prubéhu zasahu vcetné zobrazeni na mapé.

Zalohou pro vypadek GPS jsou kartografické mapy, které jsou ve vSech vozech ZZS JmK.
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SYSTEMU U ZZS JMK

Pro zhodnoceni aktualniho stavu pfipravenosti ZZS JmK byly selektovany 3 segmenty. Ty
byly vybrany tak, aby redlné¢ zobrazovaly aktudlni stav informacni zalohy vcetné

navaznosti na informacni zélozni podpory jednotlivych informacnich systémii.

Dulezitou nadcasovou casti je prvni podkapitola, kde jsou sepsany poznatky z realného
cviceni z roku 2015. Cviceni mélo za cil proveieni vSech slozek IZS a navaznych subjekti
pii vypadku elektrické energie. Cenné poznatky jsou sepsdny strukturované a dilezité

stézejni useky a ¢innosti pro ZZS JmK jsou zvyraznény k dal§imu zpracovani.

Dalsim bodem je zpracovana analyza What if, ktera reflektuje posloupnost ¢innosti pfi
vypadku elektrické energie pro praci ZZS JmK. Je zamétfena ptedevSim na koordinaci
likvidaénich tkont z pozice KZOS a nasledné zrealizované ¢innosti v terénu vyjezdovymi

slozkami. Vystupem je i orientacni diagram.

Na zavér celé¢ kapitoly jsou vSechny dosazené vystupy a praktické poznatky

o informacnich systémech ZZS JmK dany dohromady a analyzovany metodou SWOT.

Metoda SWOT tak na zavér analyzuje souCasny stav pfipravenosti informaéni podpory

Zdravotnické zachranné sluzby Jihomoravského okraje a jejich zaloh.

6.1 Vysledky cvi¢eni Blackout 2015

Jednalo se o jedno z nejvétsich cvideni na téma ,, Blackout“ v CR které prob&hlo 26. biezna
2015 v dobé od 6:10 do 17:20 hodin. Cvi€eni bylo navrZeno jako krajské taktické cviceni
organt krizového fizeni a sloZzek IZS JmK. Piiprava taktického cviceni byla na zakladé¢
usneseni Bezpecnostni rady JmK a Planu cvic¢eni organt krizového fizeni a slozek IZS

JmK na rok 2015.

Utelem bylo analyzovat aktualni stav pfipravenosti organti krizového fizeni a slozek 1ZS.
Celé cviceni probehlo $tabni formou bez omezeni dodavek elektrické energie a dopadu na
bézny zivot obyvatel JmK. Jediné misto, které bylo zasazeno cvicenim, byly 3 vétsi

ktizovatky v Brn¢, kde misto semafort fidili provoz dopravni policisté.

Do cviceni bylo zapojeno okolo 60 subjektii a 650 ucastnikii. Tématem taktického cviceni
byla ¢innost organt krizového fizeni a vSech slozek IZS JmK pfi vzniku krizové situace —
vypadek elektrické energie — Blackout. Scénaft cviceni vychdzel ze situace, kdy v disledku

neptiznivych klimatickych podminek doslo v zdpadni ¢éasti Evropy k naruseni elektrizacni
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soustavy. V celé Evropé¢ bylo zaznamenano mnoho vypadkt na stran€ vyroby, evropska sit’
se rozpadla na né€kolik ostrovii. Dusledkem poruchy se objevily zmény pietokd
v prenosové soustave, kolisani frekvence a zmény napéti v siti. DoSlo k automatickému

odepnuti Spalovny Brno do pouze ostrovniho provozu s vlastni spotiebou.

Jednotlivé segmenty slozek IZS pracovali jak na samostatnych udrzitelnych zéloznich
systémech, tak i na koordina¢nich cinnostech pfi soucinnosti mimoiadné udalosti.
Ptikladem samostatné ¢innosti slozky je simula¢ni vyjezd HZS k zachran¢ osob z vytahu
v objektu Celniho Gfadu na Kolisti v Brné. Ukazalo se, zZe nejvétSim problém je zachovani
systému spojeni (,,bez spojeni neni veleni”) a ptedavani informaci na vSech stupnich
imezi jednotlivymi slozkami. Dal$im zjiSténim bylo, Ze je tfeba podrobné propracovat

plany na evakuaci lidi, ktefi zlistanou ve vlacich.

Problémem je také mozné oznacit chybéjici zdroj u elektraren v oblasti Brna. Zjisténym
pozitivem jizni Moravy je systém takzvaného ostrovniho zdsobovani elektiinou. To
umoznuje prioritni zasobovani elektfinou nékterych kritickych mist, jako jsou nemocnice,
vybrané benzinové stanice, na kterych by ptfednostné byly vydavany pohonné hmoty

slozkam IZS nebo dal$im organizacim.

Uspé&sné odzkouseno bylo radiové spojeni a interni telefonni sit’ u distributora E.ON. Dale
byla stanovena odb&rnd mista s nejvyssi prioritou zajisténi napajeni, kterd pak byla v ramci

simulované obnovy dodavky postupné pfipojena na napajeni z ostrovnich provozi

Do ramce §tabniho cviceni byla zapracovéana i interni ¢ast cviceni. Ta se zakladala na
organizaci odzkouSeni vysilacek, nasazeni dieselagregatli a spolupriace na pfifazeni
prioritnich odbéri k jednotlivym vysilacim radiostanic. Dle zkuSenosti ze zahranici

a realnych blackoutt (viz podkapitola 2.1) vyplyva, Ze velmi Casto selhavé interni i externi

komunikace ve slozkach IZS.

IMK 2015

Obr. 17 — Logo cviceni Blackout
zdroj: [firebrno.cz]


http://www.firebrno.cz/
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Chronologie cviceni z pohledu ZZS JmK:

6:10 — nahlaseny vypadek elektrické energie pomoci I0S PCR (Integrované
opera¢ni stiedisko Policie Ceské republiky) — automaticky prechod na zaloZni
diesel agregaty — VZ Bohunice (véetné KZOS) a VZ Cernovice
7:00 — vyhlaseni stavu nouze v energetice
7:06 — zaslani informacni zpravy o MU — svolani krizového §tabu ZZS JmK
7:15 — zahdajeni Cinnosti krizového Staby — zhodnoceni situace ohledné zaloZznich
zdroju energie pro jednotlivé vyjezdové zakladny a jejich Cinnost
7:30 — svolani zaméstnanci ZZS JmK k zajisténi a posileni vyjezdovych skupin
a Krajského zdravotnického opera¢niho strediska
7:43 — informace od E.ON o udrzeni ostrovni elektrarny Hodonin a Spalovny Brno
8:01 — informace od CEPS — vypadek elektrické energie bude dlouhodoby az 3 dny
8:03 — informovana Fakultni nemocnice Brno (FN Brno) — Zadost o aktivaci
traumaplanu, pfedani ru¢ni radiostanice PEGASMATRA pro komunikaci s KZOS
(ddle resena problematika pacientii na domaci umele plicni ventilaci — UPYV)
8:05 — nariist tisiového volani na linku 155 o cca 10% (odhad)
8:37 — informace o rozpadu standardniho pfedavani vyzev k vyjezdu (nefunk¢ni
vétSina administrativnich PC k tisku vyjezdového listku)

o presun na PEGAS — MATRA kanaly 201 a 200

o dale striktni narizeni pro vyjezdové posadky nosit ru¢ni RDST u sebe
8:50 — zajisténi provozu vyjmenovanych cerpacich stanic (FN Brno Semerad,
Hodonin CS OMW, Kyjov CS Benzina) — zaji§téno tankovani vozidel a agregati
9:00 — pozadavek na KS — zajistni tekutin a potravy pro zaméstnance ZZS JmK,
narizeni pracovni povinnosti pro praktické lékare pro své pacienty
9:20 — celoplo$ny vypadek mobilni sité v celém JmK, ZZS JmK funguje na
radioprovozu sit¢ PEGAS — MATRA otevieny kanal 200 a 201, kanal MU 202
9:25 — v disledku vypadku mobilnich telefonii nefunkéni:

o prozvanéni k vyjezdim na osobni telefony — nahrazeno ru¢ni RDST

o zasilani dat o polohach vozidel pro KZOS vcetné GPS pro posadky

o zasilani dat o statu posadek — aktudlni stav vyjezdové skupiny

o odesilani telemetrie — LifePak pfenos EKG do ZZ

9:30 — rozhodnuti hejtmana JmK o vyhlaseni Stavu nebezpeci pro celé uzemi JImK
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10:10 — zhodnoceni stavu zaloZniho zdroje energie pro KZOS (VZ Bohunice),
zde diesel agregat (DA) nyni na vykonu 20% zatiZeni, vypocet udrzitelnosti na
48h provozu — prechod na zalohu v 6:10 prob¢hl bez vypadku na pracovisti KZOS
10:20 — ptevoz pacientii na domaci UPV do ZZ — celkem v JmK 10 pacienti

10:30 — pozadavek UO Znojmo na zaloZni zdroj — dovoz DA pro dobijeni baterii
do monitorti LifePak — nutné pro provoz vyjezdovych skupin v terénu

11:00 — zjisténi ohledné ptistrojit AED — po 40 min od vypadku jiz nedostupné
11:05 — VZ Bucovice a VZ Slavkov — bez nahradni dodavky elektrické energie
pro nabijeni baterii do LifePak — zajisti inspektor provozu na VZ Vyskov

11:20 — zfizeni kontaktniho informacniho mista pro vefejnost — Malinovské nam.
11:25 — vypadek pevnych linek k avizovani do ZZ — funkéni pouze MATRA
Poznamka — plné funkcni vnejsi volani z linky 155 (zajistujict skupina O2)

11:35 — obnoveni elektrické energie pro FN Brno a CEPRO Stielice

Poznamka — od 12:30 do 17:20 funkcni zalozni KZOS JmK — napdjeni DA, funkcni
system S.0.S., funkcni radiokomunikace PEGAS — MATRA a resent prenosnych DA

17:20 — ukonceni cvic¢eni — za dobu cviceni: 624 hovori a 149 realnych vyjezdia

Poznatky z pohledy KZOS:

Nedostatecna znalost pouzivani individualnich hovort RDST — KZOS 1 posadky.
Ne vSechny posadky maji svoji ruéni RDST — divodem jsou opravy.

Nesedi ¢isla ruénich RDST, tedy Spatné orientace KZOS — diivodem jsou opravy.
Opakované problémy s kontaktem DRNR — nemoznost se dovolat.

KZOS je pti nahlém vypadku do doby néstupu krizového $tabu piehlceno praci.

Obecné poznatky ze cviceni:

10 vyjezdovych zékladen ma aktivni z&lozni zdroje (v soucasné dob¢ 12 zékladen)
a to pfedevsim na provoz administrace a dobijeni baterii do LifePak.

2 zakladny (v soucasné dobé 4 zékladen) maji plné saturovani zéloznim zdrojem
ato vcetné¢ dobijeni vozidel na =zakladnach, plného osvétleni, funkéniho
administrativniho PC ¢i napajeni lednic s 1éky.

Cviceni nefesilo problematiku domt pro seniory a dalSich socialnich zafizeni.

V ramci ZZS je prvek kritické infrastruktury pouze KZOS, dale jiz nejsou feseny
vyjezdové zakladny a spojeni s nimi (kromé povinné RDST PEGAS — MATRA).
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6.2 What If analyza

Tato podkapitola se zaméiuje na aktudlni analyzu rizika v zavislosti na vypadku elektrické
energie a jednotlivych informacnich systémii pouzivanych na ZZS JmK. Vysledkem je
zhodnoceny stav v zavislostech na pravdépodobnosti a dopadu mimotadné udalosti pro

fungovani ¢innosti ZZS JmK.

Zpracovani analyzy

Nejprve byl na zdkladé procesniho diagramu (obrazek €. 8) sestaven rozsifeny procesni
diagram (obrazek ¢. 19), do kterého byly vlozeny jednotlivé informacni systémy se kterymi
KZOS a vyjezdova posadka pracuje. Diagram tak sjednocuje aktualni stav systémi ZZS
JmK na zéklad¢ kapitoly €. 5.

Nasledné bylo potfeba vytvofit pracovni skupinu, kterd se skladala z kolegti, kteti pracuji
jak na KZOS, tak i ve vyjezdové slozce a problematice odborné rozumi. Skupinu tvoftily
3 osoby. Ta méla za cil zpracovat data ve dvou oblastech semikvantitativniho ohodnoceni
oblasti pravdépodobnosti vyskytu a nasledného dopadu na pribéh uskute¢néni vyjezda.

Pro kvalitativni ohodnoceni v téchto dvou oblastech byla pouzita 3 stuptiova kriteria:
Pravdépodobnost vypadku konkrétniho systému (pii vypadku elektrické energie):

o Jista
o MozZna

e Nepravdépodobna

Dopad vypadku konkrétniho systému na funkénost (pribéh) vyjezdii:
o Velmi vazny

o Vizny

e Nezavazny

) Co, kdyz? )) Odpov&d! )) pggﬁ‘;ﬁst )) Dopad )) Opatfeni )

| Y \ 4 A |

\ 2

Vyhodnocen(

Obr. 18 — Diagram — Analyza What If
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Oblast analyzy

Pomoci rekognoskace vSech systému ovliviiyjici Cinnost ZZS u ZZS JmK, pracovni

skupina zatadila jednotlivou nosnou informac¢ni podporu do procesu uskutecnéni vyjezdi.

Byla tedy vyznacena oblast zkoumani (obrazek ¢. 19), kterda obsahovala 10 systému

(kriterii pro fungovani ¢innosti ZZS).

energie
vz

aktivace
vyjezdové
skupiny

udalost

tisnové
volani 155

zpracovani
informaci

koordinovana
likvidace udalosti
na misté zasahu

aktivace
ostatnich
slozek 1ZS

zajisténi
pacienta
"stay and play"

nabijeni
PHM

ukonceni
udalosti

vyjezdova
skupina
volna

predani pacienta
do ZZ

transport
pacienta

Obr. 19 — Diagram — Sestaveni 10 oblasti zkoumané analyzy

Oblasti / kritéria jsou ramcovou kostrou pii sestaveni deseti variant pro informacéni

podporu véetné zaloh. Pro piehlednost jsou body rozepsany a okomentovany:

GSM 02 — myslen vypadek nosné sité zabezpecujici provoz linky 155

IS S.0.S. — mySlen vypadek informaéniho systému od firmy PER4MANCE

dispecersky modul S.0.S., na kterém je nyni postavena logistika fizeni ZZS JmK
Krizovy tablet — mysleno selhdni / nemoZnost dobijeni tabletu se systémem
»posledni obrazovky S.0.S.*“ a GIS systému od HZS GINA

Energie VZ — mysleny primarné nezabezpecCené vyjezdové zakladny zaloznimi
zdroji pro vyrobu elektrické energie / ¢i vypadku dodavky PHM pravé do DA

GPS - myslen plosny vypadek informacni podpory GPS (jak u starSich vozl
platforma GARMIN tak u novych vozii platforma SYGIC)
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e PEGAS — MATRA — myslen plosny vypadek pro komunikaci KZOS a vyjezdovou

skupinou ¢i s ostatnimi slozkami IZS (nefunk¢ni vysilace spravované pro tuto sit)

e Statusy — myslen vypadek pfenosu dat o aktivité vyjezdové skupiny

e MZD - myslena nemoznost prenosu dat pro vyplnéni dokumentace — Kkarty

pacienta, ovliviiuje zaprvé: funkénost sit¢ O2 a za druhé: na VZ funkcéni PC s EKP

e Pevné linky — mysleno na avizovani do ZZ ¢i volani DRNR sluzby

e Nabijeni a PHM - vprvé fadé vazano snemoznosti dobijeni aut (vcetné

nedobijeni baterii LifePak), v druhé fadé nemoznost blizkého tankovani PHM

Zpracovani analyzy

Na zékladé odborné rozvahy (vychazejici z poznatki ze cviceni Blackout JmK 2015 a ze

zkuSenosti ze standardniho provozu u ZZS JmK) pracovni skupiny byla vytvotena tabulka

(tabulka €. 3) pro zpracovani analyzy What If, do které byly postupné zanasSena data.

Tab. 3 — Vypracovana tabulka analyzy What If

telemetrie, pfenos dat z MZD

Co kdyz? Odpovéd! Pravdépodobnost| Dopad Reseni
nefunkéni: primarni pokryti pro linku Pfechod na jiného poskytovatele
Nastane vypadek GSM 02 155, krizové telefony, pfenos Mozna Velmi vazny GSM (T-Mobile) u nékterych

systému

nemoznost aktualné fesit pomoci PC

Pfechod na sekundarni pracovisté s

PHM (vzdalenosti)

ménic (zavislost na nastartovani)

Nastane vypadek IS S.0.S . oY . Moina Vainy 1S S.0.S (HZS Lidicka) ¢i prechod na
(1S) logistické faze uskutecnénivyjezdu o
krizové tablety GINA
nefunkcni aktudlni sledovani posadek
Prestane byt funkéni krizovy YL, p, . , e Zajistit nahradni baterie do tabletd,
1ZS - pfechdzi se pouze na papirovou | Nepravdépodobna Véiny o L, .
tablet . popfipadé napdjeci zdroje z DA
dokumentacei KZOS
Nastane vypadek elektrické | nefunkéni: administrativni a vyjezdové
) ve .. , ., ! _I_ . vniavy) Z L, , . . |Zajistit DA azdsoby PHM pro kazdou
energie pro vyjezdové PC, nabijeni baterii Lifepak, energie pro Jista Nezavainy .. ,
. N . . vyjezdovou zakladnu
zdkladny (kromé KzZOS) ledniccky s léky
Nastane porucha pro pfenos |ovlivnéniprace pro pracovisté na KZOS, Moina Vainy Nahlasovani poloh vozl pomoci
dat GPS nefunkéni navigace GPS pro posadky g RDTS plus vyuZivani papirové mapy
. -~ - , Spolehnutise na krizovy telefon (02
Nastane vypadek sité PEGAS { kolaps v komunikaci s terénem a KZOS Moina Velmiviny | ¢ T-Mobile), vybudovani zalonisité
MATRA (kromé LZ5), t VY
MOTOTRBO
Slouceni samostatného systému do
Nastane vypadek prenosu plynuly pfechod na hlaseni statusd L, . ., ! ) I o ,y .
statusu wiezdovich posidek osidek pomoci RDST Jista Nezdvainy | centralniho (jako u novych vozl) -
W e p P P prenos dat 02, T-Mobile, GPS
; elektronicky systém bude nahrazen Samotna stabilizace systému MZD a
Nastane vypadek (porucha) , L, , s oy . . N -
J papirovou dokumentaci a nasledné Mozna Nezavainy | ndvaznosti na prenos dat (02 + wifi
systému MzD s
vpisovénido S.0.S. naVz)
nemoznost avizovani do ZZ ¢i zadani o , - . i
. - . . .. , , - . Samotna stabilizace sité pevnych
Nastane vypadek pevné linky| sluzby DRNR, nefunkéniinterni telefni Mozna Vainy linek
ine
sit (VZ)
Nastane nemoznost nabijeni | posadky nuceni jezdit daleko pro PHM a o 3 ,
v - - . , oy, , "y o Zajistit rozvoz PHM pro vyezdové
na VZ a Spatni zésobovani | dobijenivozovych systému fesivozovy Mozna Véiny

zékladny, a dodavku DA
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Pracovni skupina si vytvofila pouze tfi stupiiové hodnoceni z toho diivodu, Ze se usnesla
o dostacujici vérohodnosti tohoto ukazatele. Diky slovnimu zépisu rozfazujici vaznost
oblasti se jednalo o metodu semikvantitatvni. S tim, Ze u polozky dopad — nezavazny je
myslen dusledek vypadku postaveny na minimum, ne vSak jako polozka plné

zanedbatelna.

V tabulce ¢. 3 v prvnim sloupci jsou vyjmenovany vyclenéné oblasti zajmu. Jedna se
o jednotlivé systémy aktualné pouzivané informacni podpory u ZZS JmK. Otazkou
,,Co kdyz?* je cileno pfedev§im na situaci vypadku elektrické energie (Blackoutu). Ve
druhém sloupci je odpovézeno, co by nastalo pro ten konkrétni systém (oblastni ¢ast). Dale
nasleduji sloupce hodnoceni k polozkdm Pravdépodobnost a Dopad. V posledni c¢asti

tabulky jsou k dispozici kratce zminéné navrhy na feSeni dané situace.

Vyhodnoceni analyzy

Data z vypracované tabulky jsou v nésledujicich odstavcich zobrazena pomoci tfi grafi.
Dulezitou soucésti je i slovni popis jednotlivych udélosti, tedy interpretace odpovédi, co by
nastalo, popfipadé, jaky zélozni systém by byl spustén. V souvislosti s komentaiem
ohledn¢ teSeni dava cela tabulka jasnou posloupnost a celkové zhodnoceni aktudlniho

stavu s vyhlidkou moZného feSent.

1
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Graf 2 — Pravdépodobnost vypadku jednoho z 10 systémii

Graf €. 2 zobrazuje procentualni zdvislost odpovédi ve tfech kategoriich v kontextu

pravdépodobnosti vyskytu vypadku / poruchy informac¢niho systému.
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Dle grafu Ize konstatovat, Ze nejvetsi vétSina (70%) informacnich systému selze
s pravdépodobnosti ,,mozna “. Pouze jedina odpovéd’, a to u oblasti ,, krizovy tablet”, je
zadana jako nepravdépodobnd. Nejedna se vSak o uplné vylouceni nemoznosti vypadu ¢i
selhani syst¢ému. Ohodnoceni pro tuto oblast je dano z divodu az tietiho posloupného
vypadku systému pro fizeni prace KZOS. Déle je odpoveéd’ ovlivnéna moznosti nabijeni
krizového tabletu a to jak pfes interni DA (VZ Bohunice), tak i pomoci externich DA

vcetné moznosti nabijet tablet pies elektricky ménic z krizového auta Toyota Hillux.

Ve dvou pfipadech byly oblasti ohodnoceny pravdépodobnosti ,,jista“. U prvni z nich se
jedna o malé procentudlni zastoupeni zaloznich DA na vyjezdovych zékladnach v kraji.
Tedy pfi plosném vypadku proudu jsou zakladny vétSinou odkézany pouze na viz. Druhou
oblasti je vypadek pfenosu statusu, ve kterém se vyjezdova posadka nachazi. Tento systém

neni ani v bézném provozu vzdy jednoznacny a je ¢asto nedostupny.

30,0%

B Velmivainy

Vazny

Nezdvaziny

50,0%

Graf 3 — Dopad vypadku jednoho z 10 systemii

Na dal$im grafu ¢. 3 je zobrazen vysledek a porovnani 10 systému v oblasti dopadu /
zévaznosti. Hodnoceni dopadu je mysleno na prab¢h realizace vyjezdu slozky ZZS. Tento

dopad vSak neni mySlen jako fatalni dopad na péci pro pacienta, avSak jako dopad na

informa¢ni podporu, kterd usnadiiuje praci ZZS, a to jak v oblasti fizeni (KZOS), tak

1 v terénni likvidaci udalosti.

Z grafu je patrné, ze znovu nejvetsi skupinou odpovédi jsou odpovédi stiedniho charakteru
— tedy ohodnoceny slovem ,,vdzny“. Procentudlni zastoupeni je 50% tedy 5 systémd.

Vysledek je dan tim, Ze vétSinou tyto systémy zdsadnim zplisobem ovliviluji praci ZZS.
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Ptikladem je vypadek systému S.O.S.. Funguje sice jako primarni a sekundéarni (zalozni)
platforma, avSak uz i vypadek primarnich pracovist’ se systémem S.O.S. vazné ovliviiuje

logistiku krizového fizeni na KZOS.

Ve 3 piipadech byl dopad pii vypadku systému ohodnocen jako ,, nezavazny “. Ve vyctu se
jedné o zkolabovani systémt MZD, GPS a celkovy vypadek elektrické energie pro budovy
zakladen. VSechny tyto oblasti jsou feSitelné. Predev§im ve formé& papirové dokumentace,
papirovou mapou (v kazdém vozidel ZZS JmK) a dodavkou zaloznich DA pro jednotlivé

zakladny popfipadé nabijeni a funk¢nost nastartovaného sanitniho vozidla a ménice.

Jako dopad ,,velmi vazny “ jsou minény nefunkéni systémy PEGAS — MATRA ¢i GSM sit’
02. Tato informacni podpora je pro funkéni ZZS naprosto zasadni. Divodem je Spatna

aktualni nahraditelnost zaloZnim systémem. Je potieba se na tuto oblast rozhodné zaméfit.

Nepravdépodobna 1

W Velmivainy
Vazny

] Nezavainy

Jistd 2

0 2 4 6 8

Graf 4 — Souhrnné zobrazeni zavislosti Pravdepodobnosti a Dopadu

Jako posledni graf k vyhodnoceni analyzy What If je graf €. 4. Sdruzuje data z piedchozich
dvou grafti (graf ¢. 2 a graf ¢. 3). Dava do souvislosti pravdépodobnost i dopad zaroven
a vztah mezi nimi pro danych 10 vybranych oblasti. Kromé stfednich hodnot je zajimavy
vztah , jistych® pravdépodobnosti, které jsou vSak pouze spojeny s dopadem

, nezavaznym . Analyza What If pfinesla nové poznatky k vyhodnoceni stavu ZZS JmK.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 55

6.3 SWOT analyza

Pro celkové shrnuti stavu pfipravenosti ZZS JmK na mozny vypadek elektrické energie je
na zavér této kapitoly vypracovana analyza SWOT. Ma za cil znovu shromazdit

a vyhodnotit vSechna doposud zjisténa data o tomto krajském subjektu.

Metoda se sklada ze 4 oblasti: slabé stranky, silné stranky, prilezitosti a hrozby. Data
a komentafe do jednotlivych téchto oblasti byla konzultovana s pracovni skupinou
vytvofenou pro analyzu rizik metodou What If. Tedy tii osob, které subjekt ZZS JmK znaji

a rozumi dané problematice.

Cilem této analyzy je sumarizovat aktudlni stav subjektu a vypocitat pomoci 4 oblasti
konecnou bilanci. Kone¢na bilance se hodnoti pouze jako ,plusova ¢i minusovd“ a dava

jasny pohled na aktualnost a perspektivu hodnoceného subjektu.

Tabulka SWOT analyzy

Jak jiz bylo zminéno, byla sestavena ptehleda tabulka (tabulka ¢. 4) ¢tyf oblasti. Dosazena
data do jednotlivych kolonek jsou selekci dat pracovni skupiny z piedchozich kapitol.
Nebyla dosazena vSechny data, pouze vSak ta, kterd pracovni skupina povazovala za

nejpodstatnéjsi pro tuto analyzu slabych a silnych stranek.

Tab. 4 — Tabulka pro analyzu SWOT ZZS JmK

= Silné stranky Slabé stranky

;8 vypracovaneé priority zasobovani (od E.ON) systém S.O.S - konektivita s [T

E cvic¢eni Blakcout JmK zrok z2015 nezalohovana primarni RDST (kromé LZS)
"2 zalohované brnénské VZ (véetné KZOS) nevyzkousen dlouhodoby vypadek PHM

- GSM umozriujici pfestup z O2 na T-Mobile mensi povédomi zaméstnancu (blackout)
i Prilezitosti Hrozby

;8 transformace systému S.O.S - modernizace plo$né podcénéni blackout vJmK

é vybudovani sit¢ MOTOTRBO pro ZZS JmK vykyvy zelené energie vJmK

(7] c L . . - .
b~ budovani novych modernich zakladen navaznost na dopravu, zasobovani a sluzby
w dalSi cviceni blackout (pfedpoklad 2020) teroristické utoky ¢i migracni krize

Tabulka SWOT analyzy pifedstavuje strukturovany vybér pro 4 oblasti problematik. Pro
pfipad nedorozumeéni je ndsledné potifeba poznamenat par bodl ke kazdé z 16 kriterii.
Naptiklad v oblasti silné stranky, by mohl byt vy€et pozndmek pro ZZS JmK delsi, avSak

pracovni skupina zafixovala do kazdé oblasti pouze 4 kritéria. Dalsi komentare:
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Poznamky k tabulce ¢. 4:

Vypracované priority zdsobovani (od E.ON)

Statutarni mésto Brno ma zpracovany seznam subjektil, které¢ v ptipadé blackoutu
budou prioritné¢ zasobovany elektrickou energii (E.ON). Dokument se pravidelné
aktualizuje. ZZS JmK (predevsim KZOS) je zafazena na piednich prioritach.

Cviéeni Blackout JmK z roku 2015

Jednoznacny bendit a silnd stranky pro ZZS JmK, Ze jiz cviceni probéhlo. Dle
zprav jiz po druhé (prvni Blackout cvi¢eni v men§im meétitku v roce 2014)

Zalohované brnénské zdkladny (véetné KZOS)

Diky novym vyjezdovym zédkladnam v mésté Brné (3 zakladny) je opatieni proti
vypadku elektrické energie dobie podchycené (vlastni DA vzdy pro celou budovu)
GSM umoziujici ptestup O2 <> T-Mobile

Dle krizového oddéleni je vétSina informacni podpory, kterd primarné funguje na
pfenosu pomoci GSM O2 zalohovana moznosti GSM T-Mobile. Nejedna se o plné
zastoupeni ve vSech systémech, ale jako bendit to pracovni skupina povazuje.

Systém S.0.S. — konektivita s ostatni IT

Systém S.0.S. sam o sobé je velmi dobfe a jednoduSe technicky propracovany.
Problém vSak nastava s konektivitou a navaznosti na jiné informacni technologie
a systémy. Pfikladem jsou problémy s daty od MZD, statusy, odchod bodu GPS aj.
Nezalohovana primarni RDST (krom LZS)

Jiz v ptedchozich kapitolach zminéna situace, ze ZZS JmK primarné funguje na
pouzivani sit¢ PEGAS — MATRA. Zaloha krom krizovych telefonli neni. Kromé
specifické ¢asti a tou je radiokomunikace s LZS ptes vlastni MOTOTRBO.
Nevyzkousen dlouhodoby vypadek PHM

Pii cviceni Blackout 2015 bylo jen polemizovdno ohledné piesné strukturované
dodavky PHM pro jednotlivé vyjezdové zdkladny. S tim, Ze vétSinou by sanitni
vozy samy tankovaly PHM u vzdalenych funkénich CS. To vie neovéfeno.

Transformace systému S.O.S

Jako pfilezitost je dan pfislib od firmy PER4AMANCE na inovacni feSeni ohledné
zjednoduSeni a modernizovani jejich systému S.O.S..

Vybudovéni sité¢ MOTOTRBO pro ZZS

Zasadnim posunem organizace ZZS JmK by byla tvorba vlastni sit¢ MOTOTRBO

a to 1 pro vyjezdové pozemni skupiny. O této varianté se zacalo aktualné hovofit.
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e Budovani novych modernich zakladen

Posunem v problematice zabezpeceni informacni podpory by bylo i vybudovani
dalsich modernich budov pro vyjezdové skupiny a zajisténi zabudované¢ho DA.

e Dalsi cviceni blackout (pfedpoklad 2020)

Pracovni skupina se rozhodla do pfilezitosti zatadit i vyhlidku uskute¢néni dalsiho

proveiovaciho cviceni blackout. Cviceni by mélo probéhnout po inovacich IT.

e Plosné podcenéni blackoutu

I kdyz se 0 mozném vypadku elektrické energie hodné¢ mluvi, nékteré navazujici
subjekty, které uzce spolupracuji s ZZS, tuto problematiku tolik netesi.

e Navaznost na dopravu a zasobovani

Velkou hrozbou v ramci velkych mést je kolaps dopravy a zasobovani pii MU.

e Vykyvy zelené energie JmK

e Zde jsou na mysli pfevazné vétrné a fotovoltaické elektrarny v JmK. Podle E.ON,
jizni Morava vyrabi skoro tfetinu elektrické energie v ramci fotovoltaiky. [36]

e Teroristické utoky (migraéni krize)

Jako hrozba je zatazena celosvétova problematiku moznych utokl a migracéni krize.

Vypocéet SWOT analyzy

Tab. 5 — Vypocet pro analyzu SWOT u ZZS JmK

Silné stranky véha |hodnoceni|vysledek
vypracované priority zasobovani (od E.ON) | 0,25 3 0,75
cviceni Blakcout JmK z rok z 2015 0,25 5 1,25
zalohované brnénské VZ (véetné KZQOS) 0,25 5 1,25
GSM umoznujici prestup z 02 na T-Mobile 0,25 3 0,75
soucet 4
Slabé stranky véha |hodnoceni|vysledek
systém S.0.S - konektivita s IT 0,25 -3 -0,75
nezalohovana primarni RDST (kromé LZS) 0,25 -4 -1
nevyzkousen dlouhodoby vypadek PHM 0,25 -1 -0,25
mensi povédomi zaméstnancu (blackout) 0,25 -3 -0,75
soucet -2,75
PrileZitosti vaha |hodnoceni|vysledek
transformace systému S.0.S - modernizace 0,5 4 2
vybudovani sit¢ MOTOTRBO pro ZZS JmK 0,5 5 2,5
budovéni novych modernich zakladen 0,5 3 1,5
dalsi cviceni blackout (predpoklad 2020) 0,5 3 1,5
soucet 7,5
Hrozby véha |hodnoceni|vysledek
plosné podcénéniblackout v JmK 0,5 -3 -1,5
vykyvy zelené energie v JmK 0,5 -2 -1
navaznost na dopravu, zasobovani a sluzby [ 0,5 -5 -2,5
teroristické utoky ¢i migracni krize 0,5 -1 -0,5
soucet -5,5
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V tabulce €. 5 jsou zpracovany vypocty pro celkové zhodnoceni nastaveného systému
uZZS JmK. Pracovni skupina si zvolila dle teoretického zakladu dvé hodnoty vahy
usudku. Dale se zamyslela nad ohodnoceni jednotlivych 16 kritérii. Na zakladé tsudku
odborné pracovni skupiny byly vkladany hodnoty ze skaly 1 az 5. U negativnich vliva
(slabé stranky a hrozby) byla skéla s ptevracenou hodnotou — tedy minusova. S tim, ze se
hodnotila spokojenost zabezpeceného daného systému (+5 = nejvyssi spokojenost,

u minusovych hodnot -5 = nejvyssi nespokojenost)

Vypocet jednotlivych kriterii se sklddal z nasobeni hodnoty a urcené vahy pro danou

oblast. Vysledna suma celé oblasti je souc¢tem jednotlivych podruznych vysledka kriterii.

Vypocéet SWOT analyzy

Na zavér celé analyzy SWOT bylo zapotiebi secist interni ¢ast a ¢ast externi. Tyto dvé

hodnoty znovu secist a tim byla ur¢ena finalni hodnota tzv. bilance podniku.

V tabulce €. 6 jsou znazornény vysledné hodnoty jednotlivych ¢asti i findlni bilance.

Tab. 6 — Vysledny vypocet bilance SWOT

Interni ¢ast 1,25
Externi ¢ast 2
Soucet 3,25

Z celé SWOT analyzy tedy vyslo, Ze krajsky podnik ZZS JmK ma natolik schopné silné

stranky a budouci pfileZitosti, Ze obstoji proti vyhodnocenym slabym strankdm a hrozbam.
Celkova hodnota bilance vysla plusova tedy vysledek, je hodnocen velmi pozitivné.

Dale je dobré si povSimnout 1 sekundarnich vysledkd, tedy kladnych hodnot jak v interni
Casti, tak 1 v externi Casti vypoctul.

Podnik ZZS JmK ma dobfe nastavené parametry informacni podpory pro své fungovani

v ¢innosti realizace vyjezdl. Velkou vyhodou jsou predevSim cenné poznatky ze cviceni

Blackout 2015 a aktivni ptistup krizového oddéleni k ¢innosti inovaci.

Je vSak zapotiebi neustale myslet na budoucnost. Tedy implementovat nové zjisténé
moznosti a to predev§im v oblasti komunikace, specificky pro radiokomunikaci vSech

slozek 1ZS.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 59

7 KOMPARACE INFORMACNI PODPORY V KRAJICH CR

V piredposledni kapitole je zpracovdna kompara¢ni analyza, kterd posuzuje informacni

podporu ZZS JmK s pouzivanou informaéni podporou v jinych krajich CR.

Cilem celé komparace bylo zjistit procentudlni zastoupeni pouzivani jednotlivych systému
vramci Zdravotnickych zachrannych sluzeb na tGzemi CR. V zavislosti na piedchozi
kapitoly byly oblasti informacni podpory rozdéleny na mensi segmenty. Dilezité bylo
zjistit mnozstvi pravé pouzivanych systému a zaloh. V tomto bod¢ vSak nastalo nejvice
problematickych mist. Diivodem bylo nepieberné mnozstvi dodavatelii riznych systémd.

Firemni nazvy byly jednou z velkych vyzev k rozklicovani a pochopeni problematiky.

Zpracovani komparace — Check List

V zavislosti na zjiSténych datech ohledné informacni podpory a zdlozni informacni

podpory byl vytvoren tabulkovy Check List (viz pfiloha P2). Ten byl rozclenén na

12 segmentd, tedy na 12 zvlast’ vyhodnocovanych otazkach:

e Mate ve svém kraji sdruzené krajské operacni sttedisko? ANO/NE

e Pouzivéte informacni systém pro fizeni KZOS? ANO/NE
o dale do vysledné tabulky byla zarazena i odpoved’ jaky IS

e Mate sekundarni zalohu stavajiciho informaéniho systému? ANO/NE
o v zavislosti na zjistenych datech je odvozeno i o jaky IS se jedna

e Jste nachystani i na vypadek sekundarniho informa¢niho systému? ANO/NE

e Mate krizovy tablet (zalozni tablet od HZS na platformé GINA)? ANO/NE

e Mate zalohované KZOS samostatnymi agregaty (predpoklad diesel)? ANO/NE

e PouZivate 2 druhy radiokomunikace pro spojeni? ANO/NE
o zameéreno i na rozlozeni pouzivana PEGAS-MATRA / TETRA

e Mate krizové mobilni telefony GSM (nerozliSeno na O2 ¢i T-mobile)? ANO/NE

e Mate mobilni zadavani karty pacienta? ANO/NE
o ddale do vysledné tabulky byla zarazena i odpoved’ jaky IS

e Mate ve vyjezdovych posadkach i papirovou dokumentaci? ANO/NE

e Pouzivate IT k navigovani k mistu zasahu (GARMIN / SYGIC)? ANO/NE

e Maji posadky k dispozici na vyjezdu papirové mapy svého kraje? ANO/NE
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Pribéh komparace — rozhovory

Po vytvoteni pracovniho tabulkového Check listu, ktery byl zpracovan elektronicky, jako
sdilena tabulkovy dokument, byla vytvoiena pracovni skupina dotazovanych. Pracovni
skupinu tvofili kolegové ztad zdravotnickych zéachranaiti, informacniho oddéleni,
z oddéleni KZOS a krizového oddéleni z riiznych kraji v CR. Byla tedy zastoupena vétsina
dotazovanych kraji. Forma otazek a odpovédi probihala telefonicky. V nezastoupenych
krajich byla data do tabulkového check listu doplnéna z vyro¢nich zprav 2018 jednotlivych

krajt a kvalifikovanym odhadem skupiny. Skupina na konci rozhovorti méla 10 ¢lent.

Ziskana data byla sjednocena, upravena a vyhodnocena. V nésledujicich strankéach jsou
promitnuty vysledky, které mohou byt dle systému sbéru dat netiplné avsak procentualni
vypoveédni hodnotu srovnatelné s realitou. Jsou popsany vSechny vysledky a vyhotoveny

grafy jen u zajimavych segment.

Vysledky komparace

Jednotlivé vysledky jsou rozfazeny jako body 1 az 12 postupné dle tabulky Check Listu:

1. Mate ve svém kraji sdruZené krajské operacni stiredisko? ANO/NE

Prvni otdzka Check Listu se dotazovala na formu KZOS. Variantu, kterou mé naprosto
drtiva vétsina dotazovanych je forma tzv. Krajského zdravotnického opera¢niho stiediska.
Druhou variantou je sdruzené pracovisté IZS. Tento centralni prvek méa pouze

Moravskoslezky kraj. Tabulka €. 3 ukazuje zastoupeni vSech krajt pro cely Check List.

Tab. 7 — Prvni otazka v Check Listu

Zdravotnické zéchranné sluzby Sdruzené krajské
vCR operacni stfedisko IZS
ZZS hlavniho mésta Prahy ne
ZZS Stredoceského kraje ne
Z7ZS JihoCeského kraje ne
ZZS Plzerniského kraje ne
ZZS Karlovarského kraje ne
ZZS Usteckého kraje ne
ZZS Libereckého kraje ne
ZZS Kralovehradeckého kraje ne
ZZS Pardubického kraje ne
ZZS kraje Vysocina ne
ZZS Jihomoravského kraje ne
ZZS Olomouckeého kraje ne
ZZS Zlinského kraje ne
ZZS Moravskoslezkého kraje ano
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Moravskoslezkém kraji si tuto republikovou raritu velmi chvali. Sdruzeni hasicu,
zachranafi a policistdl v rdmci jednoho dispecinku (IBC — integrované bezpecnosti
centrum) dava logistickému systému vétsi pruznost. Odpurct z fad odborniku v oboru se
vsak také najde hodné¢. Je tieba vytykano mensi zastupitelnost a akceschopnost v ptipade

utoku / mimofadné udalosti / blackoutu na danou budovu IBC v Ostrové.

2. Pouzivate informaé¢ni systém pro rizeni KZOS? ANO/NE

Tato otazka byla dle prvotni hypotézy v podstaté jasna. Kazda ZZS v CR pouziva n&jaky
informac¢ni systém pro fizeni, zpravu a logistiku chodu ZZS. Tedy ve 100% vSichni
odpovédi ANO. Mnohem zajimavéjsi byl, vSak dodatek o jaky programovy systém se

jedna. Na trhu jsou k dispozici 3 dodavatelé sluzeb zabezpeceni fizeni KZOS.

m 505
&) PROFIA
35,7%
B MediumSoft

Graf 5 — Zastoupeni informacnich systémii KZOS v CR

Z grafu €. 2 1ze posoudit vysledek. V 57% obsadil prvni zastoupeni systém od spolec¢nosti
PER4FAMANCE tedy S.O.S.. Vyuziva ho tedy 8 ze 14 kraji. Vyctem: ZZS hlavniho
mésta Prahy, ZZS Plzeniského kraje, ZZS Karlovarského kraje, ZZS Usteckého kraje, ZZS
Libereckého kraje, ZZS Kralovéhradeckého kraje, ZZS Pardubického kraje a ZZS
Jihomoravského kraje. V5 krajich se vyuzivd systtm PROFIA. Vyétem: ZZS
Stiedoceského kraje, ZZS JihoCeského kraje, ZZS kraje Vysocina, ZZS Olomouckého
kraje a ZZS Moravskoslezského kraje. Pouze ve ZZS Zlinského kraje je k dispozici
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informaéni podpora program MediumSoft, diivé&jsi pojmenovani VITKOVICE IT
SOLUTIONS a.s.. Je zfejmé, ze ZZS JmK se orientuje na vétSinovy systém pouzivany

v CR. Pracovni skupina tento fakt hodnoti spise kladné a perspektivné.

3. Mate sekundarni zalohu stavajiciho informacniho systému? ANO/NE

Na zaklad¢ zjisténych informaci z teoretické casti byla o¢ekavana odpoveéd v celku jasna.
Kazdy ze tii systémi pro KZOS ma ve své platforme 1 sekundarni verzi. Funguji odlisné¢,
ale v principu zélohy funguji spolehlivé a plné€ zatupuji chod primarni ¢asti systému. Jedna

se tedy znovu o sekundarni zalozni systém od S.O.S., PROFIA i MediumSoft.

100% kraji vyuziva této programové zalozni néstavby (paralelni zalozni server a krizové

pracoviste). Ve sdruzeném grafu €. 4 je pole zobrazeno na prvnim fadku.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sekundarni totozny IS 14 (100,0%)

Papirova dokumentace 14 (100,0%)

HAno

Ne

Krizovy tablet (GINA) 4 (28,6%) 10 (71,4%)

Dieslové zaloini agregaty 14 (100,0%)

Graf 6 — Sdruzeny graf zobrazujici sekundarni IT systéemy a zalohy KZOS

4. Jste nachystani i na vypadek sekundarniho informaéniho systému? ANO/NE

Ve ctvrtém bodé je sledovanou polozkou v podstaté¢ III. zdlozni segment. Tou je
pfipravenost na vypadek vesSkeré elektroniky. Tak, jak v 90. letech se vSechny ¢innosti
vypisovali pouze pomoci tuzky a papiru, je potfeba i v dneSni dobé mit tuto zalohu.
Polozena otazka byla sméfovana na redlné papirové podklady pro fizeni provozu pouze

s vysilackou a zapisovanim si veskerych tidaju.

Vysledky jsou zobrazeny ve druhém fadku sdruzeného grafu ¢. 3. Konstatovani mize byt

jednoznacéné: vSechny kraje maji svoji zalozni papirovou dokumentaci pro tfizeni KZOS.
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5. Miate krizovy tablet (zdloZni tablet od HZS na platformé GINA)? ANO/NE

V patém bodé se Check List dotazoval zda—li kraje maji krizovy tablet (notebook), kde
napfiklad je umistén onen sekundarni informacni systém KZOS ¢i jiny systém napiiklad od
HZS platforma GINA. Vysledky jsou znovu zafazeny v grafu &. 3 ve tietim fadku. Ctyfi
kraje tedy 29% krizovy tablet / notebook maji k dispozici. Zbylych 10 kraja tedy 71%
krizovy tablet nema. K této otazce je vznesena domnénka, ze otazka byla Spatné¢ polozena

a tedy nekteré kraje mohli Spatné€ odpovédeét, poptipade byly odpovéedi Spatné vyhledany.

6. Mate zalohované KZOS samostatnymi agregaty? ANO/NE

V této otazce byly ve 100% stejné odpovedi. VSechny kraje maji své KZOS pojisténé proti
vypadu vn&jsi dodavky elektrické energie vlastnim vnitfnim agregatovym okruhem. Check
List sice nefesil o jaky typ agregétu se jednd, ale da se predpokladat, Ze se vzdy jedna
o dieselovy agregat, ktery napaji informacni systémy pro plné fungovani chodu KZOS.
Otazkou pro napiiklad dalsi zpracovani by bylo, na jak dlouho dobu jsou kraje schopni
udrZet v chodu dieselovy agregat z vlastnich zdroji pohonnych hmot (tak jako ZZS JmK
KZOS na cca 10h provozu).

Vysledek této otazky je zahrnut do spole¢ného grafu €. 3

7. Pouzivate 2 druhy radiokomunikace pro spojeni? ANO/NE

V sedmém bodé je kladen dotaz na dostupnost v krajich u ZZS na 2 radiokomunikacni sité.
digitalni signal. S ohledem na IZS je nutné, aby vSechny ZZS méli k dispozici PEGAS-
MATRA. To se také potvrdilo pti vypliovani tabulky.

Vyhodnoceni otazky je takové, ze 21% tedy 3 kraje nemaji zalozni sekundarni sit’. Tento
vysledek je vSak zavadéjici v zavislosti na LZS. Mnohé kraje, véetn€ JmK, vyuziva druhou
sekundarni sit’ (vétSinou digitalni Motorola — MOTOTRBO) ke spojeni KZOS a své LZS.

Tedy do jaké miry Ize tuto monolitni sit’ povaZovat, jako celistvé zaloZni nelze konstatovat.

Dale jsou v této oblasti rGznd specifika, ohledné pouzivani primarniho a sekundarniho

radiokomunikaéniho kanalu. Ve vétSin€é kraji aktudln€ probihd renovace stavajici sité

vvvvvv

digitalni. Tedy piechody mezi naznaCenymi kandly primarni x sekundéarni brat s rezervou
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V grafu €. 4 je zndzornén vysledek k 7. otdzce. Zhruba 80% kraji pouziva pro primarni
navadéni svych vyjezdovych posadek sluzbu PEGAS — MATRA a zhruba 20% sice
digitalni kanadly PEGAS — MATRA vyuziva, avSak v dusledku vystavby maji primarné
naptiklad systém TETRA ¢i MOTOTRBO.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Primarni 11 (78,6%)

B Pegas-Matra
B TETRA / Mototrbo

Bez sekundarniho systému

Sekundarni 3 (21,4%) 3 (21,4%)

Graf 7 — Pozivani radiokomunikace (primdrni sekundarni)

Graf s €. 5 je sjednocujici ukdzkovy graf pro predstavuji zavislosti informa¢niho systému
na KZOS a variantou radiokomunikace. Vypliva, Ze kraje, které vyuzivaji prednostné
vyuzivaji systém S.O.S. maji 1 shodu s vyuZivani sit¢ PEGAS — MATRA. Tti kraje jsou

v procesu predélavani digitalnich siti — viz komentaf ke grafu €. 4.

0 2 4 6 8 10 12
7 E}
Pegas-Matra ,
€a (63,6%) (27,3%) l
505
PROFIA
B MediumSoft

2

1
TETRA / Mototrbo SoRTY  (66.7%)

Graf 8 — Sjednocujici graf — IS KZOS a radiokomunikace

Dle dotazovanych je predstava takova, Ze po modernizaci sit¢ PEGAS — MATRA ve vSech
krajich v plném rozsahu, bude pravé PEGAS — MATRA primarni vSude pro IZS a zélozni
radiokomunikaci jednotlivych KZOS si budou fesit kraje pomoci TETRA / MOTOTRBO.
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8. Mate krizové mobilni telefony GSM? ANO/NE

V osmé otazce se vSechny kraje znovu shoduji. Ve vsech 14 krajich maji né¢jakou formou
feSeny vypadek radiokomunikacni sité (pfedpokladany pro PEGAS — MATRA 1 naptiklad
vypadek pro pfevadéée TETRA / MOTOTRBO). Otdzka se ptala, zda maji k dispozici
krizové mobilni telefony. Ve 100% byla odpovéd’ ANO. Neékteré kraje funguji na siti O2
jiné kraje (napiiklad ZZS Olomouckého kraje a ZZS Moravskoslezkého kraje) na
T-Mobile. Pozndamka: ZZS JmK ma vyhodu v dualnosti nékterych z linek na KZOS.

9. Mate mobilni zadavani karty pacienta? ANO/NE

Dulezitou soucasti komparace byla otdzka na feSeni karty pacienta pii praci v terénu
vyjezdovych slozek. Otazka ¢. 9 se ptala, zda v daném kraji maji mobilni zaddvani dat

(tedy mobilni informaéni systém pro zpracovani dat o pacientovi).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MobileDaoc
5 (35,7%)

Elektronicka dokumentace

Papirova dokumentace

Graf 9 — Vyuziti softwaru MZD/EKP a MobileDoc v krajich a zalohy

Z grafu ¢. 6 jsou vysledky jednoznacné. V péti krajich pouzivaji k zaddvani dat
o pacientovi systém MobileDoc. Jmenovité: ZZS Stfedoceského kraje, ZZS Jihoceského
kraje, ZZS kraje Vyso€ina, ZZS Olomouckého kraje a ZZS Moravskoslezského kraje.
V dalsich 9 krajich (tedy skoro 65%) pouzivaji systém MZD/EKP. Jmenovité: ZZS
hlavniho mésta Prahy, ZZS Plzenského kraje, ZZS Karlovarského kraje, ZZS Usteckého
kraje, ZZS Libereckého kraje, ZZS Kralovéhradeckého kraje, ZZS Pardubického kraje,
ZZS Jihomoravského kraje a ZZS Zlinského kraje.
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10. Mate ve vyjezdovych posadkach i papirovou dokumentaci? ANO/NE

S ohledem na ptfedchozi otdzku bylo nutné zjistit zalohu systému mobilniho zadévani dat.
To se ukazalo jako nejpraktictéjsi, aby meély vyjezdové posadky nadhradni variantu pii
vypadu systému, mit papirovou dokumentaci (vétSinou pouzivanou pied zavedenim
mobilniho zadavani dat). V téchto odpovédi nefigurovalo zadné NE. Tedy znovu ve 100%

jsou kraje pripravené obyc¢ejnym zptisobem zajistit funkénost pii vyjezdu (graf ¢. 9)

11. Pouzivate IT k navigovani k mistu zasahu (GARMIN / SYGIC)? ANO/NE

V dnesni dob¢ si jizdu bez navigace jen malo kdo umi predstavit. AvSak otazku na
pouzivani Informacnich technologii (IT) k navigovani byla taktéz hodnocena. VSech
14 krajii pouziva né¢jakou formu elektronické navigace. V grafu ¢. 10 je tedy zndzornéné

100% zelené pole v prvnim fadku.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

GARMIN / SYGIC 14 (100,0%)

H Ano
Ne

Papirové mapy 14 (100,0%)

Graf 10 — Porovnani dostupnosti IT k navigovani a papirovych map

Zajimavosti by bylo rozdéleni, o jaky systém se jedna. Podklady pro ZZS pftichazeji od
firem GARMIN, SYGIC a jinych, avSak 1 ty jsou zaimplementované do riiznych terminala

(Terminal CAR, CarPC) spole¢né naptiklad se statusy vyjezdu pro KZOS.

Jako dal$im podnétem na praci by mohlo byt srovnani jednotlivych navigacnich systému
pro ZZS v ramci spolehlivosti navadéni. Z ohlasii je ziejmé, Ze budou nejspise velké

rozdily v presnosti a aktualitdich podkladovych map GPS.
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12. Maji posadky k dispozici na vyjezdu papirové mapy svého kraje? = ANO/NE

Posledni otdazkou ANO/NE bylo zodpovézeni, zda uréeny kraj ma ve vozech k dispozici
papirové mapy svého kraje. Ve vSech 14 krajich papirové mapové podklady maji (graf
¢.10). Tedy jako zalohu systému pro GPS navigaci spliuji.

Zhodnoceni komparace

Jednim z pfinosti diplomové prace je pravé vyhotoveni aktudlni komparace stavu
informaéni podpory a jejich zéaloh s ostatnimi kraji v CR. Dalo by se polemizovat ohledn&
vytyCeni oblasti komparace, tedy vyclenéni informacnich podpor do 12 skupin. Avsak
s ohledem na odborny segment tvofeny deseti kolegy zcelé CR je komparace plné

dostacujici a dava jasny ukazatel a srovnani pro ZZS JmK.

Jako zasadni Ize zhodnotit, ze ZZS JmK jde v proudu vétSiny. Tedy jeji informacni
systémy jsou obsazeny ve vétsing kraji. Prikladem je fidici systém S.O.S., ktery pouziva
KZOS tak, jako v dalSich 7 krajich. Dal§im aspektem provozovanym ve vétSin€ krajl je
pouzivani systému MZD na zadavani dat o pacientovi. Systém se pouziva vice jak 6 let

a zda se byt dobrym pomocnym prvkem pro zlepSeni ¢innosti ZZS.

K celorepublikové diskusi se rozhodné otevira problematika radiospojeni. Ze zékona pro
IZS je zapotiebi, aby 1 slozky ZZS méli k dispozici sit’ ministerstva vnitra PEGAS —
MATRA. To vSechny kraje naprosto spliuji. V soucasné dobé vSak vznikaji v mnoha
krajich nové projekty (tak jako v budoucnu pro ZZS JmK, vybudovani vlastni sité
MOTOTRBO) a vramci pfestaveb a modernizace radiokomunikacni sit€ MATRA vs

MOTOROLA jsou vidét rizné vyluky a nejednoznacnost pouzivani této podpory.

Tim, ze vSechny Zdravotnické zadchranné sluzby se postupné vyvijeji a to jiz desitky let, je

potfeba zminit, Zze vzdy posledni zdlozni ovéfenou variantou jsou prosté prostiedky: tuzka

a papir. Zde mizeme zahrnout: praci KZOS s papirovou piehlednou dokumentaci pro
fizeni provozu (alespoil jeden funk¢ni prvek radiospojeni je nutnosti), orientace posadek

s papirovou mapou ¢i zapisovani dokumentace pacienta na pfipravené papirové formulafe.
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8 NAVRHY NA ZLEPSENI

Na zéklad¢ zjisténych poznatk, které jsou uvedeny v této diplomové praci, jsou navrzeny
zlepseni, ktera by mohla zefektivnit praci ZZS JmK vcetné eliminace rizikovych oblasti
jednotlivych informacnich podpor v zavislosti na vypadku elektrické energie. Nemalym
pfinosem pro zhodnoceni navrhli na zlepSeni je i autorova Sestiletd praxe na ZZS JmK za

behem které absolvoval a fesil pres 4200 vyjezdl v terénu.

Navrhy na zlepsSeni jsou rozdéleny do nckolika segmentl, ale je zapotfebi systémy /

informacni podporu vidét i v komplexnim méfitku propojitelnosti a funkénosti.

Informacni systém S.0.S

Zakladnim kritériem pro stabilni informaéni podporu u ZZS JmK je samotny systém pro
fizeni, ktery je vyuzivan na KZOS. Pokud tento systém bude dobfe zabezpefeny proti
technologickému vypadku, a to jak z externiho prostfedi, tak i z interniho prostfedi, bude

prace a logistika krizového fizeni stabilni.

Systém S.0O.S. je sice stale se vyvijejici aktualni informaéni podpora, avSak zacatky
vytvofeni systému sahaji aZ do devadesatych let, a tedy stabilita pfineustdlém
,,nalepovani *“ dal$ich a dalSich podsystému primarnimu systému ,, nedéld dobre . Posledni
dobou riizné aktualizace zptsobuji ojedinélé kratké vypadky — poslednim takovym byl
vypadek nemoZnosti uzavirani knihy v zavislosti na implementaci drobné aktualizace
v systém u MZD.

Je zapotiebi se mozna poohlédnout po nové restrukturalizaci tohoto jinak stabilniho
systétmu. Jako navrh feSeni by mohlo pomoci vyvijet vedle stavajiciho ,,monstra*
jednodusi platformu, avSak s jasnym zakotvenim provazani s dal$imi technologiemi jiz od
zacatku. Systém S.0.S ma tolik napojenych informacénich systémi, Ze chyby v néjaké

oblasti se hledaji vyvojarim velmi Spatné.

Vyjezdové zakladny

Dalsi oblasti je urcité¢ zdokonaleni vybavenosti vyjezdovych zakladen a tim stabilizovani
budovy / informac¢ni systémy proti vypadku elektrické energie. Zacatky v tomto ohledu
jsou velmi slibné. Za poslednich 6 let 4 nové budovy, tedy vcetné velkokapacitniho
moderniho zdzemi v Brné¢ — Bohunicich, a to jak pro vyjezdové skupiny, tak i stézejni

KZOS.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 69

Snad namétem na diskusi je problematika dopravy PHM praveé pro nejvyznamnéjsi zalozni
zdroj DA v Bohunicich pro KZOS. Zde je opravdu zapotiebi mit pfedem vypracovany
plan ohledné dodavky nafty do DA. Z pohledu dlouhodobéjsiho vypadku elektrické

energie neni dobré se spoléhat pouze na zasoby na 10 hodin (pfi z4t€Zi DA na 50 %).

Jendou z variant je nakoupeni pfepravnych kanistra / blokt, které by se mohly dat na vleky
za vozidlo Toyota Hillux nebo by je mohla dovést slozka HZS. Na druhou stranu
VZ Bohunice je tzce spojena s EN Bohunice, ktera ma v arealu CS Semerad. Tato

spolupréce je jisté¢ predmétem jednani v krizovych planech.

V ramci sekundarniho / zalozniho pracovisté KZOS by se dalo polemizovat, zda by nebylo
vhodné se ¢astecné odfiznout od HZS KOPIS Lidickd a vytvorit tak vlastni zaloZni
pracovisté KZOS se vSemi informacnimi systémy. Nové budovy jsou dobfe koncipovany
a jsou feSeny tak, aby vypadek elektrické energii byly schopny samy zabezpecit pomoci
vykonnych DA. Navrhem feSeni by byl vypracovany plan pro umisténi zdlohy KZOS na
napiiklad VZ Znojmo ¢i VZ Hustopece (aktudlné feSené projekty).

Obr. 20 — Vizualizace VZ Znojmo
zdroj: [zzsjmk.cz]

Radiokomunikace

V této oblasti je nejvetsi problém. Dilezitym aspektem jsou finance. Rozd€lovani penéz
krizovych fondl je ovlivnéno poctem obyvatel, tedy nékteré kraje bohuzel finance na
vyznamné inovace v ramci radiokomunikace nemaji. Na ZZS JmK zac¢ina byt situace pro
tuto oblast oteviengjsi. Bez ohledu na inovacni feSeni primarni sit€¢ PEGAS — MATRA se

do budoucna pocita s feSenim zalohy komunikace posadek a KZOS.
Jednoznac¢nou vyhodou by byla vlastni zalohova sit’ pro ZZS JmK. Predpoklad je
takovy, Ze by se jednalo o digitalni trunkovou sit MOTOTRBO, kterd je nyni vyuZzivana

jako primarni komunikator mezi LZS a KZOS.
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K tomu je zapotfebi vybudovani vlastnich pfevadéct / vysilach. Ze zjisténych informaci
zvlasté ze serveru kmitocet.cz by sit' na takovou oblast jako je JmK mohlo tvofit

5 vysilact. V ramci vlastni rozvahy je navrZena struktura rozmisténi viz obrazek ¢. 21.

v
ple]

\_ Olomouc

Nove Mésto

na Moravé Eﬁiw
< Zdar Hre
nad Sazavou ¥ 2
Bysffice nal 2
Remnstejng E
- 7 Pferov. g,
. [D1] ’ ]
Jihlava — S =
Velké E
it Mezifici [EGs| [ Hole
Kromé&fiz
L BHE| . 21
Jene N ukuvice\
o

Namést,
nad Oslavou

My]av?m

Pulkau o2

Horn

Buchberg
Eggenburg ¥

Senica
417

zdroj: [vlastni tvorba]

Vysilace jsou rozmistény dle tsudku autora a o tak, aby pokryly cely JmK. V sou€asnosti
jsou funkéni 2 vysilaée MOTOTRBO, coz sta¢i k pokryti JmK pouze pro LZS. V ptipadé
rozmisténi vysilaci podle autorova navrhu by zalohova sit’ byla dostacujici i pro pozemni

vyjezdové posadky.

Dale do navrhu na feSeni je pfidana poznamka o nakupu krizovych dualnich telefonu
(aktualn€ pouze jedno sitové — O2), coz by umoznilo posadkam v terénu vétsi variabilni

feSeni riznych vypadki GSM sité. NejspiSe by byly vybaveny kartami od O2 1 T-Mobile.

Cviceni Blackout

Jak jiz bylo zminéno v praktické ¢asti, poznatky ze cvi€eni jsou jedny z nejcenngjSich. Na
zéklad¢ cviceni Ize vyhodnocovat aktudlni stav a monitorovat zab&hlé postupy a systémy.

Pomoci cyklu procesti by se mohly implementovat dal$i nové poznatky.

Kazdoro¢né na ZZS JmK probiha pro vSechny zamé&stnance celokrajské vzdélavani, kde
tato problematika by méla byt vice testovana. Globalnim testem organizace by mélo byt
velké cvi€eni Blackout véetné ostatnich slozek IZS. Otazkou zistava, kdy by se mélo

konat. Jendou z variant je az po dokonceni vystavby nové zalohové sit¢ MOTOTRBO.
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ZAVER

Diplomova prace méla za cil analyzovat aktudlni stav informac¢ni podpory u Zdravotnické
zachranné sluzby Jihomoravského kraje vzhledem k jejim zaloznim systémim. Celkové
vysledky pfipravenosti systému u tohoto subjektu, a to pfedevSim v porovnani s ostatnimi

kraji v Ceské republice, jsou vyhodnoceny spise jako dobré. Toto zhodnoceni bylo u¢inéno

na zakladé¢ tii analyz, které jsou v praci zpracovany.

Komparaéni analyza jednotlivych kraji CR pomoci Check Listu byla zafazena z diivodu
ovéieni, zda ZZS JmK vyuziva aktualni technologie, které jsou dostupné i u ostatnich kraji
v CR. Vysledkem bylo zji§téni, e systém S.0.S je dlouhodobé vyuzivan vétsinou subjektt
Z78 jako stabilni systém, a to jak primdrni, tak i sekundarni (zalozni) platforma. Tento

systém ma vSak 1 sva uskali v souvislosti s ndvaznosti na subsystémy.

Pomoci analyzy SWOT byly zjistény slabé a silné stranky subjektu. Jednou z ptednosti
Z7S JmK je moznost vyuzivat dva poskytovatele GSM pro praci na KZOS. Dale vystupy
ukézaly vyhody a pfipravenost v oblastech: krizovych telefoni pro kazdou vyjezdovou
skupinu, pouzivani zalohy krizového tabletu GINA na KZOS ¢i vlastni zalohy DA na nové
budovanych vyjezdovych zdkladnéch.

Vystupy ze zpracované analyzy What If sumarizovaly cyklus procest v souvislosti
s vyuzivanim informac¢ni podpory a jejich zaloh. ZZS JmK disponuje zajist€nou strukturou
zaloznich systémul vcetné piipravenych a funkénich papirovych forem pro krizova fizeni
na KZOS, dokumentl pro zpracovani dat pacienta ¢i mapovych kartografickych podkladi
pro navigaci jak ve mésté Brng, tak i v celém kraji i CR. ,, Bez spojeni neni veleni!* takovy
poznatek pronesl jeden zclenti Krizového Stdbu pii cviceni Blackout 2015. Ano,
radiokomunikace je zédkladnim a nosnym prvkem pfi redlné likvidaci mimotadné udalosti.
V CR funguje priméarni spojeni na bazi PEGAS — MATRA. Z perspektivniho pohledu je
subjekt dobfe financovan a pfislib na brzké vybudovani zédlozni radiokomunikac¢ni sité
MOTOTRBO ¢ini ze ZZS JmK S$picku v porovnani s ostatnimi kraji v oblasti pfipravenosti

na mimotadnou uddlost spojenou s omezenim ¢i vypadkem elektrické energie.

Vystupy z analyz byly zhodnoceny s ohledem na podrobné zpracovany teoreticky zéklad,
ktery je také soucasti prace. Prestoze obfané na uzemi jizni Moravy jsou zahrnuti vysoce
kvalitni zdravotnickou pfednemocni¢ni péci, musi byt tato Cinnost dostatecné pokryta
informacnimi systémy tak, aby byla pIné zajisténa i pfi zatéZovych situacich, mezi které

patii i1 efektivni likvidace mimotadnych udalosti.
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CS
DA
DRNR
EKP
EU
GIS
GPS
GSM
HZS
INFO35
10S
IS
1ZS
JmK
KOPIS
KZO0S
LZS
MB
MHz
MU
MZD
NIS
PCR
PNP
POI
RDST
RLP
RUIAN
RV

TCTV
THP
U0
UPV
VA
VS
vZ
Z0S
77
77S

Ceska pienosova soustava

Ceska republika

Cerpaci stanice

dieselagregat

Doprava ranénych, nemocnych a rodic¢ek
elektronicka karta pacienta

Evropské unie

geograficky informacni systém

Global Positioning System

Global System Mobile

Hasi¢sky zachranny sbor

lokaliza¢ni informace pevnych telefonnich linek
Integrovany operacni stiedisko
informacni systém

integrovany zachranny systém
Jihomoravsky kraj

Krajské operacni a informacni stredisko
Krajské zdravotnické operacni stiedisko
leteckd zdravotni sluzba

Mercedes Benz

megahertz

mimofadna udalost

mobilni zadavani dat

narodni informacni systém

Policie Ceské republiky
pfednemocnicni péce

databaze zajmovych bodl

radiostanice

rychlé lékaiska pomoc

registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti
rendez-vous

rychld zdravotnickd pomoc

telefonni centrum tisnového volani
technicko-hospodarsky pracovnik
uzemni oddéleni

uméla plicni ventilace

voltampér

vyjezdova skupina

vyjezdova zakladna

zdravotnické operacni stfedisko
zdravotnické zafizeni

Zdravotnické zadchrannd suzba
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PRACOVNI TABULKA - CHECK LIST
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