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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou pracovni zatéze v prostiedi otevienych kancelari.
Teoretickd ¢ast se vénuje zdkladnim pojmim vztahujicim se k pracovnimu prostiedi,
charakterizuje jednotlivé typy kancelafi, rizikové faktory pracovniho prostfedi a definuje
pracovni zatéz a stres. Praktickd cast je zaméfena na provedeni vyzkumu spokojenosti
zaméestnancll v open space a uzavienych kancelafich. Studie je provedena formou
dotaznikového Setfeni a jeji vysledky jsou porovnany s postoji zaméstnavatelli a vySsiho
managementu, ktefi open space vedou. V zavéru prace jsou navrzena opatfeni zjisténych

nedostatku.

Kli¢ova slova: pracovni prostiedi, oteviend kancelaf, rizikové faktory, pracovni z4téz, stres

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the issue of workload in open office environment. The
theoretical part deals with basic concepts related to the work environment, characterizes
individual types of offices, risk factors of the working environment and defines workload
and stress. The practical part is focused on the research of employee satisfaction in open
space and closed offices. The study is performed in the form of a questionnaire and its results
are compared with the attitudes of employers and senior management who lead open space.

In the conclusion of the thesis I suggested actions of identified shortcomings.

Keywords: work environment, open office, risk factors, workload, stress
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UvVOD

Jednou z nejzékladnéjSich cilevédomych lidskych cinnosti, kterd vede k uspokojovani
lidskych potieb, je bezpochyby lidska prace. Velky vyznam prace se vSak nezaklada pouze
na hodnotach, jako jsou pfijmy z vydéle¢né ¢innosti, ale taktéz uci clovéka novym vécem,
schopnostem, zprostfedkovava uznani a umoznuje kontakt s lidmi a budovani socialnich
vazeb. Prace ma pro ¢loveéka nezastupitelny vyznam, a stava se tak kli¢em pro celkové lepsi

kvalitu Zivota.

Uvadi se, ze pramémy Cech travi praci aZ 40 hodin tydng. JelikoZ v pracovnim prostiedi
travime podstatnou ¢ast dne, jsou praveé pracovni podminky a pracovni prostredi tim, co
pusobi na lidskou psychiku a spokojenost. A pouze spokojeny jedinec dokéaze pracovat

efektivné s vysokou produktivitou.

Zakladni aspekty pracovniho procesu, jejich funkce a vyznam v zivoté ¢loveéka byvaji
neziidka namétem fady vyzkumu. Z hlediska vlivli na zdravi ¢lovéka byva zkoumano jak

samotné pracovni prostiedi, tak samotny druh pracovni ¢innosti — profese.

V mé diplomové praci jsem se rozhodla zpracovat oblast pracovniho prostiedi a pracovnich

podminek se zaméfenim na problematiku kancelafského pracovisté nazyvaného open space.

Cilem prace je ukézat, jaky vliv ma pracovni zatéZ spojovand s velkoprostorovymi
kancelafemi na spokojenost a produktivitu pracovnikii. Soucasn¢ s ohledem na postoje
managert, vedoucich tym lidi pracujicich v open space, nastinit vychodiska pfi feSeni

zjisténych skutecnosti.

Teoreticka ¢ast prace se odkazuje na nastudovanou odbornou literaturu a je rozd€lena do tii
hlavnich kapitol. Prvni kapitola vymezuje zdkladni pojmy z oblasti pracovniho prostfedi a
charakterizuje jednotlivé typy pracovist. Druha kapitola se zamétuje na rizikové faktory
pracovniho prostiedi. Tteti se v€nuje problematice pracovni zatéze a stresu jak obecné, tak
s ohledem na pracovisté typu open space. Osvétluje pojmy, jako je syndrom open space nebo

syndrom vyhofteni, ktery souvisi s duSevnim zdravim jedince.

Predmétem praktické ¢asti je samotny vyzkum, ktery jsem se rozhodla provést pomoci
dotazniku. Prostfednictvim nasbiranych dat jsem se pokusila ukazat, jak pracovnici open
space hodnosti jednotlivé aspekty svého pracoviste, a jaky to ma vliv na jejich celkovou
spokojenost. Za ucelem ziskani postojii managerti ve vztahu k open space jsem vyuzila

techniku polo-strukturovaného rozhovoru. Nasledné jsem zjisténé informace analyzovala,



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2019 10

porovnala postoje nadiizenych s vysledky dotaznikového vyzkumu a na jejich zékladé jsem

vyhodnotila pozitiva a negativna jednotlivych typt kancelaii.

Zaverecna Cast prace obsahuje shrnuti vSech zjisténych skute¢nosti a navrzena opatieni pro

praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA PRACOVNIHO PROSTREDI

Historie pracovniho prostfedi clovéka sahda az do pravéku, kde se vaze na Cinnost
zabezpecujici obzivu, kterd byla realizovana ve venkovnim piirodnim prostiedi. Postupné
s vyvojem lidského spolecenstvi se femesla zacala uskute¢novat v jeskynich a v pozdéjsich
dobéch v prvnich obydlich, které tvotily souc¢asn¢ obytné i pracovni prostfedi. Stejné jako
v minulosti 1 v dnesni moderni dobé se kazda lidska pracovni Cinnost vaze k urcitému
pracovnimu prostoru vymezenému pro jeho aktivitu tzv. pracovisti, které mize mit rizné
podoby odvijejici se podle druhu a napln¢ pracovni ¢innosti. Pracovni prostiedi tvoii fada
socialné-psychologickych a fyzikalné-chemickych Cciniteld a soucasné do nc€ho patii
organizacni vlivy, jako je samotnd podstata pracovni ¢innosti. Optimélni pracovni prostredi
pfimo ovliviiyje fyzickou i psychickou pohodu jednotliveil a jeho prostfednictvim piispiva
ke zvySovani produktivity prace. Jestlize se zaméfime na pracovisté, pro ktera je
charakteristickd dusevni respektive administrativni ¢innost, mluvime o pracovnim prostredi

zvaném kancelétské prostory. [1]
1.1 Vymezeni kancelarskych pracovist’

Kancelaf je takova mistnost, kde probiha urcita, zpravidla administrativni nebo jind duSevni
¢innost. S timto typem pracoviSté se setkavame napii¢ jak vefejnym, tak i privatnim

sektorem.

Historie kancelarskych pracovisté saha daleko do starovéku. Diky archeologickym naleziim

vime, ze stitedovekd kancelarska pracovisteé byla izce spjata se spravnim aparatem.

Tyto mistnosti disponovaly rozli¢énymi poli¢kami, pfihrddkami a jinymi GloZnymi prostory
pro uklddani danych pisemnosti. Soucasné slouzily pro skladovani rtiznych pomucek
potfebnych pro tvorbu tiskovin. V souvislosti s nalezy svitk s texty byly nékdy tyto

prostory oznacovany jako knihovny.

Nicméné s vynalezem knihtisku bylo odliSeni kancelafi od knihoven stale patrnéjsi. Pfesto
svou ulohu jakoZto prostoru pro uchovavani knih a jinych pisemnosti, zacaly ztracet az
v prib¢hu primyslové revoluce. Jak mizeme z historické podoby kancelafe vidét, kancelar
nikdy neslouzila jako misto pro fyzickou ¢i délnickou praci. Vzdycky se jednalo spise o

»dusevni‘ praci, v tom vyznamu, jak ji chapeme také v dnesni dobé.[2]
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V soucasnosti tvofi pracovni prostiedi rozlicné typy kancelafi, které miizeme rozdélit podle
nasledujicich kritérii. Prvnim je rozdé¢leni podle pracovniho zaméteni na kancelafe managert
a kancelare fadovych zaméstnanct. Dale kancelaie miizeme rozd¢lit podle velikosti a pocti

zameéstnancu, ktefi kancelar uzivaji.
Z pohledu poctu jednotlivych pracovist v ramci jedné kancelare miizete klasifikovat:

e Buiikova nebo oddélena kancelar: Idealn¢ se jedna o jedno kancelaiské pracoviste,
individudlni, samostatnou, oddélenou kancelat. Kancelaf byva urcend pro jednoho
specializovaného pracovnika naptiklad feditele nebo vedouciho odd€leni. V praxi se
ale obvykle setkavdme s 1- 4 pracovisti (sdruzeny typ). V ptipad€ spole¢né burky se
muze jednat az o 10 pracovist.

e Oteviena kancelar: Jedna se o velky otevieny prostor, kde v ramci jedné kancelare
zde vykonava &innost vice jak pét pracovnikil. Casto kancelaF obyvaji desitky az
stovky pracovniki. Chodby kancelafi jsou obvykle nahrazeny komunika¢nimi
koridory.

e Kombinovana: Jednid se o kombinaci bunikového a oteviené¢ho typu. Kancelat
zahrnuje vice jak 11 pracovist. Obsahuje jak komunikacni koridory, tak prostory
vyhrazené k jednani ¢i relaxaci.

e Flexibilni: Neexistuje staly pocet pracovist, ani pevna pracovni mista. Interiérové
vybavené je mobilni. Uspofadani kanceldfe je Casové a prostorové proménlivé

napiiklad i béhem jednoho dne. [3]

Na zakladé¢ kritérii, jako je lokalita, pfistupnost kancelaie a ceny najmu, miizeme klasifikovat

tf1 zékladni tfidy kancelafskych pracovist

e Trida A: Jednd se o vysoce vyhledavané prestizni prostory s nadprimérnym
najmem, které byvaji obvykle stavény pro mezinarodni spolecnosti. Tyto budovy se
nachazeji v lukrativnich lokalitach velkych mést a byvaji sidlem advokétnich

e Trida B: Tyto kancelafe se vyznacuji velmi dobrym standardem. Nemovitosti se
nachazeji v levnéjSich ¢astech mésta a slouzi Sirokému okruhu uzivatelt.

e Trida C: Nemovitosti byvaji 15-25 let staré, kancelafské prostory nedosahuji

standardu tfidy A ani B, piesto jsou funkéni.[4]
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1.2 Pracovisté typu uzaviena kancelar

Uzaviena kancelat je povazovana za zastupce klasického typu kancelare. V idealnim ptipadé
je v takovém typu kancelare umistén pouze jeden pracovnik, avsak v praxi obvykle obyva

uzavienou kancelaf 1 az 5 pracovniku, kteti spolu uzce spolupracuji.

Dle poctu pracovniku rozliSujeme ndsledujici typy uzaviené kancelafe:

o Individuilni samostatna kancelar:
Samostatnd uzaviend kancelaf obsahuje jen jedno pracovni misto. Kancelaf je
obvykle urcena pro feditele, managera, vedouciho pracovni skupiny, poptipadé
pracovni pozici vyzadujici vysokou sousttedénost napt. pracovisté vyzkumu.

e Skupinova a oddélena kancelar:
Tento typ kancelafe obsahuje vice pracovnich mist, avSak maximalné pét. Kancelar
je vhodna pro jednu pracovni skupinu, pracovniky jednoho oddéleni nebo

pracovniky, ktefi se navzdjem zddnym zpusobem pfi praci nevyrusuji.

Vybaveni uzavienych kancelafi se 1isi podle ucelu, kterému slouzi. Kancelafe manageri
obvykle disponuje pracovnim stolem samotného pracovnika, ergonomickou zidli, jednacim
stolem a uzamykatelnym prostorem pro uklddani cennych dokument. Taktéz muze
obsahovat sedaci soupravu, chladnicku nebo minibar, na rozdil od kanceléii slouzicich

fadovym pracovnikiim.

Kancelafe uréené pro praci tfadovych pracovniki jsou naopak zafizeny s dirazem na
funk¢nost s dostatkem prostoru pro archivaci dokumentti. Design pracovisté je v tomto

pfipad¢ az na druhém miste. [5]
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Obr. 1. Priklad oddélené kancelare.

Zdroj [3]

1.3 Pracovisté typu open space

Pojem ,,open space” pochazi z anglického jazyka a doslovné se ptrekladé jako ,,oteviena
kancelai“. Jak uz samotny termin napovida, kancelafe typu open space jsou v mnoha
ohledech oteviené — jednak z pohledu spoluprace a komunikace mezi pracovniky, jednak

prostorového hlediska.

Kromé jiz uvedeného terminu open space se v zahrani¢nich zdrojich mizeme setkat taktéz
s terminem ,,open plan*“ nebo ,,open office”. V Ceské republice se setkavame s pojmem

oteviena Ci velkoprostorova kancelar.[1]

Prvni oteviené kancelare zacaly vznikat v USA pocatkem 20. stoleti na zdklad¢ védeckého
ptistupu k fizeni F. W. Taylora. Viibec prvni open space ve svét€é vybudoval Henry Ford.
Hlavnim diivodem pro zavadéni do praxe i v dalSich podnicich byla zejména eliminace
nakladii na pofizeni 1 provoz a soucasné¢ ocekavani vyssi produktivity a efektivity
zamé&stnancl. V 70. letech 20. stoleti dosSlo k postupnému rozsifeni otevienych kancelafi
také do statii zapadni Evropy. V Cesku se za¢al tento typ kancelaiského pracovi§té objevovat
na pocatku 90. let 20. stoleti. Pravddpodobné prvni otevienou kancelai v Ceské republice

postavit Tomas Bat’a. [1]
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Michalik a Skiehot (2010) definuje otevienou kancelat nasledovné: ,,Velkoprostorové
kancelare tedy predstavuji v zakladnim pohledu rozsahlejsi prostor, ktery je obvykle clenén
mobilnimi samostatné stojicimi panely a nizsimi sténami, na nichz jsou zavéseny stolové
desky, oteviené police, pripadné skrinky. Uvniti jsou kandly, kterymi jsou skryté vedeny
vSechny elektroinstalace ci telefonni vedeni, takze nenarusuji estetiku prostredi. Pracovnici
jsou od sebe oddéleni jen nizkymi prickami, eventudlné viitbec nicim. Ke kazdéemu

pracovnimu mistu nalezi vétsinou zobrazovaci jednotka, monitor, resp. pocitac.  [6]

Dalsi definice open space pracovisté fikd, ze uspofadani nabytku a pfitomnost rozlicnych
délicich stén, skiini apod. maji ve velkoprostorovych kancelatich v pracovnicich navozovat
pocit, jako by se nachazeli v privatni kancelafi. Podle této definice se tedy jedna o typ
kancelafe, jejimZ smyslem je zvysit vykonnost pracovnikil a soucasné eliminovat naklady

spojené s vystavbou kancelafe. [6]

Obr. 2. Priklad oteviené kancelare.

Zdroj [3]
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Z jednotlivych definic vyplyva, ze hlavnim rysem velkoprostorovych kancelaii je tedy jeden

rozsahly sdileny a prichozi prostor a neuzavieny prostor.

Oteviené nebo také velkoprostorové kanceléare, jak taktéz byvaji oznacovany, predstavuji
levny zptisob, jak umistit vétsi poCet zaméstnancii na mensi prostor, a tak uSetfit finance. Jak
jiz nazev naznacuje, kanceldfe byvaji situovany v rozlehlej§im prostoru. Jednotliva
pracovisté jsou oddélena mobilnimi panely, ptickami nebo niz§imi st€énami. V nekterych
piipadech nebyvaji viibec zadnou prepazkou. Uvnitt jednoho pracovniho mista se obvykle
nachdzi kancelafsky stolek, police, panel pro pfichyceni poznamek, zasuvkovy kontejner,
ergonomické pracovni sedadlo. Kazdé pracovni misto byva vybaveno pocitacem a
telefonnim pfistrojem. Obvykly pocet pracovnikd nachéazejicich se v open office se pohybuje

mezi 10 — 70 osobami. [1,7]

Nejvétsim prinosem velkoprostorovych kancelafi byva povazovéana eliminace potizovacich

nakladi, vzajemna spoluprace mezi pracovniky a utuzovani pratelskych vztaha. [1]

1.4 Specialni typy pracovist’

Mezi specidlni typy pracovist’ mizeme zatadit dva typy — virtudlni kancelaf a home office.

e Virtualni kancelare:
Podle serveru facility management ,,jsou specialni sluzbou pro podnikatele, kterd
umoznuje na dané adrese zridit pravnické osobé sidlo, véetné zapisu do obchodniho
rejstriku. U fyzickych osob je tato adresa mistem podnikani se zapisem do
Zivnostenského listu. Na registrovanou adresu mu dochdzi korespondence a zasilky,
miuiZe zde mit virtualni asistentku, prondjem redlné jednaci mistnosti, mize sem mit
zFizeno presmérovani nebo vyrizovani telefonnich hovoru. Krasny diim, ktery ma
u vstupu dvacet, i vice, cedulek firem, které zde vsak vétsinou ani nenaleznete. Je
pravdou, Ze ne vzdy je treba vlastnit drahou kancelar. Je spousta cinnosti, které Ize
teoreticky vyresit od kavy pres mobilni telefon nebo nadupany tablet. Sdileny prostor
pro jednani miize byt v zdloze spolecné s ,,dobrou adresou“ na webovych strankach
nebo na navstivence. K dispozici je pak za vyrazné nizsi naklady. Ostatni duvody
a pohnutky k pouzivani virtualni kancelare mohou byt riizné. Pokud to legislativa

umoznuje. Jsou to takové kancelare ne-kanceldre. “ [8]
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Home office:

Tyto kancelafe mohou byt véci soucasti bytu nebo rodinného domu, kde mizeme mit
k tomuto tcelu ztizenou samostatnou buniku spliujici potieby kancelare.

Home office mize byt feSenim pro pfechodnou praci po vecerech, v predem
vymezenych hodindch nebo dnech. Toto feSeni nelze pouzit dlouhodobé. Kratsi
intervaly byvaji obvykle urCeny pro dofeSeni narazovych ukoli, které nelze
zvladnout v normalni dob¢. [8]

Soucasné¢ existuje mnoho externistl, naptiklad Zeny na matefské nebo handicapovani
lidé, ktefi pro svoje zdvazky nemohou praci fesit obvyklym zptsobem, dojizdénim
do prace a naopak. [§8]

Home office neni v dne$ni dobé ni¢im neobvyklym, casto tento druh prace nabizi
moderni spolecnosti jako soucast svych benefiti zaméstnanctim. Umozni jim tak
pracovat 1 az 3 dny v mésici v pohodli domova, coz se stava pomérné lakavé pii

rozhodovani pro nastupu do nového zaméstnani. [8]
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2 FAKTORY PRACOVNIHO PROSTREDI

Kazd¢ pracovni prosttedi se vyznacuje urcitymi faktory a podminkami, které maji vliv na
vykon pracovni ¢innosti a spokojenost. Jiné pracovni podminky jsou typické pro praci
v tovarn¢ a jiné v kancelafi.

Problematikou podminek na pracovisti se zabyva Statni zdravotnicky tstav. Podle SZU se

rizikovymi faktory rozumi:

e Fyzikdlni faktory (hluk na pracovisti, vibrace, tepelné vlhkostni mikroklima,
elektromagnetické pole, ionizace ovzdusi).

e Chemické faktory (chemické slouceniny, vstupujici do organismu vétSinou
dychacimi cestami)

e Biologické faktory (mikroorganismy, které mohou vyvolat zdvazna onemocnéni).

e PrasSnost na pracovisti

o Fyziologické faktory (zahrnuje fyzickou naro¢nost prace, jednostranné zatézovani
urcitych pohybovych struktur a ergonomické faktory)

e Psychologické faktory (zahrnuji psychickou pracovni zaté€z, psychosocidlni stres na

pracovisti, patologické vztahy - mobbing, bossing, Sikanu.) [9]

Jednotlivym faktorim, které povazuji z hlediska zaméteni této diplomové prace za

vyznamné, se budu vénovat v navazujici kapitole.

2.1 Ergonomické faktory

Ergonomie je interdisciplindrni védni obor, ktery fesi praktické tikoly z hlediska existujicich
vzajemnych vazeb mezi pracujicim ¢lovékem a pracovnimi prostfedky a mezi pfredméty a
pracovnim prostfedim. Ergonomie se zabyvd vytvafenim technickych a organizacnich
podminek za ucelem zajisténi efektivni vykonnosti ¢lovéka, optimalizaci psychickych a
fyzickych podminek pro plnéni zadanych pracovnich ukoll, odstranovanim nepfimérené
pracovni zatéze a eliminaci podminek ohrozujici lidské zdravi. V pracovnim sytému
zohlednuje télesné rozméry clov€ka, jeho mentalni schopnosti, reakce v zatéZovych

situacich a vzdjemné plsobeni s fyzickym prostiedim a pracovnimi pomutckami. [10]

Z ergonomického hlediska je pro kancelaiské prostredi velmi dilezité samotné uspotadani a

vybaveni daného pracovisté. Existuji smérnice stanovujici minimalni pocet metrt
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krychlovych vzduchu na jednoho pracovnika, ziizeni hygienickych mistnosti, kuchyni a
Saten na kazdém pracovisti. Velikost pracovniho mista by méla byt 2 m? nezastaveéné plochy
s 25 m?® vzdusného prostoru. Rozmeéry pracovniho stolu musi poskytovat dostate¢ny prostor
pro monitor, pocita¢, klavesnici a jina technicka zatizeni. Kromé technického zatizeni a
kancelaiského ndbytku mohou pracovnici svllj pracovni prostor zpiijemnit osobnimi
pfedméty, jako jsou naptiiklad fotografie, avSak tyto predméty nesmi branit pti tklidu

kancelari nebo st€hovani nabytku.

Zameéstnavatel je taktéz povinny zatidit odpocinkovou mistnost, kde mohou zaméstnanci

travit ¢as v dob¢ pracovniho volna, odpocinout si a v klidu se najist. [2]

Velmi zasadni roli v celé ergonomii samotného pracovniho mista hraje kvalitné uzptisobena

vvvvvv

individudlniho nastaveni nabytku podle télesnych proporci a potieb konkrétniho uzivatele,

predevsim pak zidle. [2]

Ergonomické zasady pii praci s pocitacem:

1. VySka a rozméry pracovniho stolu
Vyska a velikost pracovniho stolu ovlivituji polohu a sklon ramenou, rukou, loktl a
predlokti, proto by mél pracovni stiil umoziovat individualni nastaveni a zmény
v usporadani jednotlivych pocitacovych komponenti podle télesnych proporci a
potieb konkrétniho uzivatele. Pfili§ vysoky stll nuti pracovnika zvedat ramena,
soucasné predlokti je stlaceno deskou stolu, coz povede k podrazdéni svald a bolesti
v §iji. Optimalni vyska pracovniho stolu je pfiblizné¢ 65 cm pro Zeny a 75 cm pro
muze.

2. Ergonomicka Zidle a jeji nastaveni
Funkéni ergonomickd zidle musi mit pevnou a stabilni kostru. Sedék zidle by m¢l
umoznovat nastavitelnost vysky, hloubky (pojezd doptedu a dozadu) a sklonu, jeho
tvar by mél byt ptizptisoben lidskému posedu.

3. Spravné sezeni u PC
Duraz by mél byt kladem pfedevs§im na vzpiimené sezeni, nadlokti a ptedlokti by
meélo svirat uhel 90°, taktéz thel v koleni pfi sedu by mél byt 90°. Nohy by mély mit
dostate¢ny prostor, aby bylo mozné je natahnout. Monitor pocitace by mél byt v

urovni o¢i, aby se zabranilo zaklonu nebo predklonu hlavy.
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4. Prestavky a rozcvi¢ky
Pohyb a odpocinek je dilezity, proto je doporucovano zvednout se kazdych 60 minut

a kratce se projit nebo protahnout.[11]

MONITOR : VZDALENOST OCI 50-70cm )
moznost vertikéiniho @ OD OBRAZQVKY (neba vzddlenost paZe)
naklanéni i natddens kolem
svislé osy - ——-
ZORNY
UHEL
POLOHA VYSKA
RUKOU OPERADLA _
- i VYSKA
postavy ROVINY
vwska | 09090900 AR _ Y __ POHLEDU
103- 133 cm
Efggg?" POLOHA o et e dle vysky
80 -72emdle NOHOU 'J?QKA s
{u polohovacich
stolli v rezmez/ 40-52 cm
62 - 82 cm) dle visky
postavy
\J

Obr. 3. Ergonomie pocitacového pracovisté

Zdroj [12]

V souvislosti s kancelafemi typu open space je patrny rozdil mezi uzavienymi a
velkoprostorovymi kancelaremi. V malé kancelafi maji zaméstnanci mnohem vice prostoru
pro véci osobni potieby a individualni nastaveni vétSiny vybaveni dle svych potieb. Zatimco
v oteviené kancelafi maji pracovnici sviij prostor jasn¢ dany, do zna¢né miry omezeny a

nemohou zasadnim zpisobem zasahovat do upotfadani a vzhledu pracoviste. [11]
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2.2 Zvukové podminky a hluk

S hluénym pracovnim prostfedim se nejcastéji setkdvame u délnickych profesi, nicméné
zaruCeni klidu je vSeobecnym ptedpokladem také pro efektivni a snadnou praci
v kancelatfském prostfedi. V soucasnosti se hluku zcela nevyhneme, naopak se pracovnici
musi stale Castéji potykat se stale vetsi hlucnosti, kterd mize byt pro Clovéka rusiva,

nepiijemnd, az Skodliva. [2]

Pritomnost veSkerych ruSivych elementli ovliviluje psychiku ¢loveéka, naruSuje pohodli
pracovnikt, a snizuje tak jejich pracovni vykonnost a soustfedéni pracovnikii. Z pohledu
otevienych kancelafi se jedna predevsim o hluk vznikajici béznou komunikaci na pracovisti
(naptiklad rozhovory koleglh sedicich pobliz, vyzvanéni telefont), hluk vychazejici
z technickych zafizeni, jako jsou pocitace, telefony, kopirovaci zafizeni, klimatizacni
systémy Ci servery, a v neposledni fad¢ rusivé vlivy zplsobené samotnymi pracovniky,

napiiklad pfechazenim z mista na misto nebo hlasité telefonaty kolegu.[2]

Obr. 4. Rusenti v otevienych kancelarich

Zdroj [2]
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Jak jiz bylo teCeno, hluk predstavuje jakykoliv nechtény zvuk. Vyjadiuje se v hladinach
akustického tlaku tzv. decibelech (dB). Limit u kancelatfskych praci by nemél piesahnout mez

65 dB. Stupnici ¢lovékem vnimanych zvuka podle J. Kotulana uvadim v tabulce nize. [13]

Tab. 1. Stupnice hluku

[13]
Intenzita Hluk
10 dB Pocatky sluchového vnimani
20 dB Selest listi
30 dB Tichy Sepot
40 dB Hluk pronikajici zvenci do uzaviené mistnosti
50 dB Tichy hovor (béZna hladina hluku v opne space kancelafi)
60 dB Vyklad nezvySenym hlasem
65 dB Normalni hovor, kaslani
70 dB Psaci stroj
75 -80dB Velmi hlasity vyklad, dopravni ruch

85 dB Skolni jidelny, chodby o piestavkach

90 dB - 130 dB Traktor, tryskovy motor

Zakladem prevence pied nepiiznivym plsobenim hluk je jeho eliminace na minimum, zejména
odstranénim ¢i zeslabenim zdroje hluku, vhodnym situovanim téchto zdrojt. K tomu lze vyuzit
napiiklad zéstény. Modernim trendem se u zameéstnanct pracujicich ve velkoprostorovych
kancelatich stava pouziti sluchatek. Tato sluchatka vyuZivaji predevsim, pokud se potiebu;ji
soustiedit na slozit¢jsi ukol a nevnimat tak své okoli. Nicmén¢ v kontextu s jednim ze zékladnich
ocekavanych piinost otevienych kanceldii — komunikace a spoluprace s okolim je otazkou, zda

vyuziti sluchatek nevede spise k izolaci pracovnika. [13]
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2.3 Moznosti osvétleni

Je zndmo, Ze ptiblizn€ 80 az 90 % informaci ziskava €lovék zrakem a k tomu je zapotiebi
mit na pracovisti odpovidajici svételné podminky. Svételné podminky maji zasadni roli na

vykon jakékoli lidské ¢innosti, zvlasté pak pro pracovni vykon je dostatek svétla nezbytny.

Osvétlenim a barevnymi Gipravami pracovniho prosttedi Ize zdlraznit nebo potlacit, vylepsit
nebo zhorsit lidsky vjem. Rovnomérnost a vhodna intenzita osvétleni vytvari zrakovou

pohodu zaméstnancti, zabraniuje zrakové tinavé a zvySuje kvalitu a produktivitu préce. [2]

Osvétleni kancelafi muzeme rozdélit na dva typy:

e Denni osvétleni (slunecni svit), ktery je nejlevngjsi a ptijemny pro zrak
o Umélé osvétleni (zarovky, zativky apod.), jejichz ptednosti je pfedev§im rovnomérnost

a stala intenzita a barva.

Dulezity vyznam ma taktéz barevné provedeni pracovisté. Pfi vybéru barvy se zohlednuji
faktory, jako je intenzita osvétleni a tepelné pomery na pracovisti, velikost pracovisté nebo druh
vykonavané cinnosti. Teplé barvy (zZluta, oranzova, Cervena a jejich odstiny) se vyuzivaji
v chladnéjsich mistnostech, nebot’ vyvolavaji pocit tepla, ptisobi zivé a dynamicky. Studené
barvy (zelena, modra a jejich odstiny) naopak piisobi chladné, uspokojuji, pozitivné ptisobi na
zaméstnance a pomahaji udrzovat staly vykon. Jejich pouziti je vhodné na pracovistich, kde se
vykonava jednotvarny druh pracovni Cinnosti. Neutralni barvy (bila, Seda a cernd) se pak

vyuzivaji na stropy, protoze nejlépe odrazi svétlo.

V praxi byva na vétsing pracovist’ osvétleni realizovano spojenim obou typii osvétleni. Moznosti
umélého osvétleni na pracovisti by mély zohlediiovat zmény denniho svétla v pritbé¢hu dne a
ro¢niho obdobi. Na pracovistich s vyhradné umélym osvétlenim musi byt intenzita osvétleni o
mnoho vysSi, aby byla zajiSténa simulace denniho svétla. Neméné diilezité je zohlednéni
konkrétniho typu prace na pracovisti a moznost piizpisobeni osvétleni na miru podle
individualnich potieb pracovnikl. Optimalni se jevi moznost doplnéni pracovniho mista stolni

lampou. [2]

2.4 Mikroklimatické podminky

Dalsim faktorem pracovniho prostiedi pusobici na pracovni vykon, spokojenost a zdravi
¢loveéka jsou mikroklimatické podminky vnitiniho prostiedi pracovist. Zde mame na mysli

podminky urcené teplotou, relativni vlhkosti, rychlosti proudéni vzduchu a prasnost. Tyto
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fyzikélni podminky navozuji subjektivni pocit komfortu, v extrémnich ptipadech mohou

zpusobit zdravotni problémy.

Pracovni pohodu nejvice ovliviiuje teplota vzduchu. Na administrativnich pracovistich by se
teplota vzduch méla pohybovat mezi 20-30°C v zimnim obdobi a 23-26°C v 1ét€. V piipade,
ze ptresahne hranici 34°C, je zaméstnavatel povinen poskytnout zaméstnancim ochranné
napoje. Idealni hodnotu vlhkosti vzduchu se pohybuji mezi 40-60%. Na kvalit¢ vzduchu
ovzdusi v kancelafich se podili prach na nabytku a zatizeni a dale organické latky, cigaretovy
kouft, pachy z okolniho prostedi produkujici samotni pracovnici nebo pachy z jidla. Aby
bylo zajisténo vhodné odérové mikroklima, je tfeba brat ztetel na pravidelnou vyménu

vzduchu v pracovnim prostiedi. [1]

Uc¢inky mikroklimatickych podminek lze zmirnit rGznymi zpisoby pocinajic Gpravou
pracovniho ¢asu az po riznd technicka zatizeni, ktera slouzi ke zkvalitnéni prostiedi, jako je

klimatizace, vzduchotechnika ¢i zvlh¢ovace vzduchu.

2.5 Socialné-psychologické aspekty

Kromé vSech vySe zminénych faktord plsobici na komfort pracovnikl a jejich pracovni
vykon nelze opomenout aspekty socidlné€ - psychologické. Vlivy pisobici na psychiku a
zdravi pracujicich jsou v dneSni dobé Casto diskutovanym tématem, pfedevsim na duSevné

pracujici je vyvijen zna¢ny natlak.

Pozitivni pracovni klima vytvareji pfedev§im harmonické mezilidské vztahy s nadfizenymi,
ale také dobré vztahy s kolegy. St€hovani nebo migrace do jinych krajin taktéZ vyznamné

ovlivituji psychiku pracovniki. [14]

Castym negativnim jevem je pietazeni, které vyvolavaji nesplnitelné ukoly, ¢asovy tlak a
ptilis velkd snaha dosahnout Uspéchu. Mezi dalsi aspekty negativné plisobici na psychiku
pracovnikil open space fadime vizudlni a akustickou ztradtu soukromi, ktera u pracovnikil
muze vést k silnému stresu, coZ je protichtidné s ptivodné jednim se zamyslenych ptinost
velkoprostorovych kancelaii — zvySovani motivace a produktivity. [15]

Ne vsak vSechny socidlné-psychologické aspekty nutné vedou k stresovym situacim. Podle
mého nazoru opomijenym piinosem sdilenych kancelafi je mentoring ¢i coatching na

pracovisti.
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Mentoring pfedstavuje metodu, jejiz hlavnim cilem je zaclenéni jedince do systému
organizace, pomoc lépe poznat sebe a sviij potencidl. Jde zejména o podporu iniciativy,
smérovani a provazeni osobnim rozvojem a z toho vyplyvajici zvySeni efektivity prace
zaméstnance. Interakce zpravidla probiha mezi dvéma osobami. Pracovnik, ktery predava
své zkusSenosti, byva nazyvan mentor. Obvykle byva starSi a plsobi na daném pracovisti
déle. Naopak novacek na pracovisti byva nazyvan mentee. Dillezitym aspektem mentoringu
se pak stava pfinos pro ob¢ strany. Mentor poméaha meneemu piizplsobit se novém prostiedi

a sou¢asn¢ mentee muze svého mentora obohatit o své poznatky a nové postiehy.

Coatching nebo také koucink, koucovani, je metoda, jejiz hlavnim cilem neni oproti
metoringu piredavani informaci, ale spiSe vede zaméstnance k objevovani svych schopnosti,
podporuje ho v samostatnosti a motivuje k vy$§imu vykonu. Jak se uvadi v ¢lanku Metody
firemniho vzdélavani: ,, Vysledkem koucinku by mél byt stav zaméstnance, kdy je schopen

koordinovat (koucovat) nejen sam sebe, ale i ostatni. “ [16]
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3 PRACOVNI ZATEZ A STRES

Jak jiz bylo zminéno, na ¢lovéka v pracovnim procesu pusobi fada faktort. V moderni dobé
jsou na zameéstnance kladeny stale vétsi naroky na plnéni pracovnich ukold, jejich zvladani

muze vést k nadmérné pracovni zatézi a stresu.

3.1 Charakteristika pracovni zatéze a stresu

Z.:atéz lze obecné charakterizovat jako vztah mezi mirou pozadavkl kladenych na ¢lovéka a

mirou schopnosti tyto pozadavky zvladnout.

Psychickd pracovni zatéz je faktor, ktery ptfedstavuje souhrn vSech hodnotitelnych vlivi
prace, pracovnich podminek a pracovniho prostfedi plisobicich na kognitivni, senzorické a
emocionalni procesy ¢lovéka, které ho ovliviiuji a vyvolavaji stavy zvyseného psychického

napéti a zatizeni psychofyziologickych funkci. [17]

Nepiiméiena pracovni zatéz vede k pocitu emocniho pnuti, pocitu nenaplnéni, nechuti

pokracovat v ¢innosti a pfesyceni. [18]

Stres Ize definovat jako specialni ptipad zatéze, kdy je dosazena anebo piekro¢ena hranice
moznosti, ovlivitujici produktivitu pracovnika. Podle n€kterych zdroji mizeme mluvit o
stresu, pokud ¢elime kazdodenni situaci vyzadujici mobilizaci vSech naSich sil, abychom se
se s ni uméli vyporadat. AvSak ne vSechny druhy stresu jsou pro ¢lovéka nebezpecné, vzdy

zaleZi na stupni intenzity. Podle intenzity mizeme vymezit dva typy stresu:

e Eustres - pozitivni stres: pii stfedni urovni stres povzbuzuje k vykonu a
soustiedénosti na praci. Eustres pravidelné vyuzivaji workoholici, ktefi svou praci
stavi na prvni misto svych hodnost a v podstaté si bez pracovniho zaptahu sviij Zivot
nedokazi predstavit.

e Distres - negativni: pfi vysoké urovni stres naopak snizuje produktivitu prace.

[19, 20]

Je t€Zké urcit, kdy se jesté jedna o eustres a kdy jiz prechdzi v distres. Kazdy ¢lovek je jiny

a jeho prahové hodnoty se v riznych situacich nalézaji jinde.
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Z pohledu open space muzeme mezi stresujici faktory zaradit:

e Vizualni a akustickou ztratu soukromi pracovnikili, pracovnici maji Casto pocit
neustdlé kontroly ze strany nadfizenych i okoli, coz miize vyvolat silny stres a
snizenou produktivitu.

e Interpersondlni vztahy (vztahy mezi kolegy a nadfizenymi).

e Piilisny tlak na pracovni vykonnost a plnéni ¢asovych pland.

e Stereotypni prace bez moznosti kreativity.

e Patogenni jevy na pracovisti (mobbing, bossing, Sikana). [15]

3.2 Reakce na pracovni zatéz a stres

Pracovni stres je vysledkem rGznych stresorti pisobicich na ¢loveka, jako jsou napiiklad
vysoké naroky na vykon bez moznosti delsi ulevy, nedostatek podpory anebo konflikty mezi
kolegy. Dusledky se pak mohou projevit zvySenou podrazdénosti, nespavosti, bolestmi
hlavy, snizenim pozornosti a paméti, télesnymi potizemi (napf. traviciho traktu, dychaci
soustavy), tendencemi k navyku na psychotropni latky. Tyto obtiZe jsou typické pro tzv.

syndrom vyhofteni.

Syndrom vyhoteni, neboli vyhasnuti, v anglickém jazyce nazyvany ,bourn-out byva
definovan jako =ztrata profesiondlniho zdymu nebo osobniho zaujeti u pfisluSnika
pomahajicich profesi nebo vyhoteni jako vysledek procesu, v némz lid¢ velice intenzivné
zaujati ur¢itym ukolem nebo ideou ztraceji své nadSeni. Jednd se psychicky stav jedince
prozivajiciho pocit vyCerpani. Samotny syndrom vyhoteni je vysledek dlouhého procesu
vychézejiciho z chronického stresu. V nékterych piipadech mize byt doprovazen také zatézi

z osobniho zivota, socidlniho nebo fyzikalniho okoli. [20]

Vyhoteni pfichdzi pozvolna a mé nékolik fazi:

o ( faze tzv. pred-faze: jedinec pracuje co nejlépe, snazi se, presto mé pocit, Ze
pozadavkiim neni mozné dostat a jeho snaha neni dostate¢né¢ ohodnocena, tato faze
predstavuje jakési podhoubi pro vznik syndromu vyhoteni

e 1. faze: pocit, Ze jedinec nic nestihd, jeho prace zacina ztracet systém

e 2. faze: vyskytuji se symptomy neurdzy (napf. tzkost) spolu s pocitem, ze jedinec

stale musi néco délat, pticemz vysledkem je chaotické jednani


https://cs.wikipedia.org/wiki/Neur%C3%B3za
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Azkost
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e 3. faze: pocit, ze ,,néco udélano byt musi*“ mizi a nahrazuje ho opacny pocit — Ze se
nemusi nic; pouhd ptfitomnost druhych lidi jedince drazdi, ptfidruzuje se ztrata
veskerého nadSeni a zajmu, prevlada tinava, zklamani a vycerpani.

oy e

Syndrom vyhoteni je charakteristicky pro proces s vysokymi naroky na vykon bez moznosti
delsi ulevy a zavaznymi duasledky v piipadé¢ chyby. Z hlediska typti vykonavané prace
,bournout® nejcastéji postihuje profese pracujici s jinymi lidmi napt. zdravotnicky personal,
ucitelé, policisté. Dale jsou to profese — managefi, novinafi, pracovnici help deskd, jejichz

prace je do zna¢né miry o komunikaci s jinymi lidmi. [21]

Typickym ptipadem je pani Kamila, 36 let, kterd pracovala v oddéleni marketingu: ,, Prvni
dva roky to v prdci docela Slo, délala jsem v pripadné nutnosti i hodné prescasii, snazila se
vyhovét zdkaznikim a prace mé velmi uspokojovala. Plizive ale zacaly problémy s vedenim
firmy. Reditele postihly vazné zdravotni potize, ale nechtél se vzdat moznosti viechno po mné
kontrolovat a vsechno schvalovat. O firmé ale v dusledku své nepritomnosti védel ¢im dal
min, zasekl se v poslednim roce, kdy byl jesté v poradku, a odmitl kazdy pokus o zavedeni
néejaké novinky z mé strany. Po trech takovych letech jsem uz byla schopna resit jen opravdu
nezbytné véci, a i to jsem délala na posledni chvili. Jakdkoli jind aktivita byla nulova, coz
bylo dano i tim, Ze uz za 2-3 hodiny v praci se mi chtélo hrozné spat. Strasné mi taky vadilo,
kolik casu ,,proflakam* nad novinami, kdavou, telefonaty se znamymi a hranim karet na
pocitaci. Tak jsem si nainstalovala vyukovy program na anglictinu a od té chvile jsem
minimalné 3/4 pracovni doby travila ucenim. Z firmy jsem nakonec odesla, ale jesté ted mi
jde mraz po zadech, kdyz si vzpomenu na ty marné napady a pokusy a na stovky zbytecnych

hodin. Problémy se spankem a nadmérnou denni unavou mam dodnes. “ [22]

Fenomén open space v poslednich letech obohatil 1¢€katsky slovnik o novy pojem, takzvany
SOS (syndrom open space). SOS je povazovan za jednu z civiliza¢nich nemoci projevujici
se zvySenym tlakem, zaZivacimi potizemi, bolestmi hlavy, busenim srdce, inavou a n¢kdy

az depresemi. [23]

Prevenci proti pracovnimu stresu a syndromu vyhoteni ¢1 SOS jsou bezpochyby kvalitni
mezilidské vztahy, existence svych blizkych, kterym nemame obavu sdélit své pocity a jsou
nam emocialni podporou. Nemén¢ dilezité je naucit se naslouchat svému télu, naucit se rikat
slusng, ale dirazn¢ ,,ne“. Uvédomit si, Ze nikdo neni bezchybny. Z vlastni praxe vim, Ze

v boji proti stresu velmi pomaha nechat pracovni problémy za dvefmi, nenosit si je domu a


http://www.spanek.psychoweb.cz/poruchy-spanku.php
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ve volném Case se vénovat svym koni¢kiim. Velmi u¢inny je jakykoliv druh sportu spolu
s nékterou z meditacnich technik, jako je naptiklad joga nebo tfeba jen 40minutova

prochazka na Cerstvém vzduchu. [24]

3.3 Sikana na pracovisti

Komunikaci a dobré interpersonalni vztahy miizeme povazovat za jeden z nejdalezitéjSich
aspektl vysoké produktivity a celkové spokojenosti pracovnikii. VSude na pracovistich, kde
lidé spolu pracuji delsi dobu, dochédzi k neshoddm. Kazdodenni konflikty na pracovisti,
zvlasté pak na pracovistich typu open space, které sdili nékolik desitek az stovek
zameéstnancl, lze pokladat spiSe za béznou soucdst mezilidskych vztahti. AvSak za
nebezpecné povazujeme, kdyZz jeden nebo vice pracovniki zacne systematicky, cilen¢ a
Zasto protipravné zasahovat do pracovniho a osobniho Zivota druhého ¢lovéka. Utoénik tak
napadd, Sikanuje ostatni zaméstnance a na pracoviSti nastavd ponizujici psychicky teror.
Sikana na pracovisti byva povazovana za psychickou valku, jejiz nasledky mohou byt pro
Sikanovaného zdravotné velmi nebezpecné. Jeji nasledky maji vliv predevsim na psychickou
pohodu a zdravi Sikanovaného. Pracovni Sikana se miiZze projevit sniZenou soustfedénosti,
zhorSenim pracovniho vykonu, vys$i pracovni absenci, zhorSenym spankem, pracovnim

stresem a v extrémnim piipadech mohou vyustit az v sebevrazdu. [25, 26]
Na pracovisti se miZzeme setkat se dvéma typy Sikany — mobbingem a bossingem.

Mobbing pochazi z anglického slovesa ,,to mob* které znamena utlaCovat, urazet, Gtocit,

napadat, vrhat se na né¢koho nebo srocovat se.

Podle Vanglétove: ,, Mobbing je termin oznacujici Sikanu (drsnéji teror na pracovisti). Jde
o systematické prondsledovani zaméstnance. Castym ditvodem je zajem, aby zaméstnanec
ukoncil pracovni pomér. Privodce Sikany je zpravidla spolupracovnik, ke kterému se

pridava nékolik ¢lenu pracovniho kolektivu. “ [21]

Jedna se tedy o cilevédomé a dlouhodobé, zejména psychické ublizovani, které provadéji
konkrétni osoby na pracovisti. Sikanovani se projevuje pomluvami, zesméSnovanim,
ponizovanim, piehlizenim, zahanbovanim, zastraSovanim, ustrky, financni Gjmou atd.

K sikan¢ dochazi pfedevsim ze zavisti, z touhy ovladat druhé ¢i ze sexualniho motivu. [27]
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Specifickou formou Sikany na pracovisti je tzv. bossing, kdy se Sikany na svém podfizeném
dopousti nadfizeny pracovnik. Chovéani nadfizen¢ho tak poSkozuje podiizené¢ho pted jeho

kolegy, znesnadiuje ¢i znemoziuje mu jeho praci. Bossing se samoziejmé vyviji a stupiiuje.

Typickym projevem bossingu jsou:

e pfehnané kontrolovani plnéni povinnosti ¢i dochazky,
e neschvaleni dovolené,

e arogantni chovani,

o slovni urazky,

o nedocenéni prace Ci Castd a neopravnéna kritika,

e zesmeSnovani pied kolegy,

e zadavéni pfili§ slozitych tkold (na které nema podtizeny kvalifikaci nebo jsou
nesplnitelné),

e zabranovani pfistupu k informacim napft. od nadfizenych-vede k neinformovanosti,
e nemoznost vyjadfit svilj nazor nebo navrhnout své navrhy

e pfisvojeni si prace podiizeného jeho Séfem

e sexualni obtéZovani,

e bezdlvodné vyhroZovani vypovédi (ukon¢enim sluZzebniho poméru),

e ruzné naschvaly (odebrani kancelatskych potieb...),

e pfemira prescasi,

e probirani drobnych chybicek, které jsou u ostatnich piehliZzeny atd. [31]

Osobni zkuSenost s bossingem ma pani Markéta: ,,Musela jsem napriklad casto jezdit za tim
muzem na reditelstvi, abych mu predkladala dokumenty, které si vyzadal. Nemohl jet nikdo
Jjiny, nedaly se poslat postou. Chtél mé mit u sebe. Potom jsem dostavala nesmysiné tikoly.
Nebyly k nicemu, jen mi ddaval najevo, ze je nade mnou, Ze ho mam poslouchat, a ze kdyz
budu rozumna’, ty ukoly prestanou. Zacinala jsem tusit, Ze tohle nebude jen tak. I kdyz jsem
byla pecliva, takze nikdy Zadné chyby nenasel, a jela jsem domii uklidnéna, zZe budu mit treba
Jiz po starostech, stal se opak. Prave proto, ze nic nenasel, zacal svou stuprnovat. Prisla jsem
0 osobni ohodnoceni a remen se zacal stile vice utahovat.“ Nakonec takové jedndni ze

strany nadfizeného nevydrzela a dala vypovéd’. [29]
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Existuje mnoho metod, jak se Sikané branit, nejdilezitéjsi je vSak prevence a to plati
pfedevS§im pro majitele a managery spolecnosti. Z dlouhodobého hlediska ma Sikana
negativni vliv na zdravi a vykon pracovnika, ale v jejim dasledku také na prosperovani firmy
jako celku. Zaméstnanci byvaji Castéji nemocni, coz muze byt pro firmu, zejména u
fluktuace kvalitnich pracovniki, velmi nepiijemné. Proto by se kazdy manazer mél zajimat
o atmosféru na pracovisti, neakceptovat byt maly naznak Sikany na pracovisti a v piipade

odhaleni jakéhokoliv patogenniho chovani ihned jednat. [30,31]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2019

33

II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA DIPLOMOVE PRACE

Diplomova prace s ndzvem ,,Pracovni zaté¢z v prostfedi oteviené kancelafe™ se vénuje
problematice pracovni zat€ze u zaméstnancli pracujicich v tomto specifickém pracovnim

prostedi a vlivu prostiedi na spokojenost a produktivitu zaméstnanych.

Praktickd cast diplomové prace se zabyva analyzou subjektivnich nazorG na pracovni
podminky v kancelafich. Pro sbér dat byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni a metoda

polo-strukturovaného rozhovoru.

4.1 Vybrané metody

Dotaznikova metoda byva Casto vyuzivéana a slouzi pro ziskavani informaci v ur¢ité skupiné
osob, ale 1 v populaci jako celku. Na zéklad¢ zjisténych dat dochazi k vyhodnoceni postoji
a nazort dotazovanych. Jeji vyhodou je moznost ziskani dostate¢ného mnozstvi dat od
velkého poctu respondentll v relativné kratkém casovém obdobi. Mezi dalS$i vyhody
dotaznikové techniky patii bezesporu anonymita respondentll a jeho pouZitim nevznika
zkresleni vlivem tazatele. Nevyhodou této metody se mize jevit mala motivace oslovenych,

mala ndvratnost a nemoZznost ovéfeni pravdivosti poskytnutych informaci.

Dotaznikovou metodu sbéru dat jsem zvolila mimo jiné proto, Ze naklady na distribuci a sbér
informaci jsou prakticky nulové a soucasné jsem béhem pomérné kratké doby ziskala
dostacujici pocet odpovédi. Dotaznik byl rozeslan v elektronické formé do nékolika
spolecnosti, které si nepialy byt jmenovany. Samotny sbér dat probihal prostfednictvim
internetového portalu www.vyplnto.cz, kde jsem dotaznik vytvofila a odkaz na dotaznik

nasledné odeslala na pracovni emaily respondenti k jeho vyplnéni.

Polo-strukturovany rozhovor neboli interview, se fadi mezi metody kvalitativniho
sociologického vyzkumu. V podstaté se jedna o ¢astecné fizeny rozhovor, kdy autor klade
otazky podle predem piipravené¢ho navodu. Vyhodou tohoto rozhovoru je moznost autora
reagovat na zjisténé skuteCnosti a pofadi otdzek ménit nebo ptfidavat nové. Polo-
strukturovany rozhovor byl vyuzit za G€elem ziskani postojii nadfizenych. Na zakladé
zjisténych skute¢nosti vyvodim pozitiva a negativa open space a navrhnu opatieni ke snizeni

pracovni zatéze v kancelafich typu open space.

Z hlediska vyse uvedenych diivodli a mého vyzkumného zaméru jsem dotaznikové Setieni a

polo-strukturovany rozhovor vyhodnotila jako nejvhodné&jsi pro ti¢el mé diplomové prace.
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4.2 Struktura dotazniku

Dotaznik jsem sestavila sama, jak jiz bylo zminéno, na serveru www.vyplnto.cz. Pii tvorbé
dotazniku jsem cCerpala z nastudované literatury a vSechny otazky souvisi s vyse uvedenymi

teoretickymi kapitolami.
Strukturu dotazniku jsem rozd¢lila do ¢tyt zakladnich okruht.

Prvni cast zjistuje zakladni sociodemografické ukazatele, jako je ve€k, pohlavi, dosazené
vzdélani tazatelli a soucasné obsahuje dotaz, v jakém typu kancelare respondent pracuje, coz
umozni segmentaci a porovnani nazort respondentll v nasledujicich tfech oddilech.
V druhém oddilu jsem se zaméfila na postoje respondent ve vztahu k jejich pracovnimu
prostfedi. Zajima mné& ptedevSim hodnoceni jejich pracovist€¢ obecné i samotného

pracovniho mista a moznosti jeho pfizplsobeni.

Tteti okruh otdzek se zabyva fyzickymi faktory pracovniho prostiedi, respondenti hodnoti

mimo jiné zvukové, svételné a tepelné aspekty na pracovisti.

Ctvrta ¢ast dotazniku zkouma psychologické faktory a interpersonélni vztahy, posledni pak

celkovou spokojenost na pracovisti.

4.3 Struktura polo-strukturovaného rozhovoru

Polo-strukturovany rozhovor jsem zvolila pro zjiSténi postojii manageri fidicich tym
zaméstnancl pracujicich v open space. Zakladni struktura rozhovoru bude roz¢lenéna do tii

etap — ivodni, jadra rozhovoru a zavére¢né ¢asti rozhovoru.

rowr

Hlavnim tkolem uvodni ¢asti bude navozeni piijemné atmosféry a seznameni dotazované¢ho
s cilem, smyslem a obsahem rozhovoru. V rdmci jadra interview mé budou zajimat jejich
osobni zkuSenosti s velkoprostorovou kanceléfi, jaké vnimaji vyhody poptipadé nevyhody,
zpusob komunikace s podfizenymi a zplsob kontroly zaméstnanci. V zavére€né €asti shrnu
zjisténé informace a ddm prostor manazeriim pro jejich piipadné dotazy, pod€kuji za ochotu

pfi spolupraci. Odhadovana délka rozhovoru je 30 az 60 minut.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2019 36

5 ANALYZA

Vyzkum pomoci dotaznikové techniky probihal v obdobi od 2.3.2019 do 19.3.2019.
Dotazniky byly distribuovany elektronicky prostfednictvim internetového portalu
www.vyplnto.cz do tii spolecnosti, které pouzivaji oba typy kancelaii — tedy oteviené i

uzaviené. Dotaznikové Setfeni bylo anonymni a vlastni vyzkum tvofilo 26 otazek.

Interview probihalo ve tfech spole¢nostech, v kazdé z téchto firem bylo osloveno nékolik

vedoucich pracovnikd.

5.1 Charakteristika firem

V ramci mého vyzkumu jsem pozadala o spolupraci tfi spolenosti. Dvé spolecnosti sidli

v Olomouckém kraji a jedna spole¢nost v Jihomoravském kraji.

Prvni z oslovenych firem byla nadnarodni spole¢nost X pusobici v oblasti vyzkumu a
vyvoje, v konstrukéni ¢innosti a ve vyrobé, jez se specializuje na produkty nejvyssi kvality
pro prumyslové, vojenské a spottebni trhy. Jako vyrobni spolecnost s globalnim dosahem
pusobi ve dvou technologicky pokro¢ilych centrech — v Ceské republice a zaroven ve
Spojenych statech americkych. Tato struktura ji umoziuje rychle a efektivné reagovat na

pozadavky naSich zédkaznikd.

Spolec¢nost na trhu ptisobi vice jak 85 let a od roku 2010 vyrazné investuje do svého rozvoje
a novych technologii. Postupné probihé rekonstrukce a modernizace vyvojového centra a
jeho vybaveni s cilem vybudovat v moderni vyzkumné a vyvojové centrum svétoveé urovng.
Stavajici aredl spole¢nosti zaujima plochu 135 000 m: a ¢ité ptiblizn€ 2500 zaméstnancti, z toho

piiblizné 500 administrativnich pracovniki.

Primyslovy areal spolecnosti zahrnuje 4 vyrobni haly vzajemné propojené koridory, budovu
zaméstnanecké jidelny a jednu administrativni budovu. Administrativni budova ma celkem pét
podlazi. V prvnim podlazi se nachazi navstévni vratnice. Dal$i podlazi ndlezi jednotlivym
usekim. V kazdém patie se nachazi nekolik kancelafi, ve vétsin€ piipadl typu open space.
Zamgéstnanci vyssiho managementu, vedouci pracovnici a jejich asistentky uzivaji samostatnou
oddélenou kancelafr. Pracovnici jednotlivych oddéleni sdili velkoprostorové kancelatre. Podle
celkového poctu zaméstnancii daného oddéleni se pocet pracovnikli v open space pohybuje mezi
5- 30 lidmi na jednu kancelat. Kazdé patro samoziejmé disponuje oddélenymi toaletami pro
muze a zeny a Satnou. Kancelatské prostory dopliiuje pét zasedacich mistnosti, slouzicich pro

potieby riznych tymovych setkani, porad, schiizek napiiklad s dodavateli a pro tcely
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Skoleni. Jednotlivé zasedaci mistnosti se od sebe odliSuji velikosti, nejmensi je schopna

pojmout 8 pracovnikil, nejvétsi kolem 20.

NiZe na obrazku mizeme vidét plan jedné z velkoprostorovych kancelafi firmy X.

4021B

PLANCVAN

78,40
L

Obr. 5. Velkoprostorova kancelar ve spolecnosti X

[zdroj: interni dokumentace firmy X]
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Dalsi obrazek znazoriiuje rozvrzeni oddelené kancelate.

e I 1] 1 I
| SNPZ SNPZ
H OLP%00L OLE200L 7a0x350x 720 720x350x730 01F*007 '
DdAS OdNS 0dAS \
T

-

452 62 ww
05% m&% 0wz
L ax o ox g QU
¥ o ™
2| ]] 8 ¢ 5 O
M [E X 50
X
=
: e
@ X Og'
] pr °
i) ),
) w0 3
nz 1
o1 2N
% N &
“ Iy
2 | 3 ©
= 4l X
% ~N
b w
i o
2

Obr. 6. Oddeélena kancelar ve spolecnosti X

[zdroj: interni dokumentace firmy X]

V soucasnosti spole¢nost vlastni majitelé amerického ptivodu, jimz je pfimo podfizen generalni

reditel. Jak je nize graficky znadzornéno, pod generalniho feditele spada celkem sedm usekd.
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Obr. 7. Organizacni struktura firmy X

[zdroj viastni]

Druhou oslovenou firmou byla firma Y, dcefina spolecnost mezinarodniho koncernu s

centralou ve Svycarsku. V soucasné dob¢ najdeme vyrobni zavody a pobocky koncernu

zaméstnavajiciho vice nez 60 000 lidi na vSech kontinentech. Spolecnost je lidrem na trhu

v prodeji vertikalnich transportnich systémi a na ceském trhu pisobi od roku 1993.

Spole¢nost nabizi kompletni sluzby od planovéani ptes realizaci montaze po kvalitni servis
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nabizeného zatizeni. Navrhuje, instaluje, servisuje a modernizuje transportni systémy pro

témét kazdy typ budovy. Mezi nejvétsi priority fadi bezpeci a prvottidni kvalitu.

Mtj prizkum probihal v jedné zregiondlnich pobocek sidlici v Olomouckém kraji.
Samotné sidlo pobocky se nachazi v lokalité¢ praimyslové zony v té€sné blizkosti mésta.
Budova je jednopodlazni, disponuje nékolika kanceldtskymi prostory. Vstup do budovy
je umoznén pies recepci, na zakladé prokazani totoznosti predlozenim zaméstnanecké ID
karty. Reditel regionu obyva vlastni oddélenou kancelaf, jeho podizeni sdili open space
kancelare, rozdélené podle specializace pracovnikl pro dany region — jeden open space
sdili spole¢né skupina prodejcti, druhy prodejci novych instalaci, dal$i developement
bussiness manazeti a posledni je urcen pro pracovniky back office. Kancelafe jsou
vybaveny béZznym kancelaiskym nabytkem (kancelatrsky stil, Zidle, ulozné kontejnery a
skiing, policové regaly), ktery je nezbytny pro plnéni pracovnich ukold. V zazemi
komplexu se mimo kancelafskych prostor nachazi zasedaci mistnost, socidlni zafizenti,
malé relaxa¢ni mistnost s terasou, vybavena pohodlnou pohovkou, konferenénim stolkem
a prilehlou kuchyiikkou pro pfipravu kavy, pfipadné¢ drobného obcerstveni. V aredlu
pobocky neexistuje Zadna jidelna a zaméstnanci jsou nuceni zajistit si své potraviny

z vlastnich zdroji nebo obédovou pauzu stravit v nékteré z nedalekych restauraci.

Residence generalniho feditelstvi a TOP managementu se nachdzi v Praze a vSechny
regionalni pobocky jsou pifimo podfizeny provoznimu fediteli. Podrobnd organizacni

struktura je zndzornéna niZe.
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Obr. 8. Organizacni struktura firmy Y

[zdroj viastni]

Dalsi dotazovanou spolecnosti je firma, kterd se fadi mezi nejvétsi prodejce pozemni

techniky v Ceské republice. Na trh vstoupila tésné po sametové revoluci, presné v roce 1990

a mezi jeji zasadni pilife patii prodej, servis v oblasti osobnich a ndkladnich automobild,

zemédélské Ci stavebni techniky a dal$i sluzby spojené s t€mito aktivitami. Aktualné ptisobi

mimo CR prostiednictvim svych dcefinych spole¢nosti i na Slovensku a v Mad’arsku, jeji

celkovy ro¢ni obrat dosahuje 9 miliard K¢ a zaméstnava témet 1000 zaméstnancti.
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V ramci provedeného dotazniku i polo-strukturovaného rozhovoru byli osloveni pracovnici
této spolecnosti pusobici na vedoucich technickych pozicich na urovni stfedniho
managementu firmy. Na rozdil od ¢ist¢ administrativnich pracovnich pozic pracuji tito
zamestnanci v SirSich tymech, Casto zasazenych praveé do prosttedi open space kancelari, coz

z nich ¢ini vhodné objekty pro vedeni vyzkumu.

Sidlo spolec¢nosti se nachazi blizko dalnice D2, centrdla spolecnosti prosla v uplynulych
letech vyznamnou rekonstrukci. V této budové sidli vedeni spolecnosti, piislusni
administrativni pracovnici a také obchodni oddéleni zaméfené na prodej osobnich vozil.
Budova je dvojpodlazni, v ptizemi je hned u vstupu recepce a showroom osobnich
automobilti. Nachazi se zde také zazemi tfi prodejcti znacky, ktefi tak jsou v pfimém
kontaktu se zakazniky. Cely showroom je navrzen a realizovan podle standardd, které

vyrobce vozl vyzaduje po vSech svych autorizovanych dealerskych stfediscich.

Kromé téchto prostor se v ptizemi nachazi jest¢ dalsi dvé kancelare uréené vzdy pro jednu
osobu, zamé&stnanecka jidelna a socidlni zafizeni. Do prvniho patra budovy se vstupuje po
schodisti vybaveném vstupnim turniketem, ktery umoziiuje vstup pouze po nacteni vstupni
karty, a brani tak nezvanym navs§tévam. V tomto patie najdeme kancelafe top managementu
spole€nosti a jednotlivych utvard. Jednotlivi manazefi obvykle disponuji samostatnymi
kancelafemi, oproti tomu pracovnici jednotlivych utvari sdileji spolecné prostory dle svého
pracovniho zaméfeni, obvykle ptipada na jednu kancelar 5-8 pracovniki. V cele budovy je
sekretariat generalniho feditele, ze kterého je mozné vstoupit do kancelafe GR na jedné
strané, piipadné do kancelafe ekonomického feditele na stran€ druhé. Vedle téchto kancelari
se nachazi kancelaf obchodnich fediteli a spole¢na kuchyilka slouZici pro ptipravu
obcerstveni jak zaméstnanclim, tak pfipadnym navstévam. Dalsi prostory vypliluje kancelaf
finan¢nich kontrolori, sdilejici tuto mistnost ve dvou lidech. Sousedi s pravnim Utvarem,
kde pracuji tii pracovnici v prichozi kancelafi, vedouci do samostatné kancelafe hlavniho
pravnika. Nasleduje samostatnd kancelat vedouciho oddéleni informacnich a
komunikac¢nich technologii, dale v budové jiz prevazuji sdilené¢ kancelafe jednotlivych
usekll zastoupenych dvéma kancelafemi G¢tarny, po jedné kancelafi pak samostatné sdileji

své prostory oddéleni kvality, spravy budov, marketingu a persondlni utvar.

Kancelaie jsou standardizované, pocet pracovnikl je dén velikosti jednotlivych oddéleni.
Obvykle jsou tvofeny naproti sobé umisténymi pracovnimi stoly zaméstnancli, mezi kterymi
je prostor pro pruchod pracovnikl ¢i jejich navstév. Kazdy zaméstnanec ma svij stdl a

nezbytné skiinky na pracovni i osobni véci. Nabytek je viceméné stejny ve vSech kancelatich
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a pusobi tak jednotné. Kancelarské prostory dopliuji jesté socidlni zafizeni a tii zasedaci
mistnosti, slouzici pro potieby riznych tymovych setkdni, skoleni nebo navstév. Jednotlivé
zasedaci mistnosti se od sebe odlisSuji velikosti, nejmensi je schopna pojmout 8 pracovnik,

nejvetsi kolem 50.

V ramci prodélané rekonstrukce této hlavni budovy byly nainstalovany do vSech kancelaii
elektronické¢ zamky dvefi, kazdy zaméstnanec ma pridélena ptistupova prava pouze do
kancelari a prostor souvisejicich s jeho pracovni Cinnosti, pfi vstupu musi pouzit svoji

vstupni kartu.

Organizacni struktura je nasledujici:
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5.2 Charakteristika vyzkumného vzorku dotazniku

Vyzkumny vzorek je tvoren pracujicimi v kancelarském prostredi. Celkem se dotazniku

ucastnilo 121 respondentii, z toho bylo 63 Zen (52,5 %) a 57 muzi (47,5 %).

Tab. 2. Pohlavi respondentii

Pohlavi Absolutni ¢etnost (n) Relativni cetnost (%)
Zena 63 52,5
Muz 57 47,5
Celkem 121 100

Vékova hranice respondentil se pohybuje mezi 18-60 let, pficemz nejvice byla zastoupena

vékova kategorie tficet jedna aZ Ctyficet let.

] Vék respondent(

5%

17
14%

U

= 31-40 = 41-50 = 25-30 51-60 = 18-24

Graf 1. Vek respondenti
Respondenti pochazeji z riiznych vzdélanostnich skupin. Z celkového poctu respondentti
ziskalo vysokoskolské vzdélani 58 (48,74 %) respondentdl, vysSi odborné 2 (1,68 %)
sttedoSkolské s maturitou 53 (44,54 %), sttedoskolského bez maturity 5 (4,2 %) a zakladniho

vzdélani dosahl 1 (0,84 %) respondent. Tti respondenti nejvyssi dosazené vzdélani neuvedli.
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Tab. 3. Nejvyssi dosazené vzdelani

Nejvyssi dosazené vzdélani Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Vysokoskolské 58 47,93
Vyssi odborné 2 1,63
Stredoskolské s maturitou 53 43,8
Stfedoskolské bez maturity 5 4,13
Zakladni 1 0,83
Neuvedeno 3 1,68
Cekem 121 100
Dosazené vzdélani
5 1 3
4% 1% 2%
|
2
2%
= Vysokoskolské = \/yssi odborné = Stredoskolské s maturitou

Stredoskolské bez maturity = Zakladni

= Neuvedeno

Graf 2. Nejvyssi dosazené vzdelani

Déle m¢ u vyzkumného vzorku zajimalo, jak dlouho respondenti na sou¢asném pracovisti

pracuji, a o jaky typ pracovisté se jedna. Graf nize ndm doklada, ze nejdéle na soucasném

pracovisti setrvava 51 pracovniki a to v délce 5 az 10 let. Naopak nejkratSi dobu — méné nez

jeden rok v kancelafi pracuje 20 zaméstnancii.
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Graf 3. Délka prace na soucasném pracovisti

Z celkového poctu 121 respondentti uvedlo, ze v oteviené kancelafi pracuje 85 (70,25%) a

v uzaviené kancelati 36 (29,75%) pracovnikd.

Typ kancelare

= Oteviena = Uzavrena

Graf 4. Typ pracovisté
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5.3 Hodnoceni pracovniho prostredi

Vramci analyzy jsem se v prvni fadé zaméfila na hodnoceni pracovniho prostiedi.
Respondentiim byly poloZeny otazky, jestli €lenéni kancelare povazuji za ic¢elné a vyhovuje
jim, jestli jim struktura pracovisté usnadnuje zvladani jejich pracovnich ukolti a zda maji
moznost prizplisobit své pracovni misto podle jejich predstav (napiiklad vyska pracovni

desky, polohovatelnd zidle, mozZnost vyuziti pracovni lampy).

Obecné lze zodpovédi vyvodit, ze nadpoloviéni vétSina pracovnikli v otevienych i
uzavienych kancelatrich nepocituje zdsadni problém se strukturou a ¢lenénim pracovisté a

vicemén¢ jim vyhovuje.

Jednotlivé odpovédi respondentl prezentuji nize uvedené grafy.

Clenéni kancelare povaZujete za Géelné a vyhovuje Vam

60
53
50
40
30
21 21
10
10 8
5
o M B
0 ||
nesouhlasim nevim souhlasim spiSe nesouhlasim spiSe souhlasim

M Vsichni respondenti M Oteviena kancelaf  ® UZavrena kancelar

Graf'5. Odpovéd’ na otazku ¢. 3 v dotazniku



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2019 49

45

40

35

30

25

20

15

10

Struktura pracovisté mi usnadnuje zvadani pracovnich

ukolU
41 41
29
25 26 25

16 16 16

10

7
. I I . .
0
u | N

nesouhlasim spis$e nesouhlasim nevim spiSe souhlasim souhlasim

M Vsichni respondenti ~ ® Oteviena kancelaf  m Uzaviena kancelar

Graf 6. Struktura pracovisté mi usnadnuje zvladani pracovnich ukoli

Taktéz moznost prizplsobit si své pracovni misto podle individudlnich potieb vétSina

respondentl hodnoti kladné€. Své misto si nemd moznost ptizplisobit pouze 10% respondentii

pracujicich v oteviené kancelafi a 8% pracujicich v uzaviené kancelafi.

Tyto pozitivni vysledky podle mého nazoru ukazuji, ze si zaméstnavatelé stite vice

uvédomuji, ze je vjejich zdjmi zaméstnavat zdravé jedince. ZvySené povédomi

zaméstnavatelll spolu v kombinaci velmi dobrou dostupnosti ergonomického vybaveni tak

vede obecné k zlepSovani pracovniho prostredi.
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Graf 7. Moznost prizpuisobit si pracovni misto dle mych predstav

S dostatkem pracovniho prostoru a moznosti ptizptisobit si své pracovni misto souvisi také
otazka, jestli maji zaméstnanci moznost vyfidit si v pfipadé potieby nékteré pracovni

zalezitosti v soukromi, naptiklad v mistnosti k tomu vyclenéné.

44% respondentl pracujicich v uzaviené kancelafi uvadi, ze tuto moznost maji, a dalSich
36% ze tuto moznost nékdy maji a nékdy ne. V open space tuto moznost ma 28%
dotazanych. DalSich 33% uvadi, ze nékdy mohou vyuzit mistnost k vyfizeni pracovnich

zélezitosti v soukromi a nékdy nikoliv.

Z vysledkt vyplyva, zZe na pracovisti mistnost uréend pro vyfizovani zalezitosti v soukromi
pravdépodobné existuje, ale je slozité se do této mistnosti dostat. To mize byt dano tim, ze
lidé pracujici v otevienych kancelatich, nejcastéji k vytizovani svych zalezitosti v soukromi

vyuzivaji konferenéni mistnosti, které jsou primarné ur¢eny k poradam.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2019 51

Mate moznost vyridit nékteré pracovni zalezitosti v
soukromi k tomu uréceném??

45

0 40 M
40
35 33
24
25
20 e
15 13
; 7 I
0 .

Vsichni respondenti Otevrend kancelar Uzavrena kancelar

(€]

HAno B Ne mNékdyano, nékdy ne

Graf 8. MozZnost vyrizovani pracovnich zalezitosti v soukromi

5.4 Faktory pracovniho prostredi

S fyzickym prostiedim kancelafi souvisi také faktory mikroklimatu, svételné podminky

nebo hlu¢nost na pracovisti.

Na zéaklad€ ziskanych dat se v prostfedi open space jevi nejvice problematicky pocit
nedostatku cerstvého vzduchu, coz pocituje 60% respondentt. Neptijemné pachy v ovzdusi
obt¢zuji na pracovisti 48% dotazanych. Mikroklima povazuje za vyhovujici 28% pracovnika
open space, zatimco v uzavienych kanceldfich 39% respondentli. Ty naopak nejvice trapi

kolisani teplot na jejich pracovisti.

Domnivam se, ze rozdilnost ve vysledcich je ddna pfedevsim tim, ze v oteviené kancelafi,
kde pracuji 1 desitky pracovniki, je obtiznéj$i vyvétrat otevienim okna tak, aby nevnikal
privan a oteviené okno vyhovovalo v§em pracovnikiim. Pracovnici sedici u otevieného okna
obvykle po urcité dobé vétrani pocit'uji chlad a pozaduji zavieni okna, kdezto pracovnici
sedici uprostfed mistnosti obvykle ani nezaznamenaji, ze je okno oteviené. Znacné rozdily

v citlivosti na chlad lze taktéz spatiit mezi Zenami a muzi.
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Graf 9. Faktory mikroklimatu

Na zékladé¢ vysledkii hodnoceni mikroklimatu bychom mohli pfedpokladat, Ze také svételné

podminky, zvlasté pak v otevienych kanceléfich, budou zaméstnanci hodnotit negativné.

Diky ziskanym informacim mohu konstatovat, Ze pracovnici uvadéji, ze nejvice trpi pocitem

nedostatku pfirozeného denniho svétla. Jak doklada graf nize, v otevienych i uzavienych

kancelafich respondenti identifikuji svételné podminky jako vyhovujici a jsou s nimi

relativné spokojeni — tento fakt uvadi 63 % z nich.

Naopak nedostatek ptirozeného svétla pocituje na pracovisti 22% dotazanych z otevienych

kancelaii a 20% z uzavienych kancelafi. Pokud by na svételnych podminkach radi néco

zmenili, pak by to byla barva umélého osvétleni a moznost vétsiho zastinéni proti slunci

v letnich mésicich.
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Graf 10. Hodnoceni svetelnych podminek na pracovisti

Dale mé zajimalo, jak pracovnici na svém pracovisti vnimaji zvukové podminky, zda jsou,
nebo nejsou ruseni vlivy ze svého okoli naptiklad hlukem z klimatiza¢niho zatizeni nebo
hovorem spolupracovniki. Jak jsem predpokladala, vysledky nam ukazuji, Ze hluk na

pracovisti je jeden z nejvice negativné hodnocenych faktort.

Hluk jako rusivy faktor na svém pracovisti identifikuje 79% respondentti pracujicich
v oteviené kancelafi a jen 26% pracujicich v uzaviené kancelati. Z vysledki je patrné, ze
¢im vice pracovniki sdili jedno pracovisté, tim vice hluku vytvari mimo jiné svou vlastni
¢innosti a jsou vice vzdjemné ruseni. Pracovnici se nemohou plné soustfedit na zadané tkoly,
niz$i koncentrace nasledné vede k vyS§imu vyskytu chyb, zvIasté u profesi pracujicimi s
Cisly, u analytikt ¢i ve finan¢nictvi. Kazdé vyruSeni zptisobené kolegou nebo tfeba pouhym
zazvonénim telefonni linky pak u zaméstnance vede ke sniZeni produktivity. Névrat

k plnému soustiedéni od pocatku vyruseni pak trva 1 desitky minut.
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Graf 11. Vyhodnoceni ruseni hlukem na pracovisti

V ramci faktori pracovniho prostfedi jsem se taktéz zaméfila na hygienické podminky na

pracovisSti. Hygiena na pracovisti je totiz Uizce spjata s bezpecnosti a zdravim pfi préci a

nedodrzovani hygienickych limitd mtize mit vliv na zdravi zaméstnanc.

Otazka byla hodnocena vesmés pozitivné, respondenti otevienych kancelafi sdili nazor

(66%), ze jejich pracovisté jim z hygienického hlediska vyhovuje, maji dostatecny pocet

toalet, poptipadé sprch, a nepocit'uji abnormalni necistoty ve svém pracovnim prostiedi.

U pracujicich v uzavienych kancelafich je procento kladného hodnoceni celkové hygieny na

pracovisti jesté vyssi — jako vyhovujici uvadi 77% z nich.
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Vyhovuji vdam hygienické podminky na pracovisti?
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Graf 12. Hodnoceni hygienickych podminek na pracovisti

Na hodnoceni hygienickych podminek mé znacny vliv délka, po jakou na daném pracovisti

pracuji, ¢cim déle na pracovisti plisobi, tim se spokojenost s timto faktorem sniZuje.

V souvislosti s otevienou kancelafi také respondenti uvadéji vyssi vyskyt zdravotnich potizi.
Respondenti nejcastéji pocituji bolesti zad a kréni patete, paleni oci a celkovou vyc€erpanost

a unavu. Pouze 10% respondentti nepocituje zadné zdravotni potize.
Pracovnici piisobici v kancelaii uzavieného typu nejcastéji uvadéji tnavu a bolesti hlavy a

kréni patefe. Tento fakt, dle mého nazoru, vyplyvad viceméné z charakteru samotné

administrativni pracovni ¢innosti, ktera se zaklada z velké ¢asti na sedavé praci.
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Graf 13. Zdravotni obtize

Zdravotni obtize se vSak ne vzdy projevuji fyzickymi ptiznaky — bolet hlavy, svalové napéti,
vysokym krevnim tlakem, obvykle jdou ruku v ruce s obtizemi psychickymi. Patii sem fada
projevii: skli¢enost, popudlivost, nechut k praci, nesoustiedéni. Casto jde o disledek

dlouhodobého stresu, workoholismu nebo neschopnosti odmitat dalsi a dalsi ukoly.

To vSe si vybira svou dain v podobé syndromu vyhoieni, ktery jsem v ramci dotazniku

zkoumala jako posledni ¢ast tohoto oddilu otazek.
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Graf 14. Priznaky syndromu vyhoreni

I3

Ucastnici vyzkumného vzorku nejcastéji uvadeji ztratu nadSeni a schopnosti pracovniho
nasazeni (41% respondentli — open space, 44% respondentll — uzaviena kancelar), potize
s koncentraci (41% respondentii — open space, 3% respondentd — uzaviena kancelat) a
vycerpanost (31% respondenti — open space, 28% respondentli — uzaviena kancelar). Z
procentudlniho zastoupeni jednotlivych ptfiznakl, které uvadéji zaméstnanci oteviené
kancelafe a uzaviené kancelafe je patrné, ze se vysledky pfili§ neli$i. Na zakladé této
skutecnosti usuzuji, Ze specifické prosttedi typu open space nema zasadni vliv na syndrom
vyhoteni, jedna se spise o individudlni odolnost samotného jedince. Piesto povazuji za velmi

dilezité dbat na dostate¢nou duSevni hygienu a prevenci.

5.5 Interpersonalni vztahy

4

Jak jiz bylo v praktické ¢asti prace zminé€no, nedilnou soucasti spokojnosti pracovnikl se
zaméstnanim jsou dobré interpersondlni vztahy. Mizeme ptedpokladat, ze pravdépodobnost
vyskyt konfliktli mezi kolegy spolu s dal$imi negativnimi aspekty, jako je naptiklad pocit

ztraty soukromi pfi praci nebo Spatné vztahy s nadfizenymi, povedou k Spatnému
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psychickému rozpolozeni, a tim niz$i vykonnosti a spokojenosti s praci, spiSe u zaméstnanct

pracujici v open space kancelatich.

Avsak vysledky mého vyzkumu ukazuji, Ze 81% respondentii pracujicich v oteviené
kancelafi a 84% pracujicich v uzaviené kancelafi vnimaji mezilidské vztahy na pracovisti

jako dobré.
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Graf 15. Mezilidské vztahy na pracovisti.

Ve vztahu k nadfizenému se polovina respondentii u obou typli pracovist domniva, ze se
jejich nadfizeny nezajimad o atmosféru na jejich pracovisti, avsak co se tyce jejich pracovnich
problémil, vnima zajem nadfizeného 64% pracovnikili v kanceléfi tytu open space a 72%

procent v uzaviené kancelafi.
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Graf 16. Zdajem nadrizenych o pracovni problémy

S ohledem na to, Ze Sikana na pracovisti je v posledni dobé ¢asto diskutovanym tématem,

vénovala jsem tomuto problému v ramci mého dotazniku né¢kolik otazek.

Nasledujici tabulka ukazuje, ze na kancelarském prostiedi se Sikana at’ uz ze strany kolegii

nebo ze strany nadfizenych vyskytuje ve velmi malém méftitku.

Tab. 4. Sikana na pracovisti

Oteviend kancelaf Uzaviena kancelar Vsichni respondenti
Setkali jste se na
Vasem pracovisti s
Sikanou mezi Absolutni | Relativni Absolutni | Relativni Absolutni | Relativni
pracovniky? Cetnost (n) | Cetnost (%) | Cetnost (n) | Cetnost (%) | Cetnost (n) | Cetnost (%)
Ano 11 12,90% 9 25% 20 16,50%
Ne 74 87,10% 27 75% 101 83,50%
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Graf 17. Sikana ze strany nadiizeného

Kdo byl obéti Sikany?

= Ja

= Jeden z kolegli, kolegyn = Jeden nebo vice, kolegt kolegyn

Graf 18. Obéti Sikany
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O jaky typ Sikany se jednalo?
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Graf 19. Projevy sikany na pracovisti

V piipad¢ vyskytu Sikany na pracovisti bylo samotnou obéti 1% pracujicich v oteviené
kancelafi a 2,8% pracujicich v uzavieném kancelaiském prostfedi. Nejcasteji respondenti
uvadeli, ze byl Sikanovan jeden z kolegli nebo kolegyn, pfi¢emZ nejcastéjSim z projevi
Sikany bylo poniZovéni, slovni Utok, vysméch a pomluvy. Fyzicky uUtok a sexudlni

obtézovani nebyl témét zaznamenan (1,7% z uvedenych projeviu Sikany).

Tento fakt si vysvétluji tak, Ze v prostiedi kancelafi, zvlasté otevienych, existuje urcita
kontrola nad ostatnimi a jednotlivi zaméstnanci maji ptehled o tom, co se na pracovisti d¢je
a v ptipadé nezbytnosti mohou témto negativnim jevim zabranit. Z tohoto divodu povazuji

nizky vyskyt Sikany za pozitivum pracovisté typu open space.

5.6 Celkova spokojenost s praci

V zavérecné ¢asti dotazniku jsem otdzky sméfovala na celkovou spokojenost s vykonavanou
praci. V kontextu s uspofadanim oteviené kancelare, kterou obyva nékolik pracovnikl a
pfinasi fadu tuskali, jsem ptedpokladala, Zze respondenti stimto prostfedim nebudou
spokojeni. AvSak vysledky ukdzaly, Zze zaméstnanci pracujici v open space jsou se svym

zaméstnanim viceméné spokojeni, coZ dokazuje fakt, Ze 40% z nich uvedlo, Ze jsou
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spokojeni a 42% spiSe spokojeni (uzaviend kancelai — 44% spokojeno, 36% spise

spokojeno).
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Graf 20. Celkova spokojenost

Mezi zéasadni faktory ovliviiujici spokojenost s praci, kromé& pracovniho prostiedi,
jednoznaéné patii také vySe mzdy, pracovni ndpli a nabizené benefity ze strany
zameéstnavatele. Proto mé v ramci vyzkumu zajimalo, jaké z bézné nabizenych benefitl

pracovnici otevienych kancelati preferuji.

Respondenti méli moznost zvolit az 3 z uvedenych benefitl a vice jak polovina dotazanych
uvedla moZnost vyuziti tzv. sick days (52%) a prace z domu tzv. home office (59%). Tietim
motivujicim aspektem zvolili moZnost vyuZiti relaxanich zo6n na pracovisti (38%
dotdzanych). Osoby pracujici v uzaviené kancelati se shoduji s pracujicimi v open space ve
vybéru benefitu sick days a praci z domova, ale jako tfeti benefit by radé¢ji preferovali

finan¢ni pfispévek na stravovani.
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Graf 21. Preferované benefity

S odkazem na vysSe uvedené mohu konstatovat, Ze ackoliv se jevi celkovd spokojenost
zaméstnancl pracujicich v open space relativné vysokd, vybér preferovanych benefiti
poukazuje na jejich potiebu vétsiho soukromi pii praci ¢i kratkodobém odreagovani v ramci

pracovni doby.

5.7 Rozhovory s vedoucimi pracovniky

Dalsi ¢ast mého vyzkumu byla realizovana pomoci polo-strukturovanych rozhovora
s vedoucimi pracovniky. Cilem rozhovoru bylo zjistit jejich osobni postoje a zkuSenosti
v fizeni tymu pracovnikl sdilejicich jednu velkoprostorovou kancelar a nasledné jejich

nazory porovnat s vysledky pfedchozi ¢asti analyzy.
Jadro rozhovoru tvoftily otazky:

Jak dlouho pracujete na stavajici pozici?
Je vaSe osobni pracovni misto soucasti velkoprostorové kancelare?
Jaké pozitivni jevy pozorujete na pracovisti typu open space?

Jaké negativni jevy pozorujete na pracovisti typu open space?

wok »w b=

Jak vnimate atmosféru na pracovisti?
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6. Myslite, ze prostiedi open space ma vliv na vykonnost, spokojenost a zdravi
pracovnikt?
7. Zjakého diivodu byl open space ve vasi spolecnosti ziizen?

8. Pokud by bylo ve vasi pravomoci, zménili byste strukturu prostiedi? Jak?

Osloveno bylo 6 vedoucich pracovnikli a vSichni s rozhovorem souhlasili. Vyzkumny

vzorek tvorilo 5 muzu a 1 Zena.

Pohlavi respondentd

m Zeny = Mu7i

Graf 22. Pohlavi respondentii

Délka praxe na vedouci pozici se u dotazovanych pohybuje od 2 — 20 let.

Tab. 5. Délka praxe

Pracovnik 1 2 3 4 5 6
Délka praxe / roky 20 8 9 6 12 2
Primeér / roky 10, 2

Prvni oslovenou byla pani Ivana, vedouci odd¢leni operativniho ndkupu, ktera na soucasné
pozici pusobi 20 let. Jeji pracovni misto je soucasti open office, ale oproti podiizenym, kteti
maji sva mista oddélend nizkou ptepazkou, d€li jeji pracovni prostor sklenénd pticka.
Dispozice kancelafe ji tak poskytuje lepsi kontrolu podtizenych, pfehled a informovanost o
jejich préci a ptipadnych pracovnich problémech, coz ji umoziuje pruzné reagovat na

vzniklé situace. Podle jejich slov: ,, OteviFena kancelar prispiva k lepsi spolupraci mezi
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pracovniky a usnadnuje tymovou prdci, kterou nékdy jejich pozice vyzaduje. Kolegové maji
vetsi prehled o praci druhého a v pripadeé jejich nepritomnosti mohou snadno svého kolegu
zastoupit. “ Nasledné uvadi, ze tato vyhoda je paradoxné vykoupena ztratou soukromi pii
praci a vzajemnym ruSenim pracovnikll. Ruch celkové vnima jako problematicky a
vysvétluje to nasledovné: ,, V kancelari pracuje 16 osob a mezi nimi je nékolik rusivych
ohleduplnost vuci svéemu okoli. Zaméstnanci jsou pak nesoustiedeni a jejich vykon je
oslaben. Ohleduplnost se netyka ale pouze ruchu, v zimé nékdo prijde do prdce s rymou nebo
kaslem a vesele rozdava bacily kolegiim. Pri rocnim hodnoceni zaméstnancii se pravidelné
setkavam s ndazorem, Ze open space temer 100% nevyhovuji. “ Kdyby bylo v jeji pravomoci,
urcité by na pracovisti ziidila odpo¢inkovou mistnost, kterd v souc¢asné dobé na pracovisti
chybi a slouzila by jako jidelna, k vyfizovani soukromych telefonati a ke kratkému
protahnuti od sedavé prace. Velky open office by piehradila piickami a nechala spolu
v bunice skupinky lidi, kteti maji nejvice spoleénych ¢innosti. Pocet lidi v buiice by volila
maximalné 4. Stavajici struktura pracovisté byla ztizena ptiblizn€ pted 10 lety, kdy byl open
office modernim trendem, avSak dnes jiZ stavajici stav pracovniho rozlozZeni neni pfilis

optimalni.

Pan Filip, ktery pracuje na pozici vyrobniho a operativniho planovani 6 let, sdili své pracovni
misto v open office spolu s 11 podfizenymi koordinéatory vyroby, pozoruje velké odchylky
ve vykonnosti zaméstnancii. Vys§i vykon podévaji koordinatofi v brzkych rannich a
nasledné pozdnich odpolednich hodinach, tedy v dobé, kdy se na pracovisti téméf nikdo
nevyskytuje. To je dano tim, Ze zaméstnanci maji moznost pruzné pracovni doby. V dobé
od 9:30 do 14:00, ktera je stanovena jako pevna, produktivita klesa. Rika: ,, V této dobé se
na pracovisti vyskytuji vsichni zaméstnanci, kteri jsou vzajemné ruSeni vysokym hlukem
zpuisobenym castym zvonénim telefonii a hlasitou komunikaci pri reseni koordinace vyroby. *
Kromé nadmérné hlucnosti vidi velky problém open space v souvislosti s ventilaci a
termoregulaci. ,, V' letnim obdobi nejednou vznikne konflikt kvilli klimatizaci. Jednomu je
horko, na druhého pro zménu tahne a je obtizné se domluvit tak, aby to vyhovovalo vsem. *
Naopak pozitivné hodnoti sdileni informaci mezi kolegy, které pracovisté tohoto typu
podporuje a soucasné dodava, ze ne vzdy jsou tyto informace irelevantni nebo chténé. Open
space byl v jejich spolecnosti zfizen pied jeho pfichodem do spolecnosti, pravdépodobné
jako trend ptelomu tisicileti z USA. Kdyby bylo v jeho pravomoci pracovisté¢ zmeénit,

rozdelil by kancelate idedlné po 4-6 lidech. ,, V pripade zachovani open space bych
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navrhoval zachovani kancelare maximalné pro 15 osob, paklize by méli shodnou nebo
provazanou ndpli prace, avsak za podminky, ze by bylo dobre vyreseno odveétravani a

termoregulace.

Dalsim oslovenym byl pan Bohuslav, ktery pracuje jako vedouci aftersales od roku 2011 a
je mu podfizeno 5 pracovnikli obyvajici spolecny open space. ,,Jediny benefit kanceldare
vidim v prehledu o tom, kdo co déla, a moznosti rychlého ukolovani podrizenych. V kancelari
mame vcelku stisnéné podminky, chybi nam soukromi pro praci a casto se vzajemné rusime.
Velkym problémem je nemoznost regulace teploty v kancelari. Navic, kdyz nékdo onemocni,
malokdy jde na neschopenku, a ohrozuje tak nakazou ostatni kolegy. Podle mého ndazoru,
mad tento typ kanceldre negativni vliv na vykon. NaSe kancelar je stejné velka, jako maji jini
kolegové ve firme, jenze ti sedi v kanceldri pouze dva. Nas je pét. Pokud by bylo v mé
pravomoci, urcité bych vytvoril stejné velké kancelare bez ohledu na to, kolik v nich je lidi.
Vytvoril bych samostatnou kancelar pro vedouciho, u ostatnich oddélené prostory
maximalné pro dva az tri pracovniky. Pro vybrané pracovni pozice a pracovniky bych uvital
moznost pravidelného home office a pruzné pracovni doby. Neni nutné, aby byli vsichni stale
na pracovisté, zejména pokud jsou hodnoceni za odvedené vysledky.“ Atmosféra na

pracovisti je podle jeho ndzoru neutralni.

Také pan Zdenek, vedouci servisu zemédélskych stroji pracujici na této pozici 9 let sdili
open office se svymi podfizenymi. Na kancelafi tohoto typu si ceni pfedevSim lepSiho
ptehledu o praci. ,,Pozitivni strankou je prehled o prdci ostatnich, lepsi kolektiv — lidi se bavi
a sdili své pocity a Zivoty. Lépe se resi problémy vSeho druhu. Negativni strankou je obcasny
hluk. O atmosféru na pracovisti se zajimam. Pokud se vyskytne konflikt, tak o nem vim
zavcas a dle potieby ho resim. Nemyslim si, Ze by kancelar méla vliv na pracovni vykon, je
to spise individuadlni. U mé se to neprojevuje. Pro cinnost, kterou tady provadime (prijem
zakazek,) je open space idedlni a nic bych na kancelari nemenil. Je diilezité, abychom méli

prehled, co se déla, a o stavu a priubéhu zakazek. Prave proto byl open space u nas zrizen. “

Pan Radek, manager logistiky a nakupu ND ptlisobi na své pozici jiz dvandctym rokem. Jeho
osobni pracovni misto neni soucasti velkoprostorové kanceléte. ,.Jako nadrizeny, ktery sedi
za sklem kancelare open space, povazuji jako pozitivum této kancelare vizualni kontrolu
podrizenych. Jako clovek, ktery sedi v takové kancelari, tezko hledam pozitivum, snad jen

rychlejsi vyménu informaci mezi podrizenymi. Za negativni jev povazuji ztratu soukromi a
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klidu pro praci, spory o korekci optimalni teploty ¢i vetrani, velky sum pri reseni pracovnich
zaleZitosti. O atmosféru na pracovisti se zajimam, jeden negativné naladeny jedinec ovlivni
celkovou atmosféru v open space pracovisti a pak je pohoda a vnitrni klid pryc. *“ Taktéz si
mysli, Ze prostiedi open space ma vliv na vykonnost a spokojenost pracovniku. ,, Zcela jisté
atmosféra a prostredi na pracovisti ma nemaly vyznam na vykonnost a spokojenost
pracovniki. Zdravotni stav neumim zcela posoudit, ale jiste v léte spory o teplotu miiZou
prinést zdravotni komplikace. Pro¢ byla velkoprostorovd kancelai v jejich spolecnosti
zfizena, nevi, open space byl vytvoren jesté pred jeho nastupem do firmy. ,,Tohle netusim,
ale ekl bych, Ze je tento trend spise na ustupu. Pokud to vsak nedovoli dispozice mistnosti
Jinak nez typ open space pracovisté, volil bych rozdéleni jednotlivych pracovnikit dle okruhu
pracovniho zarazeni. A to jak s ohledem na trochu soukromi, tak smysluplnost sestaveni
Jjednotlivych oddelenych pracovist, minimalné néjakym paravanem. Zcela idedlni dle mé je
oddeélena kancelar podle pracovniho zarazeni o poctu maximalné tri osob. A samoziejmé
smysluplnost seskladani kancelari, aby byla zachovana funkcnost osazenstva. Prodejce u

‘

prodejnich pultii s navaznosti na ucetni ¢i pokladni a podobné.

Poslednim oslovenym byl pan Roman, vedouci servisu pracujici na své pozici dva roky.
Open space sdili ¢astecné se svymi podiizenymi. Na dotaz, jaké pozitivni a negativni jevy
pozoruje na pracovisti typu open space, odpovida: ,,Rozhodné lepsi komunikace, ostatni maji
prehled i na zakazkach kolegii, které primo neresi, coz usnadnuje zastupitelnost v jejich
nepritomnosti. Ja mam prehled jako nadrizeny a jsem schopen zareagovat na problémové
situace. Obcas ale vznika komunikacni chaos - mluvi jeden pres druhého a navzdjem se rusi.
Veci potrebné resit soukromé se musi resit v jiné mistnosti.* Atmosféru na pracovisti vnima
rozhodné jako pozitivni a uvolnénéjsi. Podle jeho nazoru ma prostiedi vliv na spokojenost a
vykonnost zaméstnanct. ,, Zalezi na kolektivu a na druhu prace, ale v nasem oboru urcite.
Kdyz je v kolektivu nékdo od prirody negativista, tak dokaze rozladit cely tym behem
nekolika minut a vsichni jsou pak cely den nastvani.” Pro¢ byl open office v jejich
spolecnosti zaveden, nedokéaze ptesné specifikovat a strukturu pracovisté by zachoval.
»Prisel jsem do tohoto zrizeni za provozu, ale jisté je to z duvodu nutné okamzité komunikace
mezi kolegy - operativni reseni situace na servisu a z kapacitnich ditvodu zdazemi. Tato
struktura je pro vykon naseho druhu prdce potrebna. Nedokdzu si predstavit, jak kolegové
prebihaji ustavicné z kanceldre do kancelare, zakazky k fakturaci nosi fakturantce do dalsi

kanceladre a ta s kazdym dotazem béha zase po kancelarich technikui.
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Ackoliv mym pivodnim zdmérem bylo provést interview pouze s vedoucimi pracovniky,
rozhodla jsem se pozadat o kratky rozhovor také persondlni specialisty oslovenych
spolecnosti. Existuje fada faktord, které jsou pro ¢loveéka dilezité pti volbé zaméstnani —
napln prace, osobni riist, mzdové ohodnoceni, povést a jméno spolecnosti, pracovni kolektiv,
pracovni prostiedi. Jelikoz pracovni prostfedi povazuji za jeden z nejdilezitéjsi aspekt v
rozhodovéni a pro vybér nového zaméstnani, pfislo mi vhodné z hlediska zaméteni mé

diplomov¢ prace zaradit zkuSenosti personalisti do mého vyzkumu.
Zajimalo m¢:

1. Jaky typ kancelafi na pobocce (ve spole¢nosti) maji?

2. Pokud maji open space, pro jaké pozice?

3. Jaké jsou jejich zkuSenosti z pozice personalisty? Ptaji se novi uchaze¢i pii
pohovorech, v jakém prostiedi budou pracovat? Chtéji pracovisté vidét, nez

nastoupi?

Pani Zuzana, persondlni specialistka ve firme Z, kterd ma na starosti nabory novych

zameéstnancu, rika:

»Ano, v nasi divizi, pro kterou zajistuji nabor novych zaméstnancii open space, kanceldre
mame, ale ne uplné tak velky open space, kde je 50 lidi. Sedi spolu treba 8 lidi, coz v jiné
divizi je také — napriklad oddéleni marketingu nebo uctarny, ale tam maji zaméstnanci vetsi
prostor pro sebe. Takze to nejsou uplné koje se stolem metr x metr.” Nabory novych
zamé&stnancll nejsou vZdy pouze do open office. Divize disponuje jak otevienymi i
uzavienymi kancelafemi. Zalezi vZdy na pozici, o jakou se potenciondlni zaméstnanec
uchazi. ,, U nas tak funguje obchodni oddéleni a uctarna‘ Uchazeci se Casto pii pohovoru
ptaji, v jakém prostiedi by pracovali, a jestli je mozné prostory vidét. ,, Uchazeci se na toto
ptaji. Ptaji se, jak vypadaji kancelare, ve kterych by pripadné pracovali, jaky je pracovni

kolektiv, jeho sloZeni, jaky je pomer muzu a Zen, nékdy i na vekové slozeni.*

Pani Alena, specialista naborti novych zaméstnancii pro firmu Y, uvadi, ze se v jejich
spolecnosti vyskytuji oteviené i samostatné kancelaie. ,, V nasi spolecnosti se vyskytuji jak
open office, tak oddeélené kancelare. Samostatné kancelare slouzi predevsim pro pozice
managmentu, open space je urcen pro podrizené pozice, jako jsou prodejci, servis, back
office a uctarna. Tyto kancelare sdili od 5 do 10 zaméstnancii.* Podle jejich zkuSenosti se
uchazeci o zaméstnani zajimaji, v jakém prosttedi by pracovali. ,, Uchazeci chodi na pohovor

pripraveni a ptaji se na firemni kulturu, jestli je kultura formalni nebo spise uvolnénéjsi,
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nebo jak vypada pracovni prostredi. Nezridka kladou otazky ohledné pracovniho kolektivu,
kolik zaméstnancu sdili jednu kancelar a zda mohou pracoviste videt. Taktéz se zajimaji o
moznosti vyuziti kafeterie nebo moznosti prace z domova. Z mé praxe mohu potvrdit, Ze

pracovni prostiedi je bezesporu diilezitym aspektem pri zvazovani pracovni nabidky.

Pan Ondfej, naborovy specialista ve firm¢ X, mini: ,, Open space kancelare se ve firme
vyskytuji, ale nedokdzu presné urcit, v jakém mnozstvi — vim, zZe jsou poméerné rozsirené jak
v ramci administrativni budovy, stejné tak v ramci vyrobnich hal. Soucasny trend je takovy,
Ze se od tohoto typu usporadani upousti, ale z pohledu firmy je to beh na dlouhou trat’ a asi
by to vyzadovalo pomérné zasadni stavebni upravy. Nicméné z rocniho hodnoceni vyplyva,
Ze takovéto usporadani neni zaméstnanci prilis pozitivné kvitovano, a je to jedna
z nejcastéjsich vytek, ktera z hodnoceni vyplyvala. Profesné jsou v open space reZimu
umisténi konstruktéri, obchod, ndakup, personalistky, technologové, IT, projektdci. Rekl bych

«

pomérné dost pozic, moznd i vétSina zameéstnancii. Mit viastni kancelar je spise luxus.

Podle jeho zkuSenosti se uchazeci ptaji na prostiedi, ve kterém budou pracovat. ,, Pro
uchazece o zaméstnani je pracovni prostiedi diilezité pri rozhodovani, zda nabidku prijme,
Ci nikoliv. Asi neni nejklicovejsim faktorem - to jsou predevsim finance, benefity, dojezdova
vzddlenost a podobné. Ale uz se nam stalo, ze kandidat nabidku odmitl pravé s ohledem na
pracovni prostredi. Uchazel se o pozici do technologie a myslel, Ze to neodpovida 2 1. stoleti.
Standardné behem vybérového rizeni umoziujeme uchazeci prohlidku pracovniho prostredi
— kdy je ze strany uchazecii vnimano pozitivné, Ze maji tuto moznost. Nektera oddéleni,
napriklad cisté prostory, maji svij specificky rezim, a i proto je treba uchazece s tim
seznamit. Stejné tak naborar kandidata seznamuje a pta se ho, zda by to byl pro néj problém,
pokud by mél sedét v prostredi open space. S ohledem na soucasnou situaci na trhu prace
hraji pri rozhodovani potencionalniho zaméstnance skutecné detaily, coz muze byt prdave
pracovni prostiedi klicovym jazyckem na vahdach jeho rozhodovani. Naopak pokud bych se
dival na duvody odchodu, tak pracovni prostredi je motivem spise marginalnim. Sporadicky
se objevuje jako jeden z ditvodii odchodu open space, ale vétsinou to je spojeno s ditvody

dalsimi. Nejedna se o primarni ditvod.

Osloveni vedouci se shoduji, ze velkoprostorové kancelare byly v jejich spole¢nostech
zavedeny s ohledem na dispozi¢ni moznosti budovy a moderni trend v dobé, kdy byly
pracovni prostory vytvoieny. Zachovani nebo Uprava stavajicich prostor zalezi na druhu
pracovni napln€. Pro nékteré typy pracovnich pozic je open space vhodny vice, pro nekteré

mén¢. Z pohledu personalistli se uchazeci zajimaji o pracovni prostfedi a vitaji moznost
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pracovisté vidét pied nastupem do nového zaméstnani. Pracovni prostiedi je jeden z aspektt

rozhodovéani pro jejich nastup do zaméstnani.

5.8 Pozitiva a negativa open space vs. uzavirena kancelar

Kazdy typ kancelafského systému se vyznacuje svymi vyhodami a nevyhodami. Jina

pozitiva a negativa lze specifikovat z pohledu pracovniki a jina z pohledu nadtizenych.

Vyhodou open space je bezesporu lepsi kontrola zaméstnance manaZerem. Ve
velkoprostorovych kancelédfich ma obvykle vedouci pracovnik vétsi prehled o vétSin€ svych
podiizenych a piehled o jejich praci. Manazefi povazuji za nejvétsi vyhody
velkoprostorovych kancelafi vzdjemnou spolupraci mezi pracovniky a utuzovani

ptatelskych vztaht.

Mezi negativa velkoprostorovych kancelati bych naopak zatadila pocit ztradty soukromi.
Zameéstnanci povazuji svilj pracovni prostor za soukromy, chtéji si své pracovisté ptizptisobit
podle svych potteb a mit na pracovisti osobni predmeéty, jako jsou naptiklad pozndmky nebo
fotografie. N&kteti pracovnici jsou taktéz stresovani kontrolou od nadfizenych nebo kolegt,
kteti maji diky vefejnym telefonnim hovoriim dokonaly ptehled o jejich praci. Tato vizudlni
i akusticka kontrola mtize vést u nékterych zaméstnanci k silnému stresu a v disledku toho
niz8i vykonosti.

Celkove lze pozitivni stranky otevienych kancelafi shrnout do nasledujicich bodi:

e Nizsi pofizovaci naklady.

e Nizsi ndklady na provoz a udrzbu pracovisté, usetieni mista.

e V¢tsi variability umoZznujici prizpisobeni se pozadavkim firmy a rychlé instalace.
e Odstranéni bariér mezi zamé&stnanci a snadnéjs$i komunikace.

e Umoznéni tymové prace, lepsi kreativita.

e Vétsi prehled vedoucich o pracovnim tempu a moralce podiizenych.

e Moznost snadné kontroly ze strany manaZerd.

Naopak, za nevvhody jsou tedy obvykle povazovany:

e Ztrata soukromi, coz miiZe snizovat motivaci a spokojenost zaméstnancti.
e Nedostatek prostoru a omezené moznosti individualniho upraveni pracovniho mista.
e ZhorSené¢ mikroklimatické podminky (nevhodné teplota, nedostatecnd vymeéna

vzduchu apod.) a nemoznost individualniho nastaveni klimatiza¢niho zatizeni.
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e Vyssi hlucnost a rozptylovani Sumy z okoli.
e Horsi svételné podminky a nemoznost individualniho nastaveni.

e Vnimani pocitu neustalé kontroly.

Za pozitivni a negativni stranky klasickych uzavienych kancelati 1ze uvést opak vyhod a
nevyhod kanceléfi typu open space. Nejcasteji zminovanym piinosem uzavienych kancelaii
je povazovan osobni prostor, ur¢ité soukromi a lepsi soustfedénost pracovnikii bez ruseni

z okoli.

Problematikou pracovniho prostfedi se zaméfenim na otevienou kancelat se zabyva také
nckolik védeckych studii. Védci z Harvardské university se zaméfili na interakci mezi
spolupracovniky po odstranéni stén. Zjistili, Ze oproti o¢ekavani zaméstnavatelii, kteti
reorganizovali kancelaiské prostory firmy, se socidlni interakce snizila o 70%, zatimco
komunikace pomoci emailové poSty a aplikaci pro rychlé zasilani zprav ze serveru

spole¢nosti se zvysila o 20-50%. [8]

Take jin¢ studie ukazaly, ze oteviené kancelafe nemayji ptiznivy dopad na soustiedénou praci

a spokojenost zaméstnancii. Pfesto se vétsina spolec¢nosti drzi trendu open space. [8]

5.9 Navrh na reSeni zjiSténych nedostatki

V ptedchozich kapitolach mé prace jsem seznamila s vysledky mého prizkumu vici
pracovnimu prostiedi v kancelafich respondentd a postoji jejich nadiizenych ve vztahu
k open space. Déle jsem vyhodnotila a porovnala zakladni vyhody a nevyhody obou typt

pracovist’ — velkoprostorové a oddélené kancelare.

Na zakladé vysledkii dotazniku vidime, ze celkovd nespokojenost s pracovistém typu
oteviend kancelaf neni v takovém mife, jakou bychom s ohledem na negativni strdnky open
space ocekavali. Nicméné se ukazalo, Ze néckteré faktory pracovniho prostiedi jejich
pracovni pohodu a produktivitu pfece jen ovliviiuji. Nejvice problematickym faktorem, ktery

zminovali respondenti dotazniku 1 vedouci oddéleni, se jevi hlu¢nost a teplota na pracovisti.

Hluk vytvaii pfedev§im samotni zaméstnanci, kteti vyfizuji pracovni ¢i soukromé hovory,
nebo mezi sebou konverzuji. V hluéném prostiedi se snizuje schopnost rusenych kolegii
soustiedit se na plnéni zadanych ukold a zvySuje se pravdépodobnost chybovosti. Vysoka
hladina zvuku a nevhodné feSend akustika kanceldfe mé navic vliv na zdravi zamé&stnanci.
Lidé pracujici v takovémto prosttredi Casteji pocit'uji tnavu. NejefektivnéjSim opatienim, jak

eliminovat hlucnost, je pouziti nasténnych akustickych paneli, které u¢inn€ pohlcuji zvuk.
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Vhodnym funkénim feSenim muze byt také rozdé€leni prostoru zavésnymi paravany, které
mohou slouzit také jako dekorace a souCasné zintenzivni pocit soukromi zaméstnancd,
pricemz nesnizuji jejich interakci.

Teplotni komfort a kvalita ovzdusi na pracovisti jsou druhym nejcastéji uvadénym
negativnim dopadem prostiedi open space. Je ziejmé, ze kazdy jedinec povazuje jiné teplotni
rozmezi za optimalni pro podavani jeho standardniho vykonu. Pfi stejné teploté ovzdusi
muze jeden pracovnik pocit'ovat zimu, ale druhému miize byt ptili§ horko. Neexistuje jedina
teplota, kterd by vyhovovala vSem. Soucasné oteviené kancelafe nejsou dostatecné
variabilni, aby dokdzaly upokojit potfeby vSech pracovnikl, ktefi je obyvaji. DalSim
problémem spojovanym s teplotou je klimatizace, ktera vytvoii v ramci jedné kancelaie
rozdilené teploty. Na zamé&stnance sedici v blizkosti klimatizacniho zatizeni fouk4 studeny
vzduch, zatimco na pracovniky sedici na vzdalenéjSich mistech ochlazujici proud vzduchu
sotva dosahne a ti se pak dozaduji regulace - snizeni nastavené teploty. Zakladem, jak vyzrat
na piijemné klima na pracovisti, je vybrat a investovat do opravdu kvalitniho klimatiza¢niho
systému. DneSni moderni technologie se tak postaraji o piivod cerstvého vzduchu do
kazetovych a podstropnich podhledt, které jsou do kancelati idedlnim feSenim. V neposledni
fad¢ dokéazi diky filtraénimu systému ionizovat vzduch a absorbovat bakterie a zapach.
Taktéz by v kancelafi nemély chybét Zivé rostliny. Je védecky dokazéano, Ze rostliny Cisti
vzduch a zvySuji jeho vlhkost, absorbuji Skodlivé latky, zmirfiuji podrazdéni o€i i bolesti
hlavy. Spravny vybér zelené mize také pomoci vytvofit zvukovou bariéru. V neposledni

fad€ ma zelenl v kancelafi estetické a relaxacni ucinky.

Vzhledem k tomu, Ze vySe uvedené negativni okolnosti mohou zpiisobit neshody nebo
nedorozuméni na pracovisti, zaméfila jsem béhem svého prazkumu pozornost také na
interpersonalni vztahy. V open office, kde je mnoho zaméstnanct na jednom pracovisti, se
zamé&stnanci musi naucit spolu vychazet a komunikovat. VétSin€ konfliktd lze predejit
spolecnou domluvou nebo kompromisem. V piipadé, ze domluva nestaci, je potieba vztahy
na pracovisti fesit. Proto jsem se v rdmci svého vyzkumu zaméfila na zpisob komunikace
mezi fadovymi zaméstnanci, ale také na to, jak probiha komunikace s jejich pfimymi
nadfizenymi.

Z odpovédi dotaznikového Setieni a interview je patrné, zZe pracovnici jsou spolu nuceni
komunikovat o pracovnich zalezitostech, ale taktéz jsou schopni vyhradit si ¢ast pracovni
doby pro soukromou konverzaci. Taktéz se ukdzalo, Ze jedinci, ktefi potiebuji fesit urcité

pracovni zalezitosti v soukromi, obvykle tuto moznost nemaji. Tim roste jejich podrazdénost
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a horsi koncentrace na praci. Podle mého prizkumu je pro zaméstnance velice diilezity pocit
soukromi, ktery jim ovSem chybi. Vhodnym feSenim se zdd byt kombinace sdilenych
kancelafi s tzv. rest-zonami. V téchto mistnostech je pak mozné si v relativnim klidu vyftidit
telefonat, probrat s kolegy pracovni tkoly, aniz by tim rusili ostatni, ¢i se pouze v klidu najist
nebo ptipravit Salek kavy. Zakladniho zajisténi soukromi lze také dosahnout pomoci paneld,
regall se spisy nebo zavedenim zelenych stén z rostlin. Dal§i moznosti se jevi zavedeni prace

z domova tzv. home office. Tento benefit by uptfednostnilo 59% dotazovanych.

Na otazku, jak vybudovat otevienou kancelaf bez uvedenych nedostatkli, neexistuje
jednoduché odpovéd, tak jako v bézném zivoté je vzdy néco za néco. Zkoumanim vlivu
prace v open space kancelafich na vykon pracovnikl, jejich produktivitu ¢i zdravotni a
psychické dopady se zabyva mnoho riznych odbornych studii, které se ve svych
hodnocenich v nékterych bodech shoduji, v jinych rozchédzeji. Pro ¢ast z nich jsou oteviené
kancelafe symbolem zbytecnych investic provedenych bezmysSlenkové v rychlém sledu
v dobé, kdy pracovni podminky zaméstnancti byly jen vedlejSim faktorem, primarni byla
efektivita a tlak na vysledek. Jiné studie zminuji 1 kladné stranky, které tento typ kancelari
muze mit a snazi se hledat feSeni, jak stavajici open space kanceléie alespoil navrhnout tak,

aby znamé negativni jevy co nejvice potlacovaly.

Jednim z feSeni je zména celkové struktury open space a rozdéleni ¢asti spolecnych prostor
na ruzné zény — pracovni, dynamickou a klidovou, mezi kterymi se zaméstnanci mohou
pfesouvat a vybrat si tak misto, které zrovna odpovida jejich rozpoloZeni. Pracovni zéna
zahrnuje jednotlivé paravanem oddélné pracovni prostory (kdje). Jak jsem zjistila
v provedenych rozhovorti s manazery, idedlné by jednu koji méli sdilet maximalné 4
pracovnici, ktefi maji stejnou profesni specializaci ¢i je nutna jejich uzka spoluprace.
Dynamické prostiedi poskytne prostor jednani tymu lidi, ktefi nechtéji byt ruseni nebo sami
nechtéji rusit ostatni pracovniky kancelafe. Relaxacni zony naopak skytaji prostor pro
chvilkovy odpocinek nebo protazeni. Pro vyfizeni hovora, které je potieba vyfesit
v soukromi, je dilezit¢é do open space umistit odhlu¢nénou telefonni budku vybavenou
pohodlnym kiesilkem a malym stoleckem. Jednotlivé zoény se od sebe 1i§i pouzitym
nabytkem, jeho uspofdddnim, mirou osvétleni, barvou zdi ¢i celkovym navrhem prostoru,
pfipominajicim tfeba ptirodu, méstsky park ¢i kavarnu. Cilem je pfijemné prostfedi pro
pracovniky, ktefi na zakladé toho dokazi 1épe vyuzit svoji pracovni dobu a vyuziji vyhod
otevieného prostredi, tfeba pii navazovani vztahii nebo diskuzi na mimopracovni témata,

ktera se obvykle namisto v kanceléti vedou tieba v kuchyiice.
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Trendy novych kanceléii, doplnénych o rizné zény, lze aktudlng vidét zejména u vétSich
firem, Casto kreativné ¢i technologicky zamétenych, nebo dnes oblibenych startupt. I kdyz
ma tento systém ziejmé vyhody, nejednd se o univerzalni prostiedi vhodné do jakéhokoliv
typu firmy, pfeci jen vyrobni ¢i obchodni firma pracuje jinak nez kreativni reklamni agentura

nebo specializovana IT firma, jejiz kli¢ovy produkt lezi ulozen n€¢kde na serveru.

Faktem také zGstava, ze firemni prostfedi je jen soucasti urcité firemni kultury, ktera je pro
kazdou spolecnost jedine¢nd. Nelze proto pfesn¢ piejimat fungujici prvky a pravidla z jedné
firmy do druhé a pocitat s tim, Ze budou v praxi fungovat stejné. Pro pracovniky je jejich
prostiedi jist¢ velmi dilezitym faktorem, v ramci firmy je ale vzdy nejdulezitéjsi piimy
nadfizeny. Pokud je ten naklonén novym trendiim a otevien napadim na zlepSeni pracovnich
podminek, lze 1 v ramci open space kancelaii aplikovat vySe uvedené poznatky, které
ptispivaji ke zlepSeni stavajicich pracovnich podminek. V opacném ptipadé€ bude i moderni
kancelaf se vSemi moznymi zénami, odpoc¢inkovymi mistnostmi ¢i koutky pro telefonovani
nabizet podobné podminky jako klasickd oteviend kancelat, pouze oblecend do hezc¢iho

kabatu.
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ZAVER

V mé diplomové praci jsem se pokusila predstavit problematiku pracovni zatéze v open
space kancelafich a jeji vyznam pro vyzkum pracovni spokojenosti a vliv na produktivitu
zamé&stnancl. Snazila jsme se ukazat, ze toto téma je relevantni vzhledem k tomu, ze trend
open space je v Ceské republice stale oblibenym zptisobem uspoiadani kancelaiskych

pracovist’ a ptilis mnoho odbornych publikaci se tomuto tématu doposud nevénovalo.

Pro mij prizkum jsem zvolila dvé vyzkumné metody — dotaznik pro ziskéni postojil
zaméstnancl k danému pracovnimu prostiedi a polo-strukturované rozhovory orientované
na manazery. V ramci mé analyzy jsem na zaklad¢ ziskanych informaci ukazala, s jakymi
faktory pracovniho prostiedi jsou dotazovani respondenti pomérné spokojeni a které z jejich
pohledu nejsou piili§ vyhovujici. Soucasné jsem prostiednictvim téchto informaci
analyzovala interpersondlni vztahy na pracovisti a s tim souvisejici Sikanu na pracovisti.
V neposledni tadé jsem zaméfila svou pozornost na syndrom vyhofeni a celkovou

spokojenost s pracovnim prostiedim.

Kancelarské pracovisté typu open space reprezentuje rozsdhlou kancelar, ve které pracuje
velké mnozstvi zaméstnanct a na prvni pohled se open space muze zdat jako obrovské,
neuspoiadané a chaotické pracovni prostfedi. Z hodnoceni respondentl jsem zjistila, ze
samotni zaméstnanci ptipoustéji, ze se vskutku jedna o velky prostor, kde je neustaly ruch a
tento faktor povazuji za nejméné vyhovujici na svém pracovnim prostiedi. Nejcastéji jsou
jedinci nespokojeni, jak uz jsme zminila, s hlukem a déle teplotou v kancelafi. Vzhledem k
tomu, Ze velkoprostorova kancelatf neumoziiuje, aby bylo vyhovéno individualnim potfebam
kazdého pracovnika, open plan kancelafe vytvaii prostfedi, ve kterém mohou vznikat
konflikty. Nicméné zaméstnanci si mezi sebou snazi udrzovat pratelské vztahy a vzdy se
snazi nalézt kompromis, ktery umozni vytvofeni podminek vyhovujicich vétSing

pracovnikd.

Dal8im jevem open space kancelafi, ktery jedinci vnimaji jako problematicky, je ztrata
soukromi. Zamé&stnanci jsou pod neustalym dohledem ze stany nadfizenych, ale i1 kolegt,
coz ovliviiuje jejich chovani. Neziidka nechténé vyslechnou hovory svych kolegi, které je
rusi, a nemohou se soustfedit na své pracovni povinnosti. Jak je z prizkumu patrné,
zamé&stnancim chybi na jejich pracoviSti mistnost, kde by mohli pfed neustalym Sumem
uniknout, vyfidit si v klidu pracovni hovory nebo se jen na chvili odreagovat. K tniku pak

vyuzivaji vetejné prostory, jako jsou chodby nebo toalety. Open plan kancelar je na jednu
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stranu pracovisté velmi vhodné pro pfedavani informaci a komunikaci, ale na druhou stanu

poskytuje méné vlidné podminky nutné pro soustedéni, které¢ zaméestnanci obcas potiebuyji.

Avsak pokud maji zaméstnanci hodnotit své pracovni misto, vztahuji se pouze k ¢asti, kterou
obyvaji a jejimu bezprostiednimu okoli. Sami zaméstnanci rozdé€luji velkoprostorovou
kancelai do mensich oddilt, které vnimaji jako své pracovni plisobisté a z ergonomického
hlediska, hygienickych a svételnych podminek shledévaji své pracovni misto jako vhodné
k pInéni svych pracovnich povinnosti. Interpersonalni vztahy na pracovisti se taktéz ukazaly
byt pozitivni. Diky tomu, Ze jsou respondenti pod neustadlym dohledem, jsou piipadné

projevy Sikany ihned identifikovatelné, a jedna se tedy o jev téméf nezaznamenany.

Velkym ptfinosem pro mij vyzkum se staly rozhovory s vedoucimi pracovniky. Diky
interview se mi podafilo zjistit postoje manazeri ve vztahu k velkoprostorové kancelafi.
Mym zdmérem bylo porovnat ziskané informace a vysledky dotaznikového Setieni a na

zakladé¢ porovnani vyvodit pozitivni a negativni stranky open space.

Zaverecnou cast diplomové prace jsem veénovala shrnuti zjiSténych skute¢nosti a navrhu

feSeni zjiSténych nedostatkll velkoprostorové kancelate.
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GR Generalni feditel

ID Identifikacni karta

SOS  Syndrom open space

SzZU  Statni zdravotnicky tstav
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SEZNAM PRILOH

Piiloha ¢&. 1: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Viézeny(4) pane, pani,

jmenuji se Lucie Hrbatova a jsem studentkou UTB ve Zling, obor Bezpecnostni technologie a
managemet. Prostfednictvim dotazniku si Vas dovoluji pozadat o sdéleni Vasich nazord a zkusSenosti z
Vaseho pracovniho prostiedi. Informace, které mi sdélite, budou pouzity pouze pro ucely mé diplomové
prace na téma "Pracovni zatéz v prostiedi otevienych kancelaii".

Dé&kuji za spolupraci.

1. Pracujete v kancelifi typu open space (5 a vice pracovnilol na jednom pracovizti)?

DEHD
DFIE

2. Jak dlouho pracujete na soucasném pracovisti?

L11-5 Jet

10 a vice let

[15-10 let

I méné nez 1 rok

3. Clenénf kancelife povaZujete za Gfelné a vwwhovuje Vam:

[ nesouhlasim
[ souhlasim
Dspl’ie nesouhlasim

[ spite souhlasim
4_ Struktura pracoviité Vam usnadiuje zvladini pracovnich dlkoli:

[ nesouhlasim

[ nevim

O souhlasim

[dspite nesouhlasim

DsprE souhlasim
5. Mite moZnost pfizplisobit VaSe pracovni misto podle vaSich potieb (napf. vwiEka pracovni plochy.
polohovatelni Zidle, moznost vyuZiti osobni lampy)?

Hane

[ ne

[ spite ano

O spise ne

6. Jaké faktory mikroklimatu pocif ujete na vasem pracovisti? Uved'te vsechny vyhowujici.

[ kalizani teploty vzduchu

O mikroklima povaZuji za wyhowujici

[ nemoznost regulace teploty a vihkosti vzduchu
[ neptijemné pachy v ovzdusi

[ pocit nedostatky ferstvého vzduchu

O suchy vzduch
7. Whowuji Vam na vasem pracovisti hygienické podminky (napr. pocet toalet, sprch, relaxacnich
mistnosti, nefistota a prach v ovzdusi)?

[lana
Une
[spite ano
Dspl’ie ne




8. Jaké svetelné podminky pocif ujete na vasem pracovisti? Uvedite vSechny vyhovujici odpovedi.

[barva uméléha osvétleni
[ nedostateéné zastinéni proti sluneénimu zafen
O nedostatek pirozeného svétla

[svételng podminky povazuji za vwhovujici
9. IJste béhem své prace ruSen(a) hlukem na vaSem pracovisti? {napr. hluk z klimatizacniho zarizeni,
hovor spolupracovnikis)

D ana

Ospite ano

Ospite ne
10. Mate moznost vyridit nekteré pracovni zileZitosti v soukromi k tomu urceném?

D ano

(e
U nékdy ano, nékdy ne
11. Mezilidské vztahy na vasem pracovisti vnimate jako dobré.

[ souhlasim
H spise nesouhlasim

U spie souhlasim

12. Zajima se Va5 nadrizeny o vaSe pracovni problémy?

D ana

Ospite ano

] spise ne
13. Zajima se Va5 nadrizeny o atmosféru na pracovisti?

D ana
D ne

N spise ano

Ospite ne
14. Kdyby jste mél(a) na svém pracoviiti moZnost zavést nékterf z nize uvedenjch jevi, kterf by to
byl?

[Jabsence hluku

Ul lepéi hygienické podminky
(e pii vztahy na pracovisti
Ol vétéi prostor pro prici

Ol véei soukromi pii praci



15. Pocif ujete na VaSem pracovisti nekteré z téchto zdravotnich obtizi? Uved'te vsechny whovujici.

[ baolest hlavy

[ bolest zad, kréni patefe

U palent ofi

[ dnava, vyCerpanost

[124dné z uvedenych obtizi

16. Vidi Vim na vaSem pracovisti nékteré z uvedenfch faktori? Uved'te viechny vwyhovujici.

U neklid a podrazdénost

O problémy se soustfedénim

Ulvizuglni kontrola ze strany nadrizenych

U 23dny z uvedenych faktord mi nevadi

17. Setkali jste se na vasem pracovisti se Sikanou mezi pracovniky?

D ana

DI’IE
18. Pokud ano, kdo byl obétf Sikany?

[jeden z kolegd, kolegy
19. Pokud ano, o jaky typ Sikany se jednalo? Vyberte viechny vyhowujicd moZnosti.

N pomluvy

U ponizovéni

[ slavni dtok

O wisméch

20. Setkali jste se Vy osobné se Sikanou ze strany nadrizeného nebo vite, Ze nadrizeny Sikanoval
nékoho z Vagich kolegu?

ane, jednalo se o jednoho nebo vice kolegi nebo kolegyn
U e, neviiml

U nemohu posoudit






