Krizova pripravenost nemocnice Hodonin

Bc. Eva Mlynkova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2019 Fakulta aplikované informatiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta aplikované informatiky
akademicky rok: 2018/2019

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Bc. Eva Mlynkova

Osobni ¢islo: A17334

Studijni program:  N3902 InZenyrska informatika

Studijni obor: Bezpecnostni technologie, systémy a management
Forma studia: kombinovana

Téma prace: Krizova pfipravenost nemocnice Hodonin

Téma anglicky: The Crisis Preparedness of the Hodonin Hospital

Zasady pro vypracovani:

1. Definujte oblast krizového fizeni ve vztahu ke zdravotnictvi.

2. Definujte zakladni pojmy a legislativu v oblasti krizového fizeni.
3. Analyzujte krizovou pfipravenost vybrané nemocnice.

4. Analyzujte rizika pro vybranou nemocnici.

5. Navrhnéte opatfeni pro zlepseni krizové pfipravenosti vybrané nemocnice.



Rozsah diplomové prace:

Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

1.

SiN, Robin. Medicina katastrof. Prvni vydani. Praha: Galén, 2017, 351 s. ISBN
978-80-7492-295-4.

. STETINA, Jifi. Zdravotnictvi a integrovany zachranny systém pfi hromadnych

nestéstich a katastrofach. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, 557 s. ISBN
978-80-247-4578-1.

George D. Haddow, Jane A. Bullock, Damon P. Coppola. Introduction to emergency
management, Elsevier Science & Technology, 518 s. ISBN 978-01-280-3064-6.

FISER, Vaclav. Krizové fizeni v oblasti zdravotnictvi, modul J, Hasiésky zachranny
sbor Ceské republiky, Praha, 2016.

. KROMER, Antonin, Petr MUSIAL a Libor FOLWARCZNY. Mapovani rizik. V Ostraveé:

Sdruzeni poZarniho a bezpeénostniho inzenyrstvi, 2010, 126 s. Edice SPBI
Spektrum. ISBN 978-80-7385-086-9.

MARES, Miroslav, Jaroslav REKTORIK a Jan SELESOVSKY. Krizovy management:
pfipadové bezpeénostni studie. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2013, 237 s. ISBN
978-80-86929-92-7.

Vedouci diplomové prace: doc. Ing. Martin Hromada, Ph.D.

Ustav bezpe¢nostniho inzenyrstvi

Datum zadani diplomové préce: 30. listopadu 2018

Termin odevzdani diplomové prace:  17. kvétna 2019

Ve Zliné dne 14. prosince 2018

L%

doc. Mgr. Milan Adamek, Ph.D. doc. RNDr. Vojtéch Kresalek, CSc.

dékan Teditel istavu



Prohlasuji, Ze

e beru na védomi, Ze odevzdanim diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace
podle zakona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalSich zdkont
(zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozd¢jSich pravnich ptedpisii, bez ohledu na
vysledek obhajoby;

e berunavédomi, ze diplomova prace bude ulozena v elektronické podob¢ v univerzitnim
informa¢nim systému dostupnd k prezen¢nimu nahlédnuti, Ze jeden vytisk
diplomové/bakalaiské prace bude ulozen v pifiru¢ni knihovné Fakulty aplikované
informatiky Univerzity Tomase Bati ve Zlin€ a jeden vytisk bude ulozen u vedouciho
prace;

e byl/a jsem sezndmen/a s tim, Ze na moji diplomovou praci se pln¢ vztahuje zékon €.
121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nekterych zdkonl (autorsky zakon) ve znéni pozdé¢jSich pravnich predpist, zejm. § 35
odst. 3;

e beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zliné pravo na
uzavieni licenéni smlouvy o uziti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

e beru na védomi, ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zédkona mohu uzit své dilo —
diplomovou préci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen pfipousti-li tak licen¢ni
smlouva uzaviend mezi mnou a Univerzitou Tomase Bati ve Zlin¢ s tim, ze vyrovnani
ptipadného pfiméreného piispévku na thradu nakladd, které byly Univerzitou Tomase
Bati ve Zlin€ na vytvoreni dila vynaloZeny (aZ do jejich skutecné vyse) bude rovnéz
pfedmétem této licenéni smlouvy;

e beru na védomi, ze pokud bylo k vypracovani diplomové prace
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou TomdasSe Bati ve Zliné nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuziti), nelze vysledky diplomové/bakalaiské prace vyuzit ke komerénim
uceliim;

e Dberu na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové prace jakykoliv softwarovy produkt,
povazuji se za soucast prace rovnéz 1 zdrojove kody, popt. soubory, ze kterych se projekt
sklada. Neodevzdani této soucasti mize byt divodem k neobhéjeni prace.

ProhlaSuji,
*= Ze jsem na diplomové praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval.
V ptipadé publikace vysledkl budu uveden jako spoluautor.

» Ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG jsou
totoZné.

Ve Zling, dne 6.5.2019 Bc. Eva Mlynkova, v.r.

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Diplomova prace pojednava o krizové ptipravenosti nemocni¢niho zatizeni. Teoretickd ¢ast
prace je zaméfena na zakladni pojmy uzité v praci a legislativu k dané problematice. Dalsi
kapitoly se zamé&fuji na hrozby v CR, oblast krizového fizeni a krizovou pfipravenost
nemocnic. V praktické ¢asti je pfedstaveni nemocnice, jeji historicky vyvoj a soucasny stav.
V dalsi kapitole je vypracovana analyza rizik pro vybranou nemocnici a také analyza
krizového fizeni ve vybrané nemocnici, dale krizova ptfipravenost nemocnice. Posledni ¢ast
obsahuje navrh opatfeni v oblasti krizového ftizeni a krizové pfipravenosti nemocnice.

V préci jsou pouzity metody SWOT analyza, heuristické analyza a dalsi.

Klic¢ova slova: krizova ptipravenost, riziko, analyza rizik

ABSTRACT

This thesis deals with the hospital crisis preparedness. The theoretical part is focused on
basic concepts and legislation on the issue. Next parts are focused on threats in the Czech
Republic, areas of crisis management and crisis preparedness of hospitals. In the practical
part, there is a presentation of the hospital and a description of its historical development
and current state. Risk analysis, crisis management analysis and crisis preparedness are
devised for the hospital. In the final part, there is a precaution suggestion for crisis
management and crisis preparedness of the hospital. SWOT analysis and heuristic analysis

were used in the thesis.

Keywords: Crisis Preparedness, Risk, Risk Analysis
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UvVOoD

Lidska spolecnost je jiz dlouhou dobu vystavovana celé fadé nebezpeci. Uz v davné dobé
Celila hrozbam pfirody. V soucasné dob¢ to jsou nejenom piirodni katastrofy, uniky
nebezpecnych latek, utoky aktivnich stielct, ale pfevazné teroristické itoky, které¢ maji za
nasledek velké mnozstvi postizenych osob. Nyni teroristé ito¢i na tzv. mékké cile, mezi néz
patii také nemocnice. V navaznosti na tyto mimotradné udalosti musi byt zdravotnicka
zatizeni pfipravena adekvatné reagovat tak, aby nebyl narusen jejich chod a nebyly ohroZeny

Zivoty a zdravi pacientll a zamé&stnanc.

Historie krizového fizeni v oblasti zdravotnictvi je relativné kratka. Propojeni zdravotnictvi
s krizovym fizenim nastalo teprve az po udélostech ve spojenych statech v roce 2001.
Bohuzel i v souc¢asné dobé berou néktefi poskytovatelé zdravotnické péce piipravu na

mimoiadné udalosti na lehkou vahu a tim vystavuji zafizeni mnoha rizikiim.

Téma: Krizova pfipravenost nemocnice Hodonin jsem si vybrala, protoze mé vyse uvedena
problematika zajima a zaroven pracuji na pozici starostky obce Petrov a nase obec patii do
spadové oblasti této nemocnice. I pro bezpecnost naSich ob¢antl je dilezité, aby nemocni¢ni
zafizeni bylo pfipraveno co nejlépe reagovat na mimotadné udalosti, pfipadné krizové
situace. Cilem je zmapovat, jaké ma nemocnice zdroje a jak by je byla schopna vyuzit pfi

téchto situacich.

Zdravotnické zatizeni nese nazev Nemocnice TGM Hodonin, p.o., v praci pouzivam pouze

zkraceny nazev, a to ,,nemocnice*.

V teoretické ¢asti prace popisuji systém zdravotnictvi. Déle se vénuji obecné charakteristice
krizového tizeni ve vztahu ke zdravotnictvi a krizové pfipravenosti nemocnic. V zavéru této

¢asti jsou popsany analytické metody rizik, které budou pouzity pro analyzu nemocnice.

Prakticka ¢ast diplomové prace je zamétfena na popis nemocnice a zhodnoceni soucasného
stavu. Pomoci analytické metody WHAT-IF jsou zjistovana mozna rizika, dale jsou
provedeny analyzy krizového fizeni a krizové pfipravenosti nemocnice, a to metodou SWOT
a heuristické analyzy pfipravenosti. Na zékladé téchto analyz budou navrZena opatieni

a doporuceni na mozné zlepSeni soucasného stavu.
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1 SYSTEM ZDRAVOTNICTVIi

Ramcovym ukolem zdravotnictvi je zajisténi poskytovani zdravotni péCe obyvatelstvu.

Hlavnim cilem je vzdy zachrana zdravi.

Obecnym vychodiskem pro stavbu odpovidajiciho systému je ¢lanek 31 Listiny zakladnich

prav a svobod:

wKazdy ma pravo na ochranu zdravi. Obéané maji na zdkladé verejného pojisténi pravo

na bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomiicky za podminek, které stanovi zdakon. “

Zdravotnictvi zahrnuje orgdny a instituce (napf. Ministerstvo zdravotnictvi, zdravotni
pojistovny), organizace a spolecnosti (napi. Lékarskd komora, odborné Iékarské
spole¢nosti), zdravotnickd zafizeni (napf. nemocnice, odborné 1écebné ustavy, ambulantni
zafizeni), pracovniky ve zdravotnictvi (napt. 1€kafi, zdravotni sestry, laboranti) a ¢innosti
neboli sluzby (napt. 1é¢ebné¢ preventivni péce, vychova ke zdravi, 1ékarenské sluzby,
hygienicka sluzba). Dale zahrnuje i ¢innosti jako jsou napt. védecky vyzkum, zdravotnické

Skolstvi a dalsi. [1]
Soustava zdravotnickych zarizeni

Lécebné-preventivni péce je v souCasné dobé poskytovana prostfednictvim soustavy
zdravotnickych zafizeni, kterd maji rizného majitele. Tato zafizeni vznikla z pivodni

centralisticky vytvorené sit€ zdravotnickych zatizeni statniho charakteru.
Zatizeni poskytujici zdravotni péci délime do dvou zakladnich skupin:

1. Zarizeni hygienické sluzby
a) Hygienické stanice — jsou zafizenimi ochrany vetejného zdravi. Provadi
vykon statni zdravotni spravy a statniho zdravotniho dozoru.
b) Zdravotni Gstavy — Statni zdravotni Gstav
2. Zarizeni lé¢ebné-preventivni péce
a) Zarizeni ambulantni péce — zde jsou napt. zafazeny ordinace praktickych
1ékait
a odbornych ambulantnich Iékait. Tato zafizeni jsou umisténé mimo tzemi
nemocnic, poskytuji zdkladni sluzby praktickych Iékaii v primarni péci
a odbornych ambulantnich 1ékait, ale také sluzby obori spole¢nych
lécebnych a vySetfovacich slozek. Jsou to napt. laboratofe, rehabilitace,

rentgenova pracoviste.
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b) Nemocnice — ustavni péce — dle svého rozsahu a vybaveni poskytuji
ambulantni
a lazkovou zdkladni, specializovanou, pfipadné vysoce specializovanou
diagnostickou a 1é¢ebnou péci.

¢) Odborné lécebné ustavy - poskytuji lizkovou péci nemocnym
s dlouhodobym pribéhem onemocnéni, jez vyzaduji zvlastni odbornou péci
s rehabilitatnim zameétenim. Jsou to napi. psychiatrické nebo rehabilitaéni
lécebny. Do téchto zafizeni patii také 1azeniské 1écebny a ozdravovny.

d) Zaiizeni lékarenské péce — vydavaji léky a prostftedky zdravotnické
techniky. Jsou to 1ékarny a laboratoie pro kontrolu 1é¢iv.

e) Zvlastni détska zarizeni — zahrnuji kojenecké tstavy a détské domovy.

f) Vyzkumné ustavy

g) Fakultni nemocnice — fizené ministerstvem zdravotnictvi, maji zvlastni
postaveni v systému zdravotnickych zatizeni. Jejich pracovisté slouzi jako
vyukova zédkladna lékafskych a farmaceutickych fakult, zaroven také pro
postgradudlni vzdélavani 1ékait a farmaceutti. Jednotliva odd€leni se déli na
kliniky, ustavy, oddéleni, spolecné lécebné vySetfovaci slozky, lékarnu

a dalsi pracoviste. [2]
Ministerstvo zdravotnictvi uvadi nasledujici druhy zdravotni péce:

1. Ambulantni péce — pfi této pé€i neni nutna hospitalizace nebo piijeti pacienta na
lazko do zdravotnického zatizeni. Poskytuji ji 1ékafi primarni péce nebo odborni
specialisté a poskytuje jednodenni péci. Pacient se v pfipadé onemocnéni obraci
zpravidla nejdiive na lékafe priméarni péce, coz je prakticky lékar pro dospclg,
prakticky lékat pro déti a dorost, zubni Iékar a gynekolog, u né¢hoZ se musi nejprve
zaregistrovat.

2. Lizkova péce — jestlize to vyzaduje charakter onemocnéni, 1ékat primarni péce nebo
specialista doporuci pacientovi lécbu v zatizeni poskytovatele ltizkové péce nebo mu
ptijeti osobné dohodne. Ve zdravotnickych zatfizenich je poskytovana lizkova péce
akutni standardni, akutni intenzivni, nasledna a dlouhodoba. Zakon o zdravotnich
sluzbach definuje luzkovou péci jako zdravotni péci, kterou nejde poskytovat
ambulantné a pro jeji poskytnuti je potfebna hospitalizace pacienta. Tato pée musi

byt poskytovana v rdmci neptetrzitého provozu.
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3.

Zdravotnicka zachranna sluzba — je vyuzivana pti ndhlych tézkych onemocnénich
nebo urazech, pfi nichz se pacient nemtze dopravit sam k 1¢ékafi, a kdy je nezbytné
rychlé oSetfeni piimo na mist¢ udalosti a pfipadné pieprava nemocného do
zdravotnického zafizeni, kdy je mu neustale poskytovana neodkladna zdravotni péce,
aby nedoslo k dal$imu zhorSeni zdravotniho stavu nebo ohrozeni Zivota postizeného.
Pracovné-lékaiské sluzby — jsou sluzby, pfi nichZ se hodnoti vliv pracovni ¢innosti,
pracovniho prostiedi a pracovnich podminek na zdravi. Dale se provadéji preventivni
prohlidky a hodnoti se zdravotni stav. Cilem je posuzovat zdravotni zpusobilost
k praci, poskytovat poradenské sluzby zaméfené na ochranu zdravi pfi préci
a ochranu pted pracovnimi irazy, nemocemi z povolani a nemocemi, jez souviseji
s praci. DalSim ukolem je =zajiStovani Skoleni v poskytovdni prvni pomoci
a pravidelny dohled na pracovistich. Tyto sluzby plati zaméstnavatel.

Dispenzarni péce — ukolem je aktivné¢ a dlouhodobé sledovat zdravotni stav
pacienta, jez je ohrozeny nebo trpi nemocemi nebo zhorSenim zdravotnim stavem
a u néhoz lze dle vyvoje nemoci diivodné ocekavat takovou zménu zdravotniho
stavu, jejiz v€asné zjisténi mizZe ovlivnit zdsadnim zptisobem dalsi 1é¢bu nebo vyvoj
nemoci.

Lazeniska 1écebné rehabilita¢ni péce — v nékterych ptipadech se stava nezbytnou
soucasti lé¢ebného procesu. Doporucuje ji 1ékat a potvrzuje revizni 1ékar.
Poskytovani lé¢ivych piipravkia a zdravotnickych prostfedkii — v Ceské
republice existuje rozsahla sit’ zafizeni lékarenské péce — lékaren. Tyto zajist'uji
distribuci 1€kd, 1écivych pripravkl a zdravotnickych prosttedk, a to jak na zakladé
1ékatského predpisu, tak 1 ve volném prodeji.

Preventivni péce — Iékat této péce provadi preventivni prohlidky a ockovéni proti

infekénim onemocnénim. [2]

Zdravotnicka zatizeni lze dale délit z hlediska vlastnictvi, a to podle toho, jestli se jedna

v ow

0 zafizeni statni nebo nestatni. Dals$i ¢lenéni je z hlediska ziskovosti, a to, zda jsou zaloZzené

za ucelem zisku (napt. soukromé ambulance), ¢i nikoliv (neziskové organizace) a zarovei

podle toho, v jaké pravni form¢ se prezentuji. Uvedena hlediska se mohou vzijemné

prolinat. Existuje mnoho forem zdravotnickych zafizeni, kdy mlize byt napf. nemocnice

ziizena statem, krajem 1 obci (méstem). Ambulantni péfe muze byt poskytovana fyzickou

1 pravnickou osobou. Na déleni zdravotnickych zatfizeni ma vliv, kdo je ztizovatelem dané¢ho

zdravotnického zarizeni. [3]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 12

2  OBLAST KRIZOVEHO RiZENI VE VZTAHU KE
ZDRAVOTNICTVI

Zdravotnickd krizova soustava zahrnuje vSechna zdravotnickd zafizeni, kterda poskytuji
zdravotni péci. Jednd se zejména o neodkladnou pfednemocni¢ni a nemocnicni péci,
naslednou nemocnicni i lazeniskou péci, transfiizni stanice, organy ochrany vetejného zdravi.
Déle také logistickou zakladnu zdravotnictvi, jez zabezpecCuje zdravotni péci a ochranu
vefejného zdravi v souladu s potiebami obyvatelstva a Armady Ceské republiky na tzemi

naseho statu.

., Krizovd pripravenost ve zdravotnictvi predstavuje schopnost poskytovatelii zdravotnich
sluzeb (zdravotnich zarizeni) zajistit poskytovani nezbytné zdravotni péce obyvatelstvu
mistné prislusného spravniho celku za krizovych stavii a za mimoradnych uddlosti,
v kontinuité medicinskych zasad pro poskytovani zdravotni péce odborné zpusobilymi
pracovniky. Vyznamnym faktorem pri pripravé systému na poskytovani zdravotni péce za
mimoradnych udalosti a krizovych stavii je povinnost za jakékoliv mimoradné udalosti nebo
uplatnéni krizového opatreni poskytovat zdravotni péci v souladu se schvalenymi
medicinskymi postupy, zakotvenymi ve zdravotnickych pravnich predpisech. Tyto postupy se
neustale vyvijeji na zakladé novych poznatkii védy a vyzkumu a tvori ramec poskytovani
zdravotni péce v jednotlivych uznanych medicinskych oborech (napviklad urgentni

medicina). “ [3]

Hlavnim organem krizového fizeni ve zdravotnictvi je Ministerstvo zdravotnictvi, konkrétné
Odbor bezpecnosti a krizového fizeni, ktery je v organizacni struktuie piimo podiizen
ministrovi. Tento odbor definuje néstroj zachranné¢ho sytému, kterym je zdravotnicky

zachranny fetézec.
Zdravotnicky zachranny retézec

Je definovén jako fungujici propojeny systém vsech poskytovatelti v krizové pripravenosti.
Kazdy jeho ¢lanek se podili na zachrannych i likvida¢nich pracich, které jsou specifikovany

v tzv. ,krizovych zékonech®. [4]
Tento fetézec obsahuje 3 ¢lanky:

1. Laicka prvni pomoc — poskytuje se zranénému jesté pied piijezdem zdravotnické
zachranné sluzby pirevazné poskytovana osobou bez zdravotnického vzdélani

a specidlnich pomucek. Radi se sem také piivolani zdravotnické zachranné sluzby
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a péce o postizeného do jejiho piijezdu. Piivolat zdravotnickou zachrannou sluzbu
1ze ze v§ech mobilnich i pevnych telefonnich linek bezplatné na narodni tisnové ¢islo
155 nebo na evropské mezindrodni tisiové telefonni Cislo 112. Kazdy jedinec
(odbornik i laik) ma za povinnost poskytnout potiebnou prvni pomoc vSem, jez jsou
v ohrozeni zivota. [5]

2. Odborna prednemocni¢ni neodkladna péce — je to péce o postizené na misté
vzniku jejich urazu nebo ndhlého onemocnéni, jez se provadi béhem jejich dopravy
k nasledujicimu odbornému oSetfeni a jejich pfedani do zdravotnického zatizeni.
Tuto péci poskytuje medicinsky obor, ktery se nazyvd Urgentni medicina. Je
zabezpeCovana specializovanymi profesiondlnimi zdravotnickymi pracovniky
(Iékafi a zdravotnickymi zachranaii). Pro poskytovani této pée jsou v Ceské
republice zfizovéana specializovand zdravotnickd zatizeni, ktera se oznacuji jako
zdravotnické zachranné sluzby (ZZS). [6]

3. Odborna nemocni¢ni neodkladna péce — poskytovani odborné péce ve
zdravotnickych zafizenich, a to speciadlné¢ proSkolenym persondlem (medicina

katastrof a obor urgentni medicina). [4]

Adekvatni krizova ptipravenost zdravotnického zatizeni musi zajistit, Ze nevznikne zadna
nepiedvidatelnd situace, na niZ nebude schopno toto zafizeni reagovat. Systém krizového
tizeni by mél byt ndstrojem kontinuity fungovani zdravotnického zatizeni pti vSech typech

mimotadnych udélosti a za krizovych situaci uvnitf i vné zatizeni. [7]

2.1 Pojmy pouzité v praci

Pojmy z oblasti krizového fizeni a ochrany obyvatelstva jsou zakotveny v Terminologickém
slovniku pojmii z oblasti krizového fizeni a planovéani obrany statu Ministerstva vnitra Ceské
republiky, ktery byl schvalen v roce 2016. Hlavnim ucelem tohoto slovniku je usnadnéni
orientace v pojmech, jez se vyskytuji v legislativnich normach, dale také v dokumentech

schvalenych vladou, Bezpecnostni radou statu a jinych.

Bezpecnost — ,stav, kdy je sytéem schopen odolavat znamym a predvidatelnym (i nenadalym)
vnejsim a vnitinim hrozbam, které mohou negativné pusobit proti jednotlivym prvkiim
(pFipadné celému systéemu) tak, aby byla zachovana struktura systému, jeho stabilita,
spolehlivost a chovani v souladu s cilovosti. Je to tedy mira stability systéemu a jeho primarni

a sekunddrni adaptace*. [8]
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V publikaci Medicina katastrof uvadi Stefan Kavan, e téma bezpeénosti a jeji ochrany pied
narus$enim je fenomén, ktery je s lidskou spolecnosti spojen odpraddvna. U pojmt a vyraza,
jez jsou spojeny s bezpecnosti, jako jsou napi. krizova situace, krizovy stav, katastrofa
a pohroma, existuje v ceském prostiedi terminologicka neujasnénost a Casto 1 nejednotnost.
Bezpecnost vnima kazdy obor svym vlastnim zpisobem a timto smérem ji déale rozviji.
Bezpecnost neni samostatnd, ale je vzdy vztahovana k referenénimu objektu. Timto muize

byt napf. stat, firma, stavba, komunita, jedinec, utajovana informace atd.

Dalsi z ptijatelnych definic vychazi z kontextu teorie rizik: ,, Bezpecnost je takovy stav
referencniho objektu, kdy rizika plynouci z hrozeb jsou minimalizovana na prijatelnou

uroven *.

Bezpecnost 1ze zaroveinl definovat i z hlediska dusledku: ,, Bezpecnost je takovy stav

referencniho objektu, kdy je jeho ujma minimalizovana “. [9]

Bezpetnostni strategie CR — ,, Zdkladni koncepcni dokument Viady CR, ktery specifikuje
na zdkladé bezpecnostnich hrozeb a z nich plynoucich rizik bezpecnostni zajmy CR
a stanovuje misto a ulohu sprdavnich uradu, organii tizemni samospravy, ozbrojenych sil,
ozbrojenych bezpecnostnich sborii, zachrannych sborii, havarijnich, zachrannych aj. sluzeb
CR pri napliiovani jeji bezpecnostni politiky. Bezpecnostni strategie CR stanovuje rovnéz

strategii prosazovani bezpecnostnich zajmii CR*. [8]

Hrozba — ,,Prirodni nebo clovékem podminény proces predstavujici potencidl, tj. schopnost
zdroje hrozby byt aktivovan a zpiisobit skodu. Tento potencial miize byt spustén zamerné
nebo nahodné vyuzit pro atakovani specifickych zranitelnosti aktiva. Hrozba byva zdrojem

rizika*“. [8]

Bezpecnostni hrozba —,, Potencialni pricina nezadouci udalosti, ktera mize mit za nasledek
poskozeni systéemu a jeho aktiv, napr. zniceni, nezadouci zpristupneéni (kompromitaci),

modifikaci dat nebo nedostupnost sluzeb . [8]

Riziko — ,,Moznost, Ze s urcitou pravdépodobnosti vznikne uddlost, kterou povazujeme
z bezpecnostniho hlediska za nezadouci. Riziko je vzdy odvoditelné a odvozené z konkrétni
hrozby. Miru rizika, tedy pravdepodobnost skodlivych nasledkit vyplyvajicich z hrozby a ze
zranitelnosti zajmu, je mozno posoudit na zakladé analyzy rizik, kterd vychazi i z posouzeni
nasi pripravenosti hrozbam celit. Riziko také predstavuje ucinek nejistoty na dosazeni cilii

nebo pravdépodobnost vyskytu nezadouct udalosti s neZzadoucimi nasledky “. [8]
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Krizovy management ve zdravotnictvi — ,Souhrn odbornych, organizacnich
a metodickych cinnosti, zamérenych na zajisteni krizové pripravenosti zdravotnictvi,

realizovanych pracovniky zdravotnickych zarizeni a uradii v ramci jejich pitsobnosti *“.

Vrcholovym organem, ktery stanovuje konkrétni obsah krizového managementu ve
zdravotnictvi je Ministerstvo zdravotnictvi v rdmci statni zdravotnické politiky, a to na
zakladé rozhodnuti Bezpe¢nostni rady statu a soucinnosti s ostatnimi Ustiednimi spravnimi

Gfady. [10]

Krizové Fizeni — ,, Souhrn ridicich cinnosti organii krizového rizeni zamérenych na analyzu
a vvhodnoceni bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci a kontrolu cinnosti
provadenych v souvislosti s pripravou na krizové situace a jejich reSenim, nebo s ochranou
kritické infrastruktury. Na krizové Fizeni je mozno pohlizet z hlediska uzsiho nebo Sirsiho
vyznamu tohoto pojmu. V Sirsim vyznamu se realizuji opatreni v oblasti obnovy a prevence,
v uzsim vyznamu se realizuji opatreni v oblasti pripravy (zejména krizové planovani), reseni

krizové situace a likvidacnich praci“. [8]

Pojem krizové fizeni vzniklo z piekladu anglického terminu Crisis Management. Krizové
fizeni je soubor fidicich ¢innosti organti krizového fizeni, které jsou zaméfeny na analyzu
a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik. Dale na pldnovani, organizovani, realizaci a kontrolu
¢innosti, jez jsou provadény v souvislosti s pfipravou na krizové situace, na jejich feSeni

nebo ochranu kritické infrastruktury. [9]

Krizové fizeni ma své kotfeny v davné historii. UZ v Bibli se hovoii o mnoha katastrofach,
které postihly civilizace. Piibéh Noeho, ktery varoval své sousedy pred hrozicimi
povodnémi, a jeho nasledna vystavba archy k zachovani biologické rozmanitosti planety, by
se ve skuteCnosti mohla vykladat jako velmi rana lekce v oblasti fizeni rizik. Pokud se
vyskytly katastrofy, jednotlivci a komunity se snazili najit zptisoby, jak je vytesit. Pochopeni
historie a vyvoje nouzového fizeni je dilezité, protoze v rtiznych cCasech byly koncepty
nouzového fizeni uplatiovany odlisné. Definice nouzového fizeni mize byt velmi Siroka
a v§eobjimajici, na rozdil od jinych, vice strukturovanych disciplin. K dramatickym zménam

ke krizovému fizeni vedly teroristické utoky ze dne 11. zati 2001 ve Spojenych statech. [11]
Krizové $taby — jsou pracovni organy, které jsou specialné piipravené a vybavené pro feSeni
krizovych situaci. Jejich Cinnost smétuje ke zvladnuti krizové situace za pomoci predem

piipravenych plant, postupt a nastroju. [9]
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Mimoradna udalost — ,, Uddlost nebo situace vznikla v urcitém prostiedi v diisledku Zivelni
pohromy, havarie, nezakonnou cinnosti, ohrozenim kritické infrastruktury, nadkazami,
ohroZenim vnitini bezpecnosti a ekonomiky, kterd je resena obvyklym zpiisobem organy
a slozkami bezpecnostniho systému podle zviastnich pravnich predpisu. Pod timto pojmem
Jje v soucasnych pravnich predpisech CR uvddéna iada pojmii jako jsou napi. mimoradna

situace, nouzovd situace, pohroma, katastrofa, havarie*. [8]

Krizova situace — ,, Mimoradna uddalost podle zdakona o integrovaném zachranném systému,
naruSeni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pri nichz je vyhlasen stav nebezpeci,

nouzovy stav nebo stav ohroZeni statu“. [§]

Rozdil mezi krizovou situaci a mimotadnou udalosti spociva v tom, ze mimotadnou udalost
jsou slozky IZS a dalsi odpovédné slozky a organizace fesit s pouZitim béZnych postupil za
vyuziti jejich pravomoci, které jsou dany specidlnimi zdkony. Pokud nelze mimotadnou
udéalost odvratit timto béznym zpisobem a k jejimu odvraceni je potieba vyuzit
mimotadnych pravomoci spojenych s vyhlaSenim nékterého z krizovych stavil, vznika
krizova situace. Pfi feSeni krizové situace miize byt vyrazny zdsah do prav a svobod
dotcenych obyvatel. Mlize byt nafizena napt. evakuace, pracovni vypomoc nebo povinnost
poskytnout vécné prostiedky k feseni krizové situace. Hlavnim rozdilem je, Ze u krizovych

situaci je vyhlaSen néktery z krizovych stavil.

Krizovy stav — je vyhlasovan za Ucelem feSeni krizové situace. Tento vyhlaSuji subjekty
ur¢ené zadkonem. Cilem vyhlaSeni je zejména legalizace navySeni a zmén kompetenci
jednotlivych organt krizového fizeni ve smyslu rozsahu, zptsobil a forem ziskavani zdroju

a dale fada prav, povinnosti a omezenti, které jsou potiebné k prekonani dané krizové situace.
Krizové stavy jsou:

e stav nebezpeci (vyhlasuje hejtman),
e nouzovy stav (vyhlasuje vlada CR),
e stav ohroZeni statu (vyhlasuje Parlament CR),

e valedny stav (vyhlasuje Parlament CR). [9]
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Tab. 1 Krizové stavy, zpracovani vlastni [16]

Vyhlasujici
Druh organ Divod Uzemni rozsah Casova uéinnost
Stav nebezpeci Hejtman Ohrozeni zivota, zdravi | Cely kraj nebo | Nejdéle 30 dnt,
(primator hl. majetku, Zivotniho jeho cast prodlouzeni je pfipustné
mésta Prahy) prostiedi, pokud jen se souhlasem vlady
nedosahuje intenzita
ohrozeni zna¢ného
rozsahu a neni mozné
odvratit ohrozeni béznou
¢innosti spravnich uradd,
organt kraju a obci, IZS
nebo subjektu kritické
infrastruktury
Nouzovy stav Vlada (pii V ptipadé zivelnych Cely kraj nebo | Nejdéle 30 dnu,
nebezpeci z pohrom ekologickych jeho cast prodlouzeni je pfipustné
prodleni nebo primyslovych po piedchozim souhlasu
ptredseda vlady) | havarii, nehod nebo Poslanecké snémovny

jiného nebezpeci, které
ve znacném rozsahu
ohrozuji zivoty, zdravi
nebo majetkové hodnoty
anebo vnitini pofadek a
bezpecnost

Stav ohroZeni
statu

Parlament na
navrh vlady

Je-1i bezprostiedné
ohroZena svrchovanost
statu nebo izemni
celistvost satu anebo
jeho demokratické
zaklady

Cely stat nebo
jeho cast

Bez omezeni

Valeény stav

Parlament

Je-1i napadena nebo je-li
tteba plnit mezinarodni
smluvni zavazky o
spole¢né obrané proti
napadeni

Cely stat

Bez omezeni

Krizova opatreni — , Opatreni urcend k reseni krizovych situaci a dale téz cinnosti ke

zmirnéni nebo odstranéni nasledkii zpusobenych krizovou situaci. K jejich realizaci lze

omezit néktera prava a svobody a uloZit konkrétni povinnosti . [8]

V integrovaném zachranném systému: ,, Skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti
cloveka, prirodnimi vilivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni

prostiredi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci*. [8]
Mimotadné udalosti se rozlisuji podle rozsahu:

e mimoiddné udalosti malého rozsahu (fesi je pravnické nebo fyzické osoby

vlastnimi silami, vétSinou bez podilu bezpecnostniho systému),
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e mimofadné udélosti stfedniho rozsahu (jsou feSeny narodnim bezpecnostnim
systémem a jednotlivci),

¢ mimoirddné udalosti velkého rozsahu a po nich nésledujici bezpecnostni stavy
(znamenaji rozsahlé pouziti narodniho bezpe¢nostniho systému),

e mimorddné udalosti a po nich nésledujici bezpecnostni stavy v mezinarodnim
rozsahu (nutnost pouziti bezpe¢nostniho systému v mezinarodnim prosttedi),

e mimoradné udalosti a po nich néasledujici bezpecnostni stavy v globalnim rozsahu
(znamenaji pouziti bezpecnostniho systému v globalnim prostiedi,

e mimoradné udélosti se déli na dvé zakladni skupiny. Jedna se o ptirodni — Zivelni
(naturogenni) mimoiradné udalosti a antropogenni — udalosti zptsobené ¢innosti

cloveka.
Naturogenni se déle ¢leni na:

e abiotické (zplsobené nezivou piirodou — napt. pozary, povodné, zaplavy, tnik
radonu, vichfice, sn¢hové kalamity,)

e biotické (zpiisobené zivou ptirodou — napt. epidemie, epifytie, epizootie.)
Antropogenni se déli na:

e technogenni (provozni havarie, které jsou spojené s infrastrukturou),
e sociogenni interni (vnitrostatni spolecenské, socidlni a ekonomickeé krize),
e sociogenni externi (vojenské krizové situace),

e agrogenni (spojené se zemedélskou ptidou). [9]

Organy krizového Fizeni ve zdravotnictvi — ,, Orgdny (vidda CR, ministerstva a ostatni
spravni vrady, Ceskd ndrodni banka, organy krajii, obci a urcené orgdny s tizemni
puisobnosti), které ve prospech svého zrizovatele zabezpecuji analyzu a vyhodnoceni
moznych ohrozZeni jeho bezpecnosti, planovani, organizovani, realizaci a kontrolu cinnosti

provadenych v souvislosti s pripravnymi opatienimi a reSenim krizovych situaci“. [§]

Orgény krizového fizeni vymezuje zédkon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni, v platném
znéni. Témto orgdnim uklada pravomoc a odpoveédnost za zajisSténi pfipravenosti na feSeni

krizovych situaci. [9]

Prvek Kkritické infrastruktury — , Zejména stavba, zarizeni, prostiedek nebo verejna

infrastruktura, urcené podle prurezovych a odvétvovych kritérii; je-li prvek kritické
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infrastruktury soucasti evropské kritické infrastruktury, povazuje se za prvek evropské

kritické infrastruktury . [8]

Kriticka infrastruktura — , Prvek kritické infrastruktury nebo systém prvkii kritické
infrastruktury, naruseni, jehoz funkce by mélo zavazny dopad na bezpecnost statu,

zabezpeceni zakladnich Zivotnich potreb obyvatelstva, zdravi osob nebo ekonomiku statu .
[8]

Kritickd infrastruktura zahrnuje:

e systém dodavky energii (zejména elektroenergetika),

e systém dodavky vody,

e zdravotnictvi,

e systém odpadového hospodaistvi,

e pfepravni sit,

e komunikac¢ni a informacni systémy,

e Dbankovni a finan¢ni sektor,

e nouzové sluzby (humanitarni pomoc, zajiSténi preZiti),

e vefejné sluzby (zdsobovani potravinami, socialni sluzby, pohtebni sluzby),

statni sprava samosprava. [10]

Dle Ptilohy Naftizeni vlady €. 432/2100 Sb. — Natizeni vlady o kritériich pro urceni prvku
kritické infrastruktury je ve clanku IV. ZDRAVOTNICTVI uvedeno ,, Zdravotnické
zarizeni, jehoz celkovy pocet akutnich luzZek je nejméné 2500 . Toto stanovisko neni

schopna pojmout doposud Zadn4 nemocnice v Ceské republice. [17]

Ochrana obyvatelstva — ,, Plneni ukolii civilni ochrany pii ozbrojeném konfliktu i mimo néj,
zejména varovani, vyrozumeéni, evakuace, ukryti a nouzové preziti obyvatelstva a dalsi
opatreni k zabezpeceni ochrany jeho zivota, zdravi a majetku. Vyklad ochrany obyvatelstva
neni jednotny, v nékterych zemich, které nemaji systém krizového rizeni je termin ochrana
obyvatelstva uzivan v sirsim vykladu jako systém nevojenské ochrany — resi napr. i ochranu

vnitini bezpecnosti a ekonomiky “. [§]

2.2 Legislativa

Zijeme v lidském spole¢enstvi, které je slozeno zrozdilnych lidi zhlediska zajmu,

schopnosti a preferenci. Z tohoto divodu je nezbytna regulace vzajemného souziti, ktera je
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feSena napf. pravni upravou. Pravni normou se vétSinou rozumi obecné zavazné pravidlo
chovani, jez je vytvoreno nebo alespoii uznano a vynucovano statem. V ramci legislativniho

procesu byly taktéz vytvoteny regulativy pro oblast bezpecnosti a krizového fizeni. [9]
Zékladnim pravnim ptedpisem je tstavni zdkon ¢. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve
znéni pozdéjsich tstavnich zakont.

Souhrn problematiky pfedchdzeni krizovym situacim a jejich feSeni je upraven souborem
pravnich piedpist, jeZ se odvijeji od Gistavniho zakona &. 110/1998 Sb., o bezpe¢nosti Ceské

republiky.

Pravni ptredpisy, které vstupuji do tpravy krizového fizeni ve zdravotnictvi miizeme obecné

rozd¢lit do zakladnich ¢ty skupin. Jedna se o legislativni normy:

PRAVNI RAMEC KRIZOVEHO
RIZENI VE ZDRAVOTMOCTVI

KRIZOVE LEGISLATIVNI
NORMY

SPRAVNI LEGISLATIVNI
NORMY

ZDRAVOTNICTKE
LEGISLATIVMI NORMY

OSTATNI LEGISLATIVNI
NORMY

Obr. 1 Pravni ramec krizového fizeni ve zdravotnictvi [13]

1. Krizové — upravuji plsobnost organt krizového ftizeni pii piipravé a feSeni
krizovych situaci a zékladni pravidla I1ZS:
o Ustavni zakon &. 110/1998 Sb. o bezpe&nosti Ceské republiky,
e Zakon &.222/1999 Sb., o zajistovani obrany CR,
e Zékon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systém,
e Zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni,
e Zakon €. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opattenich pro krizové stavy,
e ajejich provadéci predpisy.

2. Spravni — upravuje obecné spravni plisobnosti tfadi:
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e Zéikon ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organt statni
spravy (kompeten¢ni zakon),
e Zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim m¢sté Praze,
e Zékon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajska ztizeni),
e Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni),
e Zakon €. 97/1993 Sb., o pusobnosti Spravy statnich hmotnych rezerv,
e Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejné¢ho zdravi.
3. Zdravotnické — definuji zpisob poskytovani zdravotni péce, ¢innost zdravotnickych
zafizeni a jejich zfizovani, patii sem:

e Zakon €. 20/1966 Sb., o péci a zdravi lidu,

Zakon €. 160/1992 Sb., o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zafizenich,
e Zakon €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi,
e Zakon ¢. 245/2006 Sb., o vetejnych neziskovych tustavnich zdravotnickych

zafizenich,

e Vyhlaska €. 434/1992 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé,
e adalsi.

4. Ostatni — obsahujici zékony a ptedpisy pro jiné oblasti ¢innosti nez ptimo krizové
fizeni, zejména se jedna o:
e Zakon & 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky,

Zakon ¢&. 283/1991 Sb., o Policii CR,

e Zéikon ¢. 59/2006 Sb., o prevenci zavaznych havarii zpisobenych vybranymi
nebezpeénymi chemickymi latkami nebo chemickymi ptipravky,

e Vyhlaska ¢. 103/2006 Sb., o stanoveni zasad pro vymezeni zony havarijniho
planovani a o rozsahu a zptisobu vypracovani vnéjSiho havarijniho planu,

e Vyhlaska ¢. 237/2000 Sb., o pozarni ochrané€.

Dle Jitiho Stdtiny mizeme konstatovat, Ze pravni tprava krizové legislativy je nastavena
spravné. Je pravdou, Ze systém funguje tak, jak jej aplikuji dané subjekty. Pravni pfedpis,
jez je sebelepsi regulujici normou, mize byt nefunkcni, pokud neni spravné, rychle
a adekvatné aplikovan. Systém funguje spravné diky osobam, které ptedpisy z oblasti

krizové legislativy aplikuji. [7]
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3 KRIZOVA PRIPRAVENOST NEMOCNIC

Dle Robina Sina Ize krizovou pfipravenost chapat jako soubor organiza¢nich, informacnich,
materidlné-technickych, vzdélavacich a vycvikovych opatieni, ktera jsou provadéna na
urovni organti krizového fizeni, podnikajicich fyzickych a pravnickych osob a obyvatelstva
v souladu s platnymi legislativnimi normami a krizovymi plany. Cilem je ptedejit krizové

situaci nebo na maximalni moznou miru eliminovat jeji nasledky. [9]
Krizové ptipravenosti lze dosdhnout zejména kdyz existuji a jsou vyuzivany:

e redlné a sladéné krizové plany a dalsi dokumenty pro krizové tizeni, zpracované
na zaklad¢ odpovédné analyzy rizik,

e efektivni a odolné systémy fizeni a komunikace (pfedevsim pracovisté krizového
fizeni operacni stiediska slozek 1ZS),

e vycvicené a technicky vybavené sily a prostiedky pro zvladani krize vcetné sil
pro nepfetrzitou pohotovost k zasahu,

e hospodafské opatfeni pro krizové stavy,

e vycvik, vzdélavani a vyzkum pro krizové fizeni vcetné mezinarodni krizové

spoluprace.

Rozhodujicim tkolem pro krizovou pfipravenost je schopnost rychle a efektivné zasahnout
proti krizovym jeviim. Zarovenl v€as a U€inné pouzit krizova opatieni, sily a prostfedky

a eliminovat ztraty na zivotech, zdravi a dalSich chranénych hodnotach spolecnosti.

Rychlost a efektivita fidicich procest organti krizového tizeni, dale efektivita nasazeni sil

a prostfedki k odvraceni krize jsou hlavnim kritériem kvality krizové piipravenosti. [9]
Krizovou pfipravenost je mozné charakterizovat ve tfech etapach krize:

1. PfedbéZna etapa — do zahdjeni krize. Patii sem krizové planovani, pfipravenost sil
a prostfedkt k zdsahu, vycvik krizovych §tabli, detekce a monitorovani krizovych
jevil a v€asné varovani pred nimi.

2. Etapa feSeni vlastni krizové situace — realizace krizovych opatieni. Spociva
v postupném provadeéni predem ptipravenych nebo béhem krize naplanovanych
krizovych opatteni.

3. Etapa zotaveni z krize — obnova a analyzy. Zde se fesi predevSim obnova poSkozené

¢i znicené infrastruktury, obnova a stabilizace prace vetejného a soukromého
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sektoru, ale zarovenn obnova akceschopnosti zasahujicich zachrannych a jinych

slozek. [9]

Koncepce krizové pripravenosti zdravotnictvi Ceské republiky je zaméfena na pét

zékladnich oblasti, které¢ vzajemné podminuji a ovliviiuji uroven piipravenosti systému

zdravotnictvi k plnéni tkolt pifi zajiStovani bezpecnosti statu. Pfedpokladd postupné

zvySovani Grovn¢ pfipravenosti v ¢ase. Patii sem:

Oblast pravniho prostfedi snavrhy nezbytnych zmén. Cilem je nalezeni
optimalniho rozdéleni plisobnosti mezi organy statni spravy a samospravy.

Oblast manaZerského prostiedi — zde je zahrnuta predevsim aplikace ¢lanku 75
Bezpecnostni strategie statu s cilem rozvoje metod organizovani, fizeni, planovani,
kontroly a vyhodnocovéani krizové prevence a represe.

Oblast odborného prostiedi — I¢kaiské védy, zejména obor urgentni medicina
a medicina katastrof. Zde dochazi k pribéznému upfesiiovani medicinskych postupti,
jez jsou uplatiiovany ve ztizenych podminkach pfi mimotradnych situacich spojenych
s hromadnym postiZenim osob na zdravi. Tématem nejsou pouze medicinské postupy
pro poskytovani odborné neodkladné zdravotni péce, ale také postupy pro
poskytovani laické prvni pomoci a jejich obeznamovani vetejnosti.

Oblast zajisténi vécnych zdroji - pii plnéni tkoli zdravotné-bezpecnostniho
systému je obzvlast dilezité planovani a zajisténi financovani potieb. Uroveii
financovani vyznamné ovlivituje vSechny oblasti, vyjma préavni oblast.

Oblast priprava lidskych zdroji - bezpecnost lidské spolecnosti vcetné useku
zdravotnictvi mohou zajistit pouze lidé. Je velmi dilezité udrZzovat a neustale
zvySovat dosazenou uroven schopnosti zdravotnickych pracovnikli a ostatnich
pracovnikli ve zdravotnictvi. Stim je spojeno i dal§i zvySovani zéakladniho

kvalifika¢niho a celozivotniho vzdélavani. [12]

Krizova piipravenost mnoha nemocnic nezahrnuje jenom pfipravenost na hromadny piijem

pacientl, ale zaroven schopnost reagovat na mimotadné udalosti uvnitf i vné nemocnice,

a také na bézné vypadky energii, technologii nebo zdsobovani.

Mezi hlavni soucasti krizové piipravenosti zdravotnickych zatizeni jsou:

1.

Casti, které jsou zaméiené na zvladani hromadného piijmu ranénych a nemocnych:
e Traumatologicky plan

e Pandemicky plan
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2. Casti, jez jsou zaméfené na zvladani vnitiniho nebezpedi nebo zevniho ohroZeni
zafizeni soucasné s feSenim vypadku energii, technologickych systému a dalSich
poruch chodu nemocnice:

e Evakuacni plan (Gplny a castec¢ny)

e Krizové operacni postupy (feSeni poruch, vypadkt a vSech typti ohrozeni) [7]
Dokumenty Krizové pripravenosti nemocnic

Krizovou dokumentaci 1ze chépat jako soubor povinnych a nepovinnych dokumentt, které

jsou nezbytné pro krizové fizeni organizace. Je soucasti fidici dokumentace organizace.

Za hlavni tidici dokument je povazovan plan krizové ptipravenosti.

Na vypracovani plani krizové pfipravenosti se musi podilet odpovédné osoby na vsech
urovnich fizeni. Nasledné pak umét, v ptipad€ potieby, vSechny jejich soucasti spravné

vyuzivat a uvést do praxe. [7]

FIREMNI DOKUMENTACE

OPERARATIVNI RiDICi KOMPLEXNI RiDiCi
DOKUMENTACE DOKUMENTACE
. i ORGANIZAENE RIDICI
ROZHODNUTI < KRIZOVVA DOKUMENTACE ]  DOKUMENTACE
—>1 SPOLECNOSTI / FIRMY / e—
NEMOCNICE PROVOZNE RiDIiCi
NARIZENI <] ) DOKUMENTACE

OPATRENI =

Obr. 2 Firemni dokumentace [13]

Krizovy plan

Je souhrnny planovaci dokument, jimZz organy krizového fizeni planuji ve své vécné
a uzemni pusobnosti opatfeni a postupy pro ptipad feSeni krizové situace, kterd dosdhla
takové urovng, k jejimuz feseni je nezbytné pouziti zadkonnych mimotadnych opatteni. Tento
pléan je potieba zpracovat, aktualizovat a ovétit uz pred obdobim samotného vzniku krizové

situace piisluSnymi organy krizového fizeni, a to v rozsahu vychazejicim z jejich vécné
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pusobnosti. Krizovy plan obsahuje soubor dokumentt, které zahrnuji popis a analyzu hrozeb
a souhrn krizovych opatieni a postupt, které jsou zpracovavany ministerstvy, jinymi
spravnimi ufady a organy uzemni samospravy k zajisténi piipravenosti na feSeni krizovych

situaci v jim dané pisobnosti. Krizovy plan obsahuje zakladni ¢ast a operativni ¢ast. [9]
Plan Kkrizové pripravenosti

Je plan, kde je realizovana piiprava pfislusné pravnické osoby nebo podnikajici fyzické
osoby na feSeni krizovych situaci v jejich sféfe odpovédnosti. Jednd se o jejich zakladni
planovaci dokument pro krizové fizeni. Tyto plany krizové pfipravenosti plsobi jednak
mimo vlastni organizaci, tedy sou¢innostné mezi ostatni organy a subjekty krizového fizeni.
Zaroven puisobi uvnitf organizace a usmeriuji ¢innosti, které vedou k zajisténi pfipravenosti
plnit krizova opatieni a ochranu vlastnich zaméstnancii a majetku pted ucinky krizovych

situaci. Plan se sklada ze zakladni, pomocné a operativni Casti. [9]
Traumatologicky plan

Je dokument, ktery zajiStuje adekvatni piipravu zdravotnického zatizeni na mimotadné
udalosti zdravotnického charakteru. Tento podrobné popisuje zménénou organizaci prace
a koordinaci ¢innosti v§ech medicinskych a nemedicinskych utvart zdravotnickych zatizeni
za mimotfadnych udalosti. Je to podrobn¢ zpracovany scénaf urcujici detailné tkoly celku,
ale také jednotlivce v ramci konkrétniho pracovisté pfi hromadném piijmu ranénych

a postizenych. [7]
Pandemicky plan

Je krizovym plénem, ktery teSi stejné jako traumatologicky plan, hromadny piijem
postizenych do zdravotnického zatizeni, ale jeho aktivace neni zdaleka tak ,,bleskovad®, a to
pfedevSim z davodu, Ze se epidemiologickd situace vyviji postupné. Vyhlaseni
pandemickych opatieni se pfedem ocekava, takze je vétSinou dostatek Casu se adekvatné
pfipravit na pfijem pacientll. V pfipad¢ pandemie chapeme krizovou pfipravenost nemocnic
jako uceleny soubor personalniho, materidlniho a logistického zajisténi, ktery je feSen

zékladnim dokumentem, tedy ,,Pandemickym planem®. [7]
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4 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik je vyznamna zejména z hlediska ptipravy a piedchdzeni problémim. Pied
piijetim rozhodnuti se ptemysli, ktera rizika mohou ohrozit nebo narusit plany a predstavy.
Utelem analyzy je najit ¢innosti a procesy s moznym vyskytem rizik a ziskat informace
o rizicich, jez mohou narusit nebo znemoznit pribéh procesu, a zjistit pfi¢inu rizik. Toto
pomiize snizit pravdépodobnost vzniku a zavaznost dopadu rizik. Nejprve se provadi
klasifikace rizik, a to na zéklad¢ identifikace rizik. Nasledn€ se vyhodnoti mista, ve kterych
Hodnota jednotlivého rizika je urcena jako soucin jeho pravdépodobnosti vzniku

a zavaznosti vlivu na vysledek. [14]
Metody analyzy rizik

Existuje celd fada metod hodnoceni rizik. Velmi dulezité je, aby byla pfi analyze zvolena
metoda vhodna vzhledem k okolnostem, za jakych je hodnoceni rizik provadéno. Analyzu
muzeme provadét kvalitativnim, semikvantitativnim nebo kvantitativnim zpiisobem nebo
jejich kombinaci v zavislosti na pozadavcich a dostupnosti informaci. V praxi se velmi ¢asto
vyuziva nejprve kvalitativni analyza k ziskani obecnych idaji o Grovni rizika a k odhaleni
hlavnich rizik. V nésledujicim kroku je vhodné provést vice objektivni semikvantitativni
nebo kvantitativni analyzu rizik, pokud je to mozné. Vybrany typ analyzy musi byt v souladu

s kritérii hodnoceni rizik, jeZ byla stanovena v ramci vymezeni souvislosti.
Typy analyzy rizik:

1. Kvalitativni analyza rizik — pouziva slovniho hodnoceni k popisu zavaZnosti
potencialnich dopadi a pravdépodobnosti, sjakou tyto dopady nastanou. Tato
metoda muze byt uZzita jako pocatecni aktivita k identifikaci rizik, kterd vyzaduji
podrobngj§i analyzu, popfipadé¢ tam, kde je tento typ analyzy vhodny pro
rozhodovéni. Stupnice kvalitativniho hodnoceni mitize byt ptfizplisobena nebo
nastavena tak, aby vyhovovala danym okolnostem, napf. rizné popisy mohou byt
pouzity pro rizna rizika. Pouziva se také tam, kde nejsou Ciselnd data nebo zdroje
adekvatni pro kvantitativni analyzu.

2. Semikvantitativni analyza rizik — pii této metod¢ jsou ke kvalitativni stupnici
pfifazeny odpovidajici hodnoty, tzv. bodova $kala stupnice. Ugelem je vytvofit §irsi
stupnici hodnoceni, nez kterd se obvykle vyuziva pii kvalitativni analyze. Nenavrhuji

se vSak realistické hodnoty pro vypocet rizika. [15]
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3. Kvantitativni analyza rizik — vyuziva ¢iselnych hodnot, jez jsou daleko presnéjsi
nez popisné stupnice pouzivané pii kvalitativni a semikvantitativni analyze. Uroven
rizika (R) byvd vétSinou vypocltena soufinem zavaznosti dopadu (D)

a pravdépodobnosti vyskytu (P) — viz vztah R =P x D. [15]

SWOT analyza je jednou z metod strategické analyzy vychoziho stavu organizace nebo jeji
¢asti, pfi¢emz na zéklad¢ vnitini analyzy (silné a slabé stranky) a vné&jsi analyzy (piilezitosti

a hrozby) jsou tvofeny alternativy strategii. Patii mezi jednu z nej¢astéji vyuzivanych metod.

Nézev analyzy je odvozen od zacatecnich pismen anglickych slov:
S — strengths, co v pfekladu znamena silné stranky

W — weaknesses, slabé stranky

O — opportunities, prilezitosti

T — threats, hrozby

Komplexné pojata SWOT analyza stavi silné a slabé stranky organizace nebo jeji ¢asti proti
identifikovanym pfileZitostem a hrozbam, které vyplyvaji z okoli, a vymezuje pozici
organizace nebo jeji ¢asti jako vychodisko pro definovani strategii dal§iho rozvoje. Pti
realizaci této metody je diileZité, aby byl stanoven Ucel vyuZiti, tedy k ¢emu bude vysledek
ziskany touto analyzou. SWOT analyza miize byt vyuzita k jednomu nebo vice ucelim.
Miize slouzit také jako podklad pro definovani vizi, pro zformulovani strategickych cili, ale

také pro identifikaci kritickych oblasti.

Ve vnitinim prostiedi se identifikuji a hodnoti silné a slabé stranky organizace. Silné a slabé
stranky vymezuji vnitini faktory efektivnosti organizace ve vSech vyznamnych oblastech.
Ptilezitosti a hrozby jsou identifikovany a hodnoceni ve vnéjSim prostiedi a vymezuji vlivy

z vnéjsiho prostiedi, ve vSech vyznamnych oblastech, které v organizacich piisobi.
Pti zpracovavani SWOT analyzy je vhodné dodrZovat nasledujici principy:

e princip ucelnosti,
e princip relevantnosti,
e princip kauzality,

e princip objektivnosti. [15]

IFE matice — Internal Factor Evaluation — matice interniho hodnoceni faktorti — je analyticka

metoda, jez navazuje na SWOT analyzu a zkouma stav internich faktorti organizace. [18]
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EFE matice — External Factor Evaluation — matice externiho hodnoceni faktori — metoda
navazujici na SWOT analyzu, kterd paraleln¢ k IFE matici zkouma stav externich faktori

firmy. [19]
Tyto matice jsou nastrojem strategického fizeni.

What If Analysis — analyza ,,co se stane kdyZ...*“ je postup, ktery je urceny k hledani
moznych dopadii vybranych na provozni situace. Tato metoda je zaloZzena na
brainstormingu, pfi némz kvalifikovany pracovni tym, ktery je dobfe obezndmen se
zkoumanou oblasti nebo procesem provéifuje prostiednictvim dotazli a odpovédi
neoCekavané udalosti. Tyto mohou nastat v provoznich procesech. Formulované dotazy
vzdy zacinaji typickym ,,Co se stane, kdyz...?* Poté se tym snazi posoudit nasledky
ptedpokladaného stavu nebo piipadu a navrhnout doporuceni a opatieni. Metodou je mozné
analyzovat ohrozujici situace, ale také havarijni udéalosti. Na zékladé této analytické metody
se stanovuji pravdépodobné nésledky, posuzuji se soucasna preventivni opatieni a nasledné
jsou navrhovany alternativy pro snizZeni rizika. Tato metoda je v praxi relativné oblibena
a Casto pouzivana, nebot’ je Casové nenarocnd. Je efektivni a G€inna tam, kde ma pracovni
tym provozni zkuSenosti a zaroven aplikacni zkuSenosti s touto metodou. V ptipad¢, Ze tomu

tak neni, mize byt vysledek studie diskutabilni. [15]
Heuristicka analyza pripravenosti

Tato metoda spociva v odhalovani slabych mist a chyb v rozhrani, pficemz se porovnava
soucasny stav s pravidly (heuristikami), ktera jdou pfedem dana. Pravidla jsou zpravidla
sestavena na zaklad¢ predchoziho testovani, vyzkumii a mnoholetych zkuSenosti. Testovani
muze byt provadéno jednim nebo vice odborniky. Pocet odbornikti byva zpravidla tii az pét,
vyjimecné tuto analyzu provadi pouze jedna osoba. Odbornici, jez analyzuji produkt, se
opiraji o pfedem stanovené body neboli pravidla (heuristiky), z jejichZ hlediska analyzuji

pouzitelnost daného produktu.

Heuristickd analyza se skldda ze tfi Casti. Nejprve je nezbytné tuto analyzu velmi dobte
naplanovat. Dale probih4 samotna realizace analyzy a na zavér se vykazuji vysledky. Hlavni

vyhodou této metody je jeji financni nendrocnost a pomérnd snadna realizovatelnost. [20]
Vyse uvedené tii typy analytickych metod budou vyuzity v praktické casti této prace.
Pomoci jejich vyuziti probéhne analyza rizik, krizového fizeni a krizové pfipravenosti

nemocnice TGM Hodonin.
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Zavér teoretické casti

Teoreticka ¢ast prace je rozdélena do ctyf kapitol. Prvni kapitola popisuje systém
zdravotnictvi, soustavu zdravotnickych zafizeni a druhy zdravotni péce. Druha kapitola je
vénovana oblasti krizového fizeni ve vztahu ke zdravotnictvi. Je zde definovédna krizova
pfipravenost ve zdravotnictvi a zaroveil popsan zdravotnicky zachranny fetézec. Jsou zde
uvedeny pojmy z oblasti krizového fizeni a legislativa. Tteti kapitola se zabyva krizovou
pripravenosti nemocnic a popisuje pét zékladnich oblasti, jez ovliviiuji iroven pfipravenosti
systému zdravotnictvi. V posledni kapitole je popsdna analyza rizik a zaroven analytické
metody, které budou nasledné uplatnény v praktické ¢asti. V teoretické ¢asti byly ziskany

informace a podklady pro tvorbu praktické ¢asti diplomové prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 NEMOCNICE TGM HODONIN

Nemocnice nese nazev od 1. zaii 1997 Nemocnice TGM Hodonin, p.o. a je pfispévkovou
organizaci. Hlavnim tucelem organizace je poskytovani zdravotni péfe preventivni,
diagnostické, 1écebné, oSetrovatelske, rehabilitacni, 1€karenské, poradenské — predevsim ve

spadovém uzemi.
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Obr. 3 Zobrazeni polohy nemocnice na mapé [21]

Pfedmétem Cinnosti organizace je:

e poskytovani komplexni ambulantni a tstavni péce,

e poskytovani a prodej 1¢kti a zdravotnickych potteb,

e poskytovani a prodej prostfedkli zdravotnické techniky,

e zpracovani krve, v€etné produkce krevnich derivata,

e organizace a poskytovani LSPP,

e zajiSténi odborné praxe studentli stfednich zdravotnickych Skol, studentii

z 1ékatskych, farmaceutickych a jinych fakult.
Statutarnim organem piispévkové organizace je feditel Ing. Antonin Tesatik, ktery jedna
jménem piispeévkové organizace v souladu s platnymi ptedpisy a v rdmci opravnéni danych

ziizovaci listinou. Zfizovatelem organizace je Jihomoravsky kraj. [22]
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Obr. 4 Vstup do nemocnice [vlastni]

5.1 Historicky vyvoj

Z ruznych historickych prament vyplyvd, ze vznik Nemocnice TGM v Hodoniné byl
zajimavy a dramaticky. Po ustanoveni samostatné Ceskoslovenské republiky neustale rostla
potieba lizkového zatizeni. Tato byla také spjata s rozvojem hodoninského regionu. Vznik
nemocnice s sebou nesl nejruznéjsi prekazky, zklamani a opakovana odlozeni projektu. Po
2. sveétove valce byl vyhotoven konecny navrh profesora brnénské techniky Ing. arch.
Bediicha Rozehnala. Dne 17. listopadu 1946 byl polozen zakladni kdmen hodoninské
nemocnice. Termin zprovoznéni byl naplanovan na biezen roku 1950. Otevieni nemocnice
vSak oddalily rizné technické a materialni potize, jez pramenily z povalecné doby.
Hodoninska nemocnice byla oteviena az k datu 1. kvétna 1952. V té dob¢ bylo zprovoznéno
110 Iizek interniho oddéleni, 100 lizek chirurgického oddéleni, 40 lizek détského oddéleni
a 25 lazek oddéleni o¢niho. V roce 1952 bylo do provozu uvedeno gynekologicko-porodni
oddéleni se 62 lizky. Nemocnice v té dobé disponovala 337 lizky. Vzestup luzek
pokracoval, v roce 1981 méla nemocnice témet 400 ltzek. V nemocnici se rozvijely zakladni
obory, ale zaroven také obory lizkového komplementu. V suterénu budovy vznikla mala

biochemicka laboratof, v roce 1954 bylo pfistavéno transfuzni oddéleni a o rok pozdéji byla
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uvedena do provozu budova patologie. V roce 1955 bylo zprovoznéno pracovisté
radiodiagnostického oddéleni s 1écbou zafenim. V roce 1976 bylo otevieno hemodyaliza¢ni
sttedisko, jako jediné v okresni nemocnici. Oddé€leni anesteziologie a resuscitace (ARO)
a provoz jednotky pro cévni mozkové piihody byli otevieny v roce 1985. V roce 1993 bylo
zprovoznéno jediné pracovisté pocitacové tomografie (CT), jez bylo jedinym v regionu
a poskytovalo nepfetrzité sluzby obCanim hodoninského okresu. S dalSim rozvojem
mediciny se rozsah sluzeb, ktery poskytovala nemocnice, postupné rozSifoval
o ambulanci revmatologickou, diabetologickou, nefrologickou, poradnu pro onemocnéni
mlécné zlazy, urologii, kardiologii a onkologii. V prosinci 1999 bylo zapocato s vystavbou
nového chirurgického pavilonu snovymi operaénimi saly, centralni sterilizaci,
chirurgickymi ambulancemi, traumatologickou koloproktologickou a cévni poradnou.
Soucasti stavby byly také zadkrokové salky a usek urgentniho piijmu. V roce 2000 doslo ke
zruseni provozu radioterapie, a to z divodu platnosti tzv. atomového zakona. O rok pozdéji
bylo zrekonstruovano pracovisté radiodiagnostického oddéleni a zakoupen novy moderni
snimkovaci pfistroj. V roce 2005 doslo ke zruSeni porodnice. Od roku 2010 je otevien
stravovaci provoz a nové prostory pro sklad a vydej pradla. V témZe roce byl zahdjen provoz
Babyboxu. V roce 2013 vznikla HIV poradna a o rok pozdéji byla ziizena nova lékarna
v budové plicni. Cinnost pfistavaci plochy (tzv. heliportu) pro LZS a JIP interniho oddéleni
byla zahdjena v roce 2015. Béhem roku 2016 byly otevieny nové ordinace RHB Iékati

a taktéz dokonc¢ena rekonstrukce kanalizace a piijezdové komunikace. [22]

5.2 Soucasny stav

V soucasné dobé¢ Nemocnice TGM Hodonin zajistuje svymi zamé&stnanci terapeutickou,
preventivni a diagnostickou ¢innost na lizkovych oddélenich, odbornych ambulancich a na
pracovistich komplementarni slozky. Dale odbér, zpracovani a vyrobu transfuznich
piipravki, provoz lékarny jak tstavni, tak 1€ékarny pro vetejnost., dopravni zdravotni sluzbu
a svoz biologického materidlu. Mezi lizkova oddéleni nemocnice patii: interni, chirurgické,
gynekologické, détské, ARO. Organizace disponuje kapacitou 200 lazek, jez vyhovuji
moderni mediciné a oSetfovatelstvi. Mezi nellizkova oddéleni a komplement patii
rehabilitacni oddéleni, hemodialyzacni stfedisko, radiodiagnostické oddé€leni, oddéleni
laboratorni mediciny, pracovisté biochemie, mikrobiologie a hematologie a transfuzni
sluzby. V nemocnici funguje 22 odbornych ambulanci a poraden. V roce 2018 zde pracovalo

506 zameéstnancu.
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V fijnu 2018 byly zfizeny dva jednolizkové paliativni pokoje s kompletnim zazemim pro

pacienty i jejich blizké. Zde poskytuje komplexni pé¢i nevylécitelné nemocnym pacientiim.

Vsechny provozy a oddéleni nemocnice jsou certifikovany podle CSN EN ISO 9001:2016,
v roce 2017 probéhla uspésna recertifikace. Odd¢leni laboratorni mediciny je akreditovano
Ceskym institutem pro akreditaci podle normy CSN EN ISO 15189:2013 O zdravotnickych
laboratotich, reakreditace probéhla v roce 2016 a plati do roku 2021.

Jako jedind nemocnice zfizovand Jihomoravskym krajem ma certifikat spolecenské

odpovédnosti organizaci. [22]

Vékova struktura zaméstnanci k
31.12.2018

m do 24 |et

W od 25 do 29 let

m od 230 do 34 let

m od 35 do 39 let

H od 40 do 44 let

H od 45 do 49 let
od 50 do 54 let

od 55 do 59 let
Obr. 5 Vé&kova struktura zaméstnanct [27 ]

5.3 Vize do budoucnosti

Hlavnim cilem v oblasti 1é¢ebné preventivni Cinnosti je i nadale poskytovani kvalitni
odborné a bezpecné péce podle nejmodernéjSich dostupnych poznatkl I¢kaiské védy za
vyuziti dostupné nejmoderné;jsi I¢katské techniky. Program kvality vychéazi z dlouhodobé
vize nemocnice, jejiz cile smétuji k vytvoreni stabilni nemocnice, kterd poskytuje kvalitni
zdravotni péci v bezpe¢ném prostiedi pii respektovani individudlni osobnosti ¢loveka. Jedna
se o vyznamnou zménu podnikové kultury, jejiz respektovani pfivede nemocnici k naplnéni

prijatého hesla ,,VaSe nemocnice®.

Samoziejmosti je také kvalitni komunikace s pacienty a jejich blizkymi, a to na vSech

urovnich péce. Management nemocnice klade i do budoucna velky diraz na pofadéani
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taktickych cviceni spolecné se slozkami IZS. Vizi je zpracovani dlouhodobého planu rozvoje

nemocnice.

Obr. 6 Letecky snimek nemocnice [29]
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6 ANALYZA RIZIK PRO VYBRANOU NEMOCNICI (WHAT IF)

Touto metodou budou analyzovana mozna rizika nemocnice, zaroven definovany dopady

pusobeni rizik a navrzena prevence predchazeni rizikim.
Hodnoceni rizik

Rizika organizace budou hodnocena pomoci metody WHAT IF? (Co kdyz?). Tato metoda
zkouma pomoci brainstormingu mozné neoc¢ekavané udalosti a definuje nebezpecna mista

systému.
Ptehled zdrojt rizik:
Zdroje nebezpec¢i mechanického plivodu

Zdroj ohrozeni — zafizeni pod tlakem plynu nebo pary (plynové kotelny, rozvody

medicinalnich plynd, kyslikova stanice)

Dopady: omezeni provozu zdravotnického zatizeni v disledku vypadku elektrické energie,
nedostatku medicinalnich plynt, naruseni dodavky tepla a vody, poSkozeni zdravi

zamé&stnanci, nedostatek personalu a ztraty na zivotech.

Prevence: pravidelné provadéni revizi zatizeni a Skoleni zaméstnanctli v oblasti BOZP.

/,_—-—_\_\\ /"_-_‘\-\\

Porucha zafizeni pod Narugeni dodavky
tlakem tepla

Bwg e

Vypadek elektricke

energie

Omezeni provozu
nemocnice

Narugeni dodavky

4 - Poskozeni zdravi Nedostatek personalu Ztraty na Zivotech
vody

Obr. 7 Riziko: porucha zatizeni pod tlakem [vlastni]

Zdroje nebezpeci chemického pivodu

Zdroj ohroZeni — nebezpeci chemickych reakcei, exploze tuhych latek, kapalin, plynli a par,

nebezpeci toxicity.

Dopady: znecisténi zivotniho prostiedi, atmosféry, panika mezi pacienty, omezeni

funk¢nosti zatizeni v disledku poskozeni zdravi zaméstnanct.
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Prevence: dodrzovéani predpisi BOZP, Setrné zachazeni s témito latkami a pravidelné

Skoleni zaméstnanci. [24]

Poskozeni zdravi
zaméstnanct

Znecidténi z1votniho
prostiedi

Exploze plynu Vznik pozaru

Omezeni provozu Potkozeni zdravi

: Panika mezi pacienty - Ztraty na zivotech
nemocnice z pacienti 2

Obr. 8 Riziko: exploze plynu [vlastni]

Zdroje nebezpeci elektrického piivodu

Zdroj ohrozeni — statickd elektfina, stfidavy nebo stejnosmérny proud, neodborna

manipulace s elektrickym zafizenim, neprovadéni pravidelnych revizi téchto zatizeni.

Dopady: vypadek el. energie, omezeni provozu zatfizeni, poSkozeni zdravi zaméstnancil,
popf. pacienti, jejichz Zivotni funkce jsou zavislé na chodu elektrickych zatizeni, ztraty na

zivotech.

Prevence: pouzivani elektrickych zatfizeni dle ndvodi, dodrzovani predpist BOZP a PO.

Neodborna
mantpulace s el.

Poikozeni zdravi
zaméstnanch

Vypadek el energie
zafizenim

Omezeni chodu Pogkozeni zdravi
flemocnice pacienti

Ziraty na zivotech

Obr. 9 Riziko: neodborna manipulace s el. zatizenim [vlastni]
Pozar
Zdroj ohrozeni — otevieny oheni, umysl, nedbalosti pti svafovani, nedodrzeni zdkazu kouteni,

zkrat v elektroinstalaci, horké povrchy (provoz stravovaciho zatfizeni), mechanicka nebo

elektricka jiskra, vybuch. [24]
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Dopady: vyrazeni z provozu dulezité provozy k zajisténi chodu zdravotnického zafizeni,
zneCisténi atmosféry, poSkozeni zdravi zaméstnancti, popf. pacientil, panika mezi pacienty,

evakuace, ztraty na zivotech.

K pozartiim muze dojit v dusledku neopatrné manipulace s otevienym ohném v piitomnosti
hoflavého materidlu, zkratem v pfitomnosti hoflavych latek, z divodu samovzniceni

ptfitomnych latek nebo pii prudkych chemickych reakcich. Divodem muze byt i terorismus.

V nemocnici se vyhlasuje cviény pozarni poplach, a to jedenkrat ro¢né, jedenkrat za dva
roky je spojen tento poplach se cvicnou evakuaci zaméstnanct, pacientll a osob, které se

toho Casu vyskytuji v prostorach nemocnice.

Prevence: dodrzovani zakazu kouieni, dodrzovat ptedpisy BOZP a PO.

Porucha chodu zdrav.
zafizeni

Otevieny ohenl Znecidténi atmosfery

; : Panika a stres mezi . : :
Potkozeni zdravi et Nutnost evakuace Ziraty na zivotech

Obr. 10 Riziko: otevieny oheni [vlastni]

Biologické ohroZeni

Zdroj ohroZeni — terorismus (umyslné zavleCeni ndkazy), oSetfeni infekéniho pacienta,

neodbornd manipulace s odebranymi vzorky v laboratotich.

v 4

Dopady: poskozeni zdravi zaméstnanci, Sifeni ndkazy, poSkozeni zdravi pacientli, doasna
karanténa, zvySena pracovni neschopnost, zdkaz navs§tév nemocnice, ztraty na zivotech.
Prevence: dodrzovani hygienickych ptedpisit (spravné provadéna hygiena rukou),

preventivni ockovani zaméstnanct. [24]
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Poikozeni zdravi
pacientd

Poikozeni zdravi
zaméstnanch

Osetieni infekéniho
pacienta

Siteni nikazy

= g . Ohrozeni chodu Zakaz navitév : e
Docasna karanténa ; 2 Ztraty na Zivotech
nemocnice nemocnice Z

Obr. 11 Riziko: oSetieni infekéniho pacienta [vlastni]

Hrozba pumového atentatu

Zdroj ohrozeni — umisténd nastraha (podeziely predmét, munice, vybusnina) v aredlu

nemocnice, nebo pouhy telefonat o oznameni pumového atentatu.

V ptipad€ anonymniho upozornéni na pumovy atentat je povinnosti zaméstnance soustiedit
se na to, kdo vola, zda je to muz ¢i zena. Déle urcit ptiblizné vek, prodluzovat hovor alespon
na 1 minutu a okamzZité¢ upozornit vedouciho zaméstnance. Tento uvédomi vedeni

nemocnice, vratnici, neprodlené Policii CR a HZS.

Dopady: panika a stres mezi zaméstnanci, nutnost evakuace nemocnice, poSkozeni zdravi
pacienti, jez jsou zavisly na pfistrojich, ztraty na zivotech.

Prevence: Castéjsi prohlidky arealu a prostor nemocnice, provadéni opatieni ke zneSkodnéni
vybusného pfedmétu a k omezeni piipadného vybuchu. Nevyhodou je, Ze jde o vefejné

pfistupné prostory vcetné celého aredlu, ktery nelze z bezpecnostnich divodi a zajisténi

pristupu za ucelem poskytnuti péce uzamknout. [24]

Panika a stres mezi
pacienty

Panika a stres mezi
zaméstnanci

Umisténa nastraha Evakuace nemocnice

Omezeni chodu DPotkozeni budovy
nemocnice a zafizeni nemocnice

Ohrozeni zdravi Ziraty na zivotech

Obr. 12 Riziko: umisténa nastraha v arealu nemocnice [vlastni]
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Utok aktivniho stielce

Mezi nejcastéjs$i mista utoki aktivniho stfelce jsou zatazeny také nemocnice. Patii mezi tzv.

mekké cile. Eliminaci aktivniho stfelce zabezpecuje vyhradné Policie CR.
Zdroj ohrozeni — ozbrojena osoba, ktera pronese zbran do areadlu nemocnice.

Dopady: panika zaméstnanci a pacientli, omezeni chodu nemocnice, ohrozeni zdravi

pacientll a zaméstnancti nemocnice, poskozeni zdravi slozek IZS, ztraty na zivotech.

Prevence: zvysit kontrolu vstupu do aredlu nemocnice a na jednotlivd oddéleni, zrealizovat

taktické cviceni na tuto typovou ¢innost.

Ministerstvo zdravotnictvi ziidilo dota¢ni program na ochranu mékkych cild v resortu
zdravotnictvi, bohuzel nemocnice, diky poctu lizek, nespliuje podminky tohoto dota¢niho

titulu. Podminkou je, aby ptijemce dotace poskytoval minimalné 350 akutnich lazek. [24]

Omezeni chodu
nemocnice

Panika a stres mezi
pacienty

Utok aktivniho stielce

Ozbrojena osoba

Pogkozeni zdravi Poékozeni zdravi Poékozeni zdravi
zaméstnancil pacienti slozek IZS

Ztraty na Zivotech

Obr. 13 Riziko: ozbrojend osoba [vlastni]

Kyberneticky utok

Nemocnice méd svého IT pracovnika, ktery spravuje pocitaCovou sit’ a zajistuje jeji
bezpecnost. Dohlizi na to, aby zamé&stnanci nepouzivali slaba hesla (napf. jména déti apod.)
vlastni externi nosice dat a pamétové disky. Technik také pravidelné aktualizuje antivirové

programy. V diivéjsi dobé doslo jiz k prolomeni zabezpeceni.
Zdroj ohrozeni — hacketi

Dopady: vydirani vykupnym ve virtudlni méné, nefunk¢nost pocitatové sité, nemoznost
desifrovani dat, ztrata dat, ztrata pfistupu do evidence pacientli, nemoznost obnovy

nezéalohovanych dat, poSkozeni zdravi pacientt.
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Prevence: kvalitni zabezpeCovat PC — slozit¢ prolomitelnd hesla, neotevirat pfilohy
e-mailovych zprdv od nezndmych a podezfelych adresatl, pravidelné zalohovat data,
nenechavat externi disky v PC (mohou byt také napadeny), pouzivat antivirové programy

a aktualizovat je. Nepouzivat soukromé USB disky.

Nemocnice vede spolu s elektronickou dokumentaci i klasické papirové zaznamy, coz

snizuje moznost naprostého paralyzovani nemocnice. Pokud by doslo ke ztraté

elektronickych dat, schopnost 1€Cit pacienty by se zasadné nesnizila.

Nemoznost
desifrovani dat

Napadeni sité
hackerem

Nefunkénost PC sité

Ztrata ptistupu do Nemoznost obnovy Pogkozeni zdravi
evidence pacienti nezalohovanych dat pacientd

Ztrata dat

Obr. 14 Riziko: napadeni sit¢ hackerem [vlastni]

Povodné

Méstem Hodonin protéka vodni tok feky Moravy. Nemocnice se nachazi v ulici Purkynova.
Dle obrazku je vidét, Ze toto uzemi nepatii do zaplavového tizemi. TudiZ bezprostfedni

ohroZeni vylitim feky a zaplaveni nemocnice nehrozi.

Skalical
r

7 4

Katoy

>

Obr. 15 Mapa zaplavové tzemi [28]
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Privalové desté
Zdroj ohrozeni — tézko predvidatelny intenzivni dést.

Dopady: ucpani kanalizace bahnem, zaplaveni sklepnich prostor, kontaminace pitné vody ve
vodovodnim fadu, omezeni doddvek vody, omezeni chodu nemocnice, poskozeni zdravi

pacientt.

Prevence: pfi intenzivnich destich zvysit revize kanaliza¢niho tadu. [24]

Zaplaveni sklepnich Kontaminace pitné
prostor vody

Intenzivni dest’ Ucpani kanalizace

Poskozeni zdravi
pacientd

Omezeni chodu
nemocnice

Omezeni dodavek el.
energie

Omezeni dodavek
vody

Obr. 16 Riziko: intenzivni dést’ [vlastni]

Silny vitr — vichFice
V posledni dob¢ piibyva na naSem uzemi pocet dnti, kdy fouka silny vitr. ZvySuje se i pocet
varovani pred silnym vétrem a zarovenn také mnozstvi Skod, které vitr zptsobil bud’ na

majetku nebo na zdravi ob¢anti. Letos doslo k padu stromu u zadniho vstupu do nemocnice,

pfi¢emz byla poskozena vstupni Zeleznd brana a elektronické zatizeni na ovladani této brany.

Zdroj ohrozeni — dlouhodoby atmosféricky jev na rozsahlém uzemi, pfevazné spojeny se
zménou tlaku a pfechodem atmosférické fronty. Intenzita se udava v metrech za sekundu —

vichfice od 25 m/s.
Dopady: pfi silném vétru (vichfici) mlze dojit k poSkozeni stieSnich konstrukci na
budovach, dale k padu stromt, které mohou spadnout na budovy nebo zatizeni nemocnice,

na elektrické vedeni, ale také na osoby, pohybujici se v aredlu nemocnice. Muze dojit

k preruseni dodéavek elektrické energie.

Prevence: provadéni revizi stieSnich konstrukci a kontrola stavu stromt. [24]
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Potkozeni stieénich
konstrukei a budovy
nemocnice

Pad stromu Potkozeni el. vedeni

Pieruseni dodavek el. Omezeni chodu ” ; . : -
Pogkozeni zdravi Ztraty na Zivotech

energie nemocnice

Obr. 17 Riziko: vichfice [vlastni]

Snéhova kalamita

Koncem ledna letosniho roku doslo ke snéhové kalamité. Béhem dvou dnii napadlo velké
mnozstvi snéhu, zaméstnanci jej nestihali uklizet, ¢ast sn¢hu zlstala na komunikacich
a chodnicich, coz zptisobilo nebezpeény ptistup do nemocnice. Vzhledem k tomu, ze vstup
do lizkové ¢asti nemocnice je do kopce, byla schiidnost této piistupové cesty jeste
nebezpecnéjsi.

Zdroj ohroZeni — extrémni sné¢hové svazky spojené s vyraznou vétrnou ¢innosti. Je zavisla

na klimatickych podminkach a nastane ptevazné v zimnim obdobi, coZ je od 1.11. do 31.3.

Dopady: omezeni zasobovani, dopravy, preruSeni dodavky elektrické energie a telefonniho
spojeni, ztizena dostupnost do zdravotnického zatizeni, moznost padu a tim zptisobeni Grazu
osob (zlomeniny, pohmoZzdéniny), pohybujicich se v aredlu nemocnice. Pii uklidu velkého
mnozstvi snéhu miize nastat situace, kdy chybi technické prostredky a lidské zdroje. Pii

rychlém tani mohou vznikat povodné a zaplavy.

Prevence: tklid sn¢hu, posileni poc¢tu zaméstnanct na uklid snéhu, pofizeni kvalitng;si

techniky na zimni drzbu.

Extrémni snéhove
srazky

Preruieni dodavky el.

Omezeni dopravy Omezeni zasobovani

energie

Omezeni telefonniho Ztizena dostupnost
spojeni nemocnice

Moznost padu, Grazu Pogkozeni zdravi

Obr. 18 Riziko: extrémni snéhové srazky [vlastni]
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Unik nebezpeéné latky
Zdroj ohrozeni — skladovéani nebo pfeprava nebezpecné latky.

K tiniku nebezpecné latky miize dojit na zimnim stadionu. Nemocnice nespadd do pdsma
ohroZeni Unikem nebezpe¢né latky. DalSim zdrojem ohrozeni by mohla byt také cerpaci
stanice pohonnych hmot. Ta se také nenachazi v ptilehlé blizkosti nemocnice. Zdroje

ohrozeni jsou uvedeny na obrazku ¢. 19. [24]

Dale k uniku nebezpecné latky mize dojit pii jeji prepraveé po pozemni komunikaci. V t€sné
blizkosti nemocnice vede komunikace, na nizZ by mohlo dojit k havérii a néasledné dojit
k uniku plynné latky do vzduchu, v krajnim piipadé¢ miize byt inik doprovazen pozarem

nebo vybuchem. Doposud k takovéto udalosti nedoslo.

Lsifl,

? Mozné zdroje NEMOCNICE TGM HODONIN

b

Nemocnice TGM
Hodonin

Zi
AMONIAK 4 tuny

Cerpaci stanice PHM - nevefejnd
Cerpacl stanice PHM

7 zdplavoveé uzemi reky Moravy Q100

- 2 o e
[[777]  zéna havariiniho plénovani

zimni stadion Hodonin

MERITKO - 1: 10000 i ﬂ% 3

£

Obr. 19 Mapa moznych zdrojli ohrozeni nemocnice [23]

Epidemie

V letos$nim roce se vyskytla v okrese Hodonin chiipkova epidemie, nemocnice vydala jako

preventivni opatfeni zdkaz navstev.

Zdroj ohrozeni — vyskyt infekéniho onemocnéni, kdy se zvysi nemocnost ve stejné lokalité

a v priblizném Case nad hranici obvyklou. [24]
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Dopady: zvySena nemocnost zameéstnancl, ohrozeni zdravi zaméstnancii a pacientil

nemocnice, ztraty na zivotech.

Prevence: preventivni ockovani, zachytit onemocnéni hned v pocatku a nasadit 1éCbu,

predchdzeni onemocnénim, zdravy zivotni styl, zamezeni pienosu nemoci - dezinfekce

rukou.

Vyskyt infekéniho

onemocnéni

Ohrozeni zdravi
zaméstnanch

Zakaz navstév
nemocnice

Zv{sena nemocnost
zaméstmanci

Omezeni chodu Ohrozeni zdravi
flemocnice pacienti

Ziraty na zivotech

Obr. 20 Riziko: vyskyt infekéniho onemocnéni [vlastni]

Vyskyt extrémné vysoké teploty
V poslednich letech se v letnim obdobi vyskytuji extrémné vysoké teploty ¢im dal ¢astéji.

Zdroj ohrozeni — vyvoj pocasi, kdy dojde k piekroceni nejvyssi denni teploty nad 34 °C,
a to ve tfech po sob¢ jdoucich dnech a je predpovéd, ze vysoké teploty budou i1 nadale

pokracovat.

Dopady: unava zaméstnancti, moZnost vyskyt €astéjsiho pochybeni ze strany zaméstnanc,
zvySeny pocet hospitalizovanych osob z divodu zdravotnich problémi, jez souvisi

s vysokymi teplotami, ohroZeni zdravi zaméstnancti a pacientti, ztraty na zivotech.
Prevence: pouzivani klimatizace a dodrzovani pitného rezimu.

Dulezité prostory (operacni saly, pracovisté JIP odd¢€leni interny i chirurgie, oddéleni ARO,
pracoviSté dialyzy, pfipravny cytostatik, staciondf chemoterapie a nékteré ambulance
a pracovisté laboratorni mediciny) jsou klimatizovany pomoci centrdlni klimatizace ¢i
samostatnych klimatiza¢nich jednotek. Centralni klimatiza¢ni jednotka TRANE je vSak
zastarala (rok 2006) a vedeni nemocnice piipravuje na rok 2020 jeji obnovu. Zaroven je
zpracovavan i projekt s moznosti klimatizace ¢i sniZeni teploty v horkych letnich mésicich
i u nékterych akutnich lazkovych oddé€leni chirurgie, interny a oddéleni osetfovatelské péce,

kde je dlouhodoba expozice horkem zvlasté pro lidi vyssiho véku.
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Extréemné vysoka ZvySena unava Castéj51 pochybeni Zvyseny pocdet
teplota zaméstnanct zaméstnanct hospitalizovanvch

Ohrozeni zdravi Ohrozeni chodu Ohrozeni zdravi

# ; E L Ztraty na Zivotech
zaméstnanct nemocnice pacientd E

Obr. 21 Riziko: extrémné vysoké teploty [vlastni]

Pohyb nezadoucich tretich osob v budové nemocnice

Je to riziko, kdy se po budové nemocnice, zejména v noc¢nich hodinach (pfevazné v zimnim

obdobi) pohybuji napt. bezdomovci, ale i dalsi osoby ze socialné patologickych skupin.
Zdroj ohrozeni — vyskyt tieti osoby (bezdomovci, osoby ze socialné patologickych skupin).
Dopady — poskozeni ¢i kraddez ptistrojii a dilezitych zatizeni nemocnice, zavleceni infekce.
Prevence: provozovani nepfetrzité sluzby na vratnici, pojisténi.

Nemocnice provozuje nepretrzitou sluzbu na vratnici s ¢aste¢nou ostrahou aredlu pomoci

kamer a déle vyuziva ve veCernich a no€nich hodindch soukromou bezpe€nostni sluZzbu

s ur¢enou pochtizkovou trasou uvnitf aredlu (kontrola na stanovistich pomoci ¢ipt).

Poskozeni ¢1 kradez

Vyskyt tfeti osoby
(bezdomovwer)

Omezeni provozu

Ohrozeni zdravi

zafizeni fnemocnice

Obr. 22 Riziko: pohyb tfetich osob v budoveé nemocnice [vlastni]

PreruSeni dodavek elektrické energie velkého rozsahu
Je to stav, kdy dochézi z riznych diivodl k zastaveni a prenosu a dodavky elektrické energie.
Zdroj ohrozeni — sit, ktera pfivadi elektrickou energii.

Dopady: naruseni bézného provozu nemocnice, naruseni dodavek nemocnice, pokud dojde
k dlouhodobéjsimu plosSnému preruseni dodavky el. energie, nebude mozné bezproblémové
zasobovani, nasmlouvani dodavatelé nebudou schopni pfivézt zbozi z dlivodu nefunkénosti
syttmu EET, nebude mozné nacerpat pohonné hmoty. Dojde k omezeni funkcnosti

nekterych piistrojt, k pferuSeni vytapéni nemocnice, bude ohrozeno zdravi pacientt a jejich
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zivoty. Nemocnice vyuZzije zalozni zdroj, toto vSak mtze vést k dalsSim porucham. Porucha

se it kaskadove, v krajnim ptipadé mize dojit az blackoutu.

Omezeni funkénost
dulezitich zafizeni

DPieruient dodavek el.
energie

Porucha sité
tivadéjici el. energu

Naruéeni provozu
nemocnice

< gz g o Kaskadové sifent OhroZeni zdravi,
Pferudeni vytapéni Blackout : iz
E poruchy ztraty na Zivotech

Obr. 23 Riziko: poruseni dodavek el. energie velkého rozsahu [vlastni]

NaruSeni dodavek pitné vody velkého rozsahu

Tato situace ma uzemni charakter a je vétSinou spojena se vznikem jiné mimotradné udalosti
a jejim sekundarnim dopadem napf. extrémni dlouhodoba sucha, povodné, vypadky

elektrické energie, technické a technologické havarie, terorismus.
Zdroj: technické porucha na vodarenské infrastruktuie nebo naruSeni kvality pitné vody.

Dopady: ohrozeni zdravi pfi poziti kontaminované pitné vody, vznik epidemii nebo

hromadnych onemocnéni, porucha cisteren. [24]

Technicka porucha na Prerugeni dodavek Omezeni chodu Ohrozeni zdravi

vodovodni sifi pitne vody nemocnice a Zivotil

Obr. 24 Riziko: naruSeni dodavek pitné vody [vlastni]
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7 ANALYZA KRIZOVEHO RiZENI

Analyza krizového fizeni nemocnice bude provedena pomoci SWOT analyzy. Tato analyza

je zaméiena na organizaci jako celek.

7.1 Krizové rizeni nemocnice

Postup fizeni rizik ma nemocnice schématicky popsan v postupovém diagramu Rizeni rizik.

Je zde uveden postup:

e identifikovani moznych zdroji nebezpeci s ohledem na realizované procesy,

e stanoveni rizik a piilezitosti,

¢ hodnoceni stanovenych rizik a piileZitosti,

e urceni opatfeni k zajiSténi feSeni rizik a ptilezitosti pro posileni zddoucich ucinkt
a pfedchazenim nezadoucim ucinkiim nebo jejiho snizeni pro dosahnuti zlepSenti,

e uplatnéni opatieni,

e piezkoumani provedenych opatieni,

e vyhodnoceni u€innosti.

V organizaci je jmenovan manaZer integrovan¢ho systému, interni auditor, tento je
jmenovan rozhodnutim feditele. Manazer rizik odpovidd za vSechny aktivity, které jsou
spojeny s fizenim rizik v organizaci. Odpovédnost spociva ve vyhodnocovani téch aspekti,
které v sob€ nesou redlna ¢i potencidlni rizika, systematické planovani téchto rizik
a implementace strategii, kterd budou snizovat pravdépodobnost vzniku nebezpeci nebo
disledky dopadu rizik, vcetné aktivniho Sifeni pov€domi o vniméani skute¢nych
1 potencidlnich rizik mezi zamé&stnanci organizace. Sestavuje plan auditl a registr rizik jako
preventivni opatfeni. Vedouci pracovnici maji nastavenou kontrolni ¢innost na svych
pracovistich. Manazer rizik organizuje porady tymu fizeni rizik v pravidelnych intervalech
(standardné 4x ro¢né€) nebo operativné, kde se provadi hodnoceni rizik a stanoveni opatfeni

a ptileZitosti na tyto rizika.

Za tizeni rizik odpovida feditel, odpovédni zaméstnanci organizuji a realizuji evakuaci (dle
PoZarniho evakuacniho planu), jednotlivi 1€kafi zajist'uji oSetfeni zranénych a koordinuji
soucinnost mezi oddélenimi nemocnice a slozkami integrovaného zachranného systému.
V ptipadé¢ mimotfadnych uddlosti v okolnich nemocnicich je nemocnice TGM pfipravena

nabidnout pomoc.
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Za prokazatelné proSkoleni vSech zaméstnancii nemocnice odpovidd odborné zplsobila
osoba v pozarni ochrané ve spolupraci s personalnim oddélenim a s vedoucimi zaméstnanci
pracovist’ (zdravotnickych i nezdravotnickych), za aktualizaci seznamu zaméstnancti, jejich
telefonnich ¢isel odpovida personalni oddé€leni ve spolupraci se sekretariatem teditele. Tato
aktualizace se provadi dvakrat rocné. Organizace planuje opatfeni pro feSeni rizik
a ptilezitosti v Registru rizik a planuje zptisob, jak integrovat a zavadét opatieni do procest
v ramci internich auditd a prezkoumani managementu také hodnoti efektivnost téchto

opatieni.

7.2 SWOT analyza

Na zjisténi slabych a silnych stranek, ptileZitosti a hrozeb slouzi SWOT analyza, kterd ukaze,
jak se nemocnici daii v oblasti krizového fizeni. Na zdkladé vysledk dané analyzy se urci
opatieni k udrzeni silnych stranek, a naopak odstranéni slabych stranek. Dale bude cilem

navrhnout kroky vedouci k vyuziti ptilezitosti a vyhnuti se hrozbam.

Tab. 2 SWOT analyza krizového fizeni nemocnice [vlastni]

Silné stranky

Slabé stranky

1. Lidské zdroje

2. Komunikace s JMK a IZS

3. Existence krizového Stabu

4. Vypracovana krizova dokumentace

5. Takticka cviceni

1. Finan¢ni prostfedky

2. Zastaralé technické vybaveni

3. Pacienti pod vlivem navykovych latek
4. Legislativa

5. Technicka ochrana (CCTV)

PrilezZitosti

Hrozby

1. Takticka cviceni se slozkami IZS

2. Modelové situace mimotadné udalosti

3. Skoleni a vzd&lavani zamé&stnanct

4. Pravidelna aktualizace krizové dokumentace
5. Dotace

6. Pravidelné revize technickych prostredki

1. Nezkuseny personal

2. Selhani dodavatelt

3. Nedostatecné zasobovani

4. Naturogenni hrozby

5. Antropogenni hrozby

6. Vypadek mobilniho operatora

Silné stranky

Za silné stranky nemocnice povazuje:

Lidské zdroje — nemocnice ma kvalifikované zaméstnance, kteti se celozivotné vzdélavaji.
V nemocnici je sestaven Plan vycviku, kde jsou uvedena Skoleni a vycvik pro zaméstnance.
Tento plan se vzdy zacatkem roku aktualizuje a na konci roku se pravideln¢ vyhodnocuje.
Zamgéstnanci jsou také pravidelné Skoleni. Na jednotlivych odd€lenich se provadi mési¢ni

Skoleni. Jedenkrat za dva roky se provadi skoleni na BOZP a PO.
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Komunikace s Jihomoravskym krajem a sloZkami IZS — vedeni nemocnice se pravidelné
setkavda a komunikuje se zastupci Jihomoravského krajského tufadu a s vedoucimi
pracovniky Hasi¢ského zachranného sboru a Zachranné zdravotnické sluzby. Jihomoravsky
kraj odsouhlasuje krizové dokumenty nemocnice. Se slozkami IZS jsou planovana takticka
cviceni.

Existence krizového $tabu — je ziizen krizovy §tdb nemocnice, ktery tvoti 35 pracovniki.

Redukovany krizovy §tab, ktery byva svolavan v ptipad¢ nestésti mensiho rozsahu tvoii:

e feditel,

e naméstek feditele pro zdravotni péci,

e naméstek feditele pro oSetiovatelskou péci,
e zastupce vedouci ustavni 1ékarny,

e primaf gynekologického oddélent,

e primai ARO,

e primaf chirurgického oddéleni.

V ptipadé krizové situace uzce spolupracuje krizovy §tab s prednosty jednotlivych oddéleni

a organizuje uvolnéni lizkové kapacity a ¢innosti pfijmovych ambulanci.

Vypracovana krizova dokumentace — nemocnice ma vypracovany Plan krizové
pripravenosti. Je to smérnice, jeZ udava postup pii vzniku mimotadné udalosti, jako je napf.
pozar, Zivelna pohroma, hromadna havarie, popf. terorismus. V tomto planu fe$i nemocnice
logistické zabezpeceni likvidace zdravotnickych nasledki mimofddnych nasledki
mimotadnych udalosti s postizenim vét§iho poctu osob. Tento dokument je zadvazny pro
vSechny zaméstnance. Za cCinnosti, které jsou zde popsany odpovidd feditel. DalSim
krizovym dokumentem je Traumatologicky plan. Tento obsahuje soubor opatieni, kteréd se
uplatiiuji pfi hromadnych nestéstich. Je potfeba jej jedenkrat za dva roky aktualizovat.
Soucasny plan byl zpracovan dne 1.8.2018. Traumatologicky plan byl projednan a schvalen
Krajskym ufadem Jihomoravského kraje. V piipad¢ nutnosti evakuace by organizace
postupovala dle Pozarniho evakuaéniho pldnu a Pozarni poplachovych smérnic, které jsou

taktéZ vypracovany.
Takticka cvi¢eni — nemocnice porada pravidelné takticka cvi¢eni. Cviény pozarni poplach
je vyhlasovan jedenkrat rocn¢ a jedenkrat za dva roky je spojen tento poplach se cvi¢nou

evakuaci zaméstnanct, pacientll a osob, jez se vyskytuji toho ¢asu v prostorach nemocnice.
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Organizace potfada zaroven taktickd cviceni se slozkami IZS. Nejblizsi cviceni se uskutecni

v kvétnu letosniho roku, a to na oddéleni gynekologie.
Slabé stranky
Mezi slabé stranky organizace patii:

Finanéni prostiedky — organizaci schazi finan¢ni prostfedky na modernizaci zastaralych
nebo nevyhovujicich technickych prostfedkti. Finan¢ni prostfedky jsou dulezité pro kvalitu
krizové pfipravenosti a také pro motivaci lékaii a nemocni¢niho persondlu. Od vyse
finan¢nich prostfedki, jezZ mohou byt vy€lenény na krizové fizeni, se také odviji moznost

dalsiho vzdélavani zaméstnancu v oblasti krizového fizeni.

Zastaralé technické vybaveni — nékteré prostfedky jsou v nemocnici zastaralé nebo
nedostacujici. Na kvalité téchto prosttedkli zéavisi rychlost a spravnost zvladnuti
mimotradnych udalosti. Mezi takové prosttedky patii napt. ndhradni zdroj (agregét), jez byl
potizen pied vice nez triceti lety. Mezi nevyhovujici techniku patii stroje na uklid sné¢hu

a zimni udrzbu.

Pacienti pod vlivem navykovych latek — U téchto pacientl je nutny zvySeny dohled, za
splnéni urcitych piisné stanovenych podminek a rozhodnuti 1ékafe je mozZna i kurtace.
Persondl nemé v soucasné dob& zadné prostiedky, diky kterym by je méla pod kontrolou.
Miize dojit k Gtéku nebo trazu takového dezorientovaného pacienta. V loniském roce utekl
pacient, pielezl balkon a vypadl zokna prvniho patra. Museli byt ptfivolani hasici

a zdravotnicka zachranna sluzba.

Legislativa — management nemocnice musi neustale sledovat vyvoj a zmény legislativy.
S vyvojem legislativy dochazi k navySeni administrativnich praci. Se zménou legislativy
mohou nastat vy$$i naroky na organizaci krizového fizeni, coz by mnohdy znamenalo

vynaloZeni vice finan¢nich prostfedki na pofizeni novych technickych zatizeni.

Technicka ochrana (CCTV) — organizaci schazi technickéd ochrana jako napt. kamerovy
systém na sledovani pohybu pacientti nebo napt. Cipovy naramek, diky které by mohl mit
personal lepsi prehled o pohybu hospitalizovanych pacientli. Kamerovym systémem je
vybavena jen ¢ast nemocnice.

Piilezitosti

Ptilezitosti nemocnice jsou:
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Takticka cvifeni se sloZkami IZS —nemocnice potfada takticka cviceni se slozkami 1ZS.
Posledni cviceni se konalo dne 2011. Dalsi cvi¢eni s HZS JMK je napldnovano na ¢erven
2019 a bylo sjednano na zakladé pozadavkii vedeni nemocnice. Bylo by vhodné takticka
cviceni poradat Castéji.

Modelové situace mimoradnych udalosti — management nemocnice namodeluje jevy,
které mohou nastat v pfipadé mimotadné udalosti nebo krizové situace. Tyto situace jsou
nasledn¢ prevedeny do praxe a zameéstnanci pifi plném provozu nemocnice provadéji
¢innosti, které by museli délat pfi nastalé mimotadné udélosti. Miize se jednat napt. o nacvik

evakuace €asti nebo celého zatizeni. V nemocnici tento nacvik jiz n€kolikrat probehl.

Skoleni a vzdélavani zaméstnancii — nemocnice ma externiho bezpeénostniho technika,
ktery provadi pravidelné Skoleni v ramci BOZP a PO. Zaméstnanci by se méli 1 nadéle Skolit
a vzdélavat v oblasti krizového fizeni. MéEli by byt obezndmeni o opatienich, kterych se tyka
fizeni a zvladani stresu béhem udalosti mimotadného charakteru. Dale v opatfenich proti
rizikim, kterd by mohla vést k ohrozeni zdravi, majetku nebo Zzivotl pacientd nebo

zameéstnancu nemocnice.

Pravidelna aktualizace krizové dokumentace — zpracovanou krizovou dokumentaci je
nutné pravidelné aktualizovat. Pti aktualizaci by se méla provadét podrobna a systematicka
analyza vSech moZnych rizik, a to jak uvnitf, tak vné nemocnice. Nové€ zjiSténa fakta se
zanesou do stdvajici dokumentace. Dilezité je, aby management umél tuto dokumentaci

uvést do praxe a zaméstnanci byli seznameni, jak ji pouzivat a jak dle ni nasledné postupovat.

Dotace — prostfednictvim dotacnich tituli miiZe nemocnice ziskat finan¢ni prostiedky.
Management nemocnice by mél sledovat vhodné dota¢ni programy, kde by mohla
organizace pozadat o dotace v oblasti krizového fizeni. Tim by mohla uspofit ¢ast vlastnich

finan¢nich zdroja.

Pravidelna revize technickych prostifedki — technické prostfedky a zatfizeni by mély byt
pravideln¢é revidovany, aby se predchazelo vzniku rizika, napt. pozaru, ohroZeni zdravi

zaméstnancl nebo pacientu.
Hrozby
Mezi hrozby se tadi:

NezkuSeny personal — pokud by byl pfijat novy zaméstnanec, ktery by se projevil v praxi

jako nezkuSeny, mohlo by to mit velky dopad pfi feSeni mimotadnych udalosti. Z tohoto
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divodu je nutné neustalé proSkolovani a vzdélavani zaméstnancli a zapojovani je do
poplachovych a taktickych cviceni, aby uméli v ptipadé¢ mimotadné udalosti adekvatné

reagovat.

Selhani dodavateli — v piipad¢ vzniklé jiné mimotadné udalosti napi. vypadek elektrické
energie nebo plosné preruseni dodavek pitné vody mize dojit k selhani dodavateli. Mohla
by nastat situace, Ze nebudou stacit vlastni zasoby nemocnice napft. potravin, 1é¢iv, vody atd.

a mohlo by dojit k ohroZeni zdravi pacientt.

Nedostateéné zasobovani — mlze nastat napf. u zdsobovani pitnou vodou, kdy budou
cisterny spolecnosti Vodovody a kanalizace Hodonin, a.s. poskytnuty na jinych mistech
a nepokryji uplnou potiebu nemocnice. Dale miize nastat napf. pii zasobovani potravinami,

1é¢ivy pti plosném vypadku elektrické energie a nefunkcnosti systému EET.

Naturogenni hrozby — mezi tyto hrozby patii pozary, povodnég, vichfice, extrémni sucho,
sn¢hové kalamity, epidemie a dalsi. V soucasné dobé dochdzi k ¢im dal vétSim vykyvim

pocasi a vyskyty ptirodnich hrozeb jsou vice pravdépodobné;si.

Antropogenni hrozby — muiZe to byt pferuseni dodavek el. energie, pitné vody, Unik

nebezpecné latky, vypadek v zdsobovani potravinami.

Vypadek mobilniho operatora — vzhledem k tomu, Ze Hodonin lezi v t€sné blizkosti hranic
se Slovenskou republikou, miize dojit k vypadku fungovani ¢eského mobilniho operatora
a poté by nefungovalo spojeni prostfednictvim mobilnich telefont. Jednotlivi ¢lenové
krizového Stabu by mohli byt bez signélu a nebylo by moZné se s nimi v ptipad¢ potieby
spojit.

Ve SWOT analyze byly urceny silné a slabé stranky, dale ptilezitosti a hrozby nemocnice.
Dalsim krokem bude vytvoteni IFE a EFE matic, jez je analyticka kvantitativni metoda, ktera

navazuje na SWOT analyzu.
IFE matice

Zékladem pro IFE matici jsou interni faktory, coz jsou silné a slabé stranky, analyzované ve
SWOT matici. Jsou zde pouzité interni faktory SWOT analyzy nemocnice. Faktortim je
pfifazena vaha dle dilezitosti podle toho, zda jsou vyrazné, anebo ne, a to v procentech tak,
aby soucet vSech vah obou skupin dohromady byl roven 1. Kazdy faktor musi obdrzet také

bodové ohodnoceni dle néasledujiciho rozpisu:

e 4 body — vyrazna silna stranka S
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e 3 body — nevyrazna silna stranka S
e 2 body —nevyrazna slaba stranka W

e 1bod — vyraznd slaba stranka W

Poté se vynasobi jednotlivd vaha ptislusSnym ohodnocenim a vysledna cisla se sectou do
vazeného poméru. Tento pomér mize mit hodnotu mezi 1.0 a 4.0. Stfedni hodnoty se
pohybuji okolo 2,5, pficemz nizsi hodnoty ukazuji na vnitiné slabou organizaci a vyssi

hodnoty znaci vnitiné pevnou organizaci. [ 18]

Kazda silna stranka (oznaceni ,,S°) je ohodnocena bud’ hodnotou 4 jako vyraznd nebo
hodnotou 3 jako nevyrazna silna stranka. Jako vyrazné silné stranky byly oznaceny S1, S2,

S3 aSs.

Vyrazné slabé stranky (oznaceni ,,W*) jsou ohodnoceny hodnotou 1 a méné vyrazné

hodnotou 2. Za vyrazné slabé stranky byly oznaceny W1 a W2.

Tab. 3 IFE matice nemocnice [vlastni]

Lidské zdroje
0 Komunikace s JMK a IZS 0,10 4 0,40
93 Existence krizového Stabu 0,11 4 0,44
4 Vypracovana krizova dokumentace 0,07 3 0,21
S5 Taktické cviceni 0,10 4 0,40
Wi Finan¢ni prostiedky 0,12 1 0,12
W2 Zastaralé technické vybaveni 0,11 1 0,11
W3 Pacienti pod vlivem navyk. latek 0,07 2 0,14
W4 Legislativa 0,08 2 0,16
W5 Technicka ochrana 0,11 2 0,22

Suma i
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Z tabulky €. 3 je vidét, ze IFE matice obsahuje celkem deset faktorti. Pokud by mély v§echny

faktory ziskat stejnou vahu, tato primérna vaha by se vypocitala jako:

oy o 1,00
prumérna vaha = = 0,10

Celkovy vazeny prumér vysel 2,72, coz znamena, Ze krizové fizeni organizace ma stiedné

silnou vnitini pozici.
EFE matice

Pti tvorbé EFE matice k analyze sily strategického fizeni je bodové ohodnoceni feseno tak,
ze pocet bodl znéazoriiuje silu schopnosti vyrovnat se s danym externim faktorem. To

znamena, Ze 1 bod je minimalni schopnost a 4 body jsou perfektni schopnost.

Poté se vynasobi jednotliva véha ptislusSnym ohodnocenim a vysledné ¢isla se sectou do
vazeného poméru. Tento pomér miize nabyt hodnot mezi 1,0 a 4,0. Stfedni hodnoty se opét
pohybuji okolo 2,5, pfi¢emz niz§i hodnoty ukazuji na organizace se slabou externi pozici

a vyss$i hodnoty oznacuji organizaci s dobrou externi pozici.

Pii analyze strategického fizeni jednani s externimi faktory maji vysledky na rozdil od
analyzy strategického tizeni jiny vyznam. Nizké hodnoty znamenaji, Ze organizace neni
dobfe pfipravena na vyrovnani se s externimi faktory, a naopak vySsi hodnoty oznacuji, ze

je organizace stabilni a je dobfe pfipravena na feSeni externich faktord.

Zakladem EFE matice jsou externi faktory, coz jsou pfilezitosti a hrozby, analyzované ve

SWOT matici. Byly zde pouZity externi faktory SWOT analyzy nemocnice. [18,19]

Kazda ptilezitost je (oznaceni ,,0%) a je ohodnocena bud’'to hodnotou 4, jestlize je vyrazna
nebo hodnotou 3, pokud je nevyrazna. Za vyrazné ptileZitosti byly oznaceny O1, O3 a O6.
Pro hodnoceni hrozeb (oznaceni ,,T*) plati, Ze vyrazné obdrzi hodnotu 1 a nevyrazné
hodnotu 2. Za vyrazné hrozby, jez jsou uvedeny v tabulce ¢. 4 byly oznaCeny T1, a T3.
Z tabulky je vidét, Zze EFE matice obsahuje celkem 12 faktori. Pokud by mély vSechny

faktory ziskat stejnou vahu, vypocitala by se jako:

o v . 1,00
prumérna vaha = - = 0,83
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Tab. 4 EFE matice nemocnice [vlastni]

Takticka cviéeni se slozkami [ZS

02 Modelové situace MU 0,09 3 0,27
03 Skoleni a vzdé&lavani zaméstnanct L 4 0,40
Pravidelna aktualizace krizové 0,08 3 0,24
04
dokumentace
05 Dotace 0,04 3 0,12
Pravidelna revize technickych 0,10 4 0,40
06 deln
prostredkt
T1 Nezkuseny personal 0,10 1 0,10
T2 Selhani dodavatelt 0,07 2 0,14
T3 Nedostateéné zasobovani 0,09 1 0,09
T4 Naturogenni hrozby 0,09 2 0,18
T5 Antropogenni hrozby 0,10 2 0,20
T6 Vypadek mobilniho operatora 0,05 2 0,10
Suma 2,60

Celkovy vazeny pomér vysel 2,60, coz znamena Ze je nemocnice v oblasti krizového fizeni

stabilni a je primérné ptipravena na feseni externich faktora.
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8 ANALYZA KRIZOVE PRIPRAVENOSTI

V této kapitole bude provedena analyza krizové ptipravenosti nemocnice a budou mapovany

zdroje, kterymi organizace disponuje nebo je ma smluvné zajistény dodavatelsky.

8.1 Hodnoceni pripravenosti nemocnice

Pro hodnoceni nemocnice se pouzije heuristicka analyza pripravenosti. Tato
metoda je zaloZzena na kvantitativnim hodnoceni pfipravenosti nemocnic na nouzové
zasobovani. Diky tomuto hodnoceni lze ziskat pfedstavu o slabych a silnych strankach

hodnocené nemocnic.

V ramci hodnoceni se pouZziva soubor hodnoticich otazek, ktery je rozdélen do péti

kategorii.

Nouzové zasobovani vodou — tato kategorie méa za kol zhodnotit, zdali je
nemocnice piipravena na vypadek vody — pitné a uzitkové. Je hodnoceno, jak dlouho je
nemocnice schopna vydrZet z vlastnich zasob vody. Déle je hodnoceno, zdali ma nemocnice
smluvné zajiStény dodavatele pitné vody — balené, v cisterné. Je nutné hodnotit také oblast
uzitkové vody, ktera je nutnd k chodu zdravotnického zafizeni. V posledni casti je

hodnoceno zajisténi suchych toalet v dobé vypadku uzitkové vody.

Nouzové zasobovani potravinami — tato kategorie hodnoti, zdali je v nemocnici
vystavéna vyvafovna. V piipadé, Ze dojde k vypadku zasobovani potravinami, je
hodnoceno, zdali ma nemocnice zasoby potravin. Dale je hodnoceno, zdali ma nemocnice

smluvné zajistény dodavatele teplého jidla, dodavky pokrmu ¢i hotovych jidel.

Nouzové zasobovani energii — tato kategorie hodnoti pfipravenost nemocnice
z hlediska nouzovych dodavek energii — vlastnictvi agregatli pro nahrazeni dodavek energie.
OvsSem tyto agregaty jsou zavislé na pohonnych hmotach, a proto je nutné zhodnotit
zasobovani nemocnice pohonnymi hmotami. Je zde feSena oblast smluvniho zajisténi

pohonnych hmot, vlastni benzinové pumpy apod.
DalSi nouzové zasobovani — tato kategorie jen okrajové zjiStuje zdsobovani
nemocnice z hlediska dodavek 1¢ki, krve, krevni plazmy, zdravotnického materialu a jejich

smluvni zajisténi.
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Kapacita nemocnice — tato kategorie fesi aktudlni kapacity nemocnice. Je zde
hodnocena dostupnost volnych lazek, 1ékarského persondlu, hospitalizovanych. Dale je

u hospitalizovanych diilezité fesit jejich rozdéleni (déti/dospéli, diety, akutnost).

Na zakladé¢ vyse uvedené metody se provadi vyhodnoceni za pomoci nasledujiciho vztahu:

— V+H
 2xH

x 100%
Kde, ,,PZZ* ptedstavuje ptipravenost zdravotnického zatfizeni, ,,V* predstavuje
soucet vysledkil (ziskanych bodit) a ,,H* ptedstavuje pocet hodnocenych heuristik (otazek).

Hodnotici metodika spocivala v ptifazeni odpovédi ke kazdé zodpovézené otazce ve
formé ohodnoceni z pieddefinované mnoziny hodnot (N = -1 = nesplituje; C = 0 = ¢4steénd
spliiuje, A = 1 = spliluje). V ptipadé, ze si vypliujici odpovédné osoba (krizovy manaZer
v nemocnici, ptipadné¢ feditel nemocnice) nevi rady s otazkou, tak ji necha prazdnou. Poté
se s touto otazkou nepocita. [25]

Oblast nouzové zasobovani energii

Otazka Odpovéd’
Je nemocnice pfipravena na vypadek elektrického proudu?

Vlastni nemocnice agregat pro nahrazeni elektrického proudu?

Maé nemocnice smluvné zajiStény dalsi agregaty pro nahrazeni elektrického proudu?
Ma nemocnice zasoby pohonnych hmot do agregéti?

Pokud ano, na 12 hodin?

Pokud ano, na 24 hodin?

M3 nemocnice smluvné zajisténé dodavky pohonnych hmot?

zZ > > > > Z > >

Ma nemocnice vlastni benzinovou pumpu se zasobou pohonnych hmot?

~

Pokud ano, tak je napojena na ndhradni zdroj?

e 9 otazek

e 1 otdzka nebyla zodpovézena, tzn. 8 zodpovezenych otdzek = pocet hodnocenych
heuristik ,, H*

e Soucet bodli — soucet vysledk, ziskanych bodi =4 =, V*
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V+H
2xH

PZZ = x 100%

PZZ = 22 % 100%
2x8

P77 = 0,75 x 100% = 75%

Pripravenost zdravotnického zarizeni v oblasti zasobovani energii je 75 % dle zvolené

heuristické metody pripravenosti.

Nemocnice je pfipravena na vypadek elektrického proudu, a to vlastnim agregatem. Na tento
zalozni zdroj byvaji pravidelné provadény revize a testovaci zkousky. BohuZzel dalsi
agregaty nejsou smluvné zajistény. Doposud nenastala situace, ze by nestacil vlastni
nahradni zdroj a nemocnice byla bez dodavky elektrické energie. Z diivodu nartstu potteby
el. energie pfi zapojovani novych pfistrojii a techniky se vSak zalozni zdroj dostava k hranici
své kapacity a je nutné, aby pifi obnové byl pofizen zaloZni agregat s vétsi rezervou vykonu
dodavky el. energie. Nemocnice mé dostate¢nou zasobu nafty, kterou ma smluvné zajisténou
od spole¢nosti CSAD Hodonin, a.s.. Nemocnice nema v planu v blizké dobé budovat vlastni
benzinovou pumpu.
Oblast nouzové zasobovani vodou
Otazka Odpovéd’
Vlastni nemocnice zasoby balené pitné vody pro pacienty??
Pokud ano, na 1 den?
Pokud ano, na 2 dny?
Pokud ano, na 3 a vice dnti?
Je kontrolovana kvalita pitné vody?
M4 nemocnice smluvné zajisténé dodavky balené pitné vody?
Ma nemocnice zajisténé dodavky pitné vody (cisterna)?

Ma nemocnice zajistény suché toalety?

>z o > > > >

M4 nemocnice zajistény dodavky uzitkové vody?

e 9 otazek
e 9 zodpovézenych otdzek = pocet hodnocenych heuristik ,,H*

e Soucet bodli — soucet vysledk, ziskanych bodi = 7=,,V*
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V+H
2xH

PZZ = x 100%

PZZ = 2 % 100%
2x9

P77 = 0,89 x 100% = 89%

Pripravenost zdravotnického zarizeni v oblasti zasobovani vodou je 89 % dle zvolené

heuristické metody pripravenosti.

Na zaklad¢ osobni navstévy skladu byl zjistén nedostatek v zdsobovani balenou vodou. Ve

skladu se nachéazelo pouze 37 ks balené vody o objemu 1,5 litru, coz je 55,5 litr vody.

Nemocnice je zdsobovana vodou z vodovodni sité spole¢nosti VaK Hodonin, a.s. Tato firma
by v pfipadé¢ mimotadné udalosti nebo krizové situace dodavala také uzitkovou vodu
a pitnou vodu v cisterndch. Nemocnice ma toto osSetieno smlouvou s vyse uvedenou
spole¢nosti. V minulosti jiZ nastala situace, kdy doSlo ke kontaminaci vefejného fadu
a nemocnice musela byt zdsobovana vodou z cisteren. Pii silnych mrazech doslo jiz také
k prasknuti jedné z pfipojnych vodovodnich vétvi s odstavkou na cca 12 hodin. Nemocnice
ma malé zasoby balené pitné vody, které skladuje ve skladu u kuchyn& nemocnice. Tyto
zasoby jsou vSak minimalni, a to z divodu nedostatecné kapacity skladovacich prostor.

Nemocnice nema zajiStény suché toalety.
Oblast nouzové zasobovani potravinami
Otazka Odpovéd’
Ma nemocnice vlastni vyvatovnu?
Je zde k dispozici sklad s potravinami?
Pokud ano, na 1 den?
Pokud ano, na 2 dny??
Pokud ano, na 3 a vice dnui?

Ma nemocnice smluvné zajistény dodavky surovin do vyvatovny?

> > > > > > P

M4 nemocnice smluvné zajistény dodavky potravin do vyvarovny?

M4 nemocnice smluvné zajiStény dodavky teplého jidla /v piipadé poruchy

vyvarovny? N
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Ma nemocnice smluvné zajistény dodavky potravin pro pacienty (snidan¢/vecere)? N
Ma nemocnice zajistény dodavky pokrmt pro pacienty (bez vlastni vyvatfovny)? /
M4 nemocnice smluvné zajistény dodavky hotovych jidel (ur¢eny k ohievu)? N

e 11 otazek
e 1 otazka nebyla zodpovézena, tzn. 10 zodpovézenych otdzek = pocet
hodnocenych heuristik ,,H*

e Soucet bodl — soucet vysledki, ziskanych bodl = 4 =,V

V+H

PZZ = T x 100%
p7z = 210 00w
~2x10 0"

PZ7Z =0,7 x 100% = 70%

Pripravenost zdravotnického zarizeni v oblasti potravin je 70% dle zvolené heuristické

metody pripravenosti.

Nemocnice ma vlastni vyvafovnu, kde je mozné si vybrat z nabidky péti jidel 5x tydné,
v ostatni dny je mozny vybér ze tii jidel, z nichZ jedno jidlo je dietni. Dodavka potravin je
zajiStovana formou e-aukci, ta je pak oSetfena smluvné. Soucasti stravovaciho provozu je
sklad potravin, kde jsou uloZeny zasoby potravin. Tyto zasoby by vystacily na cca 1 tyden.
Nemocnice neméd smluvné zajiStény dodavky teplého jidla ani hotovych jidel v ptipade
poruchy vyvafovny. V tésné blizkosti nemocnice se nachdzi Lazn€ Hodonin, jeZ jsou
v majetku mésta, a tyto by v ptipad¢ potfeby mohly dodavku teplého jidla zajistit.
Oblast ostatni zasobovani
Otazka Odpovéd’
M3 nemocnice stanovenou odpovédnou osobu za nouzové zdsobovani nemocnice?
Ma nemocnice zajistény dostatek 1é¢iv v piipad¢ vypadku zasobovani?
Ma nemocnice smluvné zajiSténo zasobovani 1é¢iv?
M4 nemocnice zajistény dostatek krve a krevni plazmy?

M4 nemocnice smluvné zajisténo zadsobovani krvi?

> > >z > >

M4 nemocnice dostatek zdravotnického materialu?
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Ma nemocnice smluvné zajistény dodavky zdravotnického materialu? A
Ma nemocnice smluvné zajisténé ubytovani? N
e 8 otazek

e 8 zodpovézenych otazek = pocet hodnocenych heuristik ,,H*

e Soucet bodl — soucet vysledkd, ziskanych bodi =4 =,,V*

V+H
2xH

PZZ =

x 100%

PZZ = =% x 100%
2x8

P77 = 0,75 x 100% = 75%

Pripravenost zdravotnického zarizeni v oblasti ostatni zasobovani je 75% dle zvolené

heuristické metody pFripravenosti.

V zafizeni je stanovena odpovédna osoba za nouzové zasobovani, kterou je vedouci HTS —
hospodatsko-technickych sluzeb. Nemocnice mé zajistény dostatek 1€¢iv, zdravotnického
materidlu, krve 1 krevni plazmy. Krev 1 krevni plazmu si vyrabi organizace sama. Dodavky
zdravotnického materialu jsou zajiStény smluvné. Nemocnice nema smluvné zajisténé
ubytovani. V pfipad¢, Zze je potieba fteSit ubytovani pro lékatfe, feSi se tato potieba

individualné.

Oblast kapacity nemocnice
Otazka Odpovéd’
Maé nemocnice online k dispozici pocet zaméstnancii — Iékaiského personalu?
Pokud ano, pocet aktualné slouzicich?

Pokud ano, pocet Iékaiti na ptisluzbé?

M4 nemocnice online k dispozici pocet zaméstnancti — kancelarského personalu?
M4 nemocnice online k dispozici pocet hospitalizovanych?

Ma nemocnice hospitalizované rozdéleny dle jednotlivych diet?

Ma nemocnice rozdéleny hospitalizované na déti a dospélé

b

M4 nemocnice rozdéleny pacienty dle jejich akutnosti (pfipojené na piistroje)?
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o 8 otazek
e 8 zodpovézenych otdzek = pocet hodnocenych heuristik ,,H*

e Soucet bodl — soucet vysledkd, ziskanych bodi = 8 =,,V*
V+H

PZ7Z = Zx_H x 100%
8+8
P77 = m x 100%

PZZ =1 x100% =100%

Pripravenost zdravotnického zarizeni v oblasti kapacity nemocnice je 100 % dle

zvolené heuristické metody pripravenosti.

Nemocnice vede evidenci vSech zaméstnanctl, zna pocty aktualné slouzicich 1ékart i 1ékart
na prisluzbach. Kazdy mésic se provadi planovani sluzeb na nasledujici mesic doptedu, tzv.
rozpis mésicnich sluzeb, kde jdou uvedeni 1ékafi, kteti budou mit sluzbu a ptisluzbu. Zmény
v tomto rozpise se mohou provadét pouze se souhlasem piednosty oddéleni.

Hospitalizovani v nemocnici jsou rozdéleni dle diet, zaroven také na déti a dospélé.

V nasledujici tabulce je zndzornéna krizova pfipravenost zdravotnického zatizeni dle

jednotlivych kategorii.

Tab. 5 Krizova pfipravenost nemocnice dle jednotlivych kategorii [vlastni]

Energie 9 8 4 75
Voda 9 9 7 89
Potraviny 11 10 4 70
Ostatni 8 8 4 75
Kapacity 8 8 8 100
Celkem 45 43 23 82
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Tab. 6 Piehled hodnocenych kategorii [vlastni]

Komparace hodnocenych kategorii
Energie
Voda
Potraviny

Ostatni

Kapacity

Prumér

(e

20 40 60 80 100 120

Vyhodnoceni krizové pripravenosti zdravotnického zarizeni

Na zakladé pouziti heuristické analyzy pfipravenosti bylo zjisténo, Ze zdravotnické zatfizeni
je nejlépe pripraveno v oblasti kapacity nemocnice, tato oblast je zajisténa 100%. Druhou
nejlépe zajisténou oblasti je zasobovani vodou, a to 89%. Dalsi pozici zaujimaji spole¢né
oblasti zasobovani energii a ostatni, které maji skore 75%. Na nejniz§i Grovni je oblast
zasobovani potravinami, kterd dosahla na vysi 70%. Primémé je zajiSténa 82 %, coz

prezentuje, Ze je nemocnice relativné dobfe piipravena.

Dle osobni navstévy nemocni¢niho skladu potravin bylo zjisténo, Ze oblast zasobovani
vodou je nedostacujici. Balend voda, kterd byla uloZena ve skladu by nestacila pro pacienty
a zamé&stnance nemocnice ani na jeden den. Vedenim nemocnice mi bylo sdéleno, Ze

v letnich mésicich je zasoba balené vody vyssi. [25]
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8.2 Vycet zdroji pro technické zajiSténi chodu nemocnice

Organizace urcuje, poskytuje a udrzuje infrastrukturu nezbytnou pro fungovani svych

procesu a pro dosazeni shody produktii a sluzeb.

Reditel na zakladé informaci od hlavniho ekonoma a vedouciho hospodaisko-technické

spravy prubézné hodnoti vhodnost infrastruktury, nutné k predmétu Cinnosti organizace.
Tato infrastruktura predstavuje:

¢ budovy a souvisici technické vybaveni

e zafizeni vCetn¢ hardwaru a softwaru

e zdroje pro pfepravu

¢ informacni a telekomunikacni technologie
e uklidové sluzby, sklad a prani pradla

e podpirné sluzby.

K zajisténi spolehlivosti jsou planovany povinné revize zafizeni a preventivni udrzba.
Rozsah a zplsob zajisténi spolehlivosti infrastruktury je popsan v postupovém diagramu

s nazvem ,,Rizeni infrastruktury*.

Preventivni udrzba a ptfipadné opravy jsou zajiStény, dle pozadavki na odbornou
zpusobilost, z vlastnich a externich zdrojt.

Za zajisténi podpirnych sluzeb (dodavky elektrické energie, topeni, ptepravni sluzby,
komunikac¢ni sluzby, likvidace odpadt, udrzba parku a zimni zahrady apod.) odpovida
naméstek HTS.

Pro provadeéni uklidu je zpracovan Pracovni fad — tklid schvaleny hygienikem nemocnice,
kde je definovan zejména druh, rozsah a harmonogram tklidovych praci, zasady provadéné
dezinfekce a nakladani s odpady.

Pro svoz a rozvoz pradla v¢etné€ jeho oprav je vypracovan Provozni fad. Prani pradla je
zabezpeceno externi organizaci.

Zakladnim ptedpokladem zajisténi provozu objektu nemocnice je zajisténi nezbytného

mnozstvi doddvek energii a vody, potravin, technickych plynli a nasledného odvozu odpadu.
Dodavka potravin

Je potieba zajistit potraviny pro cca 500 lidi (uvazuje se s poctem 224 lazek a 276 lidi tvotici

obsluzny personal).

Mohou nastat dva piipady:
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1. Nebude narusen provoz ustavni kuchyné¢ — staci zajistit dodavatelsky suroviny.
2. Bude naruSen provoz ustavni kuchyné¢ — stravu nutno dovést z Lazni Hodonin,

Méstanska 140, Hodonin. [23]

Pti nédkupu potravin je potfeba klast velky diiraz na kontrolu kvality dodavanych potravin,
v soucasné dobé¢ predevsim na kvalitu masa, aby nedoslo k nakaze pacientll a zaméstnancu.
Za kvalitu potravin zodpovida v organizaci vedouci nutriéni terapeutka. Tato musi zajistit
bezpecné skladovani surovin a potravin, aby nedosSlo k rozmnozovani mikroorganizmt
a plisni, sledovat expiraci potravin a nepoSkozené obaly potravin. Pfi piipravé pokrmil

sleduje dodrzovani hygienickych zéasad.
Dodavka vody

Zasobovani arealu nemocnice je feSeno ze dvou na sob€ nezavislych vétvi. V té€sné blizkosti
se nachazi vodojem. V piipadé¢ poruchy obou zminovanych vétvi by bylo nutno feSit
dodavku vody dovozem v cisternach, cca 5000 1 denné prostfednictvim spolecnosti
Vodovody a kanalizace Hodonin, a. s. — Purkynova 2, Hodonin. Spole¢nost VaK Hodonin,
a.s., provoz Hodonin ma k dispozici 4 cisterny, a to 2 kusy o objemu 1 m3, 1 kus, ktery ma
objem 2,4 m3 a 1 kus o objemu 8 m3. Cisterna by musela byt oznacena napisem ,,Pitna
voda®. V ptipad¢ celoplo$né krizové situace by bylo provadéno nouzové zasobovani

z akumulace pitné vody ve vodojemu.

Nemocnice ma k dispozici ve skladu malé mnoZstvi balené vody, viz. obrazek ¢. 25. Pti
navstévé nemocnice byl zjistén stav cca 56 litrli vody. V letnich mé&sicich je vSak objem

balené vody vyssi z diivodu zajisténi pitného rezimu. [23]
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Obr. 25 Zasoba balené vody ve skladu [vlastni]

Dodavka elektrické energie

Dodavku elektrické energie ma nemocnice vyieSenu smluvné s firmou E.ON. Pii pferuseni
dodavky elektrické energie disponuje nemocnice zaloznim zdrojem o vykonu 300 kW, ktery
pln¢ pokryva dilezité provozy pro zabezpeceni neruseného chodu. Tento zdroj je jiz stary

cca 30 let.

Pohotovostni zasoba paliva pro nahradni zdroj vysta¢i na 8 hod. nepfetrzitého provozu,
nasledné je tieba zajistit pro jeho chod dodavku motorové nafty v mnozstvi cca 40 1 /hod —

dovoz vlastnimi prostiedky nemocnice.

Obr. 26 Zalozni zdroj [29]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 68

Dodavka plynu

S dodavatelskou spolecnosti Jihomoravska plynarenska, a.s. Brno dohodnuto garantované
bezpe¢nostni minimum 3000 m?/den — pln& pokryva potfeby nutné pro chod nemocnice.

Nemocnice je vytapena plynem. Nemocnice nema alternativni zdroj vytapéni.

Dodavka pohonnych hmot — pohonné hmoty — benzin a naftu, nemocnice odebird od
spole¢nosti CSAD Hodonin, a.s. Nemocnice mé v zasobé& pouze cca 200 litrii nafty, ktera

slouzi jako rezerva pro zalozni zdroj. [23]
Technické prostiedky

Pro zajisténi transportu nemocnych a zdsobovani je vycélenéno 10 sanitnich vozi
a 5 sluzebnich vozidel nemocnice. U vozidel musi byt pravideln€ sledovan jejich technicky

stav.

V arealu nemocnice byla pted vice jak tfemi roky vybudovéna pfistavaci plocha pro leteckou
zachrannou sluzbu. Od ledna roku 2017 provozuje tuto sluzbu Policie Ceské republiky —
Krajského teditelstvi Jihomoravského kraje. Pfistavaci plocha se vyuziva také jako setkavaci
misto se ZZS JmK, Uzemnim odborem Hodonin v piipadé, Ze neni mozné pfistat ve mésté
kviili zastavbé. Diive tuto sluzbu provozovala brnénskd spole¢nost Alfa Helicopter, spol.
st.0. Tato spoleCnost pfispéla ¢astkou 200 000,- K¢ na vybudovéni pfistdvaci plochy

v arealu nemocnice.

Tab. 7 Piehled poctu letd v ramci LZS [vlastni]

Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018
Pocty leti (od 8.6.)
Den 20 32 31 30
Noc 5 3 1 7
Celkem 25 35 32 37

Nemocnice ma uzavienou smlouvu se ZZS o vzajemné spolupraci pii poskytovani zdravotni

péce pii mimoradnych udélostech. Tato smlouva byla uzaviena dne 28.2.2013.

Organizace ma k dispozici také dva kusy evakuacnich mobilnich podlozek. Jeden kus je

uskladnén na oddéleni Chirurgie B a jeden na interni JIP.
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Kyslik

Zajisténi dodavek kysliku pro zdravotnické ucely je feSeno ze dvou nezavislych zdroja.
Jednim z téchto zdroji je zasobnik — v pfipad¢ naplnéni celého objemu vydrZzi zasoba
minimaln¢ tfi mésice. Ze zasobniku je dopravovan kyslik centrdlnim rozvodem, za
bezpecnost odpovida pracovnik hospodarsko-technické zpravy. Zasobnik je dopliiovan

cisternou. Kyslik dodéva firma LINDE, se kterou ma nemocnice uzavienou smlouvu. [23]

Obr. 27 Zasobnik kysliku [vlastni]

Dalsim zdrojem je zalozni kyslikova stanice tvofena tlakovymi lahvemi — zasoba na 1 den

(pti plném vytiZeni).

Obr. 28 Kyslikova stanice [vlastni]
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Nemocnice dale disponuje pfepravovym zaloznim zdrojem, ktery slouzi na piepravu
1 pacienta po nemocnici. Dale je k dispozici ldhev o objemu 4 litry, tato slouzi na ptevoz
pacientd ARO na jiné vySetfeni, vydrzi cca pro 3 pacienty, DalSim zdrojem je nadoba

o objemu 10 litrii, ktera ma kapacitu na cca 24 hodin v plném provozu.

Obr. 29 Piepravové zalozni zdroje kysliku [vlastni]

Léciva

Léciva pro nemocnici zajistuje Ustavni 1ékarna. Léciva se distribuuji na zaklad¢ prikazu
primate jednotlivych odde€leni. Na oddéleni je dovazi zodpoveédni proskoleni zaméstnanci,
které maji pravo je fasovat, a to na zaklad¢é podpisu dle podpisového vzoru. Léky jsou
uskladnény v pfiru¢nich skladech na jednotlivych oddélenich. Kazdy jejich odbér se
odepisuje, coz zabranuje jejich neopravnénému odebrani. Provadi se zpétna kontrola
vydanych 1ékd. Pokud je n¢kterého druhu lé¢iva na oddéleni velké mnozstvi, prevede se na

jiné odd€leni, aby bylo zabranéno expiraci.
Krev

Nemocnice vyrabi zasoby krve. Krev ziskava prostiednictvim darcovstvi krve, které reguluje
dle aktualni potfeby krevnich skupin. V roce 2018 bylo provedeno 2264 odbéru krve od
darcii. Na vyrobu krve ma nemocnice samostatnou stanici. Zasoby krve jsou ulozeny
v uzamykatelnych boxech. U krve se kontroluje expirace a provadi se zkouSky. Kdyby
nastala situace, Ze by bylo krve nadbytek, nabizi se jinym zdravotnickym zatizenim, napf.

Fakultni nemocnice Brno Bohunice. Pokud by zasoba nedostacovala, Fakultni nemocnice
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Brno by naopak nemocnici vypomohla. Kdyz se krev vydava, kontroluje se, aby se podala
spravnému piijemci. V soucasné dobé méa nemocnice nedostatek krve, proto zvou

zamestnanci darce krve Castéji. Doposud nenastala situace, ze by krev chybéla.

V Ceské republice jsou dodavky transfuznich piipravkt feSeny ve spolupraci resorti
zdravotnictvi a obrany na celostatni urovni, a to pro situace, kdy by na jednom misté¢ a ve
stejném Case nastala jejich naléhava potieba a zdroven by nedostaovala zasoba v regionu.
Jedna se o systém Krizové krevni politiky CR, jeZ byl spustén v roce 2008. Garantem je
Ministerstvo zdravotnictvi — Odbor bezpe€nosti a krizového fizeni. Zde jsou definovany
minimalni povinné zasoby, minimalni denni limity pro dodavky z jednotlivych krizovych

transfuznich center, ale také koordinace dopravy. [26]
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Obr. 30 Spadové oblasti krevnich transfuznich center v CR [26]

Zdravotnicky material

Mezi zdravotnicky materidl patii napt. Skrtidla, injekéni stfikacky, jehly, kanyly, katetry,
zkumavky, obvazy, obinadla apod. Zdravotnicky material je ulozen v ustavni 1ékarn¢ a je
vydavan, stejnym zpiisobem jako léCiva. Vycet zdravotnického materialu, jez by nemocnice
potiebovala pfi krizové situace, je uveden v ptiloze ¢. 8 Traumatologického planu

nemocnice.
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Prostiedky individualni ochrany

Tyto prostfedky ptedstavuji ochranné masky s filtry. V piipad¢ potieby pouziti téchto
prostiedkll by jej zajistoval na vyzadani HZS JMK, izemni odbor Hodonin, tato informace
je uvedena v Traumatologickém planu nemocnice. Pro personal nemocnice by bylo potieba
465 kust masek, pro pacienty na lizku a doprovod cca 680 kust, dale by bylo potfeba dodat
10 kusti masek pro déti nad 10 let a 20 kusti masek pro déti do 10 let. Na zaklad¢ telefonatu
na HZS JMK, tzemni odbor Hodonin jsem zjistila, ze tento odbor mé ve svém skladu pouze

97 kusti ochrannych masek CM-6 a 76 kusit OM CM-4 a 102 kust filtrt MOF-6.

Pokud by nastala situace, kdy by bylo potieba vice kusti masek, musel by uzemni odbor

Hodonin zajistit a piivést masky z HZS Olomouckého kraje, izemni odbor Olomouc.

Zaméstnanci maji na pracovisti v rdmci osobni ochrany k dispozici jednorazové rukavice,
rousky a plaste.

Lizka

Nemocnice disponuje v soucasné dob¢ se 200 lizky. VSechna lizka vyhovuji moderni
medicin€ a oSetfovatelstvi. RovnéZz vSechny matrace aktivni 1 pasivni spliiuji pozadavky
oSetfovatelské, hygienické a zabezpecCuji veskery komfort pacientd. Je zde moznost
ubytovani v celkem 6 nadstandardnich pokojich, v roce 2017 probéhla jejich rekonstrukce.
Chirurgické oddéleni disponuje se 3 pokoji, interni oddé€leni se 2 pokoji a gynekologické

oddéleni ma 1 nadstandardni pokoj. [23]

Tab. 8 Piehled lizek v nemocnici [vlastni]

Oddéleni Pocet llizek

Interna 55
Chirurgie 54
Détské 24
Gynekologie a porodnictvi 20
ARO 4
Lizka akutni péce celkem 157
Luzka nasledné péce 43
Luzkova péce celkem 200

Tabulka ¢. 9 znazoriiuje vyvoj poctu liizek nemocnice od jejiho otevieni. Nejvice ltzek,

a to 400 méla nemocnice v roce 1981. Postupné pocet liizek klesal. V roce 2005 doslo ke
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zruSeni porodnice a novorozeneckého oddéleni. Od roku 2012 je stav lizek 200 kust, coz

je stejny pocet az doposud.

Tab. 9 Vyvoj poctu ltizek od otevieni nemocnice [vlastni]

Oddéleni/rok 1952 | 1981 | 1992 | 1995 | 1996 | 1998 | 1999 | 2005 | 2010 | 2011 | 2012
Oc¢ni 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Interna 110| 151| 134] 105| 104 89 80 80 78 78 55
Chirurgie 100 105 93 93 88 79 60 60 60 60 54
Détské 40 74 66 62 59 46 31 19 24 24 24
Gynekologie a porodni 62 66 60 56 56 42 42 30 27 27 20
ARO 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Lizka akutni péce celkem 337] 400| 357| 320| 311| 260| 217| 193] 193| 193| 157
Zména proti min. obdobi 63| -43| -37 9] 51| -43] -24 0 0] -36
LuZzka nasl. péce celkem 0 0 0 0 0 0 15 31 31 31 43
Zména proti min. obdobi 0 0 0 0 0 15 16 0 0 12
Luzkova péce celkem 337| 400 357| 320 311 | 260| 232| 224| 224 224| 200
Zména proti min. obdobi 63| -43| -37 9] -51] -28 -8 0 0] -24

Vznik odpadu

Provozem subjektu v krizovém rezimu vznika cca 300 kg odpadu denné.

Odvoz je feSen dodavatelsky prostiednictvim spolecnosti TESPRA Hodonin s.r.o.

a TOP-ENVI Tech Brno, spole¢nost s r.o. V organizaci je zaveden dokument smérnice

feditele Nakladani s odpady. Je zde také zaveden systém tiidéni odpadu. Vede se pribézna

evidence odpadu a provadi se hlaseni o produkeci. [23]
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9 NAVRH OPATRENI V OBLASTI KRIZOVEHO RIZENI
A KRIZOVE PRIPRAVENOSTI NEMOCNICE

Tato kapitola se bude vénovat vlastnim navrzenym opatfenim Nemocnice TGM Hodonin,
p.o., na zékladé¢ provedenych analyz v oblastech rizik, krizového fizeni a krizové

piipravenosti nemocnice.

Vedeni nemocnice klade velky diiraz na ptipravenost zatizeni pii vzniku mimotradné udalosti
nebo krizové situace, pravidelné aktualizuje krizovou dokumentaci a proskoluje své

zameéstnance.

Vlastni navrhy na opatieni v oblasti krizového Fizeni a krizové pripravenosti

nemocnice

V oblasti krizového fizeni byly zjistény pomoci analytické metody SWOT vyrazné interni
slabé stranky, kterymi jsou finan¢ni prostiedky a zastaralé technické vybaveni. Mezi mozné

vyrazné externi hrozby byly zatfazeny nezkuSeny personal a nedostatecné zdsobovani.

Z analyzy krizové pfipravenosti nemocnice vyplynulo, Ze je zafizeni nejhlife pfipraveno
v oblasti zasobovani potravinami (70 %) a poté v oblastech zadsobovani energii a ostatni

zasobovani (75 %).
Technické vybaveni

Slabou strankou bylo definovéano zastaralé technické vybaveni, mezi néZ patii zalozni zdroj
(agregat) o vykonu 300 kW, ktery je jiz 30 let stary. Nemocnice nema smluvené zajiStény
zadné jiné zalozni zdroje. Z divodu narlGstu potieby elektrické energie pii zapojovani
novych pfistroji a techniky se v8ak zalozni zdroj dostava k hranici své kapacity a je nutné,
aby pii obnové byl pofizen agregat s vétsi rezervou vykonu dodavky el. energie. Navrhuji
pofizeni nového zdlozniho zdroje o vykonu minimalné 500 kW, toto je vSak omezeno
finan¢nimi prostfedky, jez jsou zaroven slabou strankou nemocnice. Doporucuji, aby
management nemocnice jednal svedenim Jihomoravského kraje, svym zfizovatelem
0 moznosti ziskani finanénich prostiedkl na potfizeni tohoto zafizeni. Pokud by pii poruse
dodavek elektrické energie doslo k nefunkénosti agregatu, mohlo by dojit k ohroZeni zdravi
a zivotl pacientil. Pokud nastane sn¢hova kalamita, neni zatizeni dostatecn¢ pfipraveno na
okamzity uklid snéhu, tudiz je pfistup do nemocnice nebezpecny. Traktor, ktery nemocnice

vyuziva by bylo potfeba dovybavit o vétsi zametaci kartac€ a Celni radlici.
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Nedostateéné zasobovani

Analyzou bylo zjiSténo, ze je nemocnice nejhiife piipravena v oblasti zasobovani
potravinami. Nema smluvné zajistény dodavky teplého jidla ani hotovych jidel v ptipadé
poruchy vyvarovny. Zasoby potravin, jez jsou ulozeny ve skladu by vystacily ccana 1 tyden.
V tésné blizkosti nemocnice se vSak nachazi Lazn¢ Hodonin, které jsou v majetku mésta
a tyto maji svou vlastni vyvafovnu. Doporucuji, aby nemocnice uzaviela smlouvu
na dodavky pottebnych porci jidla v pfipadé mimotradné udalosti s Méstem Hodonin,
zfizovatelem lazni. Ve skladu bylo pfi ndvstéveé nemocnice ulozeno 56 litri balené vody, coz
neni zasoba ani na pouhy jeden den pro pacienty a zaméstnance nemocnice. Doporucuji tuto
zasobu navysit alespoil na 300 litri balené vody. Pokud by doslo k dlouhodobému pieruseni
elektrické energie, bylo by ohroZzeno plynulé¢ zdsobovani tim, Ze by dodavatelé¢ neméli
funkéni systém EET a nemohli by expedovat zbozi ze skladii a prodejen. Nemocnice ma
v zasob¢ pouze 200 litr nafty, ktera slouzi jako rezerva pro zalozni zdroj. Tato zasoba by
vystacila pouze na 8 hodin nepfetrzitého provozu. Zasoba nafty, jez by slouzila jako rezerva
pro automobily je nulova. V ptipadé, Ze by byly vyfazeny z provozu Cerpaci stanice, doSlo
by ke zna¢nému omezeni funk¢nosti vozového parku i zalozniho zdroje. Doporucuji, aby
byla navySena rezerva pohonnych hmot alespon na 1000 litrii. Tato rezerva by se pribézné
tocila v dennim provozu a zaroven dopliovala tak, aby nedoslo ke sniZzeni kvality nafty.
Pokud by doslo k rozséhlému vypadku dodavek elektrické energie — blackoutu, nema
nemocnice smluvné zajistény Zadné jiné dodavky. Nabizi se moZnost uzavieni smlouvy se
spole¢nosti CEPS, a.s., kter4 by tyto dodavky garantovala.

Piedchazeni rizikim

Pomoci analytické metody WHAT IF byla definovdna moZna rizika, kterd by mohla zptsobit
nezadouci udalosti. Na zdklad¢ této analyzy doporucuji, aby byla elektrickd zafizeni
pouzivana dle navodl a aby zaméstnanci dodrzovali predpisy BOZP a PO. Dale je potieba
na téchto zafizenich provadét pravidelné revize. V ramci prevence vzniku pozaru je potieba
taktéz dodrzovat bezpecCnostni piedpisy. Bylo by vhodné navySit mnozstvi hasiva.
V soudasné dobé se nejen ve svétd, ale také v Ceské republice vyskytuje riziko wtoku
aktivniho stfelce. Nemocnice by méla zvysit kontrolu vstupu do aredlu nemocnice i na
jednotliva oddéleni. Doporucila bych uspotadat taktické cviceni na tuto typovou Cinnost.
Zaroven je zafizeni ohrozeno vyskytem tretich osob, coz byvaji bezdomovci a jedinci ze
socialné patologickych skupin. Zde by bylo potfeba dovybavit aredl kamerovym systémem

a soucasny kamerovy systém zmodernizovat. Dal§im rizikem byl vyhodnocen kyberneticky
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utok. Je dulezité, aby zaméstnanci pouzivali slozité prolomitelna hesla, pouzivali antivirové
programy a pravidelné zalohovali data. V posledni dobé velmi ¢asto foukd silny vitr,
z tohoto diivodu doporucuji, aby byly pravidelné kontrolovany stieSni konstrukce a stav

stromu a arealu nemocnice.

Vyse navrzena opatfeni povazuji pro nemocnici za dualezita, a to na zaklad¢ provedenych

analyz. Realizace téchto navrht se ale zaroven odrazi od financnich moznosti organizace.

Ekonomicka analyza k navrZenym opatienim v oblasti krizového Fizeni a Kkrizové

pripravenosti nemocnice

K navrzenym opatienim v oblasti krizového fizeni a krizové ptipravenosti byly pfifazeny
finan¢ni prostiedky, jez by byly potfebné na jejich realizaci, a to na zdkladé prizkumu trhu.
V ptipad¢ potizeni nového agregatu o vykonu 500 kW (v soucasné dobé je 300 kW) by se
jednalo o ¢astku 1,5 mil. K¢. Dovybaveni traktoru na zimni udrzbu o vétsi zametaci kartac
a Celni radlici by stalo 200 000,- K¢&. Na navyseni zasob balené pitné vody na 300 litrii
(soucasn¢ 56 litrit) je potieba 2 500,- K& NavysSeni objemu nafty na 1000 litrti (soucasné
200 litrG) potfebuje nemocnice 26 000,- K¢. Pokud by uzaviela nemocnice smlouvu se
spole¢nosti CEPS, a.s., musela by roéné platit poplatek ve vysi 150 000,- K&. Smlouva
s Méstem Hodonin na dodavku jidel z Lazni by byla uzaviena bezplatné. Celkova cena za
navrzena opatieni ¢ini 1 878 500,- K&. Je na zvazeni nemocnice, jaké navrhy do svého

provozu zavede.

Tab. 10 Finan¢ni analyza navrZenych opatfeni [vlastni]

Navrzené opatreni Porizovaci cena v K¢

Potizeni nového vykonnéjsiho zalozniho zdroje 1 500 000,-
(ptivodni vykon 300 kW na 500 kW)

Dovybaveni traktoru na zimni drzbu

(zametaci kartac, ¢elni radlice) 200 000,-

Navyseni zasob balené pitné vody

(plivodni zasoba 56 litr na 300 litr() 2 500,-
Navyseni zasob nafty

(ptivodni zasoba 200 litrti na 1 000 litrd) 26 000,-
Uzavieni smlouvy se spole¢nosti CEPS, a.s. 150 000,-

Celkem 1 878 500,-
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Zavér praktické casti

Praktickd ¢ast diplomové prace je rozdelena do péti kapitol. Prvni kapitola se zabyva
popisem nemocnice, je zde uveden historicky vyvoj, souc¢asny stav nemocnice a vize do
budoucnosti. Ve druhé kapitole jsou analyzovana rizika nemocnice pomoci analytické
metody WHAT IF. Tteti kapitola analyzuje interni a externi faktory nemocnice, a to pomoci
metody SWOT. Tyto faktory jsou vyhodnoceny pomoci IFE a EFE matice. Ve Ctvrté
kapitole je provadéna analyza krizové pfipravenosti nemocnice a jeji hodnoceni. Je zde také
definovan vycet zdrojli pro technické zajiSténi chodu nemocnice. V paté kapitole jsou
navrzena vlastni opatieni v oblasti krizového fizeni a krizové piipravenosti nemocnice.
Tento navrh opatieni bude piedlozen vedeni Nemocnice TGM Hodonin, p.o. a bude na jeho

rozhodnuti, kterd z navrzenych opatfeni budou piijata.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo nejen definovani oblasti krizového ftizeni ke vztahu ke
zdravotnictvi, dale objasnéni zakladnich pojmu a legislativy v oblasti krizového fizeni, ale

také analyzovani rizik, krizového fizeni a krizové pfipravenosti Nemocnice TGM Hodonin,

p.o. a navrhnout opatieni pro zlepSeni.

V teoretické Casti je popsan ramcovy ukol zdravotnictvi a systém zdravotnictvi jako celku.
Je zde definovan zdravotnicky zachranny fetézec a druhy zdravotni péce, zaroven také
pojmy, které jsou nasledné pouzity v praci. Byly uvedeny pravni ptredpisy, jez vstupuji do
upravy krizového fizeni ve zdravotnictvi a také krizové dokumenty, které jsou nezbytné pro

krizové fizeni nemocnice.

Pti provedeni analyzy rizik byla pfi brainstormingu s managementem spolecnosti a pomoci
analytick¢é metody WHAT IF (co se stane kdyz) zjiSténa moznd rizika nemocnice, dale

definovany dopady na organizaci a doporucena prevence piedchazeni téchto rizik.

Pomoci metody SWOT byly zjiStovany interni a externi faktory (silné a slabé stranky,
ptilezitosti a hrozby), které maji vliv na krizové fizeni organizace. Faktory byly poté
vyhodnoceny IFE a EFE matici, kde bylo zjisténo, Ze ma nemocnice sttedné silnou vnitini
pozici (2,72 %), je stabilni a je primérné pripravena na feSeni externich faktort (2,60 %)

v oblasti krizového fizeni.

Krizova pfipravenost nemocnice byla hodnocena pomoci heuristické metody pfipravenosti,
kde se hodnotilo 5 oblasti, a to: nouzové zasobovani vodou, nouzové zasobovani
potravinami, nouzoveé zdsobovani energii, ostatni zasobovani a kapacity nemocnice. Nejlépe
je nemocnice pfipravena v oblasti kapacity nemocnice (100 %) a nejhlie v oblasti
zasobovani potravinami (70 %). Primérné je zajisSténa 82 %, coz prezentuje, Ze je relativné

dobie pfipravena.

Na zjiSténé nedostatky v oblasti krizového fizeni a krizové pfipravenosti nemocnice byla

navrzena mozna opatfeni, jez by je mohla v budoucnu snizit.

Pro zpracovavani mé prace se staly nejhodnotnéj$im zdrojem osobni navstévy nemocnice,
rozhovory s managementem a dale interni dokumenty nemocnice, kterymi byly Plan krizové

piipravenosti nemocnice TGM Hodonin a Traumatologicky plan nemocnice TGM Hodonin.

Zavérem muzu konstatovat, zZe cil diplomové prace byl splnén.
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ARO
BOZP
CCTV
CR
CSAD
EET
HTS
HZS
IT
1ZS
JIP
JMK
LSPP
LZS
PC
PO
p-o.
RHB

TGM

778

Anesteziologicko-resuscitacni oddéleni

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Uzaviené televizni okruhy (CLOSED CIRCUIT TELEVISION)
Ceska republika

Ceskoslovenskéa automobilovéa doprava

Elektronicka evidence trzeb

Hospodaisko-technické sluzby

Hasi¢sky zachranny sbor

Informacni technologie (INFORMATION TECHNOLOGY)
Integrovany zachranny systém

Jednotka intenzivni péce

Jihomoravsky kraj

Leékarska sluzba prvni pomoci

Letecka zachranna sluzba

Osobni pocita¢ (PERSONAL COMPUTER)

Pozarni ochrana

Ptispévkova organizace

Rehabilitace

Tomas Garrigue Masaryk

Zdravotnicka zachranna sluzba
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PRILOHA P I: ORIENTACNI PLAN NEMOCNICE

o
Pfijmove misto @




PRILOHA P II: ORIENTACNI TABULE NEMOCNICE

ORIENTACNI TABULE e vou oo
NEMOCNICE TGM HODONIN

SUTEREN Rehabilita¢ni oddéleni
PRIZEMI Détské oddéleni
Ambulance, bufet , LSPP pro déti a dorost @
1.PATRO Gynekologické oddéleni
2.PATRO Interni oddéleni A muzi

SUTEREN Reditelstvi nemocnice, oddéleni zdravotnich pojiitoven, podatelna
PRIZEMi Interni oddéleni B (zeny), Infuzni stacionar
Kardiostimulaéni ambulance, EEG laborator, EMG
1.PATRO Odborna osetiovatelska péce
2.PATRO Chirurgické oddéleni A
3.PATRO Chirurgické oddéleni B, Interni JIP

PRIZEMI Radiodiagnostické oddéleni, recepce, kaple,
odbérova mistnost, |ékarna |§|
1.PATRO Deétska JIP

SUTEREN Oddéleni klinické biochemie, Mikrobiologick laboratof
PRIZEMiI Ambulance - gynekologie, onkologie, neurclogie, interni,

interni pfijmova, kardiologicka ambulance, LSPP pro dospélé IE
1.PATRO ARO

PRIZEMIi Gastroenterologické pracoviété
1.PATRO Chirurgicka JIP

PRIZEMIi Chirurgicka ambulance, stomicka sestra, nutriéni poradna
1.PATRO Operacni saly, Centrdlni sterilizace

1.PATRO Pracovisté hematologie a transfuzni sluzby

PRIZEMi Hemodialyzaéni stfedisko, nefrologicka ambulance
Garaze DZS (dopravni zdravotn/ sluzba)
Ambulance - plicni, diabetologie, osteologie, endokrinologie, lékdrna
Vratnice, dispecer DZS, mzdova Gc¢tarna, osobni a pravni oddéleni
HTS (hospodafsko-technicka sprava), pokladna, finanéni uctarna
zimni zahrada - sklenik
Pfistavaci plocha pro Leteckou zachrannou sluzbu

SUTEREN Kuchy#, jidelna pro zaméstnance
Patologie
Lazné Hodonin
Interni ambulance




PRILOHA P III: SPADOVOST PACIENTU DLE OBCi
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nad 10 tisic obyvatel
nad 2 tisice obyvatel
nad 1 tisic obyvatel

401 — 1000 obyvatel

101 — 400 obyvatel

50 — 100 obyvatel
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PRILOHA P IV: ORGANIZACNi SCHEMA NEMOCNICE K
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