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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou spojenou s migraci informacniho systému
v MS-DOS do 64-bitového prostiedi. V teoretické ¢asti jsou uvedeny vlastnosti soucasné¢ho

informacniho systému v MS-DOS a kladené pozadavky na novy informacni systém.

V praktické ¢asti je porovnavano nekolik kandidati na novy informaéni systém a z nich jsou
vybrani tfi kandidati. Na zakladé podrobného porovnani téchto tii kandidatl a uzivatelského

testovani je vybran nejvhodnéjsi nastupce za soucasny informacni systém.

Kli¢ova slova: informaéni systém, migrace, SB Komplet, HELIOS Orange, Altus Vario,

POHODA

ABSTRACT

This diploma thesis focuses on problems and issues connected with migration of MS-DOS
information system to 64-bit environment. In the theoretical part, the properties of the current
information system in MS-DOS and the requirements for the new information system are
presented. In the practical part, several candidates for the new information system are pre-
sented and compared, out of which three candidates are selected. Finally, the most suitable
replacement of the current information system is selected based on a detailed comparison of

these three candidates, including user testing.

Keywords: information system, migration, SB Komplet, HELIOS Orange, Altus Vario,
POHODA
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UvVOD

Zamérem diplomové prace bylo zpracovat problematiku migrace z informa¢niho sys-
tému zalozeného na MS-DOS a nalezeni vhodného informacniho systém, ktery pobézi
1 v 64-bitovém prostiedi. Pro tuto praci budou pouzita relevantni data vychazejici ze sku-

te¢né spolecnosti.

Vybér vhodného informacniho systému, ktery bude co nejlépe kopirovat nastavené procesy
v jiZz fungujicim podniku je velmi sloZity proces. Jen samotna analyza, kterd analyzuje pro-
cesy v podniku mize trvat i nékolik mésicti a pokud nebude provedena velmi dikladng, je

skoro jisté, ze se problémy vzniklé nedostate¢nou nebo $patnou analyzou nakonec projevi.

Na zacatku diplomové prace je Ctenaf seznamen s historickym vyvojem v oblasti informac-
nich systémil a se zékladnim rozd¢€leni téchto informacnich systémti. Podrobné jsou analy-
zovany funkcionality soucasného informacniho systému SB Komplet. Nasledn¢ uvedeny
davody, v kterych ohledech je soucasny informacni systém stale vyhodny, a dale podrobné

vysvétleny diivody pro¢ uvazovat nad migraci.

Z protokolu chyb, ktery obsahuje vSechna chybova hlaseni v SB Kompletu za posledni dva
roky jsou stanoveny argumenty, pro¢ se poustét do tak narocné operace, jako je migrace

informacniho systému poustét.

Prakticka ¢ast této diplomové prace je zaméfena na samotny vybér a hodnoceni kandidatu.
Z velkého mnoZstvi informacnich systémi je vybrano do uzSiho vybéru celkem Sest kandi-
datd. U téchto Sesti kandidatl jsou porovnavany jejich funkce a jsou srovnany s pozadavky,
které byly stanoveny v teoretické ¢asti této diplomové prace. Do findlniho vybéru jsou vy-
brany tfi informacni systémy, u kterych jsou jesté detailn&ji porovnavany parametry jako
jsou cena, hardwarovou naro¢nost, moduly, licencovani, ale také splnéni pozadavk klade-
nych na novy informacni systém. Nasledné jsou informacni systémy z nejuzsiho vybéru po-
drobeny testovanim béznymi uzivateli. Uzivatelim byla vytvofena sada ukold, které kopi-
rovaly nejb&znéjsi ¢innost v informa¢nim systému. Jejich dojmy a poznatky z testovani byly
nasledné podrobné zkoumany pro kazdy informaéni systém. Na zavér po zohlednéni vSech
zjisténych faktl a vysledkl z uzivatelského testovani je vybrany vitézny kandidat na novy

informacni systém.

Cilem prace bylo porovnat dostupné informacni systémy na ¢eském trhu, které jsou vhodné

pro stfedné velkou firmu, kde jsou jejich zaméstnanci logikou procesti zvykli na praci
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v prostfedi MS-DOS. Proto by nejvhodnéjsi kandidat mel byt pro uzivatele co nejvice uzi-

vatelsky pfivétivy a podobny logice z MS-DOS.

V této prace bude vyuzito metody analyzy, komparace a dotazovani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INFORMACNI SYSTEMY

Informacni systémy a obecné pouzivani vypocetni techniky v podnicich je zndmo od druhé
poloviny 70. let minulého stoleti, kdy se na trhu zacaly objevovat prvni osobni pocitace. Do
té doby se bézni zaméstnanci nedostali do kontaktu s vypocetni technikou. Pracovalo s ni
pouze par vyvolenych, ktefi dokézali ovladat velké salové pocitace. Do 70. let se pomoci
vypocetni techniky feSily predevSim jednoduSe algoritmizovatelné €innosti, jakymi byly
tteba vypolty mezd a s¢itani lidu. Rovnéz se vyuzivaly pfi volbach ve Spojenych statech
americkych. Druha oblast vyuziti vypocetni techniky se tykala feSeni slozitych matematic-
kych operaci jako naptiklad pocitani spravnych trajektorii a ziskani dalS$ich potfebnych in-
formaci béhem kosmického programu Apollo, jehoZ vrcholem bylo pfistani prvnich lidi na

Meésici dne 20. Cervence 1969. [1]

20057777

Cloud Computing 1985-2000
(SaaS, Paa$, laaS) Externi dodavatel ERP

Centra sdilenych sluzeb a vlastni provoz

1960-1970
Externi davkové
Zzpracovani

1970-1985
Vlastni vyvoj
a provoz IS

2000-2005
Kompletni
outsourcing provozu IS

Obr. 1: Historie vyvoje informacniho systéemu [1]
Béhem 70. a 80. let minulého stoleti dochazelo k vyvoji aplikaci, které dokazaly relativné
dobie obsahnout ¢innost jednotlivych oddé€leni. V podnicich existovaly aplikace na spravu
mezd ¢i dochdzky, ale naptiklad i iCtarny. Postupem casu zacal byt kladen dliraz na jejich
sjednoceni pod jeden systém, ve kterém by se mezi jednotlivymi moduly informace ptreda-
valy a zaroven by z jednoho systému bylo mozné jich spravovat co nejvice. Vyvoj tako-
vychto ucelenych systémi meélo na starost specializované oddéleni podniku. Kazda firma,

ktera v néjaké podob¢ informacni systém méla, si jej vyvijela vlastnim tymem vyvojari.
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Podniky nebo instituce vyvijejici vlastni informacéni systém mély obecné velky pocet za-

meéstnanct, jinak by se jim vyvoj vlastniho feSeni nikdy nevyplatil.

Na ptelomu 80. a 90. let se vyvoj informacniho systému ve vétsiné podnikl prenesl na ex-
terniho dodavatele, jelikoZ proces vytvareni vlastniho feseni byl velmi ndkladny. Na trhu se
rovnéz zacaly objevovat firmy, které¢ dokazaly témto podniklim nabidnout srovnatelny nebo
dokonce i lepsi produkt formou licence a za daleko nizsich vstupnich a provoznich nakladu.
Na informacni systém dosahly i ty podniky, které nebyly dostatecné velké na to, aby se jim

vyplatilo mit vlastni tym vyvojari, ktefi by takovyto systém tvofili. [1]

., V Ceskoslovensku byla v 80. letech nejvétsim vyrobcem ERP systémii firma Kanceldrské
stroje. Jejich systémy zameérené zejména na strojirenské podniky byly prodavany pod ozna-

cenim MARS a VARS. * [1]

Z dnedniho pohledu se mize zdat az neuvéfitelné, Ze v situaci, jakd panovala v 80. letech
v Ceskoslovensku, existovala n&jaka firma, ktera pro podniky informaéni systém vyvijela.
D¢élo se tak v obdobi, kdy byl velky nedostatek vypocetni techniky a tehdejsi vypocetni tech-
nika v Ceskoslovensku a v celém vychodnim bloku byla mnoho let za tou na Zapadé

a ve Spojenych statech americkych.

1.1 Rozdéleni informaénich systémii

Informacni systém je celek slozeny ze softwaru a hardwaru, avSak zahrnuje i jedince, ktefi
s nim pracuji a zadavaji do ng potiebné informace. Jak uz nazev napovida, tak se jedna
o systém, ktery shromazd’uje, zpracovava a poskytuje informace. VSechna data, které do n¢;
byla vloZena, musi byt ulozena tak, aby nebyla ztracena a aby nezmizela jejich navaznost
na ostatni informace v systému nebo podnikové procesy. Informacni systém by mél usnadnit
préci s informacemi, a to bud’ co se tyce rychlosti vyhledavani dat, nebo ohledné leh¢i ope-
race s nimi, jelikoz poskytuje vystupy v podobé¢ statistik, vykazi, analyz, ucetnich uzavérek

a mnoho dalSiho. Zadavani a prace s informacnim systémem by vzdy ¢lovéku méla usnadnit

24

Informacni systém ptedstavuje sadu riiznych programi, slouc¢enych pod jeden uceleny sys-
tém. Cely informacni systém je navrzen tak, aby neobsluhoval pouze jednoho uzivatele, ny-
brz byl ptistupny pro zaméstnance v celé organizaci. Kazdy, kdo potiebuje s daty pracovat,
ma pfistup ke vSem aktualnim datiim v systému. Z téchto divodi nebézi informacéni systém

fyzicky na koncovych stanicich jednotlivych uZivatel, ale na jakémkoliv vykonném
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serveru, a to bud’ na vlastnim hardwaru, tzv. modelu on-premise, nebo v podob¢ cloudového
feSeni u externi spolecnosti, ktera tyto sluzby zajist'uje, ¢i na vlastnim hardwaru mimo loka-
litu podniku, naptiklad v centrale celé korporace. V obou dvou pitipadech bézi uzivatelim
na pocitacich pouze klientska aplikace, ktera jim prakticky data pouze zobrazuje, ale v sa-
motném pocitaci se databaze informacniho systému nenachazi, jelikoz je umisténa pouze na

serveru. Klientim je tudiZ umoznén jen nahled do této databaze a prace s ni. [2]

Informacni systémy lze rozd¢lit do nékolika podkategorii, které urcuji jejich zaméfeni, avSak
vzhledem k Castému Sirokému zdbéru funkci se t€émito podkategoriemi obecné fidi pouze
malé informacni systémy. Informacéni systémy vétsiho rozsahu ¢asto zasahuji do riznych

oblasti, a proto se hovoti spiSe o informacnich systémech nez o danych podkategoriich. [3]
Informacni systémy lze rozdélit na dvé velké skupiny podle zaméfeni na:

- Podnikové informacni systémy — Tyto systémy existuji ve firmach, kde s nimi pra-
cuji pfevazné zaméstnanci a jeji management, nicméné v posledni dobé se k nim do-
stanou i samotni zékaznici podniku. Tyto systémy nejcastéji zpracovavaji a poskytuji
informace ekonomickému, vyrobnimu, servisnimu, planovacimu a mnoha dal§im od-
délenim v podnikové sféte.

- Vefejné informacni systémy — Jak uZ je z nazvu patrné, informace v téchto systé-
mech slouzi n&jakym zptisobem veiejnosti. Casto jsou spravovany vefejnou organi-
zaci nebo komunitou pro uchovavani informaci a jejich poskytovani vetfejnosti. Jedna

se naptiklad o muzea, knihovny a také o vefejné databaze na internetu. [3]

1.1.1 Podnikové informacni systémy

Podnikové informacni systémy se rozdé€luji na mnoho podkategorii podle toho, na co se za-

méiuji.
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Obr. 2: Typicka struktura podnikového informacniho systému [1]

BI (Business Intelligence) — byznys inteligence. Jedn4 se o nastroj pro vhodné zobrazeni
historie o procesech a datech, provadéni analyz a podobnych operaci, na zdklad¢ kterych je
mozné urcit vykonnost jednotlivych procesii v podniku a vyvodit z nich dasledky pro bu-
douci vyvoj. Jeho cilem je poskytovat podporu pii rozhodovani. Cela oblast BI je sméfovana
k tomu, aby se procesy v podniku co nejvice zefektivnily a aby mél management dostatek
vhodné strukturovanych informaci pii rozhodovani. BI Cerpa data také z ERP, CRM ale 1

SCM.

ERP (Enterprise Resource Planning) — planovani podnikovych zdroji. ERP tvofi ve vétsSing
informacnich systémi jejich jadro, ke kterému se ptidavaji dalsi zde vyjmenované podkate-
gorie. ERP podporuje hlavni obchodni procesy v organizaci jako naptiklad spravu o fizeni
lidskych zdrojt, finance, marketing, logistiku a ucetnictvi. V pocatcich informacnich sys-
téma tvofily tyto funkce jednotlivé informacni systémy, avSak v dnesni terminologii jsou
soucasti ERP. Diky jejich sjednoceni do jednoho systému se sniZila redundance dat a pocet

kolizi v datech.
CRM (Customer Relationship Management) —fizeni vztahu se zdkazniky. Nejpropracova-
n¢j$imi CRM informacnimi systémy zcela jisté disponuji velké internetové obchody. Kazdy

zakaznik uz jen pii prochdzeni sortimentu v e-shopu poskytuje jeho provozovateli obrovské
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mnozstvi informaci o svém chovani pti nakupovani. Diky témto dajim dokazou firmy pted-
vidat chovani svych zakaznikG a urcit, co od nich budou v budoucnosti vyzadovat.
Tyto CRM systémy funguji jako podpora pro marketingové oddé€leni. I po odchodu zakaz-
nika z e-shopu jej dokazou pomoci remarketingu po par dech dovést zpatky a presvédcit ho

k nakupu. Vyuziva se i pti vhodném cileni reklam. [3]

MES (Management Information Systém) — vyrobni informacéni systém. MES systémy vy-
tvaii most mezi podnikovym ERP a systémy fidici vyrobu. Ziskava data ze shora od nadfa-
zen¢ho ERP, a pokud ma dostupny materidl a vyrobni kapacity, tak ddle komunikuje pfi
zadavani vyrobkt do vyroby. S trendem automatizace vyrobnich linek maji MES informa¢ni

systémy velkou budoucnost a prostor pro dal$i rozvoj. [4]

SCM (Supply Chain Management) — fizeni dodavatelského fetézce. Cilem SCM informac-
niho systému je zajiSténi vhodného mnozstvi materidlu pro vyrobu. Konkrétnéji se SCM
systém stard o to, aby se vcas objednalo dostate¢né mnozstvi materialu akorat na to, aby bylo
z ¢eho vyrabét, a zaroven aby na skladé nebylo velké mnozstvi zasob. Veskeré zasoby, které
jsou nadbytecné, nejen ze zabiraji misto, ale také blokuji casto nemalé mnozstvi penéz, které
by bylo moZné pouzit jinde. SCM by m¢él nejen dokazat predikovat mnoZstvi objednavek
v blizké budoucnosti, ale i pocitat s problémy, které¢ mohou béhem piepravy nebo na strané
dodavatele materialu nastat. Vhodné nastavené procesy a spravné fungujici SCM by mély
usettit skladové prostory a zajistit nepferuseni vyroby z ditvodu nedostatku materialu pro vy-

robu a mnoZstvi penéz investované¢ho do néj. [3]

1.2 Rozdéleni informacéniho systému podle fyzického umisténi

Pod pojmem fyzického umisténi informacniho systému je mysleno to, zdali informaéni sys-
tém bezi na hardwaru v aredlu podniku, toto feSeni se nazyva on-premise, nebo nékde mimo
n¢j, a to bud’ na vlastnim hardwaru firmy, naptiklad v centréale celého podniku, nebo na pro-
najatém hardwaru. Tato sluzba pronajmu hardwaru se oznacuje jako cloudové feSeni.
V tomto ptipad¢ je mozné se k datim dostat pouze prostiednictvim internetu. V poslednich
letech ziskava tato sluzba ¢im dal vice na popularité. Snad kazdy uzivatel aktivné vyuzivajici
internet, se jiz dostal do styku s cloudem naptiklad pro ukladani dat, fotografii ¢i hudby.
Oproti tomu firmy se s nim setkavaji pti ukladani nebo zalohovani dat. Informacni systémy
bézici v cloudovém feSeni budou v ptistich letech stale Castéjsi, a to nejen kvili tomu, Ze si
firmy chtéji usetfit praci se spravou a provozem systému on-premise, ale budou k tomu spise

dotlaceny okolnimi faktory, jakymi jsou ¢astky vynaloZzené na provoz systému a zejména
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nahrazeni. I v relativné malych podnicich do 100 zaméstnanct se mlize cena za novy server,

pokud by se potizoval novy hardware i software, vySplhat k milionu korun ¢i dokonce vyssi

¢astce. Vse se odviji od pozadavka podniku. [5]

1.2.1

Vyhody informacniho systému v cloudu

Pocatecni naklady — Firma si vybere vhodného dodavatele cloudovych sluzeb a plati
pouze za to, co ve skutecnosti vyuziva. Sviij server v cloudu miiZze mit jiz béhem par
hodin, pfi¢emz nemusi server pfedimenzovat minimaln¢ na nékolik let do budoucna.
Implementace informac¢niho systému je mnohonasobné¢ rychlejsi a levng;jsi.
Flexibilita — Podnik si mize pruzn¢ navySovat vykon i tloznou kapacitu podle svych
potieb, jelikoz neni nijak limitovan. V piipadé informaéniho systému on-premise by
byla firma omezena tim, co ji dovoli soucasny server. V horsich piipadech by do-
konce musela potidit novy stroj. Pokud je server v cloudu, tak 1ze vykonnostni para-
metry ménit a pruzné prizptisobovat pozadavkiim. Naptiklad z divodu jiného vyti-
Zeni v sez6n¢€ a mimo sezonu.

Dostupnost — Jelikoz cely podnik pfistupuje k datim pfes internet, neni problém
k nim ziskat pfistup odkudkoliv na svété. Pti zakladani pobocek v novych lokalitach
neni firma limitovana lokalitou.

NiZzs8i naklady za spravu — Neni tieba platit IT pracovniky, ktefi by se starali o provoz
servertl a byli by k dispozici v pfipadé vypadku, protoze tato starost prechdzi na po-
skytovatele cloudové sluzby. Ten ma z pravidla pfedimenzované personalni kapacity
1 hardware, tudiz vypadek jakékoliv ¢asti systému neovlivni provozuschopnost ce-
1ého systému. Navic pro piipadné problémy disponuje tymem odbornikti, kteti jsou
kdykoliv pfipraveni je vyfesit.

Lepsi planovani vydajii — Za provoz této sluzby jsou zpravidla uctovany pravidelné
mésicni nebo ro¢ni poplatky.

Bezpecnost — Ve vétsing pripadi poskytuje cloudova sluzby lepsi zabezpeceni
proti utoklim z internetu neZ v piipad¢ feSeni on-premise. Na druhou stranu je po-
skytovatel cloudu pro potenciondlniho uto¢nika daleko vétsim ldkadlem nez bézna
firma.

Nezavislost na zaméstnancich — S poskytovatelem cloudu je sepsana smlouva oh-
ledné toho, jak se fesi piipadné problémy a vypadky. Nezalezi tudiZ na tom, jestli ma

IT podniku zrovna dovolenou nebo neni k dispozici.
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1.2.2

Sousttedéni na jiné ¢innosti — Diky tomuto feSeni miize firma vénovat vétsi pozor-
nost ¢innostem spojenym s vyrobou ¢i prodejem a nemusi fesit vedlejsi problémy

na podpiirnych systémech. [5]

Nevyhody informacniho systému v cloudu

Cloud neposkytuje pouze vyhody, nybrz skyta i spoustu velmi zasadnich nevyhod.

1.2.3

Konektivita a rychlost — Veskera prace v informaénim systému probihd prostiednic-
kem v celé podnikové infrastruktuie. Bez néj nemize nikdo z firmy cokoliv provadét
v informacnim systému. S dostupnosti piipojeni také souvisi jeho rychlost. Kon-
krétné zalezi na tom, kolik uzivateli se ma k informa¢nimu systému ptipojovat a co
dalsiho na internetu dé€laji, tudiz jestli je prace s informacnim systémem v cloudu
stejn€ rychld a pohodln4, jako kdyby bylo vyuzivano feSeni on-premise.

Struktura dat — Velmi zalezi na tom, ¢im se podnik zabyva a k ¢emu vSemu infor-
macni systém potiebuje. Jde o to, zdali jej vyuziva pouze pro Ucetnictvi ¢i mzdy,
nebo zda do néj ptesouva velké soubory, informace ohledné fizeni vyroby nebo
skladl a ostatni velmi citlivé oblasti. Nahravani velkych souboril spole¢né s poma-
lym internetem muze mit za nasledek kompletni vyfazeni cloudu.

Specializace — Ve firmé existuji specialn€ navrzené a vytvofené programy, které by
se obtizné tesily v cloudu.

Zavislost na poskytovateli cloudu — Poskytovatel cloudovych sluzeb mize ze dne
na den s touto ¢innosti skoncit, ¢imZ by se firma ocitla bez svého informaéniho sys-
tému. V pfipad¢ feSeni on-premise se sice muze stat, ze odejde celé IT oddé€leni, které
se stara o chod infrastruktury, ale i bez dohledu bude alespon na néjakou dobu fun-
govat pofad dal, diky ¢emuz mé podnik asponl pocitové vice ¢asu na feSeni pro-

blému. [5]

Pro koho je cloud vyhodnéjsi nezZ on-premise

Zcela urcite je cloudové feSeni nejvhodnéjsi pro zacinajici firmy a start-upy, u kte-
rych existuje jista nejistota ohledné toho, zda bude firma jesté za par mésici fungo-
vat. Jakdkoliv nemald investice mize byt v tomto pfipad€ nepiimérene vysoka a také
se Casto ocekava rust, tudiz investice do vlastniho feSeni by se v kone¢ném diisledku

mohla ukazat jako nedostatecnd nebo pftilis pfemrsténa.
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- Tato moznost se také doporucuje pro pobocky nebo obchodniky, ktefi nejsou sdru-
zeni v jedné lokalité, tudiz je pro né piistup prostfednictvim internetu do cloudu tim
nejsnazsim feSenim.

- Cloud je také vhodny pro firmy, jejichz procesy jsou jednoduché, takze by pro jeji
zaméstnance méla byt prace pies internet pocitove stejné rychla jako v ptipad¢ feSeni
on-premise.

- Posledni vhodnou skupinu piedstavuji ty podniky, které nemaji vlastni IT oddéleni.
I kdyby vyuzivaly on-premise feSeni, tak by na jakykoliv problém v této oblasti mu-

sely shanét nékoho, kdo jej nejlépe hned vytesi. [5]
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2 MS-DOS

MS-DOS (Microsoft Disk Operating System) je operacni systém, ktery byl vytvotfen
pro tehdy prvni 16bitovy a nejmoderné;jsi mikroprocesor do osobnich pocitact vyvinuty spo-
le¢nosti Intel pod oznacenim 8086. Celd generacni fada téchto mikroprocesoru se oznaco-

vala x86.

Spolecnost IBM se pokousela sama vyvinout vlastni operacni systém pro svlij novy osobni
pocita¢ pod oznacenim IBM-PC, av3ak pii jeho vyvoji se ji nedafilo, diisledkem ¢ehoz se
musela spolehnout na dodavatele takového systému. Bill Gates jako jeden ze zakladateld
spole¢nosti Microsoft nemél v dobé podpisu a vitézstvi ve vybérovém fizeni na dodavatele
operacniho systému pro IBM-PC funkéni operacni systém, ale podatilo se mu v roce 1981
koupit od spole¢nosti Seattle Computer Product nedokonceny operacni systém QDOS, ktery
byl po par mésicich a zna¢nych upravach dodan spole¢nosti IBM. Gates si i pii jednani s tak
obrovskou firmou jakou je IBM dokazal prosadit, Ze licence bude stale patfit spole¢nosti
Microsoft, diky ¢emuz mohla tento systém nadéle vyvijet a prodavat pod znackou MS-DOS.
V 80. letech doslo k obrovskému boomu v oblasti osobnich pocitaci, a to z velké ¢asti 1 diky
opera¢nimu systému MS-DOS. Ohromny uspéch systému MS-DOS nastartoval cestu spo-
lecnosti Microsoft k dnesnim vysledkiim a zafazeni této spole¢nosti mezi nejhodnotnéjsi

firmy na svété. [6]

Ke spusténi programu v MS-DOS je tieba znat vhodné ptikazy, jez se zadavaji do ptikazo-
vého fadku, aby bylo mozné program spustit. Veskery pohyb v systému probihéd pouze za
pomoci klavesnice. MS-DOS nepodporuje prohyb v systému za pomoci mysi. I pfesto, ze
v 80. letech byl MS-DOS nesmirné€ oblibeny a patfil mezi nejpopularnéjsi systémy svého
druhu, mél spoustu omezeni a poc¢atkem 90. let jeho dominance trhu, zacala velmi rychle
upadat. Tato omezeni zahrnovala piedev§im chybéjici multitasking, béh pouze v piikazovém
radku a multiuZivatelsky operacniho systému. Pfevahu zacaly mit zejména operacni systémy
s grafickym rozhranim od spole¢nosti Apple Inc., ale také operacni systémy vyvinuté samot-

nym Microsoftem. [7]

V zati 1992 vydal Microsoft operacni systém s grafickym uZivatelskym rozhranim
pod oznac¢enim Windows 3.1, jehoz zptlisob ovladani pomoci klavesnice a myS$i pouzivame
1 v aktualnich verzich Windows. Od tohoto roku neni MS-DOS vydavan jako samostatny

operacni systém, nybrz jako soucast operacnich systémtit Windows. [8]
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I kdyz by se mohlo na prvni pohled zdat nemozné, Ze se v dnesni dob¢ stale najdou lidé,
kteti pouzivaji MS-DOS, lze si prakticky kazdy den vSimnout toho, Ze napiiklad program,
pies ktery jsou vystavovany uctenky v obchod¢, vyuziva prosttedi MS-DOS. Je to zpuso-
bené zejména tim, ze 1 pies své staii funguji programy v MS-DOS stale dobte a spolehlive.
Ptechod do nového systému by mohl pfinést daleko vice problémil nez uzitku a také nemalé
usili po persondlni i finan¢ni strdnce. Zejména na zacatku 90. let minulého stoleti nedosaho-
valy operacni systémy Windows takové robustnosti a stability jako MS-DOS. Proto se
spousta firem vyuZivajicich spolehlivy program béZici pod MS-DOS, nepustila do vyvoje

programu béziciho pod Windows.

2.1 Databazovy systém dBASE

Databaze dBASE je databazovy systém z poc¢atku 80. let, jenz je popularni i v dnesni dobé.
Format dBASE byl navrzen pro manipulaci s relacnimi databazemi. Vychozi databazové
soubory maji ptiponu ve tvaru .dbf [9]. Jak jiZ datum vzniku napovidd, dBASE byl kompa-
tibilni s 16bitovym operacnim systémem MS-DOS, ktery byl v 80. letech patrné stejné bézné
pouzivany jako operacni syst¢tm Windows dnes. Tato databaze ma podobné proceduralni
funkce a ptikazy pro manipulaci s daty jako existuji v jazyku BASIC. Jedna se napiiklad
o ptikazy USE, REPLACE, STORE, DO, MODIFY, GO TOP a dalsi [10]. V dBASE je
kazdé tabulka ulozena v jednom souboru, pfi¢emz kazdy soubor zacind popisovacem poli
a nasledné pokracuje daty zdznamt. VSechny zdznamy maji pevnou délku, a pokud je za-
znam krat§i neZ definovana délka, jsou tato mista vyplnéna u fetézci zprava symbolem ,,\0*

a u c¢isel zleva symbolem ,,0%.

V té dobé& neexistovala organizace tabulek na urovni systému fizeni baze dat tak, jak je to
béZné u dneSnich modernéjsich databazovych systémi, a zaroven zde nebyly napftiklad ,,cizi
kli¢e* a ,,pohledy*. O veSkerou spravu, fizeni ptistupu k tabulkdm, ptistup pro vice uzivateli
a dalsi funkce se staral opera¢ni systém. [11] Databazovy systém dBASE byl jednim z prv-
nich databazovych systému, ktery nabidnul sekci zahlavi pro popis dat v struktufe souboru.
Vyhoda zéhlavi spocivala v tom, ze program uz nemusel dopiedu znat strukturu dat, ale
mohl pozadat jen o datovy soubor, se kterym chce pracovat. Diky své jednoduché struktute
1ze dBASE otevfit v béZnych kancelafskych programech jako jsou naptiklad Microsoft Ex-

cel nebo alternativni tabulkovy procesor LibreOffice. [10]
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I pres velky podil systému dBASE na trhu v 90. letech zacal diky neochoté vyvojarii se pfi-

zpusobit modernim trendiim v databazovych systémech upadek a dBase definitivné ztratil

své dominantni postaveni. [11][12] Veskeré informace zde uvedené ohledné vlastnosti a

omezeni, se tykaji verze dBASE IV, ktera se pouzivala v MS-DOS systémech a rovnéz v in-

formacnim systému zalozeném na MS-DOS, ktery je pfedmétem této prace.

Datové typy databazového systému dBASE:

- C —rfetézec o maximaln¢ 255 znacich,

- D — datum, pfi¢emz rozsah zadanych hodnot se pohybuje od 0000 do 9999,

- L —logicka hodnota,

- N -—{islo, u kterého 1ze specifikovat maximalni pocet ¢islic,

- F —¢islo, u kterého 1ze specifikovat maximalni pocet desetinnych mist,

- M —memo neboli text do maximalni délky 64 KB. [13]

Typy poli N-numericke, C-znakove, D-typ datum, L-Tlogicke
Del-zruseni pole

Ins-vlozeni

Nazev pole Typ[N/C/L/D] Delka Pocet des.
KLIC C 10 0]
FIRMA C 50 0
FIRMAZ C 50 0]
JMENO C 20 0
PRIJMENI C 20 0
DATUM D 3 0]
ULICE C 30 0
CISLO_DOM C 10 0]
TELEFON N 15 0
POSTA C 20 0]
CISLO_BU C 50 0
AKTIVNI L 1 0]
POZNAMKA C 254 0
0 0

Esc/Enter-prepina kurzor

Obr. 3: Struktura dat v dBASE (vlastni tvorba)

FZ-uloz




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 24

3 VLASTNOSTI A FUNKCE SOUCASNEHO IS

Soucasny ekonomicky a informacni systém SB Komplet je v modelové firmé jiz od jejiho
pocatku. Za 26 let se vS§ak mnoho procesti zménilo. ProtoZe je tato modelova firma prakticky
od zacatku svého plsobeni jednim z nejvétSich zakaznikl firmy vyvijejici SB Komplet
v MS-DOS, vytvaiela se spousta funkei a doplikil v jejich uzké spolupraci. Jako piiklad
muze slouzit poStovni modul, ktery byl po dokonceni vyvoje implementovan u velkého knih-

kupectvi k expedici knih ptes Ceskou postu.

Funkce SB Kompletu jsou vypisovany pouze v bodech, protoze vétsina jich je standardnich
a kdokoliv s béznym povédomim v této oblasti si dokaze predstavit, jaka funkce a operace

se za kazdym bodem skryva.

Tab. 1: Popis funkci modulii (viastni tvorba)

Modul Funkce

prijem a vydej faktur
Fakturace finan¢ni analyza
ceniky
upominky, penale
piijem (nékup)
vydej (prodej)
Sklad karty (zasoby)
komisni sklad
sestavy, prehledy
pokladny
bankovni vypisy
Pokladna ptevodni piikazy
analyza DPH, sazby

finan¢ni analyza

fijeti
Intrastat P
odeslani
zaznamy jizd
Kniha jizd vozidla

cestovni vykazy
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Modul Funkce
sprava udaji o zaméstnanci
Mzdy . oo
vypocet mezd a souvisejicich daji
N adresy zakaznikii
Adresar :
adresy dodavatelt
piehled odeslanych zasilek
Posta postovni adresar

generovani postovniho §titku a datovych vét pro Ceskou postu

3.1 Divody pro¢ nemigrovat

Jednim z divodu, pro¢ nemigrovat informacni systém je zvyk, nabyté znalosti obsluhy a
spravce o soucasném systému. Informacni systém je ptizptisobeny procesiim ve firmée a pro-

cesné je v ramci mezi dostacujici.

Jak jiz bylo zminéno v textu vyse, soucasny informacni systém SB Komplet bézi v prostredi
MS-DOS. V ném se pracuje pouze za pomoci klavesnice, jelikoz myS v tomto prosttedi neni
podporovana. Tato skutecnost ptinasi velkou vyhodu pfi praci to zejména pfti fakturaci. Uzi-
vatelé, ktefi v MS-DOS pracuji uz par let, vi, kolikrat naptiklad musi zmacknout klavesu
ESC, aby vyjeli ze soucasného modulu a dostali se do jiného. Vétsina uzivatell je pfi praci
na klavesnici mnohem rychlejsi nez pii praci s mys$i. U nékterych uzivateld trva pfemisténi
ruky na mys a jeji spravné nasmérovani na pozadovanou oblast 1 nékolik sekund, a pravé

proto je obecné prace v MS-DOS rychlejsi.

Externi Ui€etni firma, ktera dohlizi na to, aby se vSe fidilo platnymi zakony a ptedpisy, pra-
cuje také v SB Komplet. Protoze se jedna o stejny informacni systém je pfevod dat jednodu-
chy a optimalizovany, tudiz v novém informac¢nim systému bude tfeba format dat a zptsob
jejich predavani vymyslet a odladit. Pfi implementaci informac¢niho systému, se béhem mi-

grace a ladéni vyskytne spousta necekanych problémd, které casto nemaji jednoducha feseni.

3.2 Diivody pro migrace informacniho systému

vvvvvv

K tomu, aby mohly byt programy napsané pro MS-DOS na dneSnich PC spustény, je nutné

bud’ disponovat 32-bitovym opera¢nim systémem, nebo jej mit ve virtudlnim stroji.
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32-bitovy systém s sebou nese jedno velké uskali, ¢imz je maximalni kapacita operacni pa-
méti, kterou je tento systém schopny namapovat 32bitového systému je to pouze 4 GB, ze
kterych Ize Casto pouzit v priméru 3,2 GB, zatimco zbytek nema operacni systém k dispo-
zici. Pfi dnesnich pozadavcich programi 1 samotného operacniho systému je tato hodnota
velmi limitujici a nizka. Pro uzivatele to pii pouzivani systému ¢asto znamena, ze musi ¢ekat,
nez pocitac¢ operaci dokonci, pricemz v krajnim ptipad¢ se mlize aplikace kvili nedostatku
opera¢ni paméti 1 neoCekavané ukoncit. Pfed pfichodem opera¢niho systému Windows 10
bylo mozné zadarmo virtualizovat star$i verze operacniho systému, coz znamena, ze napii-
klad na opera¢nim systému Windows 7 s 64-bitovym prostfedim mohl ve virtudlnim stroji
bézet naptiklad Windows XP s 32-bitovym prostiedim. Soucasné nejaktualnéjsi verze Win-
dows jiz tuto moZznost neposkytuji a je k tomu tfeba mit koupenou jak licenci pro Win-

dows 10, tak i licenci pro operacni systém ve virtudlnim stroji.

Problém s 32-bitovym opera¢nim systémem by se mohl vyfesit pomoci virtualizace na strané
serveru a terminalového pfistupu, coz by stejné nefesilo ostatni argumenty pro migraci.

Dftive nebo pozdéji bude muset k migraci stejné dojit.

3.2.1 Velikost databaze a chyby

V poslednich dvou letech dochazi €asto k velmi zasadnim chybdm nad databazi. Objevuji se
mnohdy pfi zpracovani velkych objednavek nebo pifi zménach ve velkych komisnich skla-
dech. Pfi vzniku této chyby se jevi jako nejjednodussi a nejrychlejsi feSeni prehrani celé
databéze star$i verzi ze zalohy. Proces navratu ke starsi zaloze trva v rozmezi od 40 minut
az par hodin. ZaleZi na tom, jak dlouho trvalo vytvéareni objednavky nebo tprava v komisnim
skladu, a taky na tom, jestli je k dispozici administrator, ktery aktudlni poskozenou databazi
piehraje posledni funkéni verzi. Od momentu, kdy se zjisti, Ze doslo k chybé, nemtZe nikdo
v informacnim systému nic délat a cela firma musi pockat, az se problém vyfesi. V dobé

sezOny, kdy pfichazi obrovské mnozstvi velkych objedndvek, mize tento vypadek tvofit i

10 % pracovniho ¢asu tydné, kdy cela firma nemiiZze v informaénim systému pracovat.

Diivod, pro¢ k témto chybam dochazi, spociva v architektuie MS-DOS a v informa¢nim sys-
tému postaveném na ném. Databdze, se kterymi musi informac¢ni systém pracovat, maji ve-
likost v stovkach MB, jedna se tudiZ o obrovskou databazi, se kterou musi MS-DOS praco-
vat, a proto Casto dochéazi k tomu, Ze nema dostatek dostupnych prostiedkli na zvladnuti ce-
1ého procesu, nasledkem ¢ehoz nastane pad celého programu. Pti padu probihajici operace

poskodi databaze tak, Zze musi byt vyuZzity zalohy. Databaze o velikosti nékolika MB ani GB
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nejsou pro moderni informacni systémy zadnou piekazkou, jelikoz se jedna o béznou veli-

kost, se kterou bez problému moderni informacni systémy pracuji.

Cas, béhem kterého nelze kvili chybé v informacnim systému pracovat, mize byt na mzdach

a pokutach za v€asné neoddani zbozi za rok vycislen ve stovkach tisic korun.

3.2.2 Pristupova prava

wev

bylo dfive. V soucasném informacnim systému lze piistupova prava nastavovat pouze na
urovni modull, coz znamend, ze modul naptiklad FAKTURACE, MZDY, KNIHA J izD
atd. lze zpfistupnit kompletné cely se vSemi daty, nebo naopak piistup k nim zcela zamezit,
pricemz nic mezi tim neexistuje. Tudiz nelze umoznit jednotlivym oddélenim pfistup pouze

do svych dat, nybrz se mohou podivat i na data jinych odd¢leni.

3.2.3 Import a export dat

Import a export dat je mozny pouze ve formé ,,datovych vét“. Jedna se o data, kterd maji
pevné danou strukturu pro kazdy atribut. Atributy jsou naptiklad: ID PRODUKTU, CENA,
EAN a POPIS. Data jsou oddélena jakymkoliv oddélovacem, vétSinou ¢arkou, tabuldtorem,
¢i stfednikem, nebo maji pevné danou velikost. Pro spoustu zédkazniki je takovyto format
dat téZko uchopitelny a neumi s nim dal pracovat. Proto se poté musi vytvaret prevodni
skripty pro ptevod ,,datovych vét* pro zakazniky do Citeln€j$i podoby. Soucasny informacéni
systém neumoziuje import ani export do formatt, které jsou v soucasné dobé standardni
vybavou kazdého informacniho systému, jakymi jsou napiiklad .xlsx, .xml, .html, .idoc
a dalsi. S ptichodem EET doslo k velkému nértstu poctu automaticky generovanych objed-
navek. V soucasné dob¢ existuji tyto objednavky ve formatu, ktery nelze jednoduse impor-

tovat, a proto se musi do informac¢niho systému zadavat rucné.

3.2.4 Budouci vyvoj sou¢asného informacéniho systému

Informacni systém SB Komplet v prostfedi MS-DOS vyviji v soucasné dobé pouze jeden
clovek, ktery je navic v dichodovém véku. JelikoZ nemd zatim zajisténého Zadného svého
nastupce, mohla by se firma dostat béhem par mésict do potizi, pokud by ukon¢il svoji ¢in-
nost a k tomu by se naptiklad zdsadn¢ zménila legislativa. I kdyby mél programator za sebe
nahradu, skoro urcité by se jednalo pouze o jednoho ¢lovéka, coZ s sebou nese stale velké
riziko, na rozdil od velké spole¢nosti, ve které stoji za vyvojem informacniho systému hned

nekolik lidi nebo cely tym. Kdyby se z né¢jakého divodu stalo, ze by vyvoj informacniho




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 28

systému SB Komplet skoncil, muselo by se vedeni firmy rychle rozhodnout, jaky bude novy
informacni systém, aby se ptedeSlo problémiim, kvili neaktualizovanému informacnimu
systému. Ve spéchu by mohlo dojit k velkému mnozstvi chyb, které by se diiv nebo pozdéji
projevily. Proto je mnohem rozumné¢jsi dostatecné v¢as premyslet nad budoucim informac-

nim systémem.

3.2.5 Analyza logii za posledni dva roky

Ze zdznamil od zaméstnanct a z logii informac¢niho systému byly sepsany vSechny zdznamy

o chybovych hlasenich za posledni dva roky.

Tab. 2: Legenda k dalsim tabulkam v této kapitole (viastni tvorba)

Sledovana vlastnost Vyznam sledované vlastnosti

Jak casto se tento problém za posledni 2 roky v pri-

meéru vyskytl? Primér je spocitany na pocet vyskyti

Cetnost y < . .
béhem mésice a vztahuje se na celou firmu, nebo uzi-
vatele, pficemZ zélezi na tom, koho chyba ovlivnila.

Délka trvani Kolik minut ub&hlo, nez se problém vyfesil?

Jestli chyba naruSila konzistenci dat, musela se data-
Poskozeni dat v databazi , .

baze opravit?

Zde se jedna o to, zda byl zasah administratora systému
Piistup administratora ,

nutny.
Tyké se toho, jestli museli vSichni uZivatelé program
vypnout, aby bylo mozné do n¢&j pod exkluzivnimi
pravy vstoupit a chybu opravit. Casto se stava, Ze tele-
fonistky, které do programu pouze nahlizi, maji zrovna
ExKkluzivni prist ataba y . F . . ;

Xkluzivni pristup do databaze nékoho na lince a musi se ¢ekat, nez se zakaznikem do-

telefonuji. I ptesto, Ze je uzivatell relativné maly pocet
(30), v horsich ptipadech trva ukonceni na vSech poci-
tacich 1 15 minut.
Skala zavaznosti je stanovena v rozmezi od 1-10, kde

Zavaznost problému 1 znamena nezavaznou chybu a 10 je kriticka chyba.

Diivod vzniku Vysvétleni ditvodu, pro¢ k chybé&/problému doslo.
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3.2.5.1 Spatnd detekce vypadku sit’ového piipojeni

MS-DOS $patné indikuje, Ze neni ptipojeny k siti.

Tab. 3: Spatnd detekce vypadku sitového pripojeni (viastni tvorba)

Sledovana vlastnost

Vyznam sledované vlastnosti

Cetnost

Délka trvani

Poskozeni dat v databazi
Pristup administratora
Exkluzivni pFistup do databaze

Zavaznost problému

Duvod vzniku

2x (uzivatel)

1 minuta

ne

ne

ne

1

I ptes to, Ze na vSech stanicich je sitovéa karta o rych-
losti 1 GB/s, MS-DOS pravdépodobné ve $picce sit'o-
vého provozu nedostane odpoveéd’, vyprsi mu timeout
a nasledné detekuje, ze neni piipojeny k siti. Toto se
stava jen v pfipade, kdy je uzivatel v zdkladnim menu

v jednotlivych modulech.
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3.2.5.2 Samovolny pad aplikace

Uzivatel neprovadi v aplikaci zadnou slozitou ¢innost, jakou je kuptikladu spusténi analyzy,

ale vénuje se naprosto rutinni operaci jako tfeba pfechodu mezi moduly, pii které mu apli-

kace neocekavané ,,spadne® a kompletné se zavie. Uzivatel musi do programu najet zcela

nanovo a o jakoukoliv préci, kterou mél v programu rozdélanou, v tomto ptipadé prichazi.

Tab. 4: Samovolny pad aplikace (vlastni tvorba)

Sledovana vlastnost

Vyznam sledované vlastnosti

Cetnost

Délka trvani

Poskozeni dat v databazi
Piistup administratora
Exkluzivni pristup do databaze

Zavaznost problému

Duvod vzniku

4x (uzivatel)

2 minuty

ne

ne

ne

3

UZivatelé Casto pracuji s vice neZ jednim otevienym
oknem, proto jiz pravdépodobné neni dostatecné
mnozstvi paméti pro beh aplikace. 1 ptesto, Ze je v
konfigura¢nim souboru config.nt nastavena nejvyssi

moznd hodnota, dojde k paddu programu.
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3.2.5.3 Samovolny pad aplikace s poSkozenim databdze

Uzivatel opét nedélad zadnou slozitou operaci v SB Komplet, ale provadi naprosto béznou

¢innost (napf. uctovani, zadavani dat) a aplikace mu neocekavané ,,spadne* a kompletné se

zavie. Uzivatel je nucen do programu znovu najet, pii¢emz o rozdélanou praci piichazi.

Tab. 5: Samovolny pad aplikace s poskozenim databdze (viastni tvorba)

Sledovana vlastnost

Vyznam sledované vlastnosti

Cetnost
Délka trvani

PoSkozeni dat v databazi
Pristup administratora
Exkluzivni pFistup do databaze

Zavaznost problému

Divod vzniku

2x (celé firma)

15-30 minut

ano

ne

ano

7

Jelikoz uzivatelé Casto pracuji s vice nez jednim ote-
vienym oknem, proto jiz neni dostate¢né mnozstvi pa-
méti pro samotny béh aplikace. Ackoliv je v konfigu-
ra¢nim souboru config.nt nastavena nejvyssi mozna
hodnota, dojde k padu programu. Protoze uZzivatel
zrovna zapisoval udaje do nekteré z databazi, bylo jeji
poskozeni relativné malé. V takovém ptipad€ musi
vSichni uzivatelé ve firmé SB Komplet ukoncit a cela
databaze se musi nechat pieindexovat. V 95 % pfi-
padi tento zplsob feSeni bohaté staci. V téch zbyvaji-
cich 5 % dojde k takovému posSkozeni, ze se musi pfi-
stoupit ke zpisobu feSeni jako pfi nasledujicim pro-

blému.




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 32

3.2.5.4 Nezauctovani pohybu v komisi

V komisnim skladu pii zatictovani pohybu nedojde k zaznamendni. Program ozndmi uziva-

teli chybovou hlasku o tom, co se stalo, a nasledné je v SB Komplet ,,vyhozen* do zaklad-

niho menu.

Tab. 6: Nezauctovani pohybu v komisi (vlastni tvorba)

Sledovana vlastnost

Vyznam sledované vlastnosti

Cetnost

Délka trvani

PoSkozeni dat v databazi
Pristup administratora
Exkluzivni pFistup do databaze

Zavaznost problému

Divod vzniku

4x (celé firma)

40-80 minut

Ano

Ano

Ano

9

Ackoliv maji pocitace stejnou konfiguraci, jsou nékteré
z nich k této chybé nachylnéjsi. Zameéstnanci pracujici
na téchto pocitacich tudiz maji zakédzano provadét ja-
kékoliv tipravy v komisich. Spousta komisnich ucti ma
ve firmé 1 dvacetiletou historii, pfi¢emz vSechny za-
znamy o pohybech jsou uvedeny v databazi
POHYBY.DBF. Z téchto diivodt je v této databazi pies
2 miliony zdznamil. Soubor s databazi ma velikost
okolo 130 MB. Z pohledu dnesnich systému se jedna o
velmi maly soubor, avsak pro MS-DOS je jiz pftili§
velky. Pfi1 velkych zménach v komisich vzdy existuje
riziko chyby. Pad celého programu je zptisobeny nedo-
statkem systémovych prosttedkt, které ma MS-DOS k
dispozici. I kdyz se aktivné pracuje na zmenseni této
databaze, jedna se o velmi zdlouhavy proces, jelikoz se
musi ruéné dohledavat souvislosti s kazdym zdznamem
v této databazi. Pokud by se zdznamy hromadné sma-
zaly, mohlo by dojit k nenavratnému poskozeni konzis-

tence dat.
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v

klad 1 hodinu. Pfi zauctovani pak dojde k chybé a nédslednému poskozeni celé databaze.
V tomto piipad¢ spociva nejrychlejsi zplisob opravy ve vyuziti zaloh, které maji v primeéru
sedmiminutovy rozestup, tudiz se lze vracet po sedmiminutovych krocich zpatky do bodu,
nez se na komisi zacalo pracovat. Z tohoto ditvodu trva vyieseni daného problému 40-80 mi-
nut. Veskera prace, kterd byla udéland v SB Komplet, béhem zadavani komise, je pii pre-
hrani databaze ze zalohy nendvratné smazana. Nasledn¢ se musi rekonstruovat vSechny in-

formace zadané béhem poslednich 40-80 minut.

Rovnéz zalezi na moznostech administratora a na tom, jak rychle je schopny zalohu apliko-

vat.

3.2.6 Alternativa k MS-DOS verzi

Stejnou firmou, ktera vyviji SB Komplet byla jiZ pfiblizn€ pted 20 lety vytvofena verze,
kterd bézi jako klasicky program pod operacnim systémem Windows. Kvalitou vSak tato
verze nedosahuje stejné urovné jako ta MS-DOS. Zaroven po vétSinu Casu jeji existence
nebyly podporovany komisni sklady, které se v MS-DOS verzi stale velmi casto pouzivaji.

Rovnéz zde neexistuje modul POSTA, ktery by se musel nechat dodélat.

3.3 Pozadavky na novy informa¢ni systém

Jak bylo zminéno na konci predchozi kapitoly, musi se alternativa k sou¢asnému informac-
nimu systému hledat u jiného vyrobce, nez jakym je ten soucasny. Planuje se vybudovat
e-shop a od e-shopového systému bude vyzadovano, aby s novym informaénim systémem
co nejvice spolupracoval z dvodu uSetteni lidské prace. Systém e-shopu a informacni sys-
tém si musi aktivné predavat data, coz vSak bez velkého zasahu do SB Komplet a znacnych
finan¢nich ndkladli nebude mozné. Novy informacni systém by proto mel mit zpiisob komu-

nikace s e-shopovym systémem jiz vyfeseny tak, aby se nemusel platit vyvoj tohoto systému.

3.3.1 Pouze on-premise

V prvni kapitole byly podrobné&ji popsany vyhody a nevyhody cloudového feseni. Pii do-
stupnych hardware a fungovani firmy je nejvyhodné&jsi, aby novy informacni systém bézel

na vlastnim hardware v mist¢ sidla firmy.

V ptipadé vyuziti cloudu se stava internet ,,Achillovou patou* celého podniku. Pokud ne-

bude internet funkcéni nebo jeho rychlost dostatecna, tak se zameéstnanci nedostanou
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k pozadovanym datim. Internetové piipojeni je velmi nachylné k nestabilité ve vykonu.
V dané lokalité je internet feSeny pomoci dvoukanélového vyhrazeného radiového prenosu,
jelikoz zadné lepsi feseni neni k dispozici. Rychlost dosahuje symetrické hodnoty 40 MB/s,
smluvné je vSak nastaveno minimum 10 MB/s. Pro 40 aktivnich uZzivatell je tato rychlost

velmi nizka.

Data v ekonomicky informaénim systému by méla byt dostupnad, jak nejrychleji je to mozné.
Poskytovatel cloudu by musel podporovat vybrany informacni systém se vSemi pozadova-
nymi vlastnostmi, tudiz by s velkou pravdépodobnosti bylo mozné vybirat pouze z nabidky

samotného vyrobce informacniho systému.

Ve firm¢ je také k dispozici dostatecné vykonny server, ktery pred dvéma lety prestal slouzit
jako postovni server. PoStovni servery musi byt ¢asto daleko vykonnégjsi nez server pro in-
formacni systém. Proto neni potiebna pocatecni obrovskd investice do nakupu vykonného

serveru a potiebného softwarového vybaveni.

Licencovani a sprava informac¢niho systému jsou prakticky bezudrzbové, takze ptesun
do cloudu nedéva z tohoto pohledu Zadny smysl. Pro firmu bez exponencidlniho riistu mnoz-

vvvvv

nevyhodu spocivajici v dostupnosti internetu, daleko vic nevyhod nez vyhod.

3.3.2 Moznost modularity

Novy informaéni systém by mé¢l umoZznovat piikupovat licenci po jednotlivych modulech
a upravovat funkce jednotlivych modulii podle procest v podniku. Je tfeba mit moznost si
informacni systém procesné piizplsobit tak, aby se co nejvice prace délalo automaticky
bez nutnosti zadsahu ¢lovéka, a to jednak z diivodu Setfeni nakladi, ale také kvili zpomaleni
operaci vzniklého pifechodem z MS-DOS verze do windowsového prostiedi. Zaroven je
tteba nebyt zavisly na rychlosti a ochoté vyrobce vyvijet nové moduly a ptizplisobovat se
internim procestim. Je dilezité mit moZnost editovat si podobu vlastnich modul®, a to i z di-
vodu pokracovani spoluprace s externi ucetni firmou. Také je potieba vytvofit procesy pro
predavani dat mezi novym a starym informa¢nim systémem, aby vzajemna spolupréce byla

jeste efektivnéjsi nez doposud.

3.3.3 Funkce a moduly poZadované od nového informacniho systému

Skoro v§echny moduly jsou béznou vybavou vétSiny informacnich systémi, které byly spe-

cifikovany v Tab. 1, az na modul POSTA. Ten pravdépodobné nebude soudasti nového
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informacniho systému a bude muset byt dovyvinut. Od nového informac¢niho systému bude
pozadovano, aby jeho funkce byly zachovany na 100 % a aby bylo mozné jednoduse auto-
matizovat rutinni procesy. To se tyka zejména automatického zpracovani objednavek, vy-
skladnéni, vystaveni faktur a tisku potfebnych dokumentii na expedici. Objednavky by byly
automaticky zpracovany z webového portalu nebo importovany na objednavkové formulaie
z e-mailu. Clovék by v tomto procesu figuroval pouze v roli dohledu, nikoliv zadavatele dat

do systému.

Moduly v novém informacnim systému nemusi a pravdépodobné ani nebudou rozdé€leny
stejné jako v SB Komplet. Zaroven mize byt sjednoceno n¢kolik modulii do jednoho. V tom

pripad¢ vsak musi modul ve vysledku obsahnout v§echny funkce téch ptivodnich.

PoZadované moduly a funkce jsou nasledujici tabulce.
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Tab. 7: Moduly a funkce v soucasném IS a pozadované v novém IS

Modul Funkce

piijem a vydej faktur
finan¢ni analyza
ceniky
Fakturace
upominky, penale
automatické zpracovani objednavek z e-shopu
import objednavek a automatické zpracovani
ptijem (nékup)
vydej (prodej
Sklad ydej (prodej)
karty (zasoby)
sestavy, prehledy
pokladny
bankovni vypisy
Pokladna pfevodni piikazy
analyza DPH, sazby
finan¢ni analyza
fijeti
Intrastat pH
odeslani
zaznamy jizd
Kniha jizd vozidla
cestovni vykazy
sprava udaji o zaméstnanci
Mzdy . .
vypocet mezd a souvisejicich udaju
adresy zakaznikl
Adresar
adresy dodavatelil

ptehled odeslanych zasilek
Posta postovni adresar

generovani po§tovniho §titku a datovych vét pro CP
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II. PRAKTICKA CAST
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4 AKTUALNI STAV HARDWARE A OBJEMU ZAZNAMU V
DATABAZICH

K tomu, abych byl schopny vybirat vhodny informacni systém s vhodnymi technologickymi
parametry, potiebuji znat aktualni parametry serveru, klientskych stanic, mnozstvi uzivatelt

a jejich chovani, ale také mnozstvi faktur, které informacnim systémem za rok projde.

4.1 Konfigurace souc¢asného serveru

Ve firmé je server, ktery nema aktudlné pfifazenou Zadnou funkci a bez problému bude zvla-

dat roli SQL serveru pro novy informacni systém.

Tab. 8: Konfigurace soucasného serveru (viastni tvorba)

Komponenta / oblast Model / zpiisob FeSeni

CPU 2x Intel Xeon E5620 (4x 2,4GHz)
RAM 48 GB DDR3, 1 333 MHz

Sitova karta Intel 10 GB/s, dual ports

Diskové pole 2x RAID 5, celkem 10 x SAS 240 GB
System Windows Server 2016

1x v rdmci samotného serveru
BackUp dat 1x v ramci lokalni sité na jiny stroj

2x mimo budovu podniku

Rizeny zalozni zdroj s délkou zalohy nad 60 mi-

Zalozni zdroj ot

K dispozici jsou ndhradni komponenty v minimalnim poctu alespont jednoho kusu, nékteré
komponenty i ve vy$§im poctu. Dale je k dispozici server, sice deset let stary, ale pofad
funk¢éni a aktualizovany, ktery 1ze kdykoliv vzit a po malé upravé miize plné prevzit funke-
nost primarniho serveru. Je sice pravda, Ze vykon tohoto serveru je piiblizné¢ okolo 50 %
primarniho serveru, ale v ptipad¢ nutnosti je lepsi alespoit 50% vykon nez odstaveni celého

podniku.

4.2 Uzivatelské stanice

Ve firmé¢ je architektura klient-server, kde klient je ,,tlusty*, to znamen4, ze se jedna o kla-

sicky PC s vlastnim SW 1 HW, ktery je schopny béZet i samostatné bez serveru. Pocitace se
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pomoci LAN pfipojuji do domény na serveru. Na serveru se nachdzi veSkera data a tidi pro-

voz v celé doméné.
Primérmy uzivatelsky pocitac:
- neni vic nez sedm let stary,
- mda minimaln¢ dvoujadrovy procesor,
- Microsoft Windows 10 32bit, u 20 PC mozny zdarma ptechod na 64-bitové verze,
- 4 GB RAM, u vSech PC mozny upgrade,

- vSechny pocitace zvladaji bezproblémovy chod bézného kancelaiského SW a béz-

nou kancelatskou praci.

4.3 Prehled pristupu uzivatelit k moduliim

Ve firm¢ se nachézi 30 uzivateld, ktefi potiebuji pracovat v informa¢nim systému. Soucasné
prihlasenych uzivatelti bude primérné priblizné 20, ale v ptfipadné nutnosti musi byt umoz-
nén piistup vSem 30 uzivatelim, ktefi nesmi byt nijak omezovani nedostatkem licenci pii
své praci.

Vsichni uzivatelé ale nepotfebuji mit pfistup ke vSem funkcim a modulim. ProtoZe ne
vSechny programy umoziuji nastavovani licen¢nich podminek zcela modularné, piesné

podle potteby, struktura pozadavki na pristup do jednotlivych moduld bude hrubsi, nez tomu

realné bylo.

Tab. 9: Prehled pristupu uzivateli k moduliim (vlastni tvorba)

Modul Pocet uzivatel

Adresar 30
Fakturace 10
Sklad, vyroba 7

Expedice, posta 7

Pokladna, mzdy 1

Kniha jizd 1
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4.4 Pocty zaznamu vyskytujicich se v databazich

Kazdy vyrobce informacniho systému se pti ndvrhu doporucené konfigurace serveru zame-

fuje na rizné parametry.

Tab. 10: Prehled soucasného objemu zaznamii v databazich (vlastni tvorba)

Polozky MnoZstvi

Pocet faktur v soucasné dobé 40 000
Pocet faktur za rok &0 000
Pocet zaznamu v adresari 70 000
Pocet zaiznamii v adresari — posta 20 000

Tyto parametry jsou zde uvedeny, aby bylo ziejmé, jaky objem dat musi novy informacni
systém zvladat. Pocet faktur za rok je pouze odhad. Je pfedpoklad, Ze se spusténim e-shopu
dojde k zdvojnasobeni poctu faktur. Tyto faktury ale budou automaticky zpracovany novym

informacnim systémem.
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5 KANDIDATI NA NOVY INFORMACNI SYSTEM

V Ceské republice plisobi pies ¢tyficet firem, které v ngjaké formé nabizi informaéni sys-
témy, a z nich jsem vybral nasledujicich Sest kandidati do uzsiho vybéru. VSechny systémy
spliuji zakladni pozadavky vypsané v Tab. 7. Vybrané produkty jsou: ABRA Gen, Altus
Vario, HELIOS Orange, Money S5, TeamOnline a POHODA E1. V nésledujici tabulce jsem
zaznamenal vSechny funkce, ze kterych budu vychazet pii vybéru finalnich tii systém, které
budu dale zkoumat. Tato tabulka porovnava funkce v $irSim kontextu, a proto nezachazi do
velkych detailt. Detaily budou feSeny az u findlnich tii informacnich systémd, kde se miize
nakonec ukdzat, ze dany informacni systém neni schopny zastat veskerou agendu, kterou

zastava soucasny informacni systém.
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Tab. 11: Porovnani funkci kandidatii na IS v uzsim vyberu (dostupné informace cerpany

z www.systemonline.cz)

L
g £ £ S
. & - 7 T =
Nazev produktu > =B > =) o E
@» = L E =]
§ = - = = = = X
=] = = o= S S O —~
< < =-K<) = = -g=
On-premise + + + + + +
Finanéni ucetnictvi + + + + + +
Flrnancnlrucetmctw — pohle- n . N N N N
davky, zavazky
Nékladové ucetnictvi + + + + + +
Mzdy + + + + + +
Finan¢ni planovani a rozpocty + + + + + -
Spl:ava a uctovani investi¢niho N N N N . N
majetku
Rizeni lidskych zdroja + + + + - -
S!{ladove hospodarstvi a Fizeni N N N N N N
zasob
EET + + + + + +
Zahrani¢ni obchod + + + + + +
Preprava + + + + — +
Mobilni technologie + + + + - +
B2B, B2C + + + - + +
Sprava dokumentace + + cas - - -
te€né
U&tovani v cizich ménach + + + + + +
Pouze
P XML, ED + + + + +
odpora , EDI ML
Databazovy systém MS MS MS MS MS SQL
A SQL SQL SQL SQL SQL server
Vyvojové rozhrani + + + + + +
Posta Ano Ano Ne Ano - Ano
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5.1 Vybér vitéznych tii informacnich systémii

Pfi analyze vSech moznych funkci jsem oproti pfedchozimu planu zacal sledovat dalsi
funkce, které¢ se v soucasné dob¢ ve firmé délaji mimo soucasny informacni systém v exter-
nich programech nebo na file serveru. Operace, které se v soucasné dob¢ fesi mimo infor-
macni systém jsou naptiklad: fizeni lidskych zdrojii, mobilni ptistup k datiim a sprava doku-
mentace. Diky témto funkcim ve firmé dojde k vyvoji vnitinich procesii a v kone¢ném dii-
sledku to usnadni praci a zvysi dostupnost k datiim, a to z jednoho mista. Pro obchodni za-
stupce, ktefi by mohli mit pfistup k potfebnym datim i ze svych chytrych telefont, se
usnadni prace. Z téchto diivodu jsem jako findlni kandidaty na novy informa¢ni systém vy-
bral nasledujici systémy: Altus Vario a HELIOS Orange. Tyto dva vitézné informacni sys-
témy splnuji vSechny pozadavky na funkcnost a pfindsi i néjaké funkce navic, ale protoze se
jedné o velmi robustni systémy pro velké podniky, piedpokladam, Ze vstupni naklady na
implementaci, pofizeni licence a také ro¢ni poplatky budou mnohonasobné vyssi nez u ostat-
nich. Proto jsem jako tfetiho findlniho kandidata na novy informacni systém vybral systém
POHODA E1 komplet. POHODA E1 Komplet splituje veskerou funkcionalitu staré¢ho in-
forma¢niho systému ale v jistych ohledech zaostava za Altus Vario a Helios Orange. Ale u
POHODA E1 Komplet je ptedpoklad, Ze ro¢ni poplatky a licence budou ptiblizné okolo 50
% ve srovnani s ostatnimi dv€éma vybranymi systémy. Ro¢ni poplatky za adrzbu, legislativni
aktualizace a ptfidavani funkcionalit tvoii ¢asto nejvyznamné;jsi ndklad celého informaéniho
sytému. Pokud bychom vzali v potaz nejmensi a nejvyssi ro¢ni poplatek u informaénich sys-
tému a spocitali si vydaj za budoucich deset let, kde nebudeme pocitat s zddnou inflaci, ale
pouze vyndsobime ro¢ni poplatek deseti, rozdil v poplatcich miiZze byt i v nizkych jednot-
kach miliont korun. Z té€chto diivodl jsem zvolil POHODA E1 Komplet jako tfetiho kandi-

data na informacni systém.

5.1.1 ABRA Gen

Po prizkumu recenzi na jednotlivé informacni systémy jsem se rozhodl tento informacni
systém nezafadit mezi vitéze, i pfesto, Ze jen na zéklad¢ funkcionalit byl mezi vitéznymi
kandidaty. Podle recenzi md ABRA Gen velmi $patnou uZivatelskou podporu, a to jak v pfi-
pad¢ uprav, tak i v ptipad¢ problémi s béhem celého informac¢niho systému. ABRA Gen
nebyl vybrany mezi vitézné informacni systémy a nebudu se nadale timto informacnim sys-

témem zabyvat.
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5.1.2 Money S5

Money S5 je orientovany na mensi podniky, které nepotiebuji realtime B2B a B2C podporu.
Novy informacni systém ma praci vice usnadnit, nez komplikovat a bez podpory B2B a B2C
by nedoslo k vyraznému usnadnéni. Money S5 nebyl vybrany mezi vitézné informacni sys-

témy a nebudu se nadale timto informa¢nim systémem zabyvat.

5.1.3 Team online

Team online je na tom velmi podobné jako Money S5. Orientuje se spiSe na mensi spolec-
nosti a nema modul pro piepravu a Ceskou postu. Team online nebyl vybrany mezi vitézné

informacni systémy a nebudu se nadale timto informacnim systémem zabyvat.

5.2 Altus Vario

Tab. 12: Altus software, s. r. o. (dostupné informace cerpdny z www.systemonline.cz)

Spolecnost Altus software, s. 1. 0.

Rok zaloZeni 1995

Pocet zaméstnancu 11-50

Typicky zakaznik Stfedné velka firma (obrat 100-1000 mil. K¢)
Pocet implementaci > 2200

Webové stranky https://www.vario.cz

Altus Vario je modulérni podnikovy software kategorie all-in-one ERP/CRM. Cely systém
je rozdéleny na funkéni moduly a zakaznik plati pouze za ty moduly, které vyuziva. Altus
Vario je primarné navrzeny pro firmy stiedni velikosti, ale diky modularité neni problém
pouzit jej i u firem jinych velikosti. Uzivatelské prosttedi dodrzuje systém uspotadani stejny
s Windows a MS Office. Pokud uZzivatelé bézn¢ pracuji v systému Windows a MS Office,

s uzivatelskym prostfedim se velmi rychle a dobfe seznami.

5.2.1 Technologie a minimalni systémové poZadavky

Altus Vario ma dv€ moznosti databazového systému, a to zalozenou bud’ na MS Office Ac-

cess, nebo SQL serveru.
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5.2.1.1 MS Office Access

Altus Vario pro svtij chod vyuziva bud’ programy MS Office, verze 2010 nebo 2013, nebo
MS Access 2010 Runtime, MS Access 2013 Runtime. Ve firmé je vyuzivano vyssich verzi
MS Office nez vyrobce doporucuje. U vyssich verzi je velky vyskyt chyb, proto je pouze
jedno mozné feSeni, a to MS Access 2013 Runtime. [14] Verze z roku 2010 nedoporucuji
pouzit, protoze zivotni cyklus podpory skon¢i v fijnu 2020 [15]. Pokud softwaru skon¢i zi-
votni cyklus podpory, znamena to, Ze 1 piesto, ze se v programu najde zésadni chyba nebo
bezpecnostni dira, vyrobce negarantuje, Ze se ji bude snaZzit opravit. Realita je pak takova,
ze chybu opravi naptiklad za rok nebo také nikdy. Z téchto diivodi doporucuji jako jedinou
moznou variantu MS Access 2013 Runtime, aby se pfisti rok nemusela databaze migrovat
do verze 2013, a nedoslo tak zbytecné k néjakym problémim. [14] U této verze je ptedpo-

kladané ukonceni podpory v dubnu 2023 [15].

Altus Vario vyuzivani databazi MS Access prezentuje jako velkou vyhodu, protoze uzivatel
je schopny si databazi upravit a dale pracovat s ostatnimi programy z baliku MS Office, na-

ptiklad pfi vytvafeni hromadné korespondence z Word.

Podle nasledujiciho grafu lze vidét, Ze varianta vyuZiti databazového systému zaloZzeného na
MS Office Access je spise pro podniky s mensim poctem uzivateld a mensim poctem faktur
béhem roku. Z mého pohledu by vyrobce m¢l mit uz davno vyieSené, aby mu Altus Vario
béZel 1 na novéjSich verzich Access, nez je Access 2013. Vzhledem k objemu faktur a poctu
uzivatelli zminénych v Tab. 9 a Tab.10 nemuZe se ani uvaZovat nad variantou vyuziti MS
Access. Byt v roli firmy, kterd ma pfevazné velké objednavky a maly pocet lidi, tudiZ by pro
ni bylo vhodné vyuzit databazovy systém zalozeny na MS Access, bylo by pro mé vyse

zminéné omezeni nepiekonatelny argument, pro¢ Altus Vario nevyuzit. [16]
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Cbjem dat
Uéetnich Faktur
transaksl  [mndrak]
1000 000 e
100 000 N
500000 i
sooon |
100 000
10000 N SOL server
50 000 X
5000 |\
20 000 R
2000 [
10000 |
1000 -. .
2 fan file server _
aom | ) !
1000 Al c q . Foiet
ma_| WFivateld
10 20 a0 &0 80 100 [uFivateli]
Legenda

a - lokalni instalace bez nutnosti pouiit poditadovou sit

b - lze pfipustit =it" typu Peer-to-Peer

o - lze poudt st ze souborowim serverem (file zerver)

d - je vhodné poufit SQL server
e - Altus WARIO se nedoporucuje

Obr. 4: Diagram pro volbu databdzového systemu [17]

5.2.2 MS SQL server

Cbjem dat
Ueetnich Faktur
transakci  [mnfrok]
1000 000 e 2 .
fooooo | predpokladanv
500 000 : . . iy
50000 || objem faktur
100 000
10 000 ., SOL server
50 000 .
5000 |
20 000 "
2000 ||
10 000 v
1000 \
2 000 file server _
o | \ t
1000 al b 5 4 . Poget
1m0 Ufivateld
10 20 an &0 &0 100 [uzvateld]
Lezenda

a - lokalni instalace bez nutnosti pouzit poditadovou sit

b - lze pfipustit sit” typu Peer-to-Peer

¢ - lze poudt sit se souborowem serverem (file zerver)

d - je vhodné poufit SQL server
e - Altus WARIO e nedoporucuje

Obr. 5: Volba databazového systéemu — predpoklad objemu faktur

(vlastni tvorba)

Z diagramu zfetelné vyplyva, ze vzhledem k roénimu objemu faktur a poctu aktivnich uzi-

vatell je jediny databazovy systém, ktery Ize pouzivat v Altus Vario, a to MS SQL server.
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Altus Vario je odladény celkem na ¢tyfech verzich MS SQL, a to 2008 R2, 2012, 2014
a 2016. Migrace ze starsi verze mlze zpusobit n¢jaky problém a z téchto divodii volim mo-
mentalné nejaktudlnéjsi verzi MS SQL serveru, a to verzi 2016. Piedpokladam, ze celkova

velikost databaze neptesahne 10 GB.

Tab. 13: Altus Vario — pozadavky na server (Vlastni tvorba)

Komponenta/Funkce Optimalni poZadavek Spliiuje aktualni server pozadavky?

CPU 1x Intel Xeon (4 jadra) Ano
RAM 32GB Ano
Pevny disk SAS RAID Ano

Vyhrazeny pouze na

SOL - Ano

Z tabulky vysSe je patrné, zZe soucasny server nepotiebuje podle optimalnich pozadavkl zad-
nou Upravu. Realita sice miiZze byt ponékud jind, ale potad by se konfigurace serveru mohla
vylepsit nepatrnou investici do RAM a RAID (do 10 000 K¢&), pak by chod mél byt zcela bez

problému.

5.2.3 Licence

Licencovani Altus Vario je moZné pomoci jednordzové investice, nebo mési¢niho poplatku.

V obou dvou ptipadech je nutné zaplatit za implementaci.

Jednorazova investice se pohybuje v fadu statisici az miliond korun. Pfi jednordzové inves-
tici se zaplati licence a investice jednorazové a nasledné se kazdy rok plati rocni servisni
poplatek, ktery zahrnuje servisni technickou podporu, legislativni aktualizace, aktualizace
programu a dokumentace. Ro¢ni servisni poplatek je ve vysi 20 % z celkového modulu

Komplet Altus Vario a 30 % z ceny licence modulu Mzdy.

Varianta mési¢niho pronajmu je stanovena z ceny za vSechny moduly krom¢ modulu Mzdy.
Vyse mési¢niho poplatku je 4 % a u modulu Mzdy je vyse tohoto poplatku 5 %. V mésicnim
prondjmu je jiz zahrnuty rocni servisni poplatek.

Vyuziti licence jednotlivych modulil je uréené co mozna nejblize k hodnotam v Tab. 9 o vy-

uziti moduld uzivateli.
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I kdyz je moznost pouzivat a platit u Altus Vario pouze moduly, kter¢ se aktivné vyuzivaji,
tak nejsou ve firmé zrovna vyhodou, protoze procesn¢ nejsou uzivatelé, kteti by na 100 %
vyuzivali pouze jeden modul, ale spousta uzivateli vyuziva nékolik modult. Z téchto di-
vodi je vyhodnéjsi vyuzit ,,modulovych balickti*, kde je mnoho modult, ale dohromady je

to cenové vyhodnéjsi. Pro vypocet ceny je vyuzita kalkulace uvedena v Priloze 1.

Tab. 14: Vypocet ceny licence Altus Vario podle vyuzivanych modulit (vlastni tvorba)

Modul Pocet licenci Cena Cena celkem

Komplet* Altus Vario 11 25000 K¢ 275 000 K¢
Komplet* Altus Vario Vyrobni 7 33 500 K¢ 234 500 K¢
Pokladna, Mzdy 1 22 300 K¢ 22 300 K¢
Expedice 7 8 000 K¢ 56 000 K¢
Adresar 5 3 000 K¢ 15000 K¢
Dopravci PPL a CP 7 7 000 K& 49 000 K&
Cena licence celkem 651 800 K¢
Sleva 15 % 97 770 K¢
Cena celkem po slevé 554 030 K¢

Modul ADRESAR je uz zahrnuty v modulu Komplet* Altus Vario, Komplet* Altus Vario
Vyrobni.

Tab. 15: Vypocet ceny rocniho servisniho poplatku za rok u jednorazové porizeni licence

(vlastni tvorba)

Modul Cena licence Roc¢ni servisni poplatek
Cena licence Altus Vario Komplet 554 030 K¢ 110 806 K¢
Cena licence Altus Vario Mzdy 22 300 K¢ 6 690 K¢

Ro¢ni servisni poplatek 117 496 K¢
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Tab. 16: Vypocet ceny pronajmu za rok (vlastni tvorba)

Modul Cena licence Sazba proniajmu Pronijem mési¢ni
I()Zle(e:tla licence Altus Vario Kom- 554 030 K& 49 22 161 K&
Cena licence Altus Vario Mzdy 22 300 K¢ 5% 1 115Ke¢
Cena celkem za mésic 23276 K&
Cena celkem za rok 279 312 K¢

Tab. 17: Altus Vario - Porovnani ceny jednordzového porizeni licence vs. prondjem za

Slety a 10 lety provoz(vlastni tvorba)

Jednoriazové porizeni

Pronidjem . .
investice

Cena implementace

Cena licence

Roc¢ni servisni poplatek

Ro¢ni platba
Za pronajem

Cena celkem za 5 let

Cena celkem za 10 let

316 000 K¢ —467 000 K¢ 316 000 K¢ —467 000 K¢

- 554 030 K¢

- 117 496 K¢

279 312 K¢ -

1712 560 K& - 1863 560 K¢ 1457510 K- 1608 510 K¢

3109 120 K& -3 260 120 K& 2 044 990 K¢ -2 195 990 K¢

Jak Ize vidét v tabulce, z kratkodobého hlediska je vyhodné;jsi varianta prondjmu. Ale pokud

spoc¢itame néaklady za pét let fungovani nového informac¢niho systému, tak celkové néklady

u jednorazového nakupu licence jsou o 255 050 K¢ nizsi. Za deset let rozdil cCini

1 064 130 K¢ a kazdym nasledujicim rokem se bude rozdil mezi obéma variantami nadéle
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zvétsovat. Informacni systém je dlouhodobd investice, takze u informac¢niho systému Altus

v

Vario je nejvyhodngjsi jednorazové potizeni licence.

5.2.4 Moduly

Informacni systém Altus Vario je modularni, a to nejvice ze vSech vybranych informacnich
systému. Zakaznici plati pouze za ten modul, ktery ve skutecnosti vyuzivaji. Nemusi platit
za bali¢ek modult. Z predchozi kapitoly vime, ze v naSem piipadé modularita nepiindsi

v tomto konkrétnim ptipadé¢ prakticky zadnou vyhodu.
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Tab. 18: Altus Vario — funkce jednotlivych modulii (vlastni tvorba)

Modul Funkce modulu

. expedovani zbozi
Expedice a dopravci PPL a CP vp S . . SRR
predavani dat ptepravci a zajisténi prepravy
banka

evidence majetku

) interni doklady

Finance g
kursovni listek

pokladna

ucetnictvi

analyzy a sledovani — zlstatku, obratu, finance,

Manazer vyroby a dalsi

L. mzdy
Mzdy a personalistika .
personalistika

prijaté doklady (faktury)
Nakup objednavky

vybrat zbozi na doklad
prodejna

vybrat zbozi na doklad
vydané doklady (faktury)

zakazky

Prodej

katalog
Sklad sklad
skladové doklady
denik udalosti
dokumenty
Vario hodnoceni
ukoly
zdroj
kusovnik
) zdroje
Vyroba operace

vytvofeni, plan, evidence pii Cinnosti
adresafr

Zakaznici kamp ané

obchodni pfilezitosti
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5.2.5 Srovnani Altus Vario se souc¢asnym informa¢nim systémem

vvvvv

spoustu uzite¢nych funkeci, jez usetii spoustu odpracovanych hodin. V Altus Vario je mozné
nakonfigurovat automatizovani procest jako automatické zpracovani objednavek ptichozich
z e-shopu, ale také naptiklad operace ve skladu a vyrobé. Pokud se dodrzi urcity predem
dany postup ve vyrobé¢, pak lze pomoci ¢tecky ¢arovych kédu nacist suroviny vcetné jejich
Sarze a uzivatel pouze zada pocet vyrabénych kusti. V soucasném informacnim systému se

musi jit k pocitaci a vSechny tyto tdaje se do systému zadévaji rucné.

5.3 HELIOS Orange

Helios Orange je nejrozsifenéj$i dodavatel informacniho systému pro malé a stiedné velké

firmy v Ceské republice. [18]

Tab. 19: Asseco Solutions, a.s. (dostupné informace cerpany z www.systemonline.cz)

Spolecnost Asseco Solutions, a.s.

Rok zaloZeni 1990

Pocet zaméstnancii 200-500

Typicky zakaznik Stfedné velka firma (obrat 100-1000 mil. K¢)
Pocet implementaci > 18 000

Webové stranky https://www.helios.eu

5.3.1 Technologie a minimalni systémové pozadavky

HELIOS Orange vyuziva databazového serveru MS SQL. Podporuje celkem aZ tfi rizné
verze MS SQL serveru. Nejlepsi volbou bude nejnovejsi verze MS SQL server 2017.

Tab. 20: HELIOS Orange — pozadavky na server (viastni tvorba)

Komponenta/Funkce Optimalni poZadavek Spliiuje aktualni server pozadavky?

CPU 1x Intel Xeon (4 jadra) Ano
RAM 32GB Ano
Pevny disk SAS RAID Ano

Vyhrazeny pouze na

SOL - Ano
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Dodavatel nespecifikuje, s jakym objemem fakturace, polozek ¢i adresafe pocita pii dopo-
ruc¢ené konfiguraci serveru, pouze uvadi, ze by velikost databaze méla byt pod 16 GB. Tento
parametr se urcité nepiekroci, takze konfigurace soucasného serveru by meéla zcela dostaco-

vat.

5.3.2 Licence

S firmou Asseco Solution, a. s., je velmi t€zkd komunikace. Na zacatku dubna jsem tuto
spole¢nost oslovil s tim, Ze bych si chtél domluvit s jejich obchodnim zastupcem schiizku.
Béhem nasledujicich Sesti tydnt z jejich strany nebyla zddnd reakce a snaha. Béhem té doby
jsem poslal n¢kolik e-maili a telefonatt s prosbou o domluveni néjakého terminu. Do dnes-
niho dne neni stale stanovené datum schiizky. Proto cenova kalkulace neni zcela piesna.
Podafilo se mi najit kalkulaci HELIOS Orange pro spolecnost asi tfetinové velikosti a na
zaklad¢ této kalkulace je vypocitand cena licence a ro¢niho poplatku informac¢niho systému

HELIOS Orange.

Licence Helios Orange se skladd ze dvou casti. Jednu ¢ast tvoii pocatecni ndkup licence
a z této sumy je nasledné vypocitany rocni poplatek za aktualizace programu, legislativy
a technickou podporu. Ro¢ni poplatek ¢ini 18 % z celkové €astky za licenci. Druhou ¢asti je
cena za implementaci. Tato cena se neda urcit bez podrobné analyzy implementatorem in-
forma¢niho systému. Vzhledem k tomu, Ze HELIOS Orange je ptiblizn¢ stejné rozsahly jako
Altus Vario, je predpoklad, Ze cena za implementaci bude podobna. Odhadovana cena im-

plementace je 300 000 K¢ az 500 000 K¢&.
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Tab. 21: Licencovani HELIOS Orange (vlastni tvorba)

Modul Pocet uzivatelii Cena za uZivatele Cena celkem
Nastroje pro prizptasobeni - - 8 800 K¢
Jadro systému 30 3 600 K¢ 108 000 K¢
Modul banky (CSOB) — — 3 800 K&
Modul banky (KB) - - 3 800 K¢
Modul banky (RB) - - 3 800 K¢
ARES - - 1 800 K¢
Dopliikové moduly

Pokladna 1 2 800 K¢ 2 800 K¢
Ucetnictvi 10 8 800 K¢ 8 800 K¢
Fakturace, sklad 24 4 800 K¢ 48 000 K¢
Personalistika 1 10 800 K¢ 10 800 K¢
Mzdy 1 10 800 K¢ 10 800 K¢
Majetek 1 6 800 K¢ 6 800 K¢
Cena celkem 285200 K¢
Cena za ro¢ni poplatek (18 %) 51336 K¢

Tab. 22: HELIOS Orange— vypocet predpokladanych ndkladii za nakup licence na Slety a

10lety provoz (vlastni tvorba)

Typ investice

Cena implementace
Cena lince

Roc¢ni poplatek
Cena celkem za 5 let

Cena celkem za 10 let

jednorazové potizeni investice
300 000 K¢ — 500 000 K¢
285200 K¢
51336 K¢
841 880 K¢ — 1041 880 K¢
1 098 560 K& — 1298 560 K¢
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5.3.3 Moduly

Tab. 23: HELIOS Orange — funkce jednotlivych modulii [18]

Modul

Funkce modulu

Ekonomika a finan¢ni Fizeni

Sklad

Sluzby

Obchod a marketing

HR management

Uzivatelské apravy

Vyroba

finan¢ni a manazerské ucetnictvi
konsolidace

leasing

faktoring

IFRS

sledovani kredibility

DPH s vice registracemi
Warehouse management system
¢arové kody

podpora souvisejicich naklada
SSCC kody

fizeni zakazek a obchodnich ptipadii
ukoly, vykazy prace

kalendare

Cla, Intrastat

e-commerce B2B, B2C

CRM - ftizeni vztahil se zdkazniky
fizeni obchodnich ptipadi a ndkupu
analyza konkurence a pfilezitosti
mobilni obchodnik

EDI komunikace

maloobchod

velkoobchod

personalistika a mzdy
zamestnanecky portal

dochazka

planovani Skoleni a Iékatskych prohlidek
organizacni struktura

vybérova fizeni

uprava formuléit

nastaveni funk¢nosti systému
uprava vzhledu a ergonomie
komunikac¢ni rozhrani API
nastaveni pracovni plochy

TPV + fizeni vyroby

ekonomika vyroby

kalkulace

kapacitni planovani a MRP




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 56

Modul Funkce modulu

udrzba vozidel
Doprava a pieprava 1n(,:oterr’ns’

planovani

spedice

workflow

porady a ukoly
Organizace a Fizeni notifikace

schvalovani

Document management system

datové sklady

Business Intelligence

manazersky reporting
Controlling porady a tkoly

eReporty

fizeni cashflow

finan¢ni analyza a planovani

5.3.4 Srovnani HELIOS Orange se souc¢asnym informa¢nim systémem

HELIOS Orange zvlada veskerou agendu, kterou zvladne soucasny informacni systém a pii-
nasi hodné uzite¢nych funkci, které useti spoustu odpracovanych hodin. HELIOS Orange a
Altus Vario jsou z hlediska funkci srovnatelné informacni systém. Na zaklad¢ dotazi, které
jsem vznesl na odbornych diskuznich forech, mé sice HELIOS Orange moZznost volby spe-
cifickych funkci, ale kazda volitelna funkce nezahrnuta v zédkladni verzi je zpoplatnéna. Pfi-
kladem muze byt nepodporované napojeni na levné ctecky carovych kodu, jako je tomu u
Altus Vario. HELIOS Orange je zaméfeny na specializované ¢teCky ¢arovych kodu, které
stoji v rozmezi 10 000 K¢ az 15 000 K¢&. Naproti tomu u Altus Vario je mozné vyuzivat
1 levny chytry telefon s fotoaparatem a wifi. Nejlevnéjsi takové chytré telefony stoji okolo

2 000 K¢.

ProtoZe se mnou spolecnost Assecco Solution, a. s., nekomunikuje, musel jsem se obratit

s dotazy na odborna diskuzni fora.
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5.4 Pohoda E1 Komplet

Informacni syst¢tm POHODA je jeden z nejvice rozsSiftenych informacnich systému v pro-

sttedi Zivnostniki a malych firem.

Tab. 24: STROMWARE, s.r.o. (dostupné informace cCerpany z www.systemonline.cz)

Spole¢nost STORMWARE, s.r.0.
Rok zaloZeni 1993
Pocet zaméstnancii 150-200
- zivnostnik
Typicky zakaznik
- mal4 firma (obrat do 100 mil. K¢)
Pocet implementaci > 1300
Webové stranky https://www.stormware.cz/

5.4.1 Technologie a minimalni systémové pozadavky

U POHODA E1 Komplet je k dispozici také MS SQL server 2017, jako je tomu u informac-
niho systému HELIOS Orange. Specifikace doporucené konfigurace pro tento SQL server

je uz zminéna v kapitole 5.3.1.
Doporucend konfigurace serveru je poc€itana pii téchto parametrech:

Tab. 25: Predpokladany objem zaznamii pri doporucenych systéemovych pozadavcich [19]

Vlastnost Velikost

Velikost databaze jednotky GB
Pocet uzivateli az 25
Adresar do 50 000
Pohyby do 500 000

Z tabulky vyplyva, Ze mnozstvi zdznamu v adresafi je v soucasné dob¢ piiblizné o 80 %
vyssi a pocet uzivatelil je o 20 % vySsi nez hodnota, kterou kalkuloval vyrobce. Pocet za-
znamu v adresaii nebude nijak limitujici, ale o 20 % vysS$i pocet uzivateli by uz mohl zpt-

sobit problémy. Vykon doporuc¢eného serveru je ptiblizné o 50 % niz$i nez server, na kterém
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bude bézet MS SQL server. Z tohoto divodu se neptedpokladd, ze by m¢l nastat problém

s nedostatkem vykonu serveru.

5.4.2 Licence

U informacniho syst¢ému POHODA E1 Komplet si zakaznik pofizuje licenci jadra programu
s témito moduly: ucetnictvi, mzdy, danova evidence, sklad, fakturace, objednavky, majetek,
finance, kniha jizd, detailni pfistupova prava, uzivatelské rozsifeni programu, e-shop a nad-
standardni funkce skladd. Licence POHODA E1 Komplet je nejvyssi konfigurace informac-
niho systému POHODA.

Dale je potieba ptikoupit pocet uzivatelskych ptistupi. Uzivatelské ptistupy jsou rozdélené
celkem do péti riznych kategorii, a to: Jazz, Standard, Profi, Premium a Komplet. Kazda

kategorie se lisi moduly, ke kterym ma pfistup.

Prvnich pét licenci nutné zakoupit v balicku NETS5 Komplet a nasledné€ je mozné ptikupovat
licence po jednom uzivateli, pfesné podle potieb a vyuziti. Podle vyuzivanych licenci se také
1i§i ro¢ni servisni poplatky. V servisnim poplatku je zahrnuta aktualizace programu, legisla-

tivni aktualizace a technicka podpora.

Cena za implementaci se neda urcit bez podrobné analyzy informaéniho systému implemen-
tatorem. Odhadovana cena je 100 000 az 300 000 K¢. Podle Tab. 9 bude rozdéleni pozado-

vanych licenci u informa¢niho syst¢ému POHODA nasledujici.
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Tab. 26: Licencovani POHODA E1 Komplet (vlastni tvorba)

Varianta Cenazania- Rocni ser- Pocet potieb- Cena za pori- Cena za servisni
licence kup licence  visni poplatek nych licenci zeni licenci ro¢ni poplatek

POHODA
El 29 980 K¢ 6 000 K¢ 1 29 980 K¢ 6 000 K¢
Komplet

Sitové licence — balicek prvnich péti licenci (NET 5)
NETS  s9960Kke 11990 Ke 1 59960 KE 11990 K&
Komplet

Sitové licence — nakup po uzivateli dle potieby (CAL)
Jazz 6 390 K¢ 1 280 K¢ 24 153 360 K¢ 30 720 K¢
Celkova 243300Ke 48 710 K&
cena

Tab. 27: POHODA — vypocet predpokladanych nakladii za nakup licence na Slety a 10lety

provoz (viastni tvorba)

Typ investice Jednorazové porizeni investice
Cena implementace 100 000 K¢ —300 000 K&
Cena lince 243 300 K¢

Roc¢ni poplatek 48 710 K¢

Cena celkem za S let 586 850 K¢ — 786 850 K¢

Cena celkem za 10 let 830 400 K¢ —1 030 400 K¢
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5.4.3 Moduly

Tab. 28: POHODA E1 Komplet funkce jednotlivych modulii

Modul Funkce modulu
vedeni
) ptedkontace
Ucgetnictvi
saldo

finan¢ni analyzy

Mzdy personalistika
DPH
Danové evidence kontrolni hlaseni

podklady pro dan z piijmu
zasoby
Sklady ptijemky, vydejky, prodejky
vyroba, inventury
vydané a piijaté faktury
Fakturace
elektronicka fakturace
nabidky
Objednavky poptavky
vydané a ptijaté objednavky
dlouhodoby
Majetek leasingovy
drobny majetek
pokladna
Finance banka
interni doklady
vozidla

Kniha jizd
jizdy

Licence typu JAZZ neobsahuje moduly: danovou evidenci, majetek a mzdy.
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5.4.4 Srovnani POHODA E1 Komplet se sou¢asnym informaénim systémem

Informacni syst¢tm POHODA E1 Komplet zvlada urcité béznou agendu velkych e-shopti

vvvvvv

Dulezité operace, kterou POHODA nezvladne je, ze kazda surovina ma svoji Sarzi a nasledné
se z n€kolika vstupnich surovin vyrab¢ji polotovary. U polotovart je potieba, aby se zazna-
menaly vSechny Sarze vstupnich surovin. Vysledny produkt je slozeny naptiklad z péti po-
lotovarti a po celou dobu je nutné sledovat Sarze vSech slozek, aby bylo mozné v ptipadé
problému kdykoliv dohledat vadnou varku a stdhnout tyto vyrobky z trhu. Pro POHODA E1
Komplet je takovy postup absolutné mimo moznosti. Spole¢nost by pak nebyla schopna do-
drzovat ISO 22716, nebo by tyto udaje musela zaznamenavat nékde mimo informacni sys-

tém.

Program POHODA dosahl své popularity hlavné diky tomu, Ze Zivnostnikim a malym fir-
mam nabidl levny produkt, ktery dokaze uspokojit jejich potieby. Je sice pravda, Ze za po-
sledni pfiblizn¢ dva roky v Stormware, s.r.o., udé€lali spoustu prace na tom, aby dokazali
udrZet krok 1 s velkymi podniky, ale na slozitost vyroby a skladi ve vyrobnim podniku ne-
staci. Z tohoto dlivodu s timto programem nebude v dalsi praci uz nadale pocitdno jako
s moznym kandidatem, protoZe nezvladne narocnost operaci, které¢ zvlada soucasny infor-

macni systém.
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6 NAPOJENI SOUCASNE DATABAZE NA DATABAZI V NOVEM

INFORMACNIM SYSTEMU

Ukazka struktury databazi v soucasném informacnim systému vazby mezi jednotlivymi da-

tabazemi.
‘ Banka Fakiurace / Ugetnictvi Pohyby / Sklad Kniha jizd
CISLO CIS_FAKT KOD DATUM
DATUM DOKLAD DATUM NAZEVODKUD
VARS SEKUNDY DOKLAD KAM
CASTKA ZAKAZKA DRUH UCEL
POPIS STREDISKO POPIS TANK
PRIJEM TYP MNOZSTVI CENA_TANK
PROTIUCET .| DAT_vysT STAV SPZ
DOD_ODB > SPLAT CENA RIDIC
KURZ DAT DP | CEMA_FAKT
DO_KURZ KOD_PLNEN | DAN
DO_MENY DAT_UHRADY CENA_SKL
MENA CASTKA DOD_ODB
UHRADA_FA ZALOHA LOKALITA
NEDOPLATEK MC
SLEVA
ZAKLAD_DPH (1-5)
DPH (1-4) J = 1
" ZAKL_CELK Posta
Adresy < ZAKL_PENAL
DOD_LIST DOKLAD Pokladna
KLIC ZP_PLATBY TYF
MNAZEV POPIS DAT_VZNI DAT_VZNI
S‘ﬁgﬁ‘g DBJEDNAVKA CASTKA QESKDPH
v K_SYMBOL DoD_ODB :
ULICE N .| KLC_POST CISLO
PSC S DANI * DOBIRKA DOKLAD
ALl ZAHRANICNI (" | UDANA_CENA iob
TELFAX CIZI MEMA HMOTMOST STRAMA
050BA KURZ ) SLUZBY POPIS
ICO UHRAZEMA VARSDOB PRIJEM
DIC KONTA ID_ZASILKY VYDA
DPHKODZEME LUPOMINKA DAT_POST STAV_PO
INTRA_STAT S Tr POR_DAPO ZAKLAD_DPH (1-5)
BANKA — e KOD_DPH
ClS_UCTU Bl il UHRADA_FA
g = | | KoD_zam i l?
SLEVA EVCISDD VYK
FINANGE — ZAHRANICI
OBRAT ARC
DLUH . POL_SOUH
Eé{ggﬁﬁrosp RE ELI;'IEZF'RIZN
SKUPINA Adresy_Post S KOD_ZAM
CENIK st ZAKL10
SPLATNOST e SEn ZAPL10
e NAZEV BALENI =
POZNAMKA LELES LB EVCISDD
KLIC_FAKT Lo SELED DAT DUZP
E AL CISLOPOPIS CENA_SDA DR KH
— CISLOORIEN DPH_SAZBA B e
: PSC SLEVY Lo
MESTO MINI e
— CASTOBCE MAX] =
ntrastal STAT MORM
B UCET ey DATUM_EET
KOD TELEFON REZERVAGE
KOD_EU ICO DODAY
STAT_PUV DIC DAT_PRIJMU
HMONOST E_MAIL POSL_POHYB
* POSL_NAKUP
EAN
POZNAMKA
POPIS
L .| KOD_zAM
* KOD_DPH

Obr. 6. Databdze soucasného IS v MS-DOS (vlastni tvorba)
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Vzhledem k tomu, Ze ve starém informac¢nim systému je jind databazova struktura nez v no-
vych informacnich systémech, se to, co dnes byva v jedné databazi, ve starém informac¢nim
systému nachazi ve dvou 1 vice riznych databazich. Pro demonstraci toho, Ze 1ze ze staré¢ho
informacniho systému importovat data do nového informac¢niho systému, jsem zvolil import
databaze do modulu ADRESAR a SKLAD. Ve SKLADu budu importovat produkty, které

v dalsi kapitole vyuziji pii uzivatelském testovani.

6.1 Altus Vario

Na nasledujicim obrazku je ukazka napojeni atributli adresare ze souc¢asné databaze na atri-
buty v novém informa¢nim systém. Altus Vario umi pracovat s daty z databaze dBase IV
a jejich databazovymi soubory s ptiponou .dbf, proto neni zapotiebi Zadny externi program,

ptes ktery by se musela databéze prevadet.

E
Import dat
Zadejte pole pro tabulku Firmy
Soubor Visdient\A\ADRESY .DEF
Zdroj - Cil - -

KLIC Rodne_cislo
MAZEV Firma
MAZEV2 Mazev_firmy =
ULICE ULICE
PSC PSC
POSTA Zasilat
TELFAX Telefon_1
OS0BA Osloveni
ICO ICO
DIC DIC
BANKA Plati_na_dslo_uctu
CIS_UCTU Plati_na_kod_banky
SLEVA SLEVA
KREDIT KREDIT
SKUPIMNA Kategorie
CENIK CENIK
SPLATNOST Splatnost_faktur
POZMAMEA Poznamky
TELFAX1 Telefon_2
E_MAIL E_MAIL
STAT STAT

* -

Obr. 7: Altus Vario - import adresare a navazani atributii (vlastni tvorba)
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Jak lze vidét na ukdzce, spousta atributl je shodnych, ale u ostatnich je potieba doptedu
zjistit, jaké informace pod danym atributem jsou o¢ekavany a jestli je mozné na né napojit

atributy ze staré databaze.

E
Import dat
Zadejte pole do katalogu
Soubor VWedient\AWARTY.DEF
Zdroj - Cil - -
KOD Katalogove _cislo
MAZEV Produkt
JKY Popis
REGAL Vychozi_sklad £
JEDMOTEA Zakladni_jednotka
BALEMI Jednotky _wychozi
MMOZSTVI Mnozstvi_jednotek
CEMA_FAKT Cena
# | CEMA_SDA Cena_prodejni e
DAM_SAZBA Sazba_DPH
SLEVY Kategorie_slev
STAV Stav_produktu
POZMAMEA POZMAMEA
POPIS POPIS =

Obr. 8: Altus Vario - import produktii a navazani atributii (vliastni tvorba)

Ukézka napojeni atributli produktii ze souc¢asné databaze na atributy v nové databazi v pro-

gramu Altus Vario.

6.2 HELIOS Orange

HELIOS Orange neumi pracovat se soubory z databazového systému dBase I'V. Pfi importu
1ze vyuzit jedin€ nacteni dat z excelové tabulky. Z tohoto ditvodu budou muset byt data ze
staré databaze prevedena do struktury excelové tabulky. MS Excel podporuje format sou-
borti s ptiponou .dbf, a proto se databaze, ktera se bude importovat, otevie za pomoci MS

Excel a nésledné ulozi do béZzného excelového souboru s ptiponou .xIsx.
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H oS-

Soubor VloZeni RozloZeni stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni Vyvajai Nipovéda Faoxit PDF

o[ -

H +

l: KLIC NAZEV  NAZEVZ2 ULICE P5C POSTA  TELFAX OS50BA ICO DIC BANKA CIS_

01830 Darky Wilsonovo ndm. 36 81203 Bohunice 312456895 Abraham '63612313¢ CZ63612314000 2036
W12666  Kvétiny Katka Kunststrasse 125/87 37701 Jindfichin/313164652 Batka 636123136 CZ63612313800 5555
"W09335  Bioo Makovcova 12 37701 Jindrichn'203123123 Liznicek 62585746 CZ525857:2600 1555
W 10299  Lazné Lednice Mali¢kého 12 27306  Libuiin 203123123 Reficha 621227115CZ52122712600 2036
[l 13568  Kvétiny pod horou 15 27306  Libugin 203123123 Prochdzka 620927153 CZ62092712600 2036
il 23732 Naureus Mazlova 47 27306  Libudin '285962362Cigel 620927153 CZ62092716200 2036
P22095  saunaDom Mazlova 47 33101 Plasy 285962362 Sobotka 620927153CZ62092710800 2036
CW02620  Kv&tindFsvi Rosnitka Duchcovsk 754/25 16000 Praha6 285962361 Onderka 52027417 CZ62027410800 2036
0011034 Kamila Jilmovéulice 13 16000  Praha6 302447878 Novik 61859559 CZ61859587910 2222
01575  Alzace Mizeriova 14/8 16000 Praha6 302447875 Svrikovd 61681202 CZ516812(6300 2036
%) 29397  Flamengo Malinova 11 41501 Teplice 542134213 Motlitek 61456764 CZ614567€0600 4545
JEJ00310  Masdze Konvalinkova520/1 18000 Praha8 327323255Zigal 61456764 CZ614567€0600 2036
7427016 DM Konvalinkova 520/1 11000  Prahal |252634178Vidar 61055736 CZ61055770600 2036
602518 Aneika darky Malikého 12 27201 Kladno 314520001 Ptitek 60193346 CZ601933£3500 1042
0 13503 Studio Alena Prib&ins 41 16000  Praha6 314520002 Novakovd 60193336 CZ601933:5200 2036
9813105 Darky knihy Alejsvobody 66 16000  Praha6 362212111Galousek 60192976 CZ60192970100 2036
409971 Feedo U prihonu 7 16000 Praha6 271474115 Novotny 586121814 CZ58612165500 9764
) 18380 Meroli Vaclavské namésti 1 100 00 Praha 10 271474115 Tauer ’545402162 C754540215500 1265
F002004  Kamila kvétiny Mizni 44 12000  Praha2 :211244555 Krejéi 5195602041 £Z495602( 5500 :2035

Obr. 9: HELIOS Orange — vstupni data adresare v MS Excel (vilastni tvorba)

Ukazka dat z adresare prevedené do MS Excel z databaze soucasného informacniho sys-

tému.
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Podporované atributy pro import
HELIOS Prehled
[3» Oprava

Dopliky Systém

i1 Nastav % Jednoduchy rychly filtr i Tisk -

© Grafy - 2 Zpravy -
2 Obnovit UloZené sestavy ~ [ Master x Detail ~ MS Office ~
Parametry Filtr docasné zakazan HEE Kontingenéni tabulky - il Pokrodilé grafy ~ [ Export ~ g
Zakladni Sestavy Vystupy dat Ostatni &

X [®] obsahuje |v [®] obsahuje |v [®] obsahuje

|v [®] obsahuje | -

Vergjny nazev atributu pro impert | Detailni popis vyznamu atributu - 235

UZivatelsky n..  |Systémovy nazev

>
BJUALIOY [ WISy

L

[]|TELRAXT Fax Fax Fax, max. na 50 znakd. Importuje se do navazné...
[]|TELFAX Telefon Telefon Telefon, max. na 50 znakd. Importuje se do nav... m
[]|sTAT |dZeme Zemé 150 kéd zemé z Eiselniku Zemé, max. na 3 znaky..
[]|SPLATNOST LhutaSplatnosti Splatnost Pocet dni Ihity splatnosti faktur, Celé Eislo (5.
[] |SLEVA VernostniProgram | VErnostni program VErnostni program? Hodnota 0 (false) - pole ne...
[]|SKUPINA CisloOrgDO5 Externi éislo organizace Externi éislo organizace, max. na 20 znakd. Mapf...
[]|psc PSC psc PSC z navazného Eiselniku poitovnich smérova...
[]|POZNAMEA Poznamka Poznamka Textova pozndmbka.

[]|roSTA PostAddress Pogtovni adresa Pogtovni adresa, max. na 255 znakad,

[]|osoBA KOJmeno Kontaktni osoba - jméno Iméno kontakni osoby, max. na 20 znakd. Impa...
[ |NAZEV2 ExtAtriMNazev Externi atribut 1 - nazev Systémovy nazev externiho sloupce (bez Gvodni.
[]{MAZEV MNazev Nazev Mazev organizace, max. na 100 znakd. Povinny ...
[ |KREDIT Kredit Kredit Maxirnalni kredit zadany u organizace

[]]kLIC CisloOrg Ciclo organizace Cislo organizace, max. na 9 dislic. Jednoznaény ...
l|ica ICO [eo] ICO, max. na 20 znaki.

[]/E_MAIL Ermail Email E-mail, max. na 50 znakd. Importuje se do nava...
[]/pic DIC DIC DIC, max. na 15 znakd.

[]|cIs_ucTu CisloUctu Cislo détu Cislo Gétu, max. na 40 znakd. Importuje se do n...
[ ]|CENIK Cenovalroven Cenova droven Vazba na ciselnik cenovych drovni, Plisluina ce...
[ ]|BANEA KodUstavu Kéd banky Kéd penéiniho dstavu z Eiselniku penéznich dst..,

Obr. 10: HELIOS Orange - import adresdre a navazani atributii (vliastni tvorba)

Ukézka napojeni atributl adresate z databaze soucasného informac¢niho systému na atributy

v databazi informacniho systému HELIOS Orange.
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H oS-

Vlozeni RozloZeni stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni Viyvajar MNapovéda

1_ KOD NAZEV JEV REGA JEDMOTI BALENI CEMA_FAF CENA_SD: DAN_SAZ SLEV" EAN MMNOZSTVI

}_'_ 71480 PETITGRAIN cPK BICL ks 10 ml 13457 162,83 2100 A 8590000000001 24000
EI_ 784230 THUWA CPK BIC ks 10 ml 102,44 12395 2100 A 8590000000005 76
-'1_ 71620 YLANG-YLANG CPK BICT ks 10 ml 300,74 363,89 2100A 8530000000006 147
5_ 783022 CEDROVE LISTI cPK BIC ks 10 ml 139,48 168,77 21,00 A 8590000000003 12000
fl_ 783031 CERNY PEPR CPK BICL ks 10 ml 230,52 278,93 21,00 A 8590000000009 2100
I 72050 JALOVEC PLOD cPK BICL ks Sml 146,29 177,01 2100 A 8590000000010 1590
E:_ 72080 MATERIDOUSKA CPK BIC1 ks smi 14477 175,18 21,00 A 8590000000011 198
72059 MAIORANKA cP BIC ks Sml 150,65 182,27 21,00 A 8590000000012 1390
ll:|_ 783200 SANTALOVE DREVC CPK BIC1 ks sml 1440,18 174262 21,00 A 8590000000013 10
ll_ 72140 TEATREE CPK BICL ks sml 90,91 110,00 2100 A 8590000000014 26200

}_'_ 733150 VAWVRIN cPK BIC ks sml 140,43 16992 2100 A 8590000000015 520

EI_ 783252 YZOP CPK BIC1 ks smi 290,57 351,59 1,00 A 8590000000016 a0
EW 73030  FINSKASMES cP BIC ks Sml 99,60 120,52 21,00 A 8590000000017 1980
15_ 73100 HARMOMNIE cPk BIC ks smi 99,60 12052 2100 A 8590000000018 16
lEl_ 73140 JARNI VANEK CPK BICT ks sml 11442 13845 2100A 8530000000019 14400
1?_ 73180 PODZIMNI OSVEZE CPK BIC1 ks sml 131,36 15894 2100 A 8590000000020 552

Ei_ 73240 SAUMNAMIX CPK BIC1 ks smi 101,70 123,06 21,00 A 8590000000021 134
IEN 74100 MEDITACE cP BIC ks Sml 14496 17541 2100 A 8590000000024 1680
l'l:l_ 73020 AMBRA " ks smi 117,08 14167 2100 A 8590000000025 5030
:-.'l_ 75030 ANANAS "1 ks sml 90,81 10989 2100 A 8530000000026 20
prN 75120  KIWI " ks 10ml 88,77 10742 21,00 A 8590000000030 1240

el 73130 KONVALINKA "1 ks 10ml 108,98 131,86 21,00 A 8590000000031 170
Q75150 | LiPA " ks 10ml 98,02 11860 21,00 A 8590000000032 210
el 7S1R0 1OTOS '1 k= 10ml R4 73 107 52 11 00lA ARQOONOON0NNSS 1270

Obr. 11: HELIOS Orange — vstupni data produktit v MS Excel (vlastni tvorba)

Ukéazka dat o produktech pfevedenych do MS Excel z databaze soucasného informacniho

systému.
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|°_‘ = Podporované atributy pro import
HELIOS Prehled Doplfiky Systém
[3» Oprava 181 Mastav % Jednoduchy rychly filtr @ Grafy - o - = .
o> Obnovit UloFené sestavy - [ Master x Detail ~ -
Parametry Filtr docasne zakazan B Kontingendnitabulky - il PolenZié gy = -
Zakladni Sestawvy Vystupy dat = Ostatni &
[®] cbsahuje |' [®] cbsahuje |v [®] cbsahuje |' [®] cbsahuje |v Y
X _ g
f
Uzivatelsky n... = |Systémovy nazev  |Vefejny nazev Detailni popis vyznamu atributu - 255 M =
[ ]|sLEVA Sleva Sleva Sleva zbodi §
[ ||REGAL RegCis Registraéni éislo Registraéni éislo, maximalni pote.. =
[]{NaZEY MNazevl Mazev 1 Mazev 1, max. na 100 znakd. )
[ 1 MNOZSTVI PrepMnozstvi Prepocet mnoistvi Prepocet mnoistvi.
[l|koD KodZbozi Kdéd zboii pro PDP Kod z ndvazného éselniku kadd ..
[{vk ExtAtrl Externi atribut 1 (text) |Udaj typu NVARCHAR (textowy
[ || JEDNOTKA Mlevidence M) evidence Evidentni mérna jednotka z
[|DPH SazbaDPHVystup DPH vystup Sazba DPH na vystupu z
[ ||CENA_SDA CenaSDPH CenasDPH Cena zboii s DPH
[ ||CENA_FAKT CenaBezDPH Cena bez DPH Cena zboii bez DPH
[ |BALENI JednotkaBaleni Jednotka baleni Jednotka baleni zboii

Obr. 12: HELIOS Orange - import produktii a navazani atributii (vlastni tvorba)

Ukézka napojeni atributli produktl z databaze soucasného informacniho systému na atributy

v databazi informacéniho systému HELIOS Orange.

Uprava vstupnich dat do podoby, aby bylo mozné data importovat neni nijak zdlouhava a
pracnd. Nejvice prace je spojeno se spravnym piidéleni atributli v soucasnych databazich a
jejich napojeni na spravné atributy v novych databazich. I kdyby doslo k nespradvnému na-
pojeni, tak se data neztrati a 1ze snadno t€émto nespravné napojenym datim piifadit novy
spravny atribut. Jak v Altus Vario, tak i v HELIOS Orange, je naro¢nost napojeni podobné

zdlouhavé.
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7 UZIVATELSKE HODNOCENI NOVYCH INFORMACNICH
SYSTEMU

Uzivatelg, ktefi kazdy den pracuji se soucasnym informacnim systémem, se zapojili do uzi-
vatelského testovani novych informacnich systému a praci v nich. Uzivatel bude kazdy in-
formacni systém testovat dvakrat, poprvé bez jakéhokoliv vysvétleni, kdy by si mél sam
poradit a vytesit zadany tkol. Z tohoto prvniho pokusu jsem chtél vypozorovat, jak bude pro
uzivatele slozité v neznamém prostiedi najit to, co potiebuji udélat, a jestli zde budou
schopni tuto ¢innost dokoncit. Je to hlavné z toho diivodu, Ze spousta uzivatell, ptiblizné
30 %, nepracuje s informa¢nim systémem na denni bazi, ale pouze jednou za tyden aZ mésic.

Je tedy potiebné zjistit, zda budou schopni i bez zapamatovani postupu ¢innost provést.

Druhy pokus testovani byl po instruktazi trvajici 15-30 minut a vysvétleni, kde se jednotlivé

moduly nachdzi a jaké operace se v nich mohou dé¢lat.
Uzivateliim byla do systému nahrana databaze s 20 produkty ze soucasného sortimentu.
Zadani ukolu:

- zadat dv¢ adresy zdkaznika,

- ke kazdému zdkaznikovi ptidat dvé dorucovaci adresy,

- vystavit a zauctovat pét riznych faktur s pfifazenim spravnych dorucovacich adres,
- soucet produkti na vSech péti fakturach je 50,

- ukazdého zékaznika nastavit jiné hodnoty u téchto polozek a to slevy, zptisob platby,
- po vystaveni faktur vyhledat dodavatele a zjistit, na jakou adresu mu bude doru¢eno

dodané zbozi, a tomuto zédkaznikovi zaslat opis faktury.

Tyto tkoly byly vybrany nejen vzhledem k mnozstvi prace ale 1 vzhledem k mnozstvi lidi
pracujicich na t&chto tikolech a mnozstvi odpracovanych hodin pfi t&chto operacich. Ukoly
jsou zaméfené pievazné na moduly ADRESAR a FAKTURACE. Pokud nebudeme brat
v ivahu praci v modulu SKLAD a VYROBA, odhadovana doba na podobnych operacich

jako v zadaném tkolu ¢ini pfiblizn€ 80 % vesSkeré ¢innosti v informacnim systému.

Vyse zminéné operace v ukolu by mél zvladnout kazdy systém bez dlouhodobého analyzo-
vani a nastavovani procest. Z celkového Casu straveného vSemi uzivateli v informacnim
syst¢tmu je celkovd odhadovand doba stravend pii praci v modulech ADRESAR a

FAKTURACE pfiblizné okolo 60 %.
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Moduly SKLAD a VYROBA nelze jednoduse otestovat. Procesy ve vyrobé a skladé jsou
velmi specifické a musi se podrobit velmi dikladné analyze. Dodavatel informaéniho sys-
tému by musel par dnti sledovat aktualn€ nastavené procesy a operace. Po nésledujicich né-
kolika tydnech analyzovani a nékolika dalSich schlizek by se teprve mohlo mluvit o moZznosti

zkusebniho testovani v téchto modulech.
Provadeét ,,rychlé® testovani ve zbyvajicich modulech je zcela bezpiedmétné vzhledem

k tomu, Ze v ostatnich modulech se bude prakticky pohybovat pouze jeden az dva uzivatelé.

7.1 Vystup z testovani

Uzivatelé vyplnili po prvnim i druhém kole testovani dotaznik. UZzivatele hodnotili za po-
moci stupnice od 1 az 10 s tim, Ze:

- (islo 1 je nejhorsi hodnocent,

- (Cislo 5 je na stejné urovni jako v soucasném systému,

- ¢islo 10 je nejlepsi hodnoceni.

Tab. 29: Hodnoceni prace v HELIOS Orange a Altus Vario uzivateli (vlastni tvorba)

a) b) c) d) e)
Prvni kolo — Altus Vario 5,8 5,4 7,6 4.4 18
Druhé kolo — Altus Vario 6,2 5,8 7,8 4,6 15
Prvni kolo — HELIOS Orange 472 2,6 34 2,2 24
Druhé kolo —- HELIOS Orange 4.4 2,8 2.4 2,6 23
Altus Vario — celkové hodnoceni 6 5.6 7.7 4,5 16,5

HELIOS Orange — celkové hodnoceni 43 2,7 2.9 2.4 23,5

2

Vyznam jednotlivych posuzovanych vlastnosti v Tab. 29:

a) prehlednost prostfedi — jak snadno Ize néco najit,

b) uzivatelska piivétivost pro praci — podobnost sledu operaci pti praci,

¢) ptrechody mezi jednotlivymi moduly,

d) naroc¢nost pii béznych operacich — ti¢tovani, vystavovani faktur, vyhledavani,

e) cas, za ktery cely ukol splni.
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Soucésti dotazniku bylo také slovné ohodnotit praci v informacnim systému. U vétSiny uzi-
vatell se postiehy shodovali. V nasledujicim textu budou rozebrany jednotlivé body a) — e)

a hodnoceni bude vychazet ze slovniho hodnoceni.

Celkové hodnoceni je aritmeticky pramér z prvniho a druhého kola, rozdélené podle infor-

macniho systému.

7.1.1 Prehlednost prostredi
Altus Vario

Prostfedi Altus Vario bylo uzivatelim blizké, z diivodu, ze vSichni uzivatelé kazdodenné
pouzivaji MS Office a grafické prostfedi v Altus Vario vychazi z MS Office. Uzivatelé se
velmi rychle zorientovali a nasli hned nebo béhem okamziku funkci kterou hledali. Po in-

struktdzi byli uzivatelé¢ jesté vice spokojeni se strukturou grafického prostiedi.
UZzivatelé piehlednost prostiedi ohodnotili 6 body. Tento vysledek je velmi dobry.
HELIOS Orange

Uzivatelé méli zejména problém v zakladani adres, kde je rozdilna struktura adresare a trvalo

jim déle, nez se zorientovali.

Uzivatelé prehlednost prostiedi ohodnotili 4,3 body. Mirn¢ horsi vysledek u nového infor-

macniho systému se dal ocekévat.

7.1.2 Uzivatelska privétivost pri praci
Altus Vario

Prace ve fakturaci a s kontakty je velmi podobna jako v sou¢asném informacnim systému.
Uzivatelé po instruktazi a vysvétleni moznosti prace v Altus Vario vidéli ve spousté funkci
prostor na usnadnéni prace. Napiiklad uzivateliim se daleko snadnéji zjistuje prehled ode-
braného zbozi. Pfi praci v soucasném informacnim systému SB Komplet, musi uzivatel pro
zjisténi odebraného mnozstvi mit zapnuty modul fakturace. Pokud je jinde, musi z aktudl-
niho modulu odejit a zapnout si modul fakturace. V Altus Vario mozné tyto informace zjistit

odkudkoliv.

Uzivatelé ohodnotili uzivatelskou piivétivost pii praci 5,6 body. Tento vysledek je velmi

dobry.




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 72

HELIOS Orange

Uzivatelé se hodné ztraceli zejména pii zadavani kontakti a préaci s kontakty. Nez mohli
zadat nebo vyhledat kontakt, tak se jim otevielo nékolik oken, ktera je rozptylovala a neveé-

deli, jak maji dale postupovat.

Uzivatelé ohodnotili uzivatelskou ptivétivost pii praci 2,7 body. Tento vysledek je velmi
Spatny. Je pravdépodobné, ze uzivatelé, kteti se budou v HELIOS Orange pohybovat denné,
se Casem zorientuji, ale jak jiz bylo zminéno na zacétku této kapitoly, v podniku je spousta
uzivateli, ktefi s informacnim programem pracuji jen ob¢as a pro n¢ by mohla byt prace

hodné nepohodIna.

7.1.3 Prechody mezi jednotlivymi moduly
Altus Vario

V Altus Vario je funkce zéloZek, kterou znadme z webovych prohliZzeci, takZe pokud si ote-
vieme néjaky modul, tak se otevie v nové zalozce. Proto miizeme plynule prechdzet mezi
jednotlivymi moduly. Spousta uzivateld se s touto funkci velmi rychle szila a vidéli v této
funkci zlepSeni pohodli pro praci na rozdil od SB Komplet. V SB Kompletu, pokud chceme
mit otevieno vice jak jeden modul, tak si musime spustit soubézné¢ SB Komplet jeste jednou.

V nové spusténém programu miize pak pracovat v jiném modulu.

Uzivatelé ohodnotili pfechody mezi jednotlivymi moduly 7,7 body. Tento vysledek je ex-

trémné vysoky.
HELIOS Orange

V HELIOS Orange prakticky nikde nejsou obyc¢ejna rozeviraci menu a témert vse se otevira
v novém okné. Bézn¢ ma uZivatel otevieno Ctyfi a vice oken. Uzivatel mlze pracovat pouze
s naposledy otevienym oknem, a aby mohl pracovat v hlavnim menu a mohl si vybrat jiny
modul, musi zaviit vSechna okna, nebo spustit soubéZn¢ program znovu. Pro uZivatele, ktefi
jsou zvykli na prosttedi MS-DOS by takovéto chovani bylo hodné matouci. Zejména ze

spousty vyskakujicich oken. Na to, ze 1ze pracovat pouze v jednom modulu jsou zvykli.

Uzivatelé ohodnotili pfechody mezi jednotlivymi moduly 2,9 body. Tento vysledek je velmi

Spatny.
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7.1.4 Narocnost pri béZnych operacich
Altus Vario

V néekterych ohledech byly rozdily v logice operaci, ale nic zasadniho. Tyto drobné rozdily
se uzivatelé Casem bez problému nauci. Napiiklad vyhledavani v kontaktech a fakturaci fun-

guje v principu lépe nez v sou¢asném informacnim systému.

Uzivatelé ohodnotili naro¢nost pii béznych operacich 4,5 body. Mirné horsi vysledek, ktery
neni Spatny a po zauceni uzivatelit by mohl byt podstatné lepsi.

HELIOS Orange

Prace v HELIOS Orange i logika procest je velmi rozdilna oproti soucasnému systému.
Nelze dopiedu odhadnout, kolik by zabralo ¢asu a jak financné by to bylo nakladné pieucit

vSechny uZzivatele.

Uzivatelé ohodnotili naro€nost pfi béznych operacich 2,4 body. Tento vysledek je velmi

Spatny.
7.1.5 Potiebny ¢as na vypracovani zadaného ikolu

Primérny ¢as pro vypracovani v§ech ukoll v sou¢asném systému je okolo 10 minut. Instruk-
taz pred druhym kolem trvala u HELIOS Orange pfiblizné¢ dvojnadsobnou dobu neZ u Altus

Vario.
Altus Vario

Mezi prvnim a druhym kolem doslo ke zlepSeni o 17 %. Rozdil mezi rychlosti prace v sou-
casném systému a v Altus Vario je potfdd 65 %. Véfim, ze jakmile se uzivatelé zauci, tak

budou schopni pracovat podobné rychle jako v sou¢asném systému.
Uzivatelé primérné potiebovali na splnéni tikolu 16,5 minuty.
HELIOS Orange

Primérny ¢as vypracovani byl 24 minut, tj. 2,4krat del$i doba nez v sou¢asném systému.
Zlepseni mezi prvnim a druhym kolem jsou pouhé 4 %. S ohledem na uvedena fakta se neda
ocekavat, ze uzivatelé budou schopni zrychlit o 10 minut. I kdyby se uzivatelé zrychlili

0 10 minut, tak budou o 40 % pomalejsi neZ v souasném systému.
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8 SROVNANI NOVYCH INFORMACNICH SYSTEMU A JEJICH
VYHOD A NEVYHODY

Srovnani je hodnocené na zakladé zaslané kalkulace z Altus Vario (viz. Ptiloha 1) a nalezené
piiblizn¢ podobné kalkulace na HELIOS Orange (viz. Ptiloha 2). Také na zakladé uZzivatel-

ského testovani ptimo uzivateli, ktefi budou nejvice novy informacni systém vyuzivat.

8.1 Naklady na migraci

BohuzZel naklady na migraci u HELIOS Orange jsou pouze mij odhad podle nakladnosti u
podobné robustniho informacniho systému, jako je Altus Vario. U Zadného zkoumaného
informac¢niho systému nelze predem fict, kolik bude stat implementace. Cena za implemen-
taci je stanovena az na zakladé pfed implementacni analyzy, ale i tehdy mize byt kone¢na

cena za implementaci vyssi, nez se predpokladalo.

8.1.1 HELIOS Orange

Je predpoklad, ze nasledné zaskoleni personalu by bylo velmi naro¢né a je otazkou, zda by
se v HELIOS Orange naucili pracovat tak dobie, aby zvladali stejné mnozstvi prace jako
v soucasném systému. Sice se ocekava, Ze se ¢ast soucasné agendy bude délat automaticky,
ale za soucasnych podminek nelze fict, jak velka ¢ast prace by byla automatizovana a v ja-

kém Casovém horizontu.

8.1.2 Altus Vario

Ocekavam, ze béhem mésice az dvou fungovani v Altus Vario, se uZivatelé dobte nauci po-
uzivat a v mnozstvi vykonané prace se dostanou na Grovenn mnozstvi odvedené prace v SB

Kompletu. Pfi automatizaci procesti miize vyhledové dojit k velkym finanénim Gsporam.

8.1.3 Casova naro¢nost migrace

Migrace vSech procest, dat a zauCeni persondlu zabere velmi mnoho ¢asu. Obvykla doba
migrace informacniho systému je nejcastéji od Sesti mésicii do jednoho roku. Rozhodné se

nevyplati migraci uspéchat.
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8.2 Financni naklady na migraci, licence a provoz

Tab. 30: Srovnani financnich nakladu na migraci, licence a provoz (viastni tvorba)

Altus Vario HELIOS Orange
Cena implementace 467 000 K¢ 500 000 K¢
Cena licence 554 030 K¢ 285200 K¢
Ro¢ni poplatek 117 496 K¢ 51336 K¢
Cena za licenci a pétilety poplatek 1 608 510 K¢ 1 041 880 K¢
Niéklady na Skoleni neocekava se ocekava se
Moznost sniZeni nakladi pravdépodobné ano pravdépodobné ne

Altus Vario podle tabulky vyse bude pravdépodobné za 5 let celkové o 600 000 K¢ drazsi.
Podle fakti z kapitoly 7 a 8 je ale zfejmé, ze naklady spojené hlavné se zaucenim personalu
a nepredpokladanému ulehceni prace pii praci v HELIOS Orange budou naklady vyssi nez

v Tab. 30, k tomu blize v Tab. 32.

8.2.1 ZaSkoleni personalu

Zvysené ndklady na zauceni personalu v HELIOS Orange, budou zejména spojeny s témito

dodate¢nymi naklady:

- uzivatelé nebudou v dobé Skoleni pracovat,
- obecné zpomaleni 1 po zaskoleni,

- néklady na Skolitele.
Dodate¢né nédklady se zaskolenim personalu v HELIOS Orange ocekdvam minimalné ve
vysi 200 000 K¢.
8.2.2 Moznost sniZeni nakladi

Je velmi vysokd pravdépodobnost, ze nedojde k ulehéeni a zefektivnéni prace v informac-
nim systému. Pravdépodobné v HELIOS Orange dojde k opacnému efektu. Nelze vSak od-

hadnout do jaké miry.
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Tab. 31: HELIOS Orange — odhad zvyseni nakladui (viastni tvorba)

HELIOS Orange
Pocet faktur 40 000
Pocet fakturantek 10
Primérny pocet faktur na fakturantku (den) 83
Primérny pocet faktur na fakturantku (hodinu) 10
Primérny ¢as na vystaveni faktury (minut) 6
Velmi optimisticky odhad potiebného ¢asu na vystaveni fak- 3
tury v HELIOS Orange
Podle odhadu, kolik bude potieba fakturantek navic aby 3
zvladly stejnou praci
Odhad zvySeni nakladi na mzdu (rok) 900 000 K¢

Do nékladi spojenych se mzdou neni zapoctena mozna inflace ani navySovani mezd.

8.2.3 Prepocitani finan¢nich nakladi na migraci, licence a provoz

Dle pfedchozich dvou podkapitol se vyrazn€ zméni finanéni ndkladnost na migraci a na-

sledny provoz HELIOS Orange.

Tab. 32: Prepocet srovnani financnich nakladu na migraci, licence a provoz (vlastni tvorba)

Altus Vario HELIOS Orange
Cena implementace 467 000 K¢ 500 000 K¢
Cena licence 554 030 K¢ 285200 K¢
Roc¢ni poplatek 117 496 K¢ 51336 K¢
Niaklady na Skoleni - 200 000 K¢
Naklady spojené s navySenim personalu i 900 000 K&

(rok)

Celkové naklady 1 608 510 K¢ 5714 880 K¢
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Jak 1ze vidét v tabulce vySe. Dodatecné naklady spojené s informacnim systémem HELIS
Orange, maji zasadni vliv na celkovych nakladech tohoto systému (viz. Tab. 30). Personal
je ten nejnakladnéjsi financni ndklad. Rozdil mezi informa¢nim systémem, u kterého se ne-
predpoklada nutnost navysit pocet lidi, kteti se systémem d¢€laji, a informacni systém, u kte-
rého bude s velkou pravdépodobnosti nutné ptijmout dalsi tii lidi, je tak v pétiletém vyhledu

pfiblizné 3,5krat nakladné;jsi.

8.3 Vybér nejvhodnéjsiho kandidata na novy informacni systém a po-

rovnani vyhod / nevyhod migrace

Vzhledem k vysledkiim uzivatelského testovani v kapitole 7 a vypoctech v kapitole 8 je
zifejmé, ze jako nejlepsi variantou na novy informacni systém je informacni systém Altus

Vario.

8.3.1 Vyhody migrace

M¢lo by dojit k usnadnéni prace pii komunikaci s dodavateli a odbérateli. Spusténi e-shopu
by pii uspésné migraci nemélo zatizit fakturacni oddéleni a z toho divodu by nemélo dojit
k nutnosti pfijimat novy personal. Diky tomu, Ze bude v podniku novy, moderni informaéni

systém, m¢l by se usnadnit rozvoj podniku a zefektivnit procesy.

8.3.2 Nevyhody a nastrahy migrace

vvvvvv

toho nejvhodnéjsiho nastupce soucasného informacniho systému. Vzhledem k planovanému
spusténi e-shopu a predpokladanému zdvojnasobeni poctu faktur, musi byt vSechny nevy-
hody vytesené. Pokud nebudou vyfeSeny, miize se stat to, Ze vzhledem k situaci na pracov-
nim trhu, kde je velky nedostatek kvalifikovanych lidi a pfedpokladanému objemu faktur
v pfistim roce, by se mohla firma dostat do situace, kdy nebude schopna obslouzit v§echny
zakazniky. To by vedlo k nespokojenosti zakazniku a mohlo vést k poSkozeni dobrého

jména znacky.
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ZAVER
Hlavnim cilem préace bylo porovnat dostupné informacni systémy na ¢eském trhu, které jsou
vhodné pro stfedné velkou firmu, kde jsou jejich zaméstnanci logikou procest zvykli na

préci v prostfedi MS-DOS. Pieskolovani zaméstnancti na diametraln¢ rozdilnou logiku pro-

cestl by mohlo v kone¢ném disledku vyjit na nemalou finan¢ni investici.

Na zéklad¢ zjisténych funkcionalit v soucasném informacnim systému SB Kompletu byl vy-
tvofen seznam pozadavkil, ze kterého se hledaly funkcionality u modernéjsiho informa¢niho
systému fungujiciho v 64-bitovém prostiedi. Soucasné byly podrobné analyzovany argu-
menty pro setrvani v sou¢asném informacnim systému SB Komplet. Na zékladn¢ analyzy
protokolu chyb za posledni dva roky, byl sestaven seznam argumentd, pro¢ je nutné¢ uvazovat

o migraci ze staré¢ho informac¢niho systému.

Z velkého mnozstvi poskytovatelti informacnich systému piisobicich na ¢eském trhu, bylo
vybrano do uzsiho vybéru celkem Sest informacnich systémii. U téchto Sesti informacnich
systémi bylo provedeno porovnéani na zékladé jejich funkcionalit a byly vybrany findlni tfi
kandidéti na novy informacni systém. Tyto findlni informacni systémy byly podrobeny jesté

detailngjsi analyze.

Vyrobcei informacnich systémt ve svych prospektech tvrdi, ze umi prakticky vSechno. Pokud
se zaméfime na detaily funkcionalit a zjistime, co dana funkcionalita umi, miZeme zjistit,
ze danou funkcionalitu informaéni systém nakonec neumi nebo velmi obtizné a krkolomné.
Do finélni trojce se dostal informacni systém Altus Vario, HELISO Orange a POHODA El1
Komplet, a pravé posledni zminény byl pfed uzivatelskym testovanim vyrazeny. Diivod vy-
fazeni informacniho syst¢ému POHODA E1 Komplet byl, Ze podle prospektti mél mit pod-
poru slozitych pohybti ve SKLADu, ale pfi detailnéjsi analyze se ukazalo, ze POHODA E1
Komplet zvlada pouze jednoduché skladové pohyby a je vhodna maximalné pro e-shop nebo
prodejnu. Ve vyrobni firmé, kde proces vyroby ma mnoho trovni, se o¢ekava, Ze informacni
systém bude schopny zaznamendavat velké mnozstvi informaci pfi kazdém kroku vyroby.
Tento pozadavek informacni syst¢tm POHODA E1 Komplet nedokézal splnit, a proto byl

vyfazen z dalSiho testovani.

Z kapitoly o uzivatelském testovani je ziejmé, Ze uzivatelé si hodné Spatné zvykaji na roz-
dilnou logiku a uspofadédni informacniho systému. V uzivatelském testovani naprosto pro-
padl informacni systém HELIOS Orange, ktery svou strukturou a logikou fungovani je velmi

rozdilny oproti stavajicimu SB Kompletu, ale také je obecné rozdilny i oproti jinym
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kancelafskym programim. Naproti tomu Altus Vario svym vzhledem a logikou fungovani
pfipomind uzivatelim zname prostiedi MS Office, a to je asi taky diivod, pro¢ v uZzivatel-

ském testovani informacni systém Altus Vario dosahl nejlepsiho hodnoceni.

V zéavérecné kapitole je srovnani informacnich systémii Altus Vario a HELIOS Orange. Po-
kud bychom nebrali v uvahu vysledky uzivatelského testovani, tak zcela jednoznacné je
podle ceny a funkcionalit vit€éznym informacnim systémem HELIOS Orange. Pokud se vSak
zohledni vysledky uzivatelského testovani, mé dlouhodobé HELIOS Orange mnohonésobné
vy$$i finanéni nédklady nez Altus Vario. U HELIOS Orange je pfedpoklad vyrazného sniZeni
vykonu prace. V disledku snizeni vykonu prace bude muset byt pfijato vice zaméstnanc,
kteti odvedou stejné mnozstvi prace jako v Altus Vario nebo SB Kompletu. Na zaklad¢ dob-
rého vysledku v uZivatelském testovani a obavy z nutnosti ptijimat dal§i zaméstnance, byl
jako nejvhodnéjsi kandidat na nastupce SB Kompletu vybran informacni systém Altus Va-

rio.

Informacni systém ve firmé tvoti patet veskerych procest, jsou zde zaznamenany veskeré
informace o ¢innosti firmy. Spravné fungujici informacni systém by mél zlehcovat praci.
S ohledem na uvedend tvrzeni mam za to, Ze migrace informacniho systému je extrémné
naro¢na operace a veskeré procesy musi byt do detailu rozebrany a analyzovany, aby se
piedeslo moZznym pozdéjSim chybam. Pokud se chce firma rozvijet, tak systém s takovym
vyznamem jako je ten informacni, by nemél firmu nijak omezovat, ale mél by rozvoj firmy

usnadnit.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

B2B
B2C
SQL
dBASE
MS-DOS
IS
GDPR
ERP
CRM
SCM

BI

MES
MS
e

IFRS

Business to business, obchodnik obchodnikovi

Business to consumer, obchodnik koncovému zakaznikovi
Structured Query Language, strukturovany dotazovaci jazyk
Prvni velmi rozsifeny systém fizeni baze dat pro mikropocitace
Microsoft Disk Operating System

Informacni systém

General Data Protection Regulation, obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaji
Enterprise Resource Planning, planovani podnikovych zdroji
Customer Relationship Management, fizeni vztahu se zékazniky
Supply Chain Management, fizeni dodavatelského fetézce
Business Intelligence, byznys inteligence

Manufacturing Execution Systém, vyrobni informacni systém
Microsoft

Serial Shipping Container Code, seriovy kod pro pfepravni baleni

International Financial Reporting Standards, mezinarodni standardy ucetniho

vykaznictvi
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PRILOHA 1: KALKULACE ALTUS VARIO

Altus Va.fi.o Aby firmy fungovaly

Licence informacniho systemu Altus Vario

Altus Waric pouZiva licenéni politiku plovoucich lisenci. Tato licenéni politka =& vztahuje na soufasné pracujici
uZivatele. Varo tedy miZe byt nainstalovano na vice pofitadich v siti, limitujicl je pofet soudasnych pfistupl. Podet
licencl 1z samozfejms libowolné rozBifovat.

Mabidka licenci Altus Wario je pfipravena pro 30 soufasné pracujicich uZivatell.

Cenova kalkulace pro jednorazove pofizeni licencl v kategorii SQL Office.

Jednorazaové pofizeni licenci

Wadul Fotet uZivateld | Cenitova cenalicenci Cena Celkem
- Komplet* Altus Wario pail 25 000 H25 000
Komplet® Altus Vario Vyrobni 5 33 500 167 500
Fokladna Mzdy 1 22500 > E00
Expedice 1 & 0on & 0o
Adresar 1 R} 5000
Coprave PPL & &P 1 7 ooo Falili]
Cena licence Celkem 810500
Sleva 15 % -121 577
GCena celkem poslevé B33 925

*Komplet obsahuje moduly: Adresaf, Banka, Evidence majetku, Kursovni listek, Manager, Pokladna, Fiijaté
doklady, Sklad, Wydané doklady. Zakazky. Uetnictvi.

+

Maintenance

Servisni program Maintenance zahmuje technickou podporu (Altus softwars s.r.o. zajiftuje telefonickou podporu
{Hotline) a pizemnou podporu formou HelpDesku dostupnou v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hed). UdrZujeme
a roziifujeme znalostni databazi na intemetu, kterd obsahuje tisice dokumentl Fefeni a technickych informaci.
Aktualizace (tzv. WVydani) v souladu = legislativou, prib&Zna vylepieni a pravo pfechdzet na nové verze Wariabez
daliich licenénich poplatkl (Upgrade).

Rotni poplatek Maintenance je stanowen ve wyBi 20 % 2z cenikowé ceny licenci kompletu a 30 % z ceny licenci

modulu Mzdy.

ladul Cena licenci Raotni poplatek Maintenance
Cena licenci Komplet B10 500 162100
Cena licenci Mzdy 22 5300 & &80
Roéni Yainte nance 163 790

WWW.vario.cz 1




Altus Vafi.o Aby firmy fungovaly

Pronajem

Wyhodou prondjmu je rozloZen! finandni zatéZe fimy pfi pofizeni nového systému, prongjem licenci miZete uplatnit
okamZité do nakladi firmy. Prondjem licenci navic cbsahuje take prondjem Maintenance.

| Wadul Cena licenci Sazha prondjmu Frondjem mésitni
Licence Altus WVario 210500 4 % 32420
hzdy 22 300 5 % 1115
Cena celkem 33535

WWW.vario.cz 2




PRILOHA 2: KALKULACE HELIOS ORANGE

HELIOS

Cenova kalkulace licence informaéniho systému Helios Orange pro spoleénost Dr. Miller Pharma s.r.o.

HARPAGON Software s.r.o. 5.6.2015
Petr Pokomy neni
Databdze Potat
Potat zpracovavanych databazi (+1 testovaci) 1
Moduly Ufivatelé Cena

Celkovy polet uivatell 4
Systém

Nastrope pfizpdsoben| v B 800,00 CZK

Jadro systému 4 15 960,00 CZK
Jazykové verze

Cesky jazyk v
Legislativy

Ceska lagislativa v
Komunikace s bankami

CZi{0300) ES0B v 3 B00,00 CZK
Ekonomika a finanéni Fizeni

Pokladna 2 5 600,00 CZK

U&atnictvi 2 17 600,00 CZK

Majetek 2 13 600,00 CZK
Helios Controlling

Helios Inteligence ol 14 800,00 CZK
Skladové hospodafstvi a obchod

Fakturace 2 8 600,00 CZK
CRM a sluiby

Evidence podty a datowh schranky 1 3 800,00 CZK
Mzdy a lidské zdroje

Personalistika 2 21 600,00 CZK

Mzdy 2 21 600,00 CZK
Roziifujici funkcionality

ARES - aktualizace dat organizaci v 1 800,00 CZK
Licence celkem 138 560,00 CZK
Roéni maintenance 24 940,80 CZK

Tato cenova kalkulace je orenta&ni a bude upfesndna dle Vasich poZadavkii.
Platnost nabidky je 30 dni ode dne vystaveni.

Kalkulace necbsahuje slu?by pro nasazeni systému a licence Microsoft SQL Server.
Vischny cany jsou uvedeny baz DPH.
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