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ABSTRAKT

V teoretické Casti se prace zabyva resersi existujicich elektronickych systému pro online ob-
chodovani, kde se zamétuji na nedostatky nebo vyhody vybranych systému a nasledovné
jejich porovnani. V praktické Casti se prace vénuje zjisténych nedostatkd a analyze poza-
davkt zakaznika. Néasledn¢ je proveden navrh vlastniho systému v¢. prototypu formou wiref-

ramingu.
Kli¢ova slova:

analyza, reSerSe, navrh, jazyk UML, Wireframe, systém, pozadavky

ABSTRACT

The theoretical part of this work contains recherche about existing electronic systems for
online trading, Where I focus on the deficiencies or advantages of selected systems and their
comparison. In the practical part work deals with detected shortcomings and analysis about
customer requirements. Then I did proposal of my own system including prototype wirefra-

ming.

Keywords:

analysis, recherche, design, language UML, Wireframe, system, requirements
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UvVOD

V dnesni dob¢ se staly pocitace nedilnou soucasti témet kazdé domacnosti a s tim spojeny i

internet, na kterém lidé travi vétSinu svého Casu.

Elektronické obchody jako takové se zaméiuji na velkou Skalu lidi, prodavaji obleceni, elek-
troniku, obchodovani mezi uzivateli pfes elektronické bazary. OvSem kazdy elektronicky
obchod ma svoje vyhody a nevyhody a disponuje vice funkcemi, aby byl pfivétivéjsi pro
uzivatele, ale 1 pfesto se najdou systémy, které¢ maji nedostatky, a ptitom je kazdy den vyu-
ziva desitky tisice lidi.

Tato prace ma slouzit k tomu, aby se v teoretické ¢asti porovnaly existujici elektronické ob-
chody mezi sebou, aby se ukdzaly predev§im nedostatky jednotlivého systému, diky kterym
se muze sestavit feSeni pro systém, aby to splitovalo pozadavky jednotlivych uzivateld, a to
je divod, diky éemu mohu udé€lat analyzu a nasledovné sepsani feseni pro lepsi systém, ktery

bude vy¢nivat oproti konkurenci.

V praktické Casti bakalarské prace je tvorba objektového navrhu elektronického obchodu,
ktera je vytvofena pomoci systému Enterprise Architect, ktery obsahuje dilezité funkce pro
navrh systému. Jsou sepsané pozadavky, které musi systém spliiovat, at’ uz je to ptihlaseni
nebo zména jazyku. Dale modely uziti, kdy v navrhovych grafech je zobrazeno, jak zdkaznik
nebo administrator miize pracovat se systémem, jednotlivé iterace jsou vysvétlené, co umi a
napsany jejich scénar pro pochopeni dané situace a mnoho dalsich dalezitych funkci. Po-
sledni ¢ast tvoti prototyp systému pomoci Wireframu, kde jde vidét, jak by mél systém vy-

padat bez findlniho grafického znazornéni, s funkénimi odkazy, tlacitky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RESERSE SYSTEMU PRO ELEKTRONICKY OBCHOD

Webovych systému pro tvorbu elektronického obchodu existuje n¢kolik. Pro ukazku si zde
predstavime par zahrani¢nich, které si i porovname a zminime i ¢eské weby. Nejznaméjsi u
nas jsou PrestaShop, OpenCart a WooCommerce, zde jmenované systémy jsou nejpouziva-

né&jsi ve svéte. V Ceské republice se nejéastéji pouzivaji UPgates a Shoptet. [1]

1.1 Systémy v Ceské republice

Jak je jiz zminéné v ¢esku mame nejpouzivanéjsi UPgates a Shoptet. Stejné jako zahrani¢ni
systémy, nabizi demo verzi pro vyzkouseni elektronického obchodu, aby majitel mohl vy-
zkouset, jak funguje prace s webem. Ovsem jejich velika nevyhoda oproti zahrani¢nich sys-

tému, jsou placené, u Shoptetu to plati, jen pokud se jedna o velky web. [2] [3]

1.1.1 UPgates

Cesky webovy systém pro zaloZeni elektronického obchod, ktery ma mnoho vyuZiti a piivé-

tivé prostiedi. [4]

Pomoci UPgates si miizeme systém nastavit na miru, za maly mésicni poplatek. Pracuje

s grafikou, strukturou a administraci.

e (rafika — Uzivatel si mize nastavit vlastni vzhled, aniz by umél programovaci ja-
zyky. Muze vytvortit grafické rozhrani pomoci piredvolenych Sablon a ty maze upra-
vovat.

e Struktura — Samostatnou strukturu elektronického obchodu tvofi plno komponentt,
ovSem nejzakladnéjsi je kosik, ucet zdkaznika a produkty.

e Administrace — At uz se jedna o jakykoliv druh elektronického obchodu v systému

UPgates, tak administrace je stejna. [5]

1.1.1.1 Vyhody

UPgates dovoluje, pokud jste naro¢ny uzivatel a mate zkusenosti s programovanim HTML

a CSS styl upravu navrzeného webu pfes systémovy editor. [6]
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1.1.1.2 Nevyhody

I ptesto, ze je UPgates vhodny pro uzivatele, ktefi nemaji zkuSenosti s programovacimi ja-
zyky, tak je omezuje ve funkénosti dilezitych komponentd v systému, které jsou uz predem
nastaveny systémem. Dale nelze na miru nastavit a upravit administraci, protoze systém se

neustale zdokonaluje. [5]

1.1.2 Shoptet

Stejné jako UPgates, tento webovy systém slouZzi k zaloZeni elektronického obchod, ktery

ma mnoho vyuZiti a ptivétivé prostiedi. [4]

Shoptet pracuje s pfedem piipravenymi Sablonami, do kterych zékaznik vklada své zbozi,

které chce nabizet lidem. [7]

1.1.2.1 Vyhody

Snadné pouzivani a navrzeni systému, pies piedpiipravené Sablony. Systém jako takovy
muze pracovat s velkym mnozstvi a podle toho se urcuje jaka bude cena, znamena to, ze
pokud mate maly obchod, tak vas to nebude nic stat, ale pokud jste velky obchod, tak je
meésicni poplatek, ovSem to neni takovy velky problém. Cena se rovna kvalité, kterou
Shoptet nabizi. Velkou vyhodou oproti UPgates ma Shoptet, ze ma funkci hlidaciho psa,

ktery upozornuje zakaznika na zménu ceny produktu. [2]

1.1.2.2 Nevyhody

I piesto, ze obsahuje funkci hlidaciho psa, tak neni aplikovan v malych obchodech, ale az
v drazsich moznostech systému, kde se za n¢j jesté navic zvIast’ plati cena mésicni, stejné
tak i za mnoho dal$ich rozsitujicich dopliikd pro préci s produkty. UZivatel ma moZnost si
odkoupit jednotlivy dopln€k a tim nemusi platit mésicni poplatky nebo si vybere moznost

najmu a vybrané dopliiky plati mési¢né. [9]

1.2 Zahrani¢ni systémy

Nejvétsimi rivaly ve sveété jsou jiz zminé€né systémy PrestaShop, OpenCart a WooCom-
merce, které maji oproti Ceskym systémim vyhodu v tom, Ze jsou zdarma, ovSem piidavky

maji za poplatky. Maji moZnost ménéni a pfidavani vlastniho kddu neboli tzv. Open-source
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1.2.1

1.2.2

PrestaShop, OpenCart a WooCommerce

PrestaShop — je efektivni a inovativni systém s nejriznéj$imi funkcemi, které jsou
potieba pro spravu elektronického obchodu. [10]

OpenCart — Nabizi mnoho moduli a $ablon pro praci s elektronickym obchodem a
je snadnéjsi pro ovladani. Cely systém je postaveny na PHP a MySQL kodu. [13]
mostatny systém, ale je rozsifeni v redakénim systému WordPress, pies ktery fun-

guje. [11]

Porovnani PrestaShop a OpenCart

Pfedem je vhodné si fici, Ze oba jsou vhodné pro jiny typ obchodi, oba systémy poskytuji

mnoho spolehlivych funkei, a vSak diky tomuhle muze byt pro kazdy systém vytvofen jinak

velky elektronicky obchod, ktery bude fungovat jinak skrz dané funkce. Pokud mame

v planu udé¢lat si vlastni elektronicky obchod, musime si pfedem projit a zjistit, co jednotlivy

systém nabizi. [12]

Jsou si velmi podobné, a vSak kazdy mé néco co ten druhy ne. OpenCart ma piehlednéjsi a

intuitivni administraci, ale i presto, ze je prehlednéjsi tak PrestaShop toho umi daleko vice.

OpenCart vyuzivaji nejCastéji malé firmy a sttedné velké komercni obchody.

1.2.2.1 OpenCart

Rychle nastaveni a uprava systému dle pozadavki uzivatelé

Velky vybér funkei, které miize uzivatel vyuzivat

Rychlost webovych stranek

Moznost vyzkouseni demo verze, jak pro pohled zdkaznika, tak pro pohled adminis-
tratora

MozZnost spravovat vice jak jeden elektronicky obchod v systému [13]

PopiSeme si zde demo verzi a jeji funkci pro ptidani zboZi do systému. Jako prvni pti ptihla-

Seni do systému vidime vymyslend data objednavek, pribéh prodeje a zaroven jeho vydélku.

Svétova mapa znadzornuje, v jaké Casti je nejveétsi poptavka o produkty demo verze.
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opencart 77 0 damodamo = |t Lagout
= NAVIGATION Dashboar—d ) . n

@ Dashboar

TOTAL ORDERS TOTAL SALES TOTAL CUSTOMERS v -287% PEOPLE ONLINE

34.7K

W Catalog

View more... View maore... View more... View more...

@ World Map Ll Sales Analytics R
=
W c
NFiy
M Recent Activity ™ Latest Orders

Obrazek 1 — Hlavni stranka administratora OpenCart

Nyni se pfesuneme na stranku s produktem, kde vidime prehled vSech produktl, co se na-
chéazi v databazi. Vidime jejich nahled, ndzev, model, cenu, kvalitu a status. V pravé Casti

mame filtr pomoci, kterého se miize hledat produkt v databazi systému.

—> fe mo o,
opencart - (y .
= NAVIGATION
Products produ B-8
@ Dashboare
= Product List T Filter
Image  Product Name ~ Model Price Quantity Status Action Product Name
$10060
- A Product 15 . EJ Enabled
Model
. Canon EOS 5D Prod i
| Prod 000 R u Price
i HTC Touch HD Product 1 $100.00 Enabled
Quantity
= M Product 1 $100.00 ©
Status
: - - o
Fi

Obrazek 2 — Stranka s produkty u OpenCart

Na strance s produktem v horni ¢asti vidime tlacitko pro pfidani produktu, na které kdyz
klikneme, se zobrazi formulafe pro pfidani zbozi do systému. Formulaf pro pfidani zbozi je
rozdéleny na n€kolik €asti, kdy kazda cast predstavuje urcité vlastnosti daného produktu,
ktery chceme ptidat. Dle autorova nazoru, je to nepiehledné a moc vlastnosti je rozdélené

zvlast.
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# Add Product

General

# English

* Product Name

Description s+ B U m o . - A EE=- E- oo @om % < ?

* Meta Tag Title

Obrazek 3 — Ptidani zbozi pfes OpenCart systém

1.2.2.2 PrestaShop

e Zadarmo open-source systém

e Moznost vyzkouseni demo verze, jak pro pohled zdkaznika, tak pro pohled adminis-

tratora
e Velky vybér funkci a ptizpasobitelnych témat
e Nejobliben¢;jsi systém pro elektronicky obchod
e Systém vyuziva technologii AJAX pro Gpravu administrace, diky tomu se snadnéji
pridavaji rizné rozsiieni s riznymi funkcemi. [14]
I kdyz ptidavaci formulai pro produkt ma OpenCart horsi, tak v hlavni strdnce administra-

tora, je prehlednéjsi oproti PrestaShopu. Zde vidime taktéz objednavky, vydélek a prode;.

@PrestaShop o0a0 | oocmemonome |

S cfestashop 1e: Quek - @ viewmy @ g e

Dashboard @@

BOO®I G f

Obrazek 4 — Hlavni stranka administratora PrestaShop
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Stranka s produkty je vice rozsdhlejsi, vidime vice informaci a funkce s parametry neni zde

zvlast’ jako u OpenCart, ale je nad kazdym ndzvem vlastnosti, pro rychlejsi ptehled.

&% FyestaShop Q @viewmyshop ¥ D O
Catalog / Products
Products 4+ New product Recommended Modules Help
Filter by categories v =
select all
o Image  Name Referance Category Price (tax excl)  Quantity Status Actions
19 = mo._1 Home ries y
& [u ;
16 ITi emo.8 ’
15 f:| mo_21 Hos ries ra
14 ¢ eme P

Obrazek 5 — Stranka s produkty u PrestaShop

Ptidani nového produktu miizeme na prvni pohled vidét, Ze je prehlednéjsi. Vice vlastnosti

pro produkt se nachdzi na jedné strance a uzivatel neni nucen zbytecného klikdni na dalsi

¢asti pro zbozi

Basic settings Quantities Shipping

Description

Summary

lescription of the product (displayed on product pag

= a———

) offline ( X

Pricing

SEO Options

Drop images here
or select files

- Paragraph +

list as abstract for customers and search engin

0 of 800 characters

Combinations

® Simple product

Product with combinations

Reference

Quantity 7]
0

Advanced settingsin [/jQuantities

Price
Tax excluded Tax included
$ | 0.000000 Save the product and stay
ollowed on the current page:
Taxrule ALT+SHIFT+S

‘ Duplicate ‘ ‘ Go to catalog ‘ ‘ Add new product ‘ m

Obrazek 6 — Ptidani zboZi pies PrestaShop systém



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 18

2 JAZYK UML A POUZITE FUNKCE

Jazyk UML neboli Unified Modeling Language v ptekladu unifikovany modelovaci jazyk
znamena, ze neni zavisly na zadném programovacim jazyce. V dne$ni dob¢ se Jazyk UML
pouziva pti navrhu softwarovych systémd, pro objektové orientovany navrh. Systém je mo-
delovan v kolekci objektti. Nejcastéji se pouziva graficky zapis k vyjadfeni navrhovanych
softwaru. UML v praxi pomaha projektovym tymim komunikovat, zkoumat, fesit navrh

softwaru. [15]

2.1 Analyza Pozadavki

Jedna se o proces, ktery udava ocekavani uzivatele pro systém. Zahrnuje vSe, co by mél

systém umét a Cemu by se mél vyvarovat. [16]

Pozadavky jsou rozdé€leny nékolika zpiisoby, v praktické Casti autor vyuzil pouze funkéni a

nefunk¢ni pozadavky.

Rozdil mezi nimi je takovy, Ze Funkéni pozadavky udavaji, co by mél systém d¢lat, zatimco
nefunk¢ni pozadavky popisuji, jak systém funguje v pozadi. To znamena, ze do nefunk¢nich
pozadavku patii tieba bezpecnost, spolehlivost, udrzitelnost, dostupnost a mnoho dalSich,

zatimco u funk¢nich je priklad tfeba Systém musi umét zaregistrovat uzivatele. [17]

2.2 UC - Pripad uziti

Ptipad uziti nam definuje interakci mezi aktéry, kteti vyuzivaji systém. UC ma 3 dilezité

prvky pro spravnou funk¢nost — aktéfi, systém, cile.

UC velmi spolupracuje s analyzou pozadavki, nebot’ ta ndm fika, co vlastné systém miiZe a
nemulze d€lat a podle takovych pozadavkl, je autor schopny vymodelovat model ptipadu
uziti, kdy jednotlivé UC maji scénaf. Scénat predstavuje, jak se chova jednotlivy aktér na

systém a jak systém reaguje na aktéra, aby dosli k potfebnému cili. [18]

2.3 Aktivni diagramy

Predstavuje vizualni zobrazeni jednotlivych scénaitt v UC, aby si uzivatel dokazal predsta-
vit, jak probiha jednotliva akce, kde se provadi rozhodnuti, kde je zacatek a konec, v nékte-

rych ptipadech alternativni konec, ktery vychazi z alternativnich scénarii. [19]

Autor aktivni diagramy pouzil u duleZitych scénarii, pro zobrazeni jednotlivych kroki a je-

jich alternativnich konct.
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2.4 Diagram trid

Jedna se o diagram implementace. Diagram jako takovy je dulezity pro naprogramovani
programatorem, veskeré informace, co se nachéazi v diagramu musi jit piepsat do kddu a ten
by mél nasledné fungovat. M¢li by zde byt vepsané vSechny tfidy, které systém musi obsa-
hovat, kazda tfida ma vlastni atribut. Dulezité je, aby se v celém diagramu nevyskytovala
diakritika. Diagram tfid ma vyhodu v tom, Ze zobrazi, jaké by mél mit systém tfidy pomoci,

kterych se systém naprogramuje. [20]

2.5 Sekvencni diagram

Zobrazuje ¢asovou posloupnost zprav mezi objekty tfid, aby si uzivatel mohl pfedstavit, co

ma byt provedeno a co na uréeny objekt navazuje. [21]

2.6 Wireframe

Vizualni prototyp systému, kdy uzivatel, ktery navrhuje systém, udéla navrh, jak by mohla
vypadat jednotliva stranka webu nebo aplikace. Musime se drzet pozadavki, které jsou za-

dané, takZe co se zobrazi ve wireframu musi byt nalezeno v pozadavcich na systém.

Je vhodné si na zacatku celého projektu udélat nacrt, jak by mohl systém vypadat, samozie-
jmé v konecné fazi bude vypadat upln¢ jinak, nebot’ se systém stale zdokonaluje a wireframe

se zacne prizpusobovat pozadavkam, které uzivatel sepsal. [22]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA POZADAVKU

Na zacatek si autor sestavil pozadavky, pomoci, kterych se snazil dale pracovat. Bylo nutné
si zjistit, jak systém bude fungovat a co by m¢l umét. K tomuhle ucelu slouzi funkéni a
nefunk¢ni pozadavky, které autor sepsal, aby rozumél tomu, jak jeho systém bude pracovat
s jednotlivymi pozadavky pro systém. Pozadavky jsou tedy rozdélené na funkéni pozadavky,
které maji poZadavky pro uzivatelé a pozadavky pro préci se zbozim. Pak jsou zde nefunk¢ni
pozadavky, které nemaji vizualni dopad na systém, ale pracuji v pozadi systému, pokud jsou

tak nastavené nebo se ¢eka na jejich vyvolani.

3.1 Funkéni pozadavky

Jelikoz elektronicky obchod bude pracovat jak s uzivateli, tak s nabizejicim zbozim, tak je

vhodné si pozadavky rozd¢lit, aby se nemichaly do jedné velké skupiny.

req Funkéni PoZadavky ,~

Sprava poiadavki ufivatele

[[7] +RO001:Systém musi umét prihlasit ufivatele

[[] +RQO02:Systém musi umét registrovat uZivatele

[[=] +ROOO3:5ystém musi umét smazat uZivatele

[[=] +ROO04:Systém musi umoifiovat aktérdim komunikovat mezi sebou
[[=] +RQO05:Systém musi umoZnit zménu ddajl od uZivatele

[[] +RQO06:5ystém musi umoinit zménu hesla od uZivatele

[[] +RO007:Systém musi umét odhlasit uZivatele

[[+] +RQO08:Systém musi upozorfiovat uZivatele.

[[=] +ROD09:5ystém musi umét zobrazit objednavky uivatele.

[[=] + RQD10Systém musiumét registrovat ufivatele pomocijinych platforem
[[z] +RQO11:Systém mdsi umét pracovat s platebni kartou.

[[] +RQ012:5ystém musi umét pracovat s bankovnim Gitem.

Spréva pozadavk( zboii

[[] +RQ0D01:5ystém musi umoénit vyhledavani zboii

[[] +RO002:Systém musi umét zobrazit (daje o zboii

[[] +RQO03:Systém musi umét zobrazit kategorie

[[=] +RO0DO4:5ystém musi umét pracovat s kategoriema

[[~] +ROO05:Systém musi umét evidovat zbo3i

[[] +RQO06:Systém musi umoznit uZivateli vybrat zvolené zhozi.
Tw] +RO0DO7:5ystém musi umét piidat cbjednavku do kosiku

[[] +ROO08:Systém musi umét pracovat s koSikem

[[~] +RQO09:Systém musi umét smazat objednavku z koSiku.

[[r] +ROOLO:Systém musi umét zobrazit vyhledavaci parametry
[[] +ROO11:Systém musi umét pridani zbodi

[[#] +RQO12:5ystém musi umét upravit zbozi

[[=] +ROO13:5ystém musi umét odstranit zboZi

[[=] +RQO14:5ystém musi umét pfidat kategorii jednotlivého zboidi
[[=] +RQO15:5ystém musi umét dpravu kategorii jednolivého zboii
[[] +RO0O16:5ystém musi umét smazani kategorii zboi

[~] +ROO17:Systém musi umét pracovat s parametry

[[+] +RQO18:5ystém musi umét pracovat se zbozim

[[=r] +ROO19: Systém musi umét pracovat s reklamaci zbo#i

[[=] + RQD20:5ystém musi umét pracovat s hlidacim psem

Obrazek 7 — Funkéni pozadavky
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3.1.1 Sprava pozadavku uZivatele

Definuje, co musi systém umét pfi praci s uzivatelem.

req Sprava poiadavki uiivatele/

ROO01:5ystém
musi uméet prihlasit
uZivatele

RQO02:5ystém
musi umét
registrovat
uzivatele

ROO05:5ystém
musi umoznit
zménu Gdaji od
uzivatele

RO011:Systém
misi umét
pracovat s platebni
kartou.

RQOO07:5ystém
musi umét odhlasit
uZivatele.

ROO03:Systém
musi umét smazat
uZivatele

ROO08:5ystém
musi upozornovat
ufivatele.

RQ012:Systém
musi umét
pracovat s
bankovnim uétem.

ROO04:Systém
musi umoZfiovat
aktérim
komunikovat mezi
sebou

RQO09:Systém
musi umét zobrazit
objednavky
uiivatele.

RQO06:5ystém
musi umoznit
zménu hesla od
uzivatele

RQO10:5ystém
musi umét
registrovat
ufivatele pomoci
jinych platforem

Obrazek 8 — Sprava pozadavki uZzivatele

RQO001: Pozadavek se stard o to, aby uzivateli at’ uz zédkaznikovi, ¢i spravci webu, bylo

umoznéno piihlaSeni do systému, které je nesmirné nutné pro dalsi funkcionalitu systému.

RQ002: Pozadavek se stard o to, aby novy uzivatel, ktery pfijde do elektronického obchodu,
tak aby mu bylo umoznéna registrace do systému, diky které¢ mu bude umoznéno, dostavat

informace o jednotlivych zbozi, kontaktovani spravce a mnoho dalSich funkci.

RQ003: Pozadavek musi umoznit uZivateli smazani jeho G¢tu i se vSemi jeho osobnimi
udaji.

RQO004: Pozadavek umoziuje komunikaci jednotlivych aktérii mezi sebou, komunikace je
oboustranna

RQ005: Pozadavek musi umoznit zménu udaji od uzivatele. pozadavek je dilezity, kdyz by
zakaznik chtél mit jinou dodaci adresu, popfipad¢, se zménili jiné udaje, samoziejmé do

zmény Udaje patfi i pfihlasovaci udaje, ¢i jiné informace o Gctu.
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RQ006: Systém umozni, uzivateli smazat ucet ze systému, ucet jako takovy, se nesmaze

uplng, jen se deaktivuje.
RQO007: Stara se o to, aby bylo uzivateli umoznéno odhlaseni ze systému

RQ008: Kazdy uzivatel ma moznost si nastavit u jednotlivého zbozi nebo v profilu, zZe chce
byt upozoriiovan na zménu ve zbozi, at’ uz ptjde o zménu parametrd, ceny, nebo jinych
vlastnosti. Systém musi umét upozornit uzivatele podle jeho nastavenych parametrti pro upo-

zornéni.

RQO009: Uzivatel mize vidét prehled svym provedenych objedndvek v systému, pokud
ovSem zadna nebyla uskute¢néna, nic se mu neukaze, pouze prazdna stranka bez historie

objednavek.

RQO010: Pii registraci je uzivateli nabidnuto, zdali se chce registrovat pomoci jinych platfo-
rem jako je tieba Facebook nebo Google ucet a proto systém, musi umét pracovat s t€émihle

platformami.

RQO011: Pro uleh¢eni platby, zdkaznika miize do systému nastavit platebni kartu, ptes kterou

se bude platit.

RQO012: Prace s bankovnim u¢tem pro feSeni vraceni plateb nebo nastaveni inkasa pro platbu

od zakaznika.
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3.1.2 Sprava pozadavku zboZi

Definuje, co musi systém umét pfi praci se zbozim.

req Sprava pofadavk( zboi /

RQO01:5ystém
musi umoZnit
vyhledavani zboZi

RQO02:5ystém
musi umét zobrazit
udaje o zboZi

ROO06:5ystém
musi umét pridat
zhoii do kosiku

ROQO11:Systém
musi umét upravit
zhoii

RQO03:5ystém
musi umét zobrazit
kategorie

RQO07:5ystém
musi umét
pracovat s kosikem

ROQO12:Systém
musi umét
odstranit zboZi

RQO16:
Systém musi
umét pracovat
s parametry

RQO20: Systém
musi umét
pracovat s
objednévkou

ROQO04:5ystém
musi umét
pracovat s
kategoriema

ROOO08:5ystém
musi umét smazat
zhoii z kosiku.

ROQO13:Systém
musi umét pridat
kategorii
jednotlivého zbozi

ROQO17:Systém
musi umét
pracovat se zboZim

RQOO5:5ystém
musi umét evidovat
zhoii

ROO09:5ystém
musi umét zobrazit
vyhledavaci
parametry

ROQO14:Systém
musi umét dpravu
kategorii
jednolivého zboii

ROQO18: Systém
musi umét
pracovat s
reklamaci zbozi

ROO010:5ystém
musi umét pridani
zhodi

RO015:5ystém
musi umét smazani

kategorii zboZi

ROQO19:Systém
musi umét
pracovat s hlidacim
psem

Obrazek 9 — Sprava pozadavki zbozi

RQO001: Systém musi byt schopny najit pozadované zboZzi, pies vyhleddvaci funkci systému

RQO002: Systém musi byt schopny zobrazit hledané zbozi i jeho tidaje.

RQO003: Zbozi musi byt rozdéleno v kategoriich pro lepsi piehlednost.

RQO004: kazdé zbozi je rozdéleno podle svych vlastnosti do riznych kategorii (ptiklad: po-

nozky budou v textilu, a ne v elektronice), a proto systém musi byt schopny pracovat s ka-

tegoriemi a zaroven je 1 zobrazovat uZivateli.

RQO005: Systém musi mit evidované veskeré zboZi, které se v systému vyskytuje.

RQO006: Systém musi umoznit pfidani kteréhokoliv zboZi, které si zdkaznik vybral a chce

koupit

RQO007: Jestlize zakaznik ptidd zbozi do koSiku, systém musi umét reagovat a pracovat

s vloZzenym zbozim v koSiku.

RQO008:
RQ009:
zbozi.

RQO010:

Smazani jednotlivého zbozi z kosiku, které zdkaznik mé vlozené.

Zbozi, musi byt mozné ptidat do systému, pro dal$i manipulaci.

Zakaznikovi je zobrazena tabulka s parametry pomoci, kterych miize vyhledavat
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RQO011: Zbozi, které je zavedené v systému musi byt mozné upravovat.
RQO012: Zbozi, které je zavedené v systému musi byt mozné odstranit.

RQO013: Pro nedostacujici kategorie zbozi, systém musi byt schopen dovolit spravci pridat

nové kategorie, pro lepsi prehlednost jednotlivého zbozi.
RQ014: Kazda kategorie musi byt schopna upravit, kdyby doslo k problémtim.
RQO015: Spravce jednotlivé kategorie miize smazat.

RQO016: Jednotlivé zbozi, ma své specifické parametry, diky kterym je zakaznikovi ulehéeno

hledani, proto systém musi umét pracovat s danymi pozadavky na parametry.

RQO017: Vseobecny pozadavek o tom, aby systém umél veskeré funkce a umél pracovat se

zbozim jako takovym.

RQO018: Jako kazdy spravny obchod, musi byt dostupna reklamace pro dané zbozi, tak aby

zakaznik, pokud bude nespokojeny, mohl reklamovat zboZi.

RQO019: Pozadavek jako takovy, umi pracovat s funkci hlidaciho psa, ktery upozorni uziva-

tele na zménu ve zbozi.

RQ020: Prace s objednavkou, pozadavek potiebny pro dokonceni objednavky, do které je
nahran obsah kosiku.

3.2 Nefunkéni pozadavky

req Nefunékni Pofadavky /

Nefunkéni poiadavky

[[=] + NRQOO1:Spolehlivost
[[] + NRQOO2:Bezpeinost

[[=] + NRQOD3Skalovatelnost
[[~] + NRQOO4:Doba odezvy
=] + NRODOS Pfizplsobivest
[[=] + NRQOOG:RozEifitelnost
[[] + NRQOO7:Zalohovani

[=] + NROODB:Audit

[[=] + NRQOD9:Pouzitelnost
[[+] + NRQO10:Dostupnost
[] + NRQO11:0Ovéfitelnost
T[] + NRQO12:Pfencositelnost
=] + NRQO12:Zménitelnost
[[+] + NrRQO13:UdrZitelnost

Obrazek 10 — Nefunkéni pozadavky
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NRQO01: Systém musi byt spolehlivy a nesmi vypadavat.

NRQO002: Systém nesmi propoustét citlivé tidaje o uzivatelich, nesmi byt prolomitelny.
NRQO003: Systém musi umét pracovat s nahlymi zménami, které by mohly nastat.
NRQO004: Systém musi reagovat na pozadavky serveru, nejlépe do 5 s.

NRQO005: Systém se bude umét ptizpisobit danému zatizeni.

NRQO006: Systém bude flexibilni ke zméndm nebo pfidani novych funkeci.

NRQO07: Systém bude umét zalohovat data, pro piipadnou ztratu nebo pad systému.

NRQO08: Systém bude jednou za obdobi kontrolovat veSkeré funkce a vSechny udaje, zdali

funguji spravné
NRQO009: Systém musi byt jednoduchy pro pouZzivani a snadné zachazeni.
NRQO10: Systém musi byt dostupny na riaznych zatizeni.

NRQO11: Systém musi umét overit informace od uzivatele nebo zbozi, podle zadanych pa-

rametru.

NRQO12: Systém musi byt mozny pfenést na jinou firmu, zménéni struktury nebo jinych

prvki, ale presto zdkladni prvky pro funkcnost systému ziistavaji.

NRQO13: Systém musi byt mozny aktualizovat.
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4 MODEL PRIPADU UZITI

Je vhodné si predem fici, kdo bude s danym systémem pracovat a jak ho bude vyuzivat,
podle toho, a navic podle predeslych ziskanych pozadavki, udélame modely uziti neboli tzv.
UC — Use case, kdy mame aktéry s jednotlivymi kroky a funkcemi v systému, kdy je vytvo-

fen pro kazdy kol scénar.

4.1 Aktéri

Jedna se o elektronicky obchod, tak hlavni aktéti budou Zakaznik, Spravce serveru, Podpora
a Odesilatel zbozi. Kdy spravce spravuje, jak server, tak veSkeré funkce ohledné zbozi a
zéroven ho 1 ptfidava. Podpora tu je pro zédkaznika jako takovy radce pro ptipadné dotazy a
kontrolu, zdali uzivatel dodrzuje ptfedepsané podminky profilu na uctu a jako posledni je zde

aktér, ktery se starda o Odeslani zbozi.

uc Akteri 7

<I—

Zdakaznik Spravce Odesilatel zhoFi

Podpora

Obrazek 11 — Aktéfi
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4.2 Pripady uziti

uc wodel Uit vicho

/ System
C‘D @ I
. S
P g
- _— —
- _
// — — -
Obicdnivky

| Mastavens Hidaciho pia Smazini Gétu
i Gprava profilu
-

\ W
\\

\QQ e
e

T~ —
. ~__
~ \\ T~ -
) - \ = \\\\ Platebaimetoda
\\\\ \\\ \\\\
N ~_ \
Kontaktovio zikaznika \\

Odeslinizboii

\
\

ZalozenObjednivky

\

\

\

odesilatel zbosi

Obrazek 12 — Model uziti vseho

Zde vidime vSechny ptipady uziti, které si autor pomoci zjisténych pozadavkl vytvotil. Mii-

zeme vidét, jednotlivé aktéry s jejich funkcemi a komunikaci mezi nimi. Pro lepsi piehled-

nost, jsou jednotlivé modely rozdélené do modelu Ucet, Zbozi a Odeslani zboZi.

Pro ukazku si zde ukdZeme par scénaiti pro jednotlivé situace a zbytek nalezneme v pftiloze.

o Utet — Zde jsou veskeré piipady uziti pro praci s uzivatelskym uétem, jejich propo-

jeni, komunikace.

e Zbozi— Zde jsou veskeré ptipady uZiti pro praci se zbozim, jeho ptidani, odebrani a

jiné ptipady pro praci se zbozim.

e Odeslani zbozi — Zde jsou veskeré ptipady uziti pro praci s odeslanim zbozi a zapla-

cenim zbozi od zakaznika.
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4.2.1 Model pripadu uZiti pro tucet

Pro lepsi vizualizaci autor udélal model ptipadu uziti pro ucet, kde vidime ptehlednéji jed-
notlivé funkce, se kterymi pracuji aktéii Zakaznik a Podpora. Pro lepsi porozuméni k danym
situacim autor sepsal nasledujici scénate pro Registrace, P¥ihlageni, Uprava profilu, Kontak-

tovani podpory, Kontaktovani zdkaznika. Ostatni Scénare nalezneme v ptiloze.

U dulezitych scénaiti, kde je nejvice akei a alternativnich koncti, autor udélal aktivni dia-
gramy, aby se vizualné zobrazil pribéh jednotlivého scénare, ktery je vepsan v tabulkach

piehlednéji.

Aktivni Diagramy byly pouzity u nasledujicich scénarit — Registrace, PfihlaSeni a uprava

profilu.

uc téet

(=3
Registrace

PFihléseni

Nastaveni Hlidaciho psa

// odhissent
\<.

Zdkaznik

firom |

Aktefi) N

\ Nastaveni ictu

Uprava profilu

Platebni metoda

Kontaktovini zdkaznika

Kontaktovini podpory

Podpora

(from Kontrola Uzivateld
Aktefi)

Obrazek 13 — Model — Ucet
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4.2.1.1 Registrace

Nézev: Registrace

ID: UC001

Charakteristika:
Registrace umoziuje uzivateli (v tomhle ptipadé zdkaznikovi) registraci do systému, pro
pripadné ukladani historie objednavek, snadnéjsi pfistup a komunikaci s prodavajicim

(Spravcem)

Primarni aktér: Zakaznik

Vedlej$i aktéti: Nejsou

Vstupni podminky: Neni zadna.

Vystupni podminky: Systém registruje uzivatele do systému

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Zakaznik Zakaznik klikne na odkaz pro registraci.

2 Systém Systém piepne uzivatele na stranku, kde si vybere, jestli
chce byt zaregistrovan noveé nebo bude chtit propojit ucet
s Facebookem nebo Google uétem

3 Zakaznik Zakaznik vybere jednu z moZnosti.

4 Zakaznik Zakaznik vybere moznost Nova registrace.

5 Systém Systém zobrazi uzivateli formuléi pro novou registraci.

6 Zakaznik Zakaznik vyplni formulaf a da registrovat se.

7 Systém Systém zkontroluje, zdali jsou udaje spravné napsané.

8 Systém Systém zaregistruje ucet.

Alternativni scénéfte:
UCO001a — Alternativni scénar — Registrace pomoci Facebook uctu.
UCO001b — Alternativni scénat — Registrace pomoci Google uctu.
UCO001c — Alternativni scénar — Chybné zadané udaje.

Tabulka 1: Scénaf — Registrace

Alternativni scéndf — Registrace pomoci Facebook uctu.

ID: UCO001a

Charakteristika:

Registrace do systému pomoci propojeni Facebook i¢tu od uzivatele.

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Systém Systém piepne uzivatele na stranku, kde povoli ptihlaseni
do systému.

2 Zakaznik Zakaznik povoli ptihlaSovéni ptes Facebook.

3 Systém Systém nastavi piihlaSovani pomoci Facebook uctu.

Tabulka 2: Alternativni Scénaf — Registrace pomoci Facebook uctu.

Alternativni scéndf — Registrace pomoci Google uctu.

ID: UCO001a

Charakteristika:

Registrace do systému pomoci propojeni Google uc¢tu od uzivatele.

Alternativni scénér:
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Krok Aktér/Systém | Popis

1 Systém Systém piepne uzivatele na stranku, kde povoli ptihlaseni
do systému.

2 Zakaznik Zakaznik povoli ptihlasovani pres Google ucet.

3 Systém Systém nastavi ptihlasovani pomoci Google uctu.

Tabulka 3: Alternativni Scénai — Registrace pomoci Facebook uctu.

Alternativni scénai — Chybn¢ zadané udaje

ID: UC001a

Charakteristika:

Uzivatel zadal Spatn¢ tdaje ve formuléfi pro registraci do systému
Alternativni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Systém Systém upozorni uzivatele na vzniklou chybu a oznac¢i ji.
2 Zakaznik Zakaznik opravi oznacené idaje

3 Zakaznik Zakaznik potvrdi opravené idaje.

4 Systém Systém zkontroluje, zdali jsou udaje spravné napsané.

Tabulka 4: Alternativni Scénaf — Chybné zadané udaje.

act Registrace )

Zdkaznik Systém

Zdkaznik Systém
klikne na zobrazi
odkaz moZnosti
registrace registrace do
systému.

Start

Zdkaznik
wybere jednu z
moi#nosti

Alternativni
registrace do
systému

bere jednu monost

Facebook
Systém
| == zobraz

formuldi

Zakaznik
wybral nowy
uget

Google tiget

T

Systém
zkontroluje
zdali jsou
udaje spravné

Vyplnéni formuléfe

pro registraci é

|

Je vie v pofadku?

Systém
upozorni

uiivatele na

vzniklou chybu

a oznadi ji.

Zakaznik
opravi
oznatené
ddaje

Systém
registruje
zdkaznika do
systému

Konec

Obrazek 14 — Aktivni diagram — Registrace
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4.2.1.2 PrihldSeni

Nézev: Ptihlaseni

ID: UC002

Charakteristika:

Pomoci piihlaseni, uzivatel mize kontrolovat objednavky, Nastavit si ucet nebo si ho i
rovnou smazat. Uleh¢uje komunikaci s podporou

Primarni aktér: Zakaznik

Vedlej$i aktéti: Nejsou

Vstupni podminky: Neni zadna.

Vystupni podminky: Neni zadna.

Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis
1 Zakaznik Zakaznik klikne na odkaz pro ptihlaSeni
2 Systém Systém prepne uzivatele na stranku, kde bude na vybér,

jestli chce byt ptihlasen pomoci vlastniho G¢tu nebo pres
Facebook ucet, Google ucet.

3 Zakaznik Zakaznik vybere jednu z moZnosti.

4 Zakaznik Zakaznik vybere moZnost PfihlaSeni pies ucet.

5 Systém Pokud Zakaznik vybere moZnost ptes Ucet, zobrazi se pii-
hlaSovaci formulaf.

6 Zakaznik Zakaznik vyplni formulaf a da ptihlasit se.

7 Systém Systém zkontroluje, zdali jsou udaje spravné napsané.

8 Systém Systém piihlasi uzivatele a zobrazi mu jeho profil.

Alternativni scénafte:

UCO002a — Alternativni scénar — PtihlaSeni pomoci Facebook tctu.
UCO002b — Alternativni scénat — PiihlaSeni pomoci Google uctu.
UCO002c — Alternativni scénar — Chybné zadané udaje.

Tabulka 5: Scénar — Prihlaseni

Alternativni scénar — PfihlaSeni pomoci Facebook uctu.
ID: UC002a

Charakteristika:

PtihlaSeni do systému pomoci Facebook uctu
Alternativni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Systém Systém pifepne uzivatele na stranku Facebooku, ptes kte-
rou se prihlasi

2 Zakaznik Zakaznik se piihlasi pomoci svych udajii na Facebook
ucet.

3 Systém Systém piijme data z Facebook Uctu a piihlési zdkaznika.

Tabulka 6: Alternativni scénaf — PfihlaSeni pomoci Facebook uctu.

Alternativni scéndf — PfihlaSeni pomoci Google uctu.
ID: UC002b

Charakteristika:

PtihlaSeni do systému pomoci Google uctu.
Alternativni scénar:
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Krok Aktér/Systém | Popis

1 Systém Systém piepne uzivatele na stranku Google uctu, pres kte-
rou se prihlasi.

2 Zakaznik Zakaznik se ptihlasi pomoci svych tidajii do Google uctu

3 Systém Systém ptijme data z Google uctu a ptihlasi zdkaznika.

Tabulka 7: Alternativni scénat — PfihlaSeni pomoci Google uctu.

Alternativni scénai — Chybn¢ zadané udaje

ID: UC002¢

Charakteristika:

Zakaznik zadal Spatné udaje ve formulafi pro piihlaSeni do systému

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Systém Systém upozorni uzivatele na Spatné zadany idaj a pozada
ho o znovu vyplnéni

2 Zakaznik Zakaznik znovu vyplni pfihlaSovaci formulaf a da ptihla-
sit se.

3 Systém Systém zkontroluje, zdali jsou udaje spravné napsané.

Tabulka 8: Alternativni scénaf — PfihlaSeni pomoci Google uctu.
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act Pfihlaseni

Start

Alternativni
prihldseni do
systému

Google Gtet

Zékaznik Systém
Zikaznik Svslém‘
klikne na zobrazi

prihlasit moinosti pro

Zakarnik
wybere jednu z
monosti

Vybere jednu z moznosti

Moznost Utet

Vyplnéni formulafe
pro piihlaseni

Piihlaseni

Zakaznik
opravi
oznatené

idaje

Systém
upozorni
uzivatele na
vzniklou chybu
a oznadi ji.

prihladeni

Systém
zobrazi
formulai

Systém

zkontroluje,
Jjestli jsou

(idaje spravné

Systém
prihlasi
utivatele do
systému

Kenec

Jeviev
poradku?

4.2.1.3 Uprava profilu

Obrazek 15 — Aktivni diagram — PfihlaSeni

Nézev: Uprava profilu

ID: UC003

Charakteristika:

Zakaznik upravi udaje, které bude chtit zménit nebo miize 1 doplnit chybé&jici idaje, které
pfi registraci nebyly povinné.

Primarni aktér: Zakaznik

Vedlejsi aktéti: Nejsou

Vstupni podminky: PtihldSeni, Nastaveni uctu

Vystupni podminky: Neni Zadna.
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Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Zakaznik Zékaznik v nastaveni Gétu klikne na Uprava profilu.

2 Systém Systém prepne uzivatele na stranku, kde se mu zobrazi
jeho osobni tdaje a mnoho dal$ich at’ uz vyplnéné nebo
nevyplnéné idaje.

3 Zakaznik Zakaznik prepiSe/doplni/smaze daj, ktery chce a potvrdi
zmény

4 Systém Systém zkontroluje, jestli zdkaznik spliuje podminky
udaju

5 Systém Systém zménéné udaje aktualizuje.

Alternativni scénare:

UCO003a — Alternativni scénat — Chybné zadané udaje

Tabulka 9: scénai — Uprava profilu

Alternativni scénar — Chybn¢ zadané idaje

ID: UC002¢

Charakteristika:

Zakaznik zadal Spatné udaje v upravé profilu a systém je oznacil.

Alternativni scénéfr:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Systém Systém upozorni uzivatele na Spatn¢ zadany tidaj a vrati
jeho ptivodni hodnotu.

2 Zakaznik Zakaznik znovu vyplni dle smlouvy udaje, které si zada
zmeénit a potvrdi je.

3 Systém Systém zkontroluje, zdali jsou udaje spravné napsané.

Tabulka 10: Alternativni scénaf — Chybné zadané udaje
act Uprava profilu 7

Zakaznik Systém

Zdkaznik
klikne na

Start Uprava profilu

Systém

zobrazi profil

Kontrola
podminky
udajd

Pfidani udajl
PFepsani Gdaji

aktualizuje
zménéné
udaje

Konec

Obrazek 16 — Aktivni diagram — Uprava profilu
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4.2.1.4 Kontaktovani podpory

Nézev: Kontaktovani podpory

ID: UC004

Charakteristika:

Zakaznik maze kontaktovat podporu pro svoje dotazy.

Primarni aktér; Zakaznik

Vedlejsi aktéri: Podpora

Vstupni podminky: Neni zadna.

Vystupni podminky: Neni zadna.

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Zakaznik Zakaznik klikne na odkaz podpora

2 Systém Systém zobrazi formulaf pro kontaktovani podpory
3 Zakaznik Zakaznik vyplni formuléf a posle ho.

4 Systém Systém odesle zpravu podpofte.

Alternativni scénare: Zadné nejsou.

Tabulka 11: scénai — Kontaktovani podpory

4.2.1.5 Kontaktovani zakaznika

Nazev: Kontaktovani zakaznika

ID: UC005

Charakteristika:
Podpora kontaktuje/vytizuje dotaz od zdkaznika.

Primarni aktér:

Podpora

Vedlejsi aktéti: Zakaznik

Vstupni podminky: Neni zadna.

Vystupni podminky: Neni zadna.

Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Podpora Podpora klikne na dorucené dotazy.

2 Systém Systém zobrazi dorucené dotazy.

3 Podpora Podpora vybere dotaz.

4 Systém Systém zobrazi vybrany dotaz.

5 Podpora Podpora odpovi na pozadovany dotaz zdkaznika.
6 Systém Systém odesle odpoveéd’ zdkaznikovi.

Alternativni scéndfe: Zadné nejsou.

Tabulka 12: scénai — Kontaktovani zakaznika
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4.2.2 Model pripadu uziti pro zboZi

Stejné jako pro model ucet, autor udélal vizualizaci pro model ptipadu uziti pro zbozi, kde
vidime ptehlednéji jednotlivé funkce, se kterymi pracuji aktéti Zakaznik a Spravce. Pro lepsi
porozuméni k danym situacim autor sepsal nasledujici scénare pro Vyhledat zbozi, Zobrazit
zbozi, Pfidani zbozi do el. koSiku, Reklamace, ZaloZeni reklamace, Pridat zbozi. Ostatni

Scénate nalezneme v pfiloze.

U dileZitych scénait, které je vhodné si vizudln€ ukazat a kde je nejvice akci a alternativnich
konct, autor udélal aktivni diagramy, aby se vidé€l prubéh jednotlivého scénare, ktery je

vepsan v tabulkach ptehlednéji.

Aktivni Diagramy byly pouzity u nasledujicich scénaiti — Vyhledat zboZi, Pfidani zboZi do

el. kosiku a uprava profilu.
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uc Zho#i /

Zhodi

Objednavky

Pfihlaseni

/

(from udet)

Smazat objednavku

i

Zakaznik
(from

Actors)

Piidani zboii do el.kosiku

Vyhledat zbogi
Reklamace

Zobrazit zbozi

ZaloZeni reklamace

Seznam reklamaci

@
Odstranit Zboii

Pfidat Kategorii

=
e
Sprévce X

(from
Actors,

Pridat zboZi

Upravit Kategorii

‘Smazat Parametry

‘Smazat Kategorii

Pridat Parametry

Upravit Parametry

Obrazek 17 — Model — Zbozi

4.2.2.1 Vyhledat zboZi

Nazev: Vyhledat zboZi

ID: UC001

Charakteristika:
Vyhledani zbozi pomoci vyhled4vaciho pole.

Primarni aktér: Zakaznik

Vedlej$i aktéti: Neni zadny.
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Vstupni podminky: Neni zddna.
Vystupni podminky: Neni zadna.
Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Zakaznik Zakaznik klikne do vyhledavaciho pole a napiSe nazev da-
ného zbozi, které chce vyhledat.

2 Systém Systém ptijme pozadavek a zobrazi pozadované zbozi.

Alternativni scénare:
UCO001a — Alternativni scénai — Nenalezeno zbozi

Tabulka 13: scénaf — Vyhledat zbozi

Alternativni scénar — Nenalezeno zbozi
ID: UC001a

Charakteristika:

Systém nenalezl hledané zbozi
Alternativni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Systém Systém zobrazi chybové hlaseni o tom, ze zbozi nebylo
nalezeno.

2 Systém Systém vymaze obsah vyhledavaciho pole.

Tabulka 14: Alternativni scénaf — Nenalezeno zbozi

act Vyhledat zhoi#i .~

Zakaznik Systém

Zakaznik napise
- nazev zboii

Nalezeno zbo#i?

Zobrazeni

Zdkaznik
klikne do
vyhleddvaciho
pole

hledaného

[ -

Start zhodi Konec

Zobrazeni
chybového
hlaseni

Vymazdni
obsahu
vyhledavaciho
pole

&=

Vraceni na start

Obrazek 18 — Aktivni diagram — Vyhledat zboZi

4.2.2.2 Zobrazit zboZi

Nazev: Zobrazit zbozi

ID: UC002

Charakteristika:
Systém zobrazi zboZi a jeho informace.
Primarni aktér:
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Zakaznik

Neni zadny.

Vedlejsi aktéti:

Neni zadna.

Vstupni podminky:

Neni zadna.

Vystupni podminky:

Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis
1 Zakaznik Zakaznik klikne na zbozi, které chce zobrazit.
2 Systém Systém piepne Zakaznika na vybrané zbozi.

Nejsou zadné.

Alternativni scénare:

Tabulka 15: scénai — Zobrazit zbozi

4.2.2.3 Piidani zboZi do el. koSiku

Nazev: Pfidani zbozi do el. kosiku

ID: UCO003.

Charakteristika:
Systém dle pozadavki zédkaznika piida zbozi do el. koSiku.

Primarni aktér: Zakaznik

Vedlejsi aktéti: Neni zadny.

Vstupni podminky: Neni zadna.

Vystupni podminky: Systém piida zbozi do koSiku.

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Zakaznik Zakaznik klikne u zbozi na Koupit

2 Systém Systém zkontroluje, jestli je zbozi dostupné.
3 Systém Systém ptida zbozi do kosiku.

Alternativni scénare:
UCO003a — Alternativni scénat — Nedostupné zbozi

Tabulka 16: scénaf — Pridani zbozi do el. kosiku

Alternativni scénaf — Nedostupné zbozi

ID: UC003a

Charakteristika:
ZboZi je nedostupné.

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Systém Systém upozorni zékaznika na nedostupnost zbozi.

2 Systém Systém necha zékaznika na strance s nedostupnym zbo-
Zim.

Tabulka 17: Alternativni scénaf — Pfidani zbozi do el. kosiku
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act Pridani zboii do el.kosiku /

Zdkaznik

Systém

Startm
-

Zakaznik
klikne na

Systém
zkontroluje

Koupit

dostupnost

zhodi

~ Dostupné?

NE An

Nedostupné
zhoii

2| Pidani zbosi
do kosiku

4

Konec

Obrazek 19 — Aktivni diagram — Pfidani zboZi do el. koSiku

4.2.2.4 Reklamace

Nazev: Reklamace

ID: UC004.

Charakteristika:

Reklamace slouzi ke vraceni zbozi do obchodu.

Reklamace jako takova, zobrazi piehled jiz vraceného zbozi a vytvoreni nové reklamace
vlastnéného zbozi.

Primarni aktér: Zakaznik

Vedlejsi aktéti: Spravce.

Vstupni podminky: Neni zadna.

Vystupni podminky: Neni zadna.

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis
1 Zakaznik Klikne na odkaz Reklamace.
2 Systém Systém piepne zédkaznika na stranku reklamaci.

Alternativni scénare: Neni zadny.

Tabulka 18: Scénai — Reklamace

4.2.2.5 ZaloZeni reklamace

Nazev: ZaloZeni reklamace

ID: UCO005.

Charakteristika:
Uzivatel u zbozi, které vlastni vidi moznost zalozeni reklamace.

Primarni aktér: Zakaznik

Vedlej$i aktéti: Neni zadny.

Vstupni podminky: ZboZi musi byt dostupné pro vraceni.

Vystupni podminky: Systém vloZi reklamaci do systému.
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Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Zakaznik Zakaznik klikne na Zalozit reklamaci.

2 Systém Systém zobrazi formulat pro vyplnéni reklamace (divod
vraceni, zplisob vraceni a potvrzovaci heslo)

3 Zakaznik Zakaznik vyplni pozadovany formulat a potvrdi rekla-
maci.

4 Systém Systém zkontroluje, zdali jsou pozadované udaje v po-
radku

5 Systém Systém zalozi reklamaci.

Alternativni scénare:

UCO005a — Alternativni scénai — Chybné zadané udaje

Tabulka 19: Scénar — Zalozeni reklamace

Alternativni scénar — Chybn¢ zadané idaje

ID: UC005a

Charakteristika:

Uzivatel zadal Spatné udaje ve formulafi pro zaloZeni reklamace

Alternativni scénéfr:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Systém Systém upozorni uzivatele na vzniklou chybu a oznaci ji.
2 Zakaznik Zakaznik opravi oznacené tidaje

3 Zakaznik Zakaznik potvrdi opravené idaje.

4 Systém Systém zkontroluje, zdali jsou udaje spravné napsané.

Tabulka 20: Alternativni scénatf — Chybn¢ zadané udaje

act ZaloZeni reklamace /

Zdkaznik

Systém

Klikne na

Zobrazeni
formulare pro

._,—-}- Zalogit
Start \___reklamaci J

Vyplnéni reklamace

Potwrzeni
reklamace

zaloZeni
reklamace

Kontrola jestli
jsou ddaje pro
reklamaci v
porfadku
Je vie v pofadku?

Systém
upozorni
uZivatele na i
vzniklou chybu
a oznai ji. reklamace

Konec

Obrazek 20 — Aktivni diagram — Zalozeni reklamace



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

43

4.2.2.6 Pridat zhoZi

Nazev: Pfidat zbozi

ID: UC006.

Charakteristika:
Ptidani zbozi do nabidky systému, pro uzivatele pro budouci koupi.

Primarni aktér: Spravce

Vedlejsi aktéfi: Neni zadny.

Vstupni podminky: Neni zadna.

Vystupni podminky: Pfidani zbozi do systému

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Spravce Spravce klikne na odkaz Ptidat zboZi.

2 Systém Systém zobrazi formuléaf pro vyplnéni podrobnych udaja
a fotografii o zboZzi.

3 Spravce Zamgéstnanec vyplni formuléf a potvrdi ho.

4 Systém Systém zkontroluje, zdali jsou pozadované tdaje v po-
radku

5 Systém Pokud je formulét v potadku, Systém vyzve Spravce k na-
psani kontrolniho hesla.

6 Spravce Spravce zad4 pozadované heslo a potvrdi ho.

7 Systém Systém zkontroluje, zdali je zadané heslo v potadku.

8 Systém Systém piida nové zbozi do nabidky.

Alternativni scénafte:
UCO006a — Alternativni scénai — Chybné zadané udaje.
UCO006b — Alternativni scénat — Chybn¢ zadané heslo.

Tabulka 21: Scénar — Pridat zbozZi

Alternativni scénar — Chybn¢ zadané idaje

ID: UC006a

Charakteristika:
Sprévce zadal Spatné udaje ve formulafi pro ptidani nového zbozi

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Systém Systém upozorni Spravce na vzniklou chybu a ozna¢i ji.
2 Spravce Spravce opravi oznacené udaje

3 Spravce Spravce potvrdi opravené udaje.

4 Systém Systém zkontroluje, zdali jsou idaje spravné napsané.

Tabulka 22: Alternativni scénat — Chybné zadané tdaje

Alternativni scénatf — Chybné zadané heslo

ID: UC006b

Charakteristika:
Spravce zadal §patné potvrzovaci heslo

Alternativni scénér:

Krok

| Aktér/Systém | Popis




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

44

Spravee

Systém

-

start

Klikne na
Pridani zboZi

Vyplnéni formulare

Spravee
opravi
oznafené
Gidaje

Zadani hesla

Zobrazeni
formulae pro
pridani zboZi

Kontrola
vyplnénych
udaji o zboii,
které bude
piidino

Systém
upozorni
spravee na
vzniklou chybu

a oznaii ji.

Je vEe v pofadku?

Vyzva k zadani
hesla pro
dokonéeni

pridani zboii

Kontrola

[ iy

Spréavee
opravi $patné
zadané
potvrzovac

heslo

Systém

upozorni
spravce na
3patné zadané

potvrzovaci
heslo.

zadaného
hesla

Je v pofadku?

Ano.

Pfiddni nového
zhoii

Stranka pro piidani
nového zho#l 3 jeho

7| grafické znazomeni

pomoci obrazku

Konec

1 Systém Systém upozorni Spravce na Spatné zadané potvrzovaci
heslo.
2 Spravce Spravce opravi Spatné¢ zadané potvrzovaci heslo
3 Spréavce Spravce potvrdi potvrzovaci heslo.
4 Systém Systém zkontroluje, zdali je heslo v poradku.
Tabulka 23: Alternativni scénai — Chybn¢ zadané heslo
act Pfidat zhoZi

Obrazek 21 — Aktivni diagram — Ptidat zboZzi

4.2.3 Model pripadu uZiti pro odeslani zbozi

Jako posledni autor udé€lal model ptipadu uziti pro odeslani zbozi, kde vidime jednotlivé

modely se scénafi pro praci s objednavkou. Hlavnimi aktéry je Zakaznik a Odesilatel zboZi,

odesilatele zbozi mizeme téz chapat jako spravce systému. Stejné jako v predeslych mode-

lech je provedena vhodné vizualizace scénait a aktivnich diagrami.

Zobrazené scénafe jsou pro ZaloZeni objednavky, Odeslani zboZzi a Nacteni objednavky. Na

modelu vidime i PfihlaSeni a Pfidani do el. koSiku, ale tyhle modely uZiti mame jiz sepsané

Aktivni Diagramy byly pouZity u nésledujicich scénaiti — ZaloZeni objednavky a Odeslani

zbozi.
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uc Odeslanizhoii 7

—

Odeslanizboi

Piihladeni

Zakaznik

Actors)

Odesilatel zbodi

(from
Actors)

(from \

—

-]

Piidani zboii do el.kosiku

(from Zbozi}

Odeslanizboii

(from udet)
ZaloFenObjedndvky

NaéteniObjedndvky

4.2.3.1 ZaloZeni objednavky

Obrazek 22 — Model — Odeslani zbozi

Nazev: ZaloZeni objednavky

ID: UCO01.

Charakteristika:
ZaloZeni objednavky pro odesilatele zbozi

Primarni aktér: Zakaznik

Vedlejsi aktéti: Odesilatel zbozi

Vstupni podminky: ZboZi je pfidano v kosiku.

Vystupni podminky: Zalozeni objednavky.

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Zakaznik Zakaznik klikne na ndkupni kosik.

2 Systém Systém nacte zboZi z ndkupniho koSiku do objednéavky.

3 Systém Systém zobrazi formuldf o objedndvce

4 Zakaznik Zakaznik vybere poZzadovany typ platby.

5 Zakaznik Zakaznik zvoli dodaci adresu. Pfednastavenou dodaci ad-
resou je adresa z Gctu zdkaznika.

6 Zakaznik Zakaznik potvrdi formulaf.

6 Systém Systém zobrazi souhrn objednavky.

7 Zakaznik Zakaznik prekontroluje data a potvrdi objednavku.

8 Systém Systém ulozi objedndvku a vyprazdni ndkupni ko§ik

Alternativni scéndie: Zadné nejsou.

Tabulka 24: Scénaf — ZaloZeni objednavky
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act ZaloZeni objednavky

k

Start

Zakaznik Systémi
Klikne na ikonu Natteni zbodi z
Kosiku kosiku do
objedndvky

Osobné

Prevodem

Dodaci adresa

prednastavené
adresa

Vybridni typu platby

p(C

Wybrani typu dopravy

[

Zobrazeni
formulaie pro
L objedndvku
Ne | Upravid data

Data v pofadku?
\%

—=

E

Konec

Prekontrolovani
objednavky

~

UloZeni }{ : :}
objednavky
Konec
; Zobrazeni
Potwrzeni - E
N informaci o
formuldre . -
objedndvce

Obrazek 23 — Aktivni diagram — Zalozeni objednavky

4.2.3.2 Nacteni objednavky

Nazev: Nacteni objednavky

ID: UCO002.

Charakteristika:
Odesilatel si zobrazi objednavky piipravené k exportu

Primarni aktér: Odesilatel zboZi

Vedlejsi aktéti: Neni zadny.

Vstupni podminky: Byla zalozena objednavka.

Vystupni podminky: Odeslani zboZi pro zdkaznika

Hlavni scénafr:

Krok Aktér/Systém | Popis
1 Systém Systém zasle zpravu odesilateli o nové objedndvce.
2 Odesilatel Odesilatel zboZi ptijme objednavku.
zboZi
3 Odesilatel Odesilatel vytidi objednavku.
zboZi

Alternativni scéndfe: Zadné nejsou.

Tabulka 25: Scénat — Nacteni objednavky
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4.2.3.3 Odeslani zbhoZi

Nazev: Odeslani zbozi

ID: UC003.

Charakteristika:
Jakmile je vSe spInéno, odesilatel posle objednavku zakaznikovi na ur¢enou adresu

Primarni aktér: Odesilatel zboZi

Vedlejsi aktéfi: Neni zadny.

Vstupni podminky: Byla nactena a pfijata objednavka

Vystupni podminky: Odeslani zboZi na danou adresu zdkaznika

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis
1 Systém Systém ovéti zda, probehla platba objednavky.
2 Odesilatel Odesilatel zboZzi oznaci objednavku za expedovanou.
zbozi
3 Systém Systém zékaznikovi odeSle email, Ze je objednavka ode-
sland.

Alternativni scénare: Zadné nejsou.

Tabulka 26: Scénai — Odeslani zbozi

act Odeslani zhozi

Start

Konec

Systém Odesilatel zbo#i
~————  Probehla platbha ?
Ovéreni jestli Ne
probéhla ’?@
platha Stopnuti odeslani
objednavky \
) Oznaceni Ano
objedndvky
jako E Qa
Odesléni = . .
i expendovana Expendovana
@é— emailu objednavka
\_ zdkaznikovi

Obrazek 24 — Aktivni diagram — Odeslani zboZi
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5 DIAGRAM TRID

5.1 Model trid

Zobrazeni statické struktury systému, jak jednotlivé tfidy se sebou spolupracuji a zobrazeni

jejich vzajemné propojeni.

class Model Tfid

Podpora

IDPodpora: int

oo

-

—/\7 :

Uzivatel

Heslo: String
Login: String

- Jmeno: String

Prijmeni: String

Email: String

DAkter: int

Odesilatel zhozi

DOdesilatel: int

TypDopravy

nt

NazevDopravy: String

DDopravy

TypPlatby

DPlatby: int
NazevPlatby: String

i

IDFaktury: int

DatumSplatnosti: datetime ‘

S 8

Sprévce

DSpravee: int

Objednavka

1DObjednavka: int
IDZzkaznik: int
InformaceObjednavky: String

Zakaznik

Adresa

DAdresa: int
CisloPopisne: int
Mesto: String
PSC: int
Ulice: String

- TypAdresy: String
Firma: String

1*1_ co:long

DIC: String

IDZakaznik: int

DPolozka: int
DZbozi: int

1DZbozi: int
Cena: doub

Dostupnost: boolean
Fotka: int

HlidaciPes

DHlidaciPes: int
o.=|- Parametry:String
AlternativniEmai

int

Kosik

DKosik: int

Kategorie

DPolozka: int
CelkovaCena: double
PocetZbozi: int

IDKategorie: int
NazevKategorie: String

Parametr

DParametr: int

- NazevParametru: String

Fotka

IDFotka: int
- Fotka:ur

Obrazek 25 — Diagram ttid — Model tiid

5.2 Specifikace tiid

5.2.1 Zakaznik

Nazev: Zakaznik

Charakteristika:

Ttida, diky které se zobrazi jeho tidaje a pomoci ID systém pracuje dale s potiebnymi

udaji.

Atributy

Nazev

Datovy
typ

Popis
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IDZakaznik Int Primarni kli¢

Operace

Nazev Popis

ZmenaUdaju() Zménéni jiz existujicich tidaju.

SmazaniUctu() Smazani uctu ze systému.

Kontaktovat() Kontaktovani podpory

NastaveniHlidaciho- | Zékaznik si nastavi parametry nebo produkt, aby mu pfislo upo-
Psa() zornéni o jejich vyskytu v systému nebo jejich zméné

5.2.2 Spravce

Tabulka 27: Ttida — Zakaznik

Nazev: Spravce
Charakteristika:
Ttida, diky které se zobrazi jeho tidaje a pomoci ID systém umozni administratorska
prava.
Atributy
Nézev Datovy | Popis
typ
IDSpravce Int Primarni kli¢
Operace
Nazev Popis
Prihlaseni() Ptihlaseni do systému.

5.2.3 Podpora

Tabulka 28: Ttida — Spravce

Nazev: Podpora
Charakteristika:
Ttida, diky které se zobrazi tidaje o podpoie a pomoci ID systém umozni kontrolovat uzi-
vatele.
Atributy
Nézev Datovy | Popis

typ
IDPodpora Int Primarni kli¢
Operace
Nézev Popis
Prihlaseni() PtihlaSeni do systému.
KontrolaUzivatele() | Kontrolovani udajii od uzivatele
KontaktovatUziva- Kontaktovani uZivatele
tele()

5.2.4 Odesilatel zbozi

Tabulka 29: Ttida — Podpora

| Nazev: Odesilatel zbozi
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Charakteristika:
Ttida, diky které mizeme vidét, jak Odesilatel zbozi ma fungovat
Atributy
Nazev Datovy | Popis
typ
IDOdesilatel Int Primarni kli¢
Operace
Nézev Popis
NacteniZbozi() Odesilatel si nacte zboZzi.
OdeslatZbozi() Odesilatel odesle zboZi.

5.2.5 Uzivatel

Tabulka 30: Ttida — Odesilatel zbozi

Nazev: UzZivatel

Charakteristika:
Ttida s informacemi o aktérech.
Atributy
Nézev Datovy | Popis

typ
IDAkter Int Priméarni kli¢
Email String | Email aktéra
Heslo String | Heslo aktéra
Jmeno String | Jméno aktéra
Prijmeni String | Pfijmeni aktéra
Login String | Ptihlasovaci login do systému
Operace
Prihlaseni () Ptihlaseni do systému.
Registrace() Odhlaseni ze systému.
Odhlaseni() Registrace do systému.

5.2.6 Adresa

Tabulka 31: Ttida — Uzivatel

Nazev: Adresa

Charakteristika:

Ttida popisujici, na jakou adresu bude zbozi doruc¢eno anebo, pokud se jedné o firmu, tak
ttida rozd€luje mezi fakturacni a dodaci adresou.

Atributy
Nazev Datovy | Popis
typ
IDAdresa Int Primarni kli¢
CisloPopisne Int Popisné Cislo zékaznika
Meésto String | Mé&sto, kde bydli zdkaznika
PSC Int Postovni smérovaci €islo
Ulice String | Ulice, kde bydli zdkaznik
TypAdresy String | RozliSuje se, jestli se jedna o faktura¢ni nebo dodaci ad-

résu
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ICO long Identifika¢ni ¢islo osoby
DIC long Danov¢ identifika¢ni ¢islo
Firma String | Nazev Firmy (pokud je uvedena)

5.2.7 Hlidaci pes

Tabulka 32: Ttida — Adresa

Nazev: Hlidaci pes

cena

Charakteristika:

Ttida popisujici hlidaciho psa, ktery upozoriiuje zdkaznika na zmény, které si nastavil

Atributy

Néazev Datovy | Popis
typ

IDHlidaciPes Int Primarni kli¢

AlternativniEmail String | E-mail zdkaznika, ktery sleduje dané zbozi

Parametry String | Specifikované parametry zakaznikem, které kdyz se

zméni nebo se objevi, tak zdkaznik dostane upozornéni

Operace

Nézev Popis

Smazani() Informovani zakaznika, Ze se objevilo nové zbozi vyhovujici jeho
zadanym parametrim

Vytvoreni() Informovani zékaznika, ze u jeho sledovaného zbozi se zménila

5.2.8 Zbozi

Tabulka 33: Ttida — Hlidaci pes

Nazev: ZboZi

navky()

Charakteristika:
Ttida popisujici informace a funkce ohledné zbozi
Atributy
Nézev Datovy | Popis
typ
IDZbozi Int Primarni kli¢.
Cena Double | Cena jednotlivého zboZi.
NazevZbozi String | Jak se jednotlivé zbozi nazyva.
PopisZbozi String | Stru¢ny popis zboZi
Operace
Néazev Popis
PridaniDoKatego- Zatazeni zboZzi do urcité kategorie pro lepsi ptehlednost.
rie()
PridatParametry () Ptida ptidavné informace/parametry ohledné zboZi.
PridatZbozi() Ptida zbozi do nabidky systému.
SmazatZbozi() Smaze zboZi z nabidky systému.
UpravitZbozi() Upravi jednotlivé informace zbozi v nabidce systému.
ZalozeniObjed- Umozni zboZi prodat zakaznikovi.
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| ZobrazeniZbozi()

| Zobrazeni veskerych informaci a samotného zboZi.

5.2.9 Kategorie

Tabulka 34: Ttida — Zbozi

Niazev: Kategorie

Charakteristika:
Ttida popisujici funkce kategorie v systému
Atributy
Nazev Datovy | Popis
typ
[DKategorie Int Priméarni kli¢
NazevKategorie String | Pro ptehlednost jsou vytvofeny kategorie, aby zboZi
bylo rozdéleno do urcitych skupin (kategorii).
Operace
Nazev Popis
PridatKategorii() Ptidani kategorie do systému.
SmazatKategorii() Smazani kategorie ze systému.
UpravitKategorii() Upravi existujici kategorii v systému.

5.2.10 Parametr

Tabulka 35: Ttida — Kategorie

Nazev: Parametr

Charakteristika:
Ttida popisujici parametry jednotlivého zbozi.
Atributy
Nazev Datovy | Popis
typ
IDParametry Int Primarni kli¢
NazevParametru String | Kazdé zboZi ma urcité parametry, diky kterym miZeme
vyhleddvat, anebo nastavit hlidaciho psa.
Operace
Nazev Popis
PridatParametr () Ptidani parametru ke zbozi do systému.
SmazatParametr() Smazani parametru u zboZi ze systému.
UpravitParametr() Upravi existujici parametr u zboZi v systému.

5.2.11 Objednavka

Tabulka 36: Tfida — Parametr

Nazev: Objednavka

Charakteristika:

Ttida popisyjici informace ohledné vytvofené objednavky
Atributy

Nézev Datovy | Popis

typ
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IDObjednavka Int Primarni kli¢

InformaceObjed- String | Zobrazeni veskerych informaci ohledné vytvoiené ob-

navky jednavky, jako je jeji cena, nazev, druh platby nebo do-
pravy.

IDZakaznik Int Cizi kli¢ — K objednavce je pfirazen zakaznik

Operace

Nazev Popis

KontrolaStavuZapla- | Systém kontroluje, jestli byla objednavka jiz zaplacena.
ceni ()
NactiKosik () Nacte zbozi z koSiku a vloZi do objednavky.
VyberTypDopravy() | Vybér druhu dopravy, jak bude doruceno zbozi zdkaznikovi.
VyberTypPlatby() Vybér druhu platby, jak bude zbozi zaplaceno.
ZalozitObjednavku Vytvofti se objedndvka pro prehlednost nakupu.
ZobrazitFakturu() Zobrazeni faktury o objednavce

PridatDoKosiku() Ptidani zbozi do koSiku k zdkaznikovi

Tabulka 37: Ttida — Objednavka

5.2.12 Typ dopravy

Nazev: TypDopravy

Charakteristika:
Ttida popisujici vybér dopravy
Atributy
Nazev Datovy | Popis
typ
IDDoprava Int Primarni kli¢
NazevDopravy String | Nazev druhu dopravy.
Tabulka 38: Ttida — TypDopravy
5.2.13 Typ platby
Nazev: TypPlatby
Charakteristika:
Ttida popisujici vybér platby
Atributy
Nézev Datovy | Popis
typ
IDPlatby Int Primarni kli¢
NazevPlatby String | Nazev druhu Platby

Tabulka 39: Ttida — TypPlaty

5.2.14 Kosik

Nazev: Kosik

Charakteristika:

Ttida popisuyjici celkovou cenu a mnoZstvi zboZi co se nachazi v kosiku
Atributy
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Nézev Datovy | Popis
typ
IDKosik Int Primarni kli¢
CelkovaCena Double | Celkova cena vSech zbozi nachézejicich se v kosiku
PocetZbozi Int Celkovy pocet nachdzejiciho zbozi v kosiku
IDPolozka Int Cizi kli¢ — polozka obsahujici zbozi pro danou objed-
navku, kterd je ptifazena do kosiku.

Tabulka 40: Ttida — Kosik

5.2.15 Faktura

Nazev: Faktura

Charakteristika:

Ttida popisujici fakturu objednavky.

Atributy

Nazev Datovy | Popis
typ

IDFaktury Int Primérni kli¢

DatumSplatnosti Date- Datum, kdy do kdy ma byt platba uskute¢néna.
time

Tabulka 41: Ttida — Faktura

5.2.16 Polozka

Nazev: PoloZka
Charakteristika:
Ttida, ktera hlida duplicitu pro cenu, ktera je ptifazena k jednotlivému zbozi, v objed-
navce, anebo vloZena v koSiku.
Atributy
Nazev Datovy | Popis
typ
IDPolozka Int Primarni kli¢
IDZbozi Int Cizi kli¢ — pfifazeni zbozi
IDObjednavka Int Cizi kli¢ — Ptitazeni k objednavce
Cena Double | Cena, kterd byla aktudlni pfi vybéru zbozi
Tabulka 42: Ttida — Polozka
5.2.17 Fotka
Nazev: Fotka
Charakteristika:
Ttida, kterd pracuje s fotkami
Atributy
Nazev Datovy | Popis
typ
IDFotka Int Primarni kli¢
Fotka url Odkaz na fotku, ptes ktery bude nactena a zobrazena
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Operace
PridatFotku() Ptidéani fotky do systému
SmazatFotku() Smazani fotky ze systému

ZobrazeniFotky()

Zobrazeni fotky

Tabulka 43: Ttida — Fotka
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6 SEKVENCNI DIAGRAMY

Zde mizeme vidét, jak autor zobrazil ¢asovou posloupnost jednotlivych objektt, kdy se za-

¢ind vyhleddnim zbozi a kon¢i nactenim a praci s kosikem.

sd Prabéh vioeni do kodiku /

% Zbozi Objednavka Kosik

Zakaznik

|
(from Aktéfi)

]._______

I
|
|
: WyhledatZbozi()

ZobrazeniZbozil)

o~

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
PridatDoKosiku() _L

Nactikosik()
( ] ;

PraceKosiku()

R

Obrazek 26 — Sekven¢ni diagram — Priib¢h vloZen do koSiku
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7 WIREFRAME - PROTOTYP APLIKACE

Autor se snazil udélat vhodny ndvrh systému, tak aby kazdy uzivatel, ktery s nim bude pra-

covat, dokéazal pochopit jednotlivé ¢asti a funkce vizualni podoby systému.
7.1 Obecné stranky

7.1.1 Hlavni Stranka

Hlavni stranka zobrazujici kategorie, jednotlivé zboZi v elektronickém obchodé, u kterého
vidime hodnoceni, popis, cenu a moznost vloZeni do koSiku. V levé strané vidime vyhleda-

vani pies parametry, které slouzi pro snadné nalezeni poZzadovaného zboZzi.

V pravém hornim rohu vidime Ptihlaseni a Registraci do systému.
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custom Hlavni strénka

[] olepoiadaviikiienta

[] plepoidavkikienta

[] Dlepoiadavii Kienta
StavzboZi

[ now

[ pouite

[ rozbalens

[] zénowni

Dle poZadavk klienta

[ plepoiadavki kients

[] piepotadavii ients
[ plepciadavki kiienta
Dle poZadavk klienta

[] olepoiadavidikiienta

[] plepciadavkiikiienta

[] plepoiadaviikiienta

Hledat podle zadanych parametrl

Echop X\ b2 X+
&) wwaeEshop om Il [eEsas
Prihlasit |Registrace 4]
E-Shop
Napis co cheed najit....

[ Zbos [ Zhod Il Podminky uvani Il Onés Il ).l
S
Posuvnik pro v s
zaddni konkrétni Cena Akeni zboii
ceny =t }

200 53 [12000] iz ToP Nejlevngjsi | NejdraZi | Dle recend
i
Zobra zeni zbozi Dostupnost
pomaci parametru
[J skiadem

Yooy YOOR Aeiaiolok

Nazev zbozi

Lorem ipsum dolor st amet,
consectetuer adipiscing it
Aliquam erat volupat. Vivamus
ac leo pretum fauchbus. Etiam
ligulz pede, sagittis quis,
interdum uitricies, scelersque e
Maecenas brem. Maecenas
alquet accumsan ko Vestibuum
fermentum tortor d mi. Aliquam

Nazev zboii

Lorem ipsum dobor st amet,
conse ctetueradipiscing et
Alquam eratvolitpat. Viramus
ac ko pretum faucbus. Etiam
liguk pede, sagittis qus,
interdum ulricies, scelerisque eu.
Maecenas brem. Mae cenas
aliquet accumsan lea. Vestbulim
fermentum tortorid mi Aliguam

Nazev zboii

Lorem ipsum dolor st amet,
consectetuer adipscing elt.
Aliguam erat volutpat. Vivamus
ac ko pretium faucibus. Etam
lgula pede, sagitts quis,

interdum uftricies, ez lerisaue u. .-~

Maecenas lorem. Maecenas -*"
aliquet accum san leo, westibulum
fermentum tortorid mi Alquam

000X KE
Skladem

igoigtekeis

Nazev zbozi

Lorem ipsum dolorsit amet,
consectetuer adipscing el
Alquam erat volutpat. Vivamus
ac leo pretium faucibus. Etam
ligula pede, sagitts quis,
interdum utricies, sce kerisque eu.
Maecenas lorem . Maecenas
aliquet accumsan leo. Vestibulum
fermentum tortor id mi. Aliguam

ooxie ||
X000 KE
Skladem

Paeieieviore

Nazev zbozi

Lorem ipsum dolor sit amet,
conse ctetuer adipiscing e bt
Aliquam erat volutpat Vivamus
ac leo pretium faucibus. Etiam
Igula pede, sagitis quis,
interdum ultricies, scelersque eu.
Maecenas brem. Maetenas
aliguet accumsan keo. Vestibulum
fermentum tortor id mi. Aliquam

PAp gnonoie

Nazev zbozi

Lorem ipsum dolor sit amet,
conse ctetuer sdipiscing elit
Aliquam erat volitpat. V vamus
ac leo pretum faucbus. Etiam
liguls pede, sagittis quis,
interdum uftricies, scelerisque eu.
Maecenas brem. Maecenas
aliguet accumsan leo. Vestbulum
fermentum tortorid mi Aliguam

Zobrazit daléi

[ DD

[«

- | Kategorie

"] Cena bez slevy

Obrazek kosiku

N

Obrazek zboZi
Popis zboZl

Obrazek 27 — Wireframe — Hlavni stranka

7.1.2 Registrace

Pti kliknuti na odkaz registrace se zobrazi stranka s formulafem pro registrovani do systému,
kde uzivatel mlize vybral moznost registrace pies Facebook nebo Google v jiném piipadée
vytvoii novy ucet pomoci formulafe. Do formuléfe autor vlozil dilezité aspekty, které jsou

nedilnou soucasti elektronického obchodu.
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custom Registrace ~

Eshop X\ _Tab2 X +
] wwEshop.mm I

EEEGE

Napi co chces najit.... D K¢

E S h Prihlasit|Registracel™

I:‘ Souhlasim s podminky pro ufivani webové stranky

| Zhotl H Zhod || Pod minky ufivéni || Onés H Kontakt |
Registrace
Registrace pres alternativni sluZbu: ‘ Facehook H Google |
Novd registrace pres Eshop: Pies Eshop
N
=
.

Kontaktni udaje [ erawnicks osaba \\X Adresa [ zobrazit farmulaf pro fakturaéni adresu (neni pavinna)
Piihlasovaci Email :* @ Mésto:*
Heslo:* Ulice:*
Potvrzeni hesla:* psC:*
Telefon:* +420 Stat:* Ceska Republika |V|

Ceska Republika
[] seuhasim aby mi na avoleny email chodily informace o 2bo¥ a Zprévy Slovenska Republika

Afrika

Osobni udaje Bankovni spojenf
Jméno: Cislo Gictu: -
Pijmeni: Cislo banky: 3030- AirBank |v|
. . 3 i 3030- AirBank

Pohlavi: O Mz O e O Nemame 0100 - Komeréni banka

0600 - Moneta

[«

Obrazek 28 — Wireframe — Registrace
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7.1.3 Prihlasit

Formular pro piihlaSeni, ktery se zobrazi po kliknuti na odkaz piihlaSeni.

custom

x +

Eshop X\ Tab2
(*J wwe Eshop. co myprihlasit

DR

E-Shop

Google Gttu

Obrazek Facebooku a

NapiZ co chees najit....

Piihlasit | Registrace [4]

0 K¢

oo I

Prihlaseni

><

Prihlazeni pfes Facebook ‘

;
‘><‘ PfihlaSeni pres Google ‘

[] Dlepoidavkd Klienta
D Dle pofadavk Kienta
[] plepotdavki klienta

Cena
[
1000 ¥ 12000 Email:
Ke
Test
Dostupnost ¢
] skladem Heslo:

S

Zapomnél jste heslo?

Nemate tcet ?

Vyhody:

Lorem ipsum dolorsi amet,
consectetueradipscing elit Etam
bbendum eliteget erat. Wivamus
luctus egestas leo. Ut enim ad
minima veniam, quis nostrum ex

Kontakt

Stav zboZi

Piihldsit se

Registrovat

| Agne

D Nové

bozi

[] Pousité

] rozhalens

] znowi

Dle poZadavkd klienta

] ble potadavki Hienta
D Dle potadavkd Kienta
D Dle pofadavk Kienta
D Dle pofadavki Klienta
Dle pozadavk klienta

D Dle pozadavki Klienta
D Dle pozadavki Klienta
D Dle pofadavik Kienta

D Dle pofadavikd Kienta

Hledat podle zadanych parametrl

Lorem ipsum dolorsit amet,
consectetuer adipscing elt.
Aliquam erat volutpat. Vivamus
ac leo pretium faucibus. Etam
ligula pede, sagittis guis,
interdum ukricies, sce erisque eu.
Maecenas lorem. Maecenas
aliqguetaccumsan leo. Vestibulum
fermentum tortor id mi. Aliquam

Lerem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit.
Aliquam erat volutpat. Vivamus
ac leo pretium faucibus. Etiam
ligula pede, sagitis guis,
interdum ulkricies, scelersque eu.
Maecenas lorem. Maecenas
aliquet accumsan ko. Vestibulum
fermentum tortor id mi. Aliquam

Lorem ipsum dolor sitamet,
consectetuer adipiscing elit.
Aliguam erat volutpat. Vivamus
ac leo pretium faucbus. Etiam
ligula pede, sagittis quis,
interdum ultricies, scelersque eu.
Maecenas lorem. Maecenas
aliquet accumsan leo. Vestbulum
fermentum tortorid mi. Aliquam

Skladem

Skladem

Skladem

2g e gnyie

, v
Nazev zbozi

Lorem ipsum dolor st amet,
consectetueradipiscing elit
Aliquam eratvolutpat. Vivamus
ac ko pretium faucbus. Etiam
lguls pede, sagittis quis,
interdum ultricies, scelerisque eu.
Maecenas lorem. Maecenas
aliquet accumsan leo. Vestbulum
fermentum tortorid mi Aliquam

SOOKE
OO0 KE
Skladem

ORI

s v
Nazev zbozi

Lorem ipsum dolorsi amet,
consectetueradipscing elt.
Aliguam eratvolutpat. Vivamus
acleo pretium faucibus. Etiem
ligula pede, sagitts qu,

inte rdum ultricies, scelerisque eu
Maecenas lorem. Maecenas
aliquetaccumsan leo. Vestibulum
fermentum tortor id mi Aliquam

SOO0O0CKE
OO KE
Skladem

| Zobrazit dalsi

FOROIICIT

. vr
Nazev zbozi

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit.
Aliguam erzst volutpat. Vivamus
ac leo pretium faucibus. Etiam
ligula pede, sagitis quis,
interdum ulkricies, scelerisque eu
Maecenas lorem. Maecenas
aliquet accumsan ko. Vestibulum
fermentum tortor id mi. Aliquam

O0OCKE
OO KE
Skladem

I e e o= e =1

[«]

Obrazek 29 — Wireframe — Pfihlasit
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7.1.4 Zbozi

Stranka zbozi, zobrazuje veskeré informace o zvoleném produktu, o ktery ma zdkaznik za-
jem. Na strance vidime u tlacitka koupit nastaveni pro hlidaciho psa, kdy zédkaznik zada
pozadované parametry, které ho upozorni az bude zbozi skladem nebo zméni cenu v rozsahu,

ktery saim udal a bude nasledn¢ upozornén na email.

custom zhotl

Eshop. X|_Tb2 X +
) wweBshop omZboz Il JxBsa=|

E S h Prihlasit | Registrace
Napi¥ cochees najit... oke

[ ook I Zbod Il Podminky uBvani I Onas i Kontakt |

[>]

Néazev produktu

Loremipsum dolor sitamet, consectetuer adipiscing elit. Mauris
elementum mauris vitae tortor. Fusce suscipit libero egetelit.
Etiambibendum elit eget erat. Integer pell entesque quam vel velit.
Proin pede metus, vul putate nec, fermentum fringilla, vehicula
vitae, justo. Donec ipsum massa, ullamcorper in,auctor et,
scelerisque sed, est. Etiam bibendum elit eget erat. Sed ut

perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem Nastavenihlidaciho psa
accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque Upozorfiovat:

ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae

vitae dicta suntexplicabo. Aliquam erat volutpat. Praesent [ teskiadem

dapibus. Utte O cenaod =x  do e ke

e

[ TI] [>] Cena sDPH: XXXXX K¢ _ [ Pokudjstepfihiszen, bude poust v email zuiétu

Cena bez DPH: 00K KE

Popis zboZi Parametry Dle po¥adavk...

Nazev produktu

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Mauris elementum mauris vitae tortor.
Fusce suscipit libero eget elit. Etiam bibendum elit eget erat. Integer pellentesque quam vel velit.
Proin pede metus, vulputate nec, fermentum fringilla, vehicula vitae, justo. Donec ipsum massa,
ullamcorper in, auctor et, scelerisque sed, est. Etiam bibendum elit eget erat. Sed ut perspiciatis
unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloreLorem ipsum dolor sit amet,

cons ectetuer adipiscing elit. Mauris elementum mauris vitae tortor. Fusce suscipit libero eget elit.
Etiam bibendum elit eget erat. Integer pellentesque quam vel velit. Proin pede metus, vulputate
nLorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Mauris elementum mauris vitae tortor.
Fusce suscipit libero eget elit. Etiam bibendum elit eget erat. Integer pellentesque quam vel velit.
Proin pede metus, vulputate nec, fermentum fringilla, vehicula vitae, justo. Donec ipsum massa,
ullamcorper in, auctor et, scelerisque sed, est. Etiam bibendum elit eget erarem ipsum dolor sit
amet, consectetuer adipiscing elit. Mauris elementum mauris vitae tortor. Fusce suscipit libero
eget elit. Etiam bibendum elit eget erat. Integer pellentesque quam vel velit. Proin pede metus,
vulputate nLorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Mauris elementum mauris
vitae tortor. Fusce suscipit libero eget elit. Etiam bibendum elit eget erat. Integer pellentesque
quam vel velit. Proin pede metus, vulputate nec, fermentum fringilla, vehicula vitae, justo. Donec
ipsum massa, ullamcorper in, auctor et, scelerisque sed, est. Etiam bibendum elit eget erat. Sed ut
perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem. Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus
error sit voluptatem

[

Obrazek 30— Wireframe — Zbozi

7.1.5 Kontakt

Stranka kontaktovani, do které se dostat ptes kategorie v horni ¢asti zobrazi uzivateli formu-

lat pro kontaktovani podpory, kdy uzivatel zada sviij email a ditvod, pro¢ piSe na podporu a



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 62

nasledné zpravu. UZivatel si mize vybrat, jestli zadd email anebo pokud je pfihlasen, za-

Skrtne volbu pouzit email, kterym je ptrihlasen.

custom Kontakt

Eshop X\_Tab2 X +
) wwwBshop. aomykontakt | f=REeEe=

E S h Prihlasit|Registrace [4]

Napk oo chees rali... oK
[ Zhot | Zhoi I[ Podminky uzivani I Onas I Kontakt |
Kontaktovani podpory
Email odesilatele: @
Davod: Divad1 v

: Divod1
Zprava pro pfijemce:  |pavedz
Divod3

[ Pokud jste prihlden, bude pouZit vas email z GEtu.

[«

Obrazek 31 — Wireframe — Kontakt

7.2 Zakaznik

7.2.1 Hlavni stranka zakaznika

Stranka je podobnd hlavni strance, kde uzivatel neni pfihlasen. Na téhle strance se zobrazi
uzivateli (zdkaznikovi) v horni &asti jeho jméno u Ucet, kde hned pod nim ma odkaz, ktery
ho pfepne na jeho profil, dile vidime pocet polozek v koSiku a pfimy odkaz do kosiku.

V rohu odhlaseni ze systému.
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custom Hlavni strénka zdkaznika /

Eshop X\ Tb2 X +
&) wwawEshop mnyhlawistrankazzkamika I =B
I Odhla8eni 4
Ucet: xoo00 . . o .. QdhlaSent |
E - S h O p Mii iiget Potet poloZek v koiku: € KE
Napi$ cochces najit....
Zhoi | oo I[ Podminky ugivani I[ Onas I Kontakt
v s v
Cena Akeni zbozi
| e —
ToR Nejlendj s | Nejdra i | Dle recenz
1000 g% 12000
K
Dostupnost
] skiadem
[] plepotdavki klienta
D Dle pozadavki Klienta
[] Dlepotadavki klienta
Stavzboii 2 e2el eh ok, et eieters YApAerkorore
s wr s wr . v
[ wove Nazev zbozi Nazev zbozi Nazev zhozi
D Pousité Lorem psum dolorsk amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sitamet,
consectetuer adipscing elt. consectetuer adipiscing elit. consectetuer adipiscing elit.
D Rozbalené Aliquam erat volutpat. Vivamus Aliquam erat volutpat. Vivamus Aliguam erat volutpat. Vivamus
. . ac leo pretium faucibus. Etam ac leo pretium faucibus. Etiam ac leo pretium faucbus. Etiam
] znowi I B _ o
ligula pede, sagitts quis, ligula pede, sagitis quis, ligula pede, sagittis quis,
Dle poiadakaj klienta nterdum ulkricies, sce erisque eu. nterdum ultricies, sceersque eu. interdum ultricies, scelersque eu.
Maecenas lorem. Maecenas Maecenas lorem. Maecenas Maecenas lorem. Maecenas
D Dle poiadavki klienta aliquetaccumsan leo. Vestibulum aliquet accumsan ko. Vestibulum aliquet accumsan leo. Vestbulum
fermentum tortor id mi. Aiquam fermentum tortor id mi. Aliquam fermentum tortorid mi. Aliquam =]
D Dle pofadavki Klienta =/
D Dle pozadavki Klienta
] plepoiadavki Kienta Skladem Skladem Skladem
Dle poZadavkd klienta
D Dle pofadavik Kienta
D Dle pofadavikd Kienta
D Dle pozadavki Klienta
D Dle pozadavki Klienta
- wr . wr . wr
Nazev zboii Nazev zbozi Nazv zboZi
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolorsit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetueradipiscing elit consectetueradipscing elt. consectetuer adipiscing eli.
Aliquam eratvolutpat. Vivamus Aliguam erat volutpat. Vivamus Aliquam erat volutpat. Vivamus
ac ko pretum faucbus. Etiam ac ko pretium faucibus. Etem ac leo pretium faucibus. Etem
liguls pede, sagittis qus, lguls pede, sagitts quss, ligula pede, sagittis quis,
interdum ultricies, scelerisque eu. inte rdum ultricies, scelerisque eu interdum ukricies, scelerisque eu
Maecenas lorem. Mascenas Maecenas lorem. Maecenas Maecenas lorem. Maecenas
aliquet accumsan leo. Vestbulum aliquetaccumsan leo. Vestibulum aliquet accumsan ko. Vestibulum
fermentum tortorid mi Aliquam fermentum tortor id mi Aliquam fermentum tortor d mi. Aliquam
Skladem
| Tobrasit dali
Hledat podle zadanych trl
e [T L e [ [ DL
ad

Obrazek 32 — Wireframe — Hlavni stranka zakaznika
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7.2.2 Objednavky

Pti kliknuti na mtj ucet stranka pfesmeruje, tak ucet zdkaznika, kde na prvni pohled vidi
objednéavky, reklamace, hlidaciho psa a nastaveni uctu. Primarné se vzdycky pii kliknuti na
ucet zobrazi Objednavky, které jiz byly provedeny. U objednavek vidime jeji informace a

fakturu, kterou si zadkaznik miize stdhnout. U kazdé objednavky je i moznost reklamace.

custom Mij GEet 7
Eshop X|_Tab2 X +
(—) wwaw Bshop. oo myMujUcet /ohiednavky ” |ﬂ'E{¥ﬁE
i o (4]
Uiet: oo Pocet nolaieky kngiku: 0 . Odhlageni 1
- Op ke oo oke
Napis co chces najit....
| B H Zhboi || Podminky usivani || Onas H Kontakt
—
Objednavky | Reklamace | Hlidaci pes | Nastaveni Gctu |
Historie objednavek
Lorem Ipsum Reklamovat
Cislo objednavky: Datum zakoupeni: Dodaci adresa: Zaplaceno: ﬁm Faktur’a_gdf
JOO0O00000 KOO0 MOCOO00000K AND
Lorem psum
Cislo ohjednavky: Datum zakoupeni: Dodaci adresa: Zaplaceno: W Faktura."df
H000000KKK XK XAIKKKKK ANO
Lorem psum
Cislo ohjednavky: Datum zakoupeni: Dodaci adresa: Zaplaceno: Wﬁ Faktura_gdf
00000000 XXIOO000OKXK KOKKK ANO
orem psu
Cislo objednavky: Datum zakoupeni: Dodaci adresa: Zaplaceno: W Faktura_gdf
JOO0OO0000 KOO0 MOCOO00000K AND
[clefe o[- DII | 1
Ad
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7.2.3 Reklamace

Zobrazené veskeré reklamace, které byly provedeny. Pokud nebyly provedeny, je zobrazena

informace, ze zakaznik nema zadné reklamované zbozi. Zakaznik mize zde taktéz zalozit

reklamaci
custom Reklamace /
Eshop X\ _Tab2 X +
] wwBhop mmyreklamace I lxELas
Uet: monxxx N _ Ddhlageni =
- O p Mii et Pocet polodek v kosiku: 0 >< 0OKe
Napi$ co chces najit....
[ Zhod | Zhoi I[ Podminky ugivani I[ Onas I Kontakt
Objednaviy Reklamace | Hlidaci pes | Nastaveni GEtu |
Moje reklamace
Nemate Zzadné reklamované zboii.
[v]

Obrazek 34 — Wireframe — Reklamace
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7.2.4 ZaloZeni reklamace

Pti kliknuti na Zalozit reklamaci, se zdkaznikovi zobrazi formular pro reklamaci, kde mtize

vybrat ze seznamu zbozi, které chce reklamovat anebo, zadé ¢islo dokladu nebo objednavky.

Zakaznik musi napsat divod reklamace.

custom ZaloZit reklamaci .~
Eshop X\ b2 X +
] wwBhop. omyreklamace | lxELas
Uet: monncx N _ Ddhlageni =
- O p Mii et Potet polofek v koiku:0 >< 0OKe
Napi$ co chces najit....
[ B | Zhod I[ Podminkyugivani I[ Onas I Kontakt
biednivkc Rekld £y .
consty | Formular pro reklamaci
Moje reklamacy |nezzes A
Nazev ol
Nazev zbodi
MNazev zbod =
Nézev zhod
Nazev zbodi L —
v —
Nebo
Cislo doklad:  Text Cslo objednavky: Text falofit reklamaci
Divod reklamace*:
Zaloit reklam...
[v]

Obrazek 35 — Wireframe — Zalozit reklamace
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7.2.5 Hlidaci pes

V zalozce hlidaci pes je popsan popis nastaveni hlidaciho psa a dale zakaznik vidi seznam

aktudlnich psi, které ma nastavené.

custom Hlidaci pes
Eshop "“‘\ Tah2 X +
) wwwEshop.mmyHlidacipes Il B =]
. [a]
Uéet: w0000 poter ook ki 0 . Odhlagen( 1
- Op M acet oFe poforER VRS OKe
Napi$ cochces najit....
[ T | Thod I[ Podminky ugivéni I[ Onas I Kontakt
Nastaveni hlidaciho psa
Lorem ipsum dol or sitamet, consectetuer adipiscing elit. Nunc dapibus tortor vel mi dapibus sollicitudin. Integer in
sapien. Phasellus enim erat, vestibulumvel, aliquam a, posuere eu, velit. Nulla est. Nulla turpis magna, cursus sit
amet, suscipit a, interdum id, felis. Sed elit dui, pellentesque a, faucibus vel, interdum nec, diam. Vivamus porttitor
turpis ac leo. In convallis. Sed convallis magna eu sem. Praesent in mauris eu tortor porttitor accumsan. Sed elitdui,
pellentesque a, faucibus vel, interdum nec, diam. Maecenas aliquet accumsan leo. Pellentesque sapien. Phasellus et ||
lorem id felis nonummy placerat. Maecenas libero. Praesent in mauris eu tortor porttitor accumsan. Etiam neque. 1=
Fusce dui leo, imperdiet in, aliqguam sit amet, feugiat eu, orci. Neque porro quisquam est, qui doloremipsum quia
dolor sitamet, consectetur, adipisci velit, sed quia non numguam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore
magnam aliquam quaerat voluptatem. Aliquam erat volutpat. Aenean id metus id velitu
Seznam hlidaciho psa
Nazev produktu Datum zaloZeni psa Dostupnost Hlidad cena Smazat
XK XXX XXX Ano/Ne Od: XXXX do: XXX KE
v

Obrazek 36 — Wireframe — Hlidaci pes
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7.2.6 Nastaveni iétu — Uprava profilu

Uprava profilu vypada stejné jako registraéni formulat, zakaznik mtize upravit udaje, které

vkladal jiz pfi registraci.

custom Uprava profilu  ~
Eshop x\ Tab2 X +
(—) wway Eshop. comynastaveniuctu/upraaprofiu H |§1’E{9ﬁ5
. [a]
Uiet: soooo0x sote poloiek v koD . Odhlageni 1
- Op M acet oFe poforER VRS OKe
Napi$ cochces najit....
[ T | Thod I[ Podminky ugivéni I[ Onas I Kontakt
Objednavky | Reklamace | Hlidaci pes | Nastaveni Gtu
Uprava profilu Osobni tdaje
Platebnimetoda
- Jméno:
Smazat ucet
Prijmeni:
Pohlavi: @ vz (O Zena (O Hemizmé
Kontaktni ddaje [] pravnicka osoba Adresa [ rakwratni adresa
Prihlasovaci Email: @ Mésto:
Heslo: Ulice:
Potvrzeni hesla: pst:
Telefon: +420 Stét: Cesica Republika |'|
Ceska Republika
Slovenska Republika
Afrika
i
V]

Obrazek 37 — Wireframe — Uprava profilu
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7.2.7 Nastaveni uc¢tu — Platebni metoda

Zde si zékaznik miiZze nastavit platebni kartu pro rychlejsi platbu, poptipad¢ upravit ban-

kovni spojeni.

custom Platebni metoda /

Eshop X\_Tab2 X +
(—J wway Eshop. oo mynastaveniuctu/platebnimeto da || |§1’E{9ﬁ5
Uet: 100000 ; : . .. Odhlageni 4]
- O p M Gest Pocet poloZek v kosiku: O >< oKc
Napi$ co chees najit....
[ Zhod | Zhoi I[ Podminky udivéni I[ Onas I Kontakt
Objednavky | Reklamace | Hlidaci pes | Nastaveni Gtu
Uprava profilu )
Platebni metoda Platebni karta
Smazat ucet Cislo karty:
HOOCK = XU - 3OO0 - 0K
Platnost: / CVC/CWV: CQVC/CwW =]
Majitel:
Bankovni spojeni
Cislo Gctu: -
Cislobanky:  [3030 - AirBank [¥]
3030 - AirBank
0100 - Komertni banka
0600 - Moneta
i
¥/

Obrazek 38 — Wireframe — Platebni metoda
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7.2.8 Nastaveni u¢tu — Smazat ucet

Stranka pro smazani Gictu zékaznika, kde je vyZzadovano pro smazani heslo a znovu napsani
hesla pro potvrzeni. Samoziejmé ze systému ucet pfimo smazany nebude, ale to vSe bude

mit zdkaznik napsany v informacich o smazani.

custom Smazat uéet
Eshop X|_Tab2 X+
) wwEhop. cnysmazatuce Ji [xBLE=]
. . A
U et mooom Pocet ootk kngiku:0 .. Ddhlageni 1
-— Op M aEet oLt pofossR RS oKe
Napié cochces najit.... Hledat
[ ol I hol I Podminkyugivéni I[ Onés I[ Kontakt
Objednavky | Reklamace | Hlidaci pes | Nastaveni détu
Uprava profilu
r v
) Smazat ucet
Platebnimetoda
Smazat ticet Heslo: Text
Potvrzeni hesla: Text
Informace o smazani =
Lorem psum dolorsi amet, consectetue radipiscing elit. Nunc dapibus tortor vel midapibus sollicitudin. Integerinsapien. Phaselus
enim erat, vestibulum vel, aliquam a, posuere eu, velit. Nulla est. Nulle turps magna, cursus sit amet, suscipt a, interdum id, fels. Sed
elit duj, pelentesque a, faucibus vel, interdum nec, diam. Vivamus porttitor turpis ac leo. In convallis. Sed convallis magna eu sem.
Praesent in maurks e u tortor porttitor accumsan. Sed elit dui, pellentesque a, faucibus vel, interdum nec, diam. Maecenas aliquet
accumsan leo. Pellentesque sapien. Phasellus et loem id fels nonummy placerat. Maecenas libero. Praesent in mauris eu tortor
porttitor accumsan. Etiam neque
¥

Obrazek 39 — Wireframe — Smazat G¢et
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7.2.9 Kosik

Pti kliknuti na kosik se zobrazi ptehled vSech polozek nachazejicich se v koSiku, dale pro

lepsi ptehlednost vidime na té samé strance i informace, kde a komu to bude doruceno.

Takové teSeni je pro zdkaznika vhodnéj$i, nez kdyz je nucen se proklikavat na dalsi stranky

k dokonceni objednavky.

custom Kosik
Eshop X|_Tab2 X +
) wwnwFshop.comyKosik Il ECEER =
I Odhlageni T
Uet: oo . . Y aSeni 1
E _S h 0 p Wi et Pocet polazek v kodiku: 3 XXX KE
Napi$ o chees najit...
[ ol I Zood I[ Podminky usivéni I[ Onés I Kontakt
Uéet
] Poutit fakturatni udaje a platebni metody z Gétu
Adresa Kosik
Mésto:*
>< Nazev zhofi woo ke [A
Ulice:*
PSC:* |
Mazev zhod W KE [ |=|
Stat* |Ceske’| Republika ‘V‘
Osobni Gidaje >< — xoxke [
Jméno*: Pfijmeni*:
Postovngé: .
Email: @ HOOCKE
i Celkova cena: XXXX KE
Platebni karta
Cislo karty: Majitel:
OO - 2000 - 2000( - 300K
Platnost: 7 v/Cvv: QUCievy
] Platba osobné pii predani. Dokoncit objednavku
9]

Obrazek 40 — Wireframe — Kosik
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7.3 Spravce

7.3.1 Hlavni stranka spravce — Doruc¢ené vzkazy

Jakmile se spravce ptihlasi do systému, na hlavni strance uvidi doruc¢ené vzkazy od zakaz-
niku, na které mize odpovédét nebo je smazat. Na levé strané stranky vidi moznosti k praci

se zbozim, parametry, kategoriemi a Kontrolou ucta.

custom Hlavni strénka spravce

Eshop X\_Tab2 X +
(7] wwwe Eshop. oo mys prave /dorucenevekazy || |§1’E$ﬁ£

- , Odhlz&ent
E _S h 0 p Ucet: Spravce

Dorucené vzkazy

[4]

o Vzkazy:
Zboii Y Odpovéd:

Parametry

2|

Kategorie Odesilatel|

Kontrola uctd Divod:
Zprava:

Lorem ipsum| uscipk
iberoegete
vulputate nel
scelerisque §

vertatiset g Uit te

Ddesilatel: YoOX @ Y0000( smamte: || oipovida

Divod: X00XXX
Zprava:

Lorem psum dolor st amet, consectetuer adipiscing elit. Maurs e Ementum maurs vitae tortor. Fusce suscipit
libero eget elit. Etiam bibendum el eget erat. Integer pelentesque quam velvelit. Proin pede metus,
vulputate nec, fermentum fringilla, vehicula vitae, justo. Donecipsum massa, ullamcorper in, auctoret,
scelerisque sed, est. Etiam bibendum el egeterat. Sed ut perspiciatis unde omnis ste natus errorsi
voluptatem accusantium doloremque Budantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inve ntore
veritatis et quasi architecto beatae vitae didta sunt explicabo. Aliquam erat volutpat. Praesent dapibus. Utte

[«
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7.3.2 Zbozi — Seznam zboZi

Na strance zbozi, spravce vidi veskeré zbozi, které se nachazi v systému, jak aktivni, tak i
neaktivni zbozi, nebot’ zbozi se nikdy nesmaze ze systému, pouze je nedostupné, aby mohl
zakaznik, ktery ma koupeny jiz nedostupné zbozi, tak aby mohl se podivat na jeho infor-

mace.

Seznamu zbozi si zakaznik mize sefadit produkty dle svého uvazeni.

custom SeznamZboi
Eshop X|_Tab2 X +
] wwwEshop. oo nyspravee/mozi/sen amsbozi I (= Ee=

- | [4]
E _S h 0 p Ucet: Spravce o

Dorucené vzkazy 5
= Semam zhod Pridat zhad
Zboii
Parametry Vyhledat 2ho3 podle nazw, kategorie, dostupnost
Kategorie . . -
g [0 Nahled ID Nazev zbaii Kategorie (W|  Cena n
Kontrola actd Kategorie Dostupnos:
Dle pogad Dlepofad
| >< 5 Nazev zhod Dle poiad W00 KE Dlepozzd.. =
O >< 5 Nézev 0¥ 0O KIOKK KE XXX X =
| >< 5 Nézev zboi O XXX KE XK X
O >< 5 Wézew sho¥ HOOOKK XN KE 3000 i
O >< 5 N&zev zho¥ OO0 YHRK KE XXX X
| >< 5 Nézev zboi O XXX KE X0k B
[v]

Obrazek 42 — Wireframe — Seznam zbozi
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7.3.3 Zbozi — Pridat zbozi

Zobrazeni jednoduchého formulate pro pfidani nového zbozi do systému, kdy spravce neni

omezen, prepinanim polozek, ale vS§e ma na jedné strance.

custom Piidat zbodi ~

Eshop X\_Tb2 X +
&) wwwBshop.onysprav e/zhozi /pridatzbozi | B =]
(4]
. B Odhlaseni =
- O p Ucet: Spravce
Dorudené vzkazy —[ﬁ" -
- Seznam zhod Fridat dbodi
7boii
Parametry Pridani zbozi
Kategorie Nazev zbo#i = Kategorie : u
contols ot
Popis zbo#i Nastaveni parametrd
Wyhledani parametrd
D Dle poiadavkl klienta
[] Dle poiadavki Kienta
[] Dle posadavkii kienta
["] Dle potadavkii Kienta
Cena
Cena s DPH Cena bez DPH Danove pravidla
[v]

Obrazek 43 — Wireframe — Pfidat zboZi
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ZAVER

Cilem prace bylo provést resersi existujicich systému pro praci s elektronickym obchodem
a popsanti jejich vyhod a nevyhod a porovnani mezi sebou, pomoci ¢ehoz se navrhla analyza
pozadavk, diky které se sepsali jednotlivé modely uziti se scénafi a diagramy pro vizudlni
pochopeni situace. Nasledn¢ byly vytvoteny wireframy pro vzhled systému a zobrazeni jed-

notlivych funkei, jak by to vypadalo v naprogramovaném systému.

V teoretické Casti byly dale popsany struéné funkce jazyka UML, které byly pouzity pro
feSeni v praktické ¢asti, které byly dulezité pro provedeni analyzy a navrh feseni elektronic-

kého obchodu.

V praktické ¢asti bakalaiské prace, byla navrhnuta analyza pozadavki, kdy se nejdiive se-
psali funkéni pozadavky pro uzivatele a pro zbozi, ndsledné se sepsali nefunkéni pozadavky.
Dalsi kapitolu tvotil Model ptipadu uziti neboli use case, kdy byly zndzornény interakce
aktért v systému, kazdy use case mél sviij scénaf pomoci, kterého jsme si mohli piedstavit
prubeh jednotlivych akci. Dale byl vytvoien Diagram ttid, ktery obsahoval tfidy pomoci,
kterych programator se snazi naprogramovat systém a jednotlivé tfidy jsou shodné se scé-
nari. Jako predposledni kapitola se ud¢lal sekven¢ni diagram, ktery predstavuje casovou po-
sloupnost jednotlivych tfid, jak spolu komunikuji. Posledni kapitola je prototyp aplikace vy-
tvofeny pomoci wireframu, ktery graficky zobrazuje webovou stranku, jak by méla vypadat,
kdyby se naprogramoval, jelikoz se jedna pouze o prototyp, jsou vytvoiené wireframy, pro

ty nejdulezitéjsi casti, které je vhodné si ukazat a které jsou i zde vlozeny.

Autor se snazil co nejlépe provést navrh feSeni pro elektronicky obchod, aby se lisil od kon-
kurence, ale jelikoz dne$ni systémy jsou tak rozséahle, Ze Uplnou strukturu funkénosti v sys-
témech autor nemohl zjistit bez ptistupu. Proto zvolil ptistup takovy aby, jeho systém byl
vhodny pro uzivatele, ktefi kdyz se objevi v jeho elektronickém obchodg, tak aby védéli, co
kde hned hledat a nebyli zmateni z plno véci, které jsou dle jeho nazoru zcela zbytecné

v existujicich systémech.

Tato prace byla autorovi velikym pifinosem, nebot’ se chce tomu vénovat i do budoucna a

zdokonalovat se v jazyce UML.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

UML  Unified Modeling Language
HTML Hypertext Markup Language

CSS Cascading Style Sheets

PHP Hypertext Preprocessor

AJAX  Asynchronous JavaScript and XML
ucC Use case

tzv takzvané

SQL Structured Query Language
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