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ABSTRAKT

Bakalafskd prace se zaméfuje na seniory a jejich postaveni v soucasné spoleCnosti.
Autorka popisuje proces starnuti, definuje stafi. Zamétuje se na zmény ve stafi. Prinasi
souCasny pohled na tuto problematiku a vénuje se také otazkdm diskriminace, mytim a
predsudklim viic¢i seniorim. Praktickd cast je realizovana kvalitativnim vyzkumem
provadénym prostiednictvim rozhovoru a jejim cilem je zjistit, jak seniofi subjektivné

proZivaji obdobi starnuti a stafi zeyména z hlediska diskriminace.
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Kli¢ova slova: starnuti, stafi, diskriminace, ptredsudek

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the seniors and their position in contemporary society. The
author describes the process of aging, defines old age. She focuses on changes in old age.
She brings a contemporary view of this issue and she also pursue questions of
discrimination, myths and prejudices against seniors. Practical part is realized by
qualitative research, which is conducted through the interview and the aim is to finding out
how seniors subjectively experience aging and old age, especially in terms of

discrimination.

Keywords: aging, old age, discrimination, prejudice
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UVOD

Stari je prirozena soucast naseho zivota, ¢ekd kazdého znas. I kdyz si to leckdy
neuvédomujeme, postupem casu k nému sméifujeme vSichni. Tato c¢ast lidského zivota je
ve spoleCnosti mnohdy brana jako néco negativniho, néco co neni hezké. Tak trochu
prednost maji mladi lidé, ktefi jsou vnimani vice pozitivnd. Casto nam takovy obraz
predkladaji média, které propaguji ptipravky zastavujici starnuti. V reklamach mizeme
vidét, ze je senior vykresleny jako n€kdo nemocny, n¢kdo kdo pottebuje neustalou

zdravotni pé€i a musi brat nutné 1éky.

V teoretické Casti bakalarské prace se zamétujeme na problematiku starnuti a staii. V prvni
kapitole se zabyvame definicemi téchto pojmti, nasledné predstavujeme periodizaci staii a
pokracujeme charakterizovanim zmén ve stafi. Ve druhé kapitole se zaobirame seniorem
v soucasné spolecnosti, jeho ptipravou a adaptaci na stafi. Je zde zminéno i n€kolik potieb
seniora, které jsou pro néj ve staii velmi dilezité. V neposledni fadé se vénujeme kvalité
zivota seniora a aktivnimu starnuti. V posledni kapitole se zabyvame diskriminaci ve stari.
Definujeme tento pojem, druhy a projevy. Uvedené predstavujeme v kazuistikach
zamétenych na rizné oblasti, ve kterych jsou seniofi nejcastéji diskriminovani. Také se

zabyvame ageismem a nejcastéjSimi myty, stereotypy a predsudky o seniorech.

Prakticka ¢ast je =zaméfena na kvalitativni vyzkum prostiednictvim techniky
polostrukturované¢ho rozhovoru. Ve ¢tvrté kapitole je popsany vyzkumny cil, vyzkumné
otazky, technika sbéru dat a vyzkumny soubor. Nalezneme zde také scénai otazek. V dalsi
casti probiha analyza a interpretace dat, ziskana od participantii v pribéhu vyzkumného
Setfeni. Polostrukturovany rozhovor, vedeny formou otazek, se snazi ptijit na to, jak seniofi

subjektivné prozivaji obdobi starnuti a stafi zejména ve vztahu diskriminace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARNUTI A STARI

Venglarova (2007, s. 11) uvadi, ze Casto premyslime, s kym bychom chtéli stravit stari a
s kym ne. Pro starSiho Cloveéka je schopnost rozhodovat o sobé samém, byt nezavisly a

finanéné zajistény vysokou hodnotou.

Staii je pro ¢loveka posledni vyvojova etapa, kterd zakoncuje zivot ¢lovéka po mnoha
strankach, zejména po télesné, duSevni a spiritudlni. Starnuti po biologické strance je pro
Clovéka dané, protoZe vSe, co je zivé se vyviji a postupné starne a umird. (Celedova,

Kalvach a Cevela, 2016, s. 11)

Pokorna (2010, s. 7) konstatuje, ze celkové stari byva ¢im dal vice diskutovanéjs$i. Mnoho
autord se shoduje, Ze se jednd o tzv. epidemii stafi neboli stdrnuti spoleCnosti a nartst

jedinct v seniorském veéku. Upozoriiuji na zvySeni zdjmu o tuto problematiku.

Stafi mizeme oznacit jako ,, diisledek starnuti, pozdni faze prirozené dlouhého zivota, ktera
ma své — v dané dobé a daném spolecenstvi obvyklé — charakteristiky tykajici se fenotypu
(vzhledu), funkcniho stavu, biopsychickych parametrii (tzn. biologicke stari), socialnich
roli, spolecensko-ekonomického postaveni (tzn. socialniho stari), véku a nadéje dalsiho

doziti (stdif kalendarni.) (Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 17-18)

Mlynkova (2011, s. 13) uvadi, ze starnuti je urcity proces, kdy u cClovéka vznikaji
degenerativni zmény v bunkach a orgénech. Tim nasledn¢ béhem Zivota vznikaji zmény,
které se mohou objevit v kteroukoli dobu. U n¢koho zmény probihaji rychle a u nékoho
naopak nastupuji velmi pomalu. Starnuti je z velké podstaty ovlivnéno tim, jakym ¢lovek
zil Zivotnim stylem, jak na n¢ho po celou dobu pusobil stres, v jakém prostiedi zil a
v jakém prostiedi zije nyni. Tyto zmény se obvykle zac¢inaji postupné projevovat ve 30

letech zivota ¢lovéka.

1.1 Periodizace stari

Existuje mnoho nazort od riznych autort, jak by se mélo stari délit. Nejzndméjsi a svétove
uznavané je vSak déleni Svétové zdravotnické organizace, kterd rozd€luje stari na rané,
které zacina ve véku 60 let a trva do 74 let, dale se d¢€li na vlastni stari ve véku 75-89 let a

nasledné pokracuje od veéku 90 let aZz do dlouhovékosti. (Mlynkova, 2017, s. 230)

S vékem také souvisi termin kalendaini stafi, které je dané v€kem clovéka. Dale biologické

stafi, které charakterizujeme jako souhrn nevratnych biologickych zmén. Biologické stati
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neni v soucasné dob¢ presné stanovitelné, neexistuji totiz presna kritéria. (Cevela, Kalvach,

Celedova, 2012, s. 25)

1.2 Zmény ve stari

Postupem ¢asu se musi seniofi smifovat s tim, ze jim ubyvaji sily a nastavaji i urcité zmény
spojené s procesem starnuti. Zmény jsou u kazdého seniora odlisné. Kazdy senior je jiny,
ma jinou genetickou vybavu, Zil jinym Zivotnim stylem a mél jinou kvalitu Zivota.
Vsechny tyto aspekty ovliviiuji seniora jak po fyzické strance, tak i psychické. Zmény u

seniortt mizeme rozdélit na biologické, psychické a socidlni.

2.1.1 Biologické zmény

., Zdenék Kalvach jako obecny rys starnuti hodnoti atrofii, ktera postihuje vsechny organy
a tkané. Nejvice je ohrozen centralni ridici organ — mozek.“ (Kalvach in Klevetova,

Dlabalova, 2008, s. 19)

Biologické zmény probihaji u kazdého c¢lovéka individudln€, ne kazdy senior musi mit
jak za cely svlj zivot zil. Jsou také urené zivotnim stylem cloveka. (Klevetova,

Dlabalova, 2008, s. 19)

Biologické zmény starnuti mizeme zaznamenat hlavné ve tkanich a buiikach. Nejvice
vyznamné jsou zmeny v nervové soustaveé. Pii poranéni se Casto seniortim dlouho hoji
rany. Starsi Clovék je obvykle nachylny na infekce a nddorové onemocnéni. (Langmeier,

Krej&itova, 2006, s. 202)

Viagnerova (2007, s. 402) uvadi, ze stafi lidé ve vétSiné pripadl trpi polymorbiditou, tj.
soucasnym vyskytem nékolika nemoci. Cim je senior starsi, tim se mu nemoci projevuji
jesté ve vEtsi mire, neZ v raném stafi. Organismus uz nema dost rezervy, aby dokazal
zvladnout n&kolik nemoci najednou. Miize se jednat i o obycejné bézné onemocnéni. Casto

také dochdzi ke komplikacim. Pozd¢&ji mize vzniknout i chronické onemocnéni.
KozZni systém

Kuze starych lidi miZe byt postupem ¢asu suchd a svédiva. Je to z toho diivodu, Ze se ve
stafi ztraci schopnost zadrzovani vody v téle. U seniorli se mohou vyskytovat tzv. starecké
skvrny, které se obvykle vyskytuji na rukou, na koncetinach ¢i na tvari. Podle autorky se v

téle projevuji nahromadéné melatocyty, tzn. buiiky, které tvofi kozni pigment. V nékterych
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ptipadech se na kizi vytvoii bila mista, coz znamena, ze v téle tento pigment chybi. Kiize

miiZze byt také min elasticka. (Mlynkova, 2011, s. 21)

Klevetova a Dlabalova (2008, s. 21) tikaji, ze klize seniorti ztraci svou pruznost a ztencuje

se. Seniortim se tvofi vrasky, Sedivéji a fidnou jim vlasy.

Finsterlova (2006, s. 25) uvadi, ze ve stafi seniorim prosvitaji cévy, predevsim na obliceji.
Cévy maji jemnou sténu a snadno praskaji. I pfi nepatrném poranéni nebo stisku ruky se
vyskytuji podlitiny. Kromé toho ubyva potnich i mazovych Zlaz a klesa obsah tuku, tudiz

se kize mize zacit loupat.

Pohybovy systém

24

Nemoci pohybového ustroji jsou ve stafi velmi Casté. Zpusobuji omezeni schopnosti a
dovednosti pohybu, coz seniortim zplisobuje snizeni sobéstacnosti. Seniofi se Castokrat boji
sami vyrazit ven. Maji strach z nezvladnuti situace a obavaji se, ze n¢kde upadnou. Kvili
tomu se u nich mize projevit tzkost. Mnohokrat to konCi tim, ze se seniofi strani
spolecnosti, radéji nevychazi z domu a drzi se maximalné v jejich nejbliz§Sim okoli. To
nepochybn¢ vede k mensimu kontaktu s lidmi. Styky s ostatnimi lidmi jsou tim padem pro

seniory vzacn¢jsi. (Vagnerova, 2007, s. 405)

Thorova (2015, s. 456) tika, ze ve stafi se zhorSuje pohybové koordinace, hbitost a
pohotovost reakci. Po 60. roce se snizuje postava ¢lovéka o 3-5 cm. Ve stéfi Casto vznika

artréza, déje se tak na zaklad¢ opotiebeni kloubti a snizené pohyblivosti seniorii.

Ve staii ubyva kostni a svalova hmota, dochazi i k poklesu svalové sily. Celé télo se
postupné hrbi, coz je zplisobené atrofii plotének. Kosterni svaly postupné ochabuji. Pohyby
seniorl jsou pomalejsi a jejich kosti se mohou stat vice nachylné na zlomeniny, protoze v

tomto obdobi kosti fidnou a jsou ¢im dél vice kieh¢i. (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 20)
Kardiovaskularni systém

Mlynkova (2011, s. 22) konstatuje, Ze postupem casu klesd pracovni kapacita srdce. U
starSich lidi se miZe tento problém projevit pfi veétsi fyzické zatézi nebo 1 pii stresu.
Chlopné starych lidi ztraceji pruznost a snizuji ¢innost srdce.

Srdce seniora piecerpavd mensi mnoZzstvi krve, tim nastava snizeni pratoku krve ostatnimi

organy, nejvice se to projevuje na ledvinach. Kromé toho dochéazi ke kornaténi cév, které

ovliviiyji seniortiv organismus. Dal§im problémem je elasticita cév. Tepny se u starSich
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osob zvétSuji a prodluzuji, tim klesd jejich elasticita a nasledné je naruSena regulace

krevniho tlaku. (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 20)
Vylucovaci systém

Stuart-Hamilton (1999, s. 25) tika, ze ve stafi ,, vylucovact soustava zpomaluje svou cinnost

I3

a ztrdci vwkonnost vylucovani toxinit a dalsich odpadnich produktii.

Zanovitova a kol. (2015, s. 34) upozoriiuje na klesani hmotnosti ledvin. Na cévach ledvin
vznikaji aterosklerotické zmény. U seniort se snizuje pocit zizné. Seniofi tak maji tendenci

pit méné tekutin, nez jejich organismus potiebuje.

Kapacita a pruznost mocového méchyie klesd. Nasledkem toho v mocovém méchyii
vznik4 postmikéni rezidium. Nékdy se stane, Ze seniory postihne inkontinence, neni to
vSak pravidlem. Inkontinence postihuje 15 az 30% starSich osob nad 60 let. Dilezité je
provést kvalitni vySetieni, zda se nejedna o néjaké onemocnéni. (Klevetova, 2017, s. 25-

26)

Casto u Zen dochazi k ochabovani svalstva panevniho dna, a proto by zeny mély svou
panev cviCit a posilovat. Muzi mohou mit ve staii problémy se zvétSenou prostatou.

(Mlynkova, 2011, s. 23)
Travici systém

U starsich lidi se Casto objevuje zpomalena motilita traveni, kvili které se u seniortt miize
se snizenym piijmem tekutin vyskytnout zacpa. Latky se v téle Casto Spatné vstiebavaji.
Nekdy se stava, ze seniofi velmi malo piji. Mohou také trpét nechutenstvim. Dulezité pro
seniory je, aby méli uréitou motivaci a piipadné si vedli (nebo nékdo jim vedl), zdznamy o
pfijmu stravy a tekutin. Potize s ptfijmem potravy také mohou souviset s umélym nebo

chybgjicim chrupem. (Burda, Solcova, 2016, s. 16)

Klevetova a Dlabalova (2008, s. 21) uvadéji, Ze se snizuje mnoZstvi travicich §tav. U
starSich osob to smétfuje k pomalejSimu rozkladu a vstfebavani potravy. Nékteré organy
jsou méné vykonné, napf. jatra nebo slinivka.

Zanovitova a kol. (2015, s. 33) konstatuje, Ze se v Ustech snizuje produkce slin. Tim se
narusuje vnimani chuti, Zvykani a polykani. ZhorSeni chuti a ¢ichu muize pfispivat k

ubytku hmotnosti. I vypadavani zubii vede k zhorSenému Zvykani jidla.
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2.1.2 Kognitivni zmény

Kognitivni schopnosti jsou ve zdravém stafi jen lehce zménény. Obycejné se projevuji
pouze malé zmény, napf. rychlejsi inava nebo del$i zpracovani néjaké informace. Tento
ubytek schopnosti v§ak nezna¢i vyrazné zmeény nékterého postizeni z poznavacich funkci,
jedna se zpravidla jen o horsi vitipivost seniora. (Cevela, Kalvach a Celedové, 2012, s.

131)

rvr

Ve stafi postupné klesa kognitivni plasticita, tj. schopnost vyuzit sviij potencional.
Kognitivni zmény dané starnutim se obycCejné projevuji ve funkcich, které slouzi
k zaznamenavani, ukladani a vyuzivani informaci. Pokles uCinnosti kognitivnich
kompetenci mize mit vliv na kvalitni zivot. K takovym disledkim mutize vést vyznamné

zhorSeni zrakové €1 sluchové percepce. (Vagnerova, 2007, s. 317-318)

Hejnarovad a Slezdkova (2012, s. 147) dodévaji, ze u seniori dochazi k zpomaleni
psychomotorického tempa. Mysleni je pomalejSi a objevuje se nerozhodnost 1 v béznych

vécech.

Klevetova a Dlabalova (2008, s. 22) dale upozornuji, ze ubyvaji receptory, které umoznu;ji
naSemu télu vnimat pohyb, silu, tlak, chlad a teplo. U seniorii to pak ovliviiuje 1 jejich
bézny zivot v tom, ze vznikaji rizné urazy, vétSinou pricinou toho, ze necitili, napft. teplotu

piredmétii nebo neodhadli ur¢itou vzdalenost v prostoru kolem nich.

U seniort dochédzi postupem casu ke zhorSovani smyslového vnimani. S vys$im vékem
stoupa ¢im dal tim vic lidi, kteti maji problémy se zrakem. Kolem 90% starsich lidi po 60.
roce zivota ma problémy se zrakem, to nepochybné muZze narusSovat jejich kazdodenni

zivot. (Langmeier, Krejcifova, 2006, s. 204)

Se starnutim organismu se také vaze staropamét’. Jedna se o situaci, kdy si seniofi pamatuji
udalosti z détstvi nebo mladi (zazitky z vojny, vlastni svatba), nez informace nedavné
(uziti 1€kq, trasa cesty). Vzpominek se u seniorli vyuziva také pii skupinové ¢i individualni

aktivizaci (reminiscencni terapie). (Kopecka, 2011, s. 68)

Klucka a Volfova (2016, s. 11-12) uvadéji, ze pii starnuti nebo ndsledkem poranéni CNS
oslabuji nékteré dusevni schopnosti. Reakce senioril jsou méné pruzné. Pro seniory je tézké
néco planovat nebo fesit. Mize se objevit oslabeni vyjadifovacich schopnosti. Obvykle se
boji, ze je ostatni lidi odsoudi. Maji strach z netispéchu, coz mize vést az k depresivnim

stavim. Tyto stavy vSak mohou prohloubit kognitivni potize. Néasledkem toho vznika
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bludny kruh, z kterého neni lehké vyjit. Pokud se podaii seniorim z bludného kruhu

vystoupit, tak je mozné, ze povedou sviij zivot kvalitnéji.

Mezi kognitivni zmény mizeme zafadit i pokles inteligence seniorti. Inteligence mtze byt
méfena béznymi inteligencnimi testy, napt. Wechsleriv test. Podle nékterych studii neni
vhodné seniory podrobovat inteligen¢nim testliim, protoze se rtizné kognitivni schopnosti

meéni s vékem rozdiln€. (Langmeier, Krejéitova, 2006, s. 204)

Do kognitivnich zmén zaclefiujeme 1 tvofivost. Nejvice se vrcholu tvofivosti dosahuje
v mladi, ale neni vSak vylouceno, Ze i1 seniofi mohou byt produktivni ve star§im veku.
Ostatné to dokazuje 1 to, ze mnoho slavnych lidi bylo produktivnich az do vysokého véku,
napf. Michelangelo, Goethe nebo Komensky. Proto neni omezena tvofivost 1 u seniord,
spiSe nez o vek, jde o to, jak se k praci stavi senior, jestli ma motivaci a vytrvalost. Je
mnoho lidi, ktefi se ve vysokém véku rozhodli naucit novy jazyk nebo se naucit na
pocitaci. I ve stafi mize senior pokraCovat v osobnim rozvoji. (Langmeier, Krej¢ifova,

20006, s. 206)
Psychické zmény

Klevetova a Dlabalova (2008, s. 22) jsou toho ndzoru, zZe ,,zmény psychiky se mohou
projevit zejména v poznavacich schopnostech (vnimani, pozornost, pamét, predstavy,
mysleni). Casto dochdzi ke snizené schopnosti adaptace na nové Zivotni situace a
podminky. Snizené vnimani oslabenymi smysly zpusobuje i strach a uzkost, prinasi

nejistotu. *
Jedlicka predklada charakteristicky obraz psychiky seniort:

e Psychické zmény sestupné povahy (pokles elanu a vitality, zpomaleni
psychomotorického tempa a pozornosti, navazovani a udrzovani vztaht).
e Psychické zmény vzestupné povahy (zvySend tolerance k druhym lidem a zvySeni

trpélivosti). (Jedlicka in Dvotackova, 2012, s. 13)

Vagnerova (2007, s. 315-317) tika, Ze se jedna o zmény ve stavbé a fungovani mozkoveé
tkan¢, kdy se neurony zmensuji a atrofuji. Podobné je to i se synapsemi, které hlife prenasi
signaly v disledku starnuti organismu. Psychické zmény dale mohl ovlivnit Zivotni styl a
riizné navyky. Casto se stava, ze ke zmé&nam piispivaji uréité postoje nebo oéekavani, které

ma spolecnost.
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Integrita (celistvost) osobnosti zistdva zachovana, méni se pouze jeji dil¢i schopnosti.
Zménit se mohou nekteré osobnostni rysy a vlastnosti jedince. PredevSim u patologickych
typt jedinci mtize dochdzet ke zvyraznéni nékterych vlastnosti nebo ryst. (Mlynkova,

2011, s. 24)

Mezi nejtypictéjsi zmény muzeme zatradit zhorSeni paméti, obtiznost uceni se novym
vécem nebo Uplnou nechut’ k uceni se. Seniofi jsou Casto charakteristiCti svou snizenou
sebedtivérou. Nevéfi ve své schopnosti. Casto si mysli, Ze nejsou potfebni. Objevuje se u
nich nedtvérivost vici okolnimu svétu. Muze se také vyskytovat emocni labilita, tzn., Ze u
seniora muze vyvolat neocekévanou reakci, napt. pla¢ nebo smutek, kdezto pro ostatni je

situace bandlni. (Burda, Solcova, 2016, s. 17)

Mlynkova (2011, s. 25) uvadi, ze vyznamnou psychickou zménou je ztrata zivotniho
partnera. Po smrti partnera proziva senior pocit samoty a prazdnoty. Nékdy se miize stat,
ze se senior nedokaze smifit se ztratou své milované osoby. Muze to vést az k tomu, Ze
sam predcasné umira, protoze ho v Zivoté uz nic nedrzi. VétSina lidi se vSak s touto velkou

ztratou nauci zit, ale situace je pro n¢ velmi bolestiva.

2.1.3 Socialni zmény

Socialni zmény jsou spojeny s fyzickymi a psychickymi zménami. Seniofi jsou ohrozovani
socialni exkluzi. U seniora v této dob¢ nastavaji zmény kvili odchodu do diichodu. Kvalita
Zivota senior se miize zhorSovat. Nastupem do diichodu se musi postupem casu vyrovnat
s tim, ze uz tak Casto nejsou v kontaktu se svymi byvalymi spolupracovniky, nékteti se
také vyrovnavaji s tim, ze uz Casto nevidi své déti, které odesly z domova. Mohou mit
problémy po finanéni strance, protoze jejich finance jsou odchodem do diichodu snizeny.

(Janis$, Skopalova, 2016, s. 49 — 50)

., V této souvislosti Ize zminit pojem desocializace starsich a zejména starych lidi ve velmi
pokrociléem véku. Jednda se o chorobnou spolecenskou izolovanost starsich lidi nebo

omezeni ¢i uplnou ztrdtu socidlnich vztahi. “ (Jani$, Skopalova, 2016, s. 50)
Senior je po odchodu do dichodu casto vniméan jako n€kdo, kdo cerpa penize od statu.
Poplatky u lékatii a v I€karnach seniorim leckdy nedovoluji Zit Zivot, na ktery byli zvykli.

Jiz v dospélosti se da tato situace feSit penzijnim ptipojisténim. (Mlynkova, 2011, s. 25-26)
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Syrovy (2012, s. 19) ve své publikaci uvadi, Ze obyvatelstvo CR starne a bude stale ménd
pracujicich na jednoho dichodce. Hranice odchodu do dichodu se stale prodluzuje a diky

demografickym trendim se bude stale posouvat.

Dle Mlynkové (2011, s. 25-26) je senior Casto vniman jako nékdo, kdo je pro spole¢nost
zbyteény. Casto je takova teorie velmi podporovani v médiich riznymi ¢lanky a

reportazemi.

U seniori nékdy pievazuje touha po soukromi, vzdaluji se okolnimu svétu a nékdy maji az
nepratelské postoje vici sobé, ale i svému okoli. Psychosocialni starnuti nejvice zatézuje
to, Ze senior prestava byt sobéstacny a pottebuje pomoc druhé osoby. (Klevetova,

Dlabalova, 2008, s. 24)

Nekteti seniofi vSak neumi naloZit se svym volnym ¢asem, a proto se mohou zacit nudit.
Tento stav vede k pocitu neuspokojenych potieb a k celkové nespokojenosti. Nasledné
mohou seniofi premitat o smyslu svého zivota. Tento stav muze vést k negativnim
emocim, kdy se stanou mrzutymi. Seniofi by také méli myslet dopfedu a mit n¢jaky sviij

program. M¢li by premyslet, cemu by se dale chtéli vénovat. (Mlynkova, 2011, s. 26)

Seniofi se Casto boji samoty a toho, ze budou pro svou rodinu zatézi. Musi Celit tzv.
generaCni osameélosti, tzn., Ze postupem Casu ztraci své partnery a vrstevniky. V této
souvislosti se miize objevit handicap socidlni integrace, tzn., Ze seniofi se neucastni na
zadnych sociadlnich vztazich, vyhybaji se spole¢nosti, uzaviraji se do sebe a maji problémy
s navazovanim novych vztahli. Na to navazuje proces vertikalizace socialnich vztaht, kdy
je dulezité, aby se zde zapojila rodina. Emociondlni oporou se mohou stat déti nebo
vnoucata seniorl. Budovani mezilidskych vztahit uz v produktivnim véku mize byt

prevenci pfed osamélosti a uzavienim se do sebe. (Pfibyl, 2015, s. 12)
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2 SENIOR V SOUCASNE SPOLECNOSTI

Senior byva casto charakterizovany statusem diichodce. Pro ostatni je n€kdy povazovany
za neproduktivniho ¢loveéka, ktery je pro spole¢nost pfitézi. Ma riizné financni vyhody, jak
penzi, tak rizné vyhody ve zdravotni a socialni péci. Jedna se o to, ze spolecnost nebo
jedinci neuméji najit pozitivni hodnoty stafi a nezaznamenavaji seniory, ktefi se aktivné

podili na smysluplnych programech. (Matousek a kol., 2005, s. 163)

Zanovitova a kol. (2015, s. 39) dodavaji, ze se senioii mohou setkavat s nezvladatelnymi
situacemi a nasledné nedokazi nést dusledky rizik (napt. nepiiznivy zdravotni stav, socialni

izolace). Seniofi proto oc¢ekavaji pomoc rodiny, ale jako obc¢ani ¢ekaji pomoc i od statu.

2.1 Priprava na stari

Kazdy ¢lovek si postupem ¢asu uvédomuje, ze bude jednou stary. Mnoho lidi se vSak na
stafi moc neptipravuje. Pribéh staii ovlivituje i to, jaké uspéchy mél Cloveék v zaméstnani,
jak se mu dafilo nebo jestli mél néjaké zdravotni problémy. Pro vétSinu lidi ve stfednim
véku je hlavnim smyslem prace. Casto si neumi pfedstavit, e jednou nastane ¢as odchodu

do dtchodu. (Dvorackova, 2012, s. 26)

., V socialni oblasti znamend priprava na stari brat stari jako soucdst Zivota, akceptovat
podminky, které pripravuje spolecnost obcanum v postproduktivnim veku, ale snazit se je

svou viastni aktivitou i ovliviiovat. “ (Dvotackova, 2012, s. 26)

Ptiprava na stafi je celozivotni proces, nelze ji brat jako ptipravu, kterad trva kratce nebo
naopak nekolik let pfed diichodovym vékem. Piiprava na stafi je rozdélena do tfi forem a

to:

Dlouhodoba priprava — tato piiprava zac¢ina jiz v détstvi, kdy rodice ukazuji svym détem
urc¢ity vzorec chovani podle toho, jak se chovaji ke svym rodicim. Rodi¢e by méli ucit déti

k ucté ke stafi a to, jak se k senioriim chovat.

Stiedné dlouha priprava — clovek ve stitednim v€ku by mél zadit s ptipravou na stari. M¢l
by pfemyslet o moznostech, co bude dal, az mu dojdou vlastni sily, kdo se o né&j postara,
s kym bude Zit a jak bude sviij Cas travit. Nezbytna je i finan¢ni pfiprava na stafi, dostatek
penze nemusi stacit na potfeby ¢loveka. Lidé by v tomto obdobi méli vic myslet na svoje
zdravi, je dobré zacit s kondi¢ni pfipravou, zlepSenim zivotospravy, ale také naptiklad

udrzovanim si kontaktu s prateli.
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Kratkodoba priprava — toto obdobi se tyka asi tii let pfed odchodem do diichodu. Je
zaméfeno na praktickou stranku, jako je uprava bytu, vyména nékterych elektrospotiebici,
koup¢ a vyména jinych uziteCnych elektrospotiebic¢i. Tyto spotiebice jsou docela financné
narocné, takze neni dobré je kupovat, az kdyz je senior v dichodu. Senior by mél v této
fazi premyslet, jaky bude jeho program, ¢im se zabavi a jak vyplni sviij volny cas.

(Mlynkové, 2011, s. 17-18)

Haskovcova (2010, s. 176) se domnivd, Ze by mohla tato piiprava zahrnovat koupi
mensiho, pohodIng;si bytu v blizkosti svych dospélych déti. Pii ptipadné zméné bydlisté by
v byté bylo potieba specialnich uprav. Pro starSiho clovéka je ale velmi tézké opustit sviij

prostor, kde Zil cely zivot nebo vétSinu svého zZivota.

2.2 Adaptace na stari

Stafi piinasi ¢loveku velkou zménu v jeho Zivoté. Stary Clovek se musi uspéSné adaptovat
na kazdou zménu, kterd v jeho Zivoté probéhne. Adaptace zavisi na tom, jakou ma jedinec
osobnost, jak moc je silny ptijmout fakt, Ze se musi adaptovat. Dtlezita je jedincova
filozofie Zivota a také to, jak byl béhem dosavadniho zivota aktivni. (Mlynkova, 2011, s.

16)

Kiivohlavy (2011, s. 55) pfichazi s myslenkou, Ze ,, adaptivita se tyka plasticity lidského
jednani — nasi schopnosti ménit jednani (chovani) v prubéhu casu s ohledem na zmény

Zivotnich podminek. *

Zde je nékolik zplsobi, jak se postupem Casu vyrovnat se stafim a UspéSné se na n¢j

adaptovat.

Konstruktivni zpiisob — v tomto zplsobu jsou seniofi v podstaté vyrovnani se svym
stafim. Maji pozitivni pfistup k zivotu, zajimaji se o to, jak travit sviij volny ¢as a co se

kolem nich déje. Celkove se udrzuji a vyhledavaji aktivni traveni svého volného casu.

Obranny postoj — tento postoj mizeme spatiit u osob, které pracovali na vedoucich
pozicich, byli aktivni, budovali si kariéru a realizovali se na spousté aktivizaci. Tito lidé se
boji starnuti, boji se riznych nemoci. Nahani jim hriizu to, Ze by byli zavisli na druhé
osobé. Castokrat se stavd, Ze v jejich nemoci odmitaji pomoc druhych, nechtéji byt na

nikom zavisli a nechté€ji ani o pomoc pozadat.

Zavislost — sklony k zavislosti maji lidé, ktefi se béhem svého zivota v moc vécech

neangazovali, byli po celou dobu spiSe pasivni, nechali sebe nebo svilj zivot vést jinymi
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lidmi. Ve stafi cekaji, ze je i nadale povede nékdo druhy. Mohou se proto stat zavislymi na
jinych osobach. Mohou chtit, aby za né¢ druzi vykonavali rizné ¢innosti. Okoli se mohou

jevit, ze své problémy piehani.

Nepratelsky postoj — tito seniofi jsou okolim vnimani jako nepfijemni, vééné mrzuti,
zlostni a nespokojeni. Rovnéz radi svaluji vinu na druhé a maji potize si pfiznat vlastni
chybu. V podstaté cely jejich zivot je zalozen na nespokojenosti. VéEtSinou jsou casto

osaméli, protoze se jim rodina a jejich okoli vyhyba.

Sebenenavist — seniofi, ktefi k sob&é chovaji nenavist, maji pocit, ze svlij Zivot promarnili.
Nechtéji zadné kontakty udrzovat, natoz vyhledavat, jsou Casto izolovani. Jsou litostivi,
pesimisticky naladéni a maji pocit, Ze jejich zivot nebyl dostate¢né dobry a plnohodnotné

naplnény. U této skupiny lidi je nejvyssi hrozba toho, Ze si mohou ublizit, proto je vhodné,

aby témto seniorim pomohl 1ékat — psychiatr. (Mlynkova, 2011, s. 16-17)

Adaptace na starnuti probihd pomaleji a pro kazdého seniora je individudlni. VSe zélezi na

tom, jak dokéze senior zmény piijmout. (Slezdkova, Hejnarova, 2012, s. 148)

Cesky psycholog Josef Svancara udava nékolik doporudeni pro seniory, aby se lépe

adaptovali na stafi, uvadi tzv. 5P, kterymi jsou:

Perspektiva — Jde o zachovéni si svého zivotniho programu, udrzovéani se pozitivné

naladény do budoucna.

Pruznost — Zistat otevieny vSemu novému, co mize Clovéka zastihnout. Senior by mél mit

zajem o déni kolem sebe, vzdélavat se a chapat nové zmény.

Proziravost — Seniofi by méli vidét veéci v kontextu, ur€ovat si cile a pfipravovat se na

rizné problémy, které mohou nastat. Dale si vytvafet a pfipravovat Zivot na penzi.

Porozuméni — Jde o udrZovani si svych rodinnych vztahd, ale také o pochopeni druhych.
Seniofi by méli pozitivné vnimat svét a nepropadat Zadné panice, nehadat se, nevidét zivot
cerné a skepticky, ale naopak by méli myslet pozitivné.

PotéSeni — Jednd se o udrZeni dobré nalady, pozitivniho mySleni a radosti ze Zivota.

(Ptibyl, 2015, s. 25)

2.3 Potreby senioru

Pojem potieba mizeme vysvétlit jako néjaky nedostatek, néco co postrddame a musime

odstranit. (Trachtova in Dvorackova, 2012, s. 38)
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., Ve Slovniku socialni prdace miizeme najit, Ze potieba je motiv k jednani. Pokud dochazi
k neuspokojent potieb, vede to k deprivaci a ke stradani. “ (Hrozenské, Dvotackova, 2013,

5. 119)

Podle Pribyla (2015, s. 31) uspokojeni nebo neuspokojeni seniorovych potieb ovliviiuje
jeho psychiku a mysleni. Potfeby nejsou pouze k udrzeni vnitfni rovnovahy, ale také
udrzeni rovnovahy mezi seniorem a prostfedim. Neni to pouze o vztahu k prostiedi, ale

jsou také odrazem prosttedi a ¢loveka.

Hauke (2014, s. 11) ve své publikaci poukazuje na to, ze se do popiedi dostavaji potteby
orientované zejména na jistotu a bezpeci. Nekteré plivodni potifeby naopak ztraceji na

vyznamu. MiiZe se stat, Ze nenaplnéni svych potieb vede k frustraci.

Americky psycholog Abraham Harold Maslow vytvofiil v roce 1943 hierarchii lidskych
potieb ve tvaru pyramidy. Detailn¢ se zaobiral lidskymi potiebami, studoval jejich vyznam
a vzajemné vztahy. Maslow pojal svou klasifikaci v rozsdhlém kontextu. Zahrnuje v ni

vesker¢ oblasti celého lidského zivota. (Malikova, 2011, s. 167)

Maslow sefadil vSechny potieby do péti trovni. Hierarchicky od téch naléhavéjsich -
biologickych, pies psychosocialni az po potieby rozvoje (seberealizace). (Cevela, Kalvach

a Celedova, 2012, s. 33)

PotFebha
seberealizace

/N
ya—"-2\
/ Potiebha hezpeci a jistoty \
/ Lakladni telesne. fvziologicke notrehy \

Obr. 1 Maslowova pyramida potieb

Zdroj: Wikimedia Commons
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Lidské potfeby mizeme rozdélit na nizsi a vyssi.

Nizsi lidské potreby motivuji Clovéka, aby se staral o své télo. Pfi neuspokojeni téchto

potieb se ¢loveéku Spatné Zije a Casem bez nich nemutze zit.

Vyssi lidské potreby jsou psychologické. Muzeme tu zahrnout seberealizaci Clovéka,
spolecenské potieby a soundlezitost. Jedinec potiebuje nékam pattit, potiebuje s nékym
komunikovat. Chce se vyskytovat ve spolecnosti druhych lidi. (Ptibyl, 2015, s. 32)

Uvedené si v dalSim textu blize specifikujeme.

2.3.1 Fyziologické potieby

vvvvvv

potieby, u kterych citi ohrozeni. Jejich hodnoty budou zaviset na podminkach bydleni,

zdravotnim stavu a dalSich faktorech. (Kaufmanové in Dvotackova, 2012, s. 39)

Malikova (2011, s. 168) klasifikuje fyziologické potteby jako zakladni potieby lidského
organismu. Tvofi je potifeba dychdni, potieba regulace télesné teploty, potieba télesné
integrity a potieba spanku. Také zde zahrnujeme potiebu piijimani potravy a vody, potiebu

vylu€ovani, pohlavniho styku a v neposledni fad¢ pottebu fyzické aktivity.

Nekteré fyziologické potteby se mohou zdat seniortim jako nepotiebné. V tom smyslu, ze
neciti potiebu, pfitom jsou ale potiebné, napi. neciti potiebu pit mnoho tekutin. Méné
vyznamna pro seniory mize byt hygienicka péce, uprava lizka a péce o sebe samého. Vse

zélezi na tom, jakou maji osobnost a jak byli diive zvykly zit. (Mlynkova, 2011, s. 48)

2.3.2 VysSi potieby seniora

Malikova (2011, s. 168) konstatuje, ze nejvyssi potiebou je potieba seberealizace. Tato
potfeba je zaloZend na naplnéni zdmérti a predstavé jedince. Seberealizované osoby
muizeme charakterizovat jako spontanni, jak ve svych mySlenkdch, tak cinech. Jsou
schopni sami sebe piijmout. ReSeni problémi hraje v jejich Zivotech velkou roli. Vazi si

zivota a neposuzuji jiné lidi na zakladé€ predsudku, ale pfevazné objektivnim zplisobem.

Seberealizace souvisi se zachovanim jist¢é miry svobody a rozhodovanim o vlastnich
vécech. Uznani od ostatnich lidi pfispivd k sebelcté, tim je seberealizace taktéz
naplitovana. Casem miiZe potieba seberealizace vyhasinat v souvislosti s tim, Ze starsi lidé
uz neciti potiebu si néco dokazovat. Na vétSinu ambici totiz rezignovali. (Vagnerova in

Hauke, 2014, s. 12)
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Dale Mlynkova (2011, s. 49) uvadi, Ze u vyssich potifeb dominuje potieba jistoty a bezpeci.
Seniofi se pottebuji dale realizovat, a proto jsou Casto aktivni v klubech pro seniory a jezdi

na vylety. Néktefi seniofi si dokonce stézuji i na nedostatek Casu.
Potieba stimulace spravnymi podnéty

,,Od poceti az do smrti je pro cely lidsky organismus diilezZité dostavat spravné podnéty,
na spravném misté, ve sprdvny cas a v priméreném mnozstvi i kvalite. (Dvotackova,

2012, s. 45)

Mluvime tedy o zakladnich smyslech, kdy na§ mozek dava podnéty centralni nervové

soustave:

Zrak - je piijimano 85% informaci. S pfibyvajicim vékem se vidéni zhorSuje, zejména na
blizkou vzdalenost. Zhoruje se také orientace v noci. Clovék ztraci pfevaznou Géast
informaci. Dilezité je pravidelné vySetieni zraku, provadéni ocnich cvieni a pouzivani
bryli.

Sluch - zhorSovani sluchu je nej€astéjsi kolem 60. roku, u muzi je to uz od 55. roku.
Seniofi Casto Spatné slySi na dalku. Pro seniory je velmi uzitecné naslouchatko, avsak se
Casto netkavame s tim, ze ho odmitaji, protoze jsou najednou vSechny zvuky hodn¢ hlasité.

Navic maji seniofi leckdy problémy s jemnou motorikou, ktera brani obsluze aparatu.

Chut’ a ¢ich — 50 az 60% seniorii neni schopno rozliSit silu a jemnost smyslu. AvSak

jakakoliv znama viné se miize seniorovi spojit s né¢jakou zkusenosti.

Hmat — nastavéd ubytek koZnich receptorii. Vede k regulaci tepla a chladu, proto seniofi
2

pocituji zimu Ccastéji nez ostatni. Na téle mame urcité tlakové body, které musime

podporovat. Toto aktivni procvi€ovani slouzi jako prevence zhorSeni jemné motoriky na

rukou. (Ptibyl, 2015, s. 38-39), (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 62-67)
Potfeba smysluplného Zivota

Dvorackova (2012, s. 45) konstatuje, Ze spravné zivotni podnéty vedou k tomu, abychom
poznavali sami sebe a prostiedi, ve kterém Zijeme. Senior si uspofadava svij vlastni svét,

sestavuje si své cile a plany, jakych by chtél dosahnout.
Stépankova a kol. (2014, s. 253) uvadi, Ze pro seniory je dilezité, aby porozuméli vlastnim
zivotnim situacim a prozili je smyslupln€. Seniofi potiebuji pocit'ovat v Zivoté pfitomnost

viry a nadéje, také tyto prvky ovliviiuji jejich fyzické a psychické zdravi.
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Klevetova a Dlabalova (2008, s. 68) k tomuto tématu dodavaji, Zze seniofi maji v sob¢
zakotenéné cCinnosti, které nechtéji meénit. Maji zvyklosti, které jim pfinaseji jistotu.
Mohou si vytvotit urcité ritualy, které musi dodrzovat ve svém zivoté. Tyka se to tieba

stolovani, hygieny nebo lenoseni.

Vagnerova (2007, s. 305) tika, ze ve staii je podstatné najit smysl zbyvajiciho zivota. Starsi
Cloveék brzy pochopi, Ze je tieba zaméftit se na to, co je pro néj skuteCné¢ podstatné, mit

radost z toho, co ziistalo zachovano a pfijmout to, co nemtize zmenit.
Potieba jistoty, socialni role a nadéje

Kazdy cloveék potiebuje nékam patfit, udrzovat vztahy v rodiné a s okolim. Ve stafi
piibyva mnoho zmén. Jedna ze zmén je, ze senior Spatné piijima nové role. Senior
potiebuje vZzdy nadéji pro dalsi budoucnost. Musi pfemyslet, jakd jeho budoucnost bude,
jestli ma jesté néjaké ptrani. Nad€je je pro seniora také dulezitd, sice kolem sebe ztraci své
blizké, ale musi mit viru ve vlastni schopnosti a mit nékoho blizko vedle sebe. (Klevetova,

Dlabalova, 2008, s. 40)

Végnerova (2016, s. 346) uvadi, Zze potieba jistoty se muize projevovat strachem z jeji
ztraty. Pretrvavajici nejistota se mize projevit pocitem generalizovaného ohrozeni, ktera
muze spustit uzkostlivou nebo agresivni reakci. Nadé¢ji mizeme chapat jako emocné

podminénou daveéru v pozitivni vysledek.

Malikova (2011, s. 168) uvadi, ze potieba jistoty zahrnuje piedevsim jistotu fyziologickou
a jistotu zdravi. Senior potfebuje citit jistotu pfijmu a pfistupu ke zdrojim. Mizeme zde
zahrnout 1 fyzickou bezpeCnost. Pro seniora je podpora své rodiny velmi dulezita a

potiebuje ji pocitovat.
Potfeba identity

Identita se zaméfuje na jadro osobnosti. Je mozno ji také chapat v souvislosti s vlastnim ja.
Identita je ,,zrcadlem sebe*. Je obraz o ¢loveku, ktery si vytvoii jedinec podle toho, jak na

néj druzi reaguji. (Kalvach, 2011, s. 47)

Senior by si mél uvédomit, kdo je a jestli znd své vlastni ja. Samota je pro mnoho seniorti
velmi te€zka, mél by si proto zodpoveédét otazku, zda mu vadi byt asto sdm nebo potiebuje
byt ve spolecnosti. Zaméfit se na to, co je pro n¢ho duilezité. V kazdém ptipadé by se mél

respektovat takovy, jaky je. (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 69-70)
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Dvorackova (2012, s. 46) tika, ze Zivotni ztraty, nemoci a urcitd socialni omezeni znané
zméni porozuméni vlastniho Zivotniho obrazu. Muze dojit ke ztrat¢ své autonomie
(omezeni schopnosti byt sam sebou), ke ztraté kontroly nad svym zivotem (pokles miry

odpovédnosti za sva rozhodnuti).
Duchovni potieby

V zavérecné fazi svého zivota seniofi hodnoti sviij dosavadni Zivot, zda splnili vSechno, co
meli za sviyj cil. Duchovni potfeby si uspokojuji navstévou kostela, pokud jsou véftici.
Mohou se vyzpovidat farafi a tim padem dosdhnout néjakého usmifeni sami se sebou.
Uspokojovani duchovnich potieb neni jen o vife v Boha, ale i o potiebé duvéry, zavislosti

na druhé osob¢ a potiebé sounalezitosti. (Mlynkova, 2011, s. 50)

Malikova (2011, s. 269) souhlasi a dodava, Ze si Casto lidé kladou otazky, na které
nemohou najit odpovéd’, ale zaroven nepotitebuji né¢jakého hodnotitele, ktery by jim na
otazky dokézal odpovedeét. Potiebuji klidného Cloveka, ktery jim pomuze s tim, aby v sobé

nalezli odpovédi.

Podle Vagnerové (2007, s. 428) se vira v prubchu lidského Zivota rozviji a miize se také
zménit. Miize pomoct seniorim se vyrovnat se svymi postoji a problémy. Ve stafi tato

potieba nariista.

Cim vice je ¢lovék stary a bliZi se ke konci svého Zivota, pfemysli o tom, co bylo smyslem
jeho Zivota, pfemysli o posmrtném Zivotd. Casto chee dat takovy ¢lovék véci z minulosti
do potadku. Chce dojit odpusténi, ptipadné¢ chce, aby mu bylo odpusténo. Muze jit o

......

akol., 2014, s. 256)

2.4 Kbvalita zivota senioru

Muzeme zde zatadit to, jak senior cely sviij zivot prozil, jak byl UspéSny ve svém
zaméstnani, ale také jaky mél osobni zivot. Kvalitu Zivota ovliviiuje 1 vyskyt onemocnéni,
zdravotni problémy ¢i psychické stranka. Senior by mél udrzovat jakysi systém, ktery si
ur¢i. Mél by se vénovat udrzeni si své dusevni hygieny a udrzovat se v aktivité. Uspofadat
si svilj Zivot tak, aby zahrnovala fyzickou i duSevni aktivitu. Je dilezité, aby mél senior
ur¢itou motivaci pro vytvoieni si dlouhodobych, ale i1 kratkodobych cilt. Jakékoliv aktivita
mu dodava smysl, zlepSuje fyzickou a psychickou pohodu a didvd mu pocit naplnéni.

(Dvotackova, 2012, s. 26-27)
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Podle Kiivohlavého (2011, s. 124) se kvalita zivota dotyk4 pochopeni lidské existence a
samotného byti clovéka, sebepochopeni. Zkouma vSechny slozky Zivota, aby senior mohl
vést Stastny Zivot.

Barancova a kol. (2012, s. 15-16) ve své publikaci uvadi, ze ke kvalit¢ Zivota nebo radosti
ze zivota vede i zaméstnavani starSich zaméstnancti. Poméha to proti socidlnimu vylouceni

ze spole¢nosti a diskriminaci.

Ministerstvo prace a socidlnich véci vytvofilo dokument, ktery je zaméfeny na kvalitu
Zivota seniora, ktery se zamétuje na priority a oblasti aktivniho starnuti, zlepSeni zdravotni
péce u seniord, podporuje participaci v zivoté kazdého seniora, ptispiva k udrzovani vztahi
a chrani seniorova prava. Tento program udava jisté nabidky pro zaméstnavatele, ktery
poskytuje podminky pro zaméstndvani seniorti v dichodovém véku, dalSiho vzdélavani a

nabizeni rekvalifikaci pro seniory. (Dvotackova, 2012, s. 28)

Pro posouzeni kvality zivota existuje dotaznik WHOQOL-OId. Existuje 1 pro seniory
v &eské populaci. Aviak podle Stépankové a kol. (2014, s. 82) tento dotaznik neni pfilis
vhodny, protoze jeho vyplnéni je naro¢né, naruSuje funkcéni stav seniora a navozuje

depresivni mysleni.

2.5 Aktivni starnuti

Svétova zdravotnickd organizace definovala termin aktivniho starnuti koncem 90. let 20.
stoleti. Aktivni starnuti znamena ,,proces zvysSovani prileZitosti ke zdravi, participaci a

ochranu s cilem podporit kvalitu Zivota v pritbéhu starnuti.“ (Tomes, Samalova, 2017, s.

42)

Aktivni starnuti se netyka jen zdravi nebo péci o seniora po zdravotni strance, ale tento
pojem vychazi z Organizace spojenych narodii pro seniory, coZz muzeme shrnout jako
nezavislost, péce, seberealizaci a distojnost. V aktivnim starnuti je také zaznamenéano
respektovani prava seniorll, na to, aby mél kazdy stejné podminky, pokud se naskytne
néjaka prilezitost. MiiZzeme tam zahrnout také zodpovédnost. Tento koncept akceptuje
seniora, nebere seniory jako homogenni skupinu, proto je dilleZité, aby se stoupajicim
vékem dokézali Zit seniofi samostatny Zivot, tim, Ze jim bude zajiSténo idedlni prostiedi.
Mcelo by se dbat na seniory, kteti maji urcité zdravotni postizeni nebo znevyhodnéni. Musi
se jim pomoct pri zafizovani bezbariérového uplatnéni v pracovnich mistech, moZznost

caste¢ného tivazku, zlepSeni bezpeci na silnicich, zvlasté na prechodech. Samoziejmé jsou
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dilezité¢ také vzdélavaci programy a zajisténi kompenzacnich pomtcek, pokud by se

vyskytl zdravotni problém s jejich edukaci. (Dvotackova, 2012, s. 29)

Zanovitova a kol. (2015, s. 12) vnimaji cil aktivniho starnuti jako produktivni starnuti,
které ovlivituje kvalitu zivota a psychickou a fyzickou kvalitu. V obdobi starnuti je cilem

udrzet seniora jako uzite¢ného a potiebného pro své okoli.

Koncept aktivniho starnuti je velmi uzite¢ny, protoze piispiva k tomu, aby ve spolecnosti
nepanoval predsudek, Ze seniofi ve stafi nic nedélaji, ale jsou ve svém Zivoté také aktivni.
Ptedchazi stereotypu, Ze kazdy senior je jen pasivni a nemohouci. (Stépankova a kol.,

2014, s. 72)

Aktivni starnuti napomaha seniorovi v jeho zivot€, protoze neni tfeba, aby se senior vzdal
svych aktivit, které si udrZzoval v mladSich letech, naopak by si je mél udrZet 1 nadale
pokud mu v tom nebrani onemocnéni. Je podstatné, aby si Clovék udrzoval své aktivity, a
také je dulezité, aby byla co nejdéle zachovana seniorova autonomie. Autorka dale dodava,
ze Clovek postupem casu stdrne a udrZuje si své vztahy s rodinou a prateli, také zije
spolecenskym zivotem. Tyto vztahy stejné¢ jako mezigeneracni vztahy jsou dulezité prvky
aktivniho starnuti. M¢€li bychom se divat na mladi a stafi stejné€, brat je jako soucast Zivota,
protoze pokud budeme stale zvyhodnovat jen mladi, tak mize byt staii brano jako néco

abnormalniho. (Dvotackova, 2012, s. 29-30)
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3 DISKRIMINACE VE STARI

DeVito (2008, s. 136) diskriminaci vysvétluje jako predsudek vici star§im lidem, ale mtize
se také vztahovat na osoby v jakékoliv vékové kategorii. Autor dodava, ze v nekterych
asijskych kulturach jsou starsi lidé respektovani a cténi, kviili jejich zkuSenostem, které
posbirali za cely sviij zivot. Jsou vyhledavani, aby mladym lidem poradili s jejich

vztahovymi, etickymi a hospodarskymi problémy.

Staii se jevi jako socidlni konstrukt. Ma povahu pozitivniho zvyhodnéni (prioritni
postaveni ve spole€nosti, pozitivni diskriminace suctou k véku), nebo povahu
diskrimina¢niho vylouceni (negativni diskriminaci, segregaci). Pfi starnuti se ukazuje, ze
nejde jen o urcitou fazi ¢loveka, ale jde predevsim o to, jak on sam se citi stary a jak sebe
vnima. Je stary ten, kdo se za starého Clovéka povazuje a jak se stary citi, ale na druhé
strang, jak ho zvykov€ vnimaji ostatni lidé. Z tohoto dlivodu spousta seniorli v sobé
proZiva spor a fikaji si, pro€ je ostatni lidé povazuji za staré, kdyz oni sami se tak neciti.

(Celedové, Kalvach a Cevela, 2016, s. 12)

Diskriminace Casto vstupuje do mnohych sfér zivota spole¢nosti. Debrecéniova (2008, s. 9)
ve své publikaci uvadi, ze diskriminace je ve spolecnosti velmi hluboko zakofenéna a ¢asto
vznikd v riznych sférach zivota. Nékdy se také miize stat, ze i lidé, kterych se diskriminace

tyka, si nékdy jejiho vyskytu nevSimnou.

DeVito (2008, s. 136) popisuje individualni v€kovou diskriminaci, ktera se zaklad4d na
obecné neuct¢ a negativnich stereotypech ke star§im lidem. Déle autor uvadi institucionalni
veékovou diskriminaci, ktera ptredstavuje zakony o povinném odchodu do diichodu anebo
vékové omezeni vykonu uréitého povolani. Casto se také vyskytuje medialni diskriminace,
kdy média oznacuji seniory jako neschopné a neustale si stézujici. Média ¢asto hodnoti

seniory jako nepiijemné a nevstiicné.

S timto tvrzenim souhlasi i Robnett a Chop (2015, s. 22) ktefi poukazuji na to, Ze v
médiich pfetrvavaji stereotypni nazory o seniorech. N¢kdy se jednd az o ponizujici

zobrazeni starSich osob v tisku nebo reklameé.

Existuje také neverbalni diskriminace, u které se ¢lovék mize vyhybat kontaktu se starS§imi
lidmi. Muze se stitit se jich dotknout. Nechce s nimi pfijit do styku a vyhyba se ocnimu
kontaktu. Mlize se také stat, Ze na seniora pfili§ hlasit¢ mluvime, az kfi¢ime, jako bychom

mu tim naznacovali, Ze si automaticky myslime, Ze $patné slysi. (DeVito, 2008, 136)
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3.1 Definice diskriminace

Tosnerova (2002, s. 6) ve své publikaci uvadi, ze diskriminace je neuzndvani rovnosti

s jinymi, poskozeni clovéka a omezovani jeho prav.

Samotny pojem diskriminace znamend rozdilné nézory k ur€itym jedincim nebo

skupinam. (MIynkové, 2011, s. 36-37)

Dle Holczerové a Dvotackové (2013, s. 27) diskriminaci seniora miizeme nazvat okolnosti,
kdy je se seniorem zachazeno nevhodnym zptisobem, pfitom je ve srovnatelné situaci jako
jakakoliv jina osoba. Tato situace obvykle nastava z divodu jiné rasy, etnického pivodu,
pohlavi, véku, neptiznivého zdravotniho stavu nebo naboZenstvi ¢i viry. Autorky dale ve
své publikaci uvadi, zZe ,, diskriminace starsich osob je zavazné celospolecenské téema, které
je v poslednich letech vyznamné sledovano Evropskou unii. Dusledky diskriminacniho
chovani maji povahu spolecenskou, obcanskopravni i trestnépravni. Seniori jsou obecné

«

ohrozZeni exkluzi, tedy socidalnim vyloucenim, vice nez vekove mladsi obyvatelstvo.

Hovotime tedy o diskriminaci, ktera rozliSuje negativni ptisobeni na ¢lovéka nebo zatéz na

urcitou skupinu osob. (Bobek, Bouckova, Kiihn, 2007, s. 38)

Existuje vSak i pozitivni diskriminace. Jejimu popisu, jako 1 popisu dalSich druhi se

budeme vénovat v dalsi podkapitole.

3.2 Druhy diskriminace

Podstatou pozitivni diskriminace je zvyhodnéni urcité skupiny ¢i jednotlivce na tukor
druhych. Pozitivni diskriminace vytvairi lepsi podminky pro znevyhodnéné osoby. Na
druhou stranu miize mit negativni vliv na rovnost. Z pohledu rovnosti je preference

urcitého subjektu nezddouci. (Koldinska, 2010, s. 13)

Negativni diskriminaci mizeme oznacit jako znevyhodnovéni jednotliveli nebo celé
kategorie. (Hnilica, 2010, s. 19) Jednim zfejmym piikladem jsou rtizné druhy negativni
diskriminace, které se vyskytuji v pracovnich organizacich. Jsou zaloZeny na pohlavi, rase

a etnickém piivodu. (Czarniawska, 2014, s. 124)

Piimou diskriminaci rozumime takové fizeni, kdy je s urCitou osobou nebo skupinou
jedndno méné prospéSnou metodou nez s osobami jinymi. (Bobek, Bouckova, Kiihn, 2007,

s. 53) O ptimou diskriminaci jde, kdyZ zaméstnavatel poda inzerat, Ze hleda muze ve v€ku
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jen do 35 let. DalSim prikladem mutize byt to, kdyz vzdélavaci instituce pozaduje po zenach

splnéni obtiznéjsiho kritéria nez po muzich. (Fialové a Skalova, 2010, s. 18)

Piima diskriminace zahrnuje jiné jednani v ohledu na pohlavi nebo rasu, ale v ramci
neprimé diskriminace se ,, miize jednat bud’ o situaci, kdyz obecna norma piisobi rovné na
vSechny adresaty, ale je prilis Sirokad, protoze na nékteré adresaty piisobi nepripustné
prisnéji i jinak nejprizniveji nez na adresaty jiné. “ (Koldinska, 2010, s. 14) Za nepfimou
diskriminaci mizeme uvést naptiklad povinnost Skolni uniformy pro vSechny zéky skol,
ktera se jinak nijak nedotyka vétSiny populace, avSak miiZze se dotykat nabozenskych

minorit, které¢ maji ptisné modely oblékani. (Bobek, Bouckova, Kiihn, 2007, s. 53)

3.3 Projevy diskriminace senioru

Projevy diskriminace mohou byt pfitomny jak v béZném prostiedi seniora, tak v zatfizenich
pro seniory. Projevy diskriminace senior nejsou tak uplné diskutované téma, Casto se o
nich nikde pfili§ nehovofi, jen velmi struéné. Proto néasledné téma bude zaméfeno na

kazuistiky, kde seniofi hovofi o tom, s jakou diskriminaci se setkali.
Vybrané kazuistiky zaméiené na projevy diskriminace seniori
Diskriminace v zaméstnani z divodu véku

Pani S. pracovala jako vedouci jedné pobocky, smlouvu meéla na dobu urcitou. M¢la
odpovidajici vzdélani a mnoho let praxe. M¢la od svého zaméstnavatele velmi pozitivni
hodnoceni. Do jeji firmy nastoupil pan L., ktery byl mlady a nemél zadné zkuSenosti
s vedouci pozici. Pani S. si zacala v§imat, Ze se jeji zaméstnavatel chova jinak. Nebyla
pozvand na kazdoro¢ni hodnoceni, ale ostatni vedouci pobocek pozvani byli. Nakonec
zaméstnavatel pani S. odvolal zpobocky a zpozice vedouci s odivodnénim, Ze jeji
pobocka bude zatazena jinému vedoucimu. V té dob¢é zacinal ve firm& novy projekt, ale

pani S. o ném nedostala Zadné informace. VSechny informace dostal pan L.

Zaméstnavatel zacal upfednostiiovat pana L. a pani S. se ozvala proti jednani
zaméstnavatele s tim, Ze jeho chovani je diskriminujici z divodu véku. Zaméstnavatel pani
S. nabidl odstupné, ale pani S. odmitla, protoZe chtéla ve firm& nadale pracovat a situaci
jesté zachranit. Situace se ale nezlepSila a zaméstnavatel si pani S. pozval na jednani, kde ji
dal vyplnit test, ktery se tykal projektu, o kterém pani S. neméla Zadné informace. V tomto
ptipad¢ pani S. neuspé€la a zaméstnavatel ji dal vypovéd’, protoZe nespliovala predpoklady

pro to, aby mohla vykondvat svou praci. Pani S. podala okresnimu soudu zalobu s tim, ze ji
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zamestnavatel uz delsi dobu Sikanoval a diskriminoval z diivodu veku. Miize to dokazovat
1 to, ze dalsi tfi zaméstnanci v testu neuspéli, ale pracovni pomér s nimi ukonéen nebyl.
Dale pani S. podala zalobu na firmu ke krajskému soudu na ochranu osobnosti z divodu
diskriminace na zékladé véku a pohlavi. Od spole¢nosti pozadovala omluvu a ndhradu
nemajetkové ujmy ve vysi 500 000 KC. Pravni zastupci firmy nabidli pani S. odskodné
600 000 KC s podminkou, Ze stahne Zalobu. Pani S. tuto nabidku zvazila a nakonec ji
piijala, protoze uvedla, Ze uz nechce pracovat u spolecnosti, kterd posSkozovala jeji prava a
ktera uptednostnila mladého nezkuseného zaméstnance pred dlouholetou zkuSenou a velmi

kladn€ hodnocenou zaméstnankyni. (Fialova a Skalova, 2010, s. 57-58)

Barancova a kol. (2012, s. 198) se domnivaji, Ze v souCasné¢ dobé& casto dochazi k
diskriminaci na trhu prace z divodu véku. Neni to problém jen seniorti, ¢asto si lidé uz po
40. roce zivota hiife hledaji praci. S diskriminaci zaméstnancii podle véku souvisi 1
odménovani zaméstnancl, kdy se zaméstnavatel mizZe ptiklonit ke starSim lidem, kteti uz

maji odpracovano mnoho let a maji i vice zkusenosti nez mladsi spolupracovnici.

Dalsi zkuSenosti s diskriminaci z divodu véku ma mnoho seniord. Jeden muz ma
zkuSenost s tim, ze mu dal jeho zaméstnavatel vypoveéd’ tti roky pied dichodem, kdy mu
fekl, at’ uz jde do dichodu, Ze pro néj neni jiz perspektivni. Muz se z toho psychicky
zhroutil a musel pravidelné¢ dochazet k psychologovi. Slova, jakym mu byla oznamena
jeho vypovéd’, ho znechutila. Dalsi pani uvadi svou osobni celozivotni zkuSenost. Kdyz
byla mlad4, tak nastoupila do prace a tam casto slychavala, Ze je jesté mlada a nepotiebuje
tolik penéz. M¢li prednost lidé, co zivili rodinu. Pak uvedla, ze se vdala a nasledné ji fekli,
7e stejné pujde na matefskou, tak zatim zvyhodni ty ostatni a ji az pak. Zena se vratila
z matefské dovolené a prednost neméla ona, ale mladi, ktefi si potiebuji nasetfit penize,
napf. na byt, rodinu. Pak uz se jen tikalo, Ze za chvili pani ptjde do dichodu a dichod
bude mit slusny. Nasledn€ pani onemocnéla, avSak do prace se presto snazila chodit. Byl ji
vSak od zaméstnavatele nabidnut zkraceny ivazek nebo piedCasny odchod do dichodu.

(Vidovi¢ova, Gregorova, 2009, s. 23)

S podobnou zkuSenosti se svétuje také byvaly lektor, ktery prednasSel na jedné vysoké
Skole. Byl donucen svym zaméstnavatelem jit diive do dlchodu, jesté pied letnim
semestrem. Vysoka skola vSak pozd¢ vypsala konkurz na nového kandidata, tak nemohli
nikoho vhodného najit. Muz byl tedy pozadan, aby zistal. Byl velmi $tastny, protoZe mél
tu praci moc rad. Lektor si fikal, Ze by mohl ve Skole vydrzet jesté¢ dva nebo tfi roky, ale

védel, Ze by porusil skolou stanoveny odchod do diichodu. V dubnu mu oznamili, ze zacali
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hledat na jeho misto nového kandidata a byl znovu piinucen odejit, jen pokud by nasli
novou nadhradu. Lektor fekl persondlnimu oddéleni, ze to neni férové jednani, ze ho
potiebovali, jen kdyz se jim to hodilo. Oni to popieli a nasli si novou ndhradu. Lektor byl

suspendovan jesté pred koncem letniho semestru. (Sargeant, 2006, s. 3)

Barancova a kol. (2012, s. 16) poukazuji na to, Ze je v celospole¢enském zajmu podporovat
komplex vicero politik EU s cilem udrzet starsi lidi v zaméstnani. Senior by mé&l na zakladé
toho pocitovat distojnost ze zapojeni se do pravidelné prace. To senioriim umozni zit i
vice nezavisly zivot, pomiiZze jim to i po ekonomické strance. Zaméstnavani starSich lidi
ma 1 pro né¢ samé velmi pozitivni vliv. Mohou se citit Iépe po psychické strance, protoze se

¢asto stava, Ze seniofi berou hufe odchod ze zaméstnani.

Diskriminace seniorky od svého okoli v misté bydlisté

Pani F. byla pfijata k pobytu do nemocnice s diagnézou stfedné tézké demence, s
poruchami chovani a paranoidnim syndromem. Pani F. uZ nikoho nema, je vdova a jeji syn
ji zemtel. Rika, Ze svou domacnost zvlada dobfe, ale stéZuje si na chovani od svého okoli,
od sousedli. Mistostarostka obce uvedla, ze ma pani problémy se svymi sousedy, ktefi si
stézuji na nepoiadek a Spatnou komunikaci. Pani F. bylo nabidnuto umisténi do domova
pro seniory, avSak odmitla. Je totiz zvyklad byt ve svém prostiedi, ma kocky, na které je
velmi vazana. Pani F. nakonec souhlasila s umisténim do zafizeni, ale chtéla mit se sebou
své kocky. Socialni pracovnice zkousela obvolavat rizna zatizeni, kde by si pani mohla

své koCky vzit, bohuzel se nepodatilo najit Zadné zafizeni, které povoluje domaci zvirata.

Po case prisel dopis od jedné sousedky, ktera pani F. omlouvala, Ze nikdy nikomu nic
neprovedla, pouze se slovné branila, kdyz se ji lidé z okoli smali a urdzeli ji. Dokonce pry
pani byla zbita jinou sousedkou a musela vyhledat I¢kafe. Navic majitel domku uz delsi
dobu usiluje o to, aby se pani co nejdiive odsté¢hovala, déla ji ze Zivota peklo. Se
sousedkou se nakonec domluvilo to, Ze si vezme kocky k sob¢ a bude se o n¢ starat a pani
F. je bude moci navstévovat. Po propusténi z psychiatrické nemocnice §la pani F. do
nového domova stim, Ze doufala, Ze tam bude hodny persondl jako v psychiatrické
nemocnici a nesetkd se uz se Spatnym chovanim. Pani F. se nakonec velmi dobfe
adaptovala do nového prostfedi a dokonce si nasla kamarada z okoli jejiho bydlisté. Po
Case se presté¢hovala do penzionu, kde se uvolnil jednolizkovy pokoj a tak nasla sviij novy,

ptivétivy domov, kde mizZe pocitat s podporou a pomoci. (Beniusova a kol., 2016, s. 47-48)
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Vyskyt diskriminace v oblasti modernich technologii

Pani uvadi svou zkusenost, ktera se tyké jeji 86leté maminky. Casto se ji stava, ze viude
kde prijde (napt. obchody, urady) a zepta se na néjakou informaci, tak slysi frazi ,, Najdete
si to na internetu. “ Pani se domniva, ze by to mohla byt diskriminace. Lidé nezohlednuji
vek starsiho Clovéka. Pani si mysli, Ze je ziejmé, ze vidi starou osobu, a piesto tuto frazi
lidé feknou. Nechape, pro¢ to musi jeji mamince doporuc¢ovat. Maminka zeny se tomu sice
vzdy zasméje, ale nékoho takové chovani muize urazit, protoze miiZze citit nepochopeni
druh¢ strany. Na to reaguje dals$i pani a uvadi svou zkuSenost na urad¢, kdy potiebovala
jeden formuléf, avsak bylo ji fe€eno, Ze ho najde na internetu. Pani nema doma pocitac a
vnimé to jako velkou diskriminaci a Spatny pfistup ke starym lidem. (Vidovic¢ova,

Gregorova, 2009, s. 26)

Ptibyl (2015, s. 27) uvadi, Ze dneSni dobu mizeme oznacit jako moderni, ktera smitfuje
dopiedu a ma nové technologie. Média se nam snazi fict, Zze pro dnesni dobu je uzitecny
obvykle jen mlady ¢lovek, ktery je bran jako nékdo zdravy, produktivni a umi si poradit s
novymi technologiemi. VSechny informace si najde na internetu, a proto jsou tak trochu
seniofi odstrkovani 1 s tim, ze jsou jejich techniky brany jako zastaralé. Stafi se tak trochu

meéni v boj proti seniorim, v odmitani starnuti a stafi.

Vyskyt diskriminace v oblasti zdravotnického personalu

Seniofi uvedli, ze se obCas ve zdravotnickych institucich setkali s nevhodnym chovanim.
Jedna Zena uvadi, ze se setkala s tim, ze ke starym lidem pfistupovali jako k véci a ne
osobé. Dalsi zena se ptidava a tika, ze kdyz byla v nemocnici, tak obc¢as n¢kdo vesel bez
zaklepani a pozdraveni. Dal$i problém vidi v oslovovani seniorii, kdy vyjde sestra z
ordinace a fekne ,, Tak pojdte babi. No tak.” Rika, 7e takové jednani je ji proti srsti,
babickou se citi byt jen pro své vnoucata a pro nikoho jiného. Dalsi seniofi uvadi, ze jsou
schopni toto oslovovani jesté tolerovat, protoze vidi horsi problémy v zachazeni se seniory.
Jeden muz si mysli, Ze pti¢inou takového oslovovani miize byt to, Ze si lidé mysli, Ze jsou
seniofi vdécni za jakykoliv kontakt, Ze to moznd seniofi ani nevnimaji jako urdzku.

(Vidovi¢ova, Gregorova, 2009, s. 32)

Podle Mlynkové (2011, s. 37) se v zafizenich také mlze vyskytovat ageismus v
komunikaci, ktery zahrnuje nevhodné osloveni seniora. Typické osloveni je ,,babi nebo
dédo*. Nikdo nema pravo oslovovat seniora takovym zplUsobem, pokud to neni ¢len

rodiny. Od persondlu je to neprofesiondlni chovéani. Je dilezité udrzet si néjakou
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profesionalitu, mit urcity ptistup k seniorovi. Neni vhodné mluvit na n¢j jako na malé dite.
V socialnich sluzbach se mizeme setkat s projevy diskriminace, které zahrnuji averzi k
seniorovi, jde o projev nechuti osetfovat seniora. Objevuje se zde i vyhybani kontaktu se
seniorem, kdy pracovnik zajisti jen nejnutnéj$i péci a nekomunikuje se seniorem. V
takovém piipade by si socialni pracovnik mél zhodnotit situaci, proc¢ tak jedna. Zdali je to

nechuti ke konkrétni praci, popt. miize trpét syndromem vyhoteni.

3.4 Ageismus

Ageismus miizeme rozliSit na benevolentni, hostilni a ambivalentni. Benevolentni
ageismus je pozitivni, je zaméfeny na ochranu senioril, ageismus hostilni je negativni a
vaci seniorim je nepiatelsky, u ambivalentniho ageismu se prolinaji oba tyto postoje.

(Pokornd, 2010, s. 72)

ToSnerova (2002, s. 6) uvadi, Ze pojem ageismus je odvozen od anglického slova age, které
oznaCuje vek a staii. Jako prvni jej pouzil v 60. letech 20. stoleti Robert Butler, feditel
National Institute on Aging v USA, ktery jako prvni mluvil o diskriminaci na zaklad¢

véku.

., Ageismus muZeme chapat jako proces systematického stereotypizovani a diskriminace lidi
pro jejich stari, podobné jako se rasismus a sexismus vztahuji k barvé pleti a pohlavi. Stari
lidé jsou kategorizovani jako senilni, rigidni ve svem mysleni a zpiisobech, staromodni v
mordlce a dovednostech. Ageismus dovoluje mladsim generacim videt starsi lidi jako
odlisné od nich samych, a proto jim brani, aby se se starsimi lidmi identifikovali jako s

lidskymi bytostmi. “ (Vidovicova, 2008, s. 111)

Robnett a Chop (2015, s. 20) uvadi, ze je ageismus zalozen na stereotypech, mytech o stafi
a o mysleni, které déld negativni obrdzek o seniorech. Ageismus se vyskytuje i
v zaméstnani a negativné ovliviiuje ¢lov€ka. StarSi seniofi jsou obvykle oznafovani za

nevrlé lidi, kteti neakceptuji nové myslenky a nechtéji se nic nového ucit.

Podle Pokorné (2010, s. 71) miZeme za typicky piiklad ageismu oznacit to, Ze lidé Casto
maji nespravny postoj ke stafi, berou ho jako nevylécitelnou nemoc. Mnohdy proto
dochazi k neléceni prvotnich pfiznakdi onemocnéni, proto vzniké Castokrat dojem, Ze staii
lidé musi byt néjak nemocni a oznacuji to za bézny projev stari.

Podle Holczerové a Dvorackové (2013, s. 26) jsou stafi lidé brani jako senilni a détinsti.

Jejich postoje jsou povazovany za konzervativni. Mnohdy vedou ndzory, ze seniofi
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predstavuji zatéz pro spolecnost a zvySené naklady. Seniofi mohou pifijmout tuto nalepku a
pak se podle ni chovat, napt. nehledaji 1ékaiské oSetfeni nebo se povazuji za chudé a
ptijimaji chudobu.

Hlavni zdrojem ageismu bychom mohli uvést strach ze smrti. Seniofi mohou akceptovat
stereotypy o stafi, nasledné se vziji do této role a mohou se podle okoli povazovat za méné

vykonné. Ve skuteCnosti to zptisobi to, ze jejich pracovni vykon bude opravdu upadat.

(Vidovicova, 2008, s. 111-121)

3.5 Myty o stari

., Liceni, o nemz vime, Ze je nepravdivé, a jehoz se pridrzujeme, jako by pravdivé bylo*

(Bochenski in Novak, 2002, s. 15)

Podle Novéka (2002, s. 15) mytus mtize znacit presvédceni, ndzory nebo situace, v nichz je
kategoricky usouzeno, Ze mySlenka nebo nazory vetfejného minéni jsou spravné. S trochou

ironie by se dalo tici, ze mytus je konecné jistota ve svéte, ktery je pIny nejistot.

,Sociologicky slovnik vymezuje pojem , mytus‘ jako nepravdu, vybadjené ¢i vymyslené

tvrzeni, jez nema pravdivy zaklad. © (Ptibyl, 2015, s. 26)

Haskovcova (2010, s. 42-47) je toho nazoru, Ze myty jsou ruzné tvrzeni, které se S§iti
spolec¢nosti lidi, ale jsou to obvykle polopravdy, které mohou byt rizné pokroucené.
V piipad¢ starych lidi je chovani ovlivhéno myty o seniorech, kdy se chovani odviji na
zéklad¢ predsudkili. Dospély ¢lovek by se mél zaméfit na lidskost a na to, aby se postupem
¢asu myty o seniorech bourali. Je to ale velmi slozité, protoze na kazdém mytu je zrnko

pravdy, a proto je té¢zké myty odstranit.
Za nejcastéjsi myty u seniortt miizeme uvést:
Mytus faleSnych predstav — vychdzi z minéni, ze senior potfebuje jen ekonomické a

materialni zabezpeceni a to mu sta¢i ke spokojenosti. Nelze ov§em fict, Ze seniorovi staci

jen penézni zabezpeceni, ze to dokaze nahradit zdravi nebo vztahy v roding.

Mytus zjednoduSené demografie — je zaloZeny na chybné predstavé, ze clovek, ktery
odchazi do dlichodu, se stdva automaticky starym. Nebere se v uvahu to, Ze se prodluzuje
sttedni délka Zivota, ze je urcity vékovy rozdil mezi seniory. Senior mize vést také

plnohodnotny Zivot.
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Mytus homogenity — je zaloZzeny na predstaveé, Ze vSichni seniofi jsou stejni, maji stejné
hodnoty, zaliby, ale také problémy. Casto se nereflektuji individualni potieby seniort, coz

je obvykle dusledkem této predstavy.

Mytus neuZzitecného ¢asu - je zaloZzen na tom, ze seniofi v dichodu nic nedélaji,
nevydélavaji a jsou k nicemu a tim padem maji dostatek volného casu. Tento mytus vede
k ignoraci seniort, jejich nepochopeni, s jejich presvédéenim, ze staii lidé jsou uz
k ni¢emu. Pfitom se jednd mnohdy o rozpor, protoZze se ve skutenosti hodné seniorti

angazuje v dobrovolnictvi, pomoci lidem a ma mnoho svych konick.

Mytus o tbytku sexu ve staii — ve spole¢nosti panuje presvédCeni, ze stary ¢lovek je
asexudlni. Sexudlni Zivot seniorli je povazovan za nechutny a nedilezity. Pro vétSinu

seniortl je milostny zivot v tomto veku stale vyznamny.

J 4

Mytus o nemocech — je mytus, ktery tika, Ze vSichni seniofi musi byt ve stafi nemocni.
S tim souvisi 1 mytus a spousta vtipi o panu Alzheimerovi. Neni vSak pravda, ze by
vSichni seniofi museli byt nemocni a dementni. V bézné populaci seniori od 65 let se
Alzheimer vyskytuje jen v 3%. Vyskyt demence sice ve stafi roste, ale rozhodné

nemiizeme tvrdit, ze vSichni staii lidé maji demenci. (Ptibyl, 2015, s. 26-27)

Casto se také objevuji myty, ze kdyz seniofi zestarnou, tak musi mit vazné problémy

s inikem moci, a proto je nezbytné, aby méli pleny. (Erber, Szuchman, 2015, s. 29)

Ptibyl (2015, s. 27) také uvadi, ze mytl ve spolecnosti o seniorech je daleko vice. Mezi né
patii 1 mytus toho, ze senior Spatné slysi nebo rozumi. Také se objevuje mytus, ze kazdy

senior ztraci zuby nebo ma zubni nahradu.

Myty o seniorech jsou Casto spojovany i se vzdélavanim seniord, kdy existuji i namitky

proti témto tvrzenim:

Vzdélavat seniory je zbytecné — (, Seniorum vzdélavani k nicemu neni, kdyz nechodi do
zameéstnani. ‘) Seniofi se pochopitelné mohou vzdélavat, nezaleZi na tom, jestli chodi do
zaméstnani, vzdélavat se mohou 1 pro svlj zdjem. Ziskané dovednosti mohou samoziejmé

uplatit i na trhu prace, ale také se mohou vzdélavat jen pro svou osobni potiebu.

Stari lidé se uZ nemohou ni¢emu novému naudlit — (,Starého psa novym kouskim
nenaucis. “) Pokud jsou na tom seniofi zdravotné dobfe a nemaji n¢jaké velké zdravotni
problémy, tak se mohou ucit bez problému. VSechno zdlezi na tom, jak velmi jsou

motivovani, co je motivuje pfiuceni a jaké zdroje k uceni maji dostupné.
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Seniofi si nic nezapamatuji — (,, Stejne hned vsechno zapomenou. “) U senioril je pamét
ovlivnéna nékolika faktory, napf. nedostatkem spanku nebo unavou. Kognitivni vykon
ovliviiuji zdravotni a psychické problémy seniorii. Muze zde byt pfitomny i stres.
Jednoznacéné je vSak dilezité, aby senior trénoval svou pamét’, kvili predchazeni nemocem

nebo procvicovani si mozku kvuli jiz vzniklym nemocim.

SenioFi nechtéji mit nic spole¢ného s moderni technologii — N¢kteii seniofi chtéji mit
také prospéch z modernich technologii. Postupné se seznamuji s internetem, chytrym
telefonem, riznymi socialnimi sitémi a aplikacemi. Rozhodné nelze fici, Ze by vSichni
seniofi mé&li odpor z modernich technologii, moZznd jen u n¢koho panuje strach ucit se

néfemu novému.

SenioFi se nemohou vzdélavat, protoZe jsou hendikepovani — (,, Stejné nikam nedojdou,
protoze uz nechodi, neslysi, nevidi...“) Seniofi se samoziejm¢ mohou vzdélavat, i pokud
maji néjaké zdravotni omezeni. Organizatofi edukacniho vzdélani by méli pro seniory

zaridit takové prostfedi, aby zajistili pro seniora co nejoptimalnéjsi prostiedi na vzdélavani.

Seniofi se nechtéji vzdélavat, protoZe nejsou ochotni zménit sviij Zivotni styl — Neni
pravda, Ze by se seniofi nechtéli vzdélavat, poptavka je v soucasné dobé velmi velka. Pro
seniory funguji naptiklad univerzity tfetiho véku, které mohou navstévovat.

Staii lidé potirebuji zdravotni a socialni péci, a ne vzdélavani — Senioii se v dnesni dobé
dozivaji vyssiho veéku, jsou zdravejsi a aktivnéjsi. Seniofi nechtéji byt pasivni, chtéji zit
sviij Zivot b&znym zptisobem jako v produktivnim véku. (Spatenkova, Smékalova, 2015, s.

84 — 85)

Tome$§ a Sdmalova (2017, s. 166) jsou toho ndzoru, zZe obecné nejcastéjsi myty o seniorech
jsou vnimany tak, Ze seniofi mohou byt seSly vékem a zeslabeni. Celkové starnuti vede
hned ke zdravotnim problémim. Rovnéz se Casto objevuje mytus, Ze hodné seniorti Zije

v domovech pro seniory.

Robnett a Chop (2015, s. 21) se shoduji v nasledujicich nejcastéjSich mytech, které
postihuji seniory. Jednd se o myty, kdy seniofi jsou bud’ velmi bohati, nebo velmi chudi.
Mohou panovat také myty, Ze seniofi jsou ubreceni a nestastni ze svého Zivota. Objevuje
se 1 mytus, Ze seniofi jsou naboZensky zaloZeni, na druhé strané to v8ak miZe byt u nékoho
skutecné pravda, nékdo opravdu citi duchovni potiebu, zvlast kdyz se jeho Zivot blizi ke

konci.
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3.6 Predsudky a stereotypy o stari

Hnilica (2010, s. 18) vnima stereotyp jako pfi¢inu diskriminace, ktera odkazuje na nerovné
chovani vic¢i jednotliveim a jejich pfislusnosti k urcité socidlni kategorii, ptipadné
nasledné zvyhodnovani nebo znevyhodnovani celé socialni kategorie.

., Predsudek a stereotyp jsou terminy, jez se nejcastéji objevuji ve spojitosti s pojmem

postoj. ““ (Novak, 2002, s. 7)

Ptfedsudky a stereotypy jsou nazory a postoje, které ma urcitd skupina nebo jedinec viici
jiné osob¢. Predsudky a stereotypy si vytvarime pomoci nazoru druhych lidi. Pfedsudky
jsou brany vice emociondln¢ a spiSe negativng, zatimco stereotypy jsou vice o ignoraci lidi,

ale mohou byt jak negativni, tak pozitivni. (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 82)

ToSnerova (2002, s. 6) charakterizuje piredsudek jako kriticky nezhodnoceny usudek, ktery

je ovlivnény tradici toho, jakou ma ¢loveék osobni zkuSenost a jaky ptijima diky ni postoj.

,Stereotyp je v psychologii a sociologii ustaleny a navykly vzorec mysleni ¢i chovani na
zakladeé souhrnu predstav, a to bud ke vztahu ksobé — jednotlivci, skupiné (tzv.
autostereotyp), nebo ve vztahu k jinym (tzv. heterostereotyp).“ (Tosnerova in Malikova,

2011, s. 36-37)

Spatenkova a Smékalova (2015, s. 82) fikaji, ze se astokrat také stava, ze vici senioriim
maji predsudky lidé, u kterych bychom si tfekli, Ze seniory chapou, napf. organizatofi
edukacnich nebo raznych jinych aktivit. Od lektora ve vzdélani mizeme slySet vétu
., Prosim vas, co s nimi chcete delat? Vzdyt se na né podivejte! Proc¢ viibec by se méli

vzdélavat? Na co? K cemu?! Stejné je to zbytecné...

Podle Hrozenské a Dvorackové (2013, s. 55) stereotypy o stafi Casto vznikaji z Cerno-
bilého mysleni, které je predtasné a zjednodusené. Casto se stava, Ze seniofi piijimaji tady

tyto negativni pfedsudky a chovaji se podle toho.

Palmore, Branch a Harris (2005, s. 165) upozorfiuji na teorii vyfazeni ze spole¢nosti. Tato
teorie podporuje stereotyp, Ze star$i lidé se stahuji ze spolecnosti a spolecnost tomu

pomaha. Dalo by se fict, Ze je to pro ni dokonce piinosné.

Miuzeme si vSimnout v€kovych stereotypll nazyvanych in-group a out-group, tzn., Ze mladi
lidé mohou udélat néjakou chybu, mohou byt pomali i zapomenout adresu, ale pokud
chybuji a zapominaji staii lidé, tak maji ur¢itou nalepku, ze jsou senilni. Vyskytuje se to i v

ptipadé, kdyz stafi lidé vyjadii svou nespokojenost k né¢emu. Jsou hned nazvani
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chronickymi stézovateli. Lidé vSak seniory vnimaji i pozitivné, jsou symbolem moudrosti,
laskavosti a individudlni svobody. Seniofi jsou jednou ze skupin, kterda ma mnoho
zkuSenosti a zazitki. Nepochybné existuji i mnozi jedinci, ktefi maji horsi vlastnosti, ale
také mnoho seniorti, ktefi témto negativnim stereotyptim neodpovidaji. Kritika by tedy
neméla znit, Ze stafi takové vibec neni, ale ze stafi takové neni vzdy a u vSech.

(Vidoviéova, 2008, s. 123-124)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

V ramci naseho vyzkumu jsme chtéli zjistit, jak seniofi subjektivné prozivaji obdobi

starnuti a stafi zejména ve vztahu diskriminace.

Podle Kutnohorské (2009, s. 12) mizeme vymezit vyzkum jako ,,soubor koordinovanych

cinnosti, které prinesou nové poznatky. “

My jsme se pro ucely této prace rozhodli pro kvalitativni vyzkum. Ten Hendl definuje jako
,proces hledani porozumeéni zalozeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumanim

daného socialniho nebo lidského problému. ““ (Hendl, 2005, s. 50)

Kvalitativni pfistup nepracuje s métitelnymi charakteristikami, ale spiSe se snazi nalézt
urdity prvek, na ktery nahlizi v autentickém prosttedi. Udaje jsou ziskavany hlubsim
kontaktem s terénem. (Reichel, 2009, s. 40)

4.1 Vyzkumny cil

Na zacatku je podstatné si ujasnit, jaké cile vyzkumu si vyty¢ime a zda jsou dostatecné
vyznamné. Vyznamnost neni univerzalni, nybrz se vzdy vaze k n¢jaké specifické skupiné
osob. Proto bychom si méli dat pozor, koho naSe cile budou zajimat, piipadné¢ s kym je

budeme sdilet. (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 62)

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jak seniofi subjektivné prozivaji obdobi starnuti a stari
zejména z hlediska diskriminace.

4.2 Vyzkumné otazky

Na zacatku jsme si vymezili cil vyzkumu a postupné se k tomuto cili budeme dopracovavat
pomoci vyzkumnych ot4zek. Podstatné je zjiSténi, jak seniofi prozivaji své starnuti a stari,
proto byla definovana hlavni vyzkumna otazka. Nasledn¢ jsme stanovili dal§i vyzkumné

otazky, které nam dopomohou k zjisténi vyzkumného cile.
Hlavni vyzkumna otazka:

Jak seniofi proZivaji starnuti a stari?

Dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jak seniofi vnimaji své postaveni ve spolecnosti?

2. Setkali se n€kdy seniofi s diskriminaci?
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3. Citi se seniofi dostate¢né financné zabezpeceni?

4.V jakych oblastech citi seniofi nespokojenost?

4.3 Technika sbéru dat

Vyzkumnou technikou byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Tento typ rozhovoru je
flexibiln€j$i. M4 predem dany okruh otazek, ale nelpi na presném dodrzovani zadanych

otazek, coz povazujeme za velkou vyhodu.

Baterie otazek v rozhovoru je nasledujici:

1. Jak podle vas pristupuje k seniorim dnesni spole¢nost?

2. Pocitoval/a jste, ze by se k Vam nékdo cizi choval Spatne?
3. Z jakého davodu to podle Vas bylo?

4. Stalo se Vam, ze by Vam dal néjaky ¢lovek najevo, ze kdyz jste starsi, tak musite Spatné

vidét nebo slyset?

5. Mate zkuSenost s tim, ze by Vas cizi ¢loveék oslovil babi/dédo? Co si o tom myslite?
6. Jaké jsou vaSe zkuSenosti s oSetienim u lékate?

7. Jak k Vam piistupuji lidé v MHD? Uvolnuji Vam misto nebo je musite pozadat?

8. Citite se dostate¢n¢ financn¢ zabezpecen/a?

9. Vite o slevach pro seniory, (napt. kulturni akce, MHD)? Vyuzivate je?

10. Myslite si, ze se naptiklad v televizi nebo radiu Spatné vyjadiuji o seniorech?

11. Citite se v nékteré oblasti svého Zivota diskriminovan/a?

4.4 Vyzkumny soubor

Bylo osloveno Sest senioril Zijicich ve svém domacim prosttedi. Do vyzkumného Setteni se
zapojilo pét Zen a jeden muZz. Rozhovory byly provedeny po vzijemné dohod¢ v misté
bydlisté seniort. Pied samotnym rozhovorem vzdy probéhlo piedstaveni se, sezndmeni se
s tématem, cilem prace a pribé¢hem rozhovoru. VSichni seniofi s provedenim a nahravanim

rozhovoru souhlasili.
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Tabulka 1. Vyzkumny soubor

Participanti Pohlavi Vék
Participant ¢. 1 zena 72 let
Participant €. 2 zena 81 let
Participant ¢. 3 zena 70 let
Participant €. 4 Zena 83 let
Participant €. 5 Zena 68 let
Participant €. 6 muz 70 let
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5 ANALYZA A INTERPRETACE VYZKUMU

V ramci této kapitoly se budeme vénovat analyze dat ziskanych pomoci uskute¢nénych
polostrukturovanych rozhovorti. VSechny rozhovory byly nahrany i s ustnim souhlasem
participantll a nasledné¢ doslovné ptepsany. Ziskanad data jsme prostfednictvim metody
kédovani vyhodnotili. Kédy jsme od sebe barevné odlisili a v této fazi jsme hledali

odpovédi na naSe vyzkumné otazky.
Jak seniofi vnimaji své postaveni ve spolecnosti?

Prvni vyzkumna otazka zjiStuje, jak seniofi vnimaji své postaveni ve spolecnosti. Tuto

kategorii jsme oznacili zlutou barvou jako: postaveni seniora ve spolecnosti.

Participanti odpovidali na otdzku, jak vnimaji pfistup dneSni spole¢nosti k seniorim. P1
uvedla: ,, Myslim si, Ze moc dobre ne. Zdlezi, jak kdo, ale rekla bych, Ze lidi seniory moc
radi nemaji. Jsme uz na obtiz a uz neprinasime nic nového. Dale si vSak mysli, Ze je
pristup lidi ovlivnén piedevsim vychovou cClovéka. Participantka citi zejména od mladych
lidi, Ze se k seniortim nechovaji moc dobie. Zaroven vsak uvedla: ,,Jak kdo no, nemiizu
vSecky hazet do jednoho pytle. *

Naopak P2 wvyslovila nazor, ze k seniorim dnesSni spole¢nost pfistupuje Iépe nez
chovani k seniorim bylo diive horSi v dopravnich prostfedcich. Oproti tomu vidi velky

posun v tom, Ze se ji zdaji mladi lidé k seniorim laskavéjsi nez diive.

P3 na tuto otazku odpovédéla: , Nekdy dobre, nekdy Spatné. Nekdy nam délaji nékteré
vwhody, nékdy si zase ¢lovek fika: ,,No jo, su stary, tak dlabe na mé to okoli.** Takze jak
kdy no. “ Participantka dodala: ,,Jd mam dojem, Ze mladi nas moc neberou. Ale stane se, ze
treba se objevi néjaky mladoch, ktery prosté uplné vds vyvede z miry, zZe je ochotny,
prijemny, mily.“ Zaroven vSak uvedla, Ze nelze chovani mladych lidi soudit. Sdélila, ze

vSechno zéleZi na lidském pochopeni a domluvé.

P4 také vidi problém pfedevsim v mladych lidech, jak sama uvedla: ,, No tak hlavné mladsi
generace. Mam dojem, Ze prosté uz pro né nic neznamename. Mladsi generace je takovd,
kdyz to vidim i v té televizi, jak se chovaji, jaké hry se hraji, Ze je to uplné nabada, mladé
lidi, aby se viici tem starym lidem chovali hrozné. Tak to mé stve. To mé Stve. “ Dodava, ze
se v dnesni dobé& ticta ke star§imu ¢lovéku velmi vytraci. Participantka si mysli, Ze by to

mohlo byt zplsobeno S$patnou vychovou a tim, Ze dnes maji déti vSechno, na co si
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vzpomenou. Soucasné vSak fikd, ze rozhodné existuji i néjaké vyjimky, které naptiklad
vidi 1 ve svém okoli. Participantka zminuje kuptikladu mladou sle¢nu, kterd pecuje o

seniory.

PS5 se k této otazce vyjadrila nasledovné: ,,Jak bych to rekla...vzdycky az na druhym miste,
bych rekla. Prednost ma to mladi. “ Participantka dale uvedla, ze lidé ptistupuji k seniortim
spiSe negativné. Sama ma zkusenost z okoli, kdy se lid¢ k seniorim nechovali moc dobfe a

urazeli je. Také si mysli, ze v dne$ni dob¢ je chovani lidi k seniortim hor$i nez v minulosti.

P6 odpovédél na otazku, jak k senioriim pftistupuje dneSni spole¢nost nasledovné:
,Spatruju urcitou lhostejnost. Netuictu, hlavné od tech mladych. At je to v hromadnych
dopravnich prostredcich, nebo nékde jedete, musite jim uhybat, protoze oni neuhnou. Stary
musi uhnout, jo? TakzZe kolikrat do vas drcnou a ani se neomluvi.” Participant vSak
dodava, zZe spattuje 1 vyjimky: ,,Vyjimky jsou, to ano. To urcité jsou vyjimky, ano. Ale tak
jsou mladi zahledeni do sebe. Je zajimaji tablety, mobily, vsechno, ale co se déje kolem
nich je velice nezajima. *“ Participant tedy taktéz vidi problém zejména v mladé generaci.
N¢kolikrat béhem rozhovoru zminil, ze spatfuje obzvlasté lhostejnost a netctu ke stari od

mladych osob.
Setkali se nékdy seniofi s diskriminaci?

Druhd vyzkumna otdzka zkoumad, zdali se n¢kdy seniofi setkali s diskriminaci. Modra

barva zndzoriuje kategorii: setkani se s diskriminaci.

Od seniorti jsme zjiStovali, zdali se nékdy setkali s néjakou formou diskriminace. Ptali
jsme se podle otazek z rozhovoru. Prvni otazka znéla, zdali seniofi nékdy pocitili, Ze by se

k nim nekdo cizi choval §patn¢ a pokud ano, tak z jakého divodu si mysli, Ze to bylo.

P1 na tuto otdzku odpovédé€la nasledovné: ,, No ano, pocitovala. Castokrdt si ze seniorii
délaji lidi srandu a neberou je vazne.“ Nésledné bylo vhodné zeptat se na otazku, jestli
n€kdy participantka slySela néjaké nevhodné poznamky na jeji osobu. Na to uvedla:
., Slysela, slysela. Hlavné teda od mladych. Od starsich jsem to jesté neslysela a myslim, Ze
by si to ani nedovolili. “ Participantka si mysli, Ze dlivod, pro¢ se ke star§im lidem chovaji
mladi lidé Spatné je Spatnou vychovou a netctou ke star$im lidem. Dale dodala: ,, 4 moznd
Ze mladi to tak neberou. Délaji si z nas srandu, ale treba si ani neuvédomi, Ze by nds to

mohlo ranit.
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P2 odpovédela na otazku, Ze nepocituje Spatné chovani od nikoho ciziho. S nikym zadny

konkrétni problém neméla.

P3 uvedla, ze se osobné se Spatnym chovanim od né€koho ciziho také jesté nesetkala. Kdyz
byla jednou hospitalizovand, tak byla s pristupem lékaii a zdravotnich sester velmi
spokojena. Participantka vSak uvadi jednu osobni zkuSenost. M¢la v nemocnici svou
maminku, kterda umirala a musela byt pfipoutand k nemocni¢nimu lizku. Jak sama fekla:
., Tak dobre, védéla jsem, ze uz nemiize, Ze pada, zZe prosté se to neda jinak resit. Tak rikam
dobre, ano, ale kdyz jsme prisli my, hlidali jsme si ju, tak to prosté oddélali pryc, jo? A
vim, Ze treba lidi, kterym by tu maminku by prikurtovali, tak by tam délali scény a horory.
Ale zas je potreba si uvedomit proc. Pro¢ byla prikurtovana? ProtozZe utikala a zranila by
se. “ Participantka oceniuje praci zdravotnického persondlu a uvadi, Ze se na véc mizeme
podivat i z druhé strany a to: ,,Je to i o tom, Ze ti staii se neumi nékdy prosté chovat, Ze. Ze
si reknou: ,,Ja su stary, musite kolem mé skakat. Nemusi. Kdyz su sobéstacna, pro¢ by
kolem mé nékdo skakal, jo?* Mysli si, ze vSe zalezi na lidském pochopeni, domluvé a

ohleduplnosti.

P4 pocitila, ze se k ni jen jednou cizi lidé nezachovali dobte. Stalo se, Ze ji cizi mladici
sprosté urazeli a délali si z ni posmésky, protoZze se zajimala o to, co d¢€laji v okoli jejiho
domu. Participantka dodava: ,, Takze to byla jedind Spatnd zkusenost. Jinak nemam

Spatnou. “

P5 ma zkusenost se Spatnym chovanim od cizi osoby. Uvedla, ze se k ni mladi lidé chovali
nevhodné, slovné ji urazeli. Participantka nedovedla piesné urcit, pro¢ se tak stalo, ale

w7

pricita to zejména Spatné vychové.
P6 nikdy osobné nepocitil, ze by se k nému nékdo cizi choval $patné.

Dalsi otazka zamétend na zjiSténi diskriminace znéla, jestli se nékdy participanti setkali
s tim, Ze by jim dal né€jaky Clovek najevo, ze kdyz jsou star$i, tak musi Spatné vidét nebo
slySet. P1 formulovala svou odpovéd’ takto: ,, Setkala. Jednou na mé sestricka mluvila
nahlas, asi si myslela, Ze neslysim, ale ja mam sluch jesté dobry. Asi si Fekla: ,,No, uz si
stard, tak na tebe zakricim.” (...) A taky se mné jednou stalo, Ze jsem jednu sestricku
poznala a mluvila na ni, ale ona mé nepoznala. No, myslela si, Ze uz jsem popletena. Tak

‘

mé poslala zpatky na pokoj, ani neodpovidala na to, co jsem ji rikala.*

P2 odpovédéla, Ze se ji nikdy nic takového nestalo. Participantka huaie sly$i a je toho

nazoru, ze vSichni Iékati by automaticky méli védét, ze kdyz uz je ¢lovek starsi, tak mohou
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nastat problémy se zrakem nebo sluchem. Proto se da tato situace predpokladat, a i kdyby

se ji stala, nevnimala by to nijak diskrimina¢né.

P4 uvedla svou zkuSenost u lékate, kdy pocitila problémy se sluchem a 1ékar na to reagoval
slovy: ,, No tak vite, uz prece jenom je tam ten vek. “ Vzhledem k tomu, Ze se participantka i

vV

ve svém vysSim veéku citi vitalng, tak ji tato odpovéd’ trochu zarazila a znejistila.

Ostatni participanti nikdy nepocitili, ze by jim dal nékdo najevo, ze musi mit na zakladé

véku problémy se sluchem ¢i zrakem.

Dalsi otazka smétovala na to, zdali n€kdo cizi oslovil participanty jako babi/dédo. VSichni
participanti se shodli na tom, Ze je nikdo cizi takto nikdy neoslovil. P2 tekla , Ne, ne to
neexistuje. To kazdy oslovi pani, jinak ne. To nemam Zadnu zkusenost. “ Participantka vSak
uvedla, ze kdyz potka nékoho znaméjsiho, tak se stane, zZe ji oslovi babi, ale vétSinou se
tato situace skoro viibec nestava. ,, Kazdy opravdu rika pani. A diiv sa Fikalo trebas teto

nebo neco. Ale ted’ uz vseci ti mladi Fikaju pani, to uz nic jiného nerikaju. “

P5 uvedla, Ze se ji stalo, Ze ji jeji déti zacali fikat babi. Participantka toto osloveni od svych
déti nema rada a trva na tom, aby ji fikali maminko. Osloveni babi ji pfipada vhodné pouze

od vnukd.

P6 se nesetkal s tim, ze by ho tak n¢kdo cizi oslovil. Dodava: ,, 4j kdyby mé tak nékdo
oslovil, tak jako s tim nemam problém, jo? Jakoze to by mé neurazelo. (...) Kdyby mi rekl

dédecku nebo dédo, su deda no. (...) No tak zas tak citlivy nejsu na to.

Dalsi z otazek se zaméfuje na zkuSenosti s oSetfenim u I¢kare. P1 uvedla, Ze u svého
praktického 1ékafe neni moc spokojend. Zda se ji, Ze nemd zajem o jeji problémy a
zlehcuje je. Od ostatnich lékart, které navstévuje, citi ochotu. V nemocnici byla jednou a
uvedla: ,, V nemocnici jsem byla jednou, aby mé naucili pouzivat inzulin. Byli tam vsichni

IS

ochotni.

‘

P2 uvedla, ze s lékafi ma dobré zkuSenosti. ,,Kazdy sa chova opravdu profesionalné.
Velmi ocefiuje ochotu své praktické lékarky, kterd je pecliva a zajima se o jeji zdravotni
stav. Jednou zazila participantka nepfijemné a neochotné chovani od zdravotni sestry,

sama ale uvedla, Ze to byla vyjimka.

P3 se na tuto otazku vyjadtila konkrétné takto: ,, No tak nékdy mam pocit, Ze si rekne. ,,No

Jjsi v diichodu, nevymyslej si. “ Nekdy ten pocit mam. *“ Participantka obcas citi nezajem od



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

I¢kate. Na misté byla otazka, zda na takové chovani néjak zareaguje. Bylo mi sdéleno:

‘

., Tak kdyz néco jo potiebuju, tak zareaguju, ale kdyz je to néjaka malickost, tak to prejdu.

P4 kromé Spatné zkuSenosti u lékare, ktery se tykal jejiho sluchu, uvedla, ze ma jen
ptijemné zkuSenosti. S byvalym lékafem vychdzela dobie a nového zatim nenavstivila. Jak
sama uvedla: ,, Takze nas predélali tady na tu ambulanci, tak nevim. Ja toho moc

nepotiebuju. Zatim si nemuizu stézovat. *

P5 formulovala svou odpovéd takto: ,, Tak jako zatim se mi veénuji, protozZe jeSté se
povazuju za toho mladsiho diichodce, jo.* Zadnou neochotu od 1ékait nebo zdravotnich
sester nezazila. Né&kolikrat leZzela v nemocnici a vzdy se kni chovali velmi hezky.
Participantka je toho ndzoru, ze zdravotnicky personal je v nemocnici ke starSim lidem

pozorny.

P6 se u svého praktického 1ékate citi spokojen. Nepocitil zadnou neochotu. A dodava:
,Jinak jsem ve Spitdle delsi dobu nebyl, takze nevim, jaky je tam pristup k téem starym

lidem. “

Dal§i otazka sméfovala na to, jak k seniorim pfistupuji lidé v MHD. Umyslem bylo zjistit,
zda lidé seniorim sami uvoliuji misto ¢i je senioii musi zadat. P1 odpovédéla takto:
,» Nemusim zadat. Lidi docela pousti, sice obcas mladi délaji, Ze vas nevidi, ale vzdycky se
nekdo nasel, kdo pustil. ““ Participantka fekla, ze by stat nevydrzela a dodala, ze jsou lidé
sice obCas neochotni nékoho pustit sednout si, ale vzdy se najde alesponl jeden Clovek,

ktery je ochotny misto uvolnit.

P2 také nikoho nemusi zaddat o uvolnéni mista v MHD. Participantka uvedla, Ze obvykle
nejezdi t€mi spoji, které jsou plné déti, jeZ cestuji do Skoly. Jezdi pozdéjSimi spoji, ve
kterych je dostatek mista pro vSechny. Nakonec uvedla sviij nazor, ze mladi lidé jsou ted’
vice ochotni pustit star§iho ¢lovéka si sednout. Jak sama tekla: ,,Jd bych rekla, ze to bylo
driv horsi. Ano, Ze to bylo...ze diiv pred tyma 10 rokama a tak, Ze ty décka neradi pustali

nekoho si sednut.

P3 na tuto otazku zareagovala takto: , Nekdy takovy mlady kluk, od kterého byste to
necekala, tak vyskoci a pusti. A nékdy treba... ted’ se mi stalo, Ze jsem takovou divenku,
mozna 17letou pozadala. Ale bez problému mi prosté rekla: , ,Ano, jisté. Pojdte."
Participantka si rovnéZz mysli, Ze lidé v dopravnich prostfedcich pievazné uvoliuji

seniorum mista.
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P4 odpovédéla, ze se vzdy najde nékdo, kdo ji uvolni misto v MHD. Jesté se nestalo, aby

musela stat a nikdo ji misto nenabidl.

Naopak podle slov P35, lidé v dopravnich prostfedcich misto skoro viibec neuvoliuji. Mysli
si, ze v diivéjSich dobach tomu bylo jinak. ,,Bylo. To sleduji, protoze ti mladi v obdobi
rozjezdu ze Skol, to vidim, jak si obsadi trolejbus, mladi — studenti nebo skolaci, nepusti.
(...) Ale sleduji, jak obsadi trolejbus. A sluchatka, Ze... a mikrofon anebo ty mobily ze. A
nevidi, neslysi.* Participantka také zminila, Ze mladi lidé maji ¢asto vruce mobil a
nevnimaji své okoli. Mysli si, Ze je to zptisobeno zvlasté Spatnou vychovou v roding. Mladi
lidé Casto jezdi auty, a kdyz maji jet hromadnou dopravou, tak se neumi ptizplisobit. Déle
uvedla, ze se setkala 1 s pro ni neobvyklou situaci, kdy zaregistrovala, Ze jeden mlady
chlapec vstal a chtél pustit star§i pani sednout si, ale ona o to nestala. Participantka si
v§ima, ze Castokrat star$i lidé zadaji o misto, ona avSak uvedla, Ze nezada. Také si vSimla
toho, ze mladi lidé Casto blokuji vchod do trolejbusu. ,,No kdyz to nevédi sami, nejsou
vychovani, tak ja ho obejdu. No co budu roznaset zast a sit siru, a tak, no ne? Ne, ja toto

‘

ani nemam v povaze. My jsme teda moseli byt vychovani s uictou ke vsem. *

P6 lidi v MHD nezadé o misto, protoze citi, ze v dopravnim prostfedku zatim dokaze ustat.
Ma vsak podobny nazor jako P5. Vnima od mladych lidi lhostejnost. Casto sedi na mistg,
misto aby pustili star§iho ¢loveéka si sednout. Participant dodava: ,, 4 co mi teda velmi
rozciluje, jsou ty batuzky, které maji na zadech. “ Dale dodava, ze kdyz je sundaji, tak do
lidi batohem drcaji a ani se neomluvi. ,, Oni hledi do téch mobilii, oni nevnimaji, kdo tam

stoji v tom autobuse nebo trolejbuse.

Posledni otdzka smétfovala na to, zdali seniofi pocituji diskriminacni chovani z médii. P1
tekla: ,, No ani ne, ani ne. Tak jako vite, Ze si urcité mysli, Ze ti stari uz na v§ecko naleti, ale
zas o tom v televizi hodné mluvi. Jsem rada, Ze jsou i ruzné porady, jak nékde nékdo lehko
ty starsi lidi oklamal. Mluvi se o tom, aby si lidi davali pozor. To je dobre.” Dale
participantka uvedla, Ze si obcas lidé v médiich délaji srandu ze stafi, ale bere to

s nadhledem. N¢kdy se nad tim také zasméje.

P2 na otazku, jestli citi, Ze by se v médiich vyjadfovali $patné¢ o seniorech, odpovédéla
nasledné: ,, Ted’ nemam zZadnu takovii zkusenost, ani jsem neslySela, Ze by neco Spatného
rikali. Spis si myslim, Ze vyzivaju seniory, aby byli opatrnéjsi. Aby si davali pozor na
vSelijake ty co chodija, ty telefony, aby si prehodili nebo doplatky za elektrinu, Ze nemaju

tom verit. A Ze to v te televizi dost casto ukazuju. Participantka tedy vidi média spise
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pozitivné a nemysli si, ze by utocili na seniory. Je toho ndzoru, zZe upozornéni pro seniory
je v médiich dostacujici.

P3 odpovédéla na otazku takto: ,, Nekdy, nekdy se to stane, ale nevidim to jako néjaky velky
problém. *“ Participantka spise vidi problém v seniorech, ktefi se lehko nechaji cizimi lidmi
oklamat. Konkrétné tika: ,, Vite co, to je ale spis ndas problém, Ze se nechame. Ze si
myslime... Ze prosté musi si to clovék uvédomit, Ze ne kazdy to mysli dobre.” Sama ale
uvedla, Ze z médii neciti diskriminacni jednani.

Naopak P4 je presvédcend, ze v médiich mluvi o seniorech Spatné. Konkrétné uvadi tuto
zkusenost: ,, No jd to slysim, kdyz oni si z téch starych lidi vylozené délaji srandu, vite. Ze
je bezzuby, Zenské, Ze jsme chlupaté. A ja nevim, co vsechno. No tak je to protivné, protoze
to se preci nedela. To uz jako... kulturni clovék by toto nemél ani v legraci. Ani v legraci

toto, je mi to protivne. “ Participantka rovnéz uvadi, Ze se respekt ke star§im lidem vytraci.

Odlisny nazor ma PS5, ktera si nemysli, ze by se v médiich vyjadfovali $patné¢ o seniorech,
ale naopak, pocituje vyznamnou zménu. Citi, Ze se postupné zlepsuje ptistup k seniorim
od medii. Zménu vnima v tom, ze se zacalo néco délat pro seniory. Uvadi: ,, Spis citim, Ze
se to bude zlepSovat, ze nas zacinaji vnimat, jakoby. Fakt mam ten pocit. (...) ,, Aj takovy ty
bezpecnostni programy tam nékdy jsou, jako ta bezpecnost nebo policie patra.* Dale si
mysli, ze by se z toho méli senioii poucovat a jen tak nékomu nevétit. ,, Mné se zda, Ze

zacinaji aj pro tu osvétu neco delat.

P6 vnim4, ze se obcas v médiich objevuji zpravy, ze seniory muze lehko nékdo oklamat.
Uvadi: ,, Tak ty starsi lidé jsou viceméné na dnesni dobu naivni, v tom smyslu, zZe se nechaji
snadno dobehnout, jo? At jsou to... ti Smejdi nebo rizné akce. To si myslim, Ze je cilena
skupina takovych téch darebakii. Ty staré lidi spis zlomi, oni nemaji prehled a tak dale.
Participant si mysli, ze je téchto zprav v médiich nyni mnoho. Vnim4, Ze je to cilené

pravdépodobné na starsi lidi, ale on sdm nepocituje néjakou velkou diskriminaci.
Citi se seniofi dostatecné finan¢né zabezpeceni?

Treti vyzkumna otdzka se pta na to, jestli se seniofi citi dostatecné finanéné zabezpeceni.

Seda barva symbolizuje kategorii: financni zabezpeceni.

P1 na otdzku, zdali se citi dostate¢né¢ finan¢né zabezpecena, odpovédéla: ,, Tak kdyby byl
duchod vyssi, nestézovala bych si, Ze. Tak ale zatim staci, ja jsem si naSetrila.”

Participantka na otadzku, zda ji naptiklad nékdo s financemi pomahd, odpovédéla, ze ji
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s financemi ¢astecné pomaha syn. Ptispiva ji na chod domacnosti. Participantka tika, Ze si

nemuze na nic stézovat a sd€luje, ze je skromna.

P2 uvedla, ze ji diichod staci, ale Ze je potieba si finance dobte rozvrhnout. Musi myslet 1
na to, aby ji zbylo v pfipadé néjaké potteby. Dale formuluje svou odpovéd takto: ,, Ale
nevim, kdyby clovék treba potireboval vic, nejaké drahé léky, tak by to bylo horsi.*
Participantka uvadi, ze drahé 1éky, které¢ by musela doplacet, zatim nepotiebuje, ale ma
obavy z budoucna. Pokracuje v odpovédi takto: ,, Co bude ddl, to nevim. Jak bude ten
zdravotni stav sa vyvijet, ze. Ale prozatym, kdyby bylo vic penéz, tak bych sa teda

nezlobila, ale mosim vyjit to, co mam. “

P3 zodpovédéla otazku timto zpusobem: ,, No tak ten diichod by mohl byt trosicku vyssi.
Ale kdyz muzu, tak treba, kdyz mé nékde pozvou, tak jdu na brigadu. A su rada, protoze se
dostanu mezi lidi trosku. Participantka také uvedla, ze dfive pracovala jako finan¢ni
poradkyné ve firmg& KdyZ potiebuji ve firmé vypomoc, tak si participantku pokazdé

zavolaji.

P4 formulovala svou odpovéd’ takto: ,, No, kdyby to bylo lepsi, nestézovala bych si. “ Dale
participantka uvedla, ze ma manzela, ktery je také v penzi a spolecné penize jim vystaci.
,Mam manzela, no tak na tom nejsem jesté tak spatné, kdyz jsme dva. Kdyz je to jenom

3

jeden, tak je to horsi.

P5 odpovédéla na tuto otazku takto: ,,Jd osobné jo, protoze jsem cely Zivot Zila skromne,
jo?“ Participantka dale uvadi, Ze musela zit skromn¢ uz od malicka, protoze jeji otec
zemrel, kdyz méla 8 let. Jeji matka vychovavala tfi déti a nemohli si dovolit drazsi véci.
Dale pokracuje: ,, 4 totéz se stalo u nds, protoze manzel nemél vysoky vydélky a ja v
obchodé taky ne, Ze. Dneska je to trosku fakt jinak. TakzZe zase sem méla ctyry décka, takze
v§echno ve skromnosti a dodneska se s tim umim vyporadat. Mam tolik, s tim musim vyjit,
jo?“ Paricipantka jiz neni schopnd si pfivydélavat 1 z diivodu zhorSeni jejiho zdravotniho
stavu. Je rada, Ze s ni doma bydli jeji svobodny syn, ktery ji pomdha s najmem. Uvadi:
., Vzdycky si tak promitnu, kdyby tu nebyl, jestli bych vitbec méla na potraviny, jo jako. A
tim jako, ze mné 5 000, jestli to mam konkretizovat, prispiva, takze to je pomoc, jo? Jako
prichazi mé myslenky, kdyby se ode mé odstehoval, jak ja bych to zvladla. Protoze ten
najem je kolem 8 000. “ Kromé toho uvadi, ze si uvédomuje, Ze nekteti lidé v diichodu jsou

na tom hif a je rdda za pomoc syna.
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P6 uvedl, ze s manzelkou maji oba penzi, takZe si vystaci. Participant se konkrétné vyjadril
takto: ,, Dostatecné... nestezuju si v tom smyslu, ze nemam hlad ani bidu, jo? Takze na to
pokryti tech Zivotnich nakladii to vychazi. “ Participant dale uvedl, ze si privydélava jako
spravce objektu a ziska tak k penzi o né€kolik stovek navic. Fyzicky se vSak uz na zadnou
praci neciti. Ma problémy s klouby, takze zadny fyzicky ptivydélek uz v jeho véku neni
mozny.

V jakych oblastech citi seniofi nespokojenost?

Posledni otazka se zabyva tim, jestli citi seniofi v nékteré Zivotni oblasti nespokojenost.

Tuto kategorii jsme oznacili zelenou barvou jako: nespokojenost v zivotnich oblastech.

P1 uvadi, Zze ji mnoho véci piijde v soucasné dobé drahych. Rovnéz by ocenila zlevnéni
1€kt pro seniory. Dale uvadi: ,,Oni pordd politici néco slibuji, ale ja tomu uz neverim.
Nejsem s politickou situaci spokojend." Pti dalsi otdzce, zda by chtéla jeSté néco zminit,
oznamila: ,, No jesté snad internet bych zminila. Ten nemam. Stalo se mi, ze mi pani chtéla
posilat néco pres pocitac. Kdyz jsem rekla, Ze ho nemam, tak uz neméla zajem. To mé
trochu nastvalo, protoze mé zaujalo to, co rikala. “ Na otazku, jestli to n¢jak jinak neslo
vytesit, odpoveédéla: ,,No rekla, Ze ne. Asi se nechtéla namahat, ale jinak nespokojend
nejak hrozné nejsem. Participantka na otazku, jestli vyuziva néjaké slevy pro seniory,
odpovédéla, ze vyuziva slevu na autobus a do divadla. Déle pokracovala: ,, No tak na
autobus mi to staci, to je velika sleva. Jinak mné ty slevy neprijdou pro seniory zas tak

velike, spis bych rekla, ze by to mohli jesté zvysit.

Naopak P2 uvadi, ze néjakou velkou nespokojenost v nékteré zivotni oblasti neciti. Spise
se vzdy setkala s pozitivnim jednanim. Uvadi svou zkuSenost na ufadé, kdy si vyfizovala
obcansky priikaz a ufednice byla velmi ochotnd. Mohla si sama zvolit, jakym zpisobem
bude informovand o zhotoveni prikazu. Bylo ji nabidnuto zaslani mailu, ale to
participantka odmitla, protoze doma nema internet. Participantka tika: ,, 4 upozornila me,
Ze jakoZe mné to moze poslat, jakoze obcanka je hotovd - mailem nebo smsku, coz také
udélala, poslala mné smsku, Ze je obcansky priikaz.* Citila tedy ochotu od pracovnikl a
nakonec dodava: ,, Ne, ja si myslim, Ze je to ted'... trochu sa to zmenilo. Ze Jje to naopak, ze
si opravdu davaji vétsi pozor, aby sa k tym seniorom lepsi chovali.“ Déle participantka
uvadi, Ze vyuziva slevu na MHD a uvadi dal$i slevy pro seniory, které zaznamenala
v okoli, napt. divadlo pro seniory, pfednasky v knihovné. Dodava, Ze by mohla byt vyssi

sleva, napt. do zoologické zahrady.
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P3 se také neciti v nékteré zivotni oblasti nespokojend. Participantka je v Zivoté velmi
pozitivné naladéna a béhem celého rozhovoru tak i piisobi. Rikd, Ze nespokojenost neciti
zejména proto, ze vSe zalezi na tom, jak se k druhym lidem chovame. Nékolikrat béhem

Vv

rozhovoru zminuje, ze je v zivoté nejdulezitéjsi vzajemnost, domluva a ohleduplnost.
Pozitivné vnima zejména slevy pro seniory v dopraveé. Konkrétné se vyjadrila takto: ,, Ted’
jsem jela viakem a byla jsem teda velice mile prekvapena, Ze treba trasa Olomouc -
Otrokovice mé stala rychlikem 18 KC.* B&zné by participantku stala takova jizda pres 70

KC. Taktéz si pochvaluje slevy do kina a na koncerty, které velmi rada navitévuje.

P4 uvadi, ze nespokojenost citi nejvice v médiich, které se podle jejiho ndzoru k seniorim
nechovaji moc hezky. Z médii vnima jen urdzky a vysméch smérem k seniorim. Pozitivné
vnima slevy pro seniory. Participantka vyuZiva Senior Pas, jak sama konkrétné tika: ,, Ten
levnéjsi, za tych, myslim pies 300 KC po cely rok. Tak to si beru, protoze kdyz jedu

k lékari, tak dvé cesty, to uz je 24 korun, to uz je jako dost. Takze to jako vyuzivam ten

I3

pas.

P5 na tuto otazku odpovédéla nasledovné: ,,Ja su fakt takovy skromny clovek, Ze ja proste
nefrflu, jo? Ja... takzZe ja spis vnimam to pozitivni, Ze opravdu tam néco je.‘ Participantka
piesto uvedla, Ze citi nespokojenost v politické situaci, kdy politici pofad néco pro seniory
slibuji, ale participantka nevi, jestli se témto sliblim da jesté vétit. Vnima, ze seniofi jsou
na tom mnohdy hife nez ona sama. Pozitivné také vnima slevy pro seniory, zejména

v doprave.

P6 citi nejvice nespokojenost s chovanim lidi v MHD. Participant byl dlouholety
zaméstnanec dopravniho podniku, takze tyto situace znd velmi dobte. Uvadi kuptikladu:
,, Co mi treba vadi, ti mladi se bavi na cely viiz. Hlucni jsou a mdte lidi, kteri jsou nemocni
se srdcem a tézko to snasi. Jak vikam, to je asi vychovou v rodiné, Ze se neumi chovat.
Kdyby se bavili polohlasné, ale tak naplno, to slysi cely autobus. Jesté haha chichi, jako
tém starsim to déla zle. ** Participant by si pfal vice ohleduplnosti od ostatnich lidi, ale jak
on sam fekl, nemize takové chovani vztahovat na vSechny. Participant také zminiuje svou
nespokojenost v oblasti kultury. Diiv chodil rdd do divadla, avSak ted’ namitl, Ze se mu
nové pojeti divadelnich her uz nezamlouva. Dale je nespokojeny se slevami pro seniory,
uvadi: ,, Ale kdyz oni davaji treba do zoo nebo néjaké kulturni akce, tak ceny pro duchodce
Jjsou jen viceméné symbolické. To bych si jako predstavoval vetsi slevu. “* Participant uvadi,

ze v téchto vécech neni spokojeny, ale zaroven tika, Ze se v zddnych dalSich vécech neciti
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nijak omezovan a nevztahuje si nic na svou osobu. VétSina jeho nazorl se spiSe vaze

v obecné roving.

5.1 Diskuze

Tato podkapitola se zabyva shrnutim vysledki naseho kvalitativniho vyzkumu. Kazdy
participant ma individualni pohled na véc, nazory jsou velmi rozdilné. Z vyzkumného
Setfeni vyplynulo, Ze seniofi pocit'uji diskriminaci z riznych sméri. Mlizeme vSak vidét i
shodné nazory. Vyzkumna otdzka, zda seniofi pocituji diskriminaci, je pro na§ vyzkum

podstatna.

Prvni vyzkumnd otazka zjiStuje, jak seniofi vnimaji své postaveni ve spolecnosti.
Odpovédét na tuto otazku nebylo pro seniory lehké, ¢asto delsi dobu premysleli, nez si
yjasnili, co chté&ji sdélit. Z odpoveédi jsme se dozveédeéli, ze participanti maji rozdilné
zkuSenosti na dnes$ni spole¢nost. Téméf vSichni participanti se zaméfili predev§im na to,
jak seniory vidi mladsi generace. Kromé P2 vSichni participanti své postaveni ve
spolec¢nosti nevidi optimalné. P1 uvadi, ze seniofi spole¢nosti uz nic nepiinasi, P4 zase, ze
pro mladé¢ lidi seniofi nic neznamenaji. Objevuje se 1 takovy nazor, ze jsou seniofi vzdy na
druhém misté. P2 naopak uvedla, Ze pfistup spolecnosti k seniorim je pozitivnéjs$i nez
diive. Vétsina participantt se vSak shodla na tom, ze pocit'uji nevhodny pfistup zejména od

mladé generace.

Druhé vyzkumna otazka zkouma problém diskriminace seniorti. Zadny z participantt viak
nepocitil néjakou zavaznou diskriminaci jejich osoby od nékoho ciziho. AvSak vSichni
seniofi se setkali s n¢jakou formou diskriminace. Polovina participantti pocitila na vlastni
kazi diskriminacni chovéani. U vSech ttech participantl Slo o Spatnou zkuSenost s mladymi
lidmi, kdy jimi byli slovné napadeni. P1 a P4 se shodli na tom, Ze jim dal cizi ¢lovék
najevo, ze kdyz uz jsou star$i, tak musi $patné vidét nebo slyset. Zadny z participanti se
nesetkal s tim, Ze by je n€kdo oslovil babi/dédo. P5 a P6 uvedli, Ze nikdy nezazili Spatné
chovani u lékate. Ostatni seniofi maji obvykle dobré i Spatné zkuSenosti s oSetfenim u
lékafe. Odpovédi na otazku, zda participanty pousti lidé v dopravnim prostfedku sednout
jsou velmi rozdilné. Kazdy participant mé individualni pohled na véc a odli§né zkuSenosti.
P5 a P6 maji negativni zkuSenosti s uvolnénim mista. Ostatni participanti maji vesmeés
pozitivni zkuSenosti. Posledni otdzka smétfovala na to, zdali seniofi pocituji diskriminaéni
chovéani z médii. Pouze P4 je toho nazoru, Ze se média Spatné vyjadiuji o seniorech. Dva

participanti maji spiSe neutralni pohled na véc a pfizndvaji, Ze se takové zpravy vyskytuji,
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ale nevidi v tom velky problém. Ostatni participanti naopak vidi pozitivni zménu a uvadi,

ze je pristup k seniorim daleko lepsi.

Ve tieti vyzkumné otdzce seniofi odpovidali na otazku, zda se citi dostate¢né financné
zabezpeceni. Témét vSichni participanti by uvitali vyS$i penzi. Zaroven uvadi, ze
s financemi si vSichni obstojnd vystaéi. Ctyii participanti uvedli, Ze jim s financemi
pomahaji déti nebo manzel/ka. P3 a P6 si k diichodu ptivydélavaji. P3 chodi ¢as od ¢asu na

brigadu, P6 ma staly privydélek.

Posledni vyzkumna otdzka se zamétuje predev§im na to, zdali se citi seniofi v nckteré
zivotni oblasti nespokojeni. Seniofi pirevazné uvedli, Ze pocituji nespokojenost zejména
v dopravnich prosttedcich, v médiich, v politické situaci a ve zdrazovani 1€ka. P1 uvedla
nespokojenost v oblasti modernich technologii. Ti1 participanti uvedli, Zze by uvitali vyssi

slevy pro seniory, tzn. zlevnéni 1€kt €1 do zoologické zahrady.

Problematikou diskriminace seniorti se zabyvaly také Mgr. Lucie Vidovicova, PhD., a
Mgr. Eva Gregorova na zakladé vyzkumného projektu ,,Povaha a prevence diskriminace
seniorti v CR.“ Pomoci metody ohniskovych skupin zkoumaly zkusenosti a ndzory seniort
na tuto problematiku. V porovnani s nas§im vyzkumnym Setfenim se nékteré nadzory seniort
shoduji. MiZeme uvést kupiikladu totozny ndzor na Spatné chovani mladé generace k
seniorim. V obou vyzkumnych Setfenich vidi participanti hlavni pfiCinu pfedevSim ve
Spatné a nedostatecné vychoveé. Dale se participanti shoduji na nazoru v ptilis drahych
lécich, nizkych dichodech a nespokojenosti s politickou situaci. Naopak v nasem vyzkumu

vidi participanti velky posun v zlepseni ptistupu médii k seniortm.

5.2 Doporuceni pro praxi

Diskriminace seniorll neni tak Uplné diskutované téma, o jejich projevech se nikde ptili§
nehovofi. Vysledek tohoto vyzkumného Setieni se nedd zobecnit na celou populaci,
protoZe je vyzkumny vzorek velmi maly. Je na misté doporuceni v pokraovani vyzkumu,
a to predev§im vrozSifeni vyzkumného vzorku. Vhodné by bylo zaméfit toto téma

vyzkumu i do domovi pro seniory.

Vyzkumné Setfeni poukézalo na problém v chovani mladych lidi k seniorim. Vhodné by
bylo zrealizovat ptfednaSky pro zdky a studenty, napf. organizacemi zabyvajici se
diskriminaci nebo socidlnimi pracovniky, kteti by mohli sezndmit Zéky a studenty s touto

problematikou. Pro zlepSeni situace, by mohla také média zalit seniory prezentovat
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v kladn€j$im duchu, napf. jako moudré a zkuSené. Mezi doporuceni muizeme uvést i
informovani vefejnosti o tomto problému a zajistit tak, aby se o ném hovoftilo. Je nutné¢ od

spole¢nosti ohleduplné jednani. Realizace besed s odborniky na toto téma by mohla byt

také pfinosna.
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ZAVER

Bakalafské prace je zaméfena na seniory a jejich postaveni v soucasné spole¢nosti.
Vyzkumem jsme se snazili nahlédnout do prostiedi prozivani diskriminace seniori pomoci
rozhovorti. Autorka predlozené bakalarské prace chtéla timto vybérem tématu poukdazat
zejména na vyskytujici se diskriminacni chovani smérem k seniorim. Je potfeba tomuto
tématu vénovat vice pozornosti. Je nutné klast velky vyznam na odstranéni diskriminace.

Jakékoliv diskrimina¢ni chovani je neptipustné.

V teoretické €asti jsme se zaméfili na problematiku starnuti a stafi. V prvni kapitole jsme
se zabyvali definicemi téchto pojmi, nasledné jsme se zaméfili na periodizaci stari a
charakteristiku zmén ve stafi. Ve druhé kapitole jsme se zabyvali seniorem v soucasné
spolecnosti, zejména jeho piipravou a adaptaci na stafi. Bylo zde zminéno 1 nékolik potieb
seniora. Také jsme se vénovali kvalit€¢ Zivota seniora a aktivnimu starnuti. V posledni
kapitole jsme se zabyvali diskriminaci ve stafi, jejim pojmem, druhy a projevy. Pfedstavili
jsme kazuistiky raznych zivotnich oblasti, ve kterych jsou seniofi nejcastéji
diskriminovani. Také jsme se zabyvali ageismem a nejcastéjSimi myty, stereotypy a

piedsudky o seniorech.

Pro vyzkumné Setieni byl zvolen kvalitativni vyzkum. Technikou pro sbér dat byl zvolen
polostrukturovany rozhovor. Ve ¢tvrté kapitole byl popsany vyzkumny cil, vyzkumné
otazky, vyzkumny soubor, technika sbéru dat a scénar otdzek rozhovoru. V posledni
kapitole probéhla analyza a interpretace dat, ziskana od participanti v pribéhu
vyzkumného Setfeni. Nasledovala diskuze, kterd shrnula vysledky vyzkumného Setfeni a
uvedla ptiklad podobného vyzkumného projektu. Na zdkladé vsSech zjisténi jsme uvedli

doporuceni pro praxi.

Cilem bylo zjistit, jak seniofi subjektivné prozivaji obdobi starnuti a staii zejména ve
vztahu diskriminace. Seniofi maji rozdilné zkuSenosti a pohledy na diskriminac¢ni chovani.
Z rozhovorl vyplyva, ze seniofi pocituji diskriminaci z riznych oblasti. MiZeme uvést,
napt. diskrimina¢ni chovani od mladé generace, v dopravnim prostfedku, z médii nebo i u
lékafe. Na zaklad¢é vlastniho nazoru, které vzeSlo zpovidani a pozorovéani seniord,
participanti vnimaji tyto skutecnosti spiSe jako jistou nespokojenost a nesouhlas s urcitymi
situacemi. Je otdzka, zda to miize byt ovlivnéno tim, Ze se o diskriminaci seniori méalo
diskutuje. Seniofi si také nemusi uvédomovat, ze se s n¢jakou formou diskriminace setkali.

Nekteti participanti naznacili, Ze diskriminaci neciti, ale nasledné to jakoby vyvratili tim,
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ze sdélili néjakou Spatnou zkuSenost, kterd by se diskriminaci nazvat dala. Nikdo z

participantli vSak nepocituje zdvaznou formu diskriminace.
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PRILOHA P I: UKAZKA ROZHOVORU

[...]

Na zacatek bych se Vas chtéla zeptat, jak podle vas ptistupuje k seniorim dnes$ni

spole¢nost?

P1: Myslim si, ze moc dobie ne. Zalezi, jak kdo, ale fekla bych, ze lidi seniory moc radi

vvvvv

hlavné u mladych to vidim. Jak kdo no, nemtizu vSecky hazet do jednoho pytle.

A pocitovala jste, Ze by se k Vam né€kdo cizi choval Spatné?

P1: No ano, pocitovala. Castokrat si ze seniort délaji lidi srandu a neberou je vazné.
Takze jste tfeba slySela né¢jaké nevhodné pozndmky?

P1: Slysela, slySela. Hlavné teda od mladych. Od starSich jsem to jesté neslySela a myslim,

ze by si to ani nedovolili.
Uhm... a z jakého divodu to podle Vs bylo?

P1: No myslim, Ze je to Spatnou vychovou a neuctou ke star§im lidem. A mozna ze mladi

to tak neberou. Dé€laji si z nas srandu, ale tfeba si ani neuvédomi, ze by nas to mohlo ranit.
Aha, myslite?
P1: Ano, myslim. Mozna si to neuvédomuji no...

Stalo se Vam tieba, ze by Vam dal néjaky ¢lovek najevo, ze kdyzZ jste starsi, tak musite

Spatn¢ vidét nebo slyset?

P1: Stalo. Jednou na mé sestficka mluvila nahlas, asi si myslela, Ze nesly$im, ale j4 mam

sluch jesté dobry. Asi si fekla: ,,No, uz si stard, tak na tebe zakficim.*
Aha...

P1: A taky se mné jednou stalo, Ze jsem jednu sestficku poznala a mluvila na ni, ale ona
mé nepoznala. No, myslela si, Ze uz jsem popletena. Tak mé poslala zpatky na pokoj, ani

neodpovidala na to, co jsem ji fikala.
Aha, to musela byt hodné€ neptijemna zkuSenost.
P1: No, to byla.

A mate naptiklad zkuSenost s tim, ze by Vas cizi ¢lovek oslovil babi?



P1: Tak to se mi nestalo. Rodina ano, ale nikdo cizi m¢ tak jesté nikdy neoslovil.
Uhm, dobte. Jaké jsou vase zkuSenosti s oSetfenim u lékare?

P1: Prakticky nic moc. Ten nema moc zajmu o ¢lovéka, protoze kdyz k nému dojdu a néco

feknu, ze mé néco boli, tak to hrozné zlehcuje.

Ano?

P1: Jo, ale ma hodnou sestficku.

Uhm... a tfeba v nemocnici mate néjaké zkusenosti?

P1: V nemocnici jsem byla jednou, aby mé naucili pouzivat inzulin a byli tam vSichni

ochotni.

Tak to je dobfe... Jak k Vam pfiistupuji lidé v MHD? Uvoliluji Vam misto nebo je musite

pozadat?

P1: Nemusim zadat. Lidi docela pousti, sice obCas mladi dé€laji, ze vas nevidi, ale vzdycky

se n¢kdo nasel, kdo pustil.

Ano? Takze nemate tfeba zkuSenost, ze byste musela dlouho stat a nikdo nebyl ochotny

vstat?

P1: Ja bych stat ani nevydrzela, ale fikam, vzdycky se nasel nékdo, kdo me pustil, i kdyz

teda obcas lidi nejsou ochotni, ale vzdycky aspon jeden clovek.

To je dobre.

P1: Takze jak fikdm, vZzdycky asponi jeden ¢lovek.

Uhm... Ted bych se vas zeptala.... Citite se dostate¢n¢ finan¢né zabezpecena?

P1: Tak kdyby byl dichod vyssi, nestéZovala bych si, Ze... Tak ale zatim staci, ja jsem si

naSetfila. A mam pomoc.
Ano? Takze Vam n¢kdo pomahd s financemi?

P1: Jo, poméha mi trochu syn. Dava penize na elektriku, ale jinak si vysta¢im. NestéZzuju

si, ja jsem skromna.

Uhm, dobfte...vite o slevach pro seniory, (napt. kulturni akce, MHD)? Vyuzivate je?

P1: Tedka nam autobus hodné zlevnili, tak vyzivim, no a obtas vyuzivim slevu do




Pro¢ myslite? Jste s né¢im nespokojena?

P1: No tak na autobus mi to stadi, to je velika sleva. Jinak mné ty slevy nepiijdou pro

Aha, dobre...
P1: Tak trochu zvysit pro ty seniory no...

Uhm... Myslite si, ze se naptiklad v televizi nebo radiu Spatné vyjadiuji o seniorech?

P1: No ani ne, ani ne. Tak jako vite, Ze si urcité mysli, Ze ti stafi uZ na viecko naleti, ale
zas o tom v televizi hodné mluvi. Jsem rada, Ze jsou i rizné porady, jak nékde nékdo lehko

ty starsi lidi oklamal. Mluvi se o tom, aby si lidi davali pozor. To je dobfe.

TakZze si myslite, ze se to zménilo?

P1: No ano, tak to vite, Ze si nékdo obtas udél srandu ze stafi, ale neurazim se. Nekdy mi

to prijde taky vtipné.
Ano? Takze to takhle dobie berete?
P1: Jo.

Uhm... Citite se v nékteré oblasti svého Zivota diskriminovana?

P1: No tak zas néjaki diskriminace hrozna si myslim, Ze neni, ale viecko mé piijde drahé,

Aha... ajesté v néCem se citite nespokojend?

P1: No jesté snad internet bych zminila. Ten nemém. Stalo se mi, Ze mi pani chtéla posilat

A zeptala jste se ji, jestli by to neSlo i négjak jinak posilat?
P1: No fekla, Ze ne. Asi se nechtéla namahat, ale jinak nespokojena n&jak hrozné nejsem.
Dobre.

P1: Jo, jo.

[...]
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