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ABSTRAKT

S terminem ,,gender* je spojena genderova a potazmo socialni role ¢ili ocekavané chovani
jedince ve spoleCnosti s jiz zazitym tradicnim chovanim. S problematikou genderu souvisi
genderové stereotypy a predsudky, které se do znacné miry mohou a také vyskytuji ve zdra-
votn¢ socialni praci. Nékteti zdravotné socialni pracovnici se jimi mohou fidit, coz mize

vést k chybnému posouzeni situace klienta, nebo klientky, ale také nemusi.

Cilem mé bakalafské prace bylo zjistit, zda maji zdravotné socidlni pracovnici znalosti o
existence moznych genderovych ptredsudku a stereotypli ve zdravotné socialni praci a dale

jestli se u nich vyskytuji genderové predsudky a stereotypy pfi jednani s nadfizenymi.
Kvili kvalitativnimu pojeti vyzkumu jsem si stanovil nasledujici vyzkumné otazky:

1) Maji zkoumani zdravotné socidlni pracovnici a pracovnice znalosti o existenci gen-
derovych stereotyptl ve zdravotné socialni praci?
2) Vyskytuji se u zdravotné socidlnich pracovniki pii jednani s nadiizenymi genderové

stereotypy?

Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek bylo s respondenty provedeno 6 polostrukturovanych
rozhovort, 5 se zdravotné socidlnimi pracovnicemi a 1 se zdravotné socialnim pracovnikem.
Vyhodnoceni dat ziskanych od respondentt bylo provedeno metodou vytvareni trsti. Data
jsem roztiidil do péti okruhli. VSichni respondenti plisobi v organizacich v Olomouckém

kraji. Realizace vyzkumu probihala v obdobi prosinec 2018—Unor 2019.

Vysledky rozhovori s respondenty byly kvalitativnim zptisobem zanalyzovany a piepraco-

vany do ptehlednych tabulek.

Predlozena bakalaiska prace miiZze v budoucnu ptedstavovat zdroj informaci pro zdravotné
socialni pracovniky a pracovnice, ale mize poslouzit i Siroké vetejnosti, kterou tato oblast
zajima.

Kli¢ova slova:

gender, genderové aspekty, genderové stereotypy, genderova role; feminita; maskulinita



ABSTRACT

The term "gender" is connected with gender and social roles, i.e. the expected behavior of
an individual in society with traditional behavior. Gender stereotypes and prejudices are re-

lated to the issue of gender, which can to a large extent occur in clinical social work.

The aim of my bachelor thesis was to find out whether clinical social workers have know-
ledge about the existence of possible gender prejudices and stereotypes in clinical social
work and whether they have gender prejudices and stereotypes in dealing with their superi-

ors.
Due to the qualitative concept of research I have set the following research questions:

1) Do the clinical social workers surveyed have knowledge of the existence of gen-
stereotypes in clinical social work?

2) Do gender stereotypes occur with clinical workers in dealing with their superiors?

In order to answer the research questions, six semi-structured interviews were conducted
with the respondents, 5 with clinical social workers women, and 1 with a clinical social
worker man. The evaluation of data obtained from respondents was performed by the method
of tuft formation. I sorted the data into five circles. All respondents work in organizations in

the Olomouc Region. The research was conducted in December 2018 — February 2019.

The results of interviews with respondents were analyzed qualitatively and reworked into

well-arranged tables.

The submitted bachelor thesis may in the future represent a source of information for clinical

social workers, but it can also serve the general public interested in this area.
Keywords:

gender; gender aspects; gender stereotypes; gender roles; feminity; masculinity
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UvVOoD
wJe to ale smutna epocha, kdyz je snadnéjsi rozbit atom, nez znicit predsudky.*
Albert Einstein

Stereotypy a predsudky jsou v lidské kultufe zakofenény po celou jeji existenci. N¢&-
které jsou jiz ptezité a v dne$ni dobé€ neplati, n€které jsou nad¢asové a dalsi jsou nové stvo-
fené. Tyto jsou utvaieny predevsim kulturou a vychovou ve spolecnosti, v niZ jsme vyrostli,
v niz jsme se narodili. Miizeme se ptat sami sebe, zda jsou pro nas predsudky a stereotypy
nééim, co pfijmeme a ¢im se budeme fidit, anebo se jich zbavime a budeme se chovat a
k ostatnim pfistupovat nezaujaté a neutralné. S timto souvisi dnes velmi diskutované téma
genderu a pro vykonévani socialni prace jsou tieba i vhodné rysy osobnosti. Pti vysloveni
zdravotné socialni prace si lidé nejcastéji predstavi socidlni davky a s tim spojeny ufad prace.
Mén¢ Castéji ,,socidlku®, kde se odebiraji déti. Casto se také mizeme setkat s predsudkem,

ze socialni prace je obor uréeny zejména pro zeny.

Uz pfi setkani se clovékem u nds dochazi k pfisouzeni stereotypnich vlastnosti dle
naSeho ocekavani. Odhadujeme typické vzorce chovani, abychom mohli to své vlastni cho-
vani ptizpusobit. I kdyz si béhem interakce uvédomujeme, s kym piichdzime do kontaktu,
védomeé ale 1 nevédomky si uvédomujeme rozdily mezi pohlavimi, a i mezi zndmymi vzorci
chovani. V nedavné historii se v socidlni praci moc o genderu nemluvilo a tehdejs$i ml¢eni

nahradila nyni diskuse a toto téma se stava stale obliben&jSim.

Avsak oblibenost gender tématu kontrastuje s jeho citlivosti, nebot’ neni vzdy jedno-
duché ptiznat si urcité slabiny, a praveé tomu tak je v socidlni praci, a to kviili vysokym na-
rokim kladenym na pracovniky a pracovnice v pomahajicich profesich, kdy je diiraz na pro-
fesionalni, a ptitom lidsky pfistup ne zcela jednoduché naplnit. Tak jako si mize kazdy ¢lo-
vek zaujmout postoj k okoli, tak se totéZ miize stat socidlnim pracovnikiim a pracovnicim

v piipad¢ posuzovani situace klientd.

V bakalatské praci se vénujeme stavu soucasnych genderovych aspekti v zdravotné
socialni préci. V teoretické ¢asti mame vysvétleny v ndvaznosti na socialni praci pojmy gen-
der, genderové stereotypy a predstavena je i socidlni prace ve zdravotnictvi.

Déle se izce zaméfime na osobnost socidlniho pracovnika, které také hraje podstat-

nou roli ve vykonu socidlni prace. V praktické ¢asti bakalarské prace je stanoven cil a vy-

zkumné otazky. Prakticka ¢ast vychazi z poznatkli mého kvalitativniho vyzkumu, kde je
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popséana zvolend metoda vyzkumu, zvoleny vyzkumny soubor, sbér dat a jejich nasledna
interpretace. Cilem prace je popsat soucasny stav genderovych aspektli socidlni prace a zjis-
téni uchylovani se ke genderovym stereotyptim a predsudktim socialnich pracovnikt a pra-
covnic v jejich préci a v pfistupu k nadfizenym. Vzhledem k tomu, Ze gender se vyviji v
navaznosti na ¢as a misto, povazuji za piinosné vénovat se této tématice i do budoucna a
vénovat ji pozornost nejen v kazdodennim zivoté, ale také predevsim v oblasti zdravotné

socialni prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 GENDER

V oblasti socidlni prace slovo ,,gender* neni novym a ani zvIasté ojedinélym terminem
a lze pozorovat jeho pronikani, a to jak do SirSich oblasti socialni préce, tak i1 do kazdoden-
niho uZzivéani vetejnosti. Termin ,,gender” zavedla do sociologie v knize Sex, Gender and

Society z roku 1972 Ann Oakley.

Podle Oakley (2000) mizeme pohlavi specifikovat jako svazek anatomickych a fyzio-
logickych charakteristik, jez po biologické strance urcuji muzstvi ¢i zenstvi, zatimco ,,gen-
der* definovala jako spolecensko-socialné zkonstruovanou maskulinitu a feminitu. Gender
pojima formou tak, ze nevychazi z pohlavi daného biologicky, ale je projevem spolecensko-
socialnich a kulturnich aspektd spojenych s maskulinitou a feminitou vnimanou v dané spo-

le¢nosti a v uréité dobé.

K viibec prvnimu definovani terminu ,,gender* doslo v roce 1955 novozélandskym psy-
chologem a sexuologem jménem John Money, kteryzto se pokusil ur¢it muzskou a Zenskou
identitu, vyplivajici ze spolecenského chovani, prozivani, sebepojeti a urceni jedince, nepo-

Citaje stranku télesné vyvojovou (anatomickou) (Money, 1995).

Termin ,,gender se v Ceské republice nijak nepteklada. V dnesni dobé€ je jiz zazity,
ustaleny a pouziva se v mnoha ¢eskych publikacich, stejné tak ho pouziva i laicka vefejnost,
avsak nekdy se termin ,,gender* v té€chto laickych konverzacich uzivé nepiesné, nebo se za-

ménuje s pohlavim.

»@ender* je terminem, ktery odkazuje v souvislosti s biologickymi rozdily na socialni
rozdily mezi muzi a Zenami, které jsou nejen kulturné, ale 1 socidlné podminéné, konstruo-
vané. Je tudiz mysleno, Ze se mohou v ¢ase ménit a riizni se jak v rdmci jedné kultury, tak i
mezikulturné. Zavaznost téchto rozdill, které jsou predmétem socializace, tedy neni pfiro-
zenym a neménnym stavem, ale doCasnym stupném vyvoje socialnich vztahti mezi muzi a

Zzenami (Kahoun et al., 2003).

Rovnost Zen a muzii se stava celosvétove uznavanou strukturou, fungujici jako kataly-

zator udrzitelného rozvoje (Deji, 2012, s. 21)
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1.1 Genderova identita

Torres (et al., 2009) uvadéji, ze v ramci literatury o vztazich adolescentli, zahrnuje
genderova identita jak osobni pfesvédceni o sobé z pohledu pohlavi, tak 1 uznani vlivu spo-
le¢nosti ve vztahu k jedinci a k socialnim skupindm. Genderova identita se proto chape jako

nedélitelna soucast osobnosti.

Kdo z nés netekl: ,,Prdl bych si, abych mohl byt sam sebou!* Casto nevyjadiena,
ale jasné rozpoznanad uzkost v tomto prohlaseni je poznat. Jejim dlivodem vsak je, Ze vSichni
¢as od Casu citime tlak na to byt nékym jinym, nez je ten, za koho se sami povazujeme a
vétime, Ze jsme. Realitou je, Ze identita jako takova (liSici se od té genderové) se utvari
v kontextu ostatnich — ¢emu se nelze vyhnout. Co kdybychom mohli vytvotit novy objektiv,
jehoZ pomoci by mohla byt vidéna naSe totoznost? Je zajimavé, ze Jones (2018) konstatoval,
ze existence identity je vZdy hodnocena a Siroce diskutovana v literatufe. Pravdépodobné je

to kvili slozitosti formovani identity.

1.2 Maskulinita a feminita

V prubéhu let, byla vypracovana fada studii, nasvédcujici existenci velkého mnozstvi
laickych oznaceni o pojeti muZskosti (maskulinity) a Zenskosti (feminity). VéEtSinove laicka
vetejnost povazuje za stézejni fyzicky vzhled a té€lesné proporce (napft. svalnaty, ma hluboky
hlas — urcuji vyssi maskulinitu), vlastnosti jiné nez instrumentalni a expresivni (napf. jemna
a kfehka, macho, drsnak), biologické charakteristiky (napft. rodi déti, ma urcitou hladinu
hormontl), sexualitu (napf. je gay, je muzny, svidny) a socialni role (chova se tak, jak to
spole¢nost od muzl a Zen ocekava, chova se tak, jak by se u nds muz nebo Zena mél/méla

chovat). (Lippa, 2009)

Laické pojeti maskulinity a feminity mé ale vice aspekt. Napt. skupina vysokosko-
14kt a jejich rodicii vymezuje maskulinitu a feminitu na zdklad€ z4jmu (napft. femininni Zeny
se vice zajimaji o rodinu, o ¢leny rodiny, vice prozivaji emoce v rodin€, hudbu a umeéni a
literaturu, zatimco maskulinni muzi se vice zajimaji o sportovani, praci a auta). Dale berou
v potaz osobnostni znaky a fyzicky vzhled. Také napt. mé-li Zena pfevahu maskulinnich
ryst, (ma jiné zajmy, vzhled), spolecnost se k tomu miize a nemusi stavét negativné. Stejné
jako prevaha femininnich ryst, pokud by méla byt pfipsdna muziim. Spole¢nost si miize

zenu, ktera by byla maskulinngj$i spojit s tim, Ze je nehezka, pravdépodobné drogové za-
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visla, alkoholicka, nebo soupefivé az agresivni. A naopak femininni muzi mohou byt vni-
mani jako hubeni, nejisti az nevyrovnani, plasi, choulostivi, slabossti a zzenstili. (Lippa,

2009).

Maskulinita predstavuje silu, sebejistotu, samostatnost, racionalitu. Oproti tomu pro
feminitu je charakteristicka mékkost, pristup k probléemu je spise citovy. Je nutné si vSak
uvedomit, ze tyto dva pojmy nemusi byt nutné vazany jen na muzské, nebo zenské pohlavi jde

o abstraktni viastnosti provazejici predstavy urcite spolecnosti (Paulik, 2017, s. 186).

1.3 Genderova socializace

Socializace je proces, probihajici celozivotné pro obé pohlavi, pro muze i pro zenu a

dochazi k ziskavani, osvojovani a uzivani muzskych a Zenskych spolecenskych roli.

U jednotlivce by se pfedpokladalo, ze se bude snaZzit co nejlépe piijmout za vlastni
hodnoty a normy kultury a spole¢nosti, v niz se nachazi. Pfizptisobi si role rodiCe a partnera,

zameéstnance a zaméstnavatele (Jandourek, 2008).

Orel (2015) vysvétluje, co predstavuje genderova socializace. Uvadi, Ze jde o proces,
kdy se chlapci uc¢i byt chlapci/muzi a divky divkami/zenami. Zmifiuje také, Ze socializace

sice probiha v détském véku, nelze ovSem opomenout, ze probiha celozivotné.

S uvédoménim svoji genderové identity se nerodime, ale ziskavame jej v prubé¢hu ce-
loZivotniho procesu socializace. Osvojujeme si zde role, které jist¢ budou spojovany v oce-
kavani toho, jakym zpiisobem se budeme jako lidé chovat, jako muZi ¢i Zeny. Uz v détstvi
se u¢ime projevovat se, v zavislosti na prostiedi, muzsky ¢i Zensky, jde tedy o proces socia-

lizace (Valdrova, 2006).

1.4 Genderové role

Genderové role jsou v zivotnim procesu v neustalych vzajemnych interakcich znovu
tvotfeny, ustalovany ¢i obménovany, nebo ménény. Dochazi k tomuto praveé v rodin€ a ro-
dinnych kruzich, skole nebo v zaméstnani a v pracovnim kolektivu, ideologii statu, nebo jen

jednoduse pfenasenim ve skuping (Valdrova, 2006).

Sirokou spolecnosti a verejnosti jsou nam podsouvany vzorce jednani, podle kterych
bychom se m¢li fidit. Miizeme se ale sami sebe zeptat, co kdyZ se n¢kdo netidi timto vzor-

cem? Terminem ,,transgender* oznacujeme osoby, ktefi odmitaji tradi¢ni fazeni do obecné
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uznavanych tradi¢nich genderovych kategorii, nebo se z né¢jakého diivodu nemohou zaclenit

do téchto kategorii (Fifkova, 2008).

Podle Wood a Eagly (2010) jsou stézejni pro genderové role spolecenské role, které
muzi a zeny pojimaji v zavislosti na pfedepsanych standardech dané spolecnosti, piicemz

v souvislosti se zménami ve spolecnosti se méni i predepsané standardy genderovych roli.

Vsechny kultury maji urcita vyjadieni genderovych roli, tato vSak byvaji spojena s cho-
vanim, oblékanim, vyjadfovanim a s vykonavanim urcité prace (Lenderova, 2009). Podle
nékterych sociologl ptispivaji pro vznik odlisnych genderovych roli predevsim biologické
rozdily, pfedevsim ze, zeny rodi, koji a vychovavani déti a muzi jsou silngjs$i, mohutnéjsi a
vetsi. V nedavné historii byl tento postoj zpochybnovan predev§im ve spojitosti s rozma-

chem feministickych postoju a feministického mysleni.

1.5 Genderovy kontrakt

Termin ,,genderovy kontrakt™ mizeme definovat jako soubor pravidel tykajicich se jed-
notlivych pohlavi. Muziim a Zenam tedy pfipisuji rizné pracovni pozice, pracovni uplatnéni,
povinnosti a odpovédnost. Genderovy kontrakt je pak viditelny na jakékoliv urovni v rdmci
spolecnosti a s ni spojené socializace a je znatelny v ramci hodnot a norem celé spolecnosti.
V kazdé spolecnosti a v kazdé kultufe je genderovd smlouva utvarena jinak, také jinak vy-
Zadovana. S timto mize byt spojeno také tiplné, nebo ¢astecné vylouceni jednoho z pohlavi
z kulturniho Zivota, spolecenského Zivota a spolecnosti, z pracovniho trhu. V nékterych ze-
mich je tento genderovy kontrakt dan celkovou ndladou ve spolec¢nosti, nechuti nebo nemoz-
nosti tuto situaci zménit, nebo je to ddno ndboZensky. S timto tedy souvisi rozvrzZeni spolec-
nosti do tzv. patriarchalniho nebo matriarchalniho uspotadani na sféry soukromou a vetej-
nou. Vetejna sféra, zde mizeme uvést praci a sni spojené vydelky, pronikani do politiky, tak
tato spada v takovémto uspotadani pod jedno pohlavi, a soukroma, tedy starost o rodinu,
vychovu, déti spadd pod pohlavi druhé. V nasi spolecnosti neni zcela platné ani jedno
z téchto deleni spole€nosti, a to pfedevs§im diky fenoménu feminismu a emancipace Zen

(Valdrova, 2006).
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2 GENDEROVE STEREOTYPY

Terminem ,,genderové stereotypy* se oznacuji zazita a obecna piesvédceni jednotlivca
v dané spolecnosti. Patii sem také ocekavani tykajici se chovani, oblékani a dalsi soubory
oc¢ekavani dané kultury a jejich ptislusnikti. Pravé zazitost téchto ocekavani zplisobi, ze na
odchylky od normy se pohlizi jako na néco zvlastniho, jiného a odliSujiciho s moznosti vy-
volani zaporné reakce. Pro celou evropskou kulturu zde existuje mnoho a mnoho slovnich
spojeni — napt. muz je dominantni, ochranafsky a beze strachu, zatimco Zena je slaba, nézna
a vyzadujici ochranu. Existuje mnoho dalsich stereotypti, které jsou tak siln€ provazany se

zazitou normou, ze si jejich existenci uzivatel ani nemusi uvédomovat. (Kedron et al., 2014).

Jak piSe Bock a Shortall (2017), genderové stereotypy se meéni v zavislosti na pohybech
obyvatelstva a nabizi n¢kolik teorii mobilit, kdy napf. jedna z nich rozliSuje, kdo cestuje

(kdy se pocita s navratnosti obyvatelstva) a kdo se pfesouva a migruje s kone¢nym cilem.

,Gaenderové stereotypy* 1ze definovat jako ,,zjednodusujici a zaujaté predpoklady tyka-
Jjici se vlastnosti, nazorii a roli Zen a muzii ve spolecnosti, v zaméstnani a rodiné*. Stereo-
typni predpoklady u muzii zahrnuji agresivitu, soutézivost, realizace v zaméstnani na ve-
douci funkci a také se rika, zZe nikdy neplacou. U Zen se predpokladad poddajnost, empatie,

citlivost. (CSU, 2016, nestrankovano)

Podle vseobecné zazitych genderovych stereotypil jsou Zeny spolecenské a emocio-
ndlni, naproti tomu muZi jsou asertivni, dominantni, soutézivi a sebestredni. (Witt a Wood,

2010).

Genderové role se odrazeji ve stereotypech lidi drZicich se urcitych predepsanych pra-
videl chovani Zen a muzil a jsou vazany na specifické socidlni role praktikujici jak muzi, tak
1 Zenami. Genderové role ovliviiuji sebeuvédomovani jedince ale tim i genderovou identitu,

k jejiz afinité nasledné jedinec tihne. (Wood a Eagly, 2010).

Vzhledem k povaze industrializovanych spolecnosti, kdy zena ma vice povinnosti péce
o déti, miizeme dochézet ke stereotyplim, Ze Zeny automaticky pecuji o déti a staraji se o
domécnost. Stereotypy zacinaji fungovat jako sebenapliiujici se proroctvi (Wood a Eagly,

2012).
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2.1 Genderové stereotypy v zaméstnani

Musime vsak pocitat s tim, Ze v nasi spolecnosti navzdory vSemu panuji stereotypy ve

spojeni s terminem ,,gender.

Jak pise Bobek (et al., 2007), jesté stale se mnozi zaméstnavatelé, pracovnici ve sluz-
bach a pravni subjekty fidi spiSe vlastnimi subjektivné ovlivnénymi stereotypy pii posuzo-
vani kvalit jednotlivce. Piejimanim, vytvafenim a piihlizenim k stereotyptim pii rozhodo-
vani se o jedinci a jeho kvalitach (¢i nekvalitach) mize dochézet ke stigmatizaci, znevyhod-

fovani a s tim spojené diskriminaci.
Sklenény strop

U Zenského pohlavi si mizeme v§imat fenoménu zvaného ,,Sklenény strop®. Timto
terminem oznacujeme bariéry, které¢ sice nevidime, ale se kterymi se Zeny setkavaji piede-
v§im pfi kariérnim postupu. Jedna se piekazky spojené s osobnimi predpojatostmi nadfize-

nych, do kterych se promitaji genderové stereotypy (Smetackova, Jarkovska, 2006).
Sklenény vytah

Také naopak u muzského pohlavi pozname termin ,,Sklenény vytah“. Tento definu-
jeme jako mechanismus, které diky predpokladiim v kvalitach vynaSeji muZze nahoru po ka-
riérnim Zebficku (napiiklad ve feminizovanych oborech a institucich) mnohem rychleji a na
vyssi pozice, nez by odpovidalo jejich vzdélani, praxi a v€ku (Smetackova, Jarkovska,

2006).

2.2 Genderové stereotypy v socialni praci

Jak pise BeneSova (2011), prvotnim zakladem pro vytvareni genderovych stereotypil
a predsudkt u socialnich pracovnikii a pracovnic je genderova socializace, které se tito je-

dinci nevyhnuli. Aspekty genderové socializace velkou mirou ovliviiuji poméhajici proces.

Elichova (2017) pfemita nad historickymi vlivy zakladatelek socidlni prace aplikova-
nych na dnesni dobu v oblasti pfedavani genderovych stereotypt. Zamysli se, jestli nedo-
chézi k rozsifovani genderovych stereotypi u studentl, vzdélavajicich se ve feminizovaném

oboru, za ktery se socialni prace povazuje.

Podle Benesové (2011) na genderové stereotypy a piedsudky mohou mit vliv sexis-
tické koncepty, které maji své soucasti v teoretickych kotfenech socialni prace. Jde o dva

psychologické koncepty, které zakotvuji podiadnost Zen.
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Benesova (2011) vysvétluje, ze ve spojitosti socialni prace a terminu ,,gender se ob-
jevuji v oblasti sporti o péci o dité pii rozvodu rodic¢i témata sexualniho, nebo domaciho
nasili na Zenach, avSak genderové stereotypy zasahuji hloubé&ji do socialni prace v urovni
vztahll na pracovisti, mezi kolegy a kolegynémi, mezi vedenim a podiizenymi, v komuni-

kaci, odménovani atd.

2.3 Genderova diskriminace

Genderova diskriminace, kdy dochdzi ke znevyhodiiovani jednoho z pohlavi (Zeny,
nebo muze) z divodu obecné zazitych predpokladi a ocekéavani, co se tyka chovani (nezo-
hlediuji se zde biologické rozdily). Souvisejic s t€émito ocekavanimi mize dojit k diskrimi-
naci pfi napt. vybéru partnerti, rozhodovani zaméstnavatele o uchazeci o pracovni pomér,
nebo pfi vystavovani vySe odmeén v zaméstnani (od muZze se vice ocekava = vyssi odmeéna)

(Koldinska, 2010).

Jarkovska (et al., 2010) zminuje, Zze v genderovych spole¢enskych strukturach, kde je
diskriminace Zen stéle jest¢ zakofenéna, nema viibec Zadny vliv vyska dosazeného vzdélani,
1 kdyz tato vySka se stale zvySuje (v poméru ke vzdélanosti muzi). V nasi spole¢nosti exis-
tuji mechanismy, podsouvajici Zenam nizsi spolecenské pozice. Tyto pozice slouZi pro to,
aby je Zeny pokladaly za soucast své genderové identity, a navadi je k souhlasu s timto po-

stavenim.

S tim se poji fenomén ,,sklenény strop* a ,,sklenény vytah®, které jiz byly popsany diive.
Podle nekterych dikazi dochazi k tomu, ze vyucujici zenského pohlavi poskytuji od-

lisn€ zpétnou vazbu divkdm a odlisn¢ chlapciim. Jejich uceni dokaze zménit piesvédceni

divek o béznych genderovych stereotypech a zvysuje jejich motivaci ucit se (Gong et al.,

2018).

2.3.1 Gender mainstreaming

S genderovou diskriminaci také souvisi pojem ,,gender mainstreaming®. Evropsky

institut pro genderovou rovnost jej cituje jako:

"Gender mainstreaming byl mezindarodné prijat jako strategie k realizaci genderové
rovnosti. Zahrnuje zaclenéni genderové perspektivy do pripravy, navrhovani, provadeni,

sledovani a hodnoceni politik, regulacnich opatieni a Setieni programii s cilem prosazovat
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rovnost mezi zenami a muzi a bojovat proti diskriminaci. " (Evropsky institut pro gendero-

vou rovnost, 2017)

V souvislosti s timto tématem bych zminil 1 nepfimou diskriminaci, kterou Bouda
(2011) popisuje jako vyclenovani osoby ze spolecnosti, kdy divodem jsou dané vlastnosti,
které si ,,Skatulkujeme* ve vztahu k urcité skupiné. V dusledku takového odliSovani muize
dojit k odepirani urcitych vyhod dostupnych ostatnim ¢lentim jinych socidlnich skupin, nebo
ukladani bfemen, kdy dochazi k zatizeni ¢lent téchto skupin. Poukazuje vSak na to, ze nelze

nijak divody k tomuto rozliSovani ospravedliiovat.

2.4 Teorie genderového schématu

,»Leorie genderového schématu® byla zkonstruovana roku 1981 Sandrou Bem (in Ko-
hlman et al., 2017). Teorie vychazi z kognitivniho pfistupu a popisuje, jak jsou lidé jako
individua v kultufe a spole¢nosti vazani ke genderu. Kazdy gender ma své rysy a zachovava
se mezi jednotlivei v kultufe a prendsi je prostiednictvim skupin. Podle teorie Sandry Bem
o genderovych schématech, déti, které si ukotvily zdkladni genderovou identitu, si pozdéji

vyvinuly genderové schéma.

2.4.1 Sex-typing

»Sex-typing* je zndmy termin v teorii genderovych schémat. Jedna se o koncept po-
jmenovany Sandrou Bem (in Kohlman et al., 2017), odkazujici na termin ,,gender*, ktery je
stale vice stereotypovan. Tohle je udrzovano jednotlivci a v kultufe, ktera integruje infor-
mace a vzajemné spolupracuje s cilem potvrdit a posilovat genderové stereotypy. Sex-typing
je fenomén, ktery nastane, kdyz se dostane gender do kategorii na zadklad¢ vlastnosti a kvalit,
které jsou typické pro piislusné pohlavi. Tyto rysy se vétSinou vyucuji ve spolecnosti a pii-
kladem toho mliZe byt zpiisob, jakym se muZzi uci byt silny, ambicidzni a "Zivitel rodiny" a
vetSina kultur souhlasi se stejnymi genderovymi styly. Tento jev je probihajicim procesem

a prenasi se prostfednictvim pocitacové sité do spolecnosti.

2.5 Ocekavani zaloZena na genderu

Abukar a Wedin (2016) dospéli k ptfedpokladu, pro¢ by méla ve vztahu k minulosti
spolecnost znovu vyvazit genderovou rovnovahu socialnich sluzeb, aby co nejlépe vyhovo-
vala potfebam klientl. Vysledkem jejich vyzkumu je, ze muzsti socidlni pracovnici fesi pfi-

pady efektivnéji praveé kvili tomu, ze jsou muzi. Tyto ptipady obvykle zahrnuji situaci, kdy
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by muzsky socialni pracovnik mél byt pro klienta — muze vzorovym piikladem socialni role.
Dale diskutuji o tom, Ze muZzsti klienti jsou pfi setkani vice komfortnéjsi, pokud je socidlni
pracovnik muzem. Protoze socidlni prace je doménou zen, socidlni sluzba nemiize splnit
ocekavani a potfeby klienta — muze. Vyzkum také ukazuje, jak by ptipady klienti chovaji-
cich se az nasilné byly ptidélovany pravé socidlnim pracovnikiim — muziim. Stejny zptisob
mysleni je pouzitelny, kdyz klient ohrozuje pribéh provadéni socidlni sluzby. Je v takovych
situacich vice pravdépodobné (je-1i to mozné), ze vzniklou situaci vyiesi spiSe muz. Zavérem
vyzkumu je, Ze muZzsti socialni pracovnici maji schopnosti Iépe zvladat ptipady, nebo klienty

blizké jejich genderu.

Kullbergova (2006) ve své studii pouziva termin ,,maskulinita“ (muZzskost). Muzi so-
cidlni pracovnici byvaji stereotypné srovnavani s typickymi muzskymi vlastnostmi. Ptikla-
dem miize byt situace, kdy jsou muzi socialni pracovnici volani k fyzické praci. Déle disku-
tuje o tom, jak netradi¢ni muz porusuje tradi¢ni maskulinni normu svym vybérem profese.
Uvadi také ze respondenti muzského pohlavi se priklani spiSe k volbé rodinného zivota nezli

kariéry, kdy tato volba je v normé dne$ni spole¢nosti netradi¢ni.

Abukar a Wedin (2016) diskutuji ve své studii o tom, jak genderova rovnovéha a rov-
nost ma své misto v socialnich sluzbach. Socialni préace je podle nich jedna z profesi nejcas-
téji dominovana zenami. Studie vychazi z perspektivy Zenskych socidlnich pracovnikl a
z jejich pohledu na to, jak vidi nerovnovéhu pohlavi na pracovisti. Studie ukazuje na exis-
tencni konstrukci muzského a zenského socidlniho pracovnika s pfihlédnutim k faktu jed-
noho dominujiciho pohlavi. Konstrukce pohlavi je udrzovana kvuli typickym kontrastim
genderu k socidlni profesi. Konstrukce genderu je zachovana, protoze typické muzské kva-

lity jsou srovnavany v protikladu k povolani.

Abukar a Wedin (2016) uvadi ve svém zavéru, Ze jejich respondenti zazili genderové
predsudky pridélenim muzskych klientd, aby zjistili a co nejlépe predesli jakémukoliv druhu
agrese, jeZ by mohl nastat. Dospéli k zavéru, Ze muZzsti socidlni pracovnici budou lépe zvla-
dat praci s muzskymi klienty méné obtiznéji nez Zeny, jen proto, Ze maji muzské vlastnosti.
Ocekavani byla také spojena s aspektem moci, kdy existuje predpoklad pro muzské socidlni
pracovniky mit vice moci/vlivu pfi setkani se s nepratelskymi klienty.

Kullbergova (2006) dospéla k zavéru, ze muzsti socidlni pracovnici netimysIné vyte-
zéavaji vlastni maskulinitu, a pravée tohle jim umoznuje vyhybat se negativnim diisledkiim ve

sve praci s klienty (napf. agresivnimi muzi). V tradi¢nim obrazu socidlnich pracovniki jsou
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muzi povzbuzovani k tzv. vertikalni kariéfe — smétovani k vedoucim a manazerskym pozi-
cim vici zenam, které v oboru prevladaji. Tohle je bézny zpisob pro muzské socidlni pra-
covniky, jak udrzovat svou maskulinitu a vysledkem toho je pfevaha Zen v poptedi socialni

prace.

Akademicky zurnal v Irsku zkouma napéti souvisejici s genderem. Zde muzi socialni
pracovnici Celi v kontextu irské socialni prace ur¢itému druhu vylouceni, protoze jsou zde
muzi povazovani za néco hegemonického a velmi maskulinniho a tim padem v pomahajici
profesi jako néco neobvyklého. Je to pravé kvilli jejich typickym vloham jako je vedeni a
racionalita. Autorka diskutuje o tom, jak feministické charakteristiky v praxi socialni prace
¢eli maskulinité a v profesi, se nakonec stfetdva napéti mezi muzi a jejich muzstvim (Myers,

2010).
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3 SOCIALNI PRACE VE ZDRAVOTNICTVIi

Socialni prace se povazuje za disciplinu odbornou, majici hlavni cil v pomoci jednot-
livei a skupinam pii feSeni jejich problémua. Pomaha lidem, ktefi se snazi, ale nejsou schopni
fesit své problémy. Socialni pracovnik se snazi vytvotit podminky umoznujici rozvoj osob-
nosti. Pravé ve zdravotnictvi dochazi k prolinani zdravotni a socidlni péce, ale s nutnosti,

kdy socidlni péce navazuje na péci zdravotni (Kutnohorska et al.,2011).

Podle Matouska (2008) je cilem socidlni prace odhalovat socialni problémy, popsat je a
vyiesit je. Socialni prace je podle néj pevné sepjata se socialni pomoci.

[ 24

Ten nejdulezitéjsi pramen, o ktery se zdravotné socialni pracovnici opiraji je zékon €.

108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach.

Dalsi dtlezité legislativni prameny, o které se socidlni pracovnici ve zdravotnickych
zafizenich nejcastéji opiraji, jsou:
e Zékon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

e Zdikon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi a zmeéné a doplnéni nekte-

rych souvisejicich zdkonu

Zdravotné socidlni prace je odvétvim socialni prace, kdy zdravotné-socialni pracovnik
vykonéva ¢innosti z oblasti socidlni prace ve zdravotnickém zafizeni, a zaroven je zpisobily
k vykonu nelékatského zdravotnického povolani bez odborného dohledu po ziskani odborné

zpusobilosti.

3.1 Osobnost zdravotné socialniho pracovnika

vvvvvv

vyzadujici intuici, empatii apod. je osobnost pracovnika (Malik Holasova, 2014). Z tohoto
vyplyva, ze osobnost nedisponujici takovymi pfedpoklady mtze mit horsi kvalitu prace,

nezli pracovnik prosocialné zameéteny.
Zakon €. 108/2006 Sb., cast osma, hlava L., §109 definuje socialniho pracovnika:

,,Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy véetné feSeni
socialné pravnich problému v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péée, socialné pravni pora-
denstvi, analytickou, metodickou a koncepcéni ¢innost v socialni oblasti, odborné &innosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni po-
radenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani

socialnich sluzeb.*
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Existuje mnoho odlisnych prvka, které odlisuji socialni praci od jinych poméhajicich
profesi. Jednim z téchto prvki je osobnost socialniho pracovnika, kterd vstupuje do pracov-
niho procesu. Pro¢ tomu tak je si mizeme vcelku jednoduSe odvodit — kazdy jedinec ve
spolecnosti je spolu s procesem socializace ovliviiovan genderove. Pracovnici a pracovnice
jsou téméf v dennim kontaktu s uzivateli a s klienty, méli by se tedy snazit pedejit moznym

predsudkiim a stereotyptim ve vztahu ke klientovi, jeho osobnosti a genderu.

3.2 Role zdravotné socialniho pracovnika

Zdravotné socialni pracovnik je vazan jakozto zaméstnanec k dodrzovani norem a stoji
na stran€ zakona, i kdyz mtze tato zdvaznost ztizit, znesnadnit a nékdy dokonce znemoznit

kontakt s klientem.

Jak tedy vykovavat svou praci co nejlépe, byt zde pro klienta a zaroveit dodrzovat
zéavazky a zakon? Podle Ulehly (1999) je tieba ctit a branit klientovo soukromi pted jakymi-
koliv zasahy, a to i pfed naSimi vlastnimi, dale ke $kodé¢ je urcité také neosobni pfistup.
Takto pozbyvame role socialniho pracovnika, nebot’ nenabizime ani respekt, divéru a ani
uzitek. Dulezité v socidlni praci je také stanoveni cile spole¢né prace, je to totiZ jedina cesta,
kdy se staneme pracovnikem, jakého klient opravdu pottebuje. V tomto procesu se teprve
rodi klientiiv pohled na nas jako na pracovnika. AZ se nas klient rozhodne jako pracovnika

brat, je kone¢n¢ mozné se jim také stat v jeho oc€ich.

Ulehla (2005) vymezuije roli socialniho pracovnika timto zptisobem. Socialni pracov-
nik miize plnit a uspesné vykonavat své profesiondlni poslani pouze tam, kde jej druzi ptiji-
mayji v roli pracovnika, protoze se sami citi byt klienty. Vyzaduje touhu pomahat a chut’ praci
vykonavat. Odtud dostava spolecenské postaveni, uznani a pravni nastroje, spolecenské po-
staveni a Zivotni cil. Aby byl pojiman jako pracovnik, potfebuje byt v o¢ich klienta diveéry-

hodny, uzite¢ny a respektujici.

3.3 Etika zdravotné socialniho pracovnika

Klient je pro zdravotné socialniho pracovnika nejen pouze uzivatel jeho sluzeb, ale je
1 klientem s neptiznivym zdravotnim stavem. Za nejistych okolnosti je vSak tfeba, aby zdra-
votné-socialni pracovnik zvladl situaci a zachoval si profesiondlni ptistup. Za tyto okolnosti
lze povaZzovat ptipady, jejichZ feSeni vyzaduje okamzité jednani a rozhodovani, stejné jako

nalezeni vhodného feseni problému. Zdravotné socidlni pracovnik se dostava pod velkou
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psychickou zatéz v ptipadech, kdy se odlisuji o¢ekavani klientli a poskytovana socidlni prace

(Kutnohorska et al., 2011).

Mezi etické principy zdravotné-socialni prace patii distojnost, advokacie, prospesnost
a princip neskodit. Dilezitym faktorem socialni prace je divéra pracovnik x klient. Tato je
vytvarena mlcenlivosti, jiz je kazdy z pracovniki vdzan a informace ziskané od klienta, které

nespadaji do oznamovaci povinnosti, neposkytuje dal (Kutnohorska et al., 2011)

Lze si povSimnout, Ze Fischer a Milfait (2010) povazuji etiku a jeji vyznam jako sté-
zejni pii feSeni situaci v socidlni praci. Etika ptispiva k zachovani osobni integrity, klidné
pracovni pohody, pracovni moralky a pomaha také v situacich dotykajicich se sebevédomi
socialniho pracovnika a jeho odpovédnosti vici klientim. Fischer a Milfait (2010) popisuji

smysl etiky jako kli¢ pomahajici pochopit a rozeznat principy socidlni prace.

Zdravotné-socialni pracovnici se pii vykonu prace opiraji o Eticky kodex socidlnich

pracovniki Ceské republiky, nebot’ nemaji vlastni eticky kodex, o ktery by se opirali.

Eticky kodex socialnich pracovnikli CR chrani pracovniky této profese pfed vnéjSimi
regulacemi a ustanovuje normy vztahujici se k poslani pracovnikl. Také vyznamné utvari
profesni identitu a také ochranuje klienty pted negativnim az Skodlivym chovanim pracov-

nikt, jako mohou byt napf. zneuziti moci a zanedbani péce (Fischer, Milfait, 2010).

Uroven kvality socidlni prace souvisi se vzdélanim socidlnich pracovnikii. Vyznam-
nou roli ve vzdélavani u nés hraje Asociace vzdelavatelii v socidlni praci CR (NecCasova,

2012).

Kutnohorska et al., (2011) popisuje body citlivého ptistupu socialnich pracovnikil ve
vztahu ke klientim: a) schopnost pochopit a porozumét klientovi, docenit jeho zptisob uva-
Zovani, b) znalost klientovych pozadavkil a vymezeni rozsahu pomoci. Jde o zajisténi holis-
tické podpory klienta, a to nejen v oblasti zdravotné socidlni, ale také materialni, spolecenské

¢i duchovni.

3.4 Eticka dilemata

Podle Banksové (1995) je moralni dilema moZznost volby v riznych situacich, kdy so-
cidlni pracovnik stoji tvaii v tvar dvéma riznym moznostem, kdy ani jedna z téchto moznosti
neni idealni, nebo optimalni pro vyteseni celiciho problému. Pfi¢inou vzniku téchto etickych
dilemat jsou moralni stfety, kdy ani jedna z voleb nevede k pozadovanému cili. V ur¢itych

situacich 1ze dosdhnout kompromisu.
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Jak piSe Musil (2004) etické dilemata lze pferozdélit na dvé skupiny. Prvni z nich
jsou dilemata vSedni, kdy tato jsou pro socidlni pracovniky bézné a kazdodenni pii praci
s klienty. Mezi mozné diivody vzniku mizeme napt. zahrnout kvalitu poskytovanych sluzeb,
nebo velké mnozstvi klientdi. Druhd z téchto etickych dilemat jsou dilemata strategicka, ktera
zhodnocuji spolecenské prinosy prace socialnich pracovnikll. Tyto jsou mnohdy strategicky

ur¢ené mantinely a pistupy organizace, ve které socidlni pracovnik pracuje.

Bézné denni setkavani at’ uz pfi praxi, nebo praci si s sebou nese mnoho otazek. Pti-
kladem budiz jedna z nich: Pfijmout a respektovat rozhodnuti klienta, i kdyz podle nés neni
zcela spravné? Pro socidlniho pracovnika je také urcitou pfitézi v rozhodovani, zdali je uzi-
vatel pro néj uplné nezndma osoba, nebo se znaji osobn¢. Dulezita pii takovémto rozhodo-
vani je také znalost etickych teorii, kterd pomize socidlnimu pracovnikovi ¢init moralné
spravna rozhodnuti pti préci s klienty, kviili své lepsi orientaci v etickém uvazovani druhych.
Jako dalsi piiklady dilemat mtizeme uvést piiméfenost x nepiiméienost sluzeb, poskytnuti x
neposkytnuti informaci, zasah x nezasdhnuti v urcité situaci, potieby zaméstnancti x potteby

organizace. (Necasova, 2006).

Dtlezita je také individualita ve vnimani etickych dilemat, kdy hlavni pro tato vni-
mani je osobnost socialniho pracovnika a jeho vnitini nastaveni a uspofadani hodnot. Exis-
tuji vétSinou 3 divody pro¢ socidlni pracovnici nemusi prozivat eticka a moralni dilemata.
Tyto diivody mohou byt moralni/socialni necitlivost, rutinnost a neemocionalnost. Ne-
spravna reakce na situaci mize byt také disledkem néhlé zmény nalady, nebo nec¢ekana a
nahla situace. Z hlediska profesni etiky by méla socidlnimu pracovnikovi pfi obtiZzném roz-
hodovani pomoci nejen znalost etického kodexu socidlnich pracovniki, ale hlavné ptede-
v§im znalost sebe sama. DileZita uloha spociva také v moralni vyzralosti a sebereflexi. (Ma-

tousek et al.,2010).

3.4.1 ReSeni etickych dilemat

Moznosti feSeni etickych dilemat je dnes popsanych jiz mnoho. Podle Matela (et al.,
2010) je samotné feSeni dilemat zdanliveé velmi téZké, nebot’ jen rozliSeni mezi nimi je dosti
slozité. Dilemata jsou podle Matela (et al., 2010) unikétni, jedinecnd a neopakovatelna, coz
se vztahuje k zainteresovanym osobam, prostiedi, ve kterém dilema probiha a také k sa-
motné situaci. Pravé v této podstaté veci lezi hlavni problém dilemat — praveé kvili jejich

unikatnosti a jedinecnosti neexistuje univerzalni Sablona pro jejich feseni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CILPRACE A VYZKUMNE OTAZKY

4.1 Cil prace

Cilem prace je zjistit informovanost zdravotné socidlnich pracovnic a pracovniki o
problematice genderovych stereotyptl ve zdravotné socialni praci, zjistit, jestli se u zdravotné
socialnich pracovniki vyskytuje stereotypni chovani smérem k nadfizenym, zjistit gendero-
vou situaci na pracovisti a rtizna financni ohodnoceni souvisejici s genderem. Na zdkladé

stanoveného cile byly stanoveny vyzkumné otazky.

4.2 Vyzkumné¢ otazky

1. Maji zkoumani zdravotné socialni pracovnici a pracovnice znalosti 0 exis-
tenci genderovych stereotypil ve zdravotné€ socialni préaci?
2. Vyskytuji se u zdravotné socidlnich pracovnikil pii jednani s nadfizenymi

genderové stereotypy?
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S METODIKA

5.1 Strategie, metoda a technika pouzité pro sbér dat

Protoze se v Ceské republice jedna o relativné nové téma, které nebylo jasng, struéné a vy-
stizné zaznamenano v odborné literatuie, dospél jsem k nazoru, Ze nejlepsi volbou pro kva-
litativni vyzkum bude technika sbéru dat formou polostrukturovaného rozhovoru. Pro kva-
litativni vyzkum je typickd jedine¢nost a neopakovatelnost. Pro popis, analyzu a interpretaci

zkoumanych fenoméni vyuziva zmiilovany vyzkum kvalitativnich metod.

Jako vyzkumny vzorek jsem si zvolil zdravotné socialni pracovniky a pracovnice Olomouc-
kého kraje. Mé vyzkumné otazky smétuji ke zjisténi, zda zdravotné socidlni pracovnice maji
znalosti o vyskytu genderové problematiky ve zdravotné socialni praci, dale na stereotypni
chovani smérem k nadfizenému a jestli se nékdy smérem k nému uchylili ke genderovému
stereotypu. Pfedpokladam, Ze nejvice zdlezi na situaci na pracovisti a na genderovém obsa-
zeni pracovisté, ale také mohou mit genderové ptedsudky a stereotypy, o kterych ani nemusi
sami védét, a proto je popiraji. Kvalitativni vyzkum aplikuje induktivni logiku a jejim cilem
je formulace teorie (hypotézy/konceptu). Hojn€ se vyuzivaji metody rozhovorl a pozoro-
vani.

Cilem kvalitativniho vyzkumu je ziskani hloubkovych piipadi, které probihaji nejcastéji v
ptirozenych podminkéch socialniho prostiedi. Jako metodu sbéru dat jsem pouzil polostruk-
turovany rozhovor s otevienymi otazkami. Polostrukturovany rozhovor se sklada z fady pec-
livé formulovanych otazek, na které maji jednotlivi respondenti odpovédéet. Tato metoda se
pohybuje na pomezi strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru a umoznuje ménit po-

fadi otazek, nebo pridavat dalsi.

Vyhodou tohoto druhu rozhovoru je flexibilita a moznost vyuzit osobnostnich specifik taza-

ného.

5.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je tvofen 5 zdravotné socialnimi pracovnicemi a jednim socidlnim pra-
covnikem, pracujicimi v Olomouckém kraji. Zminiovani respondenti ptisobi jako zdravotné
socialni pracovnici ve vybranych organizacich Olomouckého kraje a pracuji s pestrou Skalou
cilovych skupin, napt. se seniory, termindlné nemocnymi nebo napft. pacienty v nemocnici.

Do cilové skupiny zaclenuji i rodiny jako takové, protoze s t€émi pracovnik pracuje velmi
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Casto. Jednim ze zdkladnich kritérii byla pravé jejich pisobnost v Olomouckém kraji z da-

vodu mych ¢asovych a vyzkumnych moznosti.

5.3 Vlastni realizace vyzkumu

Pted zacatkem rozhovorti byli respondenti sezndmeni s vysvétlenim zakladnich pojmi sou-

visejicich se zkoumanou problematikou moji bakalarské prace viz. ptiloha.

Na zacatku rozhovoru byli respondenti sezndmeni s tématem a zaméfenim mé bakalaiské
prace a s predstavenim vyzkumu. Také byli seznameni s ucelem pouziti ziskanych dat a
s ujisténim o zachovani anonymity. ProtoZe jsem se s vétSinou respondentli znal predem, tak
nebylo tfeba prolamovat ledy, ale u téch, u kterych tomu tak nebylo, jsem zezacatku pokladal
obecné otazky mimo rozhovor, aby opadla formalnost situace a vytvofilo se divérné pro-
sttedi pro rozhovor. M¢l jsem pfedem pfipravené otdzky, jejichZ potadi jsem se snazila do-
drzet, abych zadnou nepieskocil, ¢i nevynechal. Komunikacni partneti odpovidali velmi od-
lisné, co se tyka variability odpovédi, kdy néktefi odpovidali jednoslovné a rozmluvili se az
nahravani skoncilo, tak jini odpovidali rozvinuté, ale dostatecné. Rozhovory probihaly v pfi-

rozeném pracovnim prostredi respondentt.

Sbér dat trval v obdobi mésicti prosinec 2018 az tnor 2019, kdy v podstaté jedinou prekaz-
kou bylo nalezeni termind a ¢asti vyhovujicich mné¢ a respondentim. Na zaklad¢ dodrzeni
etickych pravidel o ochrané osobnich tdajii a soukromi respondenttl, jsem neuvadél jména

respondentl a neuvadél jsem jejich pracoviste.

5.4 Metoda vyhodnoceni dat

Ziskané rozhovory a data, které jsem nahral jsem poté piepsal do elektronické podoby. Pro
zachovani autenti¢nosti jsem piepsal vSe, co mi komunikaéni partneti a partnerky béhem
rozhovoru sdélili, 1 to co mi sdé€lili mimo nahrany zaznam. Pro lepsi orientaci v textu jsem

v pfesném prepisu vynechal vatova slova.

Vyhodnoceni ziskanych dat bylo provedeno metodou vytvateni trst, kdy seskupujeme Za-
doucti vyroky do skupin. Trsy vzniknou pfekryvanim podobnych informaci v ziskanych da-

tech (Hendl, 2016)
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6 VYSLEDKY A JEJICH INTERPRETACE

Obsah této kapitoly je zaméien na praktickou ¢ast mého vyzkumu. Vysledky jsem rozdélil

do 5. oblasti:
1.) Zakladni informace o komunikac¢nich partnerech
2.) Informace o genderu v socidlni préci, stereotypni chovani
3.) Oblast pracovisté
4.) Finan¢ni ohodnoceni

5.) Vlastni reflexe jednéni, které vychazeji z otazek, které jsem si pfipravil v polo-

strukturovaném rozhovoru

V nasledujicich tabulkéch jsou ziskané data z polostrukturovanych rozhovort, ke kterym je
pfipojen komentar. Znaceni v tabulkach ¢islo 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, pismenem ,,X*
interpretujeme jako souhlas komunikacniho partnera s danou odpovédi.

6.1 Zakladni informace o komunika¢nich partnerech

Pro vétsi prehled dat jsem vytvofil tabulku uvadéjici zakladni informace.

Vyzkumna otazka €. 1 byla zaméfena na vek, pohlavi a druh zatizeni, ve kterém respondent

pracuje.
Tabulka €. 1: Zakladni charakteristika
Respondent Vék Pohlavi Druh zarizeni, ve
kterém pracuje
R1 35 Zena Zdravotnické
R2 60 Zena Zdravotnické
R3 38 Zena Zdravotnické
R4 35 Zena Zdravotnické
RS 40 Zena Zdravotnické
R6 27 Muz Zdravotnické

Zdroj: vlastni vyzkum (2019)
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V tabulce €. 1 je patrné, Ze se vyzkumu ucastnilo 5 zen a jeden muz, tedy dohromady 6
respondenttl, s pfevahou zenského pohlavi. VEk respondentil se pohybuje v rozpéti 27-60
let. Na vytvareni genderovych piedsudkt a stereotypti muze mit vliv i druh pracovisté, ve

kterém respondent pracuje, proto i to byla jedna z otazek.

V prvni ¢asti jsem se zaméfil na ziskani zdkladnich informaci o respondentech v souvislosti
s vykonem zdravotné socidlni prace, dale na délku jejich pracovniho uplatnéni v socidlni
oblasti a také na jejich naplnéni a sebeuspokojeni s vykonem této prace. Respondentiim jsem

polozil dalsi otazky:

Vyzkumna otazka €. 2: Jak dlouho se pracovné pohybujete v socidlni oblasti? Zvoleny kod:

délka zaméstnani.

Tabulka €. 2 Délka zaméstnani v socialni oblasti

Respondent Délka zaméstnani
R1 13 let
R2 19 let
R3 10 let
R4 12 let
RS 7 let
R6 4 roky

Zdroj: vlastni vyzkum (2019)

Respondenti R1, R2, R3, R4 pracuji jako zdravotné socialni pracovnici dlouhodobé. Zatimco

Respondenti R5 a R6 pracuji ve zdravotné socidlni oblasti relativné kratce viz tabulka ¢islo
2.

Vyzkumna otazka €. 3: Napliiuje a uspokojuje vas tato prace? Zvoleny kod: spokojenost
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Tabulka €. 3 Spokojenost v aktudlnim zaméstnani

Respondent Spokojenost

R1 X

R2

R3

R4

I B

RS

R6

Zdroj: vlastni vyzkum (2019)

Z tabulky ¢islo 3 miizeme vycist, ze kromé nejednoznacné odpovédi respondenta R6 u ostat-

nich respondentil panuje relativni spokojenost s vykonavanym druhem préce.

Respondentka R1 ma tfinactiletou zkusenost v oboru zdravotné€ socialni prace a v této praci

je spokojena: ,,Ano vnitiné mé tato prace napliuje, protoze pomaham druhym lidem*.

Respondentka R2 se ze v§ech mych respondentil vénuje zdravotné socialni praci nejdéle, a

v této profesi je spokojena: ,,Povazuji svou pomoc lidem za svij udeél od boha*.

Respondentka R3 se vénuje praci 13 let, pfizndva, Ze ji jeji zaméstnani ptili§ vyCerpava ale
nema zatim diivod ho ménit: ,,4no, je to pomoc jak spolecnosti, tak i jednotlivcum, i kdyz se

nekdy citim psychicky a fyzicky vycerpana®.

Respondentka R4 pracuje v této oblasti asi 12 let, ihned od vystudovani Skoly a préci pova-
Zuje za inspirativni: ,,Ano, tato prdce je velmi inspirativni a ruznorodd, muzu vici, Ze kazdy
den mé ceka nova a vyzyvava prace. Mam rada kontakt s lidmi, takze jsem rada Ze mam

tuhle praci. Kde pracuji jak s lidmi, tak i s dokumenty*.

I kdyz respondentka RS pracuje jako socialni pracovnice ,,pouze 7 let tak sama tika, ze rada

pomaha ostatnim: ,,Ano, rada pomaham druhym lidem*.

Zatimco respondent R6 je v této oblasti 4 roky, tak zezacatku ho sice prace bavila a naplio-
vala, tak v posledni dob¢ si ptfijde nedocenény: .,V poslednich dvou letech si prijdu, ze ma

prdce je nedocenena, okolim*.
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Podle ziskanych dat miizeme pozorovat, ze kromé posledniho respondenta jsou ve svoji pro-
fesi vSichni spokojeni a velka ¢ast z nich povazuje svou praci za poslani.
6.2 Informace o genderu v socialni praci, stereotypni chovani

V tematické oblasti zamétené na informace o genderu v socidlni préci a stereotypni chovani

byly respondentiim polozeny tyto otazky:

Vyzkumna otazka ¢.4: Myslite si, Ze se genderova problematika tyka oblasti socidlni

prace? Zvoleny kod: bez kodu

Vyzkumna otazka €.5: Pozorujete ve svém jedndni s nadiizenymi pracovniky vliv gende-

rovych stereotypi a predsudkti? Zvoleny kod: gender.

Vyzkumna otazka €.6: Pozorujete v jednani nadtizenych pracovnikl smérem k vdm nebo

ke koleglim/kolegynim vliv genderovych stereotypt a predsudkii? Zvoleny kod: gender.

Tabulka ¢. 4 Informovanost o vyskytu genderové problematiky ve zdravotné

socialni praci

Respondent Vyskyt genderové problematiky ve zdravotné socialni
praci
Ano Ne
R1 X
R2 X
R3 X
R4 X
RS X
R6 X

Zdroj: vlastni vyzkum (2019)

Z tabulky cislo 4 lze vycist, Ze na otazku, jestli se genderova problematika tyka i oblasti

socialni prace, vétSina respondentil, kromé respondentky R5 odpovédéla kladnou odpovédi.
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Respondent R6 tiké, Ze ano: ,,Tvka se myslim zZe dost. Ja jakozto muz jsem se setkaval néekdy
s prekvapenim a nekdy s nespokojenosti klienta, protoze si myslel, Ze muz socialni pracovnik
nedokaze vyresit jeho problem.“ A respondenti R1, R3 a R4 se k tomuto tvrzeni svymi od-
poveéd’'mi piiklanéji.

Respondentka R2 tvrdi Ze jen ¢astecné: ,,Myslim Ze ano, ale jen okrajove.”

Oproti tomu Respondentka R5 si nemysli, Ze by se genderova problematika tykala oblasti
socialni préce, i kdyZ v pozdé&j$i otazce tvrdi, Ze byla svédkem genderove stereotypniho jed-

nani nadfizeného.

Tabulka €. 5 Uvédoméni si vlastniho stereotypniho jednani s nadfizenymi

pracovniky vliv genderovych stereotypi a predsudki

Respondent Vyskyt stereotypii ve vlastnim jednani s nadiizenymi

pracovniky

Ano Ne

R1

R2

R3

R4

RS

o] B B B B B

R6

Zdroj: vlastni vyzkum (2019)

VSichni respondenti shodné€ uvedli, Ze si nejsou védomi toho, ze by se sami uchylili ke gen-

derovému stereotypu smérem k nadfizenému v souasném zaméstnani viz tabulka €. 5.

Respondentka R1 nicméné uvedla, Ze nema s ¢im srovnat, protoze na jejim pracovisti je
pievaha zen: ,.Ja bych rekla Ze ne, protoze nemam s ¢im srovnavat, jelikoz mame minimum

v o ¢¢

muzu.
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Respondentka R2 tekla, ze kviili novému vedeni nema, co se tyka genderové stereotypniho

jednéni zadné vyhrady: ,,Ne zatim ne, protoze nyni mame nové vedeni.*

Ostatni respondenti R3 az R6 uvedli, Ze si tohoto jednani nejsou védomi, nebo se chovaji

velmi profesionalné.

Tabulka ¢. 6 Uvédomeéni si genderové stereotypniho jednani ze strany

nadrizeného pracovnika

Respondent Vyskyt stereotypi ze strany nadiizeného pracovnika

Ano Ne

R1 X

R2 X

R3 X

R4 X

R5 X

R6 X

Zdroj: vlastni vyzkum (2019)

Vsichni respondenti kromé R3 se nesetkali se stereotypnim jedndnim ze strany nadiizeného

v soucasném zafizeni, jak mizeme z tabulky ¢islo 6 vy¢ist.

Respondentka R1 uvedla, Ze ditvodem toho je stejny gender nad¥izené: ,,Rekla bych, Ze ne,

protoze ma nadrizend je reditelka cili Zena, takze ne.* K tomuto se ptiklani také respondenti

R2, RS a R6. U respondentky R4 je toto tvrzeni shodné, i kdyz zde neméame informaci, jestli

jejim nadfizenym je muz, nebo Zena.

Respondentka R3 ale uvedla, Ze si mysli Ze jeji nazor nékdy neni v zafizeni bran vazné:*

Myslim si, Ze nekdy ano, rekla bych, zZe muj nadrizeny miij ndazor nékdy neni bran v potaz.*

3

3

Nemiizeme najisto tvrdit, ze tomu skutecné tak je, nebo jestli si to dotazovana jen mysli,

nicméné tak odpovédéla v rozhovoru, proto to bereme jako objektivni informaci.
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6.3 Oblast pracovisté

V tematické oblasti zaméfené na oblast pracovisté vykonavané socidlni prace byly respon-

dentiim polozeny tyto otazky:

Vyzkumna otazka €.7: Jsou ve VaSem zafizeni zastoupena na pracovni pozici zdravotné

socialniho pracovnika/pracovnice rovnomérné muzi a Zeny? Zvoleny koéd: pohlavi

Vyzkumna otazka ¢.8: Myslite si, Ze Va$ nadfizeny zajist'uje stejné podminky k vykonu

zdravotné socialni prace pro riznd pohlavi na pracovisti? Zvoleny kod: bez kodu

Vyzkumna otazka ¢.9: Citite, Ze by Vam gender mohl branit v kariérnim ristu? Zvoleny

kod: bez kdédu

Tabulka €. 7 Genderové zastoupeni na pracovisti

Respondent Rovnomérné zastoupeni pohlavi na pozici zdravotné

socialni pracovnik na pracovisti
Ano Ne

R1 X

R2 X

R3 X

R4 X

RS X

R6 X

Zdroj: vlastni vyzkum (2019)

V této Casti je patrné, ze drtiva vétSina dotazovanych uvedla, Ze v jejich zatfizenich neni na
b b
pozici zdravotné socidlni pracovnik/pracovnice zastoupeno pohlavi rovhomérné, a Ze v této

oblasti dominuji Zeny, coz je ovSem obecn¢ zndmé viz tabulka 7.

I kdyZ respondenti R1, R2, R5 a R6 uvedli, Ze na jejich pracovisti jsou pouze zeny, tak
respondentka R3 by vice muZzl na pracovisti uvitala: ,,Myslim, Ze by nase zarizeni uvitalo

vice muzii na pozici zdravotné socialniho pracovnika.*.
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Respondentka R4 uvedla, ze na jejim pracovisti jsou zastoupena rovnomérné ob¢ pohlavi na

pozici zdravotné socialni pracovnik.

Tabulka ¢. 8 Zajisténi stejnych podminek na pracovisti pro rizna pohlavi

Respondent Zajisténi stejnych podminek od nadrizeného pro vy-
kon prace pro riizna pohlavi
Ano Ne
R1
R2 X
R3 X
R4 X
RS X
R6 X

Zdroj: vlastni vyzkum (2019)

Respondentka R1 neuvedla pfesnou odpoveéd’ na zdznam: ,,Stejné podminky? No ja myslim,

Ze by se to moc nelisilo, kdyby tady nastoupil muz — kolega, myslim zZe by to bylo stejné. “,

nicméné neuvedla pfesnou odpovéd’, a tudiZ neni ani zahrnuta v tabulce €.8.

Respondenti R2, R4 a R5 uvedli ze ano, nicméné respondent R6 uvedl ze nikoliv: ,,Myslim
si, Ze je co zlepsovat “. Respondentka R3 uvedla, Ze ne, a domniva se, Ze divodem tohoto
muZe byt neznalost nadfizeného v otdzce genderové problematiky: ,,Myslim Ze ne, protoze

I3

nas nadrizeny neni moc obeznameny s problematikou genderovych stereotypii.
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Tabulka €. 9 Znalost respondentii o genderové problematice spojené s kariér-

nim po-stupem

Respondent Gender jako prekazka v Kariernim ristu

Ano Ne

R1 X

R2 X

R3 X

R4

RS X

R6 X

Zdroj: vlastni vyzkum (2019)

V tabulce ¢islo 9 mizeme vycist, Ze pouze respondentka R3 se domniva, ze by ji gender

mohl branit v kariérnim postupu v sou¢asném zaméstnani.

Respondentka R1 uvedla, Ze v souasném zafizeni a ani v socialni praci gender v kariérnim
postupu nebrani: ,,Myslim si, Ze tady ne, v socidlni praci obecné asi minimalné, to je asi
zdlezitost jinych profesi, tam bych rekla Ze ano. “ K tomuto se ptiklani i respondentka R2 se
svym tvrzenim: ,,Ne, moznd v jiné oblasti prace ale tady urcité ne. Podobn& hovoii i re-

spondentka RS a respondent R6.

V tabulce ¢islo 9 neni zahrnuta odpovéd’ respondentky R4, protoze neuvedla jasnou odpo-
veéd’ a sama tvrdi, Ze jeji odpovéd’ by byla neobjektivni: ,,NemuiZu rici ano, protoze v zarizeni

jsme pouze zZeny, takze to nemiizu objektivné posoudit “.

6.4 Financéni oblast

V tematické oblasti zamétené na finan¢ni stranku a podhodnoceni byly respondentiim polo-

Zeny tyto otazky:

Vyzkumna otazka ¢.10: Citite, Ze jste financn¢ jinak ohodnocen/a, napt. podhodnocen/a

prave kviili svému pohlavi? Zvoleny koéd: pohlavi
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Vyzkumna otazka ¢.11: Myslite si, ze Vas Vas nadiizeny pracovnik pfimo nebo nepiimo

diskriminuje pfi osobnim ohodnoceni kviili vaSemu pohlavi? Zvoleny kod: pohlavi

Tabulka €. 10 Pocit jiného ohodnoceni (podhodnoceni) kviili pohlavi

Respondent Podhodnoceni spojené s pohlavim

Ano Ne

R1

R2

R3

R4

RS

o] B T I B B

R6

Zdroj: vlastni vyzkum (2019)

Z tabulky cislo 10 mizZeme vcelku jednozna¢né poznat, Ze finan¢ni podhodnoceni neni u
dotazovanych respondenti patrné, avSak respondentka R1 uvedla Ze ji samotné se tato otazka
sice netyka, ale tyka se socialni prace jako takové: ,,V ramci genderu bych rekla zZe ne, spise
v ramci profesi bych mozna rekla Ze ano, ale jako Zena ne. Ostatni respondenti shodné

uvadi Ze finan¢ni podhodnoceni spojené s genderem nepocit'uji

Respondentka R3 sice ze podhodnoceni neciti, ale z odpovédi je patrna i urcitd nespokoje-

nost: ,,Myslim si, Ze jsem ohodnocena dostatecne, ale myslim si, Ze je urcite co zlepsovat “.
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Tabulka €. 11 Osobni ohodnoceni a jeho ovlivnéni pohlavim

Respondent Piima nebo nepiima diskriminace pii osobnim ohod-

noceni z duvodu pohlavi

Ano Ne

R1

R2

R3

R4

RS

o] I B Bl B B

R6

Zdroj: vlastni vyzkum (2019)

Z tabulky cislo 11 je patrné, Ze vSichni dotazovani vice, ¢1 méné nepocit'uji diskriminaci pti
osobnim ohodnoceni. Je vSak otazkou, jak moc maji dotazovani zkuSenosti s ohodnocova-
nim druhého pohlavi, jak velky maji v této véci rozhled a jak moc si tohle respondenti uvé-

domuyji.

Respondentka R1 sice uvedla, Ze ne, také si ale neni jistd zpisobem, jakym jeji nadiizeny
stanovuje osobni ohodnoceni: ,,Nedokazu prresné stanovit, podle ceho nase nadrizena stano-

vuje osobni ohodnoceni, takze ne.

Respondenti R2, R3, R4 a R5 uvedli, Ze si nejsou védomi diskriminace pfi osobnim ohod-

noceni kviili pohlavi. Respondent R6 je se svym osobnim ohodnocenim spokojeny: ,,Myslim,

I3

Ze moje osobni ohodnoceni je dostatecné, takze ne.’

6.5 Vlastni reflexe jednani

V tematické oblasti zaméfené na reflexi jednani byly respondentim polozeny tyto otazky:

Vyzkumna otazka ¢.12: Byla n¢kdy situace, kdy jste se ve vztahu k nadiizenému uchylila

ke genderovému stereotypu? Zvoleny kod: bez kodu

Vyzkumna otazka ¢.13: Jaké nastroje pouzivate k reflektovani predsudki a stereotypti?

Zvoleny kod: zplsob reflexe



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

Tabulka €. 12 Uchyleni se ke genderovému stereotypu k nadrizenému

Respondent Stereotypni jednani smérem k nadrizenému

Ano Ne

R1 X

R2 X

R3 X

R4 X

RS X

R6 X

Zdroj: vlastni vyzkum (2019)

Ze ziskanych dat od respondentli v tabulce Cislo 12 1ze vycist, Ze pouze jeden z nich se uchy-

lil ke genderovému stereotypu smérem k nadiizenému.

Respondentka R1 chvilemi pfemyslela, protoZe se nedavno zménilo vedeni a diive byl jejim
nadfizenym muz, nyni jiz Zena, ale nakonec uvedla, Ze si toho védoma neni: ,,Smérem k nad-
rizenému? No premyslim, protoZe drive byl reditel muz, ja si myslim, Ze ani ne, zZe v té soci-
dlni oblasti jsme zvykli jednat ne podle typu pohlavi, ale podle typu osobnosti, takze si mys-

lim Ze ne.

Respondenti R2, R4 a R6 se nikdy neuchylili ke genderovému stereotypu, nebo si toho nej-

sou sami védomi.

Respondentka RS sice uvedla, ze se sama k takovému stereotypu neuchylila, nicméné¢ byla
svédkem neprofesiondlniho chovani smérem od zaméstnavatele: ,,Ano, byla jsem svédkem
neprofesionalniho chovani, jednani nadrizeného ke kolegyni.*, nicméné mimo zdznam
uvedla, Ze se tato skuteCnost stala jiz pfed par lety, a ji samotnou poznamenala tak, ze se

sama hlida, aby se k né¢emu takovému sama neuchylila ve vztahu k nadfizenému.

Respondentka R3 uvedla, Ze se ke genderovému stereotypu smérem k nadiizenému v minu-
losti uchylila, nicméné se ihned omluvila: ,, Ano zachovala jsem se neprofesionalné, ale ih-

ned jsem se omluvila, nadrizeny to ale vzal s humorem. *
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Tabulka €. 13 Reflexe zdravotné socialnich pracovniki

Respondent Nastroje pouzivané k reflektovani genderovych stereo-
typu a predsudku
R1 Pracovnice je presvédcena, Ze predsudky nema
R2 Pfirozené jednani s klienty
R3 Pracovnice je presvédcena, Ze predsudky nema
R4 Pravidelné supervize
RS Rozhovor
R6 Pravidelné supervize, konzultace s kolegynémi

Zdroj: vlastni vyzkum (2019)

V této oblasti se respondenti méli zamyslet, nad reflexi svych predsudkd, a jakym zptsobem

je reflektuji, viz tabulka ¢islo 13.

R1: ,,Jad bych rekla ze nemam, nemyslim si, Ze bych pracovala na zdkladé néjakych pred-
sudkii, spis ty veci clovek overuje, pokud néjaky clovek ma, tak tam zavisi na typu osobnosti
nez vyloZzené na pohlavi, ale ano i muzi a Zeny maji riizny pristup ke stejné problematice, ale
to si nemyslim, ze je predsudek.

R2: ,,Prirozené, zZe jednam tak, jak by jednal kazdy jiny, to znamend, Ze si nemyslim, ze by

I3

mé nekdo posuzoval, nebo odsuzoval kvili pohlavi, nevsimam si toho. *

Dale respondentka mimo zdznam uvedla, ze si mysli ze je lidska piirozenost ke kazdému
pfistupovat s laskou a pokud si nékdo mysli, Ze je odmitan nebo diskriminovan, tak si to asi
nejspise jen mysli, ale skutecnost je jind. Dale uvedla, Ze existuji n&jaké skupiny, které se
porad zviditelfiuji, a mysli si, ze tohle pravé miize vést k jejich odmitani spolecnosti, protoze
je spolecnosti podsouvano, ze diskriminuje a znevyhodiuje n€koho. A 1 kdyz to mize byt

pravda, nebo nemusi, tak na to mize spolecnost v budoucnu reagovat tieba i negativné.

Déle mimo zaznam uvedla, Ze pokud n¢kdy v minulosti méla néjaké predsudky, tak prave

dlouhodoba prace s klienty ji ,,oteviela oci‘.

‘

R3: ,,Myslim, ze predsudky nemam. *
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R4: ,,Mdme pravidelné supervizi, kde se miizeme setkat i s jinym ndazorvem, nez s nasim vlast-

nim a tento nam miize pomoct zbavit se nekterych predsudkui. *

‘

RS5: ,,Nastroje? Tak rozhovor. *

R6: ,,Mame pravidelné supervize a konzultujeme nékteré situace s kolegynemi. “

Casto pouzivanou metodou je podle respondenti supervize. Nékteii uvedli, Ze jim prave
dlouhodobé prace s lidmi oteviela o¢i a jind respondentka uvedla, Ze zalezi také na typu
osobnosti. Konzultace s kolegy ptedstavuje pro zdravotné socidlni pracovniky metodu, ktera

neni ¢asoveé naroc¢na a kterd jim mize pomoci zlepsit kvalitu a vykon jejich prace.
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7 DISKUSE

Predmétem piedkladané bakalaiské prace a zde uskutecnéného vyzkumu je zjisténi znalosti
genderové problematiky ve vztahu k zdravotné€ socidlni praci a stereotypniho chovani
v otdzce genderu zdravotné socidlnich pracovniki a pracovnic. Také finan¢ni problematiku
podhodnocovani a dale reflektovani ptipadnych stereotypt a predsudkii zdravotné socidlnich

pracovnikil a pracovnic.

V teoretické ¢asti této bakalatské prace bylo poukazano na mozny vyskyt genderovych ptred-

sudkl a stereotypil u zdravotné socialnich pracovnikll a pracovnic.
Pro naplnéni cile mé bakalarské prace jsem stanovil dvé vyzkumné otazky:

Maji zkoumani zdravotné socidlni pracovnici a pracovnice znalosti o existenci genderovych

stereotypil ve zdravotné socialni préci?

Vyskytuji se zdravotné socidlnich pracovnikl pfi jednédni s nadfizenymi genderové stereo-
typy?

Vyzkumny vzorek tvofilo 5 zdravotné socidlnich pracovnikli a 1 zdravotné socidlni pracov-
nik. Pro kvalitativni vyzkum jsem zvolil metodu rozhovoru, techniku polostrukturovaného
rozhovoru s pfedem piipravenymi okruhy. VSichni respondenti odpovidali na stejné otazky.
Okruhy otazek pro rozhovor piikladam v pfiloze. VSichni respondenti také obdrzeli doptedu
informac¢ni dokument, viz. pfiloha, kterym jsem ptedesel pfipadné neznalosti dotazovanych

okruhu rozhovoru.

Vysledky jsem rozdélil do 5 oblasti: 1.) Zakladni informace o komunikacnich partnerech,
2.) Informace o genderu v socialni praci, stereotypni chovani 3.) Oblast pracovisté, 4.) Fi-
nan¢ni ohodnoceni, 5.) Vlastni reflexe jednani, které vychéazeji z otazek, které jsem si pfi-

pravil v polostrukturovaném rozhovoru.

V prvni ¢asti rozhovoril jsem se soustfedil na ziskani zakladnich informaci o respondentech
v souvislosti s vykonem zdravotné socialni prace. Zajimal mé&, v€k zdravotné socialnich pra-
covnikl a pracovnic, druh zafizeni, v jakém v soucasné dob¢ pracuji a jejich pohlavi. 5 re-
spondentl ze 6 v podstaté jasn¢ uvedlo, ze je soucasna prace uspokojuje. Jeden z respon-
denti ale neuvedl jasnou odpovéd’ a spise se priklonil k zdporné odpovédi, ale nevyjadiil se

zcela jasné.

Ve druhé ¢asti jsem se zamétil na informovanost respondentti o problematice genderu v so-

cidlni praci. Zajimalo mé, jestli si respondenti mysli, Ze se genderova problematika tyka
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oblasti zdravotné socialni prace a zde také vSichni respondenti az na jednoho uvedli ze ano.
Také mé zajimalo, jestli pozoruji v jednani s nadfizenym at’ uz ze sv¢ strany, nebo ze strany
nadfizeného vliv genderovych stereotypti a piredsudkli. Zatimco v prvnim ptipad¢, a to ze
své strany si genderové stereotypniho chovani védomi nebyli, tak ze strany nadiizené¢ho

jedna respondentka uvedla, ze takového jednani byla svédkem.

Vétsina komunikacnich partnerti se tedy shoduje, ze genderova problematika se tyka oblasti

zdravotn¢ socialni prace.

Ve tfeti Casti se ptam na genderoveé rovhomérné zastoupeni na pracovisti na pozici zdravotné
socialniho pracovnika, pracovnice. Zde se nam krome¢ jednoho respondenta potvrdil obecné
znamy fakt, ktery je i uveden v teoretické Casti této bakalarské prace, ze zdravotné socialni
prace je v podstaté doménou zen, coz je zietelné i z genderového zastoupeni respondentt, a

1 z jejich odpovédi na otazku Cislo 7.

Dale se respondentii v rozhovoru ptam, jestli si mysli, zZe jejich nadfizeny zajiStuje stejné
podminky k vykonu zdravotné socidlni prace pro rizna pohlavi. Zde uvedli 3 respondenti ze
ano, 2 ze ne a jeden neuvedl pfesnou odpoveéd, je zde také patrné, Ze jednim z diivodi ne-
rovnomérného zastoupeni pohlavi na pracovisti, mize byt také nevyrovnanost podminek
prace zdravotné socialnich pracovnikd muzt a zen. Téz se ptam, jestli respondent citi, Ze by
mu gender mohl branit v kariérnimu ristu. Na tuto otdzku mi kromé jedné respondentky
odpovédéli vSichni ze ne, takze z vysledki miizeme tvrdit, ze gender neni piekazkou v ka-
riernim ristu, na druhou stranu je vSak dobré zminit vétSinové zastoupeni Zen zde, a tudiz

zadné ptimé prekazky v kariernim ristu v podobé muZzi zdravotné socidlnich pracovniki.

Ve ctvrté ¢asti se zamétuji na financni stranku, a to konkrétné, jestli zdravotné socialni pra-
covnik pocituje jiné finan¢ni ohodnoceni, ptipadné podhodnoceni kvili svému genderu.
V této ¢asti respondenti zcela jednoznacné vyvratili obecnou pravdu finanéniho podhodno-
ceni své prace praveé kviili svému pohlavi, coz je velmi zajimavé, protoze ve spolecnosti je
obecné pravda podhodnocenosti Zen oproti muzim. Je ale nutno brat v potaz, Ze tyto vy-
sledky nemiizeme pausalizovat na celou spole¢nost zdravotn¢ socidlnich pracovnikd, ale jen
a pouze na vyzkumny vzorek. Je také nutno zdaraznit, Ze nemizeme zaménovat financni
podhodnoceni kviili pohlavi s finanénim podhodnocenim obecné socialni a zdravotné soci-

alni prace, které zde nepochybné¢ existuje, ale toto nebylo predmétem tohoto vyzkumu.

Zde tedy miizeme potvrdit, ze respondenti se neciti finanéné podhodnoceni kviili svému po-

hlavi.
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Déle mé v této ¢asti zajimalo, zda si respondenti mysli, Ze jsou nedostatecné ohodnoceni ¢ili
diskriminovani pti osobnim ohodnoceni prave kvili svému pohlavi. Zde se respondenti vy-
jadrili také jednoznacné. Neciti od nadfizeného diskriminaci pti osobnim ohodnoceni, kvili

svému pohlavi, kdy jednozna¢né odpovédeli vSichni respondenti.

V paté a posledni Casti se zaméiuji na vlastni uchyleni se ke genderovému stereotypu pra-
covnika vici nadfizenému, a také na vlastni reflexi jednani a na nastroje pouzivané pracov-
niky pfi reflektovani jejich pfedsudka a stereotypti. Zde vSichni respondenti uvedli Ze niko-
liv, s jedinou vyjimkou R3, kdy respondentka uvadi, Ze se ke genderovému stereotypu sice

uchylila, ale ihned tuto situaci napravila.

Pti vlastni reflexi jednani na dotaz nastrojii pouzivanych pfti reflexi predsudku a stereotypii
uvedli nékteti respondenti, ze predsudky nemaji, a tudiz ani nepouzivaji Zadnych nastroji
pro jejich reflektovani. Jako oblibené metody zbavovani se pfedsudkil slouZi zejména pra-
videlné supervize, dale konzultace jednotlivych situaci s kolegynémi, také rozhovory a pfi-

rozené jednani.

Pfi vyzkumu mohlo dojit ke zkresleni dat. N&kteti respondenti nemuseli odpovidat pravdive

a tim padem, mohlo také dojit ke zkresleni, coZ mohlo ovlivnit kone¢né vysledky.

Co se tyka srovnani s jinymi vyzkumy mohu zde zminit dva podobné vyzkumy. Jako prvni
Martinu JaroSovou (2018), kterd ve své praci zkouma, zda se objevuji statisticky vyznamné
rozdily ve vnimani vlastnosti muzl a zZen jakoZzto socialnich pracovnikl/ pracovnic, se za-
méfenim na studujicich socialnich oborli na Zdravotné socidlni fakulté. Vysledky jejiho vy-
zkumu ukazuji existujici rozdily ve vnimani socialnich pracovnic, ale i socidlnich pracov-
niki mezi obory Socialni prace ve verejné spraveé a Rehabilitacni a psychosocialni péce o
postizené déti, dosp€lé a seniory.

Jako druhou bych zvolil Kristynu Kubesovou (2014) ktera ve své praci zkouma, zda se mezi

socialnimi pracovniky a pracovnicemi objevuji mozné genderové stereotypy a predsudky v

jejich vnimani a praktickém ptistupu vii¢i klientkam a klientm.

Obe¢ vyse uvedené autorky maji podobné zaméteni svych vyzkumi, a proto je vhodné je zde

zminit.
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ZAVER
Ne¢kdy zdravotné socialni pracovnik genderovy predsudek nebo stereotyp muze mit, nebo

jej dokonce aktivné vyuzivat pii své praci s klienty, ale nemusi o ném veédeét a ani si ho uve-

domovat.

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, védomi zdravotné socidlnich pracovniki o problematice
genderovych predsudku a stereotypti. A také jestli se pfi jednani s nadfizenym pracovnikem

vyskytuji genderové predsudky a stereotypy.

Z dat ziskanych z uskute¢nénych rozhovori Ize vyc¢ist, ze zdravotné socidlni pracovnici maji
urcité znalosti o genderové problematice ve zdravotné socidlni praci. Sami se snazi uz z pod-

staty vykonu své prace pfistupovat k nadiizenym bez genderovych stereotypii a predsudk.

Také muzeme vidét, ze vyzkum v podstaté potvrdil obecnou pravdu, a to, Ze oblast zdravotné

socialni prace he z velké ¢asti doménou zen.

Vyzkum na respondentech také vyvratil obecnou pravdu, kterd se alesponn zminénych re-
spondentl netyka, a to, Ze existuji odlisnosti ve finanénim ohodnoceni riznych pohlavi. Ne-
pochybné tyto odliSnosti existuji, av§ak vyzkum neodraZi to, do jaké miry maji tdzani zku-

Senosti s ohodnocenim druhého pohlavi a také jak moc si dotazovani tyto rozdily uvédomuji.

U druhé vyzkumné otazky miizeme v souvislosti s vysledky vyzkumu prohlasit, ze nékteti
dotazovani respondenti si nejsou védomi toho, Ze by néjaké predsudky méli, coz mize sou-
viset bud’ s tim, Ze si tohoto nejsou védomi, nebo pracuji v oblasti zdravotné socialni prace
tak dlouho, Ze se jejich predsudky eliminovaly a naslednému znovuvytvoreni téchto pied-
sudkti brani pravidelné supervize a jiné techniky reflektovani genderovych piedsudkt a ste-

reotyp.

Limitovani tohoto druhu analyzy mtze spocivat v tom, Ze vzorek respondentli je dosti maly
a také nerovnomérné genderove zastoupeny pouze jednim muzem. Je tedy velmi slozité jeho
odpovédi vztdhnout na vSechny zdravotné socidlni pracovniky. Odpovédi respondentii mo-
hou byt ovlivnény mnoha faktory, jako naptiklad momentalnim rozpoloZenim, ¢i pracovnim
neuspéchem. Vliv na odpovédi respondentli mohla mit i osoba tazatele — muze tedy mné,
oproti tomu jediny muz respondent mohl byt sdilné;si, protoze se bavil se mnou, s muzem.
I kdyz se ndm podaftilo odpovédét na vyzkumné otazky, stale je zde dost prostoru na budouci

navazani na toho téma.
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PRILOHA 1: OTAZKY K POLOSTRUKTUROVANEMU
ROZHOVORU

8.1.1 Souhlasite s nahravanim rozhovoru?

8.1.2 Zakladni informace

1.) Otéazka ¢ 1: Jste muz, nebo zena? Kolik Vam je let? V jakém typu zatizeni pracu-
jete?

2.) Otazka ¢.2: Jak dlouho se pracovné pohybujete v socidlni oblasti?

3.) Otazka ¢.3: Napliluje a uspokojuje vas tato prace?

8.1.3 Informace o genderu v socialni praci, stereotypni chovani

4.) Otazka ¢.4: Myslite si, Ze se genderova problematika tyka oblasti socidlni prace?

5.) Otazka ¢.5: Pozorujete ve svém jednani s nadiizenymi pracovniky vliv gendero-
vych stereotypti a pfedsudkt?

6.) Otazka ¢.6: Pozorujete v jednani nadfizenych pracovnikii smérem k vam nebo ke
kolegim/kolegynim vliv genderovych stereotypii a predsudkti?

8.1.4 Personalni

7.) Otazka ¢.7: Jsou ve VaSem zafizeni zastoupena na pracovni pozici zdravotné soci-
alniho pracovnika/pracovnice rovhomérné muzi a Zeny?

8.) Otazka ¢.8: Myslite si, Ze Va$ nadfizeny zajiSt'uje stejné podminky k vykonu zdra-
votn¢ socialni prace pro rizné pohlavi na pracovisti?

9.) Otazka ¢.9: Citite, ze by Vam gender mohl branit v kariérnim rtstu?

8.1.5 Finan¢ni

10.) Otazka €.10: Citite, ze jste finan¢né& jinak ohodnocen/a, napt. podhodno-
cen/a) prave kvilli svému pohlavi?
11.) Otazka ¢.11: Myslite si, Zze Vas Vas nadfizeny pracovnik pfimo nebo ne-

pfimo diskriminuje pii osobnim ohodnoceni kviili vaSemu pohlavi?
8.1.6 Vlastni reflexe jednani
12)) Otéazka €. 12: Byla n¢kdy situace, kdy jste se ve vztahu k nadtfizenému uchy-

lila ke genderovému stereotypu?
13.) Otézka ¢.13: Jaké nastroje pouzivate k reflektovani predsudkt a stereotypt?



PRILOHA 2: INFORMACNI DOKUMENT K ROZHOVORUM

Nasledujici dokument byl s predstihem odeslan v§em respondentim, pro jejich pri-

pravu a zajisténi relevantnosti odpovédi.
Vybrané druhy genderového stereotypu a diskriminace:

Sexismus je diskriminace na zaklade pohlavi, v nasi spolecnosti zejména znevyhodnéni Zen

na zaklade jejich prislusnosti k Zenskému rodu.
Muz, ktery nedokaze vymeénit plenku, nebo Zena, ktera neumi dobve zaparkovat.

Reklamy cilené na nastavajici maminky, které naznacuji, Ze vypadat atraktivné nebo udrzet

uklizeny domov je prioritou pred ostatnimi véecmi (napriklad emociondlni blahobyt).
ZnevazZovani muzu, kteri zastavaji stereotypné Zenské role a uikoly.
Skatulkovani muzii, Zen, vSechny-vsichni jsou takovi.

Setkavame se s tim, Ze u zen se o¢ekava pasivita, citlivost, nesamostatnost ¢i zajem o ru¢ni
prace, nadSeni malymi détmi atd. — tedy vlastnosti vyuzitelné predevs§im ve sféfe soukromé

(rodinu, domacnost, péci o slabé a nemohouci apod.).

Naopak s muzi byva spojovéna iniciativnost, racionalita, nezavislost, ale také technicka zdat-
nost, motoristické zaliby atd. — vlastnosti dllezité pro vetejnou sféru (zaméstnani, kariéru,
budovani svéta, podil na moci apod.).

Zajisteéni stejnych podminek k vykonu zdravotné socialni prace pro rizna pohlavi na praco-
visti? Naptiklad: ochota zaméstnavatele upravit pracovni dobu-matka/otec kvili ro-
diné/diteti.

Osobni ohodnoceni: Pfedpoklada se, Ze osobni ohodnoceni ma mit spiSe povahu nenaroko-
vého plnéni ptizndvaného pouze na zédkladé rozhodnuti zaméstnavatele.

Nastroje pouzivané k reflektovani predsudki a stereotypi:

Socialni pracovnik se miize poradit s ¢leny multidisciplinarniho tymu. Miize nahlédnout do

zdznamu, ktery z priibéhu setkani s klientem sepsal.

Zdroj: zenskaprava.cz


http://zenskaprava.cz/
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