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ABSTRAKT

Diplomova prace je zamétfena na problematiku podnikani v oblasti porodnictvi a moznost
zalozeni porodniho domu. V rdmci feSeni této problematiky byla zpracovana marketingova
analyza soucasné situace na trhu sluzeb v oblasti porodnictvi v Moravskoslezském kraji.
Déle byl proveden dotaznikovy pruzkum, ktery byl realizovan formou kvantitativniho
vyzkumu. Podstatou prizkumu bylo zjiSténi zdjmu o porodni dim mezi zenami
v Moravskoslezském kraji, zajmu o sluzby poskytované v porodnim domé a ochotu za
sluzby platit. Provedenym vyzkumem bylo zjisténo, ze by zeny o sluzby porodniho domu
meély zdjem. Na zakladé¢ zjisténych skutecnosti byl vytvoren podnikatelsky plan na zalozeni
porodniho domu v Moravskoslezském kraji, jehoz soucasti je také financni, rizikova a
Casové analyza. Hlavnim vysledkem prace je konkrétni projekt, ktery muze slouzit jako

podklad pro zalozeni podobného zdravotnického zatizeni v oblasti porodnictvi.

Kli¢ovéa slova: porodni asistentka, porodni diim, podnikatelsky plan, porodnice, ptfirozeny

porod

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on business of obstetrics and on the possibility of
establishing a birth house. In order to solve this problem, a marketing analysis of the
current situation of obstetric services in the Moravian-Silesian Region was carried out. A
questionnaire survey was carried out, which was carried out in the form of quantitative
research. The substance of the survey was to find out the interest of the birth house among
women in the Moravian-Silesian Region, their interest in the services of the birth house
and their willingness to pay for these services. The research has shown that women would
be interested in the services of the birth house. Based on the findings, a business plan for
the establishing of the birth house in the Moravian-Silesian Region was created. This plan
also included financial, risk and time analysis. The main result of this work is a concrete
project that can serve as a basis for the establishment of a similar healthcare organization

of obstetrics.

Keywords: midwife, birth house, business plan, maternal hospital, natural birth
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UvVOD

Nejkrasnéjsim obdobim v zivoté kazdé Zeny je t€hotenstvi a ndsledny piichod novorozence
na svét. Nedilnou soucésti tohoto procesu je také porod. Kazdd budouci maminka si sviij
porod piedstavuje jinak. Jedna chce rodit v nemocnici, kde se o ni bude starat
specializovany tym zdravotnikl v Cele s Iékafem, druhd chce prozit pfirozeny, alternativni
porod bez lékaiskych intervenci. V Ceské republice pievladaji porody v porodnicich, ale
zdravotnicka zafizeni, zamétujici se na alternativni sluzby a porody, tzv. porodni domy,
zde chybi. Pfestoze pravni tGprava Ceské republiky vznik novych porodnich domi
umoziuje, dosud zde zadny nevznikl. V tnoru leto$niho roku vzniklo v nemocnici Na
Bulovce Centrum porodni asistence, které je s porodnim domem casto zaménovéno, ale o
zdravotnické zatizeni typu porodni dim se nejednd. Z tohoto diivodu je zpracovana tato
diplomova prace, jejimz hlavnim cilem je vytvofit projekt pro zalozeni porodniho domu v

Moravskoslezském kraji a zhodnotit jeho realizovatelnost v praxi.

Diplomova prace se skldda ze dvou casti, teoretické a praktické. Cilem teoretické ¢asti je
podrobné zpracovani zasadnich témat, zdroven tato Cast slouzi jako podklad pro zpracovani
praktické &asti. Teoretickd Gast popisuje podnikani v Ceské republice, zaloZeni a fizeni
zdravotnického zafizeni, charakteristiku profese porodni asistentky a popis porodniho

domu.

Praktickd cast se skladd zanalyzy makroprostiedi, mezoprostiedi a dotaznikového
pruzkumu. Analyza makroprostiedi je zpracovdna pomoci PEST analyzy, analyza
mezoprostfedi pomoci Porterovy analyzy péti konkurencnich sil. Celkové zhodnoceni
trzniho prostfedi je zpracovano pomoci zkracené verze SWOT analyzy, tzv. OT analyzy,
ktera shrnuje jednotlivé ptilezitosti a hrozby. Dotaznikovy prizkum slouzi k ovéfeni zajmu

potenciondlnich klientek o sluzby porodniho domu.

Soucasti praktické Casti je také podrobné zpracovany podnikatelsky plan pro otevieni
nového porodniho domu v Moravskoslezském kraji. Tento podnikatelsky plan byl
zpracovan na zakladé¢ zavérG vyplyvajicich z jednotlivych analyz a dotaznikového
priazkumu, v budoucnu muze slouzit jako podklad pro zalozeni podobného zdravotnického

zafizeni v oblasti porodnictvi.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofit projekt pro zalozeni porodniho domu v

Moravskoslezském kraji a zhodnotit jeho realizovatelnost v praxi.

Cilem teoretické Casti je charakterizovat proces zalozeni a fizeni zdravotnického zatizeni

na zaklad¢€ poznatktli z dostupné literatury.
Prakticka ¢ast ma tyto cile:

- popsat a analyzovat soucasny stav porodnosti a porodnictvi v Moravskoslezském
kraji,

- na zaklad¢ vysledkii analyzy navrhnout projekt pro otevieni porodniho domu v
Moravskoslezském kraji,

- zhodnotit rizika a omezeni realizace projektu v praxi.

Pro analyzu makroprostfedi je pouzita PEST analyza a pro analyzu mezoprostiedi
Porterova analyza péti konkurencnich sil. Nésledné je zpracovana OT analyza, kterd
shrnuje pfilezitosti a hrozby. Na zaklad¢ vysledkll analyz je navrZen projekt pro otevieni

porodniho domu v Moravskoslezském kraji.

Praktickou ¢ast tvofi také dotaznikovy prizkum, jehoZ ucelem je zjistit zajem klientek
formou kvantitativniho vyzkumu technikou dotaznikového Setfeni. Dotaznik se sklada z 15
otazek. Prvni ¢ast dotazniku je zaméfena na otazky tykajici se mista porodu, preferenci a
znalosti v oblasti porodnictvi, nasleduji otazky zaméfené na sluzby porodniho domu, zjem
o jejich vyuziti a ochotu platit. Zavérem jsou poloZeny otazky zaméfeny na demografické
udaje respondentek — v&k, vzdelani a bydlisté. Sbér dat je uskuteénén formou anonymniho
dotazniku prostfednictvim internetovych stranek - jsou osloveny té¢hotné Zeny a maminky
na ruznych diskuznich férech zaméfenych na matefskou tematiku, skupinach na
facebooku, ale i1 Zeny, které jeSté nerodily. Vysledky prizkumu jsou vyhodnoceny

prostfednictvim programu MS Excel, nasledn€ zpracovany pomoci deskriptivni statistiky.
Nejpodstatnéj$im prvkem diplomové prace je podnikatelsky plan, ktery je dale podroben
finan¢ni, rizikové a casové analyze. Cilem analyz je zhodnoceni realizovatelnosti

podnikatelského planu do praxe.

Na zaklad¢ zjisténych zkuSenosti bude vytvotfen projekt pro zalozeni nového porodniho

domu v Moravskoslezském kraji.
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1 CHARAKTERISTIKA PODNIKANI V CESKE REPUBLICE

Mezi zékony upravujici podnikani v Ceské republice patii obansky zakonik &. 89/2012
Sb., zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon) a také zdkon
¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich
korporacich). Obcansky zakonik upravuje vztahy pravnickych a fyzickych osob, vztahy
mezi nimi a statem. Zivnostensky zakon upravuje podminky Zivnostenského podnikani
(zivnost) a kontrolu nad jejich dodrzovanim. Zakon o obchodnich korporacich je vénovan
obchodnim spole¢nostem — vefejné obchodni spolecnosti, komanditni spolecnosti,

spole¢nosti s ru¢enim omezenym, akciové spolecnosti a druzstvu a jejich podrobné tiprave.

1.1 Definice podnikani, vyznam podniku

Definice podnikatele dle obcanského zakoniku €. 89/2012 Sb.: ,, Kdo samostatné vykonava
na viastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem
se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zretelem k této

cinnosti za podnikatele. *“ Podnikatel mize byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba.

Definice podnikani dle zivnostenského zékona €. 455/1991 Sb.: ,,Zivnost je soustavnd
cinnost provozovdna samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem

dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem.”
Interpretace podnikani mé nékolik pojeti:

- ekonomické — podnikani je dynamicky proces, ktery vytvari pfidanou hodnotu, je
to zapojeni ekonomickych zdrojii a aktivit, za ucelem zvyseni jejich pivodni
hodnoty

- psychologické — podnikani je ¢innost, kterd je motivovana potiebou néco ziskat,
vyzkouset, splnit, né¢eho dosahnout, také je to prostiedek k seberealizaci, zbaveni
se zavislosti, postaveni se na vlastni nohy atd.

- sociologické — podnikani vytvaii blahobyt pro vSechny jeho ucastniky, hleda
zpiisoby k lepSimu vyuziti zdrojl, vytvaii pracovni mista a ptilezitosti

- pravnické — podnikani je soustavnd Cinnost provadéna samostatné podnikatelem
vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku (Veber a

Srpova, 2012, s. 14).
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1.2 ZaloZeni podniku

Pro zahajeni podnikatelské Cinnosti je potfeba zalozit podnik. V odborné literatufe existuje
nekolik definici podniku. Definice podniku podle Synka a Kislingerové (2010, s. 3):
~Podnik je instituce vznikla k vykonu podnikatelské cinnosti, tedy institucionalizované
podnikani.” Zalozeni podniku souvisi s fadou dalsich ¢innosti, které se zalozenim podniku

souvisi.

1.2.1 Cinnosti souvisejici se zaloZenim podniku

Zalozeni podniku je proces fizeny clovékem, vlastnikem a podnikatelem. Zakladatel

podniku by mél postupovat dle nasledujicich bodu:

- m¢l by si vymezit pfedmét své ¢innosti,

- m¢l by si vyjasnit potfebu finan¢nich a jinych prostfedki a také jejich dostupnost,
- m¢l by zvazit, zda ma socialné psychologické ptedpoklady pro podnikéni,

- ptipadné by si mél také doplnit znalosti pravnich a dalSich norem tykajicich se oboru, ve

kterém chce podnikat (Synek, 2011, s. 24).

1.2.2 Postup pri zakladani podniku

Pokud se podnikatel rozhodne zalozit podnik, musi také s platnou pravni upravou splnit
formalni pfedpoklady. Podle pravni formy podnikani, kterou si zakladatel zvoli, se li§i také
postup zaloZeni. Postup se 1i8i hlavné v pfipadé, zda se bude jednat o provozovani podniku
fyzické osoby - Zivnostnika, nebo pravnické osoby - obchodni spole¢nosti. Podnikédni

fyzickych a pravnickych osob se od sebe 1isi dvéma zptsoby:

1) Fyzické osoby vystupuji v roli podnikatele, ale také v roli vykonné pracovni sily. U
pravnickych osob spolecnici pfinaseji kapitalovy vklad, ale mohou nebo nemusi ve

spolecnosti pracovat.

2) Fyzické osoby (podnikatelé) jsou objektem pravnich vztahii, naopak u pravnickych osob

do pravnich vztahli vstupuje pouze spolec¢nost - podnik. (Synek, 2011, s. 36)

Zivnost miize provozovat fyzicka i pravnickd osoba. VSeobecnymi podminkami k ziskani
souhlasu k provozovani Zivnosti fyzickych osob jsou plna svépravnost a bezithonnost. U

pravnickych osob musi vSeobecné podminky spliovat odpovédny zéastupce. Dle
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zivnostenského zakona se zivnosti rozdé€luji podle odborné zptisobilosti a z hlediska

pfedmétu podnikéni: (Synek, 2011, s. 36-37)
1) zivnosti ohlasovaci - mohou vzniknout a byt provozovany na zakladé ohlaseni, jsou
osvédceny vypisem ze zivnostenského rejstiiku, dale se déli na femeslné, vazané a volné,

a) femeslné zivnosti - podminkou pro ziskani a provozovani je vyucni list, maturita v

oboru, diplom v oboru nebo Sestileta praxe v oboru,

b) vazané zivnosti - podminkou pro ziskdni a provozovani je prokazani odborné

zpusobilosti, prokdzané Zivnostenskym zdkonem,
¢) zivnosti volné - pro ziskani neni potfeba zadné odborné zpusobilosti,

2) zivnosti koncesované - mohou byt provozovany na zakladé koncese, jsou osvédceny

vypisem ze zivnostenského rejstiiku, napt. vyroba zubnich nahrad (Srpova, 2010, s. 67).

K ziskani Zivnostenského listu musi fyzickd nebo pravnicka osoba ohlasit Zivnost u mistné
prislusného Zzivnostenského uradu. K zalozeni obchodni spolecnosti musi byt nejprve
sepsana spolecenska smlouva, kterou musi podepsat vSichni spole¢nici. Smlouva i podpisy
musi byt notafsky ovéfeny. Dale je potieba slozit zakladni kapital (penézni nebo nepenézni
vklad spole¢nikil). Poté odpovédny zastupce spolecnosti zazdda o vypis z rejstiiku trestil a
doloZi odbornou zpiisobilost. Néasleduje podani Zadosti na mistné ptislusny Zivnostensky

ufad a nakonec zadost o registraci u obchodniho rejstiiku. (Synek, 2011, s. 37-38)

1.3 Pravni formy podnikii

Formu podnikani si vybird kazdy podnikatel dle svého uvazZeni. Jeho rozhodnuti ovliviiuje
také to, ze kazda pravni forma je podfizena dal$im pravnim pravnim normém. Mezi hlavni

kritéria rozhodovani o volbé pravni formy patii:

zpusob a rozsah ruceni,

opravnéni k fizeni

pocet zakladatela

naroky na pocatecni kapital,

administrativni naroc¢nost zaloZeni podniku a rozsah vydajii spojenych se zaloZenim a

provozovanim podniku,

ucast na zisku ¢i ztraté,

finan¢ni moznosti,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

- danové zatiZeni,

- zvetejnovaci povinnost (Synek, 2011, s. 26-33).

1.3.1 Fyzické osoby

Fyzické osoby nejsou povinny vést podvojné ucetnictvi, ale musi vést danovou evidenci -
tzn. evidenci piijmi a vydaji. Déle je povinna hradit dan z pfijmu fyzickych osob (15 % ze
zdanitelné zakladny). Fyzické osoby ruci za své zdvazky celym svym majetkem - jak
firemnim, tak osobnim. Pokud dojde k bankrotu, pohledavky mohou byt uspokojeny i z
osobniho majetku. V oblasti zdravotnictvi v Ceské republice patii do této kategorie vsichni
stomatologové, prakti¢ti 1ékari, privatni odborni 1ékafi, Iékarnici, vétSina zdravotni
dopravy, majitelé obchodii se zdravotnickym zasobovanim, majitelé soukromych
zdravotnickych nebo Iékafskych zafizeni, majitelé soukromych laboratoii, dealefi
zdravotnickych potifeb, majitelé firem poskytujici odborné sluzby zdravotnickym

zafizenim a lékafi zaméstnanci. (Zlamal a Bellova, 2013, s. 57-60)

1.3.2 Pravnické osoby

Pravnické osoby musi vést podvojné Gcetnictvi, jsou povinny uctovat v plném rozsahu a
platit dain z pfijmu pravnickych osob. Ve zdravotnictvi jsou nejcastéj$§imi pravnickymi
osobami spole¢nosti s ru¢enim omezenym, akciové spolecnosti, prispévkové organizace a
sdruzeni praxi. Nejrozsifenéjsi formou podnikani vice osob ve zdravotnictvi je s.r.o. Tuto
formu si vybiraji 1€kati pracujici v soukromych zdravotnickych stfediscich, zdravotnici v
oboru zdravotnického zasobovani, prodeje zdravotnich potieb distribuce 1éciv, dealerské
firmy. Formu akciovych spolecnosti voli stfedni a velké nemocnice, které maji jako
vyluéného akciondife mésto nebo kraj. Jednd se pfedevSim o firmy farmaceutického
prumyslu, zdravotnické zasobovani, velkodistributory 1é¢iv nebo zdravotnické techniky.
Mezi ptispévkové organizace fadime velké statni nemocnice, statni zdravotnicka zatizeni a
fakultni nemocnice. Sdruzeni praxi je volnou formou spole¢ného provozovani lékaiské
nebo zdravotnické profese, zaroven je zachovana plna samostatnost fyzickych osob.

(Zlamal a Bellov4, 2013, s. 64-68)

1.4 Specifika podnikani ve zdravotnictvi

Zdravotnictvi je soucasti narodniho hospodafstvi, vysledkem jeho Cinnosti jsou sluzby

(tedy nehmotné produkty), které mohou byt ve form¢ zdravych ¢i uzdravenych lidi, n¢kdy

vvvvvv
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zdravotnictvi jsou lidské zdravi a kvalitni Zivot, které jsou povazovany za nejcennéjsi

hodnotu. (Zlamal a Bellova, 2013, s. 7)

Trh zdravotnickych sluzeb nefidi stat, ale ma na né&j silny vliv. Timto dochazi k silnému
ovlivitovani trznich mechanismti. Také ve zdravotnictvi se nachazi konkurenc¢ni prostiedi,
ale na prvnim misté musi byt vzdy pacient. Zdravotnickd zatizeni by méla sledovat potieby
svych cilovych zakaznikii (pacientil) a svych dodavateli. Pokud komunikuji se
zdravotnimi pojisStovnami, musi reagovat také na jejich pozadavky a plany. Tak, jako
ostatni podniky v jinych oblastech ekonomiky, musi mit i zdravotnickd zafizeni ptehled o

konkurenci a upeviiovat svou pozici na trhu. (Slouka, 2017, s. 28-30)
Zakladni znaky trhu se zdravotnickymi sluzbami:
- koexistence statnich a soukromych zdravotnickych zatizeni,

- vétsina sluzeb ve zdravotnictvi je hrazena pojiStovnou a regulovanymi cenami, mensi

cast sluzeb tvoii vykony se smluvnimi cenami a pfimou platbou pacienta,
- vyvoj zdravotnictvi zavisi na politice zdravotnich pojistoven,
- vystupem prace je péce o zdravi,
- etika povolani zdravotnika,

- zdravi obyvatelstva je ovlivnéno genetikou, Zivotnim prostfedim, Zivotnim stylem a

systémem zdravotnich sluzeb,
- zdravotnictvi se neustale vyviji, je otevienym systémem, ktery se tykéa kazdého Clovéka,

- spole¢nost vnima problémy zdravotnictvi, coZ mé vyrazny politicky disledek (Slouka,

2017, s. 29).

Zdravotnicke sluzby jsou poskytovany v rtznych zdravotnickych zatizenich, jako jsou
nemocnice, kliniky, soukromé Ié¢ebné Ustavy, 1azné€, ordinace privatnich 1€kaii, soukromé
laboratote, 1ékarny, fyzioterapeutické Ustavy a jiné. Zdravotnicka zafizeni (instituce) lze

délit podle:
a) vlastnictvi,
b) ziskovosti.

Zatizeni podle vlastnictvi délime na vefejné (napf. né€které nemocnice) a soukromé (napf.

ambulance praktickych Iékafidi, stomatologové). Podle ziskovosti se déli zafizeni na
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instituce zalozené na tvorbé zisku (soukromé nemocnice, soukromé 1ékarny) a instituce

neziskové (non profitni organizace). (Zlamal a Bellova, 2013, s. 56-57)

Slouka (2017, s. 28-29) uvadi, ze primarnim ukolem statnich i soukromych zdravotnickych
zafizeni je uspokojit zdravotni potieby obyvatelstva. Kdyz je pacient se sluzbou spokojeny,
navStévuje dané zafizeni vice klientd a diky tomu zafizeni prosperuje. Poslanim
zdravotnikl je pomahat ostatnim lidem, zlepSovat kvalitu jejich Zivota, zachranovat lidské

zivoty. Tim se zdravotnictvi odliSuje od jinych oblasti ekonomiky.

V soucasnosti se na trhu nachazi nové vytvorena zdravotnickd zafizeni a zatizeni, ktera
jsou prevzata ze systému zdravotni péCe totalitniho rezimu. Vlastnit a provozovat
zdravotnické zafizeni muze fyzickd osoba, sdruzeni fyzickych osob, pravnickd osoba
(s.1.0.) nebo vefejna obchodni spole¢nost (v.0.s.). Oproti Ceské republice jsou v zdpadnich
marketing a dal$i. Pfi vlastnéni nebo provozovani musi byt spolecnost zapsana do
obchodniho rejstiiku. Poté musi kazdé zdravotnické zatizeni spliiovat pevné dané
podminky, aby mohlo byt registrovano odborem zdravotnictvi spadového krajského tradu.

(Slouka, 2017, s. 12-16)
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2 ZALOZENI A RIZENI ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

Pted zahajenim podnikani je potieba ucinit nékolik kroka a vzit v potaz mnoho faktort. Je
dalezit¢ posoudit osobni predpoklady pro podnikéni, podporu okoli, myslenku
podnikatelského népadu, konkuren¢ni vyhodu viic¢i ostatnim firmam. Mél by byt sestaven
zakladatelsky rozpocet a stanovena vyse pocatecniho kapitalu. Podnikéni by nemélo byt
zahajeno diive, nez bude sestaven podnikatelsky plan. Dale by podnikatel mé¢l znat
zékladni legislativu souvisejici s podnikanim a zvolit si pravni formu své budouci firmy.

(Srpova a Rehot, 2010, s. 54)

Zalozeni zdravotnického zafizeni ma své specidlni podminky, které jsou dané pozadavky
statu. Dle Zlamala a Bellové (2013, s. 58-59) jsou tyto pozadavky a podminky prakticky
stejné jak pro fyzické, tak pro pravnické osoby. Patii sem ziskani licence Ceské lékaiské
komory, schvaleni ordina¢nich a dalsich prostor hygienickou stanici, schvaleni hygienicko-
epidemiologického rezimu hygienickou stanici, schvaleni technického a personalniho
vybaveni CLK, registrace a schvéleni zdravotnického zafizeni u mistné piisluiného
Krajského ufadu, uzavieni smluv se zdravotnimi pojiStovnami a uzavieni profesniho
pojisténi (musi byt pojistén cely zdravotnicky personal). Dale nésleduji obecné kroky —
pfidéleni identifikaéniho &isla (ICO), registrace zdravotnického zafizeni u mistné
pfislusného finan¢niho uradu, registrace zdravotnického zatfizeni k i¢asti na diichodovém
pojisténi, registrace k Gi€asti na povinném zdravotnim pojiSténi, registrace k povinnému
socidlnimu zabezpeceni, otevieni bézného (podnikatelského) uctu, opatieni razitka a
dokumentii pro vedeni tcetnictvi. Nepovinné je pojisténi majetku proti Skodam, zivelnym
pohromdm a kradezim movitych véci. Nezbytnou cinnosti souvisejici se zaloZenim

zdravotnického zafizeni je také zpracovani podnikatelského planu.

2.1 Podnikatelsky plan

Uspéchem kazdého zadinajiciho podnikani je dobry napad. Pro posouzeni reilnosti a
zivotaschopnosti podnikatelského népadu slouZzi sestaveni podnikatelského planu. (Srpova

a Rehot, 2010, s. 59)

Definice podnikatelského planu podle Srpové a kol. (2011, s. 14): ,, Podnikatelsky plan je

vevr

podnikatelskym zamerem. Je to formalni shrnuti podnikatelskych cilii, duvodii jejich

I3

realnosti a dosazitelnosti a shrnuti jednotlivych krokii vedoucich k dosazeni téchto cilu.
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Podnikatel na zéklad€ podnikatelského planu zjisti celkovou ¢astku finan¢nich prostiedki,
pottebu cizich zdroji a moznosti jejich zhodnoceni. Poté muze oslovit investora. Kdyz
podnikatel sestavuje podnikatelsky plan, je dilezité, aby si promyslel nezbytné kroky v
jednotlivych oblastech, jak oslovi zdkazniky, na kterych trzich bude nabizet svlij produkt,
jak silna je konkurence, jak se od ni odlisi, kolik bude pottebovat zaméstnanct, jestli bude

mit dostatek vyrobni kapacity a jiné. (Srpova a kol., 2011, s. 14)

Prosperujici podnikani je podle Abramsové (2014, s. 4) hlavnim tucelem tvorby
podnikatelského planu. Vyhledové je nesmysiné tvotit podnikatelsky plan, jehoz ukolem je
opatieni finan¢nich prostfedkii, pokud je dany podnik koncipovan tak, Ze je pireduréen k
neuspéchu. Pii zpracovani podnikatelského planu by mély byt navrzeny takové strategie,
kter¢ budou kromé zlepSovani celkové vykonnosti podniku zvySovat také osobni

spokojenost podnikatele.

Podle Srpové a Rehote (2010, s. 60) by podnikatelsky plan mél byt:

- inovativni - produkt nebo sluzba musi zédkaznikovi pfinaset pridanou hodnotu,

- srozumitelny - sestaven jednoduse, stru¢né, jsou vyzdvihnuty zdkladni udaje,

- logicky a ptehledny - mySlenky a informace na sebe musi navazovat, nesmi si odporovat,
- pravdivy a reélny,

- respektujici rizika - respektovani rizik zvysSuje diveéryhodnost podnikatelského planu.

Obsah podnikatelského planu neni pevné uréen. Pozadavky na strukturu a rozsah si kazdy
investor nebo banka ur€uji sami, investorim zpravidla sta¢i podnikatelsky plan formou

prezentace, banky trvaji na doloZeni dalSich dokumenti a informaci.
Zékladni body podnikatelského planu:

1) titulni list,

2) obsah,

3) tvod, ucel a pozice dokumentu,

4) shrnuti,

5) popis podnikatelské ptilezitosti,

6) cile firmy a vlastnikd,

7) potencionalni trhy,
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8) analyzy konkurence,

9) marketingova a obchodni strategie,

10) realizacni projektovy plén,

11) finan¢ni plan,

12) hlavni ptedpoklady uspésnosti projektu, rizika projektu,

13) ptilohy (Srpova a kol., 2011, s. 14 - 15).

2.2 Personalni rizeni

V literatufe existuji ruzné definice managementu. Dle Jakusové (2010, s. 12) je
management uceleny soubor ovéienych piistupii, metod, ndzort, ale také vynakladani usili
fidicich pracovnikli — manazZerti, ktefi vyuZzivaji finan¢ni, lidské, materidlné-technicke,
informacni a ¢asové zdroje tak, aby byl dosazen urcity, pfedem definovany cil. Plevova
(2012, s. 11) uvadi, ze management méa nékolik vyznamt — urcity zptisob vedeni lidi,
vedouci predstavitelé organizace, predmét studia a vyzkumu a dovednost a c¢innost

¢lovéka.

Obecné jsou vedeni a fizeni vyznamové dvé stejnd slova, ale pii praci s tymy se jejich
vyznam lisi. Souvisi to s profesi manazZera a leadera. ManaZer vychazi z anglického slova
management = fizeni, leader z anglického leadership = vedeni. V malych zdravotnickych
zafizenich miize byt leaderem i manazerem stejna osoba, ale pfi praci v tymu ve vétSich
zafizenich je podstatné jejich funkce a kompetence odlisit. ManaZer je vedouci provozu,

24

mezi jeho kompetence patii fizeni lidi a jejich kazdodennich ¢innosti. Manazer miize mit
vybudovanou autoritu diky svého pracovniho postaveni a ,,d¢la véci spravne®. Stanovené
cile plni vybérem konkrétnich pracovnikii, organizovanim, rozdélovanim, vybavenim
znalostmi a informacemi, kontrolovanim, sledovanim vysledkli. Leader by se m¢él
zaméfovat vic na strategii, inspirovat a motivovat pracovniky, podfizeni by jej méli
nasledovat dobrovolné a s chuti. Leader by mél ,,d€lat spravné véci“. Hlavnim zdrojem
jeho funkce je tym. Tymu pifedavd mysSlenky, vize a pomahd posouvat se spravnym
smérem. (Slouka, 2017, s. 109 - 110)

Z pohledu Oldena (2011, s. 83 - 98) existuji dvé varianty tvorby tymu. ManaZer mize
vybirat lidi, ktefi spolu maji néco spole¢ného - napt. v€k, vzdélani nebo rozsah zkusenosti.

Je pravdépodobné, ze skupina téchto lidi bude dobie spolupracovat, rychle se shodnou na
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feSeni situace, ale bude jim chybét diskuze. Naopak lze vybrat pracovniky, ktefi maji
odlisné zkuSenosti a postaveni, ale diky tomu budou vic hledat inovativni feSeni. Spravné
rozdéleni prace, feSeni potencionalnich konfliktli a motivovani pracovnikt ke spolupraci je
vsak plné v kompetenci leadera. Mezi nejdilezitéjsi ikoly manazerG ve zdravotnictvi z

pohledu pacientil patii pfedevsim sestaveni dobrého tymu a jeho spravné vedeni.

Kazdé zdravotnické pracovist¢ méa svou persondlni strukturu. Nejcastéji jde o poradi
primaf (leader), zastupce (hlavni manazer), jednotlivi vedouci tiseku (manaZzefi prvni linie)
a ostatni lékari. U nelékafského personalu je potradi vrchni sestra (leader), jednotlivé
stani¢ni sestry (manazefi prvni linie) a ostatni nelékaisky personal. Tato struktura se
nazyva organizacni struktura. Pokud si spolupracovnik prvni linie neuvédomi, ze poslanim
leadera je vést a rozhodovat, tym nebude nikdy fungovat. Naopak nebude fungovat ani
tym, kde vedouci nebude naslouchat spolupracovnikiim prvni linie. (Slouka, 2017, s. 113 -

116)

2.3 Marketingové Fizeni

Dle Slouky (2017, s. 22) je marketing trvaly proces fizeni slozek firmy tak, aby zapadaly
do celkového zaméteni firmy. Jednotlivé slozky musi znat marketingové cile podniku a
musi se s nimi shodovat. Pro jednotlivé urovné fizeni firmy musi byt cile podrobné

rozvedeny.

K rozvedeni jednotlivych cilii slouZi nastroje marketingového mixu. Podle Srpové (2011, s.
23) je nejznamgjsi marketingovy mix, ktery se sklada ze Ctyf nastrojii - 4P. Mezi nastroje
patii produkt (product), cena (price), distribuce (place) a propagace (promotion). V dneSni
dobé existuji také rizné modifikace marketingového mixu. Jednou z modifikaci je
marketingovy mix v podob& 7P. Ke klasickému marketingovému mixu 4P byly pfidany
politicko-spolecenské rozhodnuti (politics), vefejné minéni (public opinion) a lidské zdroje
(people). Druhou modifikaci je zakaznicky marketingovy mix 4C. Jednd se o prvky
zakaznik (customer), ndklady na zékaznika (cost), pohodlnd dostupnost (convenience) a

komunikace (communications).

2.4 Finan¢ni rizeni

Ziskavani a rozdélovani finan¢nich zdroji oznacujeme jako financovani (finan¢ni fizeni).
Finan¢ni fizeni piredstavuje hlavni slozkou fizeni podniku. V malych podnicich se

financovanim zabyva majitel, hospodat nebo pokladnik, u vétSich firem je to hlavni ucetni,
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ve velkych firmach financni feditel se svym tymem finan¢nich manazerd. Mezi cile
finan¢niho fizeni patii zajiSténi rGstu trzni hodnoty podniku a prabézné platebni

schopnosti. Financovani ma tyto ukoly:

1) ziskéavat kapital pro potieby firmy, rozhodovat o jeho slozeni a zménach,
2) rozhodovat o umisténi kapitalu,

3) rozhodovat o rozdéleni zisku,

4) predpovidat, planovat, zaznamenavat, analyzovat, kontrolovat a fidit hospodatskou

¢innost firmy (Synek, 2011, s. 330 - 331).

Podstatnym ukolem kazdého podnikatele je také sestavit zakladatelsky rozpocet, jehoz
obsahem jsou vSechny hlediska financovani. Patfi sem predpokladané vynosy, néklady a
zisk, rozsah dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku, potiebnych ob&znych aktiv a
zdroju kryti, vypocet celkové ocekavané vynosnosti podniku, vynosnosti vlastniho kapitalu
a vypocet navratnosti celého zaméru. Vypocty lze provést pomoci finan¢nich ukazatela.

(Synek, 2011, s. 41 - 42)

Mezi financni ukazatele patii rentabilita, likvidita, aktivita a zadluzenost. Ukazatel
rentability informuje poskytovatele kapitdlu o schopnosti firmy tvofit zisk a zhodnocovat
vloZeny kapital, ukazatel likvidity informuje o schopnosti splacet v€as a bez problémul
kratkodobé zavazky. Ukazatel aktivity ukazuji intenzitu vyuziti jednotlivych sloZzek
majetku, ukazatel zadluZenosti informuje o dlouhodobé stabilit¢ firmy. Kromé& vypoctu

téchto ukazatelt je doporucovan také vypocet bodu zvratu. (Srpova a Rehot, 2010, s. 65)

Podle Cleverleyho (2011, s. 313 - 338) je bod zvratu stav, kdy podnik dosahuje nulového
zisku a jeho pfijmy jsou rovny nédkladim. Vysledkem vypoctu bodu zvratu je objem
produkce, kdy organizace dosahuje nulového zisku. Pfi vypoctu bodu zvratu se naklady
déli na fixni a variabilni. Fixni néklady se s objemem produkce neméni (napf. thrada
energii), variabilni ndklady s ristem produkce stoupaji Umérné (napf. spotieba

zdravotnického materialu).

2.5 Analyza prostredi

Strategickd analyza poskytuje zdkladni informace pro fizeni firmy a pro vybér vhodné
strategie. Zdravotnické zafizeni je otevieny systém, ktery se musi pfizpisobovat zménam

okoli a svym vlastnim potfebam. Pravidelné¢ by mél podnik provadét analyzu prostredi,
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kterda mu poskytne zpétnou vazbu efektivity jeho krokl, pomilze vyhnout se hrozbam,
flexibilni reakci na zmény ve zdravotnictvi nebo na trhu a ptedvidat potfebné kroky k
tomu, aby se mohl piizptsobit vyvoji. Primdrni je pfedstava o prostfedi, ve kterém se
zdravotnické zafizeni pohybuje. Prostiedi se déli na makroprostiedi, mezoprostiedi a

mikroprostiedi. (Slouka, 2017, s. 52-54)

Informace, které jsou nutné pro zpracovani analyz, lze ziskat dvéma zptisoby. Prvni zpiisob
je vlastni zjisténi. Informace ziskané vlastnim zjiSténim jsou primarni a velmi dulezité,
jelikoz jsou zacileny na dané zdravotnické zafizeni. Ziskani téchto informaci mtize byt jak
drahé, tak casové naro¢né. Druhy zpusob je ziskani informaci pomoci n€koho jiného.
Vyhodou je velka tspora Casu, jelikoz se zjistovanim zabyva né¢kdo jiny, na druhou stranu

mohou byt tyto vysledky neptesné. (Slouka, 2017, s. 54)

2.5.1 Makroprostiedi

Jedna se o vnéjsi vlivy, které jsou podstatné, ale nelze je ovlivnit. Pro analyzu
makroprostfedi je dle Slouky (2017, s. 54 - 58) nejcastéji vyuzivana PEST analyza.
ovlivituji. Urcita ¢ast téchto vystupt je také soucasti vstupl analyzy mikroprostiedi. PEST

analyzy zkouma Ctyf1i az Sest zakladnich oblasti makroprosttedi:

P = politické vlivy - jedna se o zakony, mistni vyhlasky, regiondlni specifika chranici
spotiebitele ¢i pacienta nebo upravujici pravidla konkurencniho chovani, daifové

podminky.

E = ekonomické vlivy - zavisi na vyvoji ekonomiky statu a zahrani¢i, mife inflace, vyvoji

sménnych kurzl, pracovni produktivite.

S = socialni vlivy - fadi se zde veékové rozlozeni obyvatelstva, rozlozeni pohlavi,
naboZenstvi a etnické ptislusnosti, tyto vlivy se promitaji do kupniho a kulturniho chovéni
spotiebiteld.

T = technologické vlivy — medicinské technologické vlivy se v dnesni dobé vyvijeji velmi
rychle, diky tomu se na trh dostava velké mnozstvi novych nabidek, oteviraji se nové trhy

a nové moznosti.

L = legislativni vlivy - stat legislativou upravuje vztahy producenti - spotiebitelé, ve

zdravotnictvi jde o vztah zdravotnické zafizeni - pacient.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

E = ekologické vlivy - soucasny vyvoj spolecnosti usiluje o respektovani ptirodnich vlivi a
zakonll, proto se i1 stat snazi prostiednictvim legislativy sméfovat firmy k Setrnému

piistupu k Zivotnimu prostiedi.

2.5.2 Mezoprostredi

Tuto oblast je zdravotnické zafizeni schopno Céasteéné ovliviiovat. Jednd se pievazné o
vyskyt konkurence. K analyze mezoprostiedi je nejcasteji pouzivan Porteriv model péti

konkurenc¢nich sil, tzv. Model 5P:
Stavajici konkurence

Je dilezité mit piehled o vnéj$im prostiedi podniku, védét, kdo je konkurenci a jaka je jeho
pozice na trhu. Zdravotnickd zafizeni, kterd maji stejné zaméfeni, jsou také konkurenty,
nebot’ musi bojovat o udrZeni pacientli. Pokud nebude mit zdravotnické zatizeni dostatek
pacientl, nebude prosperovat. V Ceské republice neni konkurenéni politika ve
zdravotnictvi tak tvrda, jako je v zahrani¢i. V Cesku si drzi solidni etickou troven a vétsina

pracovist pacienty informuje o svych pfednostech, aniz by byla shazovana konkurence.
Potencionalni konkurence

Rozbor potencionalni konkurence je stejny, jako u stavajici konkurence, rozdil je v tom, Ze
se feSi 1 hrozby nové konkurence. Podnik by mél predvidat finan¢ni dopad a chovani

klientd.
Substituty

Jedna se o nahrazeni produktu firmy produktem jiné firmy. Substitut miZze byt hmotny 1
nehmotny. Ve zdravotnictvi 1ze uvést jako piiklad nahrazeni origindlniho 1éku generiky.
Ve sluzbach muze konkurence poskytovat terapeutickou metodu modifikované nebo
levngji. Cim vic je sluzba naroéna, tim je méné pravdépodobné, Ze bude nahrazena

substitutem.
Odbératelé

Cim méné odbérateld je, tim vétsi je jejich vyjednavaci sila. Kdyz ma firma hodné
odbératelli, nemuize ji odchod jednoho z nich ke konkurenci ohrozit a naopak, pokud ma
firma odbératelii mélo, odchod jednoho uz ji ohrozit miize. Kupujici (zékaznik) mize o
cené zbozi smlouvat, nebo si piijde zbozi obstarat k jinému dodavateli. V nekomer¢ni sfére

ve zdravotnictvi se usiluje pfedev§im o udrZeni si pacienta (odbératele), ktery by mohl
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odejit do jiného zdravotnického zafizeni. Cena za osetfeni (sluzbu) je pevné stanovena. V
komeréni sféfe se jedna o tlak trhu na zlevnéni riznych oSetfeni. Pro udrzeni pacienta je
podstatné kvalitni provedeni sluzby (oSetieni) a dostatecnd komunikace mezi

poskytovatelem a pacientem. Cena se idi moznostmi trhu.
Dodavatelé

Pokud je dodavatel jedinecny, velky, vyznamny, nebo neexistuje nikdo, kdo by ho
nahradil, ma na trhu silné¢ vyjednavaci postaveni. Dodavatel také ovliviiuje vstupni naklady

podniku. Ve zdravotnictvi se jedna o vybaveni a spotiebni material. (Slouka, 2017, s. 63-

68)

2.5.3 Mikroprostiedi

Mikroprostiedi je prostiedi uvniti podniku, které mizeme ovliviiovat nebo kontrolovat.
Vystup z mikroprostiedi plisobi na mezoprostiedi a makroprostiedi. Na zakladé zkoumani
mikroprostiedi mizeme odhalit silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby podniku. K

rozboru mikroprostiedi je nejcastéji vyuzivaina SWOT analyza. (Slouka, 2017, s. 70-71)

2.5.4 SWOT analyza

SWOT analyza slouZi k nej¢astéjSimu, spolehlivému a jednoduse pochopitelnému zptisobu
rozboru mikroprostiedi. Je také jednim ze zakladnich kament strategického managementu
a strategického planovani a méla by vedeni zdravotnického zatizeni vést k zamySleni nad
budoucnosti firmy. SWOT je zkratka pocatecnich pismen ze Ctyt anglickych slov: S =
strengths (silné stranky), W = weaknesses (slabé stranky), O = opportunities (piileZitosti)
a T = threats (hrozby).

S - silné stranky jsou vlastnosti zdravotnickych zatfizeni, na kterych lze dale stavét, jsou to
pfednosti proti konkurenci. Mezi silné stranky patfi napf. kvalitni management, kvalitni

zaméstnanci, moderni technologie, Siroky sortiment sluzeb, kvalitni marketing.

W - slabé stranky jsou skutecnosti, které snizuji vykon zdravotnického zafizeni nebo
zhorSuji vyhled do budoucnosti. Patii mezi n¢ napft. zastaral¢ vybaveni, slaba vykonnost,

nizka ziskovost, demotivovanost, vyhotelost spolupracovnikii.

O - prilezitosti jsou tzv. Sance pro rozvoj podniku a posileni pozice na trhu. Mezi
prilezitosti fadime prednasSkové aktivity, vzdélavani personalu v oblasti komunikace,

ziskani nové klientely, nové spoluprace, zavedeni novych vyrobkd.
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T - za hrozby se povazuji slaba mista firmy, kterda mohou za urcitych okolnosti vést k
omezeni provozu nebo dokonce zaniku zdravotnického zatfizeni. Mezi hrozby patii napf.
prichod nové konkurence, nové vyrobky konkurence, odchod klicovych pracovnika, ztrata

pozice na trhu, vedeni dokumentace. (Slouka, 2017, s. 71-74)

Podle Srpové (2011, s. 174) neni klicovy vycet silnych a slabych stranek, pfilezitosti a
hrozeb. Dtlezité je vybrat pouze ty podstatné. Z kazdé kategorie by mélo byt vybrano
maximaln¢ pet oblasti, které se sestavi do tabulky. Do fadkl se zaznamenaji silné a slabé
stranky, do sloupct piilezitosti a hrozby. Nasledné se hledaji vzadjemné vztahy, které jsou
zapsany do bun¢k matice. Zapisuji se symboly +, - a 0. + kdyz silna stranka umi vyuzit
prilezitost nebo piredejit hrozbé, - v ptipadé, ze se podnik diky slabé strance vyvaruje
ohroZeni nebo bude tato strdnka zménou okoli posilena, 0 pokud neexistuje zadny vztah.
Nakonec se plusy a minusy seCtou, zdrovenn se sleduji extrémni hodnoty. Pldnovana
strategie by méla zacilit na ty kategorie, které se nejcastéji objevuji ve vzijemnych

vztazich.
Zasady SWOT analyzy podle Cerveného (2014, s. 136):

- zaméfeni pouze na podstatnd fakta a jevy,

- zpracovani za ucelem, pro ktery je urCena,

- zaveéry, které ptfimo souvisi s rozhodovanim o strategii,
- vstup pouze diveéryhodnych a provérenych fakti,

- objektivnost, Zadné vyjadieni subjektivnich nazori zpracovatele.
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3 PROFESE PORODNI ASISTENTKY A CHARAKTERISTIKA
PORODNIHO DOMU

V poslednich letech je ve stale vétsi oblibé rodit doma. Rodici zeny nemusi nikam
cestovat, jsou ve znamém domacim prostiedi a pii porodu miize byt pfitomen nejen
partner, ale i déti. Zeny se vyhnou rutinnim vykontm, jako je klystyr, holeni nebo nastiih.
Pti porodu doma musi byt pfitomna pouze porodni asistentka, kterou si t€hotna Zena sama

vybere a ke které ma potifebnou duvéru.

Aby porod probehl bezpecné a bezproblémove, potiebuje Zena citit pocit bezpeci. Kazda
zena se citi bezpeéné nékde jinde a za jinych okolnosti. V Ceské republice je b&znou
nabidkou porodu pouze porod v porodnici s nékolikadennim pobytem. Porodnice je
trauma, muze si ze strachu vytvofit blok a porod se nerozbéhne. Naopak v zahrani¢i jsou
béznou soucasti nabidky ambulantni porody v porodnicich, porody v porodnich domech a

porody doma. (Dolezalova, 2016, s. 77-78, 152)

V Cesku neni z hlediska bezpe&nosti porod doma nejlepsi volbou, jelikoz stat u porodt
doma nezajistuje zdravotnickou péci. Porody doma nejsou vylozené zakazané, ale porodni
asistentky nesmi vést porody mimo zdravotnickd zatizeni. Diky tomu probihaji domaci
porody nacerno. Aby mohly Zeny rodit v klidu a v intimnim prostfedi, je pro né
vychodiskem porodni diim. Jednou vétou Ize porodni dim charakterizovat jako alternativni

domaci prostiedi se zajisténou odbornou pééi. (Porodni diim u ¢apa, © 2019)

3.1 Historie porodnictvi od domacich porodi az po sou¢asnost

Prvni zminky o porodnich babach pochazi z 12. stoleti. Tyto Zeny mély velké zkuSenosti v
bylinkafstvi a v psychologii, kromé doktora a farafe byly povazovany za nejvazen&jsi
osoby ve vesnici. PéCi o t¢hotné se ucily od sebe navzijem a tuto dovednost si pifedavaly
formou ucednictvi. V 18. stoleti, za vlady Marie Terezie byly na vysokych Skolach
zahajeny prvni kurzy porodnictvi. Na pocatku 20. stoleti uZ mély porodni asistentky svou
profesni organizaci, v té dobé se dokonce stala ¢eskd porodni asistentka ptredsedkyni
Mezinarodni organizace porodnich asistentek. Velmi malé mnozstvi porodi probihalo v
nemocnicich, vét$ina se odehravala doma. Cinnostmi porodnich asistentek bylo pecovat o
té¢hotné zeny, provadét je porodem, jezdit za nimi na poporodni navstévy. Rodit v

porodnicich se v masivnim méfitku zacalo v poloviné minulého stoleti, po valce. Pfesuny
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porodti do porodnic probihaly postupné, nejdiive v Cechach, pozd&ji na Moravé. V 50.
letech byly zruSeny zivnosti a z nezavislych porodnich asistentek se staly zaméstnankyné.
Pracovaly bud’ v porodnicich, nebo v Ustavech narodniho zdravi. Zpravidla byly v kazdé
ordinaci dvé€ porodni asistentky. Spole¢né s Iékafem pecovaly o gynekologicky nemocné a
rizikové téhotné, samostatné¢ vedly poradnu pro zdravé téhotné, ptipravu k porodu,
navstévovaly Zeny po porodu. T€hotnd zena chodila celé t¢hotenstvi ke své porodni
asistentce, v porodnici porodila pod dozorem jiné porodni asistentky, ale po propusténi do
domaéci péce za ni druhy den opét pfijela porodni asistentka, ke které dochazela béhem
téhotenstvi. Zkontrolovala matku i dité, dala potiebné rady nebo pomohla s koupanim a
péci o miminko. Péce pied a po porodu tak na sebe navazovala. V 60. letech jiz probihaly
vSechny porody v porodnicich. Porodni asistentky dal mohly vést porody, §it porodni
poranéni. Lékat musel byt u porodu ptitomen, ale pokud nebylo potieba a nevznikly zadné
komplikace, do prace porodni asistentky nijak nezasahoval. Cast porodnich asistentek se
starala o zeny béhem téhotenstvi, na pocatku porodu a po porodu. Pokud Zena zacala rodit,
porodni asistentka za ni pfijela a spolecné jely sanitkou do nemocnice. V porodnici porodni
asistentka ptedala rodicku do péce dal§im zdravotnikiim. Timto zplisobem péce fungovala
az do roku 1992. Na pocatku 90. let byla zprivatizovana ambulantni péce, porodni
asistentky nebyly jiz zaméstnankyné Ustavu narodniho zdravi, ale staly se
zaméstnankynémi lékafe. Do té doby pracovali 1ékafi jen s rizikové t€hotnymi, na praci
porodnich asistentek se zdravymi t€hotnymi nebyli zvykli. Dosli k ndzoru, ze neni potieba
mit v ordinaci dvé porodni asistentky, jak tomu bylo doposud, proto druhou propustili.
Samostatna péce porodnich asistentek o matky b&hem téhotenstvi a navstévy po porodu
zanikly, prace porodnich asistentek v porodnicich byla omezena na vedeni porodii pod

dohledem Iékare. (Dolezalova, 2016, s. 13-15)

3.2 Porodni asistence

Definice porodni asistentky pfijaté na zasedani Mezindrodniho vyboru porodnich
asistentek z roku 2011: , Porodni asistentka je osoba, ktera byla radné prijata do
oficialniho vzdeélavaciho programu pro porodni asistentky uznavaného v dané zemi, kterd
uspesne ukoncila dany vzdeélavaci program pro porodni asistentky, a ziskala tak
pozadovanou kvalifikaci a registraci pro vykon povolani porodni asistentky. Porodni
asistentka je uznavand jako plné zodpovedny zdravotnicky pracovnik,; pracuje v partnerstvi

se zenami, aby jim poskytla potrebnou podporu, péci a radu béehem téhotenstvi, porodu a v



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

dobé poporodni, vede porod na svou vlastni zodpovédnost, poskytuje péci novorozenciim a
detem v kojeneckéem veku. Tato péce zahrnuje preventivni opatreni, podporu normdalniho
porodu, zjistovani komplikaci u matky nebo ditéte, zprostiedkovani pristupu k lékarské
péci nebo jiné vhodné pomoci a provedeni nezbytnych opatieni pri mimoradné naléhavé
situaci. Porodni asistentka ma diilezitou ulohu ve zdravotnim poradenstvi a vzdeélavani
nejen zen, ale i v ramci jejich rodin a celych komunit. Tato prdace by méla zahrnovat
predporodni pripravu a pripravu k rodicovstvi a miize byt rozsirena i do oblasti zdravi Zen,
sexualniho nebo reproduktivniho zdravi a péci o dite. Porodni asistentka miize vykonavat
svou profesi v jakemkoli prostredi, vcetné domdciho prostredi, ambulantnich
zdravotnickych zarizeni, nemocnic, klinik a zdravotnickych stredisek.” Tato definice
nahrazuje Definici porodni asistentky ptijatou v roce 1972 a doplnénou v roce 1990 a 2005
Mezinarodni konfederaci porodnich asistentek, Své&tovou zdravotnickou organizaci a

Mezinarodni konfederaci gynekologii a porodniki. (Stromerova, 2010, s. 7)

Dle zakona ¢. 96/2004 Sb., zdkon o nelékarskych zdravotnickych povolani, se ,,za vykon
povolani porodni asistentky povazuje poskytovani zdravotni péce v porodni asistenci, to
jest zajisténi nezbytného dohledu, poskytovani péce a rady Zendam béhem tehotenstvi, pri
porodu a Sestinedeli, pokud probihaji fyziologicky, vedeni fyziologického porodu a
poskytovani péce o novorozence; soucdsti této zdravotni péce je také oSetrovatelskd péce o
Zenu na useku gynekologie. Dale se porodni asistentka ve spolupraci s lékarem podili na

‘

preventivni, lécebné, diagnostické, rehabilitacni, neodkladné nebo dispenzarni péce.

K vykonu této profese musi mit porodni asistentka potfebnou kvalifikaci - ukoncené
vzdélani v oboru porodni asistence, osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez
odborné¢ho dohledu, praxe v oboru porodni asistence 3 roky. Ne kazdy muze profesi
porodni asistentky vykonavat, kromé& potfebného vzdélani je také dulezitd osobnost.
Porodni asistentka by méla byt zodpovédna, nezédvisla, méla by mit sviij vlastni nézor,
schopnost naslouchat, vyhodnotit danou situaci, byt odvdzna, pokorna a méla by umeét

pracovat s technikou. (Stromerova, 2010, s. 9-19)

Profese porodni asistentky také vyzaduje urcitou schopnost empatie, jak uvadi
Kutnohorska (2011, s. 48). Empatie je soucasti efektivni komunikace. Pokud se ma
porodni asistentka chovat eticky, méla by si empatické dovednosti také nacvicit. Empatie
je spolu s opravdovosti a vielosti povaZzovdna za jednu z podstatnych podminek tspésné

préce s klientem.
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3.2.1 Potiebné vzdélani oboru porodni asistentka

Porodni asistentka je zdravotnicky obor, pii kterém Clovek piichdzi do styku s pfirodnimi
védami. Béhem studia musi zvladnout narocné medicinské predméty, jako je gynekologie,
fyziologie a také praxi, kterd zaruc¢i schopnost samostatného vedeni porodu. Jedna se o

velmi ¢asoveé narocné studium. (Langova, 2018)

Vzdélavani porodnich asistentek se fidi zdkonem ¢. 96/2004 Sb., zdkon o nelékatskych
zdravotnickych povolanich. Odborna zpusobilost k vykonu profese porodni asistentky se

ziskava absolvovanim:

d) Nejméné tfiletého akreditovaného zdravotnického bakalaiského studijniho oboru pro

ptipravu porodnich asistentek,

e) tiilet¢ho studia v oboru diplomovand porodni asistentka na vysSSich zdravotnickych

Skolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahdjeno nejpozdéji ve Skolnim roce

2003/2004,

f) stiedni zdravotnické Skoly v oboru zenska sestra nebo porodni asistentka, pokud bylo

studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 1996/1997.

Absolventi bakalafského oboru porodni asistence mohou pokracovat v navazujicim
magisterském studiu, které trvd minimaln€ 2 roky v prezen¢ni ¢i kombinované formé.
Nérodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obori nabizi studium
specializaéniho vzdé€lavani pro porodni asistentky, které trvd dva roky a po jeho

absolvovani miZe porodni asistentka pouZivat oznaceni ,,specialistka“. (Prazsky, 2013)

Podle zdkona &. 96/2004 Sb., zdkon o nelékafskych zdravotnickych povolani, miZze
,porodni asistentka, kterd ziskala odbornou zpiisobilost podle odstavce 1 pism. c)
vykonavat své povolani bez odborného dohledu az po 3 letech vykonu povolani porodni
asistentky na useku péce o Zenu behem tehotenstvi, porodu a Sestinedéli a péce o
novorozence. Porodni asistentka musi prokdzat cinnost na kazdém z téchto usekii v
minimalni délce 1 mésice, kromé useku péce o Zenu béhem porodu, kde musi prokazat
¢innost v minimalni délce 6 mésicu. Do té doby musi vykondvat své povolani pouze pod

3

odbornym dohledem.

3.2.2 MozZnosti uplatnéni porodnich asistentek

Piedstavy CKPA, z.s. o praci porodnich asistentek vychazeji z nasledujicich zasad:
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a) tchotenstvi, porod a Sestinedéli je pro zenu ,,jinym* fyziologickym stavem, ale ne
nemoci, to znamena, ze Zena nepotiebuje soustavny dohled a préci lékate, ktery je nutny

pouze v nékterych jeho péci vyzadujicich ptipadech,

b) maximalni rozsah péce by méla zen¢ poskytovat jedna porodni asistentka, kterou si Zena

muze svobodné vybrat (stejné jako 1€kare),

c) péce by méla byt zené¢ v prubéhu téhotenstvi a Sestined€li poskytnuta co nejvice
ambulantné v poradn¢ a v domdacim prostfedi, pobyt zeny a novorozence v nemocnici by

mél byt omezen na nezbytny rozsah,

d) z hlediska hospodarnosti by meéla byt zdravotni péce poskytovana vzdy na nejnizsi
mozné urovni, to znamena, ze 1ékat by nemé¢l provadét vykony, které mize zajistit porodni
asistentka a porodni asistentka by neméla provadét vykony, které milize zajistit nizsi

zdravotnicky personal,

e) povinnosti porodni asistentky je podporovat aktivni roli samotné zeny v pribéhu
t¢hotenstvi, porodu a $estinedéli a poskytnout Zen& maximum potiebnych informaci (Ceska

komora porodnich asistentek, © 2019).

Porodni asistentka v ramci své kvalifikace mize vykonavat své povolani na téchto

pracovistich a oblastech péce v porodni asistenci:
a) lizkova gynekologicka oddéleni,

b) porodni saly,

¢) neonatologické oddélent,

d) gynekologicko-porodnické operacni saly,

e) soukromé porodnické ambulance,

f) soukromé ambulance porodnich asistentek,

g) komunitni a domadci péce,

h) specializovana pracovi§té v oblasti porodnictvi a gynekologie (Ceska komora porodnich
asistentek, © 2019).

3.2.3 Rizika povolani porodnich asistentek

Kazdé povolani sebou nese urcita rizika. Pfi praci ve zdravotnictvi se toto riziko nasobi

nejen zodpovédnosti Cloveka za sebe samotného, ale i za zdravi pacientli. Rizika péce
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poskytované porodni asistentkou mimo porodnici dle Stromerové (2010, s. 24-27) délime

na 3 skupiny:
g) Selhani lidského faktoru

Mezi selhani lidského faktoru patii neupiimné jednani porodni asistentky, neupiimné
jednéni Zeny, selhani spoluprace mezi zdravotniky a nezkusena porodni asistentka. Porodni
asistentka by vzdy méla objektivne posoudit své znalosti a schopnosti. Aby mohl byt vztah
porodni asistentky a téhotné Zeny zalozen na diivére, je potieba, aby porodni asistentka se
zenou rozebrala i1 nepfijemné aspekty mimonemocnicni péce, jako jsou jeji osobni limity.
Porodni asistentka by méla pfiznat, ze se citi v urcité oblasti péce nejista, ze se jedna o jeji
prvni doméci porod, prvni Siti poporodniho poranéni atd. Téhotné zené¢ by méla tyto
skute¢nosti oznamit predem a dat ji moznost, zda si ji jako svou porodni asistentku vybere,
nebo ne. Jestlize by porodni asistentka predstirala, Ze v§e zn4 a v§e umi, povazovalo by se
to za neupiimné jednani a mohla by ohrozit zdravi t€hotné Zeny i jejiho ditéte. Jako
neupiimné jednani Zeny je povazovano piedev§im zamlCeni n¢jaké jeji nemoci, kterd mize
mit vliv na prib¢h téhotenstvi a porodu (napt. zavislost na drogéach). Dale zde patii také
nekontaktovani détského lékate, ktery musi pfevzit novorozence do své péce, prestoze
porodni asistence sd€li tuto skutecnost jako wvyfeSenou. Selhani spoluprace mezi
zdravotniky je povazovano za nejnebezpecnéjsi faktor, ktery ohrozuje zdravi a Zivot zeny a
jejiho ditéte. Jednd se o nahlé situace, které jsou pii norméalnim porodu mimo porodnici
velmi ojedin€lé, ale pii jejich feSeni je potieba rychly zasah a dobrou spolupraci mezi
zdravotniky. S timto faktorem musi porodni asistentky pocitat a snazit se mu predchazet -
peclivym sledovanim ptiznakti nepravidelnosti v pribéhu porodu. Nezkusend porodni
asistentka neznamena neupiimnd ani nevzdélana porodni asistentka, ale milze to byt
porodni asistentka, kterd jesté nepro$la dostate€nou praxi a s rliznymi situacemi se jesté

nesetkala.
b) Geografické piekazky a technické selhani

Geografickou pifekdzkou je mySlena dopravni vzdalenost. Ve velkych méstech vétSinou
trvad doprava do porodnice pfiblizné¢ 30 minut. Rizikovym faktorem je doprava v hife
dostupnych oblastech, nebo pokud jsou Spatné sjizdné silnice. Za technické selhani je

povazovana porucha vlastniho auta, sanitky, nebo dopravni nehoda béhem pievozu.

¢) Vyskyt velmi neobvyklé komplikace
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Béhem porodu miize nastat situace, se kterou se porodni asistentka setkd jen jednou v
zivoté. Neobvyklé komplikace patii k rizikovym situacim, se kterymi je tieba pocitat a
kterym nelze predchazet. Lze zmirnit pouze jejich negativni dopad - napt. tak, ze porodni

asistentky budou pfi porodu pifitomny ve dvojicich.

3.2.4 Pohled lékaii na profesi porodni asistentky

Kompetence porodni asistentky vychazi z vyhlasky MZCR ¢&. 55/2011 Sb., 5, o &innostech
zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnik. Vykon prace porodni
asistentky v rozsahu jejich kompetenci neni jednotny. Zeny si za n&j musi platit, jelikoZ
neni hrazen ze v§eobecného zdravotniho pojisténi. Z vSeobecného zdravotniho pojisténi je
hrazena pouze navstéva v téhotenstvi a 1-3 navstévy po porodu. Aby byly tyto navstévy
hrazeny zdravotnimi pojiStovnami, musi byt indikovany lékatem. Pokud miize porodni
asistentka pracovat samostatné, bez odborného dohledu, je to vSak v rozporu se zakonem.

(Cermékova, 2017, s. 76-77)

V Iékafském oboru plati, Ze kdo ma titul, ma vzdy pravdu. Podle ndzort 1€kaiti patii
téhotné zeny do kategorie lidi, ktefi jsou ohroZeni chorobou, proto je potieba k nim i takto
ptistupovat. Jelikoz neexistuje z4dnd zdrava t€¢hotna, nemd porodni asistentka, kterd ma
pecovat o fyziologicky téhotné, kompetence k praci. P&Ci o vétSinu téhotnych prebira 1ékar,

ktery se na péci o nemocné specializuje. (Dolezalova, 2016, s. 150)

Lékat ma titul, proto je v praxi profesné postaven vySe, nez porodni asistentka, také nese
zodpovédnost za jeji praci. Piesvédceni, které dle Konigsmarkové zlstalo z dob
socialismu. Lékafi s profesi porodni asistentky jiZ nepocitaji, porodni asistentky berou jako
pomocny zdravotnicky personal. Lékati vnimaji porodni asistentky jako ptfipadné ohrozeni,

soupete, konkurenci. (Dolezalova, 2016, s. 18-19, 49)

V zahrani¢i je pohled 1ékafti na porodni asistentky odlisny. V Déansku je vztah mezi 1ékafi
a porodnimi asistentkami kolegidlni. Lékafi 1 porodni asistentky maji své kompetence.
Kdyz Iékat Zené diagnostikuje téhotenstvi, poSle ji za porodni asistentkou. Porodni
asistentka se o Zenu stard béhem téhotenstvi, porodu a Sestinedéli, 1¢kafe Zeny za celé
téhotenstvi (pokud probihd bez komplikaci) navstivi pouze dvakrat nebo tiikrat. K porodu
je lékat volan pouze v piipad€, kdy hrozi nebo vznikne komplikace. V Dénsku se v
kazdém kraji nachazi porodnice, ktera se specializuje na komplikované ptipady, predcasné
porody, Spatné¢ se vyvijejici déti, nemocné te€hotné Zeny atd. V ostatnich porodnicich je

poskytovand péce zdravym rodickam. Po porodu zlstavd matka v porodnici Sest az
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¢tyfiadvacet hodin, poté je propusténa domt. Nésledujici den matku navstivi porodni
asistentka, ktera zkontroluje ji i dit¢ a poradi s oSetfovanim ditéte. VSe je proplaceno

zdravotni pojistovnou. (Dolezalova, 2016, s. 47-48)

3.3 Porodni dum

Definice porodniho domu dle Stromerové (2010, s. 279): ,, Porodni diim nebo ambulance
PA je ambulantni zarizeni poskytujici primarni porodnickou péci zdravym téhotnym a
rodicim Zenam a Zenam v poporodnim obdobi. Zarizeni musi byt jasné oznaceno jako

pracovisté porodnich asistentek.

Porodni diim je zdravotnické zatizeni, které poskytuje porodnickou péci zdravym zenam s
fyziologickym tehotenstvim a ptfedpoklddanym fyziologickym porodem. Je zde zarucena
individudlni péce, kterou poskytuji samostatné registrované porodni asistentky v rozsahu
kompetenci uvedenych v zakoné ¢. 96/2004, Sb., o nelékaiskych zdravotnickych
povolénich a vyhlasce ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikii a jinych
odbornych pracovnikill. Porodni asistentky pracuji v porodnich domech podle mezindrodné
uznavanych doporucenych postupt s vyuzitim hluboké znalosti fyziologie porodniho
procesu. V porodnim domé se porodni asistentka stard o zenu od zacatku té¢hotenstvi, pfi
porodu az po navstévy v obdobi Sestinedéli. Porodni diim je kompromisem mezi nemocnici
a domovem. Vzhledem a atmosférou pfipomind domaci prostiedi, je zde zajisténa odborna
péce zdravotnikd. Porodni diim je pln€ nezavislé zdravotnické zafizeni, které je umisténo v
dosahu nemocni¢niho zafizeni. S porodnici ma uzavieny smluvni vztah, pro pfipad, Ze by
nastaly komplikace a bylo by potteba zajistit Iékaiskou pomoc. Pro nejnutnéjsi ptipady je 1
porodni diim vybaven pro rychly zéasah, ale vybaveni neni na prvni pohled vidét.
Nenachazi se zde ani porodni sal, ale utulné zatizené ,,porodni pokoje*. (Porodni dim u

¢apa, © 2019)

V soudasné dobé neni v Ceské republice otevien zadny porodni diim. Naopak v zahraniéi,
hlavn¢ v zemich Evropské Unie porodni domy funguji bézné, jsou soucdsti porodnické
péce, maji pfimou legislativni podporu a nékde je péce v porodnich domech dokonce
hrazena ze zdravotniho pojiSténi. Porodni domy v zahrani¢i jsou zcela v kompetenci
porodnich asistentek. Tato zdravotnickd zafizeni tvofi soucdst vefejného zdravotniho
systému. Péce v porodnich domech je také mén¢ ndkladna, nez nemocnicni péce. Na celém

sveéte pracuji porodni domy na principu piirozeného porodu. (Porodni diim u ¢apa, © 2019)
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V zahrani¢i se porodni domy nachazi v Rakousku, Svycarsku, Némecku, Velké Britanii,
Kanadé¢ a dal$ich zemich. V Némecku je cca 120 porodnich domi, ve kterych se ro¢né
narodi okolo 7 000 déti, coz je 1 % vSech némeckych novorozencti. Némecké porodni
domy spravuji jedna nebo dvé porodni asistentky, pocet porodl za rok je do 50. V Anglii je
cca 60 porodnich domi, ve kterych se roéné narodi piiblizné 12 000 déti, primérné je na
jeden porodni diim 200 porodt. V anglickych porodnich domech pracuje vice porodnich
asistentek, které se navzajem zastupuji. PéCi proplaci britsky zdravotni systém. (Pavlikova,

2016)

3.3.1 Filozofie porodniho domu

Vyhradnimi poskytovateli pée v porodnim domé jsou porodni asistentky. Hlavnim
ukolem porodnich asistentek je, aby priibéh t€hotenstvi a porodu mohl byt ozna¢ovan jako
»zdravy, normalni stav*“. KdyZ se zena od zdravého, normalniho stavu zacne odchylovat,
posle ji porodni asistentka do péce lékare gynekologa - porodnika. Pokud maji Zzena a
novorozenec né¢jaké problémy i po porodu, se kterymi si porodni asistentka neumi poradit,
posle je do péce détského 1€kate. Porodni asistentky v porodnim domé aktivné nezasahuji
do pribéhu porodu, jejich tkolem neni piikazovat, ale radit. Dale dohliZeji na zdravy
porodni proces, a pokud hrozi komplikace, ihned posilaji rodicku do porodnice. Aby
mohly tuto ¢innost vykondvat, musi absolvovat vycvik zaméfeny na péci rodicim zenam

mimo porodnici. (Porodni diim u ¢apa, © 2019)

Existuje zna¢ny rozdil mezi praci porodni asistentky pracujici v porodnici a porodni
asistentky pracujici v porodnim domé. Porodni asistentka pracujici v porodnici ma na
starost pé€i poskytovanou v patologickych stavech. Zabyva se pouzitim techniky, kterou
predepsal 1€kat, spravnou aplikaci 1ékli, dodrzovanim postupti ptedepsanych nemocni¢nimi
protokoly. Vysledkem je dodrZeni vSech predepsanych postupii, matka i novorozenec jsou
fyzicky zdravi. Psychika neni pro vysledek porodu podstatnd. V porodnim domé se
porodni asistentka snazi navodit intimni, rodinnou atmosféru, kterd navozuje pocit klidu,
pohody a jistoty. Hlidd dobry stav matky a ditéte, pozoruje a naslouchd ji. Podporuje
rodinu béhem porodu, svym trpélivym piistupem dava prostor k tomu, aby mohl porod
probihat pfirozené. Zdravd matka a zdravy novorozenec od sebe nejsou nikdy oddéleni.
Vysledkem je nejen zdrava matka a dité po strance fyzické, ale také i psychické. Kromé

toho je spokojend celd rodina. (Porodni dim u ¢apa, © 2019)
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V Ceské republice zadny zdravotnik nikdy nevid&l pfirozeny porodni proces, pouze
klasicky nemocni¢ni. VéEtSina nemocnic nemiize nebo nechce z ekonomickych divodi
zamestnavat vice stalych porodnich asistentek, proto neni mozni na porodnich salech
poskytnout individualni pééi. V ptipadg, e by néktera z porodnic v Cesku chtéla zménit

pfistup k pfirozenému porodnimu procesu, musela by postupovat takto:
- zmeénit zplisob podavani informaci a jejich obsah t¢hotnym a rodicim Zenam,

- pfijmout vice porodnich asistentek, aby kazda z nich méla ve své péci maximaln¢ dveé

rodici zeny,

- systém péce by mél byt v porodnici nastaven tak, aby se jedna porodni asistentka starala

o0 jednu zenu od jejiho pfijmu do porodnice az do pievozu na oddé€leni Sestinedéli,

- zmé&nit piistup porodnich asistentek k porodu - mély by vice podporovat ptirozeny
porodni proces, timto smérem by mély rozvijet své schopnosti a zajimat se o studium

dalSich moznosti,

- 1ékai by mél do porodu zasahovat co nejméné, nejlépe vibec, pouze v piipadé

komplikaci,
- v porodnicich by mélo byt respektovano soukromi rodicky béhem porodu,

- v zadném ptipad€ by nemél byt novorozenec oddélen od své matky (Porodni dim u Capa,

© 2019).
Porodni dim miiZze nabizet tyto sluzby:
a) komplexni pfedporodni ptiprava,
b) individuélni péce béhem porodu,
¢) individuélni péce po porodu,
d) navstéva porodni asistentky doma,
e) vzdélavaci a osvétova Cinnost pro odborniky i vefejnost formou prednasek, kurzi,
seminar,
f) cvi€eni pied a po porodu,
g) alternativni péce jako je akupunktura, reflexni terapie, masaze, psychologie,

h) doplnkové metody péce jako jsou hudba, tanec a jiné,
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1) poskytovani prostor vzdélavaciho centra externim organizacim (Porodni dim u ¢apa, ©

2019).

Porodni dim je urCen pro Zeny, které by chtély rodit doma, kdyby byl domaci porod v
Ceské republice oficialné uznavanou moznosti. Je uréen pro Zeny, které jsou aktivni a
chtéji si samy urcovat prubéh svého porodu. (www.pdcap.cz) T¢hotné Zeny, které chtéji
rodit v porodnich domech, musi spliiovat totozné podminky, které jsou nastaveny pro
porody doma - fyziologicky stav matky i ditéte pii tehotenstvi i pii porodu, zadné

------

do porodnice. (Dolezalova, 2016, s. 153)

Porodni dim je také urcen pro rodice, ktefi chtéji individualni péci a intimni prostiedsi,
chtéji se aktivné podilet na zplisobu narozeni ditéte, maji o atmosféfe porodu jasnou
pfedstavu a ptali by si porod doma (porody doma nejsou v CR oficialnd povoleny).

(Porodni diim u ¢apa, © 2019)

3.3.2 Koncepce porodniho domu

Porodni diim by mél svou atmosférou piipominat doméci prostiedi. Podle Stromerové
(2010, s. 279-280) ma zahrnovat kanceldf, ordinaci (pracovnu porodnich asistentek),
porodni mistnost, 2 toalety, koupelnu a ¢ekarnu. Déle maji byt v porodnim domé vedlejsi
mistnosti - uklidovd komora (muaze byt nahrazena skiini), Satna persondlu (muize byt
nahrazena skfini), Satna klienti (mtize byt nahrazena skiini). Ordinace porodnich asistentek
ma byt vybavena kuchynskou linkou se dvéma dfezy, lednici na uchovani 1€k, pracovnim
stolem, kieslem, lizkem, zidli, skiini na uskladnéni potfebného zdravotnického materidlu a
pomucek, mobilnim monitorem ozev plodu, mobilnim resuscitatorem s kyslikovou lahvi a
monitorem ozev plodu na pojizdném stolku. Soucasti vybaveni zdzemi porodnich
asistentek ma byt omyvatelné¢ podlahova krytina, 10Zzko, konferen¢ni stolek, kieslo, Satni
skiin, pracovni stiill a pocitac. Vybaveni ¢ekarny zahrnuje konferen¢ni stolek, zidle, 2 x

samostatné WC.


http://www.pdcap.cz/
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4 ZAVERECNE SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU

Cilem teoretické casti diplomové prace je podrobné zpracovani zasadnich témat. Tato cast
zéaroven slouzi jako podklad pro zpracovani nasledujici praktické casti. Hlavnimi tématy
teoretické casti jsou charakteristika podnikdni v Ceské republice, zalozeni a fizeni

zdravotnického zafizeni a charakteristika profese porodni asistentky a porodniho domu.

Prvni kapitola teoretické &asti se zabyva charakteristikou podnikani v Ceské republice.
Definuje podnikéni a vyznam podniku, popisuje Cinnosti a spravné postupy, které jsou pro
zalozeni podniku nezbytné. Posledni podkapitola se vénuje podnikani ve zdravotnictvi,
které ma sva specifika. Jako zdroje jsou vybrany publikace od autori Srpova a kolektiv,

Synek a kolektiv, Zlamal a Slouka. Casto jsou v této kapitole citovany zakony.

Druhd kapitola je vénovana zaloZeni a fizeni zdravotnického zatfizeni. Pfed zaloZenim
podniku (zdravotnického zatfizeni) je podstatné zpracovani podnikatelského planu, ktery
slouzi k shrnuti podnikatelskych cili, jejich redlnosti a dosazitelnosti. Dale jsou
charakterizovany jednotlivé oblasti fizeni - persondlni, marketingové a finan¢ni. Detailné
je rozebrdna analyza prosttedi a jeji casti — makroprostiedi, mezoprostiedi a
mikroprostiedi. K nejvyuzivanéjSim zdrojim patii publikace autorti Srpova a kolektiv,
Synek a kolektiv a Slouka. Ze zahrani¢nich autord byli uvedeni Abramsova, Olden a

Cleverley et al.

Treti kapitola se zabyva profesi porodni asistentky a popisuje filozofii a koncepci
porodniho domu. Zpracovani této kapitoly bylo obtiznéjsi, jelikoz je k témto tématiim malo
dostupnych zdroji. Udaje o porodni asistenci jsou &erpany piedeviim z knihy Hovory s
porodni babou, ktera je zpracovédna formou rozhovoru s porodni asistentkou Ivanou
Konigsmarkovou. Jako dalsi autorka této problematiky byla zvolena Zuzana Stromerova,
ktera je také porodni asistentkou. Informace o porodnim domu jsou Cerpany predevsSim z
webovych stranek spolecnosti Porodni diim u ¢apa (www.pdcap.cz). Porodni dim u ¢apa
je nestatni neziskova organizace zaloZena ve form¢ obecné prospéSné spolecnosti, ktera
usiluje o navrat pfirozenych poroddi do ¢eského porodnictvi. Zakladatelkou a feditelkou

této spolec¢nosti je jiz zminovana Zuzana Stromerova.


http://www.pdcap.cz/
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5 SITUACNI ANALYZA

Situacni analyza této diplomové prace slouzi k poznéni makroprostiedi a mezoprostredi

pro vybudovani porodniho domu v Moravskoslezském kraji.

5.1 Analyza makroprostiedi

Pro provedeni analyzy makroprosttedi je vyuzita PEST analyza, ktera hodnoti externi a
neovlivnitelné jevy. Je jednim z dilezitych nastroju strategického fizeni, ktery hodnoti

vnéjsi, predev§im makroekonomické podminky.

5.1.1 Politické prostredi

Ceska republika je demokraticky stat, vyvoj zdravotnictvi je zde ovlivnén politickym
vedenim. Vsichni ob&ané Ceské republiky (fyzické i pravnické osoby) jsou povinni
dodrzovat platnou legislativu. Zakladni a zaroveii nejdtlezitéjsi normou je Ustava Ceské

republiky a Listina zakladnich prav a svobod. (DVORAKOVA, Pavlina, 2015)

Obor porodnictvi je podle Roztocila (2015, s. 7) po celém svéteé povazovan z pravniho
hlediska za nejvice rizikovy obor. Za poslednich 20 let v Ceské republice pievazuji pravni
kauzy z oboru porodnictvi nad ostatnimi Iékafskymi obory. Nejcastéji jsou porodnici
Zalovani za to, ze nebyl vc€as proveden cisafsky fez, nebo naopak, Ze byl proveden brzo a
zcela zbytecné. Jelikoz je porodnictvi ndroénym a pravné velmi riskantnim oborem, méli

by pracovnici tohoto oboru dobfe znat a dodrzovat platnou legislativu.

Nejdulezitéjsi zakony a vyhlasky souvisejici se zalozenim a provozovanim porodniho

domu jsou uvedeny v tabulce 1.

Tab. 1: Legislativni pfedpisy (vlastni zpracovani)

Cislo Nazev

48/1997 Sb. | Zakon o vefejném zdravotnim pojiSténi a o zmeéné a doplnéni nekterych

souvisejicich zakoni

372/2011 Sb. | Zékon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

268/2014 Sb. | Zakon o zdravotnickych prostredcich

201/2017 Sb. | Zakon o podminkéch ziskavani a uznavani zpiisobilosti k vykonu

nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu €innosti souvisejicich
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s poskytovanim zdravotni péce a o zmén¢ nekterych souvisejicich

zékond, ve znéni pozdéjsich predpist.

39/2005 Sb. | Vyhlaska, kterou se stanovi minimalni pozadavky na studijni programy
k ziskani odborné zptsobilosti k vykonu nelékatského zdravotnického

povolani.

55/2011 Sb. | Vyhlaska o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych

pracovnikd.

92/2012 Sb. | Vyhléaska o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce.

99/2012 Sb. | Vyhléaska o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni

zdravotnich sluzeb.

391/2017 Sb. | Vyhlaska o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych

pracovnikd.

Pravni uprava Ceské republiky vznik novych porodnich domt umozituje, ale piesto dosud
zaddny nevznikl. Jelikoz soucasny ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch zastdva vici
porodnim domim spiSe negativni postoj a piiklani se ke zvySovani kvality a komfortu
sluzeb poskytovanych v nemocnicich, je nepravdépodobné, ze by doSlo k n&akym
zménam. Vznik porodnich domi a respektujici pé¢i o téhotné a rodici zeny v Ceské

republice dlouhodobé podporuje Strana zelenych (Parlamentni listy, © 2019).

Vznik novych porodnich domil podporuji také profesni organizace Ceska konfederace
porodnich asistentek, Ceska spole¢nost porodnich asistentek, Unie porodnich asistentek a
Gynekologicko- porodnicka sekce Ceské asociace sester (Ceskd komora porodnich

asistentek, © 2019).

Hrozbu miiZze pfedstavovat samotny obor porodnictvi, ktery je z pravniho hlediska velmi
rizikovy, a s nim spojené naro¢né podminky vyplyvajici z legislativy. Podle vyhlasky ¢.
99/2012 Sb. musi byt v pfipad¢ potfeby do 5 minut pfitomen gynekolog porodnik. Pokud
lékat nedorazi do 5 minut, mizZe dojit ke komplikacim, vedoucim az k ohroZeni Zivota
matky a ditéte. Pokud by tato situace nastala, je redlnou hrozbou Zaloba zdravotnického

zatizeni ¢i porodniho domu ze strany rodicky ¢i jeji rodiny.
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5.1.2 Ekonomické prostiedi

Ekonomiku zdravotnictvi Ceské republiky ovlivituje mnoho faktort, jednim z nich je i
vyse HDP. Od HDP se odviji mnozstvi finan¢nich prostiedkti, které jsou urCeny pro
zdravotnictvi. V roce 2017 dosahla hodnota HDP Moravskoslezského kraje 474,3 mld. K¢.
Oproti roku 2016 vzrostla tato hodnota o 2,8 %. Podil HDP Moravskoslezského kraje na
CR ¢inil 9,4 %. HDP na 1 obyvatele rostlo, v roce 2017 doséhlo hodnoty 392.800 K&.
V roce 2017 bylo HDP na obyvatele niz§i o 17,6 % nez republikovy pramér (Cesky
statisticky urad, © 2017).

Dalsim dilezitym faktorem ekonomiky zdravotnictvi je také zaméstnanost, ktera pfinasi
vetsi kupni silu, a 1idé jsou ochotni vydavat své penézni prostiedky za sluzby. Na konci
roku 2018 bylo v Moravskoslezském kraji evidovano 39 789 uchaze€l o zamé&stnani, 48 %
tvotily Zeny. Ve srovnani s rokem 2017 klesl pocet uchazecli o zaméstnani o 9 698 osob,
coz je skoro o 20 %. Pocet uchazeci klesl ve vSech okresech Moravskoslezského kraje,

nejvyssi pokles byl zaznamenan v okrese Opava, 0 25,9 % (Cesky statisticky uiad, 2018).

V 1. az 3. ctvrtleti roku 2018 ¢inila primérna hruba mésicni mzda Moravskoslezského
kraje 28 137 K¢, coz bylo v porovnani s 1. az 3. ¢tvrtletim roku 2017 o 2 122 K¢ vice.
Meziroéné vzrostla primérmad mzda o 8,2 %, presto se vSak stile nachdzi pod

republikovym primérem (Cesky statisticky tiad, © 2018).

Podil nezaméstnanych osob v Moravskoslezském kraji dosahl ke konci roku 2018 hodnoty
4,65 %, jednalo se tak o nejvyssi hodnotu mezi viemi kraji Ceské republiky. Mezi okresy
s nejvySsim podilem nezaméstnanych osob patfily Karvind a Bruntél (6,94 % a 6,04 %),
s nejniz8im podilem okres Frydek-Mistek (3,00 %), ktery nésledovaly okresy Opava a
Novy Ji¢in (Cesky statisticky Gifad, © 2018).

Jako pftileZitost se nabizi zvySovani primérné hrubé mésicni mzdy v kraji. Pokud se bude
pfijem domdacnosti nadale zvySovat, zlepsi se jejich finan¢ni situace a budou ochotny platit

za sluzby poskytované v porodnim domé.

Hrozbu piedstavuje vysoky podil nezaméstnanych osob v kraji a s tim spojend neochota
klientek platit za nabizené sluzby. Pokud nebudou mit klientky dostatek financ¢nich
prostfedkii nebo jimi pokryji pouze zdkladni vydaje souvisejici s bydlenim a stravou,

nebudou ochotny platit za sluzby porodniho domu.
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5.1.3 Socialni prostiedi

Rozloha Moravskoslezského kraje ¢ini 5 430 km2 coZ je 6,9 % rozlohy celé Ceské
republiky. Nejvétsi poCet obyvatel na km? je v okresech Ostrava (973 obyvatel) a Karvina
(700 obyvatel), nejméné obyvatel je v okrese Bruntal (60 obyvatel). Ke konci roku 2017
bydlelo v Moravskoslezském kraji 1 205 886 osob. V pribéhu roku poklesl pocet obyvatel
kraje 0 3 993 osob, coz je vétsi pokles nez v predchazejicim roce (3 432 osob), ale vyrazné
méné nez v predchozich letech (od roku 2010). Pocet obyvatel kraje klesa trvale od roku
1995 (kromé let 2007 a 2008). V kraji ubyva vice Zzen nez muzt (Cesky statisticky ufad, ©
2017).

V Moravskoslezském kraji se v roce 2017 narodilo 12 078 déti, coz je o 26 zivé
narozenych déti vice nez v roce pfedchozim. Mira porodnosti se mirné zvysila diky
vys$§imu poctu narozenych déti pfi niz$Sim stavu obyvatel kraje, ale dlouhodobé je pod
celorepublikovou trovni (10,8 %o). Mezi okresy s nejvys$i mirou porodnosti patii Frydek-
Mistek, Novy Ji¢in a Ostrava, nejniz§i je v okrese Karvina (Cesky statisticky tfad, ©

2017).

Primérny vék matky pii narozeni ditéte se v poslednich letech aZz do roku 2015 neustale
zvysoval, v roce 2017 €inil 30,0 roku. Pfi narozeni prvniho ditéte byl primérny vék matky
28,2 let, druhého ditéte jiz 30,9 roku a tetiho ditéte 33,1 let (Cesky statisticky tifad, ©
2017).

Vyznamnym faktorem je také socioekonomicky status Zzen, ktery ma vliv na jejich
preference jednotlivych sluzeb, znalosti poskytovanych sluzeb a vztah ke sluzbam v oblasti
porodnictvi. VétSina Zen pochazejicich zniZSich socidlnich tfid si neplanuje pribch
porodu, béhem porodu dava piednost l1¢kaiskym zasahiim pted jeho pfirozenym prubéhem.
Zdroje ziskanych informaci souvisejici s porodem nerozliSuji, stejnou vahu pro né maji jak
informace od lékatského persondlu, tak informace jejich rodiny nebo ptatel. Jelikoz se o
otazky souvisejici s porodem pftili§ nezajimaji, nenavstévuji ani ptfedporodni kurzy. Kurza
se neucastni také z diivodu pracovni vytizenosti a financni nékladnosti kurzl. Jednd se
pfedevS§im o Zeny v mlad$im veku, druhorodicky, Zeny s nizSim vzdélanim nebo Zeny
vykonévajici délnickd zaméstnani. Tuto skupinu Zen neodborné oznacuje personal
porodnic jako ,,venkovské maminky“. Opakem je druhd skupina, tzv. ,pfemoudielé
rodi¢ky”. Zeny ztéto skupiny preferuji pfirozeny porod, odmitaji nadmémné lékarské

zasahy a medikalizaci béhem porodu, preferuji alternativni zplsoby ulevy od bolesti.
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Jelikoz navstévuji predporodni kurzy a vzdélavaci prednaSky, maji veétsi piistup
k informacim tykajicich se porodu. Do porodnic si Casto pfinasi porodni plany, kde jsou
uvedeny jejich pozadavky a sluzby, které odmitaji, nebo vyzaduji. Cilem ,,pfemoudielych
rodicek* je ziskat a uplatnit pravo svobodné volby o pribéhu svého porodu a vlastnim téle.
Jedna se hlavné o star$i zeny, které maji vySs$i vzdelani, pochéazeji z velkych mést a
disponuji vétsimi finanénimi prosttedky, nez Zeny zprvni skupiny (HreSanovd a

Hasmanova Marhankova, 2008).

Jako prilezitost se jevi zvySujici se zajem Zen o moznost svobodné volby vybéru
zdravotnického zafizeni a pribéhu porodu. Porodni dim se zaméfuje na individudlni
piistup k zendm a umoziuje jim rodit pfirozené, bez lékatskych zdsaht a medikace, proto
jsou tyto Zeny nejvétsi skupinou potenciondlnich klientd. Mezi pftilezitosti patii také
zvySeni porodnosti v kraji, nebot’” diky zvySeni poctu narozenych déti se zvySuje

pravdépodobnost navstévy klientek v porodnim domé.

Jednou z hrozeb porodniho domu je zvySovani priimérného véku rodicek. V soucasné dobe
je moderni trend odkladani zaloZeni rodiny do vy$§iho v€ku. S vy$§im vékem se také poji
zvysujici se komplikace v téhotenstvi a pfi porodu. Castym problémem je hypertenze,
diabetes nebo porucha §titné zlazy. V téchto piipadech se jiz nejednd o fyziologické
téhotenstvi a tak je moznost porodu v porodnim domé zcela vyloucena. Dalsi hrozbou je
snizovani poCtu obyvatel v kraji. Pii sniZovani obyvatelstva dochazi ke snizovani
porodnosti a tim také ke stdrnuti populace. Rodi se méné deti, coz ma za nasledek

sniZovani potencionalni budouci klientely porodniho domu.

5.1.4 Technologické prostiedi

Na oblast zdravotnictvi maji vliv ndklady na vyzkum a vyvoj, implementace novych
technologii, moznost ziskdni novych technologii, dostupnost internetu aj. Diky stalé
modernéjSim piistrojim je zdravotnicky persondl schopen v€asnéjsi a presnéjsi diagnostiky

a také usp&3ngjsi 16¢by za pomoci méné invazivnich metod. (KORONKOVA, Jana, 2012)

Stézejnim pokrokem v oblasti porodnictvi bylo zavedeni ultrazvukové diagnostiky a
dvoustupniového screeningu do porodnické praxe. Dal§imi dilezitymi pokroky byly
monitorovani porodi a zahdjeni spoluprace s anesteziology, genetiky a dal$imi l€katskymi
obory. Diky témto pokroktim se porodnictvi stalo interdisciplinarnim oborem (Hajek, Cech

a Marsal, 2014, s. 5)
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Vyznamnym pokrokem v oblasti komunikace je pfedev§im rozmach informacnich
technologii. Nové informacni technologie pfedstavuji dulezity prvek pro efektivnéjsi
poskytovani zdravotni péce. Diky novym technologiim muze byt pée o pacienty
kvalitnéjsi, mize byt zvySena jejich bezpecnost a soucasn¢ dochdzi také ke snizovani
nakladl. Za jeden znejvétSich vzestupl je povazovan internet. Internet pouzivaji lidé
vSech vékovych kategorii a diky webovym strankam zdravotnickych zatizeni se mohou

dozvédét viechny potiebné informace. (KORONKOVA, Jana, 2012)

V fijnu roku 2018 vznikla nova podoba online projektu spole¢nosti Aperio s nadzvem
Prtivodce porodnicemi. V online priivodci se nachazi profily porodnic, dotazniky urcené k
ohodnoceni jednotlivych porodnic a doprovodné texty na téma téhotenstvi, porod a
Sestinedéli. Ddle pruvodce obsahuje také aplikaci ,,Chci si vybrat porodnici,” ve které lze
vyhledat porodnici podle zvolenych kritérii, podrobné porovnat azZ tfi porodnice a srovnat
zkuSenosti rodi¢i s udaji uvedenymi porodnici. Aplikace usnadiiuje nastavajicim

maminkam vybér porodnice dle svych preferenci.

5.2 Analyza mezoprostiedi

Pro analyzu mezoprostiedi je vyuzita Porterova analyza péti konkurencnich sil. Porterova

analyza se zabyva prostiedim, které mtize byt ¢astecné ovlivnéno.

5.2.1 Stavajici konkurence

Za hlavni konkurenci nové vznikajicich porodnich doml lze aktudlné povaZovat

nemocnice a pii poskytovani nékterych sluzeb i soukromé porodni asistentky.

V soucasné dobé se v Moravskoslezském kraji nachazi 10 porodnic. Porodnice jsou dnes
mnohem vstficnéjsi, nez byly diive, proto je nabidka jejich sluzeb téméf vyrovnand. K
porovnani nabizenych sluzeb jednotlivych porodnic v Moravskoslezském kraji slouZzi
tabulka ¢. 2. Pfestoze jsou sluzby porodnic na prakticky stejné trovni, snazi se kazda
znich né€¢im vybocCovat, nabizet sluzby navic a tim zaujmout potenciondlni klientky.
V Moravskoslezském kraji jsou rodi€¢kam nejvstficnéj$i a zarovenl nejvétsi konkurenty
porodniho domu nemocnice s poliklinikou Havifov, sdruzené zdravotnické zatizeni Krnov
a slezska nemocnice v Opavé€. Od ostatnich porodnic se lisi tim, Ze jako jediné umoZznuji

porody do vody a spolupracuji s komunitnimi porodnimi asistentkami.
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Nemocnice s poliklinikou Havirov

Sluzbu, které tato porodnice poskytuje za thradu, jsou predporodni kurzy. Naplni kurzu
jsou prednasky, cviceni a bazén. Kurz se sklada z 6 lekci, cena celého kurzu je 1000 K¢. 6
lekci pouze prednasek stoji 500 K&, pouze cviceni také 500 K¢&. Ke zmirnéni bolesti
v t¢hotenstvi nebo pii porodu nemocnice pouziva kinesiotaping. Tejpovani na bfisko a

zada téhotné stoji 300 K¢.
Sdruzené zdravotnicke zarizeni Krnov

V nemocnici je potadan predporodni kurz s ndzvem Skola rodict. Kurz se sklada z 5 lekei,
cena celého kurzu je 250 K¢. Pritomnost otce nebo doprovodu u porodu stoji 240 K¢, u
cisarského fezu 480 K¢. Rodicky maji béhem porodu moznost vyuziti inhala¢ni analgezie
(Entonox), kterd stoji 1000 K&, pii Siti po porodu 500 K&. Cena za pouziti relaxacni vany
pted porodem je 500 K¢, relaxacni sprchy 300 K¢. V kvétnu 2005 zde byl uskute¢nén

prvni porod do vody, jeho cena je v souc¢asné dobé v hodnot¢ 1000 K¢&.
Slezska nemocnice v Opavée

Ptedporodni kurz nemocnice potada ve spolupraci s Baby klubem Kacka. Néaplni kurzu
jsou cviceni, plavani a prednaSky. Cena za 7 lekci cviceni je 700 K¢, 7 lekei plavani stoji
950 K& a 7 lekei ptednasek 750 K&. Zvyhodnény tehotensky balicek stoji 2050 K¢ a
obsahuje 7 lekci cviceni, plavani a pfednasek. Inhalacni analgezie (Entonox) b&hem
porodu v této nemocnici stoji 750 K¢&, pii Siti po porodu 350 K¢. Kromé inhalaéni
analgezie maji rodi€ky moznost vyuzit také epiduralni analgezii, kterd zde stoji 800 K¢.
Jednou z nefarmakologickych metod k tlumeni bolesti, kterou porodnice vyuziva je
kinesiotaping. Tejpovani na bfisSko téhotné stoji 300 K¢, na zada 200 K¢. Cena za pouZiti

masazni vany pied porodem je 150 K¢.

Ostatni sluzby téchto porodnic jsou poskytovany zdarma nebo porodnice neuvedly jejich

cenu.

Jelikoz by mél byt porodni dim situovan v dosahu nemocni¢niho zafizeni a mit s nim
uzavien smluvni vztah, jsou tyto porodnice jeho pfirozenym konkurentem, nebot” hrozi, Ze

nebudou chtit spolupracovat.
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Tab. 2: Nabidka sluzeb porodnic v Moravskoslezském kraji (vlastni zpracovani)
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Spoluprace s komunitnimi | - X - X - X |- - - -
porodnimi asistentkami
Ptedporodni kurzy X X X X XXX [X[X[X
Cviceni pro téhotné X X X - XXX X |X|X
Doprovod vice nez 1 X X X X XXX [X[|X[X
osoby
Volba polohy pti porodu X X X X XXX [|X|X|X
Porod dle porodniho planu | X X X X X[ XXX |X|X
Porod do vody - X - X - X |- - - -
Ambulantni porod X X X X XXX [X |- [X
Nefarmakologické metody | X X X X X[ XXX |X|X
k tlumeni bolesti
Podpora bondingu X X X X XXX [|X|X|X
Rooming in X X X X XXX X |X|X
Laktac¢ni poradenstvi X X X X X[ XXX |X|X

V Moravskoslezském kraji v soucasnosti plisobi 7 porodnich asistentek. Tyto porodni
asistentky nabizi podobné sluzby, jako porodni diim. Piehled nabizenych sluzeb je
zobrazen v tabulce 3. Za konkurencni sluzby jsou zvoleny poradna v téhotenstvi,

konzultace v Sestined¢li, poradenstvi pfi pé¢i o miminko, laktani poradenstvi, cviceni
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v téhotenstvi, kurzy ptedporodni pfipravy, individudlni pfiprava na porod a cviceni po
porodu. Na zakladé téchto kritérii jsou hlavnimi konkurentkami porodniho domu porodni
asistentky Anna FancoviCova a Anna Kohutova. Tyto porodni asistentky nabizi témét
vSechny sluzby, jako porodni diim a navic jesté¢ dalsi, které jsou v dnesni dobé mezi
téhotnymi Zenami a maminkami velmi populdrni. Jsou to napf. cviceni pro maminky

s détmi a kurzy vazani satki.

Tab. 3: Nabidka sluzeb porodnich asistentek Moravskoslezského kraje (vlastni zpracovani)

W

Katefina Konderlova
Sovicova

Sarka Janacova

v

Konzultace pred oté¢hotnénim

~| ™| Katefina Vaskova
< »| Marie Pickar

i

Poradna v téhotenstvi

Doprovod k porodu

i
i
i

Konzultace v Sestined€li

Poradenstvi pfi pé€i o miminko

<X > X XX pavla Kasparkova

Laktacni poradenstvi

<o X X X X X| Anna Fan
<o X X X X ™| Anna Kohutova

Cviceni v t€hotenstvi - _

Plavani v téhotenstvi - -

Kurzy predporodni ptipravy - -

o] B I ] ] B S RS

o] I I ]

Individuélni ptiprava na porod X -

Cviceni pro maminky s détmi - -

Cviceni po porodu - - - - - -

bl I I ] B

Kurzy vazani satka - - - - - -

Sila stavajici konkurence v oblasti porodnictvi je tedy vysoka.
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5.2.2 Potencionalni konkurence

Pokud chcee clovek zalozit nové zdravotnické zatizeni typu porodni dim, musi splnit urcité
pozadavky. Personal porodniho domu pfedstavuji pfedevsim porodni asistentky, které musi
mit urcité vzdélani a praxi, konkrétné vzdélani v oboru porodni asistence, osvédceni k
vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu a tfiletou praxi v oboru porodni
asistence. Déle je nezbytné pfi zaklddani nového porodniho domu pocitat s vysokymi
pocatecnimi naklady. Je nutné koupit nebo pronajmout prostory, potidit vybaveni a
technické zazemi, ziskat rizna povoleni a registrace — od hygienické stanice, Krajského
ufadu, finanéniho urfadu atd. a uzavfit smlouvy se zdravotnimi pojistovnami. Také je

potieba zajistit personal — porodni asistentky, ti¢etni a uklizecku.

Hlavnimi bariérami vstupu na tento trh jsou vzdélani v oboru porodni asistence s
dostate¢nou praxi a vysoké pocatecni naklady do prostor podniku, vybaveni a technického
zazemi. Jelikoz neni vétSina sluzeb porodnich asistentek hrazend zdravotni pojistovnou,
zeny si za né¢ musi platit. Z tohoto divodu neni podnikani v tomto odvétvi snadné, a tak
muze vstup potencionalnich konkurentli na trh odradit pravé nedostatek klientek nebo

nizka ziskovost.

5.2.3 Substituty

Sila substitutd neni v oblasti porodnictvi nijak velka. Substituty pro porodni dim

predstavuji porody doma.

V Ceské republice jsou porody doma dle CLK non lege artis, tedy v rozporu se souéasnymi
poznatky védy. Odmitavé stanovisko k domacim porodiim zastavaji také porodnici a

neonatologové, ktefi se staraji o predéasné narozené déti (Ceska lékai'ska komora, © 2012).

5.2.4 Odbératelé

Odbératelé v oblasti porodnictvi jsou t¢hotné Zeny, rodici Zeny a matky. Tyto zeny maji
moznost svobodného vybéru porodnického zatfizeni. V poslednich letech jsou ze strany
odbératelti kladeny na porodnicka zatizeni stile vétSi naroky, zejména na poskytované
sluzby, klientky maji stale vétsi ocekdvani. V oblasti porodnictvi hraji vyznamnou roli,
jelikoz je jejich vyjednavaci sila velmi silnd. Porodnické zatfizeni si mohou vybirat podle
vybaveni, doporuceni, cen, nabidky sluzeb atd., zalezi pouze na jejich preferencich.

v

Pojem ,,porodni dim* neni v Ceské republice pftili§ rozsiten, a tak klientky nemusi vzdy

vedeét, jakeé sluzby poskytuje. Jelikoz se také zvySuji naroky klientek na sluzby, které by
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mély byt poskytovany automaticky, miize se stat, ze nebudou ochotny za nabizené sluzby
platit. Cena musi byt stanovena tak, aby vyhovovala klientkdm, ale zarovenn nebyla

likvida¢ni pro porodni dam.

5.2.5 Dodavatelé

Zdravotnické zatizeni potiebuje dodavatele k zajisténi vybaveni a spotiebniho materialu.
Jelikoz ve zdravotnictvi existuje velky pocet dodavatell, neni tézké je nahradit

s vynaloZenim minimalnich ndkladi. Proto je vyjednévaci sila dodavatelii relativné mala.
5.3 Dotaznikové Setieni

5.3.1 Cile prizkumu

Hlavni cil:

cey

Zjistit zdjem potenciondlnich klientek Zijicich v Moravskoslezském kraji o sluzby

porodniho domu.

Dilci cile:

Zjistit zajem respondentil o sluzby v porodnim dom¢.

Zjistit, které sluzby porodniho domu by Zeny nejvice preferovaly.

Zjistit ochotu respondentek platit za sluzby poskytované porodnim domem.

V navaznosti na definované dil¢i cile by stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou preference respondentek pii vybéru mista porodu?

2. Maji respondentky zajem a o vyuZiti sluzeb porodniho domu?
3. Jaké sluzby respondentky ocekévaji od porodniho domu?
4

Jsou respondentky ochotné platit za sluzby porodniho domu?

5.3.2 Metodika dotaznikového Setieni

Prizkum probihal formou kvantitativniho vyzkumu. Byl vytvofen dotaznik, ktery se
skladal z 15 otazek. Prvni ¢ast dotazniku se tykala mista porodu, preferenci a znalosti v
oblasti porodnictvi, otdzky 7-12 byly zaméfeny na porodni diim - nabizené sluzby, zajem o
jejich vyuziti, ochota zaplatit za sluzby a jednotlivé ¢astky sluzeb. Posledni tfi otdzky byly
zamé&feny na demografické udaje respondentek - vék, dosazené vzdélani a okres bydliste.

Sbér dat byl uskuteénén formou anonymniho dotazniku prostfednictvim internetovych
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stranek - byly osloveny t€hotné zeny a maminky na riznych diskuznich férech zamétenych
na matef'skou tematiku, skupinach na facebooku, ale i Zeny, které jesté nerodily. Probihal
od 23. 2. 2019 do 16. 3. 2019. Dotaznik byl uréen pro vSechny zeny zijici v
Moravskoslezském kraji, nebot m¢ zajimalo, zda by byl v tomto kraji o porodni dim
zajem, nebo ne. Dotazniky byly vyhodnoceny v programu MS Excel, néasledné¢ byly

vysledky zaneseny do tabulek a grafi.

5.3.3 Struktura vyzkumného vzorku

ey

Dotaznikové Setfeni bylo zaméteno na zeny, které ziji v Moravskoslezském kraji. Celkem
odpovédélo 177 zen, ale 9 dotaznikli muselo byt z diivodu netuplnosti odpovédi vyrazeno.

Celkovy soubor respondentek tvotilo 168 dotazniki.

18 dotazovanych Zen bylo ve véku 20-24 let, 59 ve véku 25-29 let, 57 ve véku 30-34 let,
25 ve véku 35 — 40 let a 9 Zen ve v€ku 41 a vice. Prizkumu se nezucastnila Zadna Zena ve
véku méné nez 20 let. Nejvice dotazanych bylo ve veéku 25-29 let, coz predstavuje 35,1 %
z celkového souboru, nejméné dotazovanych ve véku 41 a vice, coz je 5,4 % z celkového

souboru.

Tab. 4: VEk respondentek (vlastni zpracovani)

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Méné nez 20 let 0 0%
20 - 24 let 18 11 %
25 -29 let 59 35%
30 — 34 let 57 34 %
35-40 let 25 15 %
41 a vice let 9 5%

Z celkového poctu dotazovanych mélo 83 Zen vysokoskolské vzdélani, 61 zZen
sttedoskolské vzdélani, 22 Zen stfedoskolské vzdélani bez maturity a 2 Zeny pouze

zakladni vzdélani.
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Tab. 5: Dosazené vzdélani respondentek (vlastni zpracovani)

Vzdélani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zakladni 2 1%
Stfedni bez maturity 22 13 %
Stfedni s maturitou 61 36 %
Vysokoskolské 83 49 %

Do prizkumu se zapojilo nejvice Zzen z okresu Frydek-Mistek (65 Zen, to je 38,7 % ze

vSech dotazovanych), nasledovaly zeny z okresu Ostrava (41 Zen, 24,4 %), nejméné Zen

bylo z okresu Bruntal (5 Zen, 3 %). Nejvétsi zdjem o porod v porodnim domé projevily

zeny z okrest Frydek-Mistek a Ostrava (13 Zen z Frydku-Mistku a 13 Zen z Ostravy),

nejmensi z okresu Bruntal (1 Zena). Kromé porodu v porodnim domé projevilo 7 zen zajem

o porod doma (3 Zeny z Frydku-Mistku, 2 z Opavy, 1 z Karviné a 1 z Nového Ji¢ina).

Tab. 6: Misto bydlisté respondentek (vlastni zpracovani)

Misto bydlisté Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Bruntal 5 3%
Frydek-Mistek 65 39 %
Karvina 29 17 %
Novy Ji¢in 14 8%
Opava 14 8%
Ostrava 41 24 %

5.3.4 Vyhodnoceni ziskanych dat

Vyhodnoceni vysledki dotaznikového prizkumu je prezentovano vzhledem

stanovenym vyzkumnym otdzkam. Kompletni vyhodnoceni je v pfiloze €. 11.

1. Jakeé jsou preference respondentek pti vybéru mista porodu?

ke
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Vétsina respondentek by chtéla rodit v porodnici, takto odpovédélo 122 (73 %) Zen ze
vSech dotazovanych (168). 39 (23 %) by si pro misto svého porodu vybralo porodni dim, 7
(4 %) Zen by chtélo rodit doma.

Kdybyste si mohla vybrat misto porodu, kde
by to bylo?

B Doma
M Porodnice

= Porodni dim

Obr. €. 6: Vybér mista porodu
(vlastni zpracovani, n = 168)
2. Maji respondentky zajem a o vyuziti sluzeb porodniho domu?

Vice nez polovina dotazovanych, tedy 87 (52 %) zen uvedla, Ze by o sluzby porodniho
domu méla z&jem. Pokud respondentky na tuto otdzku odpoveédély kladné, mély také uvést,
o které¢ konkrétni sluzby by meély zdjem. Z 87 respondentek jich pouze 28 tyto sluzby
konkretizovaly. Nejcastéjsi odpovédi byly predporodni pfiprava, alternativni a individualni
péce, komplexni predporodni pfiprava a vSechny sluzby uvedené v otazce ¢. 9. Zbyvajici
cast, tedy 81 respondentek (48 %) by o sluzby porodniho domu z4jem nemély. Vysledky
byly piekvapujici, jelikoz z otazky €. 8 vyplynulo, ze pouze 30 zen vi, jaké sluzby porodni

dim nabizi.
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Méla byste zajem o vyuziti sluzeb porodniho
domu?

H Ano

H Ne

Obr. €. 10: Zajem o vyuziti sluzeb porodniho domu

(vlastni zpracovani, n = 168)

3. Jaké sluzby respondentky ocekévaji od porodniho domu?

U této otazky mély respondentky moznost vybrat vice odpovédi, pfipadné uvést vlastni
odpovéd’. Nejcastéjsimi sluzbami byly zvoleny individualni péce béhem a po porodu,
komplexni pfedporodni pfiprava a lakta¢ni poradenstvi. Mensi zdjem byl o te¢hotenskou
poradnu, pfedporodni kurzy, t€¢hotenské cviceni, alternativni pé€i. Nejmensi zdjem mély
Zzeny o navstévu porodni asistentky doma a vzdélavaci prednaSky, kurzy a seminéfe.
Moznost jiné oznacily 4 respondentky, které zde uvedly tyto odpovédi: dostate¢né 1ékaiské
a odborné zizemi pro matku i dit¢, kompletni porodni péfe a rtizné moznosti (i
alternativni) priitbéhu porodu + skvéle edukovany persondl i v oblasti alternativnich
zpusobl porodu, napt. hypnoporod, doplikové metody péce (tanec, hudba...), poporodni

péce a cviceni.
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Jaké sluzby by podle Vas mél porodni diim
nabizet?

Komplexni predporodni ptiprava
Individualni péce béhem a po porodu 142
Téhotenska poradna

Predporodni kurzy

Téhotenské cviceni

Alternativni péce

Navstéva porodni asistentky doma
Laktacni poradenstvi

Vzdélavaci prednasky, kurzy, seminare

Jiné

Obr. €. 9: Preference sluZeb nabizenych v porodnim domé
(vlastni zpracovani, n = 168)
4. Jsou respondentky ochotné platit za sluzby porodniho domu?

Z celkového souboru 168 dotdzanych zvolilo moznost urcité ano 29 (17 %) zen, 52 (31 %)
zvolilo moZnost spiSe ano. Pokud se tyto dvé moznosti sectou, pfiblizné polovina (48 %)
respondentek by byla ochotna za sluzby porodniho domu zaplatit. Za sluzby poskytované
v porodnim domé by urcité nechtélo platit 10 (6 %) respondentek, k odpovéedi spise ne se
ptiklonilo 18 (11 %) dotazovanych. Nejc¢astéjsi odpoved’ byla nevim, kterou oznacilo 59

(35 %) Zen.

Na nasledujici otazky tykajici se cen odpovidaly pouze zeny, které u této otazky (zda by
byly ochotny za sluzby poskytované v porodnim domé zaplatit) zvolily moznost urcit€ ano

nebo spiSe ano. Zakladni soubor pro nésledujici otazky tvofilo 81 dotazovanych Zen.
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Byla byste ochotna za sluzby
poskytované v porodnim domeé zaplatit?

m Urcité ano
M SpiSe ano
= Nevim

M SpiSe ne

m Urcité ne

Obr. €. 11: Ochota platit za sluzby poskytované v porodnim domé
(vlastni zpracovani, n = 168)
., Kolik byste byla ochotna zaplatit za 1 informativni prednasku?

Nejvice, to je 33 (41 %) respondentek, by bylo ochotno zaplatit za informativni pfednasku
¢astku v rozmezi 50-100 K¢. Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo 101-150 K¢, kterou zvolilo
27 (33 %) dotazovanych Zen. O néco mén¢ (22 %) zen zvolilo ¢astku vice nez 150 K¢.

Pouze 3 (4 %) respondentky by byly ochotny zaplatit méné nez 50 K¢.

Kolik byste byla ochotna zaplatit za
1 informativni prednasku?

B Méné nez 50 K¢
W 50-100 K¢
= 101-150 K¢

M Vice nez 150 K¢

Obr. €. 12: Ochota platit za informativni pfednasky

(vlastni zpracovani, n = 81)
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., Kolik byste byla ochotna zaplatit za 1 lekci predporodniho kurzu? “

Ptiblizn¢ polovina dotazovanych (41) by za 1 lekci pfedporodniho kurzu byla ochotna
zaplatit 50-150 K¢&. O néco méné, tedy 29 (36 %) zen by bylo ochotno zaplatit 151-300 K¢&.
7 (9 %) Zen by zaplatily 301-500 K¢&. Castku méné nez 50 K& by byly ochotny zaplatit 2 (2
%) respondentky, stejné jako Castku vice nez 500 K¢, kterou zvolily také 2 (2 %)
respondentky.

Kolik byste byla ochotna zaplatit za 1 lekci
predporodniho kurzu?

2% 2%

B Méné nez 50 K¢
W 50-150 K¢

™ 151-300 K¢

m 301-500 K¢

H Vice nez 500 K¢

Obr. €. 13: Ochota platit za lekce predporodniho kurzu

(vlastni zpracovani, n = 81)

., Kolik byste byla ochotna zaplatit za 1 lekci tehotenského cviceni?

Nejveétsi ¢astku vice nez 100 K¢ za 1 lekei té¢hotenského cviceni by bylo ochotno zaplatit
16 (20 %) respondentek. Nejvice dotazovanych, tedy 44 (54 %) by bylo ochotno zaplatit
¢astku 66-100 K¢. 30-65 K& by bylo ochotno zaplatit 20 (25 %) Zen. Pouze jedna (1 %)

respondentka by byla ochotna zaplatit castku mensi nez 30 K¢.
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Kolik byste byla ochotna zaplatit za 1
lekci téhotenského cviceni?

1%

B Méné nez 30 K¢
M 30-65 K¢
M 66-100 K¢

M Vice nez 100 K¢

Obr. €. 14: Ochota platit za lekce t¢hotenského cviceni
(vlastni zpracovani, n = 81)
., Kolik byste byla ochotna zaplatit za péci porodni asistentky behem porodu? “

Nejvetsi cast respondentek, tedy 53 (65 %) by za péci porodni asistentky béhem porodu
bylo ochotno zaplatit mén¢ nez 7 000 K¢&. Druha nejpocetnéjsi odpoveéd byla u castky
v hodnot¢ ptiblizn€ 7 000 K¢, kterou zvolilo 16 (20 %) Zen. 9 zen (11 %) dotazovanych by
zaplatilo pfiblizné¢ 8 000 K¢. Nejmensi pocet odpovédi bylo zaznamenidno u Castky
ptiblizn¢ 10 000 K¢, kterou zvolily 2 Zeny (3 %) a vice nez 10 000 K¢, kterou zvolila
pouze 1 Zena (1 %). Moznost zaplatit ¢astku v hodnoté piiblizné 9 000 K¢ nezvolila zadna

respondentka.

Kolik byste byla ochotna zaplatit za
péci porodni asistentky béhem
porodu?

3% 1%

M Méné neZ 7 000 K¢
M Priblizné 7 000 K¢
M Priblizné 8 000 K¢
W Priblizné 9 000 K¢
M Priblizné 10 000 K¢

M Vice nez 10 000 K¢

Obr. €. 15: Ochota platit za péci PA béhem porodu
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(vlastni zpracovani, n = 81)

., Kolik byste byla ochotna zaplatit za 1 navstévu porodni asistentky doma v obdobi

Sestinedeli? “

Vétsina respondentek, coz bylo 33 Zen (41 %) by bylo ochotna zaplatit za navstévu
porodni asistentky doma v obdobi Sestinedéli ¢astku v hodnoté ptiblizné 300 K¢. Nejménée
respondentek, coz bylo 5 (6 %) Zen, by bylo ochotno zaplatit ¢astku mensi nez 100 K¢&.
Nejvétsi ¢astku, vice nez 400 K¢ by bylo ochotno zaplatit pouze 8 (10 %) Zen ze vSech
dotazovanych (81). Druhou nejvétsi castku, pfiblizn¢ 400 K& zvolilo 12 (15 %)
dotazovanych. Castku piiblizng 200 K& zvolilo 15 (18 %) respondentek, ¢astku piiblizné
100 K¢ 8 (10 %) zen.

Kolik byste byla ochotna zaplatit za
1 navstévu porodni asistentky doma v obdobi
Sestinedéli?

H Méné nez 100 K¢
M Prilbizné 100 K¢
W Priblizné 200 K¢
M Priblizné 300 K¢
M Pfiblizné 400 K¢

= Vice nez 400 K¢

Obr. €. 16: Ochota platit za navstévy PA doma v obdobi Sestinedéli

(vlastni zpracovani, n = 81)

5.3.5 Shrnuti dotaznikového Setieni

cey

Hlavnim cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit zajem potencionalnich klientek zijicich
v Moravskoslezském kraji o sluzby porodniho domu. Ke zjisténi byly stanoveny jesté dalsi
3 dil¢i cile.

Prvnim cilem bylo zjistit zajem respondentil o sluzby v porodnim domé. Vice neZ polovina

dotdzanych by méla o vyuziti sluzeb porodniho domu zajem, piestoze méné nez polovina
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z nich o ném nikdy neslysela. 39 ze 168 Zen by si pro misto svého porodu vybralo porodni

dum.

Druhym cilem bylo zjistit, které sluzby porodniho domu by Zeny nejvice preferovaly. Zeny
projevily nejvétsi zajem o individudlni péci béhem a po porodu, komplexni predporodni

pfipravu a lakta¢ni poradenstvi.

Treti cil byl zaméfen na ochotu respondentek platit za sluzby poskytované porodnim
domem. Ptiblizn€ polovina dotdzanych by byla ochotna za sluzby zaplatit. Z nabizenych
moznosti volily Zeny spiSe primérné ¢astky, pouze u otdzky souvisejici s cenou za péci
porodni asistentky béhem porodu tfi Ctvrtiny Zen zvolily nejnizsi ¢astku, tedy méné nez

7 000 K¢.

5.4 OT analyza

Jelikoz wvnitini prostfedi organizace neexistuje, nebylo mozné pro celkové zhodnoceni
pouzit SWOT analyzu, proto byla zpracovana pouze zkracena verze, tzv. OT analyza. OT
analyza popisuje pfilezitosti (O = opportunities) a hrozby (T = threats) vnéjSiho prostiedi
organizace. V tabulce 7 je zpracovdna OT analyza pro nov€ vznikajici porodni dim

v Moravskoslezském kraji.

Tab. 7: OT analyza (vlastni zpracovani)

Piilezitosti Hrozby
ZvySovani primérné mésiéni mzdy Neochota porodnic spolupracovat s porodnimi
domy
Rist porodnosti Vysoké nezaméstnanost
Trend vyuZzivani internetu pro Neochota potencialnich klientek platit za
vyhledavani informaci nabizené sluZzby
Absence piimé konkurence - Zadny SniZzovani poctu obyvatel v kraji

porodni diim v kraji

Moznost svobodné volby klientek ZvysSovani primérného véku rodic¢ek

zvolit si porodnického zatizeni
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Nekvalitni a nejednotné informace o Konkurence porodnickych zatizeni

porodnich domech

Vyssi naroky a oc¢ekavani klientek

Nedostatecné informace o podstaté a

fungovani porodnich domt

V OT analyze pro nové vznikajici porodni dim v Moravskoslezském kraji se nachéazi vice
hrozeb, nez piilezitosti. Mezi piilezitosti patii zvySovani praimérné mési¢ni mzdy, které
vede ke zlepSeni finanéni situace domadacnosti a zvySujici se ochoty platit za sluzby
poskytované v porodnim domé. Dalsi pfilezitosti je rostouci porodnost, kterd zvysuje
pravdépodobnost navstévy klientek v porodnim domé. Moznost svobodné volby
porodnického zafizeni je jednozna¢né vnimano jako ptilezitost, jelikoz vzrusta zajem Zen
svobodné rozhodovat o misté¢ a priitbéhu svého porodu, coz vyplynulo také z prizkumu.
Tyto Zeny vétSinou preferuji pfirozené porody a maji také vypracované porodni plany.
Sluzby porodniho domu jsou zaméfeny predevsim na individudlni pozadavky téchto Zen, a
tak mizou maximalné naplnit jejich ocekavani. Mezi pfilezitosti dale patii vyuzivani
internetu pro vyhledavani informaci. Podle prizkumu 54 % dotazovanych Zen o porodnim
domé nikdy neslySelo, zc¢ehoz vyplyva, Ze neexistuje mnoho informaci o sluzbach
porodniho domu, nebo jsou tyto informace nekvalitni. Hlavnim zdrojem informaci dnesni
doby je pfedevsim internet. Webova stranka Priivodce porodnicemi obsahuje profily vSech
porodnic Ceské republiky, a tak si maminky mohou srovnat nabidku sluZeb v porodnicich s
nabidkou sluzeb porodniho domu a na zékladé svych preferenci vybrat vyhovujici zafizeni.
Jelikoz v Moravskoslezském kraji Zadny porodni diim neexistuje, jednalo by se o prvni
zdravotnické zafizeni tohoto typu. Porodni dim by tak navstévovaly vSechny jeho

potenciondlni klientky z celého kraje.

Hrozbu ptedstavuje vysoky podil nezaméstnanych osob v kraji, se kterou souvisi neochota
klientek platit za nabizené sluzby. Pokud nebudou mit klientky dostatek finan¢nich
prostiedkli, nebudou ochotny platit za sluzby porodniho domu. Hrozbou porodniho domu
je také zvySovani primérného véku rodicek. VétSina t€hotnych ve vysSim véku diky
Castym komplikacim neprodéld fyziologické tchotenstvi, a tak je mozZnost porodu
v porodnim domé¢ zcela vylou€end. Dalsi hrozbou je snizovani poctu obyvatel v kraji. Pii

snizovani obyvatelstva dochdzi ke snizovani porodnosti, rodi se méné déti a diky tomu
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porodni diim pfichazi o své potencionalni budouci klienty. Podle vyhlasky ¢. 92/2012 Sb.
musi byt rodi¢ka v piipadé¢ komplikaci do 15 minut pfevezena na operacni sal. To
znamena, ze porodni dim musi mit s nemocnici uzavien smluvni vztah. Pokud budou
nemocnice porodni dim povazovat za konkurenci, hrozi, ze zadna z nich nebude ochotna
spolupracovat. Jelikoz se také zvysuji naroky klientek na sluzby, zdravotnicka zatizeni se
snazi tyto naroky a ocekavani splnovat, je tedy mozné, ze klientky daji prednost
konkurenci. Porodni diim je pro vétSinu Zen nezndmym zafizenim, a tak Casto ani nevi,

jaké sluzby poskytuje.
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6 SESTAVENI PODNIKATELSKEHO PLANU

6.1 Titulni list

Nazev: Zrozeni s laskou, s.r.o.
Zakladatel: Bc. Simona Cudejkova
Sidlo: Frydek-Mistek

Datum vzniku: 1. 10. 2019

Pravni forma: pravnicka osoba (s.r.o0.)
1CO: 19920912

Informace obsazené v tomto dokumentu jsou divérné a jsou predmétem obchodniho
tajemstvi. Zadna &ast tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovana, kopirovana nebo
jakymkoli zptisobem rozmnozovana nebo ukladana v tisténé ¢i elektronické podobé bez

pisemného souhlasu autora.

6.2 Shrnuti

Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery slouzi jako podklad pro zaloZeni
porodniho domu Zrozeni s laskou, s.r.o. Porodni diim Zrozeni s laskou je spolecnost
s ruenim omezenym, jejiz zakladatelkou a zaroven jedinym spole¢nikem je Simona
Cudejkova. Nabidku sluzeb tvoii téhotenskd poradna, individualni poradenstvi,
predporodni kurzy, t€hotenska cviceni a cvi¢eni po porodu, péce béhem porodu, navstéva
v Sestinedéli, laktacni poradenstvi, kurz vazani $atka a vzdélavaci prednaSky. Sluzby jsou
uréeny predev§im téhotnym Zendm, rodickdm a Zendm v Sestined¢li. Konkurenci
porodniho domu tvofi porodnice a sluzby soukromych porodnich asistentek. Od
konkurence se porodni dim 1i§i nabidkou komplexnich sluzeb a individudlni péci s
diirazem na vytvareni pfijemného, doméckého prosttedi. Soucasti podnikatelského planu je

také financni, rizikova a Casové analyza. Zahdjeni provozu je naplanovéano na fijen 2019.

6.3 Analyza konkurence

Podrobnd analyza konkurence je zpracovana v kapitole 5.2.1. Za hlavni konkurenci
porodniho domu Zrozeni s laskou, s.r.o. lze aktudlné povazovat Nemocnici s poliklinikou

v Havifové¢, Sdruzené zdravotnické zatizeni Krnov a Slezskou nemocnici v Opavé. Kromé
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porodnic jsou konkurenci také sluzby porodnich asistentek - Anny Fancovicové a Anny
Kohutové. Kritéria pro posuzovani nejveétsi konkurence mezi porodnicemi byly zvoleny
sluzby, které¢ jind zdravotnickd zafizeni neposkytuji, tedy spoluprace s komunitnimi
porodnimi asistentkami a porod do vody. V pfipad¢ porodnich asistentek byla tato kritéria
nepatrné pozménéna. Urceni nejvétsi konkurence mezi porodnimi asistentkami probihalo
nejen na zaklad€ analyzy sluzeb, které jiné porodni asistentky nenabizi, ale také na zaklad¢

portfolia nabizenych sluzeb.
6.4 Marketingova a obchodni strategie

6.4.1 Mise, vize, cile
Mise:

Misi porodniho domu Zrozeni s laskou, s.r.o. je poskytovat individudlni péci zenam nejen
béhem tehotenstvi a porodu, ale i po ném, piredevsim v obdobi Sestinedéli. Dlraz je kladen
na vytvareni prostfedi, kde se Zeny budou citit ptijemné, komfortn¢ a utulné, jako by byly

u sebe doma.
Vize:

Stat se zatizenim, které budou téhotné Zeny preferovat pro misto svého porodu pred porody

v porodnicich v ramci Moravskoslezského kraje.

Stat se vyhledavanym zafizenim v oblasti edukace nejen porodnich asistentek, ale také
Siroké vefejnosti.

Hlavni cil: Do 6 mésicli od zahdjeni provozu ziskat dobré postaveni na trhu v oblasti
porodnictvi

Dilci cile:

Spokojeny klient.

Nabizet komplexni sluzby.

Vzdélany, empaticky a uvédomély personal.

Kladny vysledek hospodateni.

Efektivni spoluprace s nemocnici ve Frydku-Mistku.

Do 1 roku ziskat viid¢i postaveni na trhu v oblasti porodnictvi.
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6.4.2 Vybér cilového trhu

Primarni cilovou skupinou, se kterou budou porodni asistentky spolupracovat, jsou t€hotné
zeny, rodicky a zeny v Sestinedéli, které preferuji pfirozené porody, bez zasahti I¢kait a
nadmérné medikace. Dulezity je pro né také individudlni pfistup. O porodu maji své
predstavy, na zékladé kterych si sestavuji porodni plan, ve kterém tyto své pozadavky blize
specifikuji. Na porod se chtéji pripravit, vyhledavaji si informace spojené s t€hotenstvim a
porodem, proto Casto navsStévuji seminafe, prednasky a kurzy piedporodni piipravy.
Spoluprace bude probihat nejen v prostordch porodniho domu, ale 1 mimo néj, napf.

v domécim prostiedi pti kontrole v Sestined¢li.

Dalsi skupinou, na kterou se bude porodni dim zaméfovat, jsou partnefi a jiné blizké
osoby doprovézejici t¢hotné Zeny. V tomto piipad¢ bude pozornost soustiedéna piredevsim

na edukaci v ramci pfedporodnich kurzt a prednasek.

Posledni cilovou skupinou jsou porodni asistentky. Porodni diim bude usilovat o spolupraci
a predavani zkuSenosti nejen mezi porodnimi asistentkami, které zde budou pracovat, ale i

celosvétoveé formou vyjezdi, besed a prednasek.

6.4.3 Marketingovy mix
Produkt

Produktem se rozumi sluzby, které bude porodni dim nabizet. Porodni dim Zrozeni

s laskou s.r.0. bude poskytovat nasledujici sluzby:

- Téhotenska poradna — soucasti bude uvitani budouci maminky, zaloZzeni dokumentace,
sepsani anamnézy, zjiSténi soucasného zdravotniho stavu, vyloueni rizik, méteni
fyziologickych funkci (tlak, hmotnost, vyska...), zevni vySetfeni (napf. mefeni panve) a
vySetfeni prsou, vylouceni rizik (napf. hypertenze), doporuceni laboratornich odbéri,
navstévy zubniho a praktického Iékate, pouceni o zdravém zivotnim stylu v t¢hotenstvi.

- Individudlni poradenstvi — po telefonické domluvé kdykoliv v dobé od 6:00 do 22:00,
klientky zde mohou probrat veskeré otazky tykajici se t€hotenstvi, porodu a Sestinedéli

- Pfedporodni kurz — kurzy ptedporodni pfipravy budou probihat 2 x tydné, délka 1 lekce
bude 60 minut. Kurzy budou ur¢eny pro té¢hotné Zeny a jejich doprovod. Néplni kurzi
bude psychickd pfiprava na porod, zpracovani strachu z porodu, vyznam partnera u

porodu, jak spravné kojit, podani prvni pomoci novorozenci a kojenci, jak spravné
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pecovat o dité, co pofidit do zdkladni vybavy pro miminko, sezndmeni s porodni
terminologii.

- T¢hotenska cviceni — cviceni budou probihat skupinové 1 x tydn€. Na cvicenich se zeny
nauci, jak pti porodu spravné dychat, nacvici si rizné ulevové polohy a relaxacni cviky.
Smyslem cviceni bude také udrzeni fyzi¢ky Zeny v obdobi té¢hotenstvi.

- Cviceni po porodu — cviceni se budou konat skupinové 2 x tydné, naplni budou cviky
zaméieny na rozestup bfiSnich svalii a navrat organismu zeny do stavu pied
téhotenstvim, posileni panevniho dna a bfiSnich svali a na celkové zpevnéni celého téla.

- Péce béhem porodu — tulohou porodni asistentky je odborné vedeni porodu, vcasné
rozpoznani rizik, psychickéa podpora rodicky, oSetfeni matky a novorozence po porodu.

- Navstéva v Sestined¢li — tato navstéva zahrnuje zhodnoceni celkového stavu matky a
novorozence po porodu, kontrolu poporodnich poranéni a zavinovani délohy, vySetfeni
prsou, doporuceni spravnych technik kojeni, pomoc s pé¢i o novorozence.

- Vzdélavaci prednasky — budou se konat vzdy 1 x tydné, na kazdé prednasce se bude
probirat urcité téma. PfednaSky se budou konat v mistnosti ur¢ené pro porodni kurzy a
cvi¢eni, kterd bude vybavena projektorem. Kapacita prednasky bude 20 osob, pfii
zvySovani zajmu o tuto sluzbu se bude postupné navySovat. Kromé porodnich asistentek
pracujicich v porodnim domé budou piednéset také rizni hosté (porodni asistenty, 1¢kati,
duly...). Pfednasky budou uréeny nejen pro téhotné zeny a budouci maminky, ale i pro
vetejnost.

- Kurz vazéani $atkti — kurzy budou probihat 2 x do mésice, jedna lekce bude trvat 2
hodiny. V kurzu se maminky dozvi, jaké jsou vyhody noSeni, jaky Satek si maji poftidit,
nauci se zakladni uvaz vhodny jiz pro novorozence a jak si uvazat miminko, aby to bylo
piijemné a zaroven bezpecné.

- Lakta¢ni poradenstvi — tato sluzba bude poskytovana telefonicky, v dobé denniho
provozu porodniho domu, poptipadé¢ vramci individualniho poradenstvi nebo pii
navstéve v Sestined¢li.

- Zapujceni literatury — literaturu si mohou klienti pajcit v kterykoliv den, v dobé od 6:00

do 22:00.
Cena

Ceny sluzeb porodniho domu byly stanoveny na zdklad¢ propoctu nakladii spojenych
s jejich poskytovanim, vysledkli dotaznikového Setfeni a na zédklad€é srovnani primérnych

cen poskytovanych sluzeb porodnicemi a porodnimi asistentkami. Cenik sluzeb je
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zobrazen v tabulce 8. Tento cenik bude umistén v prostorach porodniho domu, na
webovych strankach a facebooku a také v informacéni brozufe. V ptipad¢ predporodnich
kurzii, t€hotenskych cviceni a cvi¢eni po porodu, vzdelavacich piedndsek a kurzi vazani
satkti se mohou klienti ptihlésit on-line pies webové stranky, kde budou mit moznost platit
kartu. Pokud se objednaji telefonicky, platby budou vybirdny vzdy pied zahajenim
jednotlivych lekcei a prfednasek. Cena 1 lekce ptredporodniho kurzu je vzdy uvedena za 1
par, pokud téhotna dorazi sama, cena se nekrati. Klientkam, které budou absolvovat vice
kurzii, napt. piedporodni a kurz vazani Satka, bude poskytnuta sleva z celkové ceny.
Poplatky za téhotenskou poradnu a individudlni poradenstvi se budou vybirat v hotovosti
na pracovisti porodniho domu, vzdy az po jejich skonceni. Navstéva porodni asistentky u
Sestinedélky bude hrazena pii odchodu porodni asistentky, péce béhem porodu az pfi
odchodu matky s ditétem. Laktacni poradenstvi bude klientkdm porodniho domu

poskytovano zdarma.

Tab. 8: Cenik sluzeb (vlastni zpracovani)

Nazev sluzby MnoZzstvi Cena v K¢
T¢hotenska poradna 30 minut 200
Individualni poradenstvi 60 minut 400
Predporodni kurz 60 minut 150
Téhotenska cviceni 45 minut 100
Cviceni po porodu 45 minut 120
Péce béhem porodu zavisi na prib&hu porodu | 7 000
Navstéva v obdobi Sestinedé€li | 1 navstéva 300
Vzdélavaci prednaska 60 minut 100
Kurz vazani satka 120 minut 200
Zapujceni literatury 1 ks 50
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Distribuce

Porodni diim bude situovan v blizkosti nemocnice ve Frydku-Mistku. Nemocnice je dobfe
dopravné dostupna, soucasti je také vlastni parkovisté. V blizkosti jsou rovnéz zastavky
méstské hromadné dopravy. Nespornou vyhodou je i bezbariérovy piistup.

Pro provoz porodniho domu bude pronajat objekt, ktery bude spliiovat podminky dle
vyhlasky ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimélni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce. Prostory porodniho domu
budou tvofit ¢ekdrna pro klienty, ordinace, pokoj pro porodni asistentky, kancelar
manazerky, uklidovd komora, 2 porodni mistnosti a 2 porodni pokoje se dvéma
koupelnami a WC, mistnosti pro pofadani porodnich kurzi, cvieni a ptednasek a 2 WC
pro personal a klienty. Jednotlivé vybaveni porodniho domu je uvedeno v tabulce 14, ktera

je umisténa v ptiloze ¢. 1L

Provoz bude zajistén dvousménnym pracovnim rezimem, vcetné no¢ni pohotovosti.
Provozni doba je zpracovana v tabulce 3. Pfes den bude na pracovisti vzdy ptfitomna jedna
PA, v pfipad¢ porodu se dostavi druha PA, kterd bude mit dany den 24 hodinovou
pohotovost. V no¢nich hodinach bude urcena vzdy jedna PA, ktera bude drzet pohotovost a

v piipad¢ porodu dorazi PA, kterd bude mit celodenni pohotovost.

Tab. 9: Provozni doba porodniho domu (vlastni zpracovani)

Provozni doba
Pondéli 6:00 — 22:00
Utery 6:00 — 22:00
Stireda 6:00 — 22:00
Ctvrtek 6:00 — 22:00
Patek 6:00 — 22:00
Sobota 6:00 —22:00
Nedéle 6:00 —22:00
V nocnich hodinach (22:00 — 6:00) dle dohody
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Komunikace

Z divodu nového vznikajiciho zdravotnického zatfizeni je dilezité spravnym zplsobem
oslovit potencionalni klienty. Marketingova komunikace bude probihat jiz 3 mésice pred

zahajenim provozu porodniho domu.

K propagaci porodniho domu a k osloveni potenciondlnich klientii budou vyuzity

nasledujici prvky marketingové komunikace:

- Webové stranky — zde budou umistény kontakty na porodni asistentky, informace o
vSech sluzbach porodniho domu, podrobné naplné¢ kurzl, cviceni, seznam budoucich
prednasek a seminait, pravidelné zde budou ptidavany také fotografie z kurzt, cviceni a
pfednasSek. Témata piednaSek a terminy kondni kurzii a cviceni budou pravidelné
aktualizovana. Soucasti webovych stranek bude také virtualni prohlidka, kde si miZou
klientky prohlédnout prostory a vybaveni porodniho domu. Kromé virtudlni prohlidky
budou na strankéch i samotné fotografie vybaveni a prostor. Klientky na strankach budou
moct sdilet své zkuSenosti ve formé recenzi, které jsou podstatné ptedevSim pro ziskani
dalsich novych klientl. Kromé¢ recenzi bude dostupnd i diskuze, kde klientky mtzou
porodnim asistentkam pokladat rizné dotazy. Formou webovych stranek budou probihat
také on-line objednavky na kurzy a cviceni. Webové stranky budou zafizeny v mobil
friendly verzi — budou uzptsobeny pro zobrazeni na mobilech i tabletech. Stranky budou

dostupné na adrese www.zrozenislaskou.cz.

Tab. 10: Akéni plan — vytvofeni webovych stranek (vlastni zpracovani)

Cil ¢innosti Informovat potencionalni klientky o nabidce kurzi, cviceni a dalSich
sluzbach porodniho domu, o néplni jednotlivych kurzi a cvi€eni,

tématech prednasek, cené a dalSich souvisejicich informaci

Hlavni ¢innost | Vytvofeni webovych stranek k informovani klientil a jako néstroje

reklamy

Podpiirna Vytvoteni diskuze pro klientky, vytvoreni moznosti sdileni recenzi

¢innost

Odpovédnost Designovy grafik

Casova 1 tyden

naroc¢nost
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Naklady

5000 K¢

- Facebook a instagram — tyto socialni sité slouzi k rychlému a dostupnému pienosu

informaci, proto zde budou umistovany piedevs§im aktuality, dilezité terminy, novinky a

také nejnovéjsi fotografie. Pro komunikaci s porodnimi asistentkami mohou klientky

vyuzivat chat. Instagram bude slouzit predevs§im ke sdileni fotografii a videi.

Tab. 11: Akéni plan — zaloZeni profilu na socialnich sitich (vlastni zpracovani)

Cil ¢innosti

Informovat soucasné a potenciondlni klienty o novinkéch a

aktuilnim déni

Hlavni ¢innost

Prezentace sluzeb porodniho domu na socialnich sitich, vyuziti

profill jako nastrojii reklamy

Podpiirna Rychly ptenos informaci, aktualizace fotografii a videi
¢innost

Odpovédnost Manazerka

Casovi 2 hodiny

naroc¢nost

Naklady 0 K&

- Informacni brozura ,,Priivodce porodniho domu* - po piedchozi dohod€ budou brozury

umistény piedev§im v cekarnadch ordinaci soukromych gynekologii, v nemocnici ve

Frydku-Mistku a také v ¢ekarné¢ porodniho domu. BroZura bude obsahovat fotky

porodniho domu a jeho vybaveni, nabidku jednotlivych sluzeb, popis jednotlivych kurzi

a cviceni, provozni dobu a cenik sluzeb. Déle zde bude uveden také seznam véci, které si

ma rodicka vzit k porodu. Na konci broZzury bude jmenny seznam porodnich asistentek,

jejich pracovni zkuSenosti a kontakty na jednotlivé porodni asistentky. BroZura bude

barevna, format AS.

Tab. 12: Akéni plan — vytvoteni informacni brozury

Cil ¢innosti

Informovat potencionalni klientky o nabidce kurzi, cviceni a
dal$ich sluzbach porodniho domu, o cenach za tyto sluzby a

dalSich souvisejicich informaci
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Hlavni ¢innost

Vyuziti brozury pro informovani klientl a jako nastroje reklamy

Podptirna ¢innost

Vzhled brozury, graficka uprava, umisténi v ordinacich

soukromych gynekologti

Odpovédnost Designovy grafik
Casova naroénost | 2 tydny
Naklady 10 000 K¢

- Den otevienych dvefi - pfed zahdjenim provozu porodniho domu Zrozeni s laskou, s.r.o.

bude potfadan tzv. den otevienych dvefi. Potenciondlni klientky si budou moct

prohlédnout prostory a vybaveni porodniho domu, budou zde probihat rizné prednasky a

ukazkové lekce predporodnich kurzii a cviceni. Jako pozornost dostane kazda klientka

darkovy balicek, ve kterém bude mala vybavicka pro miminko, napt. plenky, dudliky,

kosmetika a slevové karticky pro maminky a tatinky na prvni lekci pfedporodniho kurzu.

Tato akce se bude konat vZzdy 1 x ro¢né.

6.5 Financni plan

6.5.1 Vynosy

Vyvoj vynost se bude odvijet od poctu klientek, které porodni dim navstivi. Pomoci

dotaznikového Setteni bylo zjiSténo, Ze by o sluzby porodniho domu méla z4jem vice nez

polovina dotazovanych (52 %) a dale 23 % respondentek uvedlo, Ze by mély zajem také o

porod v porodnim domé.

V tabulkach 13, 14 a 15 jsou zobrazeny odhadované mési¢ni ptijmy porodniho domu, které

jsou zpracovany v realné, optimistické a pesimistické varianté.

Tab. 13: Redlna varianta mési¢nich vynosi (vlastni zpracovani)

Realna varianta

Nazev sluzby

Pocty tucastniki

Pocet za mésic

Vynosy za mésic

(K¢)

Téhotenska poradna

1 Zena

30

6 000




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

68

Individualni poradenstvi 1 Zena 15 6 000
Ptedporodni kurz 40 para 4 24 000
Téhotenska cviceni 12 Zen 8 9 600
Cviceni po porodu 20 Zen 8 19 200
Péce behem porodu 1 Zena 30 210 000
Néavstéva v obdobi 1 Zena 30 9 000
Sestined¢li

Vzdélavaci prednaska 15 Gcastnik 4 6 000
Kurz vazani satka 8 Zen 2 3200
Zapujceni literatury 1 Zena 10 500
Celkem 293 500

Tab. 14: Optimistické varianta mési¢nich vynost (vlastni zpracovani)

Optimisticka varianta

Nazev sluzby

Pocty tucastniki

Pocet za mésic

Vynosy za mésic

(K¢)
Téhotenska poradna 1 Zena 45 9 000
Individualni poradenstvi 1 zena 22 8 800
Ptedporodni kurz 55 4 33000
Téhotenska cviceni 16 8 12 800
Cviceni po porodu 30 Zen 8 28 800
Péce béhem porodu 1 Zena 45 315 000
Navstéva v obdobi 1 Zena 45 13 500
Sestinedéli
Vzdélavaci prednaska 20 ucastnikt 4 8 000
Kurz véazani satkt 11 2 4400
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Zapujceni literatury 1 Zena 15 750
Celkem 434 050

Tab. 15: Pesimistickd varianta mé&si¢nich vynost (vlastni zpracovani)

Pesimisticka varianta
Nazev sluzby Poéty ucastniki Pocet za mésic | Vynosy za mésic
(K?)
Téhotenska poradna 1 zena 20 4 000
Individualni poradenstvi 1 Zena 10 4 000
Ptredporodni kurz 25 parta 4 15 000
Te¢hotenska cviceni 8 8 6 400
Cviceni po porodu 10 8 9 600
Péce béhem porodu 1 Zena 20 140 000
Néavstéva v obdobi 1 zena 20 6 000
Sestined¢li
Vzdélavaci prednaska 10 ucastnikt 4 4 000
Kurz véazani satkt 5 Zen 2 2 000
Zapujceni literatury 1 zena 5 250
Celkem 191 250

6.5.2 Naklady

Néklady pro zaloZeni porodniho domu miiZeme rozdélit na pocatecni néaklady, fixni

naklady a variabilni naklady.
Vstupni naklady

Do vstupnich nakladi jsou zapocitdny poplatky souvisejici se zalozenim podniku a
naklady na vybaveni firmy. Pfehled poplatki je zobrazen v tabulce 16, piehled nakladi na

vybaveni je zobrazen v tabulce 17, kterd se nachéazi v ptiloze ¢. III. Ceny vybaveni byly
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stanoveny na zaklad€ primérnych cen firem se zdravotnickym materidlem. Celkové
naklady na vybaveni predstavuji ¢astku 834 005 K¢&. Nejvyssi nadkladovou polozku tvori
pofizeny nabytek v hodnoté 529 350 K¢, v této poloZce jsou vSak zapocitany dvé porodni
lizka ve vysi 360 000 K¢. Druhou nejvyssi polozkou je pfistrojové vybaveni v hodnoté
konkrétn¢ vytvoieni webovych stranek a informacnich brozur. Dale je zde zapocteno

kancelarské zatizeni, vybaveni pro kurzy a cviceni a zdravotnicky material.

Tab. 16: Poplatky na zaloZeni firmy (vlastni zpracovani)

Druh poplatku Cena v K¢

Poplatek notafi 6 000

Spravni poplatek Zivnostenskému ufadu | 1 000

Poplatek obchodnimu soudu 6 000

Celkem 13 000

Fixni naklady

Najemné se v této lokalité¢ pohybuje okolo 20 000 K¢ mési¢n€, energie byly vypocteny na
¢astku 3 000 K¢&. Rocni vydaje za najemné a energie ¢ini 276 000 K¢&. Mésicné je také
hrazeno profesni pojiSténi, které bylo stanoveno na 5 000 K¢ a mobilni tarif a internet ve
vysi 1 500 K¢. Nejvyssi polozka fixnich nakladd jsou mzdové néklady, mésicné ve vysi
185200 K¢&. Podrobngjsi rozpis mzdovych nékladi je uveden v tabulce 29. Do téchto
nakladl jsou zapocteny mzdy péti porodnich asistentek véetné socidlniho a zdravotniho
pojisténi a také mzdy ucetni a uklizeCky. Dalsi polozku tvoii marketing, mési¢né ve vysi
3000 K¢. Zde spada uthrada za spravovani webovych stranek. Zavérem jsou v tabulce
zobrazeny naklady za prani pradla, kancelaiské potieby a Cistici prostfedky. Tyto néklady

jsou nejlevnéj$imi polozkami z celkovych fixnich naklada.

Tab. 18: Fixni néklady (vlastni zpracovani)

Polozka Mésicni naklady (K¢) | Ro¢ni naklady (K¢)

Néjemné 20 000 240 000

Energie 3 000 36 000
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Profesni pojisténi 5000 60 000
Mzdové naklady 185200 2222400
Marketing 3000 36 000
Mobilni tarif, internet | 1 500 18 000
Prani pradla 1200 14 400
Kancelaiské potieby 400 4 800
Cistici prostiedky 500 6 000
Celkové fixni naklady | 219 800 2637 600
Variabilni naklady

Variabilni naklady se odviji od poctu klientek, které navstivi porodni dim. Jsou to naklady
vznikajici pfi provozu téhotenské poradny, pfedporodnich kurzii a béhem porodu. Patii
sem piedev§im zdravotnicky material, v pfipad¢ piedporodnich kurzi bloky a psaci
potieby. Nejvyssi polozkou jsou naklady na zdravotnicky materidl béhem péce o rodicky

pii a po porodu.

Tab. 19: Variabilni néklady (vlastni zpracovani)

Mésicni variabilni naklady v K¢
Néklady na 1 Reélna Optimisticka Pesimisticka
klientku varianta varianta varianta
Téhotenska poradna 10 300 450 200
Piedporodni kurz 15 450 675 300
Péce pii porodu 1 000 30 000 45 000 20 000
Celkové variabilni 30 750 46 125 20 500
naklady
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6.5.3 Cash flow

Pro zobrazeni penéznich tokl byl sestaven vykaz cash-flow, ktery slouzi k zobrazeni
rozdilu mezi penéznimi piijmy a vydaji za sledované obdobi, v tomto piipad¢ za 1 rok.
V tabulkach 20 - 28 je zobrazen ocekavany rocni cash-flow, nejprve v redlné varianté, poté
v optimistické a nakonec pesimistické varianté. Pro lepSi prehlednost je ro¢ni cash-flow
rozdelen do tii tabulek po ¢tyfech mésicich. V tabulkach jsou rozepsany ptijmy a vydaje za
jednotlivé mésice. Na konci tabulky jsou vzdy uvedeny celkové pfijmy, celkové vydaje a

zisk.

Tab. 20: Cash - flow — redlna varianta fijen 2019 — leden 2020 (vlastni zpracovani)

RIJEN LISTOPAD PROSINEC LEDEN
PRIJMY 293 500 293 500 293 500 293 500
VYDAJE
Na zalozeni 13 000 0 0 0
Marketing 3 000 3 000 3 000 3 000
Vybaveni 834 005 0 0 0
Néjem + energie 23 000 23 000 23 000 23 000
Profesni pojisténi 5000 5000 5000 5000
Mzdy 185 200 185200 185 200 185 200
Telefon + internet | 1 500 1 500 1 500 1 500
Prani pradla 1200 1200 1200 1200
Kancelaiské 400 400 400 400
potieby
Cistici prostiedky | 500 500 500 500
VYDAJE 1 066 805 219 800 219 800 219 800
CELKEM
Piijmy — vydaje - 773 305 737 000 737 000 737 000
Dan z piijmi 19% | 0 0 0 0
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Tab. 21: Cash - flow — redlna varianta tinor — kvéten 2020 (vlastni zpracovani)
UNOR BREZEN DUBEN KVETEN

PRIJMY 293 500 293 500 293 500 293 500
VYDAJE
Na zalozZeni 0 0 0 0
Marketing 3000 3000 3000 3000
Vybaveni 0 0 0 0
Néjem + energie 23 000 23 000 23 000 23 000
Profesni pojisténi 5000 5000 5000 5000
Mzdy 185 200 185200 185 200 185 200
Telefon + internet | 1 500 1 500 1 500 1 500
Prani pradla 1200 1200 1200 1200
Kancelarské 400 400 400 400
potieby
Cistici prostiedky | 500 500 500 500
VYDAJE 219 800 219 800 219 800 219 800
CELKEM
Piijmy — vydaje 737 000 737 000 737 000 737 000
Dan z piijmi 19% | 0 0 0 0

Tab. 22: Cash - flow — re4lna varianta ¢erven — zafi 2020, ro¢ni (vlastni zpracovani)

CERVEN | CERVENEC |SRPEN |ZAR[ | CELKEM
ROK

PRIJMY 293 500 293 500 293500 | 293500 |3522000

VYDAJE
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Na zalozeni 0 0 0 0 13 000
Marketing 3000 3000 3000 3000 36 000
Vybaveni 0 0 0 0 834 005
Néjem + energie 23 000 23 000 23 000 23 000 276 000
Profesni pojisténi 5000 5000 5000 5000 60 000
Mzdy 185 200 185 200 185200 | 185200 |2 222400
Telefon + internet | 1 500 1500 1500 1 500 18 000
Prani pradla 1200 1200 1200 1200 14 400
Kancelarské 400 400 400 400 4 800
potieby

Cistici prostiedky | 500 500 500 500 6 000
VYDAJE 219 800 219 800 219800 | 219800 | 3484 605
CELKEM

Piijmy — vydaje 737 000 737 000 737000 | 737000 | 37395
Dan z piijmi 19 % | 0 0 0 0 7 105
ZISK 30290

Zaklad pro vypolet dané z ptijmi &ini 37 395 K¢&, dan z piijmu je 7 105 K¢&. Cisty zisk se

rovna c¢astce 30 290 K¢.

Tab. 23: Cash - flow — optimistickd varianta fijen 2019 — leden 2020 (vlastni zpracovani)

RIJEN LISTOPAD PROSINEC LEDEN
PRIJMY 434 050 434 050 434 050 434 050
VYDAJE
Na zaloZeni 13 000 0 0 0
Marketing 3000 3000 3000 3000
Vybaveni 834 005 0 0 0
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Néjem + energie 23 000 23 000 23 000 23 000
Profesni pojisténi 5000 5000 5000 5000
Mzdy 185 200 185 200 185 200 185 200
Telefon + internet | 1 500 1 500 1 500 1500
Prani pradla 1200 1200 1200 1200
Kancelarské 400 400 400 400
potieby

Cistici prostiedky | 500 500 500 500
VYDAJE 1 066 805 219 800 219 800 219 800
CELKEM

Piijmy — vydaje -632 755 214 250 214 250 214 250
Dan z piijmi 19% | 0 0 0 0

Tab. 24: Cash - flow — optimisticka varianta unor — kvéten 2020 (vlastni zpracovani)

UNOR BREZEN DUBEN KVETEN
PRIJMY 434 050 434 050 434 050 434 050
VYDAJE
Na zaloZeni 0 0 0 0
Marketing 3000 3000 3 000 3000
Vybaveni 0 0 0 0
Néjem + energie | 23 000 23 000 23 000 23 000
Profesni pojisténi | 5 000 5000 5000 5000
Mzdy 185 200 185 200 185 200 185 200
Telefon + internet | 1 500 1 500 1 500 1500
Prani pradla 1200 1200 1200 1200
Kancelaiské 400 400 400 400
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potieby

Cistici prostfedky | 500 500 500 500
VYDAJE 219 800 219 800 219 800 219 800
CELKEM

Ptijmy — vydaje 214 250 214 250 214 250 214 250
Dan z piijmt 19% | 0 0 0 0

Tab. 25: Cash - flow - optimistickd varianta ¢erven — zati 2020, rocni (vlastni zpracovani)

CERVEN | CERVENEC |SRPEN |ZARi |CELKEM
ROK
PRIJMY 434 050 434 050 434 050 | 434050 | 5208600
VYDAJE
Na zalozeni 0 0 0 0 13 000
Marketing 3 000 3 000 3 000 3 000 36 000
Vybaveni 0 0 0 0 834 005
Najem + energie 23 000 23 000 23 000 23 000 276 000
Profesni pojisténi 5000 5000 5000 5000 60 000
Mzdy 185 200 185 200 185200 | 185200 | 2222400
Telefon + internet | 1 500 1 500 1 500 1 500 18 000
Prani pradla 1200 1200 1200 1200 14 400
Kancelaiské 400 400 400 400 4 800
potieby
Cistici prosttedky | 500 500 500 500 6 000
VYDAJE 219 800 219 800 219800 |219800 | 3484605
CELKEM
Piijmy — vydaje 214 250 214 250 214250 | 214250 | 1723995
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Dati z pjma 19 % | 0 0 0 0 327559

ZISK 1396 436

Zaklad pro vypodet dané z pifjmi &ini 1 723 995 K&, daf z pijmu je 327 559 K¢&. Cisty

zisk se rovna ¢astce 1 396 436 K¢.

Tab. 26: Cash - flow — pesimisticka varianta fijen 2019 — leden 2020 (vlastni zpracovani)

RIJEN LISTOPAD PROSINEC LEDEN
PRIJMY 191 250 191 250 191 250 191 250
VYDAJE
Na zalozeni 13 000 0 0 0
Marketing 3000 3000 3000 3 000
Vybaveni 834 005 0 0 0
Néjem + energie 23 000 23 000 23 000 23 000
Profesni pojisténi 5000 5000 5000 5000
Mzdy 185 200 185200 185 200 185 200
Telefon + internet | 1 500 1500 1 500 1500
Prani pradla 1200 1200 1200 1200
Kancelarské 400 400 400 400
potieby
Cistici prostfedky | 500 500 500 500
VYDAJE 1 066 805 219 800 219 800 219 800
CELKEM
Piijmy — vydaje - 875555 - 28550 -28 550 -28 550
Dan z piijmua 19% | 0 0 0 0
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Tab. 27: Cash - flow — pesimisticka varianta tnor — kvéten 2020 (vlastni zpracovani)

UNOR BREZEN DUBEN KVETEN
PRIJIMY 191 250 191 250 191 250 191 250
VYDAJE
Na zalozeni 0 0 0 0
Marketing 3 000 3 000 3 000 3 000
Vybaveni 0 0 0 0
Néajem + energie 23 000 23 000 23 000 23 000
Profesni pojisténi 5000 5000 5000 5000
Mzdy 185200 185200 185200 185200
Telefon + internet | 1 500 1 500 1500 1500
Prani pradla 1200 1200 1200 1200
Kancelaiské 400 400 400 400
potieby
Cistici prostiedky | 500 500 500 500
VYDAJE 219 800 219 800 219 800 219 800
CELKEM
Piijmy — vydaje - 28550 - 28 550 -28 550 - 28550
Dan z piijmi 19% | 0 0 0 0

Tab. 28: Cash - flow — pesimistickd varianta ¢erven — zati 2020, ro¢ni (vlastni zpracovani)

CERVEN | CERVENEC | SRPEN | ZARI CELKEM
ROK

PRIJMY 191 250 191 250 191250 | 191250 | 2295000

VYDAJE

Na zalozeni 0 0 0 0 13 000
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Marketing 3000 3000 3000 3000 36 000
Vybaveni 0 0 0 0 834 005
Néjem + energie 23 000 23 000 23 000 23 000 276 000
Profesni pojisténi 5000 5000 5000 5000 60 000
Mzdy 185 200 185 200 185200 | 185200 | 2222400
Telefon + internet | 1 500 1500 1 500 1 500 18 000
Prani pradla 1200 1200 1200 1200 14 400
Kancelarské 400 400 400 400 4 800
potieby

Cistici prostiedky | 500 500 500 500 6 000
VYDAJE 219 800 219 800 219800 | 219800 | 3484 605
CELKEM

Piijmy — vydaje - 28 550 - 28 550 -28550 |-28550 |-1189605
Dan z piijmi 19 % | 0 0 0 0 0
ZTRATA -1 189 605

V realné 1 optimistické varianté cash-flow dosahuje zisku. V realné varianté je vSak prvni
mésic ztratovy, jelikoZz firma musela nakoupit vybaveni a zaplatit poplatky souvisejici
sjejim zaloZenim. V pesimistické varianté¢ je cash-flow ztratovy ve vSech mésicich,
konecna ztrata za cely rok je 1 189 605 K¢. Z toho divodu se také neptedpoklada platba

dané z pfijmu.
6.5.4 Bod zvratu

Porodni diim poskytuje rizné druhy sluzeb, proto pro vypocet bodu zvratu nelze pouzit

jeho zékladni vzorec, ale vzorec pro riznorodou produkei.

BZ = F
" 1-—h

F predstavuje fixni ndklady, 1 - h je vySe pfispévku na Ghradu fixnich nakladd a zisku

pfipadajici na 1 K¢ objemu vyroby. (Synek, 2011, s. 139 — 140)
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Pti vypoc¢tu bodu zvratu byla zvolena redlnd varianta odhadovanych vynost porodniho
domu. Vysledny objem produkce, kdy bude dosazeno nulového zisku, ¢ini 2 947 039 K¢.
Pii primérnych meési¢nich vynosech 293 500 K¢ a konstantniho poskytovani sluzeb

dosahne porodni diim bodu zvratu v 10. mésici své ¢innosti.

6.6 Personalni zabezpeceni

Sluzby porodniho domu Zrozeni s laskou, s.r.o. bude poskytovat jeho zakladatelka —
manazerka. Manazerka se bude starat o zajiSténi chodu firmy. Bude objednavat
zdravotnicky material, komunikovat s dodavateli a zdravotnimi pojistovnami, vyfizovat
objednavky klientd a organizovat kurzy a cvi¢eni. Manazerka bude placena z dosazeného

zisku firmy.

V porodnim domé& Zrozeni s laskou, s.r.o. bude pracovat 5 porodnich asistentek, jedna
z nich bude hlavni a bude koordinovat praci ostatnich. VSechny porodni asistentky budou
pracovat na hlavni pracovni pomér, zaméstnavatel za né bude hradit socialni a zdravotni
pojisténi.

Porodni asistentky budou spliiovat nasledujici pozadavky:

- absolventka studijniho oboru Porodni asistentka,

- zpusobilost k vykonu povolani bez odborného dohledu,

- instruktorka cviceni pro té¢hotné, matky po porodu,

- certifikat lakta¢ni poradkyné,

- certifikat noSeni déti.

Dle vyhlasky €. 99/2012 Sb., musi byt na pracovisti v ptipadé potteby do 5 minut pfitomen
gynekolog porodnik. Tento poZadavek bude oSetfen smluvnim vztahem s nemocnici ve

Frydku-Mistku.

Dalsi personal ptedstavuje ucetni a uklizecka, které budou pracovat na dohodu o provedeni

prace. V tomto ptipad¢ za n¢ zameéstnavatel neplati socialni a zdravotni pojisténi.

Piehled jednotlivych mzdovych nakladd je zobrazen v tabulce 26. Ve mzdéach porodnich

asistentek jsou zapocitany také piiplatky za pohotovost, praci v noci a praci o vikendech.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81
Tab. 29: Mzdov¢é naklady (vlastni zpracovani)
Profese Uvazek | Hruba Socialni Zdravotni | Mésicné | Rocné
mzda (K¢) | pojiSténi pojisténi (K¢) (K¢)
(K¢) (K¢)
Hlavni HPP 30 000 7 500 2700 40200 | 482400
PA
PA 1 HPP 25 000 6 250 2250 33500 | 402 000
PA 2 HPP 25 000 6 250 2250 33500 | 402 000
PA3 HPP 25 000 6 250 2250 33500 | 402 000
PA 4 HPP 25 000 6 250 2250 33500 | 402 000
Ucetni DPP 6 000 0 0 6 000 72 000
Uklize¢ka | DPP 5000 0 0 5000 60 000
Celkem 141 000 32 500 11 700 185200 | 2222400
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7 RIZIKOVA ANALYZA

Kazdy podnikatelsky plan je vystaven uritym rizikiim. Proto, aby mohl podnikatel
rizikim pfedchazet a eliminovat je, musi nejprve urcit jejich pravdépodobnost a stupen
dopadu na fungovani podniku a poté zhodnotit jejich zavaznost. Nasledné¢ by mél

podnikatel zavést opatfeni proti stanovenym riziktim.

Pro porodni diim Zrozeni s laskou, s.r.o. byla stanovena tato rizika:
Riziko 1: Nedostatek finan¢nich prostredki

Riziko 2: Nedostatek klienti

Riziko 3: Zaloba

Riziko 4: Konkurence

V tabulce 30 jsou zobrazeny jednotliva rizika, jejich pravdépodobnost a stupeit dopadu.

Vysledek jednotlivych rizik je nasobek pravdépodobnosti a stupné dopadu.

Tab. 30: Rizikova analyza (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost Stupen dopadu
RIZIKO Nizké | Stfedni | Vysoké | Nizké | Stredni | Vysoké | Vysledek
0,1 0,3 0,5 0,3 0,5 0,7
Riziko 1 X X 0,21
Riziko 2 X X 0,21
Riziko 3 X X 0,05
Riziko 4 X X 0,05

Vysledky rizik byly zatfazeny do intervala a na zaklad¢ zatazeni byly ureny stupné téchto
rizik — nizké, stiedi a Zddné. Ptehled zhodnoceni rizik je zobrazen v tabulce XY. Z tabulky
vyplyva, ze nizkymi riziky jsou Zaloba a konkurence, stfedni rizika piedstavuji nedostatek

finan¢nich prostfedkl a nedostatek klientl, vysoké riziko neni zadné.
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Tab. 31: Zhodnoceni rizik (vlastni zpracovani)

Stupei rizika Interval Riziko
Nizky 0-0,12 3,4
Stredni 0,13-0,24 1,2
Vysoky 0,25-0,35 Z4dné

Nedostatek finan¢nich prostiedku

Nedostatek finan¢nich prostfedki predstavuje riziko se stfedni pravdépodobnosti a
vysokym stupném dopadu. Porodni diim se mize dostatek do platebni neschopnosti diky
sniZzeni poctu klientl, zvySeni ndjmu nebo naristu ne¢ekanych vydaja.

Opatfeni:

- vytvéaret finan¢ni rezervy,

- navazat partnerské spoluprace.
Nedostatek klientii

Nedostatek klientll je riziko se stfedni pravdépodobnosti a vysokym stupném dopadu.
Pokud bude v Moravskoslezském kraji stdle dochazet ke snizovani porodnosti, hrozi, Ze
v budoucnu bude mit porodni dim nedostatek klientek. Tato situace mulze nastat také
v pfipad€ nedostatecné propagace, kdy klientky o existenci porodniho domu nebudou védét
nebo nebudou mit dostatek informaci, které by je pfesvédcily toto zafizeni navstivit.
Opatieni:

- kvalitni marketing.

Zaloba

Zaloba piedstavuje riziko snizkou pravdépodobnosti a stiednim stupném dopadu.
Provozovani porodniho domu je velmi ndro¢né a rizikové podnikdni. Personal musi
dodrZzovat bezpeCnostni piedpisy a musi byt uvédomély. I ptesto hrozi, Ze dojde
k pochybeni ¢i selhani lidského faktoru, coz mize vést ke vzniku soudniho sporu.

Opatieni:

- proskolit persondl na rizikové situace,
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- dodrzovat bezpecnostni procesy.
Konkurence

Konkurence je riziko s nizkou pravdépodobnosti a stfednim stupném dopadu. Vznik
nového porodniho domu v Moravskoslezském kraji se diky naro¢nosti na jeho zaloZeni
nepiedpoklada, pokud by vsak tato situace nastala, hrozi zde predevsim ,,pietazeni* klientii
znaseho zdravotnického zafizeni. Dalsi konkurenci v tomto odvétvi predstavuji také
porodnice a porodni asistentky, nejedna se vSak o poskytovani stejnych sluzeb, ale pouze

podobnych.
Opatieni:

- nabizet atraktivni a kvalitni sluzby,

- zaméfit se na spokojenost klienti.
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8 CASOVA ANALYZA

Casova analyza slouzi kureni &asové naroCnosti projektu a spravnému rozvrzeni
jednotlivych Cinnosti. V tabulce 32 je zpracovan ¢asovy plan pro zalozeni porodniho domu
Zrozeni s laskou, s.r.o0., kde jsou podrobné zobrazeny jednotlivé, potiebné aktivity pred
zalozenim porodniho domu. Tyto ¢innosti jsou setazeny dle casové posloupnosti a celkove

by mély trvat 8 mésict.

Tab. 32: Casova analyza (vlastni zpracovani)

Nazev ¢innosti Ocekavany zacatek | Ocekavany konec
Analyza trzniho prostiedi 2/2019 3/2019
Vyhodnoceni analyzy, sestaveni 3/2019 3/2019
podnikatelského planu

Sepsani zakladatelské listiny 4/2019 4/2019
Zadost o Zivnostenské opravnéni 4/2019 4/2019
Zalozeni podnikatelského uctu, vlozeni 4/2019 4/2019
zékladniho kapitalu

Zadost o zapis do Obchodniho rejsttiku 4/2019 5/2019
Z4adost o schvaleni provozniho fadu 4/2019 5/2019
Zadost o vydani opravnéni k poskytovani 5/2019 5/2019

zdravotnich sluzeb

Uzavfeni smluv se zdravotnimi 5/2019 6/2019
pojistovnami

Registrace u finan¢niho ufadu 5/2019 5/2019
Zajisténi pronajmu prostor 5/2019 6/2019
Personalni zabezpeceni 5/2019 7/2019
Technické a vécné vybaveni 6/2019 9/2019
Marketingové aktivity 7/2019 9/2019

Zah3jeni ¢innosti 10/2019
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Analyza trzniho prostiedi

Vyhodnoceni analyzy, sestaveni podnikatelského planu
Sepsani zakladatelské listiny

ZAdost o Zivnostenské opravnéni

ZaloZeni podnikatelského uctu, vloZeni zikladniho kapitilu
ZAdost o zapis do Obchodniho rejstiiku

ZAdost o schvaleni provozniho Fadu

ZAdost o vydani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
Uzavieni smluv se zdravotnimi poji§t’ovnami

Registrace u finan¢niho Gfadu

Zaji§téni pronajmu prostor

Personilni zabezpe&eni

Technické a vécné vybaveni

Marketingové aktivity

Zahajeni ¢innosti

1.2.2019

1.3.2019

1.4.2019

1.5.2019

1.6.2019

1.7.2019

1.8.2019

1.9.2019

1.10.2019

Obr. €. 17: Ganttlv diagram (vlastni zpracovani)
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9 ZHODNOCENI NAVRHU PROJEKTU A OMEZENI
IMPLEMENTACE PROJEKTU DO PRAXE

Cilem podnikatelského planu je zalozeni nového porodniho domu v Moravskoslezském
kraji. Ze strategickych divodi bude porodni dim vybudovan ve Frydku-Mistku. Frydek-
Mistek se nachazi v relativnim stiedu Moravskoslezského kraje, navic je to mésto

v

ptedpoklada ochota klientd za nabizené sluzby platit.

Porodni diim je vhodnou a bezpecnou alternativou k domacim porodiim. V porodnim dom¢
Zrozeni s laskou, s.r.o. porody povedou profesiondlné Skolené porodni asistentky. Porodni
asistentky se budou o klientky starat od ptfedporodni piipravy, béhem porodu az do
ukonceni Sestined¢li. Mezi porodnimi asistentkami a klientkami tak vznika jista vazba,
kterd je pro né¢ velmi dilezitd. Klientky diky této vazbé& citi, Ze ptatelskd a domacka
atmosféra je to, co skute¢né potiebuji. V ptipadé jakychkoliv komplikaci je zajiSténa

okamzitd 1ékarskd pomoc, coz ¢ini tyto porody bezpecnymi.

Jiz tfi mésice pfed zahijenim cCinnosti porodniho domu bude zahdjena marketingova
kampan, ktera bude spusténa na socidlnich sitich, podporovana umisténim brozur
v ordinacich soukromych gynekologii. Pfed samotnym zahdjenim a pozdé&ji v pravidelnych
intervalech budou pofadany dny otevienych dveti, kde se potencionélni klientky mohou
seznamit s prostfedim porodniho domu, porodnimi asistentkami a nabizenymi sluzbami.
Porodni diim Zrozeni s laskou, s.r.o. se bude dale zviditelnovat pofadanim prednasek na
téma co je to porodni dim, jaké sluzby nabizi, jak lze rodit alternativn€, v domackém
prostiedi, ale pfesto bezpecné. DiileZitou roli v Sifeni reklamy a dobrého jména ptedstavuji

spokojené¢ maminky, které své reference budou §ifit mezi vetejnost.

Projekt otevieni nového porodniho domu v Moravskoslezském kraji je podle zpracovani
analyz realny. I pfes vyss§i pocatecni investice je dle vypocti Sance na vznik a nasledny
rozvoj optimisticka. V soucasnosti je ¢im dal vétsi poptavka po porodech mimo

nemocni¢ni prostfedi a moznosti volby ,,svého idealniho pribéhu porodu®.

Rovnéz ekonomicka situace je piizniva, coz je vyhodné predevSim u samoplatct. Zisk

bude mit porodni diim nejen z porodd, ale také z kurzii, cviceni a prednések.
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Konkurenci predstavuji predevsim porodnice, které se snazi nabizet nadstandartni sluzby,
jakou jsou napiiklad porody do vody. Porodnice vsak nikdy nemiizou vytvofit domacké

prostiedi.

Porodni dim Zrozeni s laskou, s.r.o. je zaméien piedev§im na ty maminky, které maji
zajem se vzdélavat, chtéji navstévovat jak téhotenskd, tak 1 poporodni cviceni, preferuji
ptirozeny zplusob porodu, maji stanoveny jasné specifické pozadavky, které vSak

nevyzaduji na ukor bezpec¢nosti.
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ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofeni projektu pro zalozeni porodniho domu v

Moravskoslezském kraji a zhodnotit jeho realizovatelnost v praxi.

V teoretické ¢asti byla zpracovana témata tykajici se podnikani v Ceské republice, zaloZeni
a fizeni zdravotnického zafizeni, profese porodni asistentky a porodniho domu. Teoreticka
¢ast slouzila také pro nasledné zpracovani praktické casti. Naplni praktické ¢asti bylo
zpracovani marketingové analyzy soucasné situace na trhu sluzeb v oblasti porodnictvi v
Moravskoslezském kraji. Marketingova analyza byla zpracovana pomoci PEST analyzy,
Porterovy analyzy péti konkurencnich sil a zkracené OT analyzy, shrnujici ptilezitosti a

hrozby pro porodni diim.

Dale bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které bylo zaméfeno na zjisténi zajmu o porodni
dim mezi Zenami v Moravskoslezském kraji, zdjmu o sluzby poskytované v porodnim
domé a ochotu za sluzby platit. Z prizkumu vyplynulo, ze vice nez polovina zen by o
sluZzby porodniho domu méla zajem, 23 % respondentek by si pro misto svého porodu
vybraly porodni diim. Zeny projevily nejvétsi zajem o individualni péci béhem a po
porodu, komplexni ptfedporodni ptfipravu a laktacni poradenstvi. Pfiblizné polovina

dotazanych by byla ochotna za sluzby zaplatit, ¢astky volily spiSe primérné.

V zavére¢né Casti byl na zékladé nové zjisténych poznatkl vytvofen podnikatelsky plan na
zalozeni porodniho domu v Moravskoslezském kraji, ktery byl podroben finan¢ni, rizikové
a Casové analyze. Soucasti financni analyzy bylo sestaveni finan¢niho planu, ktery
obsahuje 3 varianty vynost — realné, optimistické a pesimistické, plan naklada a cash-flow
pro prvni rok podnikani. V pfipad¢ redlné a optimistické varianty cash-flow dosahuje
zisku, av8ak v realné varianté je prvni mésic ztratovy, a to z dlivodu pofizeni vybaveni a
uhrady poplatkli souvisejicich se zalozenim firmy. V pesimistické varianté je cash-flow
ztratovy ve vSech mésicich. Pfi pfedpokladu realné varianty, stanovenych vynosech a
konstantniho poskytovani sluzeb dosdhne porodni diim zisku po 10. mésici své €innosti.
Porodni dim je vystaven riznym rizikiim, kterymi mohou byt nedostatek financ¢nich
prosttedkli, nedostatek klientd, Zaloba a konkurence. K eliminaci téchto rizik byla
stanovena preventivni opatfeni. Z ¢asové analyzy vyplynulo, Ze porodni dim je mozné

otevfit béhem & mésicu.

Vysledkem diplomové prace je konkrétni projekt, ktery muze slouZzit jako podklad pro

zalozeni podobného zdravotnického zafizeni v oblasti porodnictvi. Pokud by doslo
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k realizaci tohoto projektu, jednalo by se o prvni zdravotnické zafizeni
v Moravskoslezském kraji s individualnim pfistupem k zendm a moznosti rodit pfirozené,

bez 1€karskych zasaht a medikace.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK
Dobry den,

jmenuji se Simona Cudejkova a jsem studentka oboru Management ve zdravotnictvi na
Univerzité¢ Tomase Bati ve Zliné. Rada bych Vas pozadala o kratkou spolupraci pii
vyplnéni dotazniku mé diplomové prace s nazvem Otevieni nového porodniho domu v
Moravskoslezském kraji.

Cilem dotazniku je prazkum potiteb a preferenci t¢hotnych zen (i budoucich) a matek
Moravskoslezského kraje pfi zalozeni a poskytovani sluzeb v porodnim domé. Dotaznik je
anonymni a vysledky budou slouzit jako podklady pro mou diplomovou praci.

Mockrat dekuji za Vas Cas pfi zpracovani

1) Jste spokojena se soucasnou nabidkou sluZeb pro téhotné a rodici Zeny v
Moravskoslezském kraji, moznosti vybéru vyhovujiciho zarizeni ¢i poskytovatele
péce?

a) ano

b) ne

c) castecné

2) Uved’te, ve které porodnici jste rodila (moZnost vice odpovédi)
a) Podhorska nemocnice

b) Sdruzené zdravotnické zatizeni Krnov

¢) Nemocnice ve Frydku-Mistku

d) Nemocnice Ttinec

e) Nemocnice s poliklinikou Havifov

f) Nemocnice s poliklinikou Karvind-R4;j

g) Nemocnice Novy Ji¢in

h) Slezska nemocnice v Opavé

1) Fakultni nemocnice Ostrava

J) Méstska nemocnice Ostrava

k) Vitkovick4 nemocnice

1) jesté jsem nerodila (prosim, prejdéte na otazku €. 4)

3) VyuZzila jste moZnosti svobodného vybéru porodnického zarizeni?
a) ano
b) ne

4) Co nejvice ovlivnilo (nebo by v budoucnu nejvice ovlivnilo) Vas vybér
porodnického zartizeni? (moZnost vice odpovédi)

a) vzdalenost porodnice

b) vybaveni porodnice

¢) doporuceni (kamaradky, rodinné ptisluSnice, duly, porodni asistentky)

d) ceny za sluzby (doprovod k porodu, nadstandartni pokoj, pfedporodni kurz)

e) potadani piredporodnich kurza

f) poradani t€hotenskych cviceni

g) spoluprace porodnice s porodnimi asistentkami

h) mozZnost vyuziti pomoci laktacni poradkyné



1) pfitomnost doprovodu u porodu

j) moznost rodit podle porodniho planu

k) moznost volby polohy pii porodu

1) vyuziti nefarmakologickych metod k tlumeni bolesti béhem porodu

m) podpora bondingu (ponechani ditéte ihned po porodu v piimém kontaktu s matkou
ktize na kazi)

n) rooming in (pobyt maminky s ditétem 24 hodin denn¢)

5) Jak dlouho byste byla ochotna jet do své ,,vysnéné porodnice*?
a) maximalné 30 minut

b) maximalné¢ 1 hodinu

¢) maximalné 1,5 hodiny

d) vice nez 1,5 hodiny

6) Kdybyste si mohla vybrat misto porodu, kde by to bylo?
a) doma

b) porodnice

¢) porodni dim

7) SlySela jste uz nékdy pojem ,,porodni dim*?
a) ano
b) ne (prosim, prejdete na otazku €. 9)

8) Vite, jaké sluzby jsou poskytovany v porodnim domé?
a) ano

b) ne

c) castecné

9) Jaké sluzby by podle Vas mél porodni diim nabizet? (moZnost vice odpovédi)
a) komplexni pfedporodni piiprava

b) individudlni péce béhem a po porodu

c) téhotenska poradna

d) ptedporodni kurzy

e) téhotenské cviceni

f) alternativni péce (akupunktura, reflexni terapie, masaze)

g) navstéva porodni asistentky doma

h) laktacni poradenstvi

1) vzdélavaci prednasky, kurzy, seminaie

J) JINE, UVEALE. .ottt

10) Méla byste zajem o vyuZziti sluZeb porodniho domu?
a) ano, Uvedte 0 KEere. .. ..o
b) ne

11) Byla byste ochotna za sluzby poskytované v porodnim domé zaplatit?
a) urcité ano

b) spise ano

¢) nevim (prosim, piejdéte na otazku €. 13)

d) spiSe ne (prosim, pfejdéte na otazku €. 13)

e) urcité ne (prosim, piejdéte na otazku €. 13)



12) Kolik byste byla ochotna zaplatit za sluzby poskytované v porodnim domé?
informativni prednéska (60 minut)

a) méné nez 50 K¢

b) 50-100 K¢

c) 101 -150Kc¢

d) vicenez 150 K¢

1 lekce ptedporodniho kurzu (60 minut)
a) méné nez 50 K¢

b) 50-150 K¢

c) 151-300Kc¢

d) 301 -500 K¢

e) vice nez 500 K¢

1 lekce téhotenského cviceni (45 minut)
a) mén¢ nez 30 K¢

b) 30-65K¢

c) 66-100 K¢

d) vice nez 100 K¢

péce porodni asistentky béhem porodu
a) mén¢ nez 7000 K¢

b) ptiblizn¢ 7 000 K&

c) piiblizné 8 000 K¢

d) pfiblizné 9 000 K¢

e) priblizné 10 000 K¢

f) vicenez 10 000 K¢

navstéva porodni asistentky doma v obdobi Sestinedéli
a) méné nez 100 K¢

b) pfiblizné 100 K¢

c) priblizné 200 K¢

d) pfiblizn€ 300 K¢

e) priblizné 400 K¢

f) vice nez 400 K¢

13) Kolik je Vam let?
a) meéné nez 20 let

b) 20 -24 let

c) 25-29let

d) 30-34let

e) 35-40let

f) 41 avice let

14) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni

b) stfedni bez maturity

¢) stfedni s maturitou

d) vysokoskolské



15) Jaky je okres Vaseho bydlisté v Moravskoslezském kraji?
a) Bruntal

b) Frydek-Mistek

¢) Karvina

d) Novy Ji¢in

e) Opava

f) Ostrava



PRILOHA P II: VYHODNOCENI PRUZKUMU

,Jste spokojena se soucasnou nabidkou sluzeb pro tehotné a rodici Zeny v

Moravskoslezském kraji, moznost vyberu vyhovujiciho zarizeni ¢i poskytovatele péce? *
Z celkového souboru 168 respondentek odpoveédéla nadpoloviéni vétSina, tedy 102 (61 %)

dotdzanych kladné¢, naopak zéporné odpoveédélo 12 (7 %) Zen. Ptiblizné jedna tietina Zen

(32 %) uvedla, ze je spokojena pouze ¢astecné.

Jste spokojena se soucasnou nabidkou sluzeb
pro téhotné a rodici zeny v
Moravskoslezském kraji, moznost vybéru
vyhovujiciho zarizeni ¢i poskytovatele péce?

H Ano
M Ne

Castecné

Obr. ¢. 1: Spokojenost se soucasnou nabidkou sluzeb, vybéru zatfizeni a poskytovatele

péce pro tehotné a rodici zeny

(vlastni zpracovani, n = 168)

., Uvedte, ve které porodnici jste rodila “

Nejvice zen (37) rodilo ve Fakultni nemocnici Ostrava. Dalsi, ¢asto vyhledavané porodnice
byly Nemocnice ve Frydku-Mistku, Nemocnice Tiinec a Vitkovickd nemocnice, v kazdé
rodilo 22 respondentek. Nejméné zen (4) rodilo v Nemocnici Novy Ji¢in a Nemocnici
s poliklinikou Havifov, se skoro stejnym poctem (5) rodily Zzeny v SdruZzeném

zdravotnickém zatizeni Krnov. 27 dotdzanych Zen jesté nerodilo viibec.



Uvedte, ve které porodnici jste rodila

Podhorska nemocnice

SdruZzené zdravotnické zafizeni Krnov
Nemocnice ve Frydku-Mistku
Nemocnice T¥inec

Nemocnice s poliklinikou Havifov
Nemocnice s poliklinikou Karvina-Raj
Nemocnice Novy Jic¢in

Slezska nemocnice v Opavé

Fakultni nemocnice Ostrava

Méstska nemocnice Ostrava

Vitkovickda nemocnice

Jesté jsem nerodila

Obr. €. 2: Volba porodnice

(vlastni zpracovani, n = 168)

,, Vyuzila jste moznosti svobodného vybéru porodnického zarizeni?

Na tuto otazku odpovidaly pouze Zeny, které uZ rodily. Zakladni soubor tvofil 141
respondentek. VétSina z dotazanych zen vyuzila moznosti svobodné volby porodnického
zafizeni. Kladné odpovédélo 125 (89 %) dotdzanych Zen, zaporné odpovédelo pouze 16

(11 %).



Vyuzila jste moznosti svobodného vybéru
porodnického zarizeni?

H Ano

H Ne

Obr. €. 3: Vyuziti moZnosti svobodného vybéru porodnického zatizeni

(vlastni zpracovani, n = 141)

,,Co nejvice ovlivnilo (nebo by v budoucnu nejvice ovlivnilo) Vas vybér porodnického

zarizeni?

U této otazky mohly dotazované zvolit vice odpovédi. Nejvétsi vliv na vybér porodnického
zafizeni ma podle odpovédi respondentek vybaveni porodnice, dale vzdalenost porodnice a
ptitomnost doprovodu u porodu. Mensi vliv ma podpora bondingu, doporuceni a rooming
in. Nejmens$i vliv méd pofadani téhotenskych cviceni, ceny za sluzby, potfadani

predporodnich kurzt a vyuzité nefarmakologickych metod k tlumeni bolesti.



Co nejvice ovlivnilo (nebo by v budoucnu
nejvice ovlivnilo) Vas vybér porodnického
zarizeni?

Vzdalenost porodnice
Vybaveni porodnice
Doporuceni
Ceny za sluzby
Poradani pfedporodnich kurzd
Poradani téhotenskych cviceni
Spoluprace porodnice s porodnimi asistentkami
MoZnost vyuziti pomoci laktacni poradkyné
Pfitomnost doprovodu u porodu
Moznost rodit podle porodniho planu
Moznost volby polohy pfi porodu
Vyuziti nefarmakologickych metod k tlumeni...

Podpora bondingu

Rooming in

Obr. €. 4: Vliv na vybér porodnického zatizeni

(vlastni zpracovani, n = 168)

,,Jak dlouho byste byla ochotna jet do své ,,vysnené porodnice“? *

Nadpoloviéni vétsina, coz piedstavovalo 103 (61 %) Zen, by byla ochotna jet do porodnice
maximaln¢ 30 minut. Pro moznost jet do porodnice maximalné 1 hodinu se rozhodlo 50
(30 %) dotazovanych. 9 (5 %) respondentek by bylo ochotno jet do porodnice maximalné
1,5 hodiny. Nejmensi pocet Zen, to bylo 6 (4 %), by bylo ochotno jet do porodnice vice nez
1,5 hodiny.



Jak dlouho byste byla ochotna jet do své
,Vysnéné porodnice*?

B Maximalné 30 minut
B Maximalné 1 hodinu
= Maximalné 1,5 hodiny

M Vice nez 1,5 hodiny

Obr. €. 5: Preference doby dojezdu do porodnice

(vlastni zpracovani, n = 168)

,, Kdybyste si mohla vybrat misto porodu, kde by to bylo?

Vétsina respondentek by chtéla rodit v porodnici, takto odpovédélo 122 (73 %) Zen ze
vSech dotazovanych (168). 39 (23 %) by si pro misto svého porodu vybralo porodni dim, 7
(4 %) Zen by chtélo rodit doma.



Kdybyste si mohla vybrat misto porodu, kde
by to bylo?

B Doma
M Porodnice

= Porodni dim

Obr. €. 6: Vybér mista porodu

(vlastni zpracovani, n = 168)

,,Slysela jste uz nékdy pojem ,, porodni ditm “?

Z celkového souboru 168 respondentek (100 %) o porodnim domé slySelo 78 (46 %) Zen,
naopak 90 (54 %) zen tento pojem nikdy neslyselo. Jelikoz neni pojem ,,porodni dim* v

Ceské republice piili§ rozsiten, dal se tento vysledek ocekavat.



Slysela jste uz nékdy pojem ,,porodni dim*?

H Ano

H Ne

Obr. €. 7: Znalost pojmu ,,porodni dim*

(vlastni zpracovani, n = 168)

,, Vite, jaké sluzby jsou poskytovany v porodnim dome? *

Na tuto otdzku odpovidaly pouze Zeny, které uz o porodnim domé slySely. Zakladni soubor
tvofilo 78 respondentek. Kladné odpovédélo 30 (39 %) zen, zaporné pouze 5 (6 %).
Nadpoloviéni vétSina, tedy 43 respondentek (55 %) vi pouze ¢astecné, jaké sluzby jsou v

porodnim domé poskytovany.



Vite, jaké sluzby jsou poskytovany v
porodnim domé?

m Ano
M Ne

m Castecné

Obr. ¢. 8: Znalost sluzeb poskytovanych v porodnim domé

(vlastni zpracovani, n = 78)

,,Jaké sluzby by podle Vas mél porodni diim nabizet? *

U této otazky mély respondentky moznost vybrat vice odpovédi, pfipadné uvést vlastni
odpovéd’. Nejcastéjsimi sluzbami byly zvoleny individualni péfe béhem a po porodu,
komplexni pfedporodni piiprava a laktacni poradenstvi. Mensi zajem byl o té¢hotenskou
poradnu, pfedporodni kurzy, t€¢hotenské cviceni, alternativni pé€i. Nejmensi zdjem mély
zeny o navstévu porodni asistentky doma a vzdé€lavaci prednaSky, kurzy a seminéfe.
Moznost jiné oznacily 4 respondentky, které zde uvedly tyto odpovédi: dostate¢né 1ékaiské
a odborné zizemi pro matku i dit¢, kompletni porodni péfe a rtizné moznosti (i
alternativni) priitbéhu porodu + skvéle edukovany persondl i v oblasti alternativnich
zpusobl porodu, napt. hypnoporod, doplikové metody péce (tanec, hudba...), poporodni

péce a cviceni.



Jaké sluzby by podle Vas mél porodni diim
nabizet?

Komplexni predporodni ptiprava
Individualni péce béhem a po porodu 142
Téhotenska poradna

Predporodni kurzy

Téhotenské cviceni

Alternativni péce

Navstéva porodni asistentky doma
Laktacni poradenstvi

Vzdélavaci prednasky, kurzy, seminare

Jiné

Obr. €. 9: Preference sluZeb nabizenych v porodnim domé

(vlastni zpracovani, n = 168)

,,Méla byste zdajem o vyuziti sluzeb porodniho domu? “

Vice nez polovina dotazovanych, tedy 87 (52 %) Zen uvedla, Ze by o sluzby porodniho
domu méla zajem. Pokud respondentky na tuto otazku odpovédély kladné, mely také uvést,
o které¢ konkrétni sluzby by meély zajem. Z 87 respondentek jich pouze 28 tyto sluzby
konkretizovaly. NejcastéjSi odpovédi byly pfedporodni ptiprava, alternativni a individudlni
péce, komplexni predporodni pfiprava a vSechny sluzby uvedené v otazce ¢. 9. Zbyvajici
¢ast, tedy 81 respondentek (48 %) by o sluzby porodniho domu zajem nemély. Vysledky
byly prekvapujici, jelikoz z otazky €. 8 vyplynulo, Ze pouze 30 Zen vi, jaké sluzby porodni

dim nabizi.



Méla byste zajem o vyuziti sluzeb porodniho
domu?

H Ano

H Ne

Obr. €. 10: Zajem o vyuziti sluzeb porodniho domu

(vlastni zpracovani, n = 168)

,,Byla byste ochotna za sluzby poskytované v porodnim domé zaplatit? *

Z celkového souboru 168 dotdzanych zvolilo moznost urcité ano 29 (17 %) zen, 52 (31 %)
zvolilo moznost spiSe ano. Pokud se tyto dvé moznosti sectou, priblizné polovina (48 %)
respondentek by byla ochotna za sluzby porodniho domu zaplatit. Za sluzby poskytované
v porodnim domé by urcité nechtélo platit 10 (6 %) respondentek, k odpovédi spise ne se
ptiklonilo 18 (11 %) dotazovanych. Nejcastéjsi odpoved’ byla nevim, kterou oznacilo 59

(35 %) Zen.

Na nasledujici otazky tykajici se cen odpovidaly pouze zeny, které u této otazky (zda by
byly ochotny za sluzby poskytované v porodnim domé zaplatit) zvolily moznost urcité ano

nebo spise ano. Zakladni soubor pro nasledujici otazky tvotilo 81 dotazovanych zen.



Byla byste ochotna za sluzby poskytované v
porodnim domé zaplatit?

m Urcité ano
M SpiSe ano
= Nevim

H SpiSe ne

m Urcité ne

Obr. €. 11: Ochota platit za sluzby poskytované v porodnim domé

(vlastni zpracovani, n = 168)

., Kolik byste byla ochotna zaplatit za 1 informativni prednasku?

Nejvice, to je 33 (41 %) respondentek, by bylo ochotno zaplatit za informativni pfednasku
¢astku v rozmezi 50-100 K¢. Druhou nejcastejsi odpovédi bylo 101-150 K¢, kterou zvolilo
27 (33 %) dotazovanych Zen. O néco méné (22 %) zen zvolilo ¢astku vice nez 150 K¢.

Pouze 3 (4 %) respondentky by byly ochotny zaplatit méné nez 50 K¢.



Kolik byste byla ochotna zaplatit za
1 informativni prednasku?

B Méné nez 50 K¢
M 50-100 K¢
M 101-150 K¢

M Vice nez 150 K¢

Obr. €. 12: Ochota platit za informativni pfednasky

(vlastni zpracovani, n = 81)

,,Kolik byste byla ochotna zaplatit za 1 lekci predporodniho kurzu? “

Pfiblizné polovina dotazovanych (41) by za 1 lekci ptedporodniho kurzu byla ochotna
zaplatit 50-150 K¢. O néco méné, tedy 29 (36 %) zen by bylo ochotno zaplatit 151-300 K¢&.
7 (9 %) zen by zaplatily 301-500 K¢&. Castku méné nez 50 K¢ by byly ochotny zaplatit 2 (2
%) respondentky, stejné¢ jako castku vice nez 500 K¢, kterou zvolily také 2 (2 %)
respondentky.



Kolik byste byla ochotna zaplatit za 1 lekci
predporodniho kurzu?

2% 2%

B Méné neZ 50 K¢
W 50-150 K¢

™ 151-300 K¢

m 301-500 K¢

m Vice nez 500 K¢

Obr. €. 13: Ochota platit za lekce predporodniho kurzu

(vlastni zpracovani, n = 81)

., Kolik byste byla ochotna zaplatit za 1 lekci téhotenského cviceni?

Nejveétsi ¢astku vice nez 100 K¢ za 1 lekei téhotenského cviceni by bylo ochotno zaplatit
16 (20 %) respondentek. Nejvice dotazovanych, tedy 44 (54 %) by bylo ochotno zaplatit
¢astku 66-100 K¢. 30-65 K¢ by bylo ochotno zaplatit 20 (25 %) zen. Pouze jedna (1 %)

respondentka by byla ochotna zaplatit ¢astku mensi nez 30 K¢.



Kolik byste byla ochotna zaplatit za 1 lekci
téhotenského cviceni?

1%

B Méné neZ 30 K¢
W 30-65 K¢
M 66-100 K¢

M Vice nez 100 K¢

Obr. €. 14: Ochota platit za lekce t¢hotenského cviceni

(vlastni zpracovani, n = 81)

,,Kolik byste byla ochotna zaplatit za péci porodni asistentky behem porodu? “

Nejvetsi ¢ast respondentek, tedy 53 (65 %) by za péci porodni asistentky béhem porodu
bylo ochotno zaplatit méné nez 7 000 K¢&. Druha nejpocetnéjsi odpoveéd byla u ¢astky
v hodnot¢ ptiblizn€ 7 000 K¢, kterou zvolilo 16 (20 %) Zen. 9 zen (11 %) dotazovanych by
zaplatilo pfiblizné 8 000 K¢. Nejmensi pocet odpovédi bylo zaznamenano u Céstky
ptiblizn¢ 10 000 K¢, kterou zvolily 2 Zeny (3 %) a vice nez 10 000 K¢, kterou zvolila
pouze 1 Zena (1 %). Moznost zaplatit ¢astku v hodnoté¢ piiblizné 9 000 K¢ nezvolila zadna

respondentka.
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Kolik byste byla ochotna zaplatit za pédci
porodni asistentky béhem porodu?

3% 1%

B Méné nez 7 000 K¢
M Pfiblizné 7 000 K¢
m Priblizné 8 000 K¢
M Piblizné 9 000 K¢
M Priblizné 10 000 K¢
M Vice nez 10 000 K¢

Obr. €. 15: Ochota platit za péci PA béhem porodu

(vlastni zpracovani, n = 81)

., Kolik byste byla ochotna zaplatit za 1 navstévu porodni asistentky doma v obdobi

Sestinedeéli? “

Vétsina respondentek, coz bylo 33 Zen (41 %) by bylo ochotna zaplatit za navstévu
porodni asistentky doma v obdobi Sestinedéli ¢astku v hodnoté ptiblizné 300 K¢. Nejméne
respondentek, coz bylo 5 (6 %) Zen, by bylo ochotno zaplatit ¢astku mensi nez 100 K¢.
Nejveétsi castku, vice nez 400 K¢ by bylo ochotno zaplatit pouze 8 (10 %) Zen ze vSech
dotazovanych (81). Druhou nejvétsi c¢astku, priblizné 400 K¢ zvolilo 12 (15 %)
dotazovanych. Castku pfiblizné 200 K& zvolilo 15 (18 %) respondentek, astku piiblizné
100 K¢ 8 (10 %) Zen.



Kolik byste byla ochotna zaplatit za
1 navstévu porodni asistentky doma v obdobi
Sestinedéli?

H Méné nez 100 K¢
W Pfilbizné 100 K¢
M Pfiblizné 200 K¢
M Priblizné 300 K¢
M Pfiblizné 400 K¢

 Vice nez 400 K¢

Obr. €. 16: Ochota platit za navstévy PA doma v obdobi Sestinedéli

(vlastni zpracovani, n = 81)



PRILOHA P III: NAKLADY NA VYBAVENI

Tab. 14: Naklady na vybaveni (vlastni zpracovani)

Polozka Cena v K¢
Pristrojové vybaveni 186 600
Kardiotokograf 1 ks 47 000
Pulzni oxymetr 2 ks 2 400
Odsavacka 1 ks 20 000
Laryngoskop 1 ks 5000
Véha pro novorozence 2 ks 5000
Mgetidlo délky novorozence 1 ks 1 100
Mobilni monitor ozev plodu 1 ks 44 500
Zdroj medicinalniho kysliku 1 ks 20 000
Ambuvak s resuscitacni maskou 1 ks 2200
Doppler 1 ks 6 000
Tonometr 1 ks 1 400
Sterilizator 1 ks 20 000
Monitor dechu 2 ks 6 000
Elektricka odsavacka mléka 2 ks 6 000
Kancelarské zarizeni 40 100
Notebook 2 ks 30 000
Tiskarna 1 ks 1 500
Mobilni telefon 2 ks 8 600
Nabytek 529 350
Porodni ltizko 2 ks 360 000
Gynekologické lehatko 1 ks 25000




Komoda s prebalovacim pultem 4 ks 28 000
Konferen¢ni stolek 2 ks 2 400
No¢ni stolek 2 ks 600
Stolni lampicka 2 ks 300
Zidle 24 ks 12 000
Kancelatska zidle 4 ks 6 000
Pracovni stll 4 ks 9200
Skiin na dokumenty 2 ks 2 800
Postel 5 ks 32 500
Satni skiih 5 ks 7500
Kieslo 11 ks 7150
Skiin na tklidové prostfedky 1 ks 1 000
Kuchynsky kout 1 ks 7 000
Lednice na léky 1 ks 2700
Lednice 1 ks 5000
Skiin na léky a zdravotnicky material 1 ks | 10 000
Mikrovlna trouba 1 ks 1 000
Rychlovarna konvice 1 ks 200
Postylka pro novorozence 2 ks 7000
Vesak 2 ks 2 000
Vybaveni pro kurzy a cvi¢eni 37300
Gymnasticky mi¢ 15 ks 3000
Zinénka 13 ks 11 700
Projektor 1 ks 1 500
Kojici polstar 2 ks 1200




Figurina baby Anne 1 ks 4900
Nosici Satek 3 ks 12 000
Literatura na téma té¢hotenstvi a porod 3 000
Zdravotnicky material 25 655
Nastroje 15 655
Variabilni zdravotnicky material 10 000
Marketing 15000
Vytvoteni webovych stranek a 15 000
informacnich brozur

Celkové naklady na vybaveni 834 005




