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ABSTRAKT

Cilem této prace je nalezeni optimalniho procesu fakturace prostfednictvim jejiho elektro-
nického zpracovani. Zvoleny problém byl feSen s pomoci analyzy efektivity soucasné¢ho vy-
uziti elektronické fakturace, specifikace uzkych mist v transferu dat a v samotném zpraco-
vani faktur. Na zaklad¢ zpracované analyzy moznosti bylo navrzeno feSeni, které ptinese
zefektivnéni zpracovani vstupnich i vystupnich dat mezi jednotlivymi oddélenimi a uctar-
nou. Navic urychli i samotny proces zpracovani faktur. PIn¢ automatické feSeni pfinasi vy-

znamnou Usporu nakladt v rdmei mezd, materialQ, zasilani faktur i samotného toku dat.

Kli¢ova slova:

e-fakturace, EDI, elektronicky podpis, podnikové informacni systémy, zpracovani faktur

ABSTRACT

The aim of this work is to optimize the process of invoicing using electronic processing. The
chosen problem was solved by calculating the efficiency of current use of electronic invoi-
cing, specification of bottleneck in data transfer and in the actual processing of invoices. A
draft of solution based on analysis would improve data processing of input and output rela-
tions between acconting and other departments. Moreover, this solution would also speed up
the system of invoices processing. Fully automatic solution provides important cost savings

within wages, materials, sending costs and data flow.

Keywords:

e-invoicing, EDI, electronic signature, enterprise information systems, invoice processing
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UvVOD

Dnesni digitalni éra pfindsi mnoho zpusobii, jakymi Ize firemni procesy urychlit s ohledem
na uspory nakladu i1 spotiebu materidlu. Jednim ze zplsobii je pravée elektronicka fakturace.
Jeji vyuziti pfinasi nesporné vyhody nejen u vetejné spravy a velkych spole¢nosti, ale ¢im

dal vice 1 u malych a stfednich podnikii.

Hnaci silou v tomto ptipad¢ jiz nejsou pouze velké dodavatelské fetézce, ale v pribehu let
se k tomuto trendu pfipojily 1 organy veiejné spravy po celém svéteé. V mnoha zemich se

stala elektronickd fakturace v rdmci urcitych obchodnich transakci dokonce povinnou.

Fakturace elektronickou cestou s sebou nese dikladnou analyzu legislativnich pozadavkd,
firemnich procesii informacnich systémil, aktudlni nabidky moznych systémovych feSeni
kalkulace nékladii a uspor moznych tfeSeni. Pii peclivém vybéru vSak mlze byt vysledna
cesta elektronické fakturace pro firmu skute¢nym piinosem na Grovni néklada i na trovni

propojeni mnoha dfive neautomatizovanych procesu.

Zjisténi o mife uspéSnosti zavedeni pln¢ automatizované elektronické fakturace v tuzemsku
1 ve svété je jednim z diivodu pro zpracovani této diplomové prace, jelikoz se muze stat
pfinosem i pro zvolenou firmu. Dal§i vyznamnou motivaci pro analyzu téchto moznosti jsou
1 zji8ténd Gizkéd mista ve zpracovani faktur. Konkrétné v systému piedavani vstupnich dat pro
zpracovani faktury, ktery neni automatizovany a degraduje tak hlavni diivody, pro¢ e-faktu-

raci vyuzivat.

Zhodnoceni a nadvrh optimalizace soucasného vyuziti e-fakturace tak bude vychazet pravé
ze snahy o vybudovani co nejefektivnéj$iho zpracovani faktur, v jehoz disledku poklesnou
nejen naklady na samotny spotfebovany material, ale také na mzdy fakturant, archivaci a

ve vysledku také snizi ekologicky dopad firmy.

Pro tyto ucely bude zpracovana nékladové analyza realného vyuziti soucasného stavu, jeho
potencial riistu v danych podminkéach a porovnani s generovanim pouze listinnych faktur.
Samotny névrh optimalizace bude zahrnovat kalkulaci Gspor v rdmci nejefektivnéjsiho fe-

Seni dané problematiky.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Tato prace si klade za cil najit nejoptimalné€jsi systém zpracovani faktur a to se zaméienim
na fakturaci elektronickou cestou. Soucasné feSeni nenabizi dostatecné moznosti pro plné

vyuziti vyhod elektronické fakturace a tedy ani vyznamnou tGsporu nakladi.

Analyza sou¢asného stavu vyuziti elektronické fakturace v CR i samotného trhu poskytne
cenné poznatky potiebné pro navrh optimalizace i porovnani zptsobti, jakym se faktury

zpracovavaji.

Préce bude dale analyzovat procesy transferu dat mezi ¢tarnou a ostatnimi oddélenimi.
Také se zaméfi na samotny systém zpracovani dat. Nakladova analyza bude probihat

v ramci nékolika fakturaénich cykll pro ziskani uplného ptehledu €innosti a eliminace od-
chylek v podobé¢ specifickych zakazek, které¢ by mohly zkreslit analyzu. Porovndnim s ma-

ximalni moznou vyuzitelnosti systému se ziskaji idaje o potencialnim prostoru ke zlepseni.

Zaroven se analyzuji moznosti odstranéni tzv. uzkych mist, diky kterym se ocekava tspora
nakladii v rdmci mezd, zasilani faktur, samotného materidlu a zefektivnéni zpracovani
vstupnich 1 vystupnich dat spojenych s fakturaci. Vyhodnoceni téchto parametrti bude

zpracovano na zakladé nakladové analyzy v ptipad¢ plné optimalizace procesu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 E-FAKTURA

Jako fakturu oznacujeme vSeobecn¢ ucetni dokument vystaveny prodejcem zbozi nebo slu-
zeb na kupujiciho a ktery obsahuje obsah plnéni, ¢astku, mozné slevy, platebni terminy, Cisla
uctl apod.

Jak také uvadi Bulla (2010), elektronicka faktura je vytvotena, zpracovana a zaslana digi-

taln¢ a mtize byt pln¢ automaticky zpracovatelna. Vytvoiena miize byt v riiznych datovych

formatech jako CSV, EDI, XML, HTML, TXT, ISDOC, a dalsi.
Pro sdileni elektronické fakturace 1ze vyuzit nasledujici zpisoby:

e piimo mezi dodavatelem a odbératelem, tedy bez vyuziti sluzeb tietiho subjektu,
(jedna se o zplisob vyuzivany spise vétsimi spolecnostmi),

e prostiednictvim VAN operatora, tedy sité zajist'ujici distribuci informaci,

e prostiednictvim poskytovatele EDI sluzeb, ktery provadi pro uzivatele konverzi

zprav a neni tedy potieba zadného specialniho softwaru pro komunikaci.

Pokud vyuzijeme format EDI, neni pak potieba elektronického podpisu, jelikoz kompatibi-
lita pii této komunikaci je pak (oproti jinym formatim) zajiSténa pouzivanim mezinarodniho
standardu UN/EDIFACT, ¢imZ je zarucena vérohodnost piivodu a neporusitelnost obsahu
dokumenti dle pozadavki legislativy. Pro zajisténi vétsi irovné bezpecnosti je mozné vyuzit
datovou schranku misto zasildni e-mailem. V takovém piipadé se za kazdou datovou zpravu
plati a feSeni tak neposkytuje dostate¢né uspory navzdory niz§im nakladim nez u fakturace

zasilané poStou.

Zivotni cyklus listinné faktury je zdlouhavy a nakladny (viz obrazek niZe), je proto v zajmu
vetejného i soukromého sektoru vybudovat systém, ve kterém bude elektronicka fakturace

standardem.

Dodavatel . Edaktura , m

Papirova faktura

Obrazek 1: Srovnani ob&hu listinné a e-faktury (System On Line, 2015)
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Jiz v pocatku je tedy potieba spravné odlisit, co jesté spliiuje pozadavky na e-fakturaci a co

jiz nikoliv. Faktura mtize byt dorucena piijemci riznymi zptisoby, napf.:

1. doruceni listinné faktury postou/osobné,

2. listinna faktura je s ruénim podpisem a razitkem naskenovana a odesldna e-mailem
(napft. ve formatu PDF),

3. faktura je opatiena elektronickym podpisem a odeslana e-mailem,

4. faktura je sdilena napfimo skrze informacni systémy obou subjektti.
Za elektronickou fakturu miizeme tedy povazovat vystup ze tietiho a ¢tvrtého bodu.

Jiz v Priivodci evropskym trhem z roku 2010 EBA & Innopay uvadi, ze rozmach e-fakturace
pokracuje ve svém prudkém rlstu, nicméné stale pretrvavaji velké segmenty trhu, které nej-
sou dostatecné feSeny, napt. malé a sttedni podniky. Mira pfijeti elektronické fakturace se
zrychluje s mirou rastu podle jednotlivych zemi a déle dle rozdila ve fakturaci mezi podniky
navzajem a mezi podniky a spotiebiteli. Pfevazuji vzdy tuzemské objemy, ale dochazi také

k rozsifovani preshrani¢ni fakturace.

Je potieba se vyporadat nejen s vysokou mirou fragmentace evropského trhu, ale také s tech-
nickymi piekédzkami. Odhaduje se, ze diky tomu jsou k dispozici ro¢ni Uspory podnikl a

vefejnych financi ve vysi vice nez 200 miliard EUR.
Mezi hlavni kvantitativni vyhody e-fakturace EY (2018) tadi:

e sniZeni ndkladl a termin® na zpracovani, zvyseni produktivity,
e zlepSeni kontroly cash flow,

e zkvalitnéni fizeni potieb na pracovni kapital.
Naopak mezi kvalitativni vyhody podle nich patfi:

e zlepSeni komunikace a tedy 1 vztahti mezi dodavateli a zadkazniky,
e moznost zaméfeni se na prospésnéjsi ukoly,
e sniZeni rizika chyb a posileni internich kontrolnich systémd,

e modernizace ucetnictvi a zvySeni produktivity.

EBA & Innopay (2010) doplnuji, ze zavedeni e-fakturace poskytne prithlednéjsi komunikaci

a podporu ze strany vlad, obchodni komory a poradcii pro sdileni osvéd¢enych postupti.
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Prioritou je i nadale potieba interoperability a dosahu a méla by byt jasné cilena, aby vyuziti

e-fakturace dosahlo svého potencidlu. Soucasné postupy pii vymené elektronickych faktur
zahrnuji bilaterdlni vymény, 3stranné modely (zejména na trhu poskytovateld sluzeb) a
4stranné modely zaloZené na dohodach o interoperabilité a pfijeti koncept bankovnich siti.

Veiejné i soukromé subjekty CR by se mély snaZit o rychlejsi a rozsahlej$i zavedeni elek-
tronické fakturace a pokusit se tak pfiblizit zemim jako je Finsko, Slovinsko a Dansko, které
vystavuji nejvice elektronickych faktur z EU — viz obrazek nize. Ceské republika se na z-
kladé dat z Eurostatu zpracovanych Ceskym statistickym tfadem (2019) umist'uje na pied-
tim pfickach v zasilani faktur elektronickou cestou ve formatu, ktery neumoziuje jejich au-
tomatizované zpracovani. Ale v ramci zasilani pln¢ automatizovanych elektronickych faktur

jsou ¢eské firmy pod prumérem EU.

U fakturace s ostatnimi ¢lenskymi zemé&mi by automatizace faktura¢niho procesu mohla na-

pomoci lepsi konkurenceschopnosti tuzemskych dodavatela.

Podil zasilani e-faktur na celkovém poctu firem v EU v roce 2018
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m ve formatu neumoznujicim jejich automatizované zpracovani (napf. v PDF)

ve formatu umozriujicim jejich automatizované zpracovani (tzv. e-faktury)

Obrazek 2: Zasilani elektronickych faktur v zemich EU v roce 2018 (CSU, 2019)
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1.1 E-fakturace na urovni obchodnich vztahu

V ramci internetového obchodu, neboli e-commerce, se miizeme setkat s riznymi formami
fakturace mezi jednotlivymi subjekty. Evropska asociace poskytovateli sluzeb elektronické
fakturace neboli EESPA uvadi (2018), Ze nejcastéji vyuzivanymi formami v soucasnosti je
B2B, B2C a B2G, pfi¢emz vSechny formy zaznamenavaji velmi vyznamny narust zpraco-

vanych faktur v poslednich letech:

e B2B (Business-to-business) — vztahy mezi dvéma obchodniky, které pracuji na elek-
tronické vymeéné dat (a to 1 na urovni faktur, objednavek a elektronickych plateb) a
elektronickd vyména dat vyrazné urychluje cely proces zakéazek. Podporou pro B2B
vztahy jsou i internetova trzisté softwarové aplikace pro internetovy obchod, propo-
jeni jako komunika¢ni a distribuéni sité.

e B2C (Business-to-consumer) — vztah mezi obchodnikem a zdkaznikem (neboli pifimy
prodej zédkaznikovi), na ¢eském trhu nejrozsifenéjsi, jelikoz zahrnuje i klasické e-
shopy.

e B2G (Business-to-government) — vztah obchodnika vici sprave. V soucasné dobé jiz

cvwr

jsou uvedeny v nasledujicich kapitolach.

EESPA v ramci prizkumu mezi svymi €leny v roce 2016 (publikovano 2017) doSla mimo
jiné ke zjisténi, ze objem elektronickych faktur vzrostl o 18 % v ramci B2B a B2G fakturace
a0 16 % v ramci B2C fakturace (viz nasledujici graf), pfi¢emz celkové mnozstvi zpracova-
nych faktur pfesahovalo 1,6 miliardy. V ramci stejného prizkumu v roce 2017 bylo zjisténo

uz 22,9% meziro¢ni navySeni na vice nez 1,9 miliardy.

V mnoha zemich je toho tidajné dosazeno diky mife digitalizace a efektivité¢ samotného fe-
Seni. Velkou roli také hraje motivace vlad, které tak chtéji dosdhnout zlepSeni kontroly vy-

béru dani.
Z nésledujiciho grafu je o€ividné, Ze se jedna o dynamicky se rozvijejici technologii, jejiz
trend brzy zasahne i spole¢nosti v CR, které se jejiho hromadného zavadéni prozatim piilis

nezucastnily.
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1,984,370,154

1,614,971,637

1,252,279,359 1,265,585,661
1,034,595,665

Number of invoices processed

766,898,540 718,784,493
580,375,972
485,380,819
2015 2016 2017
Year
—0—=B2B+B2G B2C Totals ©EESPA 2018

Obrazek 3: Mnozstvi zpracovanych e-faktur cleny EESPA za rok 2017 (EESPA, 2018)

Pokud uz vSak spolecnost zavadi ve svém systému i moduly pro elektronickou fakturaci,
méla by zohlednit nejcastéjsi typ transakci, které provadi. U malych spole¢nosti, které
v ramci svého obchodovani zaslou pouze malé mnozstvi faktur koncovym spotiebiteltim je
1 na misté zvazit, zdali se vyplati zavadét vyraznéjsi zmeény v systému (¢i nakupovat novy
software), coz je také jeden z mnoha divodu, pro¢ k zatim k masivnimu rozvoji e-fakturace

v CR nedoslo.

1.2 Druhy faktur

Pojem faktura specifikuje Halabrinova (2014) jako ucet za provedenou sluzbu nebo za do-
dané zboZi, kterd zaroven obsahuje néleZitosti dané zdkonem o Gcetnictvi, pfipadné zakonem
o DPH. Krom¢ konec¢né faktury, kterd je zaroven i danovym dokladem, mize mit faktura i
dal$i podoby jako napt. zdlohova faktura, proforma faktura, prodejka, penalizacni faktura

apod.

1.2.1 Zalohova faktura

Zalohovou fakturou rozumime doklad vyhotoveny prodéavajicim za ucelem ziskéni zalohy
na dodavku zbozi ¢i poskytnuti sluzby. Tento typ faktury se po ptfedchozi dohod¢ miize pie-

depsat pouze na Cast plnéni.

Pti fakturaci plnéni s pfijatou zdanénou zalohou se poskytnuta zaloha nasledné zuctuje. Zda-

flyje se jiZ jen rozdil mezi hodnotou plnéni a zdanénou zalohou.
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Zalohova faktura mtize byt vystavena na celou ¢astku jako nedanovy doklad, kdy je kupuji-
cimu vystaven doklad o pfijaté uplaté. Cela castka je pak zi¢tovana v ramci konecné faktury

a ta je také dannovym dokladem.

1.2.2 Proforma faktura

Vystavuje se pouze na platbu predem ve vysi celého plnéni. Funguje a plni stejny ucel jako
faktura zalohova. Oproti zalohové faktuie je vSak vystavena jednorazové (zalohova faktura
muze byt pouzita po ¢asové nebo materidlové naro¢nych dodavek, kde se plni prabézné za-

lohy).

Proforma faktura neni daitovym dokladem a je tedy nutné nasledn€ po dodani zbozi, vyko-
nani sluzby atd. vystavit béznou fakturu s nalezitostmi danového dokladu. Pro proforma fak-

turu volime pii evidenci jinou ¢iselnou fadu nez pro danové doklady.

1.2.3 Prodejka — danovy doklad

Prodejka se jako specidlni typ dokladu vystavuje pfi platbé v hotovosti. Oproti bézné fakture
vypovida jiz o provedené platbé a jiz se dale nevyhotovuje pfijmovy pokladni doklad na
platbu od zakaznika. Na prodejce se tedy nemusi uvadét datum splatnosti, &islo Gétu, ani IC

dodavatele.

Prodejka miize byt vystavena i jako zjednoduSeny danovy doklad a nemusi identifikovat
odbératele. V ptipad¢ neplatce DPH se na prodejce neuvadi oznaceni ,,daniovy doklad®.
Oproti vydajovému pokladnimu dokladu se li§i v moznosti vystavit prodejku 1 na vyssi

¢astku nez na 10 000 K¢&.

1.2.4 Penaliza¢ni faktura

Penalizac¢ni faktura se vystavuje, pokud odbératel nedodrzi smluvni penézity zavazek odbé-
rateli (napft. pfi pozdnich platbach nebo jako ptedpis smluvni pokuty). Na fakture se uvadi
sank¢ni Castka, avSak neobsahuje sazbu ani vysi dané (podle zakona o DPH nejsou sankce
za neplnéni povinnosti pfedmétem dané, to ovSem neplati pro dan z piijmi). Penalizacni
faktura tedy neni daiovym dokladem, neobsahuje tak ani datum uskute¢néni zdanitelného

plnéni.
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2 PRAVNI UPRAVA E-FAKTURACE V EUA CR

Pro potieby vyuzivani elektronické fakturace v CR vychazime ze dvou zakladnich prament
prava. Prvnim jsou Smérnice Evropské unie, které se v pravnim systému aplikuji nepiimo —
tedy zaélenénim do narodnich tprav &lenskych zemi. Dal$imi jsou zakony CR, které se tykaji
jak vSeobecnych zasad pro zachazeni s ucetnimi a dailovymi doklady, tak pravni Gprava ty-

kajici se piimo napf. elektronického podpisu.

2.1 Pravo EU

Nejvyznamnéjsi direktivou EU je Smérnice Rady 2010/45/EU (o spole¢ném systému DPH,
pokud jde o pravidla fakturace), kterou se ménila smérnice 2006/112/ES. V CR byla trans-
ponovana do zakona 235/2004 Sb. o DPH).

Elektronickou fakturaci ve vetejné sféte upravuje Smeérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/55/EU, ktera stanovuje, Ze vSechny ¢lenské staty musely zajistit moznost piijmu elek-
tronickych faktur v rdmci vetejnych zakazek a to nejpozdéji do listopadu 2018. Mnoho stati

i samotnych ¢eskych instituci toto dodrzelo i dva roky pted timto datem.

V névaznosti na tuto smérnici bylo vydano Usneseni vlady ¢. 347/2017, které zavazovalo
ustfedni organy statni spravy a dalsi podfizené slozky k pfijimani elektronickych faktur ve

formatu isdoc/isdocx nejpozdéji od 31.12.2018.

Zadavatelé v kategorii Ceska republika a Ceska narodni banka musi nyni od 1. dubna 2019
(zékon ¢. 134/2016 Sb.) piijimat a zpracovavat elektronické faktury dle normy pro elektro-
nickou fakturaci ¢. EN 16931-1:2017. Pro ostatni zadavatele plati stejné podminky az od
1. dubna 2020. (MFCR, 2018)

2.1.1 Evropska norma pro elektronickou fakturaci

Norma s ozna¢enim EN 16931-1:2017 byla UNMZ pielozena a vydana v CR pod oznatenim
CSN EN 16931-1:2018. Tato technicka norma upravuje sémanticky datovy model zaklad-

nich prvki elektronické faktury.

Specifikuje fakturu jako Zadost o platbu, kterd mize probéhnout pfed nebo po provedeni
platby. Je nutné, aby faktury shodné s modelem zdkladni faktury, identifikovaly zplsob
platby k tthrad¢ faktury a jasné uvadét, kdy je Castka platby pozadovana. Zaroven musi dle

normy uvadét nezbytné udaje pro bankovni pfevody v souladu s pfedpisy jednotné oblasti
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pro platby v eurech (SEPA) v souladu s pfislusnou vnitrostatni platebni praxi pro jiné mény.

Kli¢ové stanovené nalezitosti pii zpracovani elektronickych faktur jsou uvedeny v ptiloze.

Aby byl zajistén soulad s pravnimi (i daiovymi) pfedpisy a byla umoznéna ptihranicni inte-
roperabilita (i mezi odvétvimi a ve vnitrostatnim obchodu) stanovuje norma na rozdil od
shromazd’ovani a plnéni pozadavka spiSe sémanticky model, ktery obsahuje jen nezbytné

informacni prvky, jez musi e-faktura obsahovat — tedy model zékladni faktury:

e vypracovani, odeslani, ptijem a zpracovani elektronickych faktur by mélo byt v po-
rovnani s papirovymi fakturami snazsi,

e diky pouzivani normalizovanych informacnich prvka by mélo byt zpracovani elek-
tronickych faktur efektivnéjsi oproti listinnym fakturam,

e i bez predchozi konzultace nebo dvoustrannych dohod by mély byt vSechny strany
schopny interpretovat a chépat obsah elektronické faktury na sémantické arovni,

o faktury by se mély skladat ze strukturovanych informacnich prvki, aby bylo mozné
efektivni a automatizované zpracovani,

e software pro zpracovani elektronickych faktur by mél byt schopen prezentovat
vSechny informaéni prvky modelu zakladni faktury a mél by automaticky zpracova-
vat vSechna strukturovana data,

e pouzivani strukturovanych dat by mé¢lo ze své podstaty vést k optimalizovanym ob-
chodnim procestim,

e faktury si miiZzou zasilat pfimo obchodni partnefi, ¢i k tomu Ize vyuzit zprostiedko-
vatele sluzeb (model tedy nijak neptfedjima zptisob, jakym bude faktura vytvorena,
dorucena a zpracovéna),

e obchodni partnefi musi zajistit autenticitu a integritu elektronické faktury podle pfi-

slusnych predpist. (UNMZ, 2018)

2.1.2 eIDAS

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 910/2014 upravuje elektronickou identifikaci a
sluzby vytvarejici diveru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu. JelikoZ se jednd o
nafizeni, aplikuje se oproti smérnici pfimo. Elektronické podpisy, které spliuji toto natizeni,

musi byt uznany ve vSech ¢lenskych statech EU.

EIDAS nespecifikuje pouze standardy pro elektronické podpisy, ale také vSe potiebné pro

uznani elektronické transakce (napf. e-faktury) jako rovné papirové forme.
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Dalsimi nastroji jsou napft.:

e kvalifikované digitalni certifikaty,
e clektronické peceti,

e Casova razitka atd. (Utedni véstnik EP a Rady, 2014)

Podpiirnou legislativou pro eIDAS jsou Provadéci nafizeni Komise 2015/1501 a 2015/1502.

2.2 Legislativa CR

Nize je uveden vycet zékladnich zakonl upravujicich samotnou elektronickou fakturaci
v ramci CR. Mimo e-fakturaci musi pro splnéni viech naleZitosti doklady spliiovat jesté na-

vic pozadavky podle:

e Zakona o archivnictvi a spisové sluzbg,

e Zakona o organizaci a provadéni socialniho zabezpecenti,

e Vyhlasky ¢. 194/2009 Sb. o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informac-
niho systému datovych schranek,

e Usneseni Vlady ¢. 347/2017 k realizaci uplného elektronického podani a povinnému

pfijimani elektronickych faktur.

2.2.1 Ziakon o aéetnictvi

Je jednim z pilifd, o ktery se uZivani e-fakturace opird, moZnost zachyceni ucetnich ptipadt
v technické &i smiSené formé ucetniho zaznamu povoluje v §33, odst. 2. Ugetni jednotce,
kterd by zvazovala pfevod dokladii z listinnych do technickych zdznam, toto umoZziuje
odst. 3 stejného paragrafu. Takovy zpétny ptevod by pak umoznil Gcetni jednotce snazsi

reporting a srovnatelnost ucetnich zaznami.

Zakon o ucetnictvi dale v §31 stanovuje dobu pro tischovu tcetnich zdznamii na dobu 5 a 10

let:

e 10 let pro tcetni zavérku a vyrocni zpravu,
e 5 let pro ucetni doklady, Gcetni knihy, odpisové plany, inventurni soupisy, uctovy
rozvrh, ptehledy a ucetni zaznamy, kterymi se dokladéa vedeni ucetnictvi z § 33.
Pro potieby elektronické faktury dale povoluje moznost nahradit vlastnoru¢ni podpis podpi-

sem elektronickym, pokud spliiuje vSechny pozadavky podle zvlastniho ptedpisu. (Zakon o

ucetnictvi, 2018)
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2.2.2 Zakon o elektronickém podpisu

V ptipadé, ze chceme vytvaret elektronické faktury a opatfit je elektronickym podpisem,
musime se fidit zdkonem ¢. 227/2000 Sb. Ten specifikuje elektronicky podpis jako udaj
v elektronické podobé, ktery je piipojen k datové zprave, nebo jsou s ni logicky spojené, a
ktery slouzi jako metoda k jednozna¢nému ovéteni identity podepsané osoby ve vztahu k da-
tové zpraveé. RozlisSuje se taky zaruceny elektronicky podpis, ktery se 1isi v jednozna¢ném
spojeni s podepisujici osobou, umoziiuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové
zpraveé pomoci prostiedki, které podepisujici osoba mize udrzet pod svou vyhradni kontro-
lou a je k datové zprave pripojen takovym zplisobem, ze je mozno zjistit naslednou zménu

dat.

Tento zédkon také umoziuje, aby byl jeden podpisovy zaznam spolecny pro vice ucetnich

dokladt. (Zakon o elektronickém podpisu, 2000)

2.2.3 Zakon o DPH

Zakon ¢. 235/2004 Sb. pojednava také o specifickém typu tcetnich dokladi podléhajicim
dani z ptidané hodnoty. Mlzeme za n¢ povazovat prakticky jakékoliv Gcetni doklady, ve
kterych jsou obsazeny udaje potfebné pro vypocet vysledné dafiové povinnosti a pro sesta-
veni pfizndni k dani z pfidané hodnoty (napf. faktura pfijatd a vydana, pokladni doklady,

vnitini doklady atd.). (Landa, 2005)

Stejné jako zakon o ucetnictvi povoluje 1 zdkon o DPH ve svém §26 moZnost elektronické
podoby dokladu. Elektronickou podobu specifikuje jako stav, kdy je doklad vystaven a ob-
drzen elektronicky, ovSem s pouzitim dafiového dokladu v elektronické podobé musi sou-

hlasit osoba, pro kterou se plnéni uskuteciiuje — bez souhlasu nelze doklad vystavit.

Dle §34 musi byt od okamzZiku vystaveni at’ uz listinného nebo elektronického dokladu do
konce doby stanovené pro jeho uchovavani zajisténa vérohodnost jeho ptivodu, neporuse-
nost jeho obsahu a jeho Citelnost. Zaroven v odst. 4 povoluje vyuziti elektronického podpisu,
uznavanou elektronickou znacku, nebo elektronickou vyménu informaci (EDI) pro zajisténi

veérohodnosti piivodu a neporusenosti jeho obsahu.

Oproti zadkonu o Gcetnictvi (pro doklady 5 let) vSak zdkon o DPH stanovuje dobu uchovani
dokladi na 10 let od konce zdatiovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo. V navaz-
nosti na uchovani dokladt povoluje elektronické uchovavani dokladt. Doklad tak Ize i pie-

vést z listinné podoby do elektronické a naopak. (Markova, 2018)
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2.2.4 Zikon o zadavani verejnych zakazek

Tento zakon ¢. 134/2016 Sb. v §221 doslova stanovuje, ze: ,,Zadavatel nesmi odmitnout
elektronickou fakturu vystavenou dodavatelem za plnéni veiejné zakdzky z divodu jejiho
formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem elektronické faktury.* Zakon zaroven
stanovuje od fijna 2018 povinnost zadavateld a dodavatelii v zadavacim fizeni komunikovat
pouze v elektronické podobé. Zde se nejedné pouze o snahu minimalizace nakladua a dalSich
vyhod plynoucich z uzivani e-fakturace, ale ptfedevsim o zprtihlednéni zadavani zakazek a
vybérovych fizeni. Samotna e-faktura je pak snaze dohledatelné a prokazatelna v piipadech,
kdy jeden z u¢astnikli fizeni nepostupoval spravnym zptsobem. (Zakon o zadavani vetej-

nych zakézek, 2016)
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3 VYVOJ ELEKTRONICKE FAKTURACE V ZAHRANICI

Z pruzkumi EY (2018) vyplyva, ze z 82 zkoumanych zemi jich 25 nema problematiku e-fak-

turace v legislativé vliibec zakotvenou, v 10 je povinna a v 5 zemich dokonce zakazana.

Yes M No

Obrazek 4: Zemé s aplikovanou legislativou regulujici e-fakturaci (EY, 2018)

V mnoha zemich je hlavnim divodem vyuzivani elektronické fakturace také samotnd za-
konna povinnost. V takovych statech miize byt povinnost vazana na zakony o DPH a dané
ze zboZi a sluZeb, ptipadné oboji. Statim pak umoZiluje nejen piesné;jsi statisticka data, ale
také lepsi kontrolu plnéni daflovych zavazki, jelikoz tak lze ptimo ziskavat data napft. o vy-
pocitané DPH. Toho vyuzivaji i firmy, kterym technologie e-fakturace umozni rychlejsi

zpracovani vstupi pro vypocet dani.

Pravé zpracovani neptimych dani je pro mnoho firem naro¢né a cely proces mize byt jeste
zkomplikovan pro mezinarodni spolecnosti, protoze se v riznych statech mohou uplatiiovat
odlisné zakony. Neharmonizované zdkony tykajici se e-fakturace mohou mezi staty pii vy-
poctu dani zpisobit nemalé komplikace, nicméné automatizované zpracovani dat mize pii-

spét k mnohem rychlejSimu feSeni prekazek.

Na nésledujicim obrazku jsou Zluté vyobrazeny staty, které maji povinné vyuzivani elektro-

nické fakturace v transakcich mezi dvéma podnikatelskymi subjekty.
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Y

/V

Yes M No Not applicable (N/A)

Obrazek 5: Zemé s povinnym vyuzivanim e-fakturace pro B2B transakce (EY, 2018)

Pokud data spolecnosti EY (2018) srovname s priizkumy spole¢nosti Billentis z roku 2014
(viz nize), zjistime, Ze v mnoha zemich doslo béhem téchto 4 let k vyznamnym posunim.
Napt. zemé, které v té dob¢ byly zaostalé (ve vyuzivani e-fakturace), najednou maji v legis-

lativé pfimo nafizené jeji vyuZivani pro B2B transakce.

Leaders
Average

Developing
Laggards

Source: Billentis, 2014

Obrazek 6: Objem vyuziti elektronické fakturace jednotlivymi staty (Billentis, 2014)
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Evropskéd komise na zaklad¢ svych prizkumt odhaduje, Ze nahrazeni papirovych faktur
elektronickymi by mohlo pfinést Gspory az 240 miliard euro béhem Sesti let, coz je pro or-
gany EU dal$im vyznamnym faktorem pro podporu snahy ucinit e-fakturaci prevladajici me-

todou fakturace do konce roku 2020.
Sviyj cil se snazi podpofit nasledujicimi body:

e 7ajiSténim stabilniho pravniho prostfedi pro elektronickou fakturaci,
e 7ajiSténim hromadného pfijeti e-fakturace na trh a to i malymi a stfednimi podniky,
e stimulace prostiedi, které tvoii hlavni zabér,

e propagace standardniho datového modelu e-faktury. (Evropska komise, 2010)

Pfi zaméfeni se na postupy a plany Evropské unie Ize snadno vypozorovat budovani stabilni
obchodni sité zaloZené na jednotném fungujicim systému, ktery miize dopomoct upevnéni

pozice v ramci mezinarodniho obchodu a konkurence tfetim zemim.

3.1 USA

Ackoliv prizkumy EY nenabizi aktudlni informace ohledné uzivani e-fakturace v USA, s
poznatkem ohledné moznosti jejiho vyuziti ptisel Hill ve své studii prezentované na konci
roku 2015. Na zaklad¢ dlouholetych zkoumani poukazal na podstatnou vazbu mezi vyuzi-
vanim elektronickych plateb a naklady vynaloZenymi na mzdy pfimo vztazenych k vydajim

na zaméstnance (viz graf nize).

Cim vice bylo vyuzivano elektronickych plateb, tim vice se usettilo na mzdach. Elektronické
fakturace je tak vyhodnocena jako dalsi metou v uspote nakladii vazanych na zpracovani

dokladt a elektronickych transakcich.

Jen v roce 2015 byly ro¢ni vladni vydaje USA na zpracovani faktur od komer¢nich dodava-
telti skoro 300 miliond dolarti (za zbozi a sluzby). Pokud by se tento proces z manualniho
pretransformoval na automatizovany, mohla by vlada usetfit podstatné vydaje. Technologie
pro efektivni elektronickou fakturaci je jiz dobfe vyvinuta a dostupnd pro vSechny vladni

agentury USA.
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Dopad zavedeni elektronickych plateb vladnich vydaji USA na
vydaje na zaméstnace v letech 1975-2015 v mil. USD
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Obrézek 7: Dopad elektronickych plateb v letech 1975-2015 (Hill, 2015)
Ackoliv e-fakturace mize vladam pfinést vyznamné Uspory, mizou z ni mit stejny uzitek i
spole¢nosti ze soukromého sektoru. Kazdym rokem desetina ze soukromych obchodnich
spole¢nosti dodava americké vlade zbozi a sluzby za ptiblizn¢ 500 miliard dolarti. Zasilani
papirovych faktur vladnim agenturam je nevyhodné jak pro dodavatele, tak pro vladu. Navic
cely proces se vyrazné prodluzuje a zastaraly zplsob archivace neumoziuje efektivnéjsi

zpiisoby nakladani s daty.

V prizkumu u 24 americkych vladnich agentur (které uzaviely CFO dohodu v roce 1990)
bylo zjisténo, ze jen béhem roku 2013 bylo vydano vice nez 297 miliond dolarti na zpraco-
vani 19,1 miliond faktur. Pouhych 38 % z nich bylo v elektronické formé. Pfi bliZzSich vypo-

¢tech dospéli k vysledku, Ze:

e Na zhruba 7 miliont elektronickych faktur pfipadly ndklady 70 miliond dolart.

e Naopak u 12 milionl papirovych faktur bylo vyuzito az 230 milionii dolart.

e Pii takovém rozdilu mezi primérnymi naklady 10 a 19 dolar na fakturu se pak
celkovy rozdil dostava az na 108 miliont dolart, které miizou byt plnym zavedenim

e-fakturace usetfeny.

Pokud se k tsporam na materidl pfidaji 1 faktory jako rychlejsi zpracovani, zasilani, mensi
mnozstvi pendle z prodleni za pozdni platby, zlepSeni kvality dat i jistoty jejich obsahu a
v neposledni fad¢ také ohled na Zivotni prostiedi, je jednoznacné, kam by vyvoj mél smefo-

vat. (Hill, 2015)
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3.1.1 Memorandum o uzivani e-fakturace

Do roku 2015 pfijalo plnohodnotné e-fakturaci 11 americkych vladnich agentur, dalSich pét
piijalo opatieni do roku 2017, ostatni se zavazaly zavést jeji vyuzivani do konce roku 2018.
K tomu se vSichni zavazaly jiz v ¢ervenci roku 2015 podepsanim memoranda o ,,ZlepSovani
efektivity vlady a uspory penéz danovych poplatnikli prostiednictvim elektronické faktu-

race*.

Cilem nejsou jen Uspory v nakladech, ale také zlepSeni komunikace a rychlosti zpracovani
faktur a také dosahnout vétsi prihlednosti v B2B obchodé a v transakcich mezi soukromym

a vefejnym sektorem.

V memorandu se agentury také zavazuji k jednotnému piistupu zavedeni e-fakturace, ktery

snizi zatéz a moznost duplicitnich zdznam:

e Migrace na urceného federalniho poskytovatele sdilenych sluzeb (FSSP) a pfijeti fe-
Seni elektronické fakturace FSSP.

e Pouzivani schvaleného feSeni, které odpovida pozadavklim agentury.
Ukonceni investic do jinych moznosti elektronické fakturace.

Tyto systémy musely byt pln€ zprovoznény do konce roku 2018. (Office of Management
and Budget, 2015)
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4 PROCESY VEDOUCI K E-FAKTURE

Cesta k vystaveni elektronické faktury neni jednoduchad, a pokud jiz firma nemé zavedeny
systém, ktery jejich vystavovani podporuje, tak jde o velmi zdlouhavy proces, ktery pii za-
vadéni rozsahlejSich systémt mize trvat od par tydnl az po rok a ptl. V prvni fadé je nutné
vybudovat funk¢ni systém, se kterym se nauci pracovat v§ichni zaméstnanci, implementovat
jej do béznych obchodnich transakci, zajistit jej proti uniku dat a nasledné zvladnout bez-

chybn¢ i1 samotny proces vydavani faktur.

4.1 Postup zavedeni systému elektronické fakturace

Spolecnost by méla v prvni fad¢ identifikovat skupiny internich a externich zi¢astnénych
stran, které nejvice zasahne pfijeti novych procest. S t€émito stranami by se v idedlnim pii-
padé mély konzultovat zdsadni zmény v prubéhu celé realizace, nejvétsi pozornost by se

m¢ela vénovat jiz prvni fazi — tedy zjiSténi rozsahu potieb u systému.

4.1.1 Zjisténi rozsahu projektu

Zaroven s implementaci novych systému pro zpracovani faktur Ize souc¢asné naplanovat i
jiné potebné funkcionality systému tak, aby se pln¢ pokryly vSechny aktualni potieby za-
méstnancil. Proto je dulezité vSe zjistit a naplanovat jesté pfed samotnou realizaci, jelikoZ

rozsah pozadovanych sluzeb v systému také ovlivni vybér formy systému a poskytovatele.
Pro spolec¢nost je dillezité jiz zpocatku stanovit jaky je stav soucasného systému (pokud exis-
tuje) a v jaké mite bude systém pro e-fakturaci vyuzivan. Zjist'uje se také, jaka jsou dostupna

feSeni.
4.1.2 Analyza pozadavku na FeSeni

Ve druhé fazi se fesi jiz varianty systémul a cenova srovnani nabidek. Rozhodovani kromé
ceny také ovliviiuji nésledujici pozadavky:

e obchodni hlediska,

e legislativni pozadavky v jednotlivych statech (zejména u nadnarodnich firem),

e propojeni systému v ramci jednotlivych stiedisek/divizi/pobocek/...,

e vyhody a nevyhody zavedeni riznych variant feSeni.
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4.1.3 Schvaleni FeSeni

Vsechny varianty se zmapuji a vyhodnoti nejvhodnéjsi feSeni, které se ovéti se ziiCastnénymi
stranami. V této fazi by jiz méla byt zfejma finalni podoba systému a jeho fungovani.

4.1.4 Implementace

Zavedeni odsouhlaseného technologického feSeni musi byt dale nasledovano:

e zavedenim opravnéni jednotlivych skupin uZzivateld,

e informovani vSech zucastnénych stran,

e zauceni prace na systému,

e vydani internich pokynil a manudli k pouzivani systému,

e specifikace mezer v systému a jejich doplnéni.

4.1.5 Zhodnoceni efektivity

V této Casti projektu vyhodnocujeme efektivitu zavedeného feseni a to v kratkych i delSich

pravidelnych ¢asovych tsecich a vyhodnocujeme:

zdali implementace splnila nase ocekéavani,

v jakych ohledech by se mohla zlepsit,

zdali je stale nejlepSim feSenim,

okolnosti zlstaly konstantni nebo se zménily? (EY, 2018)

4.2 Ochrana dat v informacnich systémech

Zékladnim prvkem v rdmci jakékoliv elektronické vymény dat je plné zabezpeceni proti je-
jich uniku a zneuziti. Touto problematikou se nezabyvaji pouze evropské smérnice GDPR,
ale pfedevSim by mély mit koteny uz v zakladnim pfistupu ve vyuZivani informacnich tech-
nologii ve firmé&. Tedy by mély byt oSetfeny vlastni interni smérnici a pravidelnymi Skole-
nimi.

Dalsi troven pohledu na ochranu dat v informac¢nich systémech je Sifrovani pfenosu dat,
které probiha symetrickym a asymetrickym Sifrovanim, nebo také vyuzivanym hybridnim
Sifrovdnim zaloZenym na spojeni obou Sifrovani.

Asymetrické Sifrovani je oproti symetrickému vice procesné narocné, avSak mnohem bez-
pecnéjsi. Pro dilezité transakce (napf. v rdmci pfipojeni na stranky internetového bankov-

nictvi apod.) je tak velmi vyuZivané.
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Obecné sifrovani se pouziva pro komunikacni kanaly, kde dochdzi k pienosu citlivych dat
jak ze strany serveru, tak i klienta. Témi mohou byt ptihlaSovani tidaje, osobni tidaje chra-

néné GDPR nebo informace o étu zakaznika.

V poslednich letech se Sifrovani pouziva i1 v piipadech, kde to neni zcela potieba. Déje se
tak z divodu zamezeni sledovani komunikace mezi klientem a serverem, ¢imz se zvySuje

ochrana soukromi koncovych uzivateli.

Pokud bychom vzali v potaz Sifrovani na webovych strankéch, tak symetrické Sifrovani se
pouziva v piipadé, Ze ob¢ strany komunikujici spolu maji vlastni privatni kli¢ a navic si zis-
kaly vetejny kli¢ protéjsi strany. V takovém piipadé se vytvori sdileny kli¢ a vyuziva se tak
vSech benefitd jak symetrického, tak i asymetrického Sifrovani. Pokud vetejny a privatni kli¢

vlastni jen jedna strana, poté se vyuziva pouze asymetrické Sifrovani.

Nejptesnéjsi zndzorneéni prenosu klich v rdmci Sifrovani znazoriuje nasledujici diagram:

sice’s |iBob'spublic; | Alces || boks !
private key |+ key  + | public key |1 private key
Crigiral l i ol

Maszage |Scrambled [ TRNSMISION o reemklad Masmoe
- * hasmne " "Mas e —r

Crigirial Crigiral

- Messagtel 5 mrrplect |, TRNSMISION [5erarmble) el s3acse -
Melassarga felas sacga

| alice's ! |pobspublic| ! Alice's ! [Rakrs private
| privata key 1| kay | puble by 1| kay
L1 Optional keys

Obrazek 8: Sifrovani s pomoci kliét v ramci komunikace (4D DOC center, 2019)

Sifrovéni je tak zdkladnim prvkem zabezpedeni v ramci ochrany dat jak proti jejich poruseni
(tedy 1 zasah do zdkladnich pozadavki na vlastnosti faktury), tak proti jejich ptecteni ¢i zci-

zeni.

Takovéto Sifrovani mize byt pouzito pravé v ramci celého procesu EDI-fakturace — viz na-

sledujici obrazek.
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Obrézek 9: Proces EDI fakturace (EDITEL, 2012)

Proces EDI fakturace zndzornény v obrazku vyse je nésledujici:

1. Vytvoteni dat pro fakturu
Elektronicky podpis a odeslani
Oveteni elektronického podpisu
Potvrzeni konverze

Potvrzeni formalniho zpracovani aplikaci

AN o

Potvrzeni vécné spravnosti dat

Diky tomuto postupu v ramci EDI systému jsou zajistény vSechny legislativni pozadavky na
fakturu. Béhem celého procesu je vSak potieba stile dbat na zasady bezpecného pouZivani
informacnich technologii, se kterymi by méli byt zaméstnanci seznameni nejen ve formé

internich smérnic, ale také na Skolenich, kde probéhnou nazorné ukéazky a piiklady.

Pokud spole¢nost hleda jistotu co do ochrany dat, mize se béhem vybéru poskytovatele za-
méfit 1 na ty, ktefi maji certifikovany software. V né€kterych statech dokonce zdkon uklada

takové systémy vyuzivat (namisto necertifikovanych).
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Na otazku zakonné povinnosti certifikovaného softwaru (resp. platformy pro elektronickou
fakturaci) odpovidalo 82 stat v ramci prizkumu EY v roce 2018. V 18 z nich je legislativné

ukotvena povinnost mit takovy systém certifikovany.

Je ve vasi zemi ze zakona povinné, aby byla
e-faktura vytvorena na certifikovaném softwaru?

11

B Ano
Ne
Nedostupna data

Neregulovano

Obrazek 10: Povinnost vytvaret e-faktury na certifikovaném softwaru (EY, 2018)

4.2.1 Elektronicky podpis

EIDAS specifikuje elektronicky podpis jako data zapséna v elektronické podob¢ a zaroven

jsou napojena na jina data, které podepisujici osoba pouziva k podepsani.

Jedna se o zpusob, jak podepsat fakturu tak, aby nemusela byt zaroven podepsana fyzicky,
a zaroven je zaruena jeji autenticita a integrita. Je totiZ kryptografickymi metodami zabez-

pecen legislativné schvalenou technologii.
Zaruceny elektronicky podpis pak musi navic splnovat, Ze:

¢ je jednoznacné spojen s podepisujici osobou,
e umoznuje identifikaci podepisujici osoby,
e je vytvofen pomoci dat pro vytvareni elektronickych podpist, ktera podepisujici
osoba miize s vysokou trovni ditvéry pouzit pod svou vyhradni kontrolou,
e je k datlim, kterd jsou timto podpisem podepsana, pfipojen takovym zptusobem, ze je
mozné zjistit jakoukoliv naslednou zménu dat.
Pokud je zaruceny elektronicky podpis vytvoren kvalifikovanym prostfedkem pro vytvareni

elektronickych podpisti a je zaroven zalozen na kvalifikovaném certifikatu pro elektronické
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podpisy, lze jej oznadit za kvalifikovany elektronicky podpis. (Utedni véstnik Evropské

unie, 2014)
Dle prizkumu EY (2018) je z 82 zemi pouze v 18 povinné vyuZzivat elektronicky podpis pfi

zpracovani elektronické faktury (viz graf nize).

Je ve vasi zemi ze zakona povinné, aby
e-faktura obsahovala elektronicky podpis?

11

N Ano
B Ne
m Nedostupna data

Neregulovdno

Obrézek 11: Povinnost vyuzivani e-podpisu e-faktur ve vybranych zemich (EY, 2018)

V tomto ptipadé je zde piima souvislost s povinnosti uzivani elektronického podpisu a cer-

tifikovaného systému pro zpracovani e-faktur.

4.2.2 Datové schranky

Pouzivani datovych schranek poskytuje vyssi miru jistoty, ze nedoslo k poruseni integrity

elektronické faktury ¢i k odcizeni dat. Nekteré podniky ¢i instituce jejich pouzivani piimo

vyzaduji.
m 2014 2016 2018
13,3%
9,3% 9,0%
7,.2% 6,4% 6,6%
4,8%
0, 0,
2,5% 3,4% 2.2% 2,8% 3,4%
Firmy celkem (10+) malé stfedné velké velké
(10-49 zaméstnancu) (50-249 zaméstnancl) (250 a vice zaméstnancu)

Obrazek 12: Firmy zasilajici faktury skrze datové schranky v ramci CR (CSU, 2019)
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4.3 Postup zpracovani elektronické faktury

Samotny proces zpracovani e-faktury pak jiz mize mit mnoho forem, podle toho, jestli je

v zakazce vytvarena i zalohova faktura, zdali se fakturuji i dil¢i €asti Ci je vytvofena pouze

jedna transakce apod. Zakladni princip je ale stejny (EESPA, 2018):

1.

Dodavatel zbozi a sluzeb musi vytvofit nebo mit vytvofenou na jeho ucet elektronic-

kou fakturu se spravnymi informacemi a ve formatu, ktery mize byt automaticky

zpracovan v systému kupujiciho.

Takové strukturované elektronické faktury mohou byt vytvofeny ve vlastnim sys-

tému dodavatele a doru¢eny ptimo do systému kupujiciho.

Alternativné muze dodavatel pouzit poskytovatele sluzeb k dodani nebo vytvoreni

strukturované e-faktury z fakturovanych udajt, které ji byly poskytnuty, napiiklad

témito zpusoby:

e Velektronickém datovém souboru vytvofeném dodavatelem a pfedaném posky-
tovateli sluzeb.

e  Prostfednictvim portalu nebo webové stranky provozované jménem kupujiciho.

e 7 dat dodanych ve strojové generovaném PDF, ktery byl pfedan poskytovateli
sluzeb.

Ackoli se jedna o méné spolehlivy zpilisob automatizace, strukturovana faktura by

mohla byt vytvofena z dat obsazenych v papirovém dokumentu, nebo v lidsky gene-

rovaném PDF, a extrahovana prostfednictvim skenovani a OCR (Optical Character

Recognition neboli optické rozpoznavani znak).

Jakmile je strukturovana e-faktura vytvotena, je kupujicimu dorucena elektronicky.

Ve vsech ptipadech je obvyklé, ze elektronicka faktura je pted vracenim do systému

kupujiciho potvrzena pro Gplnost a spravnost. Tim se zabrani vicendsobnym chybam

a ruénim zasahtim. Kupujici a/nebo jeho poskytovatel sluzeb pak provede fadu kon-

trol a obchodnich schvaleni pfed zpracovanim a zaplacenim faktury.
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Cely proces si lze v ptipad¢ platby pfed dodavkou na zaklad¢ objednavky v diagramu zob-

razit nasledovné:
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Obrazek 13: Platba ped dodavkou na zakladé objednavky (UNMZ, 2018)

V nékterych odvétvich jako je napiiklad stavebnictvi a vefejné sluzby, se béhem dodaciho

obdobi zasila pted konec¢nou fakturou jedna nebo vice dil¢ich faktur. Dil¢i faktury mohou

byt odhady spotteby nebo zadosti o zalohu. V nékterych ptipadech zadosti o zalohu neuva-

d¢ji ¢astky DPH a tyto ¢astky jsou deklarovany az na koneéné faktute. Zaroven vsak takova

faktura musi odkazovat i na dil¢i faktury. Tento postup vSak v nékterych statech EU neni

dovolen.

Pokud je tedy beéhem celého procesu jesté navic vyfakturovana jedna nebo vice dil¢ich fak-

tur, je postup doplnén o dalsi kroky — viz nasledujici obrazek.
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Obrazek 14: Proces dil¢i a koneéné fakturace (UNMZ, 2018)
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Na zékladé dodavatelsko-odbératelskych vztahi mtze byt odsouhlaseno, ze e-fakturace
bude probihat plné automatizovang, prvni transakce viak napf. v CR musi byt odsouhlasena

vzdy.

Ve vSech zemich tomu je ale stejné€. Dle prizkumu EY (2018) jen necela tietina z dotazanych
zemi stanovuje, ze prvni transakce musi byt pfedem odsouhlasena stranou piijemce (viz graf

nize).

Je ve vasi zemi povinné, aby pfijemce prvni pfijem e-faktury predem
odsouhlasil?

H Ano
M Ne
Nedostupna data

Neregulovano

21

Obrazek 15: Povinnost odsouhlaseni ptijmu e-faktury ve vybranych zemich (EY, 2018)

4.4 Self-billing

Proces self-billingu v nasich podminkach vyuzivaji velké obchodni fetézce, které si tak
v ramci elektronické fakturace samy fakturuji. Tento proces jim usnadni komunikaci s jejich
dodavateli, coz v tak masivnim objemu (napf. u maloobchodnich fetézcl s potravinami)
muze znamenat vyznamnou Usporu ¢asu i nakladi v podobé dalsiho ¢lovéka pottebného ke

zpracovani transakci a chyb ze strany dodavatelti.
Self-billingu specifikuje CSN EN 6931-1 (UNMZ, 2018) jako vystaveni faktury pfijemcem,
kdy fakturu zasil4 kupujici fakturu prodavajicimu pii zachovani stejnych odpovédnosti.

Faktura je vystavena jménem prodavajiciho s poznamkou ,,vystaveno zdkaznikem* a lze za-
vést pouze v ptipad¢, ze existuje pfedchozi dohoda obou stran a postup pro akceptaci kazdé

faktury osobou povinnou k dani. Pravni odpovédnost v§ak nese za fakturu kupujici.
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Zpisob vystaveni faktury v ramci self-billinguje pak nasledujici:
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Obrazek 16: Vystaveni e-faktury v ramci self-billingu (UNMZ, 2018)
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4.5 Zména formatu elektronické faktury

Jestlize se ma zménit formét danového dokladu (i kdyZ se nejednd o zménu obsahu), musi

byt zména zjistitelnd, aby byla stale zajiSténa vérohodnost piivodu a neporusenosti obsahu.

Zpisob zpracovani danového dokladu ovliviiuje jeho vysledny format, ktery vSak Ize preva-
dét do jinych format vyhovujicich obchodnim partnerim. Pod zménou formatu si 1ze pied-

stavit napft. zpusob zobrazeni data, ¢i zménu typu celého souboru.

Aby byla zachovana neporusSenost a vérohodnost obsahu pfi zménach formatu, mize se do-

klad naptiklad:

e ulozit na médium, na kterém nelze provadét zmény jeho obsahu (optické disky, ne-
prepisovatelné magnetooptické disky atd.).

e ulozit na divéryhodné ulozisté dokumentd, které spliiuje pozadavky pravnich pied-
pisii s ohledem na neménnost ¢i zabezpecenim souboru a to s pomoci symetrického

nebo asymetrického Sifrovani.

4.6 Archivace

Dodanim a zpracovanim faktury vSak jeji ob&éh nekonc¢i. At ma faktura listinnou ¢i elektro-
nickou podobu, musi byt vzdy uchovana pro potieby dalsi kontroly dle pozadavki zékona

v dané zemi.

Z prizkumu EY (2018) vyplyva, ze doba uchovani elektronickych faktur se v zemich vy-

razn¢ lisi (viz graf nize).

3 roky

4 roky

5 let

6 let

7 let

8 let

10 let
Nezjisténo

Bez odpovédi

Bez regulace

Obrazek 17: Doba archivace e-faktur ve vybranych zemich (EY, 2018)
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Stejné jako u datovych formatt elektronickych faktur, tak i u elektronické archivace mizeme

volit z vice variant feSeni:

e Archivacni sluzba v kombinaci

o s lokalnim feSenim e-fakturace,

o sfeSenim e-fakturace formou sluzby,
e Archivacni software v kombinaci

o s lokalnim feSenim e-fakturace,

o s feSenim e-fakturace formou sluzby.

At uz spolecnost zvoli jakoukoliv metodu archivace, musi vzdy spliiovat pozadavky duve-
ryhodnosti (tedy auditovatelného procesu a zabezpeceni dat) a dlouhodobosti (vSe se musi
nachdzet na bezpe¢ném ulozisti (viz pravidlo 3-2-1 v kapitole tykajici se bezpecnosti dat) a

hlidani expiraci certifikata.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

5 SOUCASNA SITUACE E-FAKTURACE V CR

Za nejvétsi prakopniky elektronické fakturace v CR miizeme povazovat Makro CZ / Metro
SK, které k expanzi EDI fakturace ptispélo jiz v roce 2002. Mnoho dodavatelii usiluje o
spolupréci s tak velkym odbératelem a jednou z véci, které mohou fetézci nabidnout oproti
své konkurenci je prave e-fakturace (napt. v podobé self-billingu), kterd usnadni vzajemné
obchodni procesy. Hybnou silou vSak u néas nejsou jen velké spolecnosti, ale také organy

statni spravy a EU.

Jak je uvedeno v ptedchozich kapitolach, dle smérnice EP a Rady ¢. 2014/55/EU je od konce
listopadu 2018 pro organy vefejné spravy povinné zajisténi piijmu elektronickych faktur
v oblasti zadavani vetejnych zakazek. Jako cil si kladou i povzbuzeni zavadéni procesii smé-
fujicich k elektronizaci prace s fakturami a soucasné rychlé rozsifeni pfijmu a zpracovani
elektronickych faktur. Vefejna sféra by tak jednak méla smérovat ke své vyssi efektivité a
soucasn¢ tak povzbudi soukromy sektor k vyssi mife vyuzivani elektronickych faktur v ob-

chodnim styku.

Stfedni a vétsi firmy dnes jiZ ¢asto vyuzivaji e-fakturaci a bude pro né jednodussi vyuzivat
jednu formu komunikace jak se statem, tak ve vztahu B2B. Je to jeden z prvnich krokt
v ramci realizace uplného elektronického podéni, na n€jz bude snazsi navazat dal§imi elek-

tronickymi sluZzbami ze strany statu, které budou déle pifinosné pro komunikaci B2G.

Jednim z dalSich krokt, které napomlZou automatizaci a zrychleni transakci je zavedeni
Jednotné oblasti pro platby v eurech (SEPA). Tento projekt umoziuje zakazniklim provadét
bezhotovostni platby ve prospéch ptijemce kdekoli v eurozong, a to za pouziti jednoho ban-
kovniho Uctu a jednotného souboru platebnich nastrojii. SEPA piimo nabizi moZnost elek-
tronické faktury, kterou je mozno odeslat pfimo do internetového bankovnictvi zdkaznika.
Po pfijeti této e-faktury je pak automaticky vygenerovan platebni piikaz se vSemi potieb-

nymi nalezitostmi. (Evropska centralni banka, 2006)

Dle Svazu pramyslu a dopravy Ceské republiky (2017) &asto pro organy vefejné spravy nej-
sou zcela pfipraveny interni procesy na piijem, zpracovani a uchovani elektronickych faktur.
V praxi tak udajné Casto dochézi v urcité fazi ke konverzi dokumentu do podoby papirové
anebo k hybridnim procesiim, kdy tak faktura po ¢ast svého Zivotniho cyklu obiha elektro-

nicky a ¢ast v papirové podobé.

Mezi firmami miizeme najit fadu pozitivnich piikladii. Ve Skoda Auto a.s. je elektronicka

fakturace vyuzivana jiz od roku 2003. Nejprve byla nasazena v modelu seltbilling, kde jsou
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faktury vystavovany ve jménu dodavatele a od roku 2012 je vyuzivan i plnohodnotny pfenos
dat od dodavateli do Skoda Auto a.s. V sou¢asné dobé je metodou elektronické fakturace
zpracovavano 79 % vsech pfichozich faktur. Za vyrobni materidl je to 93 % a za rezijni
material a sluzby 17 %. Jak dodava Skoda Auto, ,;jedna se o progresivni nastroj zpracovani
dokladi a nagi firmé to piinasi ulehéeni zpracovani dokladii. P¥inos neni jen pro firmu Skoda
Auto a.s., ale i pro jednotlivé dodavatele. Faktury jsou v n¢kolika vtetinach v ucetnictvi a
mohou byt zauctovany. Nedochazi ke ztrat¢ dokladl pii zasilani postou nebo pii dorucovani
mailem v PDF. Celkovy proces se zrychlil a je zajisténa vyssi transparentnost. (Svaz prua-

myslu a dopravy CR, 2017)

Co se viak ty&e soukromého sektoru, CSU (2019) uvadi, Ze vice nez 84 % firem s 10 a vice
zameéstnanci vystavilo a zaslalo fakturu elektronickou cestou a to jen za leden loniského roku.
Oproti pfedchazejicimu roku 2017 je to tedy 10% narust. Je vSak nutné zohlednit, Ze se jed-
nalo i o faktury zasilané ve formatu, ktery neumoziuje jejich automatizované zpracovani

(tedy pouze v PDF formatu zaslané¢ho e-mailem).

JiZ z rozséhlého priizkumu firem, ktery byl soucasti mé bakalatské prace (2016), ze firmy,

které vyuZzivaji elektronickou fakturaci, ji ¢asto vyuzivaji uz delsi dobu — viz obrazek nize.

3%

13% H Do 1 roku
m1-2roky
2 - 4 roky
34% 5avice let

Ostatni

Obrazek 18: Délka vyuzivani elektronické fakturace ve vybranych spole¢nostech (vlastni)

Z pruzkumu déle vyplynulo, Ze fada podnikl neni dostate¢né informovana o podstaté elek-
tronické faktury a rozdily mezi ni a fakturou pouze zaslanou elektronickou cestou. Nedosta-

tek informaci a vile zjistit si vice o elektronické fakturaci byl také nejcastéjSim diivodem

VVVVVV
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S tim se poji také fakt, Ze vice nez tietina podniki (které ji doposud nevyuzivaji) ji ani ne-
planovala do budoucna zavést a ¢tvrtina by se k této moznosti ptfiklonila za ptedpokladu

dostate¢ného pfisunu informaci.

Méli byste v budoucnu zajem o vyuzivani elektronické fakturace?

B Spise ne
B Ano, za predpokladu dostate¢ného ptisunu informaci
B Nevim
B Ano, na tento krok se urcité chystame
Urcité ne

Ostatni

Obrazek 19: Zajem o vyuzivani e-fakturace (vlastni zpracovani z 2016)

Ten se béhem nasledujicich dvou let vyrazné zlepsil a také na mensi firmy dolehl tlak vétSich
firem a obchodnich fetézci, kdy zédkaznici upfednostnili moznost volby elektronické faktury
pted listinnou a to nejen kviili rychlosti dodani, ale také pfesnosti a okamzitému zobrazeni
ve vlastnim systému. Rada obchodnich Fetézct také standardné vyuzivé tzv. self-billing.
Vsechny tyto podnéty vedly ke zvySeni objemu faktur vytvofenych, zaslanych i zpracova-
nych elektronickou cestou. V poslednim prizkumu tak CSU dospél k informacim, Ze se jeji

vyuziti zvysilo a stale prevlada u podniki s 250 a vice zaméstnanci.

V nésledujici tabulce jsou tdaje o firméach zasilajicich elektronické faktury ve standardizo-
vaném formatu ur¢eném pro automatizované zpracovani dat za leden 2018. Jednotlivé hod-

noty znazoriiuji podil na celkovém poctu firem v dané velikostni a odvétvové skupiné.
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Tabulka 1: Firmy zasilajici plné e-faktury v CR v % (CSU, 2019)

Velikost firmy (pocet zaméstnanct)

Odvétvi (ekonomicka ¢innost) — CZ NACE
10-49 | 50-249 | 250+ | Celkem

Zpracovatelsky prumysl — C (10-33) 9,2 23,5 45,0 15,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady — D, 9,5 8,2 28,0 10,4
E (35-39)

Stavebnictvi — F (41-43) 6,4 5,8 17,6 6,5

Velkoobchod a maloobchod; opravy a tdrzba motorovych vozidel — G (45— 19.1 39.7 435 221

47)

Doprava a skladovani — H (49-53) 8,9 18,1 28,9 11,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 8,7 15,1 9,3 9,2
Informacni a komunika¢ni ¢innosti —J (58-63) 15,3 18,1 36,3 16,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,4 5,8 . 6,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 11,8 18,9 29,0 13,2
Administrativni a podplrné ¢innosti — N (77-82) 8,0 16,4 19,7 11,4
Celkem 11,5 21,9 38,6 14,4

Spolecnost si muze dle svych pozadavki zvolit, zdali bude e-faktury zpracovéavat ve své rezii
¢i bude tyto ¢innosti outsourcovat. Vyhodami outsourcingu je, ze veskeré vykony provadi
poskytovatel a prebira tim 1 zodpoveédnost za ptipadné vypadky systému, chyby a zajiSt'uje

Servis.
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6 ELEKTRONICKA FAKTURACE A MEZINARODNI OBCHOD

Pro lepsi pochopeni problematiky vyuziti e-fakturace v ramci transakci mezi CR, EU a tie-
timi zemémi je potieba se zaméfit na jednotlivé metody plateb a jejich praktické vyuziti.
V ramci Evropské unie, kde je zaveden volny pohyb zbozi, osob a sluzeb, je také mnohem
snaz$i fakturovat a vymahat pohledavky z odbérateld. Zde Ize spatfit prostor pro navyseni

objemu e-faktur vici listinnym fakturam.

Pti obchodovéani se tfetimi zemémi se vSak situace komplikuje a ¢asto se jedna o obchody
vySSich Castek transakcei a tedy i1 potiebnym zajisténim. V takovych piipadech se jako pla-
tebni metoda Casto vyuziva dokumentarni platba, kde je listinna faktura soucasti balicku ori-
gindll, které jsou zastaveny v bance a je jednim z hlavnich dokumentd, se kterymi miize
banka transakci provést. V praxi se 1ze také bézné setkat, ze obchodni partnefi bud’'to nemaji
potiebny software k uskute¢néni transakci, neni kompatibilni nebo zkratka jejich zemé¢ le-

gislativné viitbec nepodporuje piijem a vystavovani e-faktur.

6.1 Platebni styk v mezinarodnim obchodé

Volbu platebni metody z velké miry ovliviiuje kvalita dodavatelsko-odbératelskych vztaha,
druh obchodovaného zboZi ¢i sluzeb, ale také zdali je obchodni partner z EU nebo tretich
zemi (pfedevsim kvili pravni vymahatelnosti). U kazdodennich obchodi je vyuzivano pte-

vazné bezhotovostniho platebniho styku, vyc€et nejpouzivanéjsich je uveden nize.

6.1.1 Hladka platba

Hladka platba neboli bankovni ptevod se vyuziva zejména pii obchodovani s evropskymi
partnery. Platba se provadi zpravidla aZ po obdrZeni zboZi, hovofime o tzv. splatnosti faktur
napft. 30, 60, 90 denni splatnost (tj. za zboZi platime az ve 30, 60, 90 dnech ode dne data

vystaveni faktury).

Z hlediska kupujiciho je tento zptsob platby za zbozi nejjednodussi, nejlevnéjsi a nejvyhod-
né&jsi. Pro dodavatele (prodavajiciho) ale znamend zvysené riziko (mohou se dostat do situ-
ace, Ze nemaji ani zboZi ani penize), proto mohou pozadovat rychlejsi zplisob tthrady jako

napt. platbu pfedem, platbu oproti dokumentiim pii nakladce apod.
Pro lepsi platebni zajisténi dodavatelé mohou pozadovat jiny zpusob platby za zbozi, zpra-
vidla jsou to dokumentarni platby s asistenci banky jako dokumentarni inkaso a dokumen-

tarni akreditiv.
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6.1.2 Dokumentarni inkaso

Tento zplisob platby je pfi spolupraci s mimoevropskymi dodavateli upiednostiiovan, je lev-
n¢j$i nez dokumentarni akreditiv, nevaze finan¢ni prostiedky do okamziku uhrady a je pro-
cesné jednodussi, pfitom stale bezpecny. Jedna se v podstate o platbu proti zbozi, resp. proti

dispozi¢nim dokumentim (kdy drzitel dokumentt je vlastnikem zbozi).

Dokumentarni inkaso je jakymsi kompromisem mezi zajmy prodavajiciho a kupujiciho. Vy-
zaduje jistou miru davéry mezi smluvnimi partnery, z hlediska dodavatele je ale stale rizi-

kov¢jsi nez dokumentarni akreditiv.

Do vztahu mezi dodavatelem a odbératelem vstupuje jesté banka, takze dodavatel mé vétsi
jistotu zaplaceni za zbozi nez u hladké platby. Funkce banky je ale v tomto vztahu omezena
— banka pouze zarucuje, ze dokumenty ke zbozi kupujicimu vyda az ve chvili, kdy se pro-

vede piikaz k zaplaceni inkasa.

Banka ovSem neni pfimo vazana k zaplaceni (tj. riziko pro dodavatele), zaroven banka ne-
zkouma dokumenty a jejich spravnost (tj. riziko pro kupujiciho). Je proto nezbytné vzajemné
si s dodavatelem odsouhlasit v§echny dokumenty e-mailem/faxem jesté ptedtim, nez je do-

davatel prezentuje v bance.
Existuji dva typy dokumentarniho inkasa:

e Dokumenty jsou vydany proti zaplaceni (DP = Documents against payment) — ve
vetsing piipadi

e Dokumenty jsou vydany proti akceptaci pfiloZzené sménky (DAP = Documents aga-
inst acceptance) — predstavuje vyssi zabezpeceni dodavatele — vyuziva se vyjimecne,

spiSe se tomu odbératelé snazi vyhnout
Pribéh zpracovani dokumentarniho inkasa v praxi:

1. Dodavatel ptfipravi zboZi na nakladku a zbozi odesle. Vystavi dokumenty pozado-
vané v nakupnim kontraktu.

2. Dokumenty posle odbérateli ke schvéleni e-mailem/faxem. Po odsouhlaseni sprav-
nosti dokumentl prezentuje dodavatel dokumenty (origindly) u své banky. Tato
banka dokumenty ptfevezme a odesle do banky odbératele.

3. Jeho banka ho informuje o pfijeti dokumentii a pozada o souhlas k proplaceni.

4. Po zaplaceni mu vyda dokumenty a poukéze platbu bance dodavatele, ta ji pfipiSe na

ucet dodavatele.
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5. Na zéklad¢ predlozenych dokumenti dopravci (multimodalni konosament) je odbé-

rateli zbozi vydéno.

6.1.3 Dokumentarni akreditiv

Vyuziva se stejné jako dokumentéarni inkaso pii obchodovani s dodavateli ze tfetich zemi.

Jedna se o nejdrazsi a administrativné velmi naro¢ny platebni instrument.

Na rozdil od dokumentarniho inkasa je dokumentérni akreditiv pfimo pisemnym zavazkem
banky, ze dodavateli zaplati za zbozi za predpokladu, ze budou splnény podminky akredi-
tivu. Z hlediska dodavatele je tedy akreditiv nejméné¢ rizikovy platebni néstroj — dodavatel
zné jasné predem podminky, za kterych mu bude za zbozi zaplaceno a zaroveil ma jistotu

platby garantovanou bankou.

Kupujici, tedy piikazce akreditivu, m& moznost nastavit akreditivni podminky ptesné dle
jeho potieb — ptedepisuje terminy nalodéni zbozi, pozadované dokumenty, misto dodéani
zbozi, nejzazsi datum prezentace dokumentl apod. Ma tedy relativni jistotu, ze dodavatel
bude pfi ptiprave nakladek a pti realizaci nalodéni postupovat v souladu s akreditivem, jinak

mu za zbozi nebude zaplaceno.

Vzhledem ke svému zavazku vstupuje banka do vztahu mezi odbératelem a dodavatelem
aktivné — kontroluje ptredlozené dokumenty a informuje kupujiciho, jestli jsou dokumenty v
souladu s podminkami akreditivu nebo ne. Toto je dalsi rozdil mezi dokumentarnim inkasem
a akreditivem. Zavazek banky ma ale Cisté dokumentarni charakter — banka miize kontrolo-

vat pouze spravnost dokumentti, nezodpovida za stav a kvalitu zboZi apod.

Akreditiv muze byt splatny na vidénou, nebo miize byt dohodnuta odloZena splatnost (30,
60, 90 dni apod.)

Existuji riizné typy akreditivii — importni, exportni, avizovany, potvrzeny, odvolatelny, ne-
odvolatelny, revolvingovy a pfevoditelny apod.

Pro béZzné potieby se Casto pouziva importni dokumentarni neodvolatelny avizovany akre-

ditiv, pouzitelny zpravidla platbou na vidénou.
Prabéh zpracovani dokumentarniho akreditivu v praxi:

1. Akreditiv je tfeba vzdy definovat co nejpfesnéji a tak predejit pfipadnym nesrovna-
lostem. Kupujici vyplni ptikaz k otevieni akreditivu v souladu s podminkami ndkup-

niho kontraktu a odsouhlasi si s dodavatelem. Podepsanou a orazitkovanou zadost o
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otevieni akreditivu posila e-mailem/faxem do banky, original zadosti se posila do
banky postou.

2. Po otevieni akreditivu odesila kupujiciho banka bance dodavatele a kupujicimu swif-
tovou zpravu o otevieni akreditivu. Tuto informaci pieposila odbératel dodavateli.

3. Dodavatel ptipravi a odesle zbozi a vystavi dokumenty v souladu s podminkami ak-
reditivu. Kupujici si vzdy vyzada zaslani kopii dokumentti k odsouhlaseni e-mailem
¢1 faxem predtim, nez je dodavatel odesle do své banky, aby bylo mozno zachytit a
opravit pfipadné nedostatky.

4. Po odsouhlaseni prezentuje dodavatel dokumenty svédéici o odeslani zbozi defino-
vané v podminkach akreditivu do své banky. Banka dodavatele dokumenty zkontro-
luje a odesle do banky odbératele s Zadosti o uhrazeni akreditivni ¢astky.

5. Jeho banka dokumenty zkontroluje, v pfipad€ Ze jsou dokumenty v potadku, provede
banka thradu na vrub uctu kupujiciho a predd mu originalni dokumenty.

6. V pripad¢, ze banka najde v dokumentech nesrovnalosti, tedy Ze dokumenty nejsou
vystaveny piesné dle podminek akreditivu, tak kupujicimu tuto skute¢nost oznami.
Ten zmény miize bud’ pfijmout (akceptovat nesrovnalosti), banka provede thradu a
dokumenty mu predd. Nedostatky v dokumentech je potom tteba fesit ptimo s doda-
vatelem (tak se postupuje ve vétSin€ ptipadil). Nebo muiize nesrovnalosti zamitnout,
v takovém ptipad¢ nedojde k proplaceni dokladl a banka vrati dokumenty zpét do
banky dodavatele. K t€émto pfipadiim prakticky nedochazi — pokud nejsou vady v
dokumentech naprosto zdsadni, nesrovnalosti se akceptuji a na odstranéni vad se ku-

pujici domlouvé s dodavatelem naptimo.

6.2 Fakturace v ramci EU a s tiretimi zemémi

Oproti obchodnimu styku s tfetimi zemémi je fakturace v ramci EU mnohem jednodussi a
mnohem jednodussi pravni vymahatelnost. To vSe pfedurcuje fakturaci spiSe pro transakce

v ramci EU.

Pravidla i1 zvyklosti fakturace v ramci EU jsou upravena o drobné polozky, které musi fak-
tura obsahovat navic dle pozadavki zainteresovanych stat. Setkdvame se také s uvadénim
podminek piepravy zbozi dle Incoterms 2010. Napt. u kamionu zboZi tak mtize faktura ob-

sahovat podminku FCA nebo EXW a u tietich zemi, kde se platilo clo, pak DDP.
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7 VYHODY ANEVYHODY ELEKTRONIZACE FAKTUR

Vseobecné 1ze konstatovat, ze zavedeni elektronické fakturace ptfinasi v drtivé vétSin€ pii-
padu uspory nakladi, Casu i zmenseni dopadu na zivotni prostiedi. Pti srovnani listinné fak-
tury, listinné faktury zaslané elektronickou cestou bez elektronického podpisu ¢i razitka a

elektronické faktury, dojdeme k jednozna¢nému zavéru ohledné vyhodnosti e-fakturace.

Tabulka 2: Rozdily ve vyuzivani riznych forem faktur (vlastni zpracovani)

Bézna faktura
Bézna listinna zaslana Elektronicka
faktura elektronickou faktura
cestou

Tiskové naklady pii zasilani Vysoké 7adné 7adné
Naklady na zasilani Vysoké 7adné 7adné
Naklady na archivaci Vysoké Vysoke Minimalni
Porizovaci naklady Nizke Nizke Vysokeé
Proces vytvoreni Manualni Manualni Automatizovany
Cas na odeslani Vvsoky Minimalni Minimalni
Cas na zpracovani Vvsoky Vysoky Minimalni
Cas na zaudeni Nizky Nizky Vyssi
Zmeény ve formulari Obtizne Obtizné Rychlé
Kontrola dat Neni Neni Kvalitni
Chybovost Vysoka Vysoka Nizka
MozZnost ztraty dat Vysoka Vysoka Nizka
Manipulace s fakturami Neefektivni Neefektivni Efelctivii
Archivace Casové naroéna | Casové naroéna Nenarocna
Prizpisobeni Manualni Manualni Automatické
Dostupnost Omezena Omezena Kdokoliv
Dostupnost archivu pii vvpadku proudu Dostupné Dostupné Nedostupné
Ovéfitelnost pavodu Naro¢na Naro¢na Rychla
Automatizace Castetna Casteéna Plna
Vliv na cash flow Negativni Pozitivni Pozitivni
Ziskavani dat pro reporting Pomalé Pomalé Rychlé
Ekologicky dopad tirmy Prumérny Prumérny Minimalni

ZmenSeni spotfeby papiru a inkoustll nejen vyznamné odleh¢i Zivotnimu prostiedi, ale také
zlepsi minéni zédkaznikl a obchodnich partnerti o firm¢, firma samotnd bude reprezentovat
lepsi image 1 na vetejnosti a tim mtiZe i ovlivnit dalsi jednotlivee ¢i firmy v podpote ekolo-
gicky zodpovédného chovani. Toho se v dneSni dobé mnoho firem snaZzi docilit napf. i tex-
tem na konci e-mailu, kde Zadaji pfijemce, aby dbal na Zivotni prostfedi a kazdy e-mail zby-

te¢n€ netiskl.
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Usporu v nékladech s sebou nenese jen mensi spotieba statkd, ale také nizsi potieba lidského

faktoru, ktery je na zpracovani faktur vazany.

Elektronické zpracovani mize také zvétsit presnost v piipadé, kdy je umoznéno stahovat
data pfimo z ucetniho systému dodavatele. Muze také podpofit automatizované platby a je-
jich odsouhlaseni. Pro mnoho (nejen) dynamickych firem je také stézejni mit nejaktualnéjsi
reporty a data z transakci — toho 1ze dosahnout pravé komplexnimi systémy, které zahrnuji

mimo jiné i moznosti e-fakturace.

Jak uvadi 1 Hill (2015) na zékladé mnoha dalSich prizkumt prokdzéano, ze zpracovani e-
faktury je v soucasné dob¢ nejmén¢ o 50 % levnéjsi, nez u papirové formy. VSechny vy-
zkumy jsou prekvapiveé jednotné v jejich zjisténich nezavisle na tom, jestli byly provedené
u soukromych firem nebo ve vefejném sektoru, v Evropé nebo Americe — vzdy se Uspory

pohybovaly v rozsahu 45-65 %.

Zavedeni elektronické fakturace s sebou také zaroven nese i naklady na udrzbu a vyssi na-
klady na zavedeni systémi, které elektronickou fakturaci podporuji - at’ uz samotné naklady

na software nebo na zauceni pracovniki.

Kazda spolecnost tak musi i navzdory vS§em vyhodam zvazit, zdali bude zavedeni e-fakturace
pro jejich spolecnost skute¢né piinosem a jestli ndklady na jeji zavedeni mnohonasobné ne-
presdhnou piedpokladany uzitek. To muze platit naptiklad pro firmy s velmi malym obje-
mem uctovanych transakeci. I takove ptipady vSak lze fesit bud’to vyuzitim externiho systému
pfes webovou doménu, kdy neni potfeba nakupovat drahé interni systémy, které by byly

nakoupené pouze za ucelem e-fakturace.
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8 PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY A E-FAKTURACE

Jak uvadi Hall (2013), nezavisle na piivodu maji vSechny systémy spole¢né prvky. Témi je
skupina dvou nebo vice vzajemné provazanych komponent nebo subsystému, které slouzi

spole¢nému ucelu.

Vybéru samotného typu systému, pouzivaného datového formatu i poskytovatele by se mélo
vénovat znacné mnozstvi ¢asu za provedeni dikladné analyzy vSech parametri uvedenych

vyse. Nepodstatnéjsi je vSe pln¢ konzultovat i s vedoucimi jednotlivych firemnich ttvart,

kterych se zmény budou dotykat.

Informacni systémy mohou byt dil¢i ¢i slozené z vice urovni fizeni od provozni, znalostni,

tidici, taktické az po strategickou.
Podnikové informacni systémy jsou strukturovany nasledovne¢:

e Business Intelligence
o Executive Information System - EIS (manaZersky informaéni systém pro
strategické fizeni podniku)
e Management Information System - MIS (manazersky informacni systém)
o Enterprise Resource Planning - ERP (podnikové informacni systémy urcené
k planovani a fizeni)
o Supply Chain Management (fizeni dodavatelského fetézce)
o Customer Relationship Management (fizeni odbératelského fetézce)
e Business Processes, TPS — Transaction Processing System (zakladni operativni in-
formacni systémy), zahrnuji napft.:
o DWH — Data Warehouse (datovy sklad)
o OIS — Office Information System (podpora kancelaiské a tymové prace)

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Obrazek 20: Schéma podnikovych informacnich systéma (Habart, 2011)
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Spolecnost podle svych potieb pak jeste zvazuje, zdali zakoupi a nechd implementovat kon-
krétni feSeni z nabidky firem nebo ma specifické pozadavky na interni systémy a bude chtit
slozitéjsi/jednodussi feSeni na miru. V takovém piipad¢€ je bud’to na misté si feSeni na miru
nechat nachystat samotnou firmou, ¢i mit vlastni velmi zkusené vyvojaie a zakoupit pouze

,»prazdné* prostiedi, do kterého si firma sama vsadi pozadované funkce.

8.1 Stupen integrace

Spole¢nost mé v podstaté¢ moznost vyuzivat externi software (skrze webové portaly ¢i out-
sourcing), vlastni software ve form¢ programi zamétujicich se pouze na fakturaci nebo ve-
deni ucetnictvi nebo ve form¢ komplexnich systémii, které dle Turnerové (2013) sdruzuji
napft. finance, lidské zdroje, zadavani zakazek a logistika, vyvoj a vyroba vyrobki, prodej a

sluzby a analyzy.

Z mého prazkumu z roku 2016 vyplynulo, ze az 89 % spolecnosti, které fakturuji elektro-
nicky, k tomu vyuziva vlastni firemni software a pouhych 11 % externi software, coz pfi-

blizné kopirovalo tdaje o velikosti firmy.

8.1.1 E-fakturace formou webového portilu

Jedna se o poloautomatické feSeni vhodné predevSim pro spole€nosti, které nezpracovavaji
velké mnozstvi dokumenttl a je pro n¢ prioritni rychlost zavedeni, nizké naklady a nizka
znalost problematiky. V tomto feSeni neni potfeba mit zavedeny komplexni systém, ale za-

v

roven také nenabizi moZnost t€snéjsi integrace. (EDITEL, 2012)

Ptikladem muze byt vyuziti portalu Web-EDI. Jedna se o poloautomatické feseni poskyto-
vané formou sluZby. Je vhodné pro mensi firmy s nizkym poctem transakci pro minimalni
vstupni naklady a rychlost zavedeni. Neni v§ak moZzné t€snéji integrovat s jinym firemnim

softwarem.

8.1.2 Software nebo sluzba pro stiedné velké firmy

Oproti pfedchozimu feSeni je jiZz vyzadovana vétsi znalost problematiky a vétSich finan¢nich
prostfedkll. Zato nabizi mnohonédsobné vétsi objem zpracovatelnych dokumentt, pozado-
vany vykon 1 mnoZzstvi funkei, systém se lépe integruje s jiz aktualn€ pouZzivanymi a je zde

moznost si systém pfizptisobit vlastnim poZzadavkiim 1 potencidlnimu vyvoji firmy.
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8.1.3 Dedikovany outsourcing nebo integracni software

Tuto moznost jiz voli spise velké spolecnosti se specidlnimi pozadavky na funkcionalitu
systému, vysokou miru integrace a pozadavky na skdlovatelnost. Tyto systémy jiz nejsou
zaméiené jen na elektronickou fakturaci, ale jsou spiSe univerzalni — tedy fesi problematiku

vice oblasti od nédkupu, sklad, ucetnictvi, fakturaci apod.

8.2 ERP systémy

Byt se definice ERP (Enterprise Resource Planning) systémii mohou lisit pro svou rozma-
nitost pouziti, Mejzlik (2006) specifikuje ERP systém jako podnikovy informacéni systém
slouzici k planovani a fizeni klicovych internich podnikovych procest vyuzivajicich jednot-
nou datovou zdkladnu. To umoziuje ptistup k funkcim systému v redlném case pro vSechny
urovné fizeni podniku a tedy i nejefektivnéjsi transformaci vstupli na vystupy s pouzitim

dostupnych zdroja.

ERP systémy mohou pokryvat Ctyti zakladni interni procesy jako vyroba, nakupni, prodejni
a vyrobni logistika, lidské zdroje, ekonomika. Podstatou ERP systému tak je automatizace
podnikovych procesi, sdileni datové zakladny, ptistup k funkcim a datim v realném case,

tvorba, zpracovani, ukladani a ptistup k historickym datiim a celostni systémovy piistup.

Takové komplexni systémy pak mohou snadno sdilet vybrana data se systémy svych doda-

vatelu ¢i zakaznikl — viz obrazek nize.

Supplier IT Customer IT

Systems Systems
Product : .
Development
Supplier IT |, 4 ol i A " .| Customer IT

Systems | o Y ks | Systems
g Customer =
Procurement Gonice |
Supplier IT \_ _/ Customer IT

Systems Systems
Operat ional
Database Warehc use

Obrézek 21: Sdileni dat v ERP systémech (Turner, 2013)

Je tedy nutné ERP systémy vnimat ne jen jako pouhy néstroj slouZzici k evidenci ¢i zpraco-
vani dat, ale jako celostni feSeni, které vytvoii automatizované informacni kanaly a umozni

tak optimalizovat vnitropodnikové procesy.
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8.3 Standardy a formaty pro e-fakturaci

V soucasnosti je trh napIlnén nabidkami pro rtizné zpiisoby zpracovani elektronickych faktur,
vicemén¢ vSak vSichni poskytovatelé mohou volit mezi omezenymi datovymi formaty, ve

kterych bude faktura vydana.

Nejcastéji pouzivané jsou PDF, EDI a ISDOC, kdy kazdy z nich umoziuje zaclenéni elek-

tronického podpisu, jen v jiné form¢.

e PDF - elektronicky podpis je tvoien standardné na principu podpisu otisku doku-
mentu,

e EDI — ma stejny princip tvorby, ovSem distribuce jiz probiha pfimo v konkrétnich
segmentech vlastni zpravy,

e ISDOC - elektronicky podpis je zde podporovan dle standardu XML Signature.

Mimo uvedené formaty se ve svété miZeme pii fakturace setkat také s formaty UBL, Fin-
voice (Finsko), EHF (Norsko), FacturaE (Spanélsko), FatturaPA (Italie), CEDI (Mexiko), E-
faktura (Polsko), OIOUBL (Dansko), PEPPOL BIS (Rakousko, Francie, Belgie), Svefaktura
(Svédsko), UBL-OHNL (Nizozemi), Nota FiscalEletronica (Brazilie) FacturacionElectro-
nica (Ekvador).

8.3.1 PDF (Portable Document Format) — Pfenosny format dokumentu

Jedna se o snadno vytvortitelny format vyvinuty spole¢nosti Adobe. Tento typ dokumentu je
vSak nestrukturovany a neni tim padem automaticky zpracovatelny pro piijemce. Zpracova-
telny je pouze v ptipad¢, Ze obsahuje tzv. datovy kontejner, ktery mize kromé PDF obrazu

obsahovat 1 strukturovana data a elektronicky podpis.
Vyhodou je jeji snadné zpracovani v ptipadech, kdy se faktury zasilaji i mnoha koncovym
zakazniklim (napf. u telekomunikac¢nich spolecnosti).

Pokud zvolime forméat PDF/A, pak je moZzné i soubor archivovat s veskerymi informacemi

potifebnymi pro budouci zobrazeni.

8.3.2 EDI (Electronic Data Interchange) — Elektronicka vyména dat

Doporuceni Komise 1994/820/ES jiz z roku 1994 stanovilo EDI jako ptedepsany standardni
format pro vyménu obchodnich dat. Diky tomu je mezindrodni implementace pomérné
snadna oproti jinym datovym formatiim. Prostfednictvim EDI mohou byt zasilany mj. 1 da-

nové doklady.
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Editel (2012) specifikuje format EDI jako naprosto idedlni datovy formét (pfedevsim v B2B
vztazich) vzhledem k definovanym standardiim UN/EDIFACT — EANCOM.

Pokud je obsahem datové zpravy danovy doklad vystaveny osobou, ktera plnéni uskutecnuje
nebo kterd danovy doklad opravnéné vystavila, miize byt vérohodnost ptivodu a neporuse-
nost obsahu daniového dokladu zaslaného prostiednictvim EDI zajisténa v okamziku piedani
danového dokladu k odeslani a dale pfi jeho ptijmu. Piijemce takového danového dokladu
pro zajisténi jeho vérohodnosti a neporusenosti po celou dobu ,,zivotnosti* danového do-
kladu vSak musi zajistit existenci jednozna¢né vazby mezi informacemi pienesenymi pro-

sttednictvim EDI a timto daiiovym dokladem.

Zpracovani 1 vyména dat probiha ve strukturované podobé a vysledna faktura je tak pné

automaticky zpracovatelné a neni potfeba dalsiho lidského zasahu.

Komplexni nasazeni EDI fakturacnich procesti podle EDITELu nasadily spolecnosti
Makro/Metro, Globus, COOP, Ahold, LUKOIL, NORMA, SPAR, TESCO. Ptijem EDI fak-
tur (s elektronickym podpisem) pak BILLA (REWE), OBI a DM.

8.3.3 ISDOC (Information System Document)

Tento format by definovan v roce 2008 Pracovni skupinou pro Elektronické standardy vy-
mény dat, sdruzeni ICT Unie. Jeho vyhodou je automaticka e-fakturace mezi ERP systémy
pouzivanymi v CR, které podporuji import/export dat. Je zde proto také snadno implemen-
tovatelny. V zahrani¢i se vSak jiZz nevyuZziva tolik jako u nds — pokud by tedy firma chtéla
vyuzit v mezinarodnim obchod¢, méla by se spiSe zaméfit na jiny typ formatu dokumentu,
navzdory tomu, Ze stejn¢ jako EDI je ve strukturované podobé (technicky XML) a je tedy

stejné tak strojové pln¢ automaticky zpracovatelny.

V CR jej vyuzivaji nejen firmy, ale také vefejna sprava i soukromé osoby.
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8.4 Zasady pouzivani e-fakturace ve spolecnosti

Kazda vétsi spolecnost, ktera chee zavést do svého systému i moznost elektronické fakturace
by méla mit oSetieny internimi smérnicemi vSechny podminky vydani a procesy spojené
s vydanim tohoto dokumentu. Dle velikosti spole¢nosti miizou byt vSechny postupy stano-
veny v jedné ¢i vice smérnicich (ptikazech ¢i rozhodnutich feditele, ...). VSechny tyto smér-

nice se daji zaradit bud'to do skupiny ucetnich nebo technickych zasad.

8.4.1 OKkruh uéetnich pravidel

Smérnice specifikuji jednotlivé ucetni doklady a jejich nalezitosti dle zakona ¢. 563/1991

Sb. o ucetnictvi ve znéni jeho novelizace, zpiisob piezkusSovani, zplsob tischovy pisemnosti.

Pro zpracovani faktur je také dulezité stanoveni pouzivané¢ho kurzu v interni smérnici —

pevny kurs CNB prvniho dne v mésici pro viechny oblasti. Dale DUZP, které je:

e u faktur vydanych den, kdy vznikla povinnost pfiznat dai z pfidané hodnoty, popfi-
padé osvobozeni od této dan€ nebo den vystaveni faktury - pevny kurs,

e u faktur pfijatych - den pfijeti faktury - pevny kurs.

Interni smérnice zaroven specifikuji ¢iselné fady pro jednotlivé typy faktur a odpovédnosti

pracovniki pfi zpracovani faktur — viz tabulka nize:

Tabulka 3: Odpovédnost za zpracovani faktur (vlastni zpracovani, interni smérnice)

Odpovida Postup praci Termin

Oblast Faktury prijaté

prebira faktury, opatii je pfijimacim razitkem, zkontroluje jejich na-
lezitosti, opatfi je identifikaénim razitkem, doplni pfedepsané udaje
uctarna dle zakona o Dani z pfidané hodnoty dle §31, §32, uvede smérovani | 3. den po obdrzeni
na stiedisko ¢. zakazky a pfeda k podpisu vedoucimu stiediska, fe-

diteli divize &i GR, kteii ptipadné doplni &islo zakézky

v pfipade souhlasu s obsahem faktury ji podepisi v identifika¢nim

razitku, popt. doplni €. zakdzky a vrati ji uctarné, u faktur za nakup
vedouct stiedisek a . . )
majetku musi byt podpis osoby, ktera doty¢ny majetek piebira do 3. den po obdrzeni
feditel divize
své odpovédnosti, u faktur za nakup majetku od 40 000,- K& musi

byt podpis GR

provede zapis faktury do deniku pfijatych faktur, G¢etni kontaci,
uctarna . prubézné
zpracovani faktury na PC a podle pokyni GR jeji thradu
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Odpovida

Postup praci

Termin

Oblast Faktury vydané

jednotliva stiediska

predavaji pfikazy k fakturaci potvrzené vedoucim stfediska nebo

osobou jim povétenou do uctarny

do 7 dnti od data uskutec-

néni zdanitelného plnéni

uctarna

vyhotovuje fakturu, provadi jeji kontaci a zatctuje ji na PC

do 7 dnii od obdrzeni pii-
kazu k fakturaci, v ptipadé
faktur na dobirku a zahra-
niénich zalohovych faktur

do 24 hod.

Dalsi oblasti je uprava podminek a zptisobti plateb za vykonané sluzby. Smérnice stanovuji,

P4

od jaké castky se musi zdkaznikovi vystavovat zalohova faktura a kdo je za jeji vystaveni

odpovédny.

Samotna faktura at’ uz zalohova ¢i kone¢na faktura musi dle interni smérnice obsahovat na-

sledujici udaje:

e oznaceni zakaznika (obchodni jméno firmy, jméno zdkaznika),

e presnou adresu sidla zakaznika, v¢. PSC,

e ICaDIC,

e ¢islo hospodatského stiediska, které fakturuje,

e (islo zakazky,

e bankovni spojeni vystavovatele a zdkaznika,

e telefon zakaznika,

e odpovédny pracovnik zdkaznika,

e podpis vedouciho strediska,

e (astka k fakturaci,

e slevu v %, je-li poskytnuta,

e informaci o zaloze, pokud ptipadd v uvahu,
e vySe DPH v %,

e celkovou ¢astku v¢. DPH,

o text faktury,

e datum vystaveni piikazu k fakturaci,

e datum uskute¢néni zdanitelného plnéni.
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Za vystaveni a odeslani zalohové faktury jsou zodpovédna jednotliva stfediska, kone¢nou
fakturu vystavuje uctarna. U zakédzek z CR vystavuje a zasila pitimo zadkaznikovi papirovou
formou, u zahrani¢nich zakazek se prevazn¢ vraci stiedisku a zasila se spolecné s originaly

dokumentti pro zakaznika.
U piijatych faktur se musi kontrolovat nésledujici nezbytné ¢asti:

e DIC spole&nosti CZ-47910381
e DIC dodavatele
e Zaklad dan¢ z ptidané hodnoty

e DPH v % a vy¢islenou k méné faktury

Pokud dodavatelska faktura nebude tyto udaje obsahovat, je nezbytné informovat o této sku-
teCnosti Uctarnu a faktura bude bez dalSiho vracena dodavateli k doplnéni pozadovanych
udaju.

Uctarna kontroluje pii zavadéni dodavatelské faktury spravnost udaji dle predchoziho od-

stavce. Pokud dodavatelska faktura uvedené udaje obsahuje, ale jsou nespravné, faktura

bude bez dalsiho vracena dodavateli k doplnéni pozadovanych tdajt.

Smérnice dale stanovuje, ze potvrzené dodavatelské faktury (opatiené cislem zakazky)
uctarna zavede do evidence systému FIS 3000. Stejné tak se do informacniho systému zavadi
1 informace o tthrad¢ zalohovych faktur, externi naklady na zakazky, hodiny ¢erpané na za-
kazkach, zalohové faktury a platby, dil¢i a kone¢né fakturace na vydeje materialu ze skladu

na zakazky.

8.4.2 Okruh technickych zasad

Druhy okruh zahrnuje interni smérnice tykajici se elektronického podpisu, datovych schra-

nek a pouZivani informacnich technologii.

Pouzivani elektronického podpisu je nastaveno tak, Ze osoba, ktera disponuje elektronickym
podpisem, jim mtiZze nahradit svlij fyzicky/ruéni podpis. Jedna se pouze o opravnéné osoby
v omezeném rozsahu opravnéni. Smérnice stanovuje seznam téchto osob a bezpecnostni

aspekty jejich pouzivani.

Osoby s elektronickym podpisem zaroven disponuji heslem pro zneplatnéni elektronického
podpisu, které musi uchovavat ve fyzické podobé na zabezpeCeném misté napi. z divodu
prozrazeni klich vlastnika certifikdtu nebo nemoznosti dalSiho pouzivani certifikatu kvuli

technické poruse atd.
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Interni smérnice tykajici se datovych schranek v odkazech na zékony ¢. 235/2004 Sb.
300/2008 Sb., 301/2008, 365/2000 Sb. a 634/2004 Sb. stanovuji statutarni organ a tzv. po-

vefené osoby, které maji piistup do datové schranky pravnické osoby.

Pted odeslanim je nutné zajistit pievod dokumentu do formatu, ktery je adresatem akcepto-

van a jeho pripadné elektronické podepsani.
Pozadavky na elektronicky dokument, odesilany pies datovou schranku:

e musi byt ve formatu podporovaném datovymi schrankami (podporovano by mélo byt
vse

e s vyjimkou spustitelnych soubori a komprimovanych souboril) a zaroven ve for-
matu, ktery protistrana pfijima

e vyzaduje-li to zakon, podle kter¢ho je dokument ptipravovan, musi byt dokument
elektronicky podepsan zaruc¢enym elektronickym podpisem, piipadn€ oznacen caso-
vym razitkem

e v ramci jedné datové zpravy je mozné poslat vice dokumentt, je vSak doporuceno
zvazit, je-1i to vhodné vzhledem k faktu, Ze odeslani datové zpravy neni zpoplatnéno
(pro vSechny s vyjimkou organti vefejné moci)

e velikost datové zpravy nesmi piesahnout stanoveny limit, ktery je stanoven na 10

MB.

Autorizovanou konverzi je moZno pouzit tam, kde bude nutné ptrevést dokument z elektro-
nické podoby do listinné nebo obracené, pricemz je diilezité zachovat pravni silu dokumentu.

Autorizovana konverze se tedy pouZije tam, kde se do té¢ doby pouzivala ovéfena kopie.

Autorizovanou konverzi na zadost zajiStuji ze zédkona vSechna vefejna kontaktni mista

CzechPOINT, tedy vybrani notafi, obecni a krajské witady, pracovisté Ceské posty

a Hospodarské komory a zastupitelské urady.

vvvvvv

¢eni divérnosti informaci a systému proti tniku dat. Soucasné je k tomu také potteba, aby
sami zaméstnanci plnili zdkladni zadsady pouzivani vypocetni techniky. Mimo primarni po-
zadavky tykajici se zabezpe€eni jednotlivych informacnich systémil a e-mailu hesly, zélo-
hovani dat a pouzivani antivirovych programi jsou uptfesnény také zpiisoby Sifrovani sou-

borti a zalohovacich jednotek.
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9 KRITERIA PRO VYBER SYSTEMU

Principy a zakonitosti vedeni Gi€etnictvi jsou trvale dany, nicmén¢ vybér vhodného ucetniho
systému a kvalita implementace muze usnadnit jeho vedeni a také uspofit velké mnozstvi
financi 1 ¢asu. Kazda spolec¢nost vSak funguje jinak a feSeni, které vyhovuje jedné, mize
zpusobit velké Skody u druhé. Je proto potieba se dikladné zaméfit na vybér spravného in-

formacniho systému at’ uz komplexniho ¢i pouze dil¢iho — tedy ucetniho.

Pted spolecnosti lezi zaroven rozhodnuti, zdali zvoli metodu e-fakturace formou sluzby nebo

lokalniho feseni (licence k vyuzivani vlastniho softwaru, ktery mtize byt i na miru).

Elektronicka fakturace provozovana jako sluzba je vzdy aktualni a vyhodou je také to, ze
veskeré aktivity a zodpovédnost piebird provozovatel. Mnohem vice vyhod vSak poskytuje
lokalni feSeni, jelikoz je vhodnéjsi pro komplexni podnikové prostiedi, umoziuje tésnéjsi
integraci a pfizptisobeni a pfi vysSich objemech mame i nizsi ndklady na provoz. Naopak

vyzaduje vlastni IT zdroje a podstatné hlubsi znalosti problematiky. (EDITEL, 2012)

9.1 Obsahova kritéria

V ramci obsahovych kritérii je potfeba zvazit nejvyznamnéjsi aspekty celé implementace —
velikost spole¢nosti, jeji organiza¢ni strukturu, pozadavky na zpracovani dat a hlavni ¢innost
podnikani. Je citelny rozdil, pokud se sestavuje systém pro obchodni spolecnost s ¢etnymi
pohyby na sklad¢ a transfery dat na obchodni fetézce a mezi spolecnosti nabizejici sluzby

napiiklad ve stavebnictvi.

9.1.1 Vhodnost programu pro piredpokladané pouziti

Tyto zakladni pozadavky specifikuje Mejzlik (2006) jako vhodnost programu pro piedpo-
kladané pouziti, kdy se od programu ocekava plnéni pozadavkil a funkci konkrétnich pro
danou firmu — napft. u spolecnosti zabyvajici se mezindrodnim obchodem to je mimo jiné 1

prace s kurzovnimi listky, moZnostmi zahrnuti celnich skladf apod.

Spole¢nost by méla mit zmapovanou svou vnitini strukturu a tomu také ptizptisobit ¢lenitost
systému (zohlednit vlastni ¢lenéni na zédvody, divize, stiediska,...) a také zdali tato jednot-
livé firemni Utvary vedou své vlastni uetnictvi nebo je vedeno za firmu jako za celek. To
samé plati 1 pro nadnarodni korporace, které by mély mit (i pro rychlejsi sdileni dat) systém

fungujici na stejném principu.
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Zvazit by se m¢l i objem dat, ktery bude program zpracovavat. Zde se rozlisuji:

e malé firmy: do 10 tisic ucetnich polozek za rok,
e stfedni firmy: cca 10-100 tisic ucetnich polozek za rok,

o velké firmy: vice nez 100 tisic polozek za rok.

Zaroven je potieba zvazit do budoucna i rist spolecnosti a objemu zakazek, aby se po par
letech firma nepotykala s problémem nedostacujiciho systému at’ uz z hlediska funkci nebo

kapacity pro zpracovani dat.

9.1.2 Modularita a otevienost

Dal$im podstatnym hlediskem je modularita systému. Pod pojmem moduldrniho systému si
1ze predstavit informacni systém, ktery l1ze budovat postupné a k zakladnimu systému doku-
povat jen n¢které moduly (resp. funkce), které jsou zrovna potiebné. Toto feSeni mize byt
pro mnoho rostoucich spole¢nosti vyhodné, jelikoz vyzaduji pomérné nizsi naklady na po-
¢atecni zavedeni, nez kompletni systémy zahrnujici veskeré funkce, které jsou s programem
nedilné propojeny. V soucasné dob¢ se na trhu vyskytuje jiz velké mnozstvi systému nabi-

zejicich tuto vyhledavanou modularitu.

Soucasnym pozadavkem je také otevienost systému napojeni na jiné systémy. Mnoho spo-
le¢nosti jiz funguje na zavedeném systému (se kterym jsou spokojené), ktery vSak prestal
byt dostacujicim a pottebuji doplnit funkcionality, které vSak stejny poskytovatel nenabizi.
Systémy, které takto umozni propojeni a sdileni dat mezi vice na sob¢ nezavislymi programy
upiednostni predev§im mensi spolecnosti, které vyuZiji napf. ucetni systém a druhy infor-
macni pro systémy zakazek. Zaroven vsak tyto dva systémy musi fungovat bezproblémove

a vyhybat se napft. duplikaci dat ¢i blokovani uprav dat z druhého modulu.

9.1.3 Mira a zpusob integrace subsystému

Integrace subsystému piedstavuje schopnost programu piedavat data zpracovanad jednim
modulem do navazujicich modulti. Je totiz pro zdkaznika mnohem pohodInéjsi, pokud pte-
nos dat probiha pln€ automatizovanég, nez situace, kdy musi manudlné provést export dat
z jednoho systému a nasledn€ import do druhého. Plnou automatizaci a kvalitou kontrolnich
funkci se zabrani duplicité dat a chybovosti — oba dva ptipady by v ramci vykazovani ucet-
nich dat mohly znamenat i vyznamna pochybeni v Gc¢etnich principech a rozpor se zadkony.

U spolecnosti s velkym objemem transakci by to mohlo znamenat i velmi obtizné dohleda-

vvvvv
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9.1.4 Dokumentace a napovéda

Dokumentace systému ma sviij vyznam piedevsim pro popis zptisobu fungovani programu,
jeho instalaci tdrzbu, ochranu dat apod. Miize obsahovat stovky az tisice stran podle rozsahu
systému. Je podstatné, aby dokumentace byla aktualni, obsahovala popis ovladani, vyuziti
vSech funkei a postupy pti vyskytu problému. S tim se poji predev§im uzivatelska napovéda
a jeji schopnost identifikovat problém, tedy mira kontextovosti. Pokud je program schopny
presné identifikovat misto, ve kterém se uzivatel pravé nachazi, tak je i schopnéjsi nabidnout
specifickou napovédu pro dany problém a zrychlit tak uzivateli vyhledani potfebné infor-

mace.

9.1.5 Uzivatelské rozhrani

Pod pojmem uZzivatelského rozhrani si miizeme piedstavit zptsob ovladani programu a roz-
vrzeni vstupnich a vystupnich obrazovek. Pokud se cilovému uZzivateli se systémem nepra-
cuje optimaln¢, prodluzuje to i dobu zpracovani dat. Naopak u 1épe feSenych systému Ize

ree
1

data zadavat i intuitivné a s minimalni potfebou ,,preklikavani. Prace s takovym systémem
je pak mnohondsobné rychlejsi, presnéjsi a také ovliviiuje ptistup zaméestnance k praci se

samotnym systémem.

Kvalitni systém vétSinou umoziuje pro vykon ¢innosti zaddvat stejné klavesové zkratky,
jaké jsou uzivany 1 v jinych, bézn¢ uzivanych systémech. To sniZuje ¢as potiebny k zauceni
se na systému a také eliminuje moznosti chyb, jelikoz v opacném piipadée stejna klavesova

zkratka miiZe znamenat ve dvou systémech rizné pojmy a tedy i provadét odliSné piikazy.

9.1.6 Mira prizpisobivosti

Mira ptizpisobivosti neboli parametrizace urcuje konkrétni nastaveni funkci programu vse-

obecné, stanovuje zplsoby zpracovani dat, obsah a formu vstupti a vystupt.

Predstavit si pod tim miiZeme moZznosti nastaveni uzivatell, vystupnich sestav, definice

vstupnich formulafi a kontrol vstupnich udajii, nastaveni tiskaren atd.
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Vysoka mira parametrizace piinasi:

e vice moznosti ptizptisobit funkce programu konkrétnimu zptisobu jeho pouziti,
e naopak vyssi slozitost programu, naroky na jeho implementaci a udrzbu,

e vyssi naklady na zavedeni i udrzbu.
Nizka mira parametrizace pfinasi:

e nutnost vétSimu pfizplisobeni pracovnich postupt ucetni jednotky programu,
e mensSi moznosti pfizptisobeni,

e ale mensi naroky na zavedeni programu a jeho udrzbu (tedy i cenu).

Idedlni je tedy hledat rozumnou ,,stfedni cestu® s ohledem na pozadavky spolecnosti.

9.1.7 Naplnéni legislativnich pozadavki

Je dulezité, aby byl program vazany na pozadavky ceské legislativy a predevsim, aby se
funkce neustale aktualizovaly. Nejedna se tak pouze o sazby a zdkladni pozadavky, ale také
zdanlivé ptehlédnutelné véci, které se jiz v systémech mohou odliSovat — napft. opravy ucet-

nich dokladi, které jsou pfesné specifikované v zdkon¢ o Ucetnictvi.

9.2 Technicka Kritéria

Tzv. systémova kritéria se fidi také stafim a kvalitou pocitacového vybaveni, kterym firma
disponuje. V této fazi rozhodovani je potieba také zvazit, zdali jiz neni potfeba i vymenit
nekterd zatizeni (piipadné servery) za nové. V ramci technickych narokd je nejdulezitéjsi si
udé¢lat predstavu o kvalité funkci zabezpecujicich ochranu, celkové udrzby systém a ochranu
dat. Rozhodujici osobou v tomto sméru by mél byt administrator firemni pocitaové site,

ktery nejlépe zna pozadavky a také se bude starat o jeji hladky chod.

9.2.1 Pozadavky na technické vybaveni

V dnesni dobé, kdy z velké Casti neni problém na nékterém operacnim systému systémy vii-
bec zprovoznit je jiz zasadnim pozadavkem, aby systémy dokazaly fungovat rychle a spo-
lehlivé. To se odviji od typu procesoru, velikosti operacni paméti, pevného disku, rozliSeni
obrazovky a poZadavky na periferni zatizeni, jako tiskdrnu apod. Dodavatel systému tyto
vSechny pozadavky shrnuje v pfehledu minimalni a doporucené konfigurace, vétSinou se

bere spiSe jako doporuceni pro optimélni chod, nikoliv jako nutnost.
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9.2.2 Podpora prace v pocitacové siti

M v

Zde hraje nejvétsi roli typ sitového operacniho systému, diky kterému se sdileji data mezi
vice uzivateli v lokalni pocitacové siti a je tedy mozna prace soucasné na vice pracovnich
stanicich. Hodnotit by se tedy m¢la kvalita funkci pro praci siti, které neni v praxi zrovna
lehké nainstalovat a vyzaduji specifické pozadavky pro kazdého zakaznika, napiiklad sprava

administratorem, ptesmérovani tisku na sitové tiskarny atd.

9.2.3 Ochrana a bezpecnost dat

Pod ochranou a bezpecnosti dat si nelze predstavit jen zabezpeceni proti neopravnénému
odcizeni dat s pomoci Sifrovani resp. koddovani, ale predevsim pfitazenim opravnéni jednot-
livych uzivatelii v pristupu k datim a zabezpeceni uchovani dat i pro ptipady havarie, vy-
padku napdjeni atd. U jednodusSich programt totiz pak ptipadné 1ze pouze obnovit data
z posledni zaloZni kopie, ¢imz mlizeme piijit o fadu dat (v zavislosti na frekvenci zéloho-
vani).

Pokud se zvoli kvalitnéj$i systémy, 1ze ocekavat, Ze budou vyuzivat transak¢ni zpracovani,

které garantuje integritu dat 1 v ptipadé vyskytu koliznich situaci.

9.2.4 Zalohovani dat

U zalohovani dat je podstatny zpisob zalohy a frekvence zalohovani. Stéale je potfeba mit na
paméti vSeobecné zalohovaci pravidlo 3-2-1 tj. (mit alespon ti1 kopie dat ulozenych na dvou
riznych médiich, s minimalné€ jednou zalohou mimo své pracovisté ¢i domacnost). Tento
zpiisob zarucuje vysokou bezpecnost uloZeni a eliminuje moznost ztraty jakychkoliv dat.
Dle Turnerové (2013) by data z vnitropodnikovych systémil méla byt zdlohovana minimalné

v operacni databazi a v datovém centru.

Pokud se bude hodnotit kvalita funkci pro zdlohovani a obnovu dat, je dilezité zohlednit
predevsim komfort a spolehlivost pouzitych algoritmi, zalohovaci jednotku, komprimovani
dat a znaceni kopii. Pti zalohovani je dalezité védét, jak program piepisuje a obnovuje za-
lozni kopie.

Jakkoliv kvalitni program vSak neni imunni vi¢i chybam lidského faktoru, napt. pokud za-

méstnanec data nezalohuje ¢i se zdlohovanymi daty na externim disku zachazi neopatrné

(mozZnost ztraty, odcizeni, zni¢eni disku,...).
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9.2.5 Technologie tvorby aplikace a pouzita databazova technologie

Z hlediska ucetniho neni pfili§ velky rozdil mezi pouzitymi programovacimi jazyky pfi vy-
voji systému. Pro vyvojaie systému je to vSak vyznamny prvek, ktery ovliviiuje vSechny
ostatni oblasti a za ptfedpokladu Spatn¢ zvoleného programovaciho jazyka a zptasobu ukla-
dani dat do databazi mtze dojit jednak k procesnim problémim (ztrata dat,...) a také k na-
razu na limity vykonnosti a systému pfi pfipadném rastu firmy pfi vysSich pozadavcich na

funkce systému.

V neposledni fad¢ se také jedna o udrzbu a spravu systému, kdy kvalita prace se systémem
zavisi na mnozstvi a kvalité specializovanych funkci pro spravu systému umoznujicich napf.

definovani a Gipravy jednotlivych uzivatelt.

9.3 Obchodni kritéria

Tato kritéria se zabyvaji navratnosti investic do programovaného vybaveni a vyuziti do bu-
doucnosti viici zhodnoceni trendu ristu spolecnosti. Spole¢nost v ramci téchto kritérii i zva-
Zuje moznosti vyuziti vzdaleného pfistupu k aplikacim provozovanych na serverech posky-

tovatele daného programového vybaveni (vhodné napt. pro mensi podniky).

9.3.1 Licen¢ni podminky

Pod licenci se rozumi prava k uzivani programu a piti rozhodovani o potizeni programu jsou
vyznamnym faktorem, ktery zohlednit. Pfedstavit si pod nimi lze mnozstvi uZivatel nebo
ucetnich jednotek, které mohou program vyuZivat a na kolika pocita¢ich mize byt program
instalovan. To je zejména diilezité pii rozhodovani u firem s vét§im mnozstvim technicko-

hospodatskych pracovnikii.

Licen¢ni podminky také stanovuji, jak program pouZivat, instalovat, kopirovat, co vse je
pfedmétem dodavky a platnost a zpisob vypovézeni licenéni smlouvy. Tyto podminky se
vyrazné nelisi, dulezité je vSak stanoveni zaru¢ni lhity, technicka podpora, uprava financ-

nich kompenzaci v situacich, kdy by pouZzivanim programu vznikla prokazatelna Skoda.
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9.3.2 Instalace a zaSkoleni

V ramci vybéru se u systémi srovnavaji i podminky instalace. Vzdy je totiz pro firmu snazsi
a vyhodnéjsi, kdyz jej nainstaluje sama dodavatelska spolecnost. Nejedna se pouze o sprav-
nost fungovani programu a ¢as zaméstnancu, ale pfedevsim instalace dodavatelskou firmou
zajiStuje, ze pii ptipadnych reklamacich nebude protiargumentovano chybnou instalaci. Po-

zor by se méla tedy také vénovat tomu, zdali je jiz zahrnuta v cené, ¢i nikoliv.

To samé plati pro zaskoleni zaméstnancii a navic by mélo byt ujednano, zdali zaskoleni pro-

behne ve Skolicich stiediscich dodavatele ¢i pfimo u zakaznika.

9.3.3 Podpora uZivatele

Podpora uzivani programu by neméla zahrnovat pouze potize s fungovanim, ale také obsa-
hové potiZze ucetni jednotky. VEtsi poskytovatelé maji k dispozici nejen standardni telefo-
nické linky (mohou byt zpoplatnény), ale také internetové stranky, firemni casopisy s nej-

Cast¢j$imi dotazy s feSenim problémd.
9.3.4 Upgrade (vyvoj)

Vyznamnym parametrem vybéru systému je cetnost a aktualnost aktualizaci programu a také
garance jejich provedeni v pfipad¢ vyznamnych uprav legislativy. V ramci aktualizaci se
fes$i nejen zmeny legislativy, ale také zmeény vyvojového prostiedi, technickych a programo-

vych prostiedkil a upravy chyb piedchozich verzi programu.

Aktualizace programu byvaji vétSinou zpoplatnény, nicméné jsou nabizeny za zvyhodné-

nych podminek.

9.3.5 Cena

Cena by paradoxné nem¢la patfit k rozhodujicim parametriim pti pofizovani softwaru. Zdan-
livé levné feSeni mize firmu ve vysledku stat mnohem vice nez piivodné drazsi varianty.
Nemluvé o dodate¢nych nékladech, které Casto navysi piivodni cenu az dvojnasobné. Zdan-
livé levné systémy pak nemusi ani spliiovat vSechny pozadavky zadavatele a jejich uzivani

neni ve vysledku ani pfiznivé.

Je tak skutecné dilezité, aby se zakaznik primarné zaméfil na kvalitu systému tak, aby spl-
noval vSechny pozadavky spolecnosti a pak az cenu. Spole¢nost pro vybudovani fungujiciho

systému musi vyclenit dostatecné mnozstvi prostiedki i ¢asu, odménou pak bude plné fun-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

gujici program, ktery skutecné v budoucnu ptinese usporu nakladii i ¢asu, nikoliv jen kom-
promis, ktery fesi nejnutnéjs$i pozadavky a je doprovazen spoustou dodate¢né prace a tedy

vytizeni zaméstnancti.

V zavislosti na velikosti firmy a pfedpokladech dalSiho vyuziti je také mozné vyuzit ucele-
nych plnych verzi programti (ne jen dil¢ich casti), které poskytovatel nabizi za vyhodné

ceny, které ¢asto sestavuje mimo standardni ceniky na miru kazdému zakaznikovi.

9.3.6 Povést dodavatelské firmy

Doporuceni od spokojenych klienti byva vétSinou velmi silnym argumentem pii vybéru

firmy co do kvality sluzeb. Dal§imi hledisky mohou byt:

e pocet instalaci systému,

e pocet zaméstnancu,

e obrat z prodeje konkrétniho programu,

o tradice firmy,

e délka vyvoje a aktualizaci zvazovaného systému,

e rozsah a kvalita pobocek firmy a partnerskych organizaci,

e Ucast na odbornych vystavach a veletrzich.

Mejzlik (2006) dodéava, ze je vSeobecné vyhodnéjsi zakoupit méné vybavenou ¢i tdajné
méné kvalitni verzi systému od renomovaného dodavatele, neZ zdanlivé vybavengjsi a lepsi
verzi od spolecnosti s nejasnou reputaci. Zasado tedy je nenechat se ovlivnit narazovymi

nabidkami a velmi dikladné si ,,proklepnout™ dodavatelské spolecnosti.

9.3.7 Audit

Spolecnost, ktera ma na svij program vypracovany auditorsky posudek, tim nepochybné
ukazuje, Ze byla posouzena jeho schopnost vyhovét zdkladnim pozadavkiim ceské ucetni
legislativy. Auditorsky posudek je vSak vyhotoven na samotny program, nikoliv na jeho po-
uziti — tedy to, Ze ma program auditorsky posudek, neznamena, ze jeho uziti bude v pome-
rech firmy vhodné a naopak. Také neni zarukou spravného vedeni ucetnictvi v systému.

Audit systému tak mizZe byt dobrym voditkem v ptfipadech, kdy se zadkaznik rozhoduje mezi

prakticky totoZznymi produkty mezi vice firmami, ale zaroven pro neznalé¢ho problematiky

muZe byt matouci a vyvolavat dojem, Ze auditovany systém zajisti spravné vedeni cetnictvi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

9.4 Multikriterialni vybér

Pro vétsi prehlednost v procesu vybéru systému je vhodné si vytvoftit tabulku multikriterial-
niho vybéru, kterd zaroven bude slouzit i dalSim uzivatelim v ramci klientské spolecnosti a
také na zaklad¢ ni bude mnohem snazsi specifikovat dodavatelské spolecnosti své poza-
davky a priority. Diky tomu pak budou schopni zvolit co nejvhodnéjsi feSeni, ptipadné se-
stavené na miru firmy.

Multikriterialni vybér nabizi vycet jednotlivych kritérii, jejich vah a vysledné hodnoceni
jednotlivych programtl.

Dulezité je, aby i samotné hodnoceni provedlo nezavisle vice osob z firmy, jelikoz se tak
vzajemné vSichni ujisti, Ze bude program spliiovat veskeré naroky kazdého uzivatele a zaro-

vent mohou shrnout i ndvrhy, které ostatni ptehlédli.
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10 NAKLADOVA ANALYZA VYUZITIi ELEKTRONICKE
FAKTURACE

Spolecnost jiz v soucasné dobé vyuziva moznosti elektronické fakturace, jedna se vSak o
poloautomatické feseni, které by transformaci na pln¢ automatické (skrze novy systém)
mohlo dosahnout mnohem vétsSich uspor. V nasledujicich kalkulacich je shrnuta potencialni
1 realna soucasnd uspora pii vyuzivani elektronické fakturace v poloautomatizovaném sys-

tému zpracovani faktur.

10.1 Mzdové naklady — faktura vydana

Doba, kterou primérné ucetni s vydanou fakturou stravi je samoziejme individualni a odviji
se od zavedeného systému zpracovani fakturace a také do jaké miry je automatizovan. Lis-
tinna faktura mize byt vydéana i v jednoduchych ucetnich systémech, ale neni digitaln¢ zpra-
covatelna na stran€ piijemce a neobsahuje zadné podpisové prvky (elektronicky podpis, ra-

zitko).

U listinné faktury bez automatizovaného zpracovani ¢as zahrnuje dobu zpracovani dat po-
ttebnych k vygenerovani faktury v systému (¢i napt. v Excelu), zat¢tovani, kontrolu dat,
vygenerovani faktury a tisk, (pfedani faktury odpovédnému pracovnikovi, ktery ji zasila za-
kaznikovi sam), kontrola a podpis finalni faktury, (evidence do knihy vydanych faktur), pie-

dani na podatelnu.

Oproti tomu e-faktura v elektronicky ¢itelném formatu vyzaduje pouze ¢as na zadani poza-
davku k vyhotoveni faktury a kontrolu dat, systém pak sdm provede odeslani a veskeré po-

tvrzovaci funkce.

V rdmci zpracovani listinné faktury je doba pro kontrolu dat pocitana delsi, nez u e-faktury,

jelikoZ se data vkladaji manualné, nikoliv automatizované.

Nasledujici kalkulace zvazuje srovnani mezi polo-automatizovanym feSenim v ramci stej-
ného ucetniho systému, ktery se vyuziva i pro tvorbu ostatnich listinnych faktur. Jelikoz
ucetni systém nenavazuje na manazersky systém, ve kterém jsou zpracovany zakdzky, je
doba zpracovani delsi, nez by byla u komplexnich vnitropodnikovych systémt — zde nalé-

zame prostor pro zefektivnéni prace.
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Aktualni proces je nasledujici:

1.

5.

V manazerském systému jsou k jednotlivym zakdzkam vytvareny dil¢i zalohové fak-
tury, které jsou zédkaznikiim piimo z odpovédnych stiedisek (bez uctarny jako pro-
sttednika) zasilany ve formé vyzvy k zaplaceni, nikoliv jako danovy doklad.

Po pfijeti platby na t¢et vystavuje uctarna pouze doklad o piijaté uplate.

V moment¢ uzavieni zakazky vystavuje administrativni pracovnik za odpovédné
sttedisko piikaz k fakturaci, ktery predava uctarne.

Fakturant zadéva data do ucetniho systému, uctuje a generuje fakturu, tiskne, pode-
pisuje a razitkuje.

Papirovou fakturu pfedéva na firemni poStovni podatelnu.

Vydani elektronické faktury se zacina liSit v momenté pfijmu piikazu k fakturaci od stie-

diska. V systému muze uz byt nastaveno, kteti zdkaznici tento zptisob vyzaduji nebo se na-

stavi u konkrétni zakazky a zada se e-mail, na ktery program automaticky zasle zpracovanou

e-fakturu. Data z pfikazu k fakturaci jsou zaddana manualn¢ a od této chvile jiz v§e prob¢hne

automatizované.

V nasledujici kalkulaci se bude pro tyto ucely pocitat stejnd mzda pro administrativniho

zamestnance, ktery ve stiediscich zadava ptikaz k fakturaci a fakturantky, ktera findlni fak-

turu vydava. Za Cas straveny na zpracovani faktury bude bran v uvahu pouze Cas vztazeny

ke konecné¢ faktute (bez zalohovych faktur) tedy postup od bodu 3.

Kazda faktura vyzaduje jinou délku zpracovani, jedna se tak o primérny cas u urcitého

vzorku zakazek.

Tabulka 4: Uspora mezd v podminkéch spoleénosti pfi maximalnim vyuziti e-fakturace

Listinna faktura PO]C:?;iﬁ?;lea
Celkovy ¢as potiebny ke zpracovani faktury 15 min 9 min
Hodinova mzda zaméstnance 148 K¢
Mzda potiebna na jednu fakturu 37,00 K¢ 22,20 K¢
Uspora na pramérnou fakturu 14,80 K¢
Ro¢ni objem faktur 12 724
Roc¢ni mzdy vynaloZené na fakturaci 470 788 K¢ 282 473 K¢
Celkova rocni uspora pii max. vyuziti e-fakturace 188 315 K¢




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

Ptedchozi tabulka nabizi srovnani mezi plnym vystavovanim listinné fakturace a poloauto-
matizovaného vystavovani e-faktur. V soucasné dobé¢ se vSak vyuziva e-fakturace jen u ma-
1ého mnozstvi zakazniki. Je to dané zhruba 38% exportem, kdy zahrani¢ni zakazky zakaz-
nici preferuji fakturovat listinnou formou a také je preferuje velké mnozstvi domécich firem.
Elektronické faktury pozaduji pouze nékteii klienti z fad tuzemskych odbératelt sluzeb, u
kterych je podil na celkovém mnozstvi zakézek pouze 8 %. Piepoctend aktualni uspora je

tak nasledujici:

Tabulka 5: Realna aktudlni ispora mezd pii vyuziti e-fakturace

Listinna faktura POI?‘;;EE?SCIQ
Celkovy Cas pottebny ke zpracovani faktury 15 min 9 min
Hodinové mzda zaméstnance 148 K¢
Mzda pottebnd na jednu fakturu 37,00 K¢ 22,20 K¢
Uspora na primérnou fakturu 14,80 K¢
Ro¢ni objem faktur 11706 1018
Roc¢ni mzdy vynalozené na fakturaci 433 122 K¢ 22 600 K¢
Roc¢ni mzdy vynalozené na fakturaci celkem 455 722 K¢&
Roc¢ni Gispora na mzdach u 8% vyuziti e-fakturace 15 066 K&

10.1.1 Mzdové naklady — faktura prijata

Jelikoz se jedna o spolecnost poskytujici sluzby a pfijaté faktury tvoii jen velmi malé pro-
cento zpracovanych faktur (faktury za ndjem, telekomunikace, vyjime¢né nakup vyba-

veni,...), je rozdil ve mzdovych nakladech irelevantni.

V soucasné dobé¢ jiz dokonce velké mnoZstvi telekomunikacnich a energetickych spole¢nosti
zasila e-faktury v digitalné zpracovatelném formatu, tedy zde oproti fakturdm vydanym je

jen zanedbatelny prostor pro zlepseni.
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10.2 Naklady na tisk a zasilani

Vyznamnou usporu v ndkladech ptinasi cena na tisk a zasilani, jelikoz tvofi nezanedbatelné
rocni polozky a pokud si srovname moznosti pii plném vyuziti e-fakturace za soucasnych
podminek, 1ze dojit k vyznamnym tGspordm. Samotné naklady na zasilani a material jsou
vétsinou neménné s mirn¢ rostouci tendenci a firma je tudiz nema Sanci jednodusSe sniZzit

nebo Skrtnout.

Uz jen castka za zaslani dopisu se v poslednich péti letech navysila o 6 K¢&/dopis (a za po-
sledni dva roky o 3 K¢/dopis) pficemz pfi srovnatelném tempu rastu lze pocitat jen s navy-
Senim cen, které je samo o sob¢ dostatecné motivujici ke zvazeni elektronické fakturace jak

pro vybranou spolec¢nost, tak pro zdkazniky ¢i dodavatele.

Oproti listinné faktufe ma tak e-faktura do budoucna dobrou vychozi pozici a to i pro sa-
motné tiskové naklady. Jediné naklady u e-faktury je tisk na ptikazu k fakturaci ve stfedisku,
ktery je nasledné pfedan uctarné. Ten je stejné tak vytiStén u listinné faktury, ale navic se
tiskne jesté finalni faktura. Ceny na tisk jsou pausalni dle smlouvy se spole¢nosti poskytujici
tiskova zatizeni. Zahrnuji nejen ceny na samotny papir a tonery, ale také servis spojeny

s udrzbou a béznym provozem.

Jelikoz jsou listinné 1 elektronické faktury generovany na stejném systému, neni jiZ potieba
srovnavat naklady na vyuziti samotného systému, stejné tak bude dal fungovat firemni po-

datelna posty, at’ bude mit o urcité mnoZzstvi obalek s fakturami vice ne.

Tabulka 6: Uspora nakladii na tisk a zasilani pii maximalnim vyuZiti e-fakturace

Listinna faktura Poloautomaticka

e-faktura
Néklady na obalku 0,38 K¢ 0 K¢
Naklady na tisk ¢ernobily (papir + toner) 1,20 K¢ 0,60 K¢
Naklady na zaslani dopisu 19,00 K¢ 0 K¢
Celkové jednotkové néklady na fakturu 20,58 K¢ 0,60 K¢
Uspora nakladt na jednu fakturu 19,98 K¢
Roc¢ni objem fakturovanych zakazek 12 724
Ro¢ni naklady na zasilani faktur 261 860 K¢ 7 634 K¢
I(ljaelea(;\i/la;1 Eioglr:;ilm ro¢ni uspora nakladi 254926 K&
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V predchozi tabulce je vypocitany potencial pti plném vyuziti souasného stavu, kdy se e-
faktury vystavuji poloautomatickou cestou. Jelikoz se ale e-fakturace vyuziva pouze z 8 %,

musime opét pocitat realnou Gsporu oproti vyuzivani pouze listinné fakturace.

Tabulka 7: Redlna aktudlni uspora nakladi na tisk a zasilani pfi vyuziti e-fakturace

Listinna faktura Poloautomaticka

e-faktura
Naéklady na obalku 0,38 K¢ 0,00 K¢
Naklady na tisk ¢ernobily (papir + toner) 1,20 K¢ 0,60 K¢
Naklady na zaslani dopisu 19,00 K¢ 0,00 K¢
Celkov¢ jednotkové néklady na fakturu 20,58 K¢ 0,60 K&
Uspora nékladii na jednu fakturu 19,98 K¢
Roc¢ni objem fakturovanych zakazek 11 706 1018
Roc¢ni néklady na zasilani faktur 240 910 K¢ 611 K¢
Celkové ro¢ni naklady na zasilani faktur 241 521 K¢
Celkova aktudlni ro¢ni Gspora na zasilani faktur 20 339 K¢

10.3 Urychleni platby

U tradi¢nich papirovych faktur miiZzeme v naSich podminkach pocitat pfiblizné€ s 30 az 100

dny neZ je cely proces fakturace uzavien:

e zpracovani a transfer faktury k zdkaznikovi: 1-15 dni,
e splatnost faktury: 30-90 dni,

e zpracovani platby, pfijem potvrzeni o platbé: 1-10 dni.

Pokud bychom 1 optimistictéjsi odhady srovnali s elektronickou fakturaci, kde vSe probiha
automatizovang, bylo by mozné za standardnich podminek dosdhnout minimalni doby ob-
ratu pohledavek. Urychleni obratu pohleddvek by pfineslo i mensi objem véazanych pro-
sttedkll a nejen zlepSeni obrazu o hospodateni firmy (rychlejsi obrat pohledavek, zvyseni

vSech stupniii likvidity), ale také veétsi moznosti vyuziti takto vzniklych prostfedk.

Pokud ma primérna zakazka spolecnosti hodnotu 36 764 K¢ a standardni splatnost je 14 dni,
jako proménnd uz vystupuje jen rozdil mezi samotnym vypracovanim, transferem a zpraco-

vanim platby faktury. Oproti listinné faktufe se cely proces zkracuje v praméru o 6 dni, pfi-
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¢emz rozdil je zptsobeny ptredevsim prodlenim v doruceni a v praxi také déle trva zpraco-
vani na obou stranach. Toho se lze vyvarovat pravé elektronickym zpracovanim, ideélné

pIn¢ automatizovanym, které¢ vynecha neékteré proces tupln¢.

S pomoci prostiedkl, které se tak budou vice kumulovat na bankovnim ctu, si pak muze
firma snizit kratkodobé uvéry, zlrocit na terminovanych vkladech, ¢i nakoupit nova zatizeni
s pomoci kterych bude moci poskytovat vétsi rozsah poskytovanych sluzeb (po provedeni

dalSich analyz vyuzitelnosti).

Spolecnost méa dale moznost uspoiené prostiedky ponechavat na bankovnim uctu pro zvy-

Seni hodnoty likvidity, tam by vSak spole¢nost naopak méla napt. hotovostni likviditu drzet

povidaji hodnotam likvidity u odvétvi.

Tabulka 8: Hodnoceni tii stupiit likvidity

Stupen likvidity Idealni rozmezi Vypoctena likvidita
Bézna likvidita 1,5-25 1,49
Pohotova likvidita 1-1,5 1,34
Hotovostni likvidita 0,2-0,5 0,92

Vzhledem k tomu je tedy lepsi zaméfit se na sniZeni soucasnych vérl, nez navySovat v sou-

¢asnosti pomérné vysokou likviditu.
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11 NAVRH OPTIMALIZACE VYUZITI ELEKTRONICKE
FAKTURACE

Aktudlnim nejuz$im mistem v nakladech na vydavani faktur je manudlni zpracovéani dat
mezi dvéma neprovazanymi systémy. Zaroven je faktura vygenerovana pouze ve formatu
PDF nebo ISDOC s elektronickym podpisem. Proces elektronické fakturace je tak automa-
ticky pouze napiil. Je vSak velmi jednoduchy, jelikoz vyzaduje pouze zvolit moznost exportu

faktury PDF nebo ISDOC s elektronickym podpisem v ramci nahledu sestav.

Byt v soucasné dobé uzivané poloautomatické feSeni ptinasi rocn¢ az 35 405 K¢ tspor, ma
vysoky potencial k zavedeni pln€ automatizovaného systému, ktery by jisté ptispél ke zlep-
Seni komunikace, pfedavani informaci mezi oddélenimi a v neposledni fad¢ predevsim
urychlil proces fakturace. Dulezité je vSak zvolit nejvhodnéjsi feSeni pro aktualni situaci a
vyhodnotit, zdali zavedeni pfinese ve vysledku tUspory pii pfechodu na plné automatizova-

nou e-fakturaci.
Klic¢ové je tak najit nejvhodnéjsi variantu z moznosti:

1. Zavedeni zcela nového komplexniho systému

2. Resenim na miru provéazat dva soudasné nezavisle fungujici systémy

3. Zjistit, zdali jeden ze systémi nenabizi moZnosti doplnéni o funkcionality druhého
4

Za soucasného stavu systémil najit optimalni feSeni predavani dat

Na zaklad€ dotazovani jednotlivych oddéleni spolecnosti bylo vyhodnoceno, ze kombinace
dvou soucasnych systémi ve spolecnosti poskytuje dostatecné pokryti pro bézné firemni
potteby. Skute¢nou ptidanou hodnotu tak ma skutec¢né pfinést az provazani vSech ¢innosti,
které ve svém dusledku pomize mimo jiné sniZit i ndklady na fakturaci diky tomu, Ze se

snizi doba pottebna pro zpracovani dat.

11.1 Vybrané reSeni

Byt’ sou€asny trh nabizi nepteberné mnoZstvi tuzemskych ¢i zahrani¢nich systémi v riznych
cenovych kategoriich, nejevi se varianta vybéru zavedeni zcela nového systému namisto sta-

rych jako nejvhodnégjsi hned z n€kolika divodi.

Pti vybéru systémového feSeni je nutné brat ohled na pozadavky nejen finan¢niho, ale také
ostatnich oddéleni. Oddéleni v ramci firmy jsou znacné diverzifikovand v drtivé veétSing pii-

pada je vyuzivan zakazkovy systém slouzici predev§im pro proces ¢innosti spojenych se
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samotnymi zakdzkami. Tento systém je délany na miru pozadavkim spolecnosti a jeho uzi-

vani je velmi jednoduché, pficemz zaroven umoznuje i export dat pro reporting.

Oproti finanénimu systému zaroven obsahuje podstatné prvky ke zpracovani internich ob-
jednavek, které jsou jedny z kliCovych pro zpracovani zakazek. Idealni je tak zachovat oba
dva soub&zné¢ pracujici systémy a najit moznost jak mezi nimi zajistit automatizovany prenos

dat a zaroven zvysit objem e-faktur.

11.1.1 Automatizovany import a export dat mezi systémy

Toho je mozné dosahnout tzv. mistkem pro vyménu dat mezi systémy, jehoz tlohou bude
pravidelné spoustét piikaz pro import a export dat ve formatu XML. K tomu je potieba vy-

tvotit vhodné moduly jak na stran¢ zakazkového, tak finan¢niho systému.

V obou dvou piipadech se jedna o jednodussi systémy, implementace tak miize dle odhadu
poskytovatele sluzeb zabrat piiblizné dva mésice do uplného nasazeni pfi celkovych pred-

béznych nakladech za implementaci 78 000 K¢.

Planovana zména by tak zahrnovala v systému exportu (zakdzkovy systém) navrhnout roz-
hrani, které by poskytovalo export dat ve formatu XML nebo JSON (aktualné nejpouziva-

n¢jsi) a zéroven se musi naimplementovat autentikace pro systém pfipojujici se zvenci.

Na stran€ importu (financni systém) se musi vytvofit prakticky stejné podminky jako u ex-

portu, pouze by obsahoval rozhrani pro import dat.

Spojeni mezi témito systémy by bylo vytvoteno tzv. bezstavovou sluzbou obsahujici pfipo-
jeni na obé vySe zminéné rozhrani. Sluzba musi byt bezstavova, aby se v praxi vyhnula
pravni odpovédnosti za zpracovani a uchovavani dat, coZ by plisobilo zbytecné komplikace
systému pro zvysené riziko a zvySenou administrativni zatéz. To je v ramci implementace
dilezité zminit, jelikoz by pak dodate¢na administrativa vyrazné snizila vyhody e-fakturace,

navic by se pak na data mohly vztahovat i rozSifené povinnosti.

Toto feSeni by vsak pfineslo velmi vyrazny pokrok viic¢i poloautomatické e-faktute. Je tedy

vvvvv
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Tabulka 9: Kalkulace uspor mezd jednotlivych variant
Listinna | Poloautomaticka au tof;rllr::izo-
faktura e-faktura AR
vané feSeni
Celkovy cas potiebny ke zpracovani 15 min 9 min 3 min
faktury
Hodinové mzda zaméstnance 148 K¢
Mzda potiebna na jednu fakturu 37,00 K¢ 22,20 K¢ 7,4 K¢
Uspora oproti listinné faktute/ks X 14,80 K¢ 29,6 K¢
Ro¢ni objem faktur 12 724
Roc¢ni mzdy vynalozené na fakturaci 470 788 K¢ 282 473 K¢ 94 157 K¢
Uspora {ocvr}lch mpz@ oprotl 11?'?11,1116 X 188 315 K& 376 631 K&
fakturaci pfi maximalnim vyuziti
Roc¢ni objem faktur 11706 1018 1018
Roc¢ni mzdy vynalozené na fakturaci 433 122 K¢ 22 600 K¢ 7 533 K¢
Roc¢ni Gspora na mzdéach u 8% vyuziti y .
e-fakturace ve spojenti s list. fakturaci x 15066 K 30 133 Ke
Tabulka 10: Kalkulace tspor nakladli na material a zasilani jednotlivych variant
Listinna Poloautoma- Al toml:lltril;ované
faktura ticka e-faktura Y v
feSeni
Néklady na obalku 0,38 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Nakl’ady na tisk ¢ernobily 120 K& 0.60 K& 0,00 K&
(papir + toner)
Naklady na zaslani dopisu 19,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Celkove jednotkové naklady na fak- 20,58 K& 0.60 K& 0,00 K&
turu
Uspora nakladt na fakturu oproti list. X 19,98 K¢ 20,58 K¢
Ro¢ni objem faktur 12 724
Ro¢ni ostatni ndklady na fakturaci 261 860 K¢ 7 634 K¢ 0,00 K¢
P L DI X 254226 K& | 261 860 K&
fakturaci pfi maximalnim vyuZiti
Roc¢ni objem fakturovanych zakazek 11706 1018 1018
Ro¢ni naklady na zasilani faktur 240910 K¢ 611 K¢ 0 K¢
Ro¢ni uspora na ost.nakl. u 8% vyuziti . <
e-fakturace ve spojenti s list. fakturaci x 20 339 Ke 20950 Ke
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Z predchozich kalkulaci vyplyva, ze celkova ro¢ni tspora se pii 8% vyuziti elektronické
fakturace pohybuje u soucasného feseni na tirovni 35 405 K¢ a pln¢ automatizovaného feseni

az na 51 083 K¢. To znamena navratnost piiblizné 1,5 roku pfi cené 78 000 K¢.

11.1.2 Motivace zakazniki k akceptovani e-faktur

wev .

V soucasnosti nejlevnéj$im a nejrychlejSim feSenim je také motivace klienti k maximalnimu
vyuziti elektronické fakturace. Jednotlivym oddélenim, ktera jsou ve styku s klienty tak bude
stacit, pokud se novych i stavajicich zédkaznikii budou dotazovat, zdali by neuptednostnili

moznost elektronické faktury.

Nejdulezitéjsi roli by tak v tomto sméru hrala informovanost a zakomponovani informace o

moznosti elektronické fakturace do:

e informacnich e-mailt zakaznikovi,

¢ na internetové stranky firmy,

e informacnich brozur firmy,

e smlouvy o poskytnuti sluzeb/ramcové smlouvy,

e 7adosti o poskytnuti sluzeb.

Aktualni mira vyuZiti elektronické fakturace je ptiblizn€ 8 %. Jiz ze zakladniho prizkumu
na vzorku zakaznikd vyplynulo, Ze je zde moZnost navySeni na 11-14 % jiz od dalSich zaka-
zek. Toto rozhodnuti se tykalo prevazné firem, které jiz elektronickou fakturaci vyuZivaji i
v jinych oblastech a maji k dispozici informaéni systémy schopné digitalniho zpracovani dat
(ve forméatu EDI).

J T4

dokumenti, které také archivuji elektronicky. Jednalo se vSak z velké ¢asti o zakazniky, ktefi
sluzby spolecnosti vyhledaji vyjimeéné, nebo ji vyuzili poprvé. Potencial takovych zakaz-
nik®h mize vytlacit miru elektronické fakturace az na 18 %. Vzhledem k tomu, ze se ale
nejednd o pravidelné zakazniky, neméli bychom je brat jako striktni data, ale spiSe jako vzo-

rek béZnych zakazniki.

Ptedposledni skupinou jsou zdkaznici, ktefi e-fakturu uvitaji pouze proto, ze dorazi rychleji
a nehrozi nebezpeci ztraty, nicméné ji nebudou zpracovavat digitalné€ a pro tcely evidence
si ji stejné vytisknou. V takovém ptipadé nekteti ani neuvadi preference, ¢i uvedou, ze rad¢ji

obdrzi listinnou fakturu.
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Posledni skupinou jsou zdkaznici, ktefi musi uvedeny postup teprve zkonzultovat s navazu-
jicimi oddélenimi a vedenim a doposud neuvedli preference. Casto se k feseni této proble-
matiky dlouhou dobu nedostali, jelikoz se netadila mezi jejich priority. Proces ziskani dat
od takovych zdkaznikl je sice zdlouhavy, data jsem nemohla zanalyzovat, ale i samotné

povédomi o tom, ze tuto moznost spolecnost nabizi, miize pfinést pozadovany efekt.

V soucasné dobé mizeme piedpokladat, ze mira vyuziti e-fakturace bude v rdmci trendu
digitalizace pouze rast. Narazet bude vSak na limity v podob¢ nakladii na zasilani do zahra-
nici, kde se v rdmci zakazky ve findle stejné€ zasilaji originaly certifikati a zavérecnych pro-
tokolli spolecné s fakturou. Nicméné se zvySenymi ndklady na zasilani do zahraniéi se
v ramci nepocitalo prave proto, Ze jsou jiz soucasti nakladl na zasilani vystupt poskytova-

nych sluzeb.

Tabulka 11: Kalkulace Gispor mezd jednotlivych variant

Listinna Poloautoma- ; Ir)rllnii
faktura ticka e-faktura automatzo-
van¢ feSeni
Celkovy Cas pottebny ke zpracovani 15 min 9 min 3 min
faktury
Hodinova mzda zamé&stnance 148 K¢
Mzda pottebnd na jednu fakturu 37,00 K¢ 22,20 K¢ 7,4 K¢
Uspora oproti listinné faktuie/ks X 14,80 K¢ 29,6 K¢
Roc¢ni objem faktur 12 724
Ro¢ni mzdy vynaloZené na fakturaci 470 788 K¢& 282 473 K¢ 94 157 K¢
Uspora r‘ocvr}lch mngi OPI'Otl hg“ufme X 188 315 K& 376 631 K&
fakturaci pfi maximalnim vyuZiti
Ro¢ni objem faktur 9984 2290 2290
Roc¢ni mzdy vynaloZené na fakturaci 369 408 K¢ 50 838 K¢ 16 946 K¢
Roc¢ni Gispora na mzdéach u 18% vyu-
ziti e-fakturace ve spojent s list. faktu- X 50 542 K¢ 84 434 K¢
raci
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Tabulka 12: Kalkulace Gispor nakladti na materidl a zasilani jednotlivych variant

raci

Listinna Poloautoma- au tofr)lllr::izo-
faktura tickd e-faktura v
van¢ feSeni
Néklady na obalku 0,38 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Naklrady na tisk ¢ernobily 120 K& 0.60 K& 0,00 K&
(papir + toner)
Naklady na zaslani dopisu 19,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Celkové jednotkové néklady na fak- 20,58 K& 0.60 K& 0,00 K&
turu
Uspora nakladi na fakturu oproti list. X 19,98 K¢ 20,58 K¢
Ro¢ni objem faktur 12 724
Ro¢ni ostatni naklady na fakturaci 261 860 K¢ 7 634 K¢ 0,00 K¢
Uspora {ocvr}lch Il?lkl:ddl,’l oprotlv 'hrstmne < 254 226 K& 261 860 K&
fakturaci pfi maximalnim vyuziti
Roc¢ni objem fakturovanych zakazek 9984 2290 2290
Roc¢ni néklady na zasilani faktur 205471 K¢ 1374 K¢ 0 K¢
Ro¢ni uspora na ost.nékl. u 18% vyu-
ziti e-fakturace ve spojent s list. faktu- X 55015 K¢ 56 389 K¢

Na zaklad¢ predchozich kalkulaci 1ze konstatovat, Ze celkova ro€ni Gispora se pti 18% vyuziti

elektronické fakturace pohybuje u souc¢asného fesSeni na urovni 105 557 K¢ a plné automa-

tizovaného feSeni az na 140 823 K¢&. To znamena navratnost piiblizné ptl roku pfi cené

78 000 K¢.

11.2 Vyhodnoceni

Nejvhodnéj§im feSenim pro danou problematiku je propojeni obou pouzivanych informac-

nich systému komponentou pro transfer fakturac¢nich dat a podpora zvySeni objemu elektro-

nickych faktur. Navzdory vys$§im nédkladim na implementovany modul to tak mtZe pfinést

navratnost béhem pouhého ptl roku.

Tabulka 13: Celkové srovnani variant zpracovani elektronické fakturace

Varianta CelkoYé ‘roéni uspora '

oproti listinné fakturaci
Soucasné feSeni pii 8% vyuZziti e-fakturace 35405 K¢
PIn¢ automatické teSeni pi1 8% vyuziti e-fakturace 51 083 K¢
Soucasné tesSeni pii 18% vyuziti e-fakturace 105 557 K¢
PIné automatické reSeni pri 18% vyuziti e-fakturace 140 823 K¢
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ZAVER

Zavedenti elektronické fakturace nepiinasi spole¢nosti pouze usporu Casu, nakladi a snizeni
administrativni zatéze, ale také snizuje dopad spole¢nosti na zivotni prostiedi a zlepSuje kva-
litu dodavatelsko-odbératelskych vztahtl. Jeji vyuzivani piinasi spole¢nostem a vetejné sfére

napti¢ Evropou i celym svétem mnoho vyhod, které je vhodné analyzovat a hledat idealni

feseni pro vlastni firmu.

Tato diplomova prace méla dokazat, ze soucasné feSeni, které predstavuje poloautomatizo-
vané zpracovani elektronické faktury, ma potencial k mnohem vét§im usporam nakladi.
Uspory nakladt se dosahlo s pomoci provazani dvou nezavislych internich systému a zvy-
Senim miry zpracovani elektronickych faktur. Technické feSeni, které systémy propojilo

pouze na urovni fakturace, tak dosadhlo své navratnosti uz po prvnim pul roce.

Oproti poloautomatizovanému feSeni skyta pln¢ automatizované nejvetsi vyhody v uspoie
mzdovych nakladd, o néco mensi v Gspotfe nakladi na materidl a zasilani. V rdmci celého
procesu je vy€et nakladi mnohem Sir$i, ovSem vzhledem k nizkym polozkdm jsou bud’to
irelevantni nebo je nelze pifimo kalkulovat. PIn€ automatizované feSeni zaroven nabizi pro-

stor 1 pro usporu v rdmci archivace, nicmén¢ velka ¢ast faktur je stale archivovana v listinné

podobé nehled€ na formu, ve které jsou zaslany odbérateli.

V ramci analyzy moznosti byla moZnost zavedeni zcela nového komplexniho systému vy-
hodnocena jako aktudlné nevhodna. Firma 1 informacni technologie vSak expanduji velmi
rychlym tempem a je jen otdzkou Casu, nez spole¢nost za¢ne narazet na limitace 1 v dalSich
oblastech, nez je fakturace. Zde se pak naskytne pfilezitost realizace 1 pro nové, komplexni

systémy.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

B2B

B2C

B2G

CFO

CSv

DAP

DDP

DP

DPH

EDI

EESPA

EIS

EP

ERP

ES

EXW

FCA

FIS

FSSP

HTML

IDOC

IS

JSON

Business-to-business (vztah obchodni spolecnost-obchodni spole¢nost)
Business-to-customer (vztah obchodni spolecnost-zakaznik)
Business-to-government (vztah obchodni spole¢nost-vlada)

Chief Financial Officer (finan¢ni feditel)

Comma Separated Values (¢arkou oddélené hodnoty)

Documents Against Acceptance (vydani dokumentl proti sménce)
Delivered Duty Paid (s dodanim clo placeno), Incoterms

Documents Against Payment (vydani dokumenti proti platb¢)

Dan z ptidané hodnoty

Electronic data interchange (elektronickd vymeéna dat)

European E-invoicing Service Providers Association (Evropska asociace

poskytovatel e-fakturac¢nich sluzeb)

Executive Information System (manaZersky informacni systém pro strate-

gické tizeni podniku)

Evropsky parlament

Enterprise Resource Planning (podnikovy informacni systém)
Evropsky senat

Ex Works (ze zavodu), Incoterms

Free Carrier (vyplacené dopravci), Incoterms

Financial Information System (finan¢ni informacni systém)
Federalni poskytovatel sdilenych sluzeb

Hyper Text Markup Language (hypertextovy znackovaci jazyk)
Intermediate Document (pokro¢ily dokument)

Informacni systém

JavaScript Object Notation (JavaScriptovy objektovy zapis)
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MFCR
MIS
OCR
PDF
SEPA
TPS
TXT

UN/EDIFACT

UNMZ
VAN

XML

Ministerstvo financi Ceské republiky

Manazersky informacni systém

Optical Character Recognition (optické rozpoznavani znaki)

Portable Data Format (pfenosny datovy format)

Single Euro Payments Area (Jednotna oblast pro platby v eurech)
Transaction Processing System (zékladni operativni informacni systém)
Plain Text (prosty text), datovy format

United Nationsrules for Electronic Data Interchange for Administration,
Commerce and Transport (mezindrodni EDI standard pro obchod a do-

pravu)
Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi
Value Added Network (piidana hodnota sit¢)

Extensive Markup Language (rozsifitelny znackovaci jazyk)
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PRILOHA PI: KLICOVE PRVKY E-FAKTURY (UNMZ, 2018)

Klicowe priky
fakiury

97 Poznamia k ki
1.1 S
Rizeni procesu
0.n  Odkaz na predchozi Postovni adresa
fakiury /—‘ prodavajiciho
1.1 S Kontakini udaje
— Prodavaici prodavajiciho
1.1 Kupujici Postovni adresa
kupujiciho
0.1 .
_I Prijemes platy Kontakini udaje
kupuiiciho
0.1 Sirana danoveho 1.1
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prodavaiciho dafoveho
zastupce
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0.m  Odpodtyzacely
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diokument kaniE
1.1 Celove castky za
| cely dokument Inkzso
1..n
Rozbor DPH 0..1| Fakurani obdobi
polodky
L
0.n Diaéi doprovodng
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falktury
1..n e
Radek fakiury
Pfirazsa polochky
faktury
Rozpis ceny
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Viastnosti poloZky




