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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je navrzeni koncepce informacniho systému typu Business In-
telligence zalozeného na metodickém konceptu Balanced Scorecard se specifickym zaméte-
nim na vyrobni procesy ve vybrané spolecnosti. Diplomové prace obsahuje teoretickou a
praktickou ¢ast. V teoretické Casti je proveden kriticky rozbor odbornych literarnich pra-
ment slouzici jako podklad pro zpracovani nasledné praktické Casti. Analyticka ¢ast se za-
byva analyzou internich procest a prostiedim spolecnosti. Jsou identifikovany pozadavky a
moznosti feseni informacéniho systému typu Business Intelligence. Projektova ¢ast je zame-
fena na konkrétni navrh informacni podpory typu Business Intelligence na bazi Balanced
Scorecard s vyuzitim alternativniho technologického feSeni v prostfedi MS Excel véetné do-
poruceni odpovidajicich opatfeni v oblasti fizeni podpirnych procest a reportovani klico-
vych ukazateld vyrobnich procest. Cile projektu byly splnény a v zavéru byly rovnéZz navr-

zeny kroky budouci implementace informac¢niho systému v praxi vybrané spolec¢nosti.

Klicova slova: Balanced Scorecard, informac¢ni systém, Business Intelligence, vyrobni pro-

cesy, reporting.

ABSTRACT

The aim of this master’s thesis is to design a Business Intelligence information system con-
ception based on a Balanced Scorecard methodical concept with a particular focus on pro-
duction processes in a selected company. The master’s thesis incorporates a theoretical part
and a practical part. There is a critical literature review in the theoretical part as the basis for
processing the subsequent practical part. The analytical part is comprised of an internal pro-
cess analysis and company’s environment examination. Individual Business Intelligence re-
quirements and alternatives are identified. A specific Balanced Scorecard based Business
Intelligence information support proposal using an alternative technological solution in the
environment of MS Excel, including particular recommendations for consequent measures
in support processes, and reporting of production key indicators, are executed in the project
part. The fulfillment of the thesis goal is affirmed and lastly, a future information system

implementation procedure was proposed within the company.

Keywords: Balanced Scorecard, Information System, Business Intelligence, Production Pro-

cesses, Reporting.
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UvVOD

Je to jiz vice nez dv¢ dekady, co se v odborné literatufe poprvé objevila zminka o metodé
strategického fizeni podniku Balanced Scorecard (BSC). Dnes se jedna o stale vice uzivany
koncept v ¢eskych i zahrani¢nich podnicich ve vSech velikostech a typech organizaci. Exis-
tuje mnoho diivodd, pro¢ podniky aplikuji BSC, jmenovité napiiklad zvySeni vykonnosti
spolecnosti, konsolidace cilii a dlouhodobé zaméfeni, motivovani vSech subjektii v organi-

zacl, transparentni fizeni investic a dlouhodobé¢ alokace zdrojt.

Neopomenutelnou ¢asti v dnesni dobé je podpora informaénich technologii pii implemento-
vani dlouhodobych cilt, jejich dalsiho ¢lenéni a sledovani ve vSech obdobich. Zavedeni ta-
kového postupu je komplexni proces vyzadujici sofistikovany piechod k procesnimu fizeni

a integrovany piistup naptic¢ vSemi jednotkami spolecnosti.

Co se tyce fizeni vyrobnich procesti vybrané spolecnosti, jez se zabyva recyklaci plastl a
zpracovanim dalSich odpadovych materiald, je v dnesnim, rychle se ménicim prostiedi kaz-
dodenni vyzvou, byt schopen reagovat na okolnosti a problémy s fizenim spjatymi. V navalu
pravidelnych i anomalnich operativnich tkolu je dilezitost strategického zaméteni opomi-
jena ¢i podcenovana. Taktéz spole€nost plné nevyuziva potencial technologii, jez ma k dis-

pozici. Nékteré z nich jsou rovnéz predmétem feSeni projektu.

Diplomovou préci lze rozdélit na dva hlavni body. Prvnim je vyuZiti metodiky Balanced
Scorecard jakoZto néstroje strategického tizeni podniku a druhym je ndvrh informacni kon-
cepce jako podpory této metodiky. V diplomové praci jsou analyzovana teoretickd vycho-
diska, jejichz poznatky slouzi k vypracovani praktické €asti. Je pfedstavena spolecnost a
provedena analyza jak internich procest, tak okoli z hlediska konkurence, dodavatelti a za-
kaznikli. Zkoumany jsou také silné a slabé stranky podniku. Tyto druhy analyz slouzi k ujas-
néni pozice podniku na trhu a jsou podkladem pro tvorbu redlné podoby metody Balanced

Scorecard.

V préci je vypracovan projekt aplikace BSC s nadvrhem jeho podpory informa¢nimi techno-
logiemi. Jsou navrzeny a rozpracovany ukazatele vykonnosti procest pro naplnéni potieb
spolecnosti. Za tcelem sledovani téchto ukazatelll je zvolena manazerské vrstva informac-
niho systému pro podporu rozhodovani. Je vypracovan proces implementace, analyza rizik

a soucasti je také zhodnoceni pfinost projektu pro spolecnost.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je pomoci teoretickych vychodisek a poznatkii navrhnout
koncept informac¢niho systému pro podporu fizeni vyrobnich procesii s vyuzitim metody
Balanced Scorecard jako strategického néstroje fizeni podniku a zdkladniho metodického

konceptu pro budovani IS typu Business Intelligence v soucasné podnikové praxi.

Ke splnéni hlavniho cile jsou nezbytné dil¢i cile, mezi néz patii provedeni reserse literarnich
zdrojii odborné literatury, jez vymezuji podstatu a zékladni principy strategickych ukola
konceptu Balanced Scorecard a vyuziti informacénich technologii pro reportovani a podporu
rozhodovani v fizeni spole¢nosti. Dals$im dil¢im cilem prace je redukce ru¢ni tvorby pie-
hledii informaci z oblasti vyroby a administrativni prace s nimi spjatymi. Nasledujicim pted-
pokladem splnéni prace je analyza okoli podniku a navrh klicovych ukazatell. Zavérem
prace je uskutecnéno konecné zhodnoceni jak po strance piinosi projektu pro spolecnost,

tak z ndkladového hlediska.

Pro splnéni vyse uvedeného hlavniho cile diplomové prace byl aplikovéan nésledujici meto-
dicky postup spocivajici v n€kolika dil¢ich krocich. Cely metodicky postup se sestadva ze tii
hlavnich ¢asti — teoretickd, analyticka a projektova (viz obrazek 1). Nejdiive bylo provedeno

zpracovani odbornych literarnich pramenti z dané oblasti feseni, nasledn¢ byly analyzovany

cast

Zpracovani projektu implementace BSC a IS s orientaci na vy- |

|
I . . I
Projektové / | robni procesy, analyza dat a tvorba postupu praktické aplikace | \

cast e e e e e
\ I Zhodnoceni dosazenych vysledkii a definovéani ptinosti navrho- | /

I vaného feSeni I

Obrazek 1 Metodicky postup diplomové prace (vlastni zpracovani)
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relevantni aspekty spolecnosti a zkoumano jeji externi okoli. Déle jsou analyzovéany vyrobni
procesy, jejich propojeni s administrativnimi ¢innostmi a moznosti navrhu nového informac-
niho systému typu Business Intelligence. Ve tieti, posledni, Casti prace je vyhotoven projekt
implementace BSC s informac¢nim systémem. Jsou zhodnoceny jednotlivé elementy projek-

tové Casti a stanoveny piinosy podniku.

V rédmci praktické ¢asti je pro analyzu podnikového okoli vyuzita Porterova analyza péti sil.
Okoli podniku je zkoumano z n€kolika perspektiv; piesnéji se jedna o konkurenty, dodava-
tele, zdkazniky a potencialni substituty. Metodou SWOT jsou analyzovany silné a slabé
stranky firmy vcetné moznych hrozeb a prilezitosti. Obé metody jsou predpokladem pro
tvorbu strategie, navrzeni metody Balanced Scorecard a jeji uplatnéni zejména na vyrobni

procesy.

Dale jsou ke sbéru dat uzity metody empirického zkoumani. Je vyuzito strukturovanych i
nestandardizovanych rozhovord s vedenim podniku i se zaméstnanci pro zkoumani potieb
spole¢nosti vzhledem k fizeni podniku a ujasnéni nedostatki v systému strategického a ope-
rativniho fizeni. Dal§i metodou je pozorovani nejen v oblasti vyroby, ale také administrativni
¢innosti. Podstatnou soucésti prace je analyza moznosti tvorby koncepce informacéniho sys-
tému typu Business Intelligence v prostiedi technologického feSeni MS Excel za pomoci
nastrojii Power Pivot, Power View s Power Query a zkoumani jejich pfinost a nedostatki.
Ke konkrétnim nastrojim MS Excel uzitych v diplomové praci patii také kontingenéni ta-
bulky, kontingen¢ni grafy, makra, export dat do MS Excel a dalsi. Z dat posbiranych ve
vyrobé je pomoci syntézy vytvoren datovy model a nasledné uplatnéna jeho prakticka apli-

kace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STRATEGICKE RIiZENI

V Zadné organizaci, ktera doséhla Gispéchu se systémem fizeni strategie, nestal v cele pasivni

¢1 nezucastnény vudce. (Kaplan a Norton, 2008, s. 34)

Dle Welche (2006, s. 179) je pro stanoveni strategie diilezity pfesny popis trzniho okoli a
zafazeni podniku na trhu, spravna charakteristika produktu, délka jeho cyklu, silné a slabé
stranky kazdého konkurenta s popisem jejich produktli, prodejni sila a identifikace zakaz-
niki. V dal$im kroku se autor zabyva uspéchy konkurentti v poslednim obdobi, jestli zavedli
néjaké nové produkty nebo technologie a ptilivem nové konkurence. V dalsi fazi je tieba se
zeptat, co jsme my udélali v minulém roce na konkurenénim poli, jestli jsme zavedli novy
produkt, rozsitili spolecnost nebo ziskali nové licence. V neposledni fad€ jsou to ztracené

konkurenéni vyhody a udélosti, z nichZ méme nejvétsi obavy ze strany konkurentt.

Obrazek 2 Pyramida BSC (vlastni zpracovani dle Analyzuj a
proved’, 2010)

Pro spole¢nost hraje dle Sena, Bingola a Vayvay (2017, s. 2) strategické fizeni roli pii feSeni
dlouhodobych otdazek mezi spole¢nosti a zainteresovanymi stranami. Strategické fizeni ma
dle studii pozitivni efekty na konkurenceschopnost a vykonnost. Vyznam ve spolec¢nosti ma
také leadership v oblasti inovaci a zptisob, jakym podporuje schopnost firmy se adaptovat
okoli 1 zvysit vykonnost. Pyramidu fizeni strategie dle Analyzuj a proved’ (2010) zobrazuje

obrazek 2.

1.1 Vypracovani strategie

Jednim ze zékladnich vychodisek strategického fizeni je stanoveni mise a vize spole¢nosti.

Agwu (2016, s. 3) v tabulce 1 uvadi charakteristiky obou z nich.
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Tabulka 1 Rozdily mezi misi a vizi (Agwu, 2016, s. 3)

Mise Vize
Co je to | Popisuje, jak se dostat tam, kde Poskytuje shrnuti, kde chceme byt
chceme byt, jaky je cil a hlavni
ucel organizace souvisejici se za-
kaznikovymi potfebami
Odpo- Odpovida na otazku "Co délame? | Odpovida na otazku "Kam mifime?"
véd’ Cim se odli§ujeme?"
Cas Popisuje smér soucasnosti do bu- | Popisuje budoucnost
doucnosti
Funkce | Popisuje cile v SirSim pojeti pro Naznacuje, kde se organizace vidi za n¢-
vedeni organizace kolik let od ted’; motivuje firmu k lep-
Simu vykonu
Zména Mize se ménit, ale musi byt stale | To, jak se spole¢nost vyviji, nds miize
vazéana na kofenové hodnoty a z4- | nutit zménit vizi; nicméné vize popisuje
kaznikovy potieby opodstatnéni organizace, tudiz by se
méla ménit pouze minimalné
Formu- | Co dnes dé€lame? Pro koho? Jaké | Kam sméfujeme? Kdy se do toho stadia
lace z toho plynou benefity? Pro¢ to dostaneme? Jak to provedeme?
délame?

Dle Ketkovského (2015, s. 5) mohou byt strategické cile vyjadieny pomoci metody SMART,

kde jednotliva pismena akronymu vyjadiuji v pojeti autora vlastnosti cili;

e S (stimulating) — cile musi stimulovat k dosaZeni co nejlepSich vysledkd,

e M (measurable) — dosaZeni ¢i nedosaZeni cile by mélo byt méfitelné,

e A (acceptable) — cile by mély byt akceptovatelné pro vSechny dileZité stakeholdery,

tj. pro Cinitele majici néco spole¢ného s firmou; patii sem predevs§im vlastnici, za-

meéstnanci, odbory, natlakové skupiny, zdkaznici, dodavatelé, konkurenti, organy

statni a misty spravy,

e R (realistic) — redlné, dosazitelné,

T (timed) — urené v Case.

Sengeho pohled na zakladni prvky uspésné informacéni podpory ve spolecnosti popisuje So-

domka a Klcova (2010, s. 62) v tabulce 2.
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Tabulka 2 Sengeho podminky, podpora jejich plnéni a rozvoj informacniho systému

(Sodomka a Kl¢ova, 2010, s. 62)

Sengeho podminky pro
udrZeni dlouhodobé kon-
kurenceschopnosti uéicich
se organizaci

Potieba aplikace systémo-

vého mysleni v organizaci.

Je tfeba si vytycCit podnikové

vize ¢lenll managementu.

Je tfeba vytvaret takové
vize, které by mohlo vedeni
sdilet se zaméstnanci, jez by
je akceptovali.

Je tfeba dosdhnout zmén
v zabéhnutych modelech

mysleni lidi.

Je dilezitd tymova spolu-

prace a dialog mezi ¢leny.

Vlastnosti  podnikového
informac¢niho systému na-
Sen-

pomahajici plnéni

geho podminek

Podnikovy informacni sys-
tém by mél poskytovat celo-
stni pohled na fungovani
spolecnosti.

Hledani objektivni reality se
neobejde bez aplikace mo-
dernich ICT v ramci podni-
kového informacniho sys-
tému.

Podnikovy informaéni sys-
tém plni integracni funkci a
podporuje vytvareni dlou-
hodobé znalostni baze.
Podnikovy informacni sys-
tétm plni standardizacni
funkci a podsouva lidem po-
stupy feseni problému.

Je potieba respektovat, Ze
schopnosti  lidi  nejsou
v principu nahraditelné apli-
kaci modernich informac-

nich systému.

Podminky determinujici
uspésné nasazeni a provoz
podnikového  informac-
niho systému

Podnikovy informacni sys-
tém by m¢l byt budovan na
zéklad¢ celostniho pfistupu.
Osobni  zainteresovanost
¢leni managementu je za-
kladni  podminkou pro
uspésnou realizaci IT pro-
jekth.

Sdileni vizi managementem
a zameéstnanci je nezbytnou
podminkou pro UspéSnou
realizaci IT projektt.
Management musi mit jas-
nou piedstavu o informac-
nim systému, kterou musi
prosadit napfi¢ spolecnosti.
Klicova je motivace lidi,
ktera je zavisla na zplsobu

odmeénovani.
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Pro snadnéjsi pochopeni strategického vyznamu podnikového IS je dle Basla a Blazicka

(2008, s. 186) mozné pouzit upraveny Porteriiv model (viz obrazek 3).

Podnik

Obrazek 3 Portertiv model aplikovany na IS (vlastni zpraco-

vani dle Basla a Blazicka, 2008, s. 187)

1.2 Klicové ukazatele vykonnosti vyrobnich procesi

Priimysl obsahuje nes€etné mnoZzstvi procesii a zatizeni, které jsou vyzvami pro fizeni a udr-
zeni, aby byl dosazen co nejvétsi vykon. Klicové ukazatele vykonnosti (KPI) jsou dle Lind-
berga a kol. (2015, s. 2) zédkladem pro méfeni vykont a jeho vyvoje. KPI mohou poskytovat
informace o méfeni vykonnosti v riiznych oblastech jako napt. energie, zpracovani pri-
myslu, fizeni, udrzba, pldnovani, atd. Mnoho organizaci stale postradd metodiku pro ade-
kvatni méteni a zlepSovani vykonnosti. Autor rozdéluje KPI do né€kolika skupin s jednotli-
vymi piiklady:
1. Energetické KPI
- Vystup energie / Vstup energie
- Vstup energie / Vystup produkce
2. KPI surovin
- Vstup surovin / Produkovany vystup

- Produkce odpadu / Vystup produkce
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3. Provozni KPI

- OEE

- Procento produktti v 100% kvalité

- Procento planovaného vyrobniho ¢asu za obdobi
4. KPIudrzby

- Néklady na udrzbu / Vystup produkce

- Cas Gdrzby / Vystup produkce

- Pocet poruch
5. KPI planovani

- Suma pouze pozitivnich hodnot z: planovana produkce — skute¢na produkce
6. KPI zasob

- Pritok / Primérnd zasoba
7. KPI zafizeni

- Naméfeny vykon — ocekavany vykon

Ve vyrobnich systémech je méfena a shromazd’ovana spousta surovych dat jako napft. vyti-
Zenost zatizeni nebo objem vyroby. Na zdkladé téchto elementti mohou byt odvozena diile-
zitd KPI pro management — jednd se napft. o kvalitu nebo efektivitu. Tudiz pfimo monitoro-
vana data se stdvaji podptrnymi metrikami pro KPI. Tyto KPI vétSinou odhaluji n&jaky
aspekt vykonu systému, proto je kategorizujeme jako zakladni KPI. Pro reprezentaci celého
vykonu mohou byt ziskana pokrocila KPI. Za zminku stoji naptiklad pritok, ktery zavisi na
vSech zafizenich, skladech, jejich vzajemnych pozicich a interakcich. Na obrazku 4 lze vidét

hierarchické ¢lenéni. (Kang a kol., 2016, s. 4)

| Produkce | | Udriba | | Produkce | | Kvalita |

| Stroje || Objednavky || Lidé |

Obrazek 4 Clenéni KPI (vlastni zpracovani dle Kanga a kol., 2016, s. 4)

Cortes a kol. (2016, s. 4) uvadi kroky pro integraci strategického fizeni do provoznich Cin-

nosti:
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A

1.2.1

definovéni vize a mise managementu spolecnosti,

definovani potieb managementu, které by mély reprezentovat cile spolecnosti,
definovani KPI a jejich mapovani,

definovani zptisobu, jakym jsou sbirana data o produktu, procesech a zdrojich,
vybér ukazatelt,

definovani kalkulace ukazateld a jejich vzajemnych zavislosti.

Zakladni prvky pro implementaci podnikové informacni strategie

Parmenter (2008, s. 19-22) uvadi ctyti zakladni prvky pro konecny Gispéch strategie:

partnerstvi se zainteresovanymi stranami — a to zejména partnerstvi mezi vedenim a
zaméstnanci,

pfesun moci do ptedni linie — tim je mySleno davani pravomoci do rukou zameést-
nanct za ptedpokladu efektivniho fungovéani komunikace,

integrace méteni, vykazovani vysledkd a zlepSovani vykonnosti — vytvoteni struk-
tury, na zakladé¢ které by organizace mohla vytvafet vykazy o udalostech
denné/tydné/mesicné, a to v zavislosti na jejich dulezitosti,

propojeni méfitek vykonnosti se strategii.

Dle Oliva a kol. (2018, s. 8) ma dllezitou roli pfi implementovani informacni strategie:

spravné a konkrétné definovat strategii podniku,

dostate¢na kolaborace subjektii, sdileni informaci a znalosti,

mit potfebné znalosti k podpotfe implementace, monitorovani a komunikace procesii
spojenych s IT strategii,

fungujici komunikace napftic¢ spolecnosti,

vyjasnéni zodpoveédnosti ve spravé informacniho systému.

Jednou z moZnosti implementace je vyuziti rimce SPIDER, ktery pokryva vyse uvedené

aspekty pii tvorbé architektury technickych komponent a organiza¢niho procesu uceni se.

Metoda se sklada z definovani cilt, ucelu, ¢asového rozsahu a zptisobu provedeni v oblas-

tech jakymi je planovani, implementace a kontrola strategie.
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1.3 Priciny netspéchu pri realizaci celopodnikové strategie

Na otazku pti¢in netispéchu pii realizaci strategie a jejiho promitani do fizeni podniku od-
povidaji Janaki a kol. (2015, s. 3). Autofi uvadi, ze formovani strategie bez implementace

neni nic jiného nez plytvani zdroji. Mezi hlavni bariéry patii:

neefektivni manazersky tym,

konflikt v organizac¢ni kultufe a vzdor vic¢i implementaci,
- nedostatecny konsensus mezi leadery organizace,

- prilis liberdlni pfistup k vedeni ve stylu shora dold,

- nedostatecné zkuSenosti sttedniho managementu,

- manazefi postradaji daveéru pii dlouhodobém pladnovani a vykonu strategickych cili.

Jako dal$i bariéry autofi uvadéji:

1. nejednotnost vedeni pii vykonu strategie,

2. odpor viuci zmeéné,

3. pomald implementace strategie,

4. nedostatecna dobrovolna participace pii realizaci,
5. nedostatek ptisluSného vzdélani.

(ptivodni zdroj: Oke a Oke, 2010)
Fotr a kol. (2017, s. 51) zase popisuje bariéry implementace strategie dle odbornych studii:

1. omezenost zdrojli — finan¢ni prostiedky, lidské a materidlni zdroje,

2. neuspésnost — znamost neuspéSnosti organizace pii realizaci strategickych rozhod-
nutich,

3. S$patnd komunikace — transfer informaci a znalosti v riiznych jednotkach organizace

je Spatny,

konfliktni cile a priority,

nejistota okoli — pfi implementaci se vyskytly neo¢ekavané problémy,

koordinace — koordinace exekutivnich aktivit je netcinna,

nekompetentni lidské zdroje,

neucinné operativni planovani,

Y N n ok

neangazovanost rozhodovatel{l.
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2 BALANCED SCORECARD JAKO KONCEPT STRATEGICKEHO
RIZENI PODNIKU

Balanced Scorecard pochazi piivodem z USA z konce 80. let 20. stoleti. Byl vyvinut Rober-
tem Kaplanem a Davidem Nortonem v roce 1992. Nastroj mél poskytnout srozumitelnéjsi
méieni v organizaci. Jeho ukolem je vytvofit takovy model metrik pii méfeni vykonnosti,
aby prekonaval slabé stranky tradi¢nich finan¢nich ukazatelii. BSC to neni pouze pro reka-
pitulaci existujiciho vykonu, ale také pro nalezeni informaci spojenych s budoucimi realiza-

cemi. (Sorooshian a kol., 2017, s. 4)

2.1 Charakteristika a perspektivy konceptu

Balanced Scorecard je dle Kaplana a Nortona (2007, s. 19) metoda strategického planovani,
dopliyjici finanéni métitka minulé vykonnosti o méfitka nova, jez ptedstavuji budouci za-
mery. Ty vychézeji z vize a strategie podniku a sleduji jeho vykonnost ze Ctyt perspektiv:
finan¢ni, zdkaznické, internich procest a uceni se a ristu (viz obrazek 5). Podnik tak mize
méfit, jak pro své zakazniky nyni vytvaii hodnotu a jak se musi zlepsit kvalita systému i v

jednotlivych procesech.

Finanéni
perspektiva

Zakaznicka Balanced Interni podnikove
perspek‘tiva _Scorecard - procesy

N\l /

Perspektiva uéeni
se a rdstu

Obrazek 5 Balanced Scorecard perspektivy (vlastni

zpracovani dle Kaplana a Nortona, 2007, s. 9)

Dle Dudina a Froloveé (2015, s. 2) mélo zavedeno pocatkem 21. stoleti asi 44 % firem v Se-
verni Americe Balanced Scorecard pro strategické planovani a management. V roce 2005 uz
uzivalo 35 % nejvétSich firem tento koncept v Evropé a Asii. Spolecnosti zacaly vice pro-
pojovat kontrolu nad kapitalem a investicemi pro ziskani ekonomickych vyhod se socidlnimi
aspekty. Z tohoto diivodu se strategické fizeni kapitdlove intenzivnich firem postupné pie-
souva z tradi¢nich nastrojli managementu zaloZenych na individualnich ukazatelich k Ba-

lanced Scorecard a ustanoveni KPI ve vztahu k procesnimu fizeni.
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Farokhi, Roghanian a Samimi (2018, s. 7) navrhuji nasledujici metodiku tvorby Balanced

Scorecard platnou pro Sirokou skélu organizaci s jednotlivymi kroky (viz obrazek 6).

Rozvinuti strategi trategickych témat
/I| ozvinutl strategie a strategickyc ema |-\
Fze1- Ny g
Setkdvani se s manaie
Design /"| v |-'\
rvotni
g L. \’| Zvaiovani vazeb a asociaci mezi strategickymi cily |‘/
strategické Vas -
e \. Konstruovani pocatecni strategické mapy zaloiené ‘/
na ndvrzich manaZert
Faze 2 - | Extrakce historickych dat a s nimi spojenych KPI |\
Analyza /‘
historickych Regresni analyza historickych dat mezi riznymi
dat a KPI perspektivami strategické mapy zhora dold
/" | Testovani vyznamnych vztaht |'\
Faze 3 -
= \’| Odstranéni nevyznamnych vazeb |‘/
Testovani /- '\
vztahti a
I \ ZlepSovani strategické mapy odstran&nim ‘/
stra‘::e ické nevyznamnych proménnych a vztah( a definovani
mai\' /- novych strategickych cilG \

\0 I Tvorba vysledné strategické mapy ‘4/

Obrazek 6 Tvorba BSC (vlastni zpracovani dle
Farokhiho, Roghaniana a Samimiho, 2018, s. 7)

Pti tvorbé bylo 10 % organizaci s uzivanim BSC schopnych vykonat a implementovat tento
model s pouzitim védeckého ptistupu. Mezi témi, co pii tvorbé BSC neuspély, bylo zasad-
nim divodem Spatné pochopeni vize a cild a nedostatek diislednosti a logické propojenosti

mezi cili a strategiemi.

Basuony (2014, s. 3) doporucuje implementaci BSC 1 v malych a stiedné velkych podnicich
a zdlraznuje dilezitost zdkladnich ukazatelli, jakymi jsou zdkaznické spokojenost a kvalita
pro piekonani podnikatelského selhani v téchto podnicich. BSC také podporuje jejich rast

na trhu a neustélé zlepSovani.
BSC rovnéz pfispiva k lepSimu zaméteni svych aktivit v malych podnicich, a to pomoci
revize strategie a jejiho tlumoceni, jeZ se stane pro podnik pfirozeny a permanentni proces.

Metoda je zasadnim nastrojem pro vyvoj v dlouhodobém rozsahu a tvorbé hodnoty.
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2.2 Proces implementace BSC

Keyes (2010, s. 23) uvadi, ze nejlepsi ,,scorecards* maji rozsah okolo jedné stranky sklada-

jici se z deseti az dvaceti metrik popsanych v netechnickém jazyce (viz obrazek 7). Upftes-

néni zavisi na jednotlivych spole¢nostech. BSC by mél byt pevné propojen s procesem stra-

tegického planovani a mél by sledovat vyvoj viici klicovym cilim. Metriky by méli byt usta-

noveny nejlépe na zakladé konsenzu. Autorka navrhuje néasledujici postup:

1.
2.

Pocate¢ni proSkoleni zaméstnanctl.

Neustalé mapovani strategie, vybér metrik; seznam by mél obsahovat analyzu sil-
nych a slabych stranek téchto metrik.

Definice metrik; definuje se metoda méfeni a také proces sbéru dat.

Ptidéleni jednotlivych vlastnik k metrikdm. Tito lidé budou zodpovédni za zhoto-
veni tabulky.

Sbér dat a zajisténi kvality, frekvence sbéru dat zavisi na nakladech.

Management zreviduje BSC kazdy 6 mésici.

Finanéni perspektiva:
Jaké jsou naklady na
implementaci ERP?

Interni procesy:

Je ERP software Perspektiva ter : )
dostatecné efektivni . Zlepiuje ERP interni
projektu

k podpore potieb procesy spoleénosti?

uZivateld?
Uéeni se a rlst:
Je ERP dostateéné
flexibilni pro integraci
zmén?

Zakaznicka perspektiva:

Obrazek 7 Implementace a ERP (vlastni zpracovani dle

Keyese, 2011, s. 36)

Dle Dudina a Frolove (2015, s. 2) musi Balanced Scorecard s definovanymi KPI splnovat

nasledujici pozadavky:

1.

Scorecard musi odrazet strategické a funkéni charakteristiky efektivity fizeni a vy-
voje spolecnosti.
Scorecard musi ukazovat stav a dynamiku zmén vSech (hlavnich) subsystémil ma-

nagementu spolecnosti.
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3. Scorecard musi byt schopen aktualizace pfi zméné pozadavku vedeni a transformace

fizeni spolecnosti.

Na obrazku 8 je schematicky zndzornén integrovany ptistup formalizace BSC dle autort.

\
I‘ Strategicka uroven BSC: | KPI procest
. . I
| p-odr’ukove procesy _— T
strategického managementu a o .
1 . 1 drovné
vyvoje
! 1
S e e - o ’ . .
. Vysledky vyvoje a
m———— | I - operativy spolecnosti
7 N
( \
P . A
1 Takticka urover BSC: podplrné :
1 procesy a zdroje I
| | KPI procesd na
1 — operativni a taktické
I | trovni
1 Zhodnoceni
oG . a G |
1 Operativni Urover BSC: Vyrobni | provadéni |
| a prodejni procesy | strategickych cild
\ J vyvoje spolecnosti
A ’

Obrazek 8 Integrovany ptistup formalizace BSC (vlastni zpracovani dle

Dudina a Frolové, 2015, s. 4)
2.2.1 Analyza vybranych védeckych studii doma a v zahranici

Knépkova, Homolka a Pavelkova (2014, s. 11) uvadi v Setfeni provedeném na 350 ¢eskych
firmach, ze BSC ma zavedeno okolo 13 % podniki. Byl zkouman rozdil ve velikosti renta-
bility vlastniho kapitalu podnikli s implementovanym BSC s témi, ktefi BSC nevyuzivaji.
V zavéru byla hodnota tohoto ukazatele vyssi u spolecnosti vyuzivajici koncept BSC, avSak

rozdily na zaklad¢ provedenych testli nelze dle autori povazovat za vyznamné.

Kopecka (2015, s. 8) zdlraziuje potiebu jasné komunikace, monitoringu a fizeni pii formu-
lovani strategie. Kazdé Grroven fizeni napfi¢ spolenosti musi rozumét svym cilim. Pti pre-
vedeni dlouhodobych cilii do operativy je potfeba mnohem vice specifictéjsich pokynt tak,
aby kratkodobé cile, které jsou formulovany na rok ¢i mén¢, mohly projit schvalenim roz-
poctu. V zavéru je uvedeno, Ze béhem svého vyvoje se BSC odchylil v mnoha piipadech od
ptvodniho konceptu a také existuji nejasnosti pfi postupu jeho zavadéni, v cemz spociva

hlavni vyzva pfi jeho implementaci.

Dle Malaguetia (2018, s. 20) a jeho vyzkumu ve Spanélskych malych a stfedné velkych pod-

nicich bylo zjisténo, ze z Balanced Scorecard benefituji také malé podniky, co se tyce zvy-
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Seni finan¢ni vykonnosti a rentabilnéjsi vyuziti inovacni politiky. Nicmén¢, vysledky uka-
zuji, ze nehled¢ na to, v jaké Casti vyvoje mensi podnik je, vyuziti BSC neni samo o sob¢

dostacujici k vyvolani podpory vyvoje, experimentl a zvladani rizikovych situaci.

Ciéker a Siverba (2018, s. 7) uvadi, Ze nekonzistentnost méieni vykonnosti organizace ma
negativni vliv na srozumitelnost prace zaméstnancu a jejich dusevni pohodu. Paklize mame
ne-konzistentni systém méfeni vykonnosti, situaci poté nezlepsi ani stav, kdy nadfizeni ne-
cha-vaji manazeriim volny prostor pro seberealizaci. Jedna z moZznosti zlepSeni tohoto stavu

je vyuzit model Balanced Scorecard.

Dle Kasie (2013, s 13) je jednou z nejvyznamngjSich ¢asti tvorby navrhu rdmce méfeni vy-
konnosti stanoveni KPI. Tento rdmec musi mit navrzen v souladu se v§emi kritickymi zain-
teresovanymi stranami, kterymi jsou zakaznici, akcionafi, zivotni prostedi, zaméstnanci a
dodavatelé. Strategické cile by mély byt vyznaceny pravé s vyuzitim potieb téchto dilezi-
tych stakeholderti. Mnoho spolec¢nosti také k identifikaci KPI vyuzivd metodu SMART ¢i
AHP (analyticky hierarchicky proces). Ob¢ tyto metody mohou byt pouzity soucasng.

V ramci strategického fizeni dle Chenga, Humphreys a Zhanga (2018, s. 11) musi manaZefi
také vyhodnocovat strategicka rizika. Tato rizika je mozné integrovat do rdmce Balanced

Scorecard. Zajisti se tak komplexnéjsi piehled strategie.

Pokud dojde k integrovani rizik do BSC, poté nastava situace, kdy se manazeti vénuji rozsi-
fovani svych strategii, a to spiSe v ptipad¢ pokud jsou strategickd rizika spojena zejména
s finalnimi vysledky vykonnosti, nezli se samotnym kazdodennim procesem vedoucim k

naplnéni KPI. Pro spravny strategicky tsudek manaZera je dilezité mit integrovany piistup.

2.3 BSC a model procesniho Fizeni

Inovace lze dle Zizlavskeho (2017, s. 6 - 9) vnimat jako kriticky interni proces. Nejvice
nakladi je totiz mozno uspofiit béhem vyzkumu a vyvoje, a to az 70 - 80 %. Béhem inovaci

se hojné vyuziva strategické fizeni, napt. v oblasti marketingu pfi ziskavani informaci o za-

kaznickych potitebach.

Na zaklad€¢ vyzkuml v Ceskych spolecnostech lze fict, Ze spole¢nosti neprovadéji ben-
chmarking nepftetrzité¢ a hlubsi poznani konkurentl na trhu chybi. Vize byvaji vagni a stra-
tegicke cile se tykaji zeyména pouze kvality. Strategie nebyva komunikovana napftic spolec-

nosti a pracovnici postradaji motivaci ji plnit.
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Dle Rajnohy a kol. (2016, s. 13 - 17) Ize tvrdit, ze metodologicky koncept Balanced Score-
card jako néstroj procesniho fizeni je spiSe uzivan spole¢nostmi s vyssi vykonnosti, coz vy-
plyva z poznatkil vyzkumu vedeného ve slovenskych podnicich. Totéz Ize fici o informac-
nich systémech typu BI. V kontextu strategického fizeni v§ak musi byt BSC podporovan
znalostnim informac¢nim systémem BI. V grafu 1 jsou uvedeny dalsi nastroje aplikované pro

strategické fizeni.

Koncepty a nastroje strategického rizeni

50,0%
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0,0%
QUALITY CONTROLLING ABC COSTING LEAN A KAIZEN BALANCED KONCEPT CRM ZNALOSTNI
MANAGEMENT MANAGEMENT SCORECARD INFORMACNI
SYSTEM SYSTEMY TYPU
Bl

Graf 1 Metody strategického tizeni (vlastni zpracovani dle Rajnohy a kol., 2016)

2.4 Prinosy a nedostatky metodiky BSC

V této podkapitole jsou uvedeny piinosy a nedostatky koncepce Balance Scorecard dle né-

kolika autoru.

2.4.1 Prinosy BSC

Dle Madsena a Stenheima (2014, s. 3) je jednozna¢nym benefitem zvySeni vykonnosti pod-
niku, tedy za pfedpokladu, Ze je BSC v souladu s organiza¢ni strategii. Autofi nicméné na-
znacuji, ze nekteré védecké studie jednoznacnou souvislost mezi ristem vykonu a zavedeni

této koncepce nepotvrzuji. Na zéklad€ vyzkumu byly zjistény tyto pfinosy:

- ManaZerské zaméteni — pomahd manazertim se soustiedit na dulezité oblasti z dlou-
hodobého hlediska.

- Vnimdani rovnovahy — vyrovnany a holisticky pohled na vykon organizace.
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Komunikace a vizualizace — lidé si jednoduse spoji a akceptuji dilezité body své
prace.

Usporadani cili — zvySuje povédomi o dlouhodobych cilech organizace.

Motivacni nastroj — méni to, jak organizace ,,mysli®.

Katalyzator zmén — uziti BSC jako uzitecného prostifedku k dosazeni cilt a provedeni

nezbytnych organizacnich zmén.

Quesado, Guzman a Rodrigues (2017, s. 3) uvadéji vyhody BSC jako kompaktniho modelu,

u n¢hoz spravna implementace dovoli:

24.2

poskytnuti fizeni strategickych dimenzi,

komunikace jasnych individualnich pfinost pro kazdého zaméstnance,

vyvoj a investice do kompetenci podniku,

systematické ucent se,

orientace a aktualizovani strategie,

prelozeni mise a strategie organizace do konkrétnich aket,

zlepSeni vyuziti zdroju,

pomaha k sestaveni ro¢nich rozpocti pro tvorbu dlouhodobych, sttednédobych i krat-

kodobych cilt.

Nedostatky BSC

Dle Antonsena (2014, s. 10) mizeme mezi nedostatky BSC zaradit jeho silny diraz na for-

malni kontrolu, s ¢imz je spojeno snizeni prostoru pro piinos novych napadi ze strany za-

méstnancii. Formalni kontrola posiluje zejména adaptivni uceni se ve formé¢ informacniho

toku z managementu na pracovniky, ale chybi zde zpétna vazba v reakci na nazor zamést-

nanctl, coz muze byt v rozporu s vyse uvedenymi autory.

Balanced Scorecard se podle Dudina a Frolové (2015, s. 2) vSak ptili§ mélo uziva v mensich

podnicich, a to zejména z divodu:

Malé podniky maji nedostatecné zdroje pro nakup sofistikovaného softwaru pro mo-
nitorovani KPI.

Tyto firmy nedokazi pln€ formalizovat koncept své business strategie.

Malé podniky se sice dokazi rychleji adaptovat nahlym zménam v externich aspek-
tech na rozdil od velkych firem, ale na druhou stranu maji horsi schopnost uchovat

udrzitelny rozvoj a ekonomicky rist v dlouhém obdobi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

Madsen a Stenheim (2014, s. 3) uvadi dal$i mozné vybrana rizika spojend s implementaci.
Autofi naznacuji, ze spolecnost miize béhem implementace prochazet obtizemi, a to z kon-
cepéni stranky, jez zahrnuje vécné pochopeni a interpretovani konceptu, nebo technické
stranky a to ve vyvinu technické infrastruktury na podporu BSC. Ten mliZe rovnéZ zpisobit

negativni odpovédi v podob¢ chovani jedincti a skupin v organizaci.

2.5 BSC z pohledu budouciho vyvoje

Dle Coeho a Letzy (2014, s. 9) se bude BSC ubirat smérem integrace prvkill jako odméno-

vani, uznani zameéstnancli, monitorovani a ohodnocovani aktivit za neustalého propojeni

4 N

Strategie Snaha

--\
\- -)

Obrazek 9 Smér BSC

Rychlost

Presnost

(vlastni zpracovani dle Coeho a Letza, 2014, s. 12)

strategie a operativy. Oblasti z obrazku 9 obsahuji sva métitka a vystupy, nicméné se 1isi

v provedeni. To povede ke zvySeni specializace kazdého z nich v prubéhu let.
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3 INFORMACNI SYSTEM PODNIKU

Voiisek a Pour (2012, s. 43) tvrdi, Ze existuji rozdily v informacnich technologiich i mezi

podniky stejného sektoru. Zalezi na podnikové strategii, jak ji podnik realizuje, jaky je jeho

business model a jaké mé mit funkce. Zavisi také na zapojeni do dodavatelského fetézce.

Cim lépe ma rozpracované firma tyto elementy, tim vétsi diiraz na informacni technologie

klade. Mezi zakladni ulohy fizeni podnikové informatiky dle autori patii:

vSechny ulohy strategického fizeni,

navrh a realizace sluzeb podnikové informatiky,
fizeni IT architektur,

tfizeni portfolia projekta,

fizeni vynost a efektl podnikové informatiky,

fizeni investic podnikové informatiky.

3.1 Informacni management a procesni Fizeni

Dle Eroshkina a kol. (2016, s. 2) jsou modernimi koncepty, metody a ptistupy informacniho

managementu nasledujici:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Business Process Management,
Business Process Modeling,

Total Quality Management,
Business Process Reengineering,
Continuous Process Improvement,

Balanced Scorecard.

Tyto metody a koncepty mohou byt dle autorti implementovany pomoci:

l.
2.

BI — Business Intelligence jako systém pro podporu rozhodovani,
BPMS — Business Process Management System — je systém pro zajiSténi implemen-

tace Business Process Managementu a Total Quality Managementu,

. PPM — Project Portfolio Management je systém pro projektové fizeni a tvorbu port-

folia,
KM — Knowledge Management je znalostni systém potiebny k uspé$né implemen-

tace podnikové strategie.
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Dalsi systémy, a to zejména pro operativni a taktické fizeni, jsou dle Zhanga (2017, s. 2)
nasledujici:

- ERP — Enterprise Resource Planning je pouzivan k planovani, alokaci zdrojt, koor-
dinaci, nakupnimu managementu, fizeni zasob, prodeje, fizeni kvality, ekonomiky a
lidskych zdrojt.

- SCM - Supply Chain Management je systém pro fizeni dodavatelského fetézce, ma
funkce pro podporu fizeni logistiky, objednavek a skladového fizeni.

- CRM - Customer Relationship Management je zékladem pro fizeni vztahtu se zakaz-
nikem, zahrnuje také fizeni prodejniho tymu, obchodni aktivity a fizeni sluzeb.

- AMIS — Accounting Management Information System je pokrocily systém pro inte-
grovani informaci z financi a obchodu.

- KCMS — Knowledge and Collaborative Management System zajist'uje sdileni infor-
maci a kolaborativni praci mezi podniky, jeho zakladni funkce je fizeni dokumen-

tace.

Sodomka a Kl¢ova (2010, s. 43) uvadi nasledujici schéma €lenéni procest véetné informacni

podpory:

Ridici procesy:

1

I -

1 Strategické planovani a
1 fizeni spole¢nosti

|

Hlavni procesy:

Rizeni Nakupni Prodejni Rizeni
vztah( s o istFi]ka Viyroba o istijka vztahi se
dodavateli 6 g zdkazniky
Podpirné procesy: ﬁ ﬂ ﬂ
___________________________________ |

1

! |

: Rizeni ekonomiky Rizeni lidskych zdroja Rizeni IS/ICT |

| |
|

Obrazek 10 Hodnototvorny fetézec (vlastni zpracovani

dle Sodomky a Kl¢ové, 2010, s. 43)

3.1.1 Podnikova informacni pyramida

Podnikova informac¢ni pyramida ¢leni procesy fizeni podniku z ¢asového hlediska. Mezi

jednotlivé vrstvy dle Rajnohy (2018) fadime:
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e Executive Information System,
e Management Information System,

e Transaction Processing System.
Jednotlivé vrstvy pyramidy a jejich subkategorie bliZe jsou:
EIS (Executive Information System)

Predstavuje vrchni vrstvu pro strategické fizeni podniku. Tyto aplikace ziskavaji data z ostat-
nich aplikaci informac¢niho systému. Tato vrstva slouzi jako pfedpoklad pro strategické roz-

hodovani podniku.
MIS (Management Information System)

Predstavuje vrstvu pro taktické fizeni podniku, uplatituje se napt. v ekonomické, obchodni,

logistické nebo organizacni sféte.
TPS (Transaction Processing System)

Je informaéni vrstva hlavnich ¢innosti podniku na operativni irovni. Zaméfena je na vyrobu,

sluzby, dopravu, atd.

Obrazek 11 Zakladni prvky informaéni pyramidy (vlastni zpracovani

dle Rajnohy, 2018)

3.1.2 Lean Information Management

Kadarova a Demecko (2015, s. 4) uvadi klasické druhy plytvani aplikované na administra-

tivni a IT procesy.
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Tabulka 3 Plytvani v IT procesech (Kadarova a Demecko, 2015, s. 4)

Plytvani Konkrétni priklad

Zmetky Nizka spolehlivost operaci sluzeb, chyby
Vyskyt softwarovych chyb
Nespravné zmapované potieby uzivatelli

Nadvyroba Produkce sluzeb, které nikdo nevyuziva
Nevyuzita funkénost aplikaci

Cekéni Chybn¢ nastavena spoluprace mezi tymy
Nevyhodné smlouvy s dodavateli
Systémové chyby — necinnost
Pomala odpovéd’ aplikaci

Pteprava Uziti dat s vice formaty a jejich propojeni

Nadbyte¢né zpracovani

Zasoby

Zbyte¢ny pohyb
Nevyuzité  schopnosti

pracovnikl

Extensivni zmény modelll, pozadavky nespravné definované
sluzby

Tvorba reportt, které nikdo necte

Uchovavani zdznamu polozek, které nikdo nepouziva
Zmény polozek, které uz nikdo nepouziva

Rozsah nevyuzité kapacity — malo vyuzité servery
Ptikladani priloh v emailu misto posilani pouze odkazii
Nepouzité licence

Neupdatované databéaze a jejich dodatecné testovani
Frustrace

Fluktuace zaméstnancti

Nespravni lidé na svych pozicich

Nevyuzity lidsky potencial

Poka-Yoke je jednou z metod primyslového inZenyrstvi pro eliminaci chyb bézné uzivané

ve vyrob¢€. Své uplatnéni nachazi také v administrativni oblasti, a to naptiklad v Excelu v po-

dobé uziti rolovaciho seznamu nebo funkci kdyz. Konkrétnich pfipadii se vSak da nalézt

mnohem vice. (Monteiro, Alves a Carvalho, 2017, s. 6)
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3.2 Proces zavadéni IS v podniku

Projekt IS se dle Vymeétala (2009, s. 37) zpravidla tyka technické, programové a organizacni

¢asti systému jako celku. Ve svém souhrnu projekty informacniho systému vykazuji fadu

spole¢nych ryst, a to bez ohledu na typ podniku. Mezi hlavni rysy patii nasledujici:

3.2.1

Bez ohledu na rozsah jsou vzdy komplexni.

Nemohou byt zahajeny a feSeny bez vazby na strategii podniku.

Vétsinou obsahuji slozky hardware a software.

Vzdy obsahuji organizacni slozku — v projektovém tymu musi byt i kone¢ni uziva-
telé.

Rada dilgich iloh mize byt feSena paralelné a relativné samostatng.

Maji ¢asto tendenci se zpozd'ovat.

Znamena zménu pro uzivatele, a proto se setkavaji s rezistenci a po zavedeni jsou
zpravidla kritizovany.

Néklady maji tendenci nekontrolované rist.

Dodavatelé maji tendenci zmenSovat dohodnuty obsah dodavky, odbératelé maji ten-
denci ménit své pozadavky.

Pro dodavatele 1 odbératele obsahuji rizika, se kterymi je nutno pfedem pocitat.

Analyza systému

Cilem analyzy byznysu je dle Brucknera a kol. (2012, s. 27) dostate¢né podrobné& z riznych

pohledl poznat podnikovy systém a popsat jej pomoci modelt, a to tak, aby tyto modely

mohly byt uZity k zadani pro novy informacni systém.

Cil

Monitoring procesii internich/externich
uddlosti, analyzy hodnot metrik

Realizace procesii

Sprava zdroji

Obrazek 12 Model systému fizeni podniku (vlastni zpracovani

dle Brucknera a kol.. 2012. s. 40)
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Aby ten plnil svijj tcel, méla by byznys analyza:

3.2.2

Vymezit byznys systém, jeho cile, strukturu a hranice.

Vymezit oblasti, které budou predmétem informacniho systému a které nikoliv.
Identifikovat v rdmci struktury byznysu mista, jeZ potiebuji informace, tedy z hle-
diska byznysu obvykle jednotlivé pracovniky (resp. pracovni mista ¢i role), z hle-
diska informacniho systému pak uzivatele IS.

Identifikovat informacni potieby pracovnikii/uzivatelti ve vztahu k procesim a ¢in-

nostem, pracovnim povinnostem, které zastavaji.

Formulace poti‘eby

Mezi mozné otazky, zdali firma potfebuje novy informacni systém, mohou byt dle Vrany a

Richty (2005, s. 15) tato hlediska:

Potfebujeme zlepsit sbér, distribuci a zpracovani informaci?

Muzeme pomoci IS zlepsit instituciondlni kulturu podniku?

Potiebujeme vyssi spolehlivost, pfesnost a bezpe¢nost informaci?

Potfebujeme lepsi podklady pro fizeni jednotlivych aktivit podniku?

PomuZe nam IS zlepsit potadek nebo odstranit neporadek?

Potiebujeme snadnéjsi vykazovani nadiizenym organiim?

Kdyz vSe shrneme: co vSechno v podniku zabezpecujeme, jaké s tim mame pro-

blémy? Sly by nékteré tyto problémy fesit pomoci IS?

Dle Sodomky a Kl¢ové (2010, s. 87) je mezi potieby také pozadavek na jednotnou verzi

pravdy pfitomné ve vSech vystupech systémi.

3.3 Plan Fizeni projektu

Dle Dolezala a kol. (2013, s. 70) je vhodné se zamyslet nad tim, jaky postup bude adekvatni.

Je tfeba stanovit vhodny postup zahrnujici minimalné popis aplikace vybranych procesii pro-

jektového tizeni a identifikace metod a technik, které budou pouzity. Zakladnimi oblastmi

fizeni projektu, které je tfeba popsat a vymezit, jsou:

a) rozsah,

b) harmonogram,

¢) naklady,

d) jakost projektu,
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e) lidské zdroje,

f) komunikace v projektu,

g) projektové riziko,

h) obstaravani a smluvni vztahy,

1) zmény.

Dle Nofala a Yusofa (2016, s. 4) jsou ve fazi planovani informacniho systému typu ERP ¢i
BI klicovymi prvky organizace, zaméfeni na procesy a technologie. Soucasti t€chto prvka

jsou elementy uvedené na obrazku 13.

Organizace Proces Technologie

Jasna vize a cile Kvalita a integrita dat ‘

Efektivni projektovy management

Rizeni zmén ‘ IT infrastruktura ‘

Podpora top managementu ‘

‘ Efektivni komunikace

Skoleni, vzdélavani

—— o = = —
——

‘ Tymova prace ‘

Obrazek 13 Prvky planovani IS (vlastni zpracovani dle Nofala a Yusofa, 2016, s. 4)

3.4 Rizika projektu implementace IS

Obrand a kol. (2014, s. 17) se zabyvaji rizikem a efekty komplexity a nejistoty v cilech
projektu. Uvadégji rychle vyvijejici se technologie a neustaly rist komplexity, ktery zaptici-
nuje vznik novych rizik zpisobenych riznorodosti, ale zaroven vzéjemnou zavislosti inter-
nich, exogennich i zédkaznickych postupl ve sféfe autority, zajmu a znalosti. Autofi uvadéji

model fizeni rizik ve vyvoji informac¢nich systému (obrazek 14).

Rizeni podnikovych

procesu

Rizikova analyza # @ ﬁ @ - Proces prodeje

L Vyhodnoceni

-»> bezpeénosti informaci
|

- Zdkaznické procesy

|
L Prackoumini finanef
I * b RS * Podpiirné a inovaéni
I procesy

[ - s Technické zhodnoceni

Obrazek 14 Rizeni rizik v rozvoji IS (vlastni zpracovani dle Obranda a kol. 2014, s. 7)
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Rajnoha a kol. (2014, s. 5) uvadi mozna rizika s nejcastéjSim vyskytem v projektech imple-
mentace informacnich systému typu ERP, ktera brani efektivnimu zavedeni systémi v pra-
myslovych podnicich. Rizika byla analyzovana s ohledem na odlisné faze projektového

cyklu. V tabulce 4 jsou uvedena vybrana rizika ze dvou uvodnich fazi ze tii.
Tabulka 4 Rizika implementace informac¢niho systému ERP (Rajnoha a kol., 2014, s. 5)
Projektova faze MozZny vyskyt rizika v dané projektové fazi
Nekompromisni harmonogram
Dodavatel podcenil komplexitu systému

Vysokd mira personalnich zmén v implementa¢nim tymu

Navrh ERP sys-
" Implementacéni tym nema dostate¢nou kontrolu nad konfiguraci
ému
systému
Dokumentace neni popsana prilis detailné
Nedostatecnd kompatibilita systému
Konflikt priorit zpisobuje zpozdéni
Podcenéni stupné slozitosti konverze dat
Nedostatecné zvazeni komplexity uZivatelského rozhrani
Implementace .
Podcenéni finan¢ni stranky implementace
informacniho
, Nedostatecné proskoleni
systtmu ERP

Ptili§ mnoho zmén v postupech a pozadavcich
Odpor uZzivatell a dal$ich stakeholdert, ktefi maji pocit, Ze sys-

tém neni v souladu s jejich potfebami

Basl a Bazicek (2008, s. 192) uvadi jakoZto rizika projektl zavadéni IS nasledujici:

- nedostatené proSkoleni a pfiprava uzivatell systému,

- zména zvyklosti uZivateld,

- precetiovani vyznamu vysledki poskytovanych ERP uZivateli,
- nedostatec¢nd kratkodoba i dlouhodoba motivace pracovnikii,

- nasazeni nevhodné aplikace pro podnik,

- volba nespravného dodavatele.
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Dle Sweise (2015, s. 6) jsou v tabulce 5 uvedeny hlavni divody ovliviiujici selhani projektii

zamétenych na implementaci informacnich systémi. Autor navrhuje také doporuceni pro

jejich eliminaci.

Tabulka 5 Davody a feSeni selhani projektu implementace IS (Sweis, 2015, s. 6)

Diivody selhani

Vysoka uroven customizace v aplikaci

Podcenéni ¢asového harmonogramu

Neefektivni komunikace

Nezahrnuti uzivateli do projektového

reSeni

Nedostatecné definovani pozadavk

Navrhovana FeSeni
Udéleni pravomoci personalu s vysokou
urovni znalosti pro zvladnuti podobnych pro-
jekta
Zvazeni uplatnéni ptistupu zdola nahoru pro
jednodussi odhad casu potiebného k ukonceni
projektu
Stanovit si komunika¢ni plan zalozeny na sta-
keholderech, potfeb komunikace a jejich me-
tod; cilem je zajistit informovanost ti¢astnikl
projektu o aktivitach a jeho vysledcich
Rozdé¢leni prace do subkategorii a fazi; nepo-
kraCovat, dokud nebude obdrzen souhlas uzi-
vateli ¢i klientl
Klast diiraz na meetingy se zdkazniky a disku-

tovani potfebnych informaci

Dwivedi a kol. (2015, s. 5) uvadi jako zakladni oblasti a chyby zvySujici pravdépodobnost

selhani informacniho systému napf-.:

- ftizeni procesi,
- metodiku projekt managementu,

- lidé participujici na projektu,

- nespravné definované charakteristiky projektu,

- podnikova kultura,
- nestabilita dat,

- nevhodné zvolené technologie.
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4 INFORMACNI SYSTEM TYPU BUSINESS INTELLIGENCE

Tato kapitola se zabyva problematikou feSeni systému pro manazerské rozhodovani. V na-

sledujicich podkapitolach jsou analyzovany vyznam a jednotliva feSeni v obecném rozsahu.

4.1 Manazerské systémy pro podporu rozhodovani

Systém pro podporu rozhodovani (DSS) je dle Turbana a kol. (2011, s. 16) souhrnnym na-
zvem pro popis pocitacem fizené¢ho systému, ktery podporuje rozhodovani v organizaci.
Spole¢nost miize mit znalostni systém na vypomoc pro personal pti fesSeni svych problému.
Néjaka dalsi spole¢nost mize mit oddéleny podplirny systém pro marketing, finance, Gcet-
nictvi a fizeni dodavatelského fetézce pro vyrobu s nékolika expertnimi systémy pro dia-

gnostiku produktu. DSS je zahrnuje vSechny.
Vyhody BI:

- rychlej$i a pfesnéj$i reporting,
- zlepSena podpora rozhodovani,
- dokonalejsi zakaznicky servis,

- rostoucti piijmy.

Intelligence
Problém ci ‘

Zkoumani okoli

PrileZitost
Reportovani
Srovnani
Benchmarking x
Design
Implementace
Kreativita
Hledani alternativ
Zrealizuj FeSeni Analyza feseni
Volba

M Srovnani a vybér J

nejlepsiho Feseni

Obrazek 15 Kroky podpory rozhodovéni (vlastni zpracovani dle Turbana a kol.,

2011, s. 12)
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4.1.1 Vyznam BI

Dle Rajnohy a Dobrovice (2017, s. 6 - 7) existuje vzajemny vztah mezi uzitim manazerského
informacniho systému pro podporu fizeni a celkové vykonnosti podniku. MIS ma podle vy-
sledku vyzkumu u slovenskych firem vyznamny pozitivni vztah na celkovou vykonnost pod-

niku.

Vliv uzivani standardniho ERP na vykonnost podniku byl také potvrzen. Nicméné¢, pro do-
sazeni vyrazn¢jSich vysledkl v podnikani je zapotiebi manazerské nadstavby, nikoli pouze

uzivani samotného ERP (viz obrazek 16).

Mezi zvySovanim vykonnosti podniku a uzivanim korporatni strategie, strategickych na-
stroji pro rozhodovani jako napt. BSC, sledovani KPI, informacni podpora MIS a viibec BI

existuje také vzdjemny vztah.

Obdobny vysledek pfinesla také studie z roku 2015, kdy autotfi dodavaji, Ze bézné tizeni
vykonnosti podniku na zaklad¢ klasickych finan¢nich ukazateld je pfekondno a v dne$ni
dob¢ je zadouci jejich slouceni s fizenim strategické vykonnosti podniku. (Rajnoha a Za-

mecnik, 2015, s. 7)

Obrazek 16 Bl a zvySovani vykonnosti

(vlastni zpracovani dle Rajnohy, 2017)
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Dle Richardse a kol. (2017, s. 9) systém BI zvysuje procesni efektivitu a pldnovani v pod-
niku. Nastroj BI také silné podporuje analytické nastroje procesti spole¢nosti a ptispiva
k efektivni tvorbé pokrocilych analyz.

4.1.2 BI a soucasnost

Business Intelligence se stava dle autorti védeckych publikaci ¢im dal vyznamnéj$im téma-

tem. Jak ukazuje graf 2, pojem ,,Business Intelligence* byva v postupu let ¢im dal vice za-
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Graf 2 Mnozstvi publikaci na téma ,,Business Intelligence* na Web of Science

(vlastni zpracovani)

4.1.3 BI v malych a stfedné velkych podnicich

Dle Raje, Wonga a Beaumonta (2016, s. 3 - 8) byva pojem BI €asto u malych firem pochopen
jako nastroj pouze pro velké organizace. Mensi podniky uZivajici BI vSak plné€ pocit'uji vy-

hody z n&j plynoucich. Autofi dale zmiiuji uzivani produktt Microsoft pro malé podniky.

Sang, Xu a de Vrieze (2016, s. 11) upozoriiuji na problémy se zavedenim BI systému kvili
jeho vysoké cen€, nicméné potad existuji alternativy (napt. cloud computing, Open Source,
BI pomoci SQL), jak Ize implementovat funk¢ni systém. Mensi podniky musi také uskutec-
nit definici a zavedeni strategie a umét ji sladit s moznostmi BI a kazdodennimi vyzvami

zékaznické poptavky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

4.2 Technologicka reSeni manaZerského informacniho systému typu BI

V této podkapitole jsou rozebrana jednotliva feSeni se svymi klady a zapory. Pro struktura-
lizaci moznosti uplatnéni BI jsou zkoumany piednosti a nedostatky obecnych vychodisek,

nikoliv konkrétnich softwarti z této oblasti.
Jednotlivymi technologickymi feSenimi jsou:

e informacni technologie OLAP,
e MS Excel s doplitkovymi aplikacemi,

¢ cloud computing.

4.2.1 Informacni technologie OLAP

OLAP dle Collinse (2017) vyuziva multidimenzionalni pfistup k organizaci a analyze dat.
Data jsou organizovana do dimenzi, kdy kazdé z nich reflektuje zptsob, jakym dany uzivatel
o téchto procesech premysli. Jednotlivé dimenze mohou byt charakterizovany jako atribut
néjaké skupiny dat. Ta jsou hierarchicky usporadana. V tabulce 6 jsou uvedeny pfinosy a

nedostatky OLAPu.

Tabulka 6 Pfinosy a nevyhody OLAPu (Collins, 2017)

Prinosy Nedostatky

o ) Naro¢na piiprava organizace datovych
Zpracovani multidimenzionélnich dat
schémat

MozZnost pouze malého poctu dimenzi
Provadéni kalkulaci

v jedné OLAP kostce
Dtivéra, bezpecnost dat Cena
Rychl4 analyza Slozité¢ modifikace OLAP kostek

Flexibilni reporting

4.2.2 MS Excel a jeho dopliiky

Excel 2010 dle Alexandera, Deckera a Wehbeho (2014, s. 42) a novéjsi pfedstavuji feSeni
typu BI, a to pomoci nastrojti jako Power Query, Power Pivot nebo Power View. Ty umoz-
fuji praci s daty (a jejich zdroji) na zptisob OLAP kostky v¢etné data miningu a jejich ana-

lyzy na interaktivni bazi. V tabulce 7 jsou uvedeny piinosy a nedostatky MS Excelu.
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Tabulka 7 Ptinosy a nevyhody Excel BI (Alexander, Decker a Wehbe, 2014, s. 42)

Piinosy Nedostatky

Jednoduché upravy dat ptimo v Excelu Zdrzeni pii aktualizaci tabulky Excel pfi
pied nahranim do Power Pivotu nahravani dat

Nizka cena Neni mozna prace v realném Case
Vysoka intenzita procesu uceni se Bezpecnost dat

Prazdné tadky na konci tabulky nelze ora-
movat a Power Pivot je pak povazuje za

vstup a nasledné hlasi duplicitni klice

Chybi vzdaleny pristup

4.2.3 Cloud computing

Cloud computing je dle Toader (2015, s. 2) model, ktery umoziiuje pohodlny pfistup k siti
ke sdilenému prostfedi zdroji dat s moznosti konfigurace (servery, storage, aplikace nebo
sluzby), jez mohou okamzit€ zajistit pozadovana data s minimalnim tsilim ¢i interakcei s po-

skytovatelem sluzby. V tabulce 8 jsou uvedeny pfinosy a nedostatky cloud computingu.

Tabulka 8 Pfinosy a nevyhody cloud computingu (Toader, 2015, s. 2)

Piinosy Nedostatky

Niz$i vstupni nédklady pro mensi firmy Bezpecnost dat na vSech trovnich

Méné IT bariér z hlediska inovaci Soukromi informaci uzivateld

Je tfeba jen minimalni komunikace s po- _
Spolehlivost - vypadky a chyby ve sluzbé
skytovatelem sluzby

Aplikace mize vyuzivat Siroka skéla uzi- _ ‘
Uzivatelé musi byt proSkoleni
vateld

Rychly pfistup k hardwarovym zdrojim

bez nutnosti investic do kapitalu

4.3 Formulace strategickych zaméru BI

Hlavni strategické zaméry feSeni BI lze dle Novotného, Poura a Slanského (2005, s. 101)

formulovat klicovymi otazkami pro dalsi postup:

- Definovani potieb vedeni podniku a specialistii na implementaci BI, a to ve vazbé na

podnikovou strategii.
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Vymezeni efekti, které se od aplikace BI o¢ekéavaji — obchodni, ekonomické a dalsi.
Urceni zakladniho rozsahu funkcionality celého informacniho systému, stanoveni
mist, kde se budou funkce piekryvat nebo dopliovat (ERP, CRM).

Hrubé specifikace funkcionality a uréeni zodpovédnych osob.

Stanoveni mista BI v architektufe IS a vazby na ostatni aplikace.

Definice, ptipadné Gpravy celkového feseni BI.

Urceni dopadii aplikaci BI na organizaci firmy, kdo bude zajistovat provoz téchto
aplikaci a uzivatelskou podporu.

Réamcové stanoveni hlavnich projekti BI, harmonogram implementace.

Rozhodnuti o zptisobu implementace feseni.

4.4 Poskytovatelé Business Intelligence

Mezi vybrané poskytovatele feSeni BI podle Azerouala a Theela (2018, s 4.) miizeme zatadit:

a)
b)

©)
d)

e)

f)

SAP — dlouholety némecky leader na trhu informacnich systémd,

Oracle — v rozsahu BI poskytuje interaktivni dashboard, ad-hoc analyzy, proaktivni
inteligence, pokrocilé reporty a prediktivni analyzy,

IBM — mimo klasické nastroje BI zahrnuje také Balanced Scorecard,

SAS — modulérni struktura feSeni BI — miize byt tedy libovoln¢ rozsitena,
Microsoft — prezentace a reporting dat, analytické funkce a rychly pfistup k velkému
rozsahu dat,

a dalsi.

K ¢eskym dodavateltim sluzby BI patii:

a)

b)

¢)

d)

e)

BNS (Business Navigation Systems) - manazersky IS pro podporu fizeni spolecnosti
na strategické i taktické urovni, obsahuje také podporu BSC (Inekon Systems, 2016),
Sprinx Systems — poskytuji pokroc€ilé BI v oblasti CRM (Sprinx Systems, 2018),
Dolphin Consulting — piedstavuje software pro podporu rozhodovani napti¢ oblastmi
finance, obchod, marketing a vyroba; obsahuje také podporu pro controlling
(Dolphin Consulting. 2019),

Foxconn4Tech — feSeni BI pro vyrobni firmy, které poméha s reportingem a predik-
cemi celkové infrastruktury podniku a v oblasti kvality (Foxconn4Tech, 2019),

a dalsi.
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5 SHRNUTI TEORETICKYCH VYCHODISEK PRO PRAKTICKOU
CAST

Zpracovani teoretické Casti bylo provedeno formou literarni reSerSe. Zkoumany byly od-

borné literarni prameny. Mezi zpracovavané prameny uzité v praci lze zaradit ve velké miie

odborné studie zahrani¢nich, ale i ¢eskych autorti nebo knizni odbornou literaturu zabyvajici

se danou problematikou. V ptipad¢ analyzy konkrétnich feSeni vyuzitelnych pro tvorbu ma-

nazerské informacni koncepce byly uzity také zdroje, které danou sluzbu ptimo poskytuji.

Teoreticka ¢ast je uvedena analyzou strategického fizeni, kde je rozebran zéklad pro tvorbu
strategie. Mezi zékladni prvky tvorby strategie patii ujasnéni vize podniku nebo Porteriiv
model péti sil. Dale jsou pro praktické zuzitkovani strategie podniku charakterizovany kli-
¢ové ukazatele vykonnosti. Tyto KPI Ize dle rtiznych autori klasifikovat odlisnymi zpiisoby.
Lindberg a kol. (2015, s. 2) KPI ¢leni dle oblasti jejich sledovani, Kang a kol. (2016, s. 4)
kritické ukazatele zase ¢leni na pokrocilé, zdkladni a podplrné Jsou stanoveny prvky pro

implementaci strategie a identifikovany pfiiny netuspéchu realizace.

V dalsi casti je charakterizovana metoda Balanced Scorecard s feSenim moznosti jeji tvorby
a implementace. Je analyzovéana také moZnost realizace v malych a stfedné velkych podni-
cich relevantni pro tuto praci. Basuony (2014, s. 3) uvadi, Ze BSC podporuje rist organizaci
na trhu, pfi¢emz Malaguefio (2018, s. 20) konstatuje pfimo pozitivni vliv na zvySeni finan¢ni
vykonnosti a zlepSeni inovacni politiky. Na druhou stranu vysledek vyzkumu Knépkové,
Homolky a Pavelkové (2014, s. 11) v prostiedi ¢eskych firem prokazuje, Ze nelze potvrdit
vzajemny vztah mezi implementovanim BSC a zvySenim finan¢ni vykonnosti. Na vzorku
350 firem bylo zji$téno uZivani této metody 13 % podniky. Odlisného vysledku dosahl vy-
zkum Rajnohy a kol. (2016, s. 11) na Slovensku, jez uvadi 9,8 % firem uZivajicich BSC
k fizeni procesti. Dle Cdkera a Siverba (2018, s. 7) mé nekonzistence v cilech organizace a
jejich méfeni negativni vliv také na srozumitelnost prace pro zaméstnance a jejich dusevni
pohodu. V zavéru kapitoly jsou zminény pfinosy a nedostatky metodiky. Mezi zkoumanymi

literarnimi prameny dominuji pfinosy ve prospéch jeji implementace.

V nasledujici ¢asti je proveden rozbor pramenti zkoumajicich podnikové informacni systémy
a jejich postaveni v procesnim fizeni. Informacni systémy jsou klasifikovany z nékolika hle-

disek s diirazem na jejich €lenéni ve strategickém a operativnim fizeni. Kadarova a Demecko

~~~~~~
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(2017, s. 6) dokonce zminuji uziti metody prumyslového inzenyrstvi jako Poka-Yoke v ob-
lasti informatiky. Dal$i podkapitoly jsou vénovany analyze, zavadéni a rizikiim implemen-
tace informacniho systému v podniku. V oblasti fizeni rizik se v analyze pticin selhani autoii
shoduji napt. v neefektivni komunikaci, podcenéni harmonogramu, nedostatecné dokumen-

taci a definovani pozadavka nebo nizké motivaci uzivatell a jejich odporu.

V zavérecné cCasti teoretické reSerSe je zkouman informacni systém typu Business Intelli-
gence, kdy je vymezena funkcionalita, moznosti technologického feseni a jeho piinosy pro
podnik. Dle Rajnohy a Dobrovice (2017, s. 6 — 7) existuje vzajemny vztah mezi vyuzivanim
takového systému a zvySenim vykonnosti podniku. Dal$i autofi, napt. Raj, Wong a Beau-
mont (2016, s. 3 - 8), potvrzuji vyznam uziti Bl i v malych a stiedné velkych podnicich. Pro
ty jsou vSak mnoha feSeni v podani spolec¢nosti SAP a dalSich pfili§ ndkladna, proto autoii
uvadéji moznost vyuziti produktl spolecnosti Microsoft. Business Intelligence se dle poctu
publikaci v odbornych ¢lancich v databazi Web of Science stava ¢im dal vyznamnéj$im té-
matem, jejichz Cetnost se meziro¢né€ za poslednich 15 let zvySila mnohonasobné. V samot-

ném zavéru kapitoly jsou uvedeni zahrani¢ni i ¢esti poskytovatelé BL.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Vybrana firma na trhu piisobi jiz ptes dvacet let. Zabyva se zejména recyklaci plasti, ale
také lisovanim molitantl, papiru, PVC a dalsich materialt k potiebam dalsi recyklace. Cast
zasob z velkého sortimentu vyroby prochazejici podnikem lze oznacit za zbozi. Zbytek zasob
prochazi vyrobnimi procesy, kde jsou jednotlivé druhy materiali opracovavany dle poza-

davku zakaznika.

Na obrazku 17 je zobrazena organizac¢ni struktura vedeni spole¢nosti.

Jednatel
spolecnosti
Personalni
asistentka
| 1 1 1
TR, Obchodni Oddélenti Udrzba a —
vyrooy oddéleni logistiky sprava majetku P
Vedouci Skladova
vyroby analyticka ‘
!
L Vedouci
provozu

Obrazek 17 Organizacni struktura vedeni (vlastni zpracovani)
Spolecnost recykluje plasty typu PP, PC, ABS, PC/ABS, POM, PA a dalsi. Jedna se pfitom
0 ,,odpad* ¢i zmetky z produkce v podobé& vtokl a vyliskl ze vstiikovacich listi. Tyto plasty
jsou podrceny, poté jsou dal§imi ipravami zpracovany k prodeji zakaznikim. Meziprodukt
je v jednotlivych fazich testovan v laboratofi. V soucasné dob¢ firma zaméstnava asi 30

zameéstnancu.

6.1 Klicové procesy

Ve vybrané spole¢nosti probihaji dva hlavni procesy. Tim vyznamnéj$im je recyklace plasti,

od demontéze po hotovy granulat, tim druhym zase lisovani.
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6.1.1 Recyklace plasti

Prvni klicova ¢innost firmy spociva ve zpracovani plastii. Zpracovavaji se plasty jako napfi-
klad ABS, PC, PC/ABS, PA, POM a dalsi. Jde pfitom v zasad¢ o vtoky, vylisky z vyroby,
predevsim je to zbytkovy materidl ¢i zmetky samotné. Dodavatelé pochédzi hlavné z elektro
nebo automotive priimyslu. Nékdy je tfeba odstranit pevné zafixované kovové ¢asti z vy-
lisk, coz se provadi v demontazni dilné. V piipad¢ odstranéni kovovych zbytkl ptitomnych
v materialu jsou pouzity elektromagnetické separatory na n¢kolika zafizenich. Material uvol-
nény do vyroby se podrti, drt’ je nasledné posldna na homogenizaci, kde se smichaji slozky
do smési takovym zplsobem, Ze se z heterogenni latky stane homogenni smés (napft. sjednoti
se zabarveni celého souboru). Dalsim ucelem homogenizace je zbaveni smési kovi. Pokud
si to zdkaznik objednd, produkt postupuje na pracoviste regranulace, kde se mechanickymi

a tepelnymi Gpravami dosahuje granulovitého tvaru a vlastnosti k dal§imu vsttikovani.

6.1.2 Lisovani

Druhé ¢innost spolecnosti je lisovani. Na pracovisti lisovny se tfemi lisy se lisuji zejména
molitany (opét ,,odpad* z vyrob) — jako napt. mékcend, lind a studené péna, pojeny molitan,
balici folie, kartony, odpad z produkce samotné firmy, Zoky. Slisovany a zajiSt€ény material

ocelovymi pasky se skladuje hned vedle pracovisté az do doby expedice.
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7 ANALYZA VNEJSIHO A VNITRNIHO PROSTREDI PODNIKU

Prosttedi, ve kterém se podnik na trhu nachazi, je analyzovano dvéma druhy analyz. Jednou
je Porterova analyza péti sil pro zkoumani okoli podniku a druhou je SWOT analyza pro
identifikaci silnych a slabych stranek. Na zéklad¢ téchto analyz a nestandardizovanych roz-
hovort s vedenim firmy je navrzena strategie spolecnosti a zakladni podklady pro tvorbu

Balanced Scorecard.

7.1 Porterova analyza péti sil

Tento druh analyzy zkouma okoli podniku z péti perspektiv — sila stavajicich konkurent,
riziko vstupu nové konkurence, hrozba substitutll, vyjednavaci sila odbératell a vyjednavaci

sila dodavatelt.
Sila stavajicich konkurent

Spole¢nost ma v kraji né€kolik konkurentii. V nabizenych produktech se zasadnim zptisobem
nelisi. Rozdil existuje zejména v §ifi sortimentu, ale nej¢astéjsi druhy plasti (jako napi. ABS,
PA, apod.) zpracovava veskera konkurence. Jedna se jak o vétsi firmy, tak o drobné podni-
katele. Nékteti z nich jsou na trhu 1 vice nez 20 let. Mezi konkurenci lze zafadit 1 samotné
firmy, jeZ v oblasti vstfikovani plastii piisobi a odpad si ve svych vyrobach sami drti. Existuje
konkuren¢ni boj o material z automotive podniki, jako je naptiklad vyroba svétlometi a

podobng.

V piipad¢ konkurence je zde také odliSnost na zédklad€é ceny produktil a sluzeb. Ceny kon-
kurentli jsou naro¢né na porovnavani, jelikoz zpravidla prodejni ceny nikdo vefejné neuvadi.

Totéz plati o cenach dodavatela.

Za ptedpokladu tispésné implementace a chodu informac¢niho systému spolu s monitoringem
a nastroji strategického managementu je mozné dosahnout zlepseni ndkladovych podminek

spolecnosti a tim zvysit konkurenceschopnost na trhu.
Riziko vstupu nové konkurence

Diferenciace produktl v odvétvi neni znacna. To je jeden z faktort, ktery miiZe prilakat nové
konkurenty na trh. Vznik nové, malé konkurence je malo pravdépodobny, protoze jsou zde
vyssi kapitalové pozadavky pro zpracovani jen malého mnozstvi plastii véetné vyrazngjsi
nasycenosti trhu. Pfistup ke vstupnim materidliim a vyjednévani s dodavateli neni jednodu-

chou zalezitosti.
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V automobilovém primyslu jsou vSak ¢im dal vice ptisnéjsi pozadavky pro podil recyklo-

vatelnych materidlli, coz miize pomoci rozsifovani odvétvi.

Co se tyce zpracovani molitanu, neni v odvétvi velké riziko vstupu novych konkurentd, je-
likoz ekonomicky zisk se pohybuje okolo 0 — existuji implicitni ndklady, diky nimz se jiné

subjekty rozhodnou radéji nevstupovat do oboru a zvoli snazsi alternativu.

Samotna implementace informac¢niho systému nemuize vybudovat bariéry vstupu na trh pro
potencialni konkurenty. Muze, nicméné, byt prostfedkem pro strategicky rozvoj podniku a

tim v budoucnu zvysit svlij trzni podil.
Hrozba substituti

Neékteré druhy polymerd se Evropska unie snazi omezit, ale nejedna se o dulezité plasty
uzivané zadkazniky vybrané spolecnosti. Ve vzdalené budoucnosti se mlize jednat o vznik
novych substitutli z divodu nedostatku ropy, v soucasné dob¢ nejsou substituty zdvaznou

hrozbou.

Nepredpoklada se, ze by byl informacni systém vyuzit k tvorbé novych produkti ¢i sluzeb,

tudiz jeho nasazeni v této oblasti nehraje velkou roli.
Vyjednavaci sila odbérateli

Spole¢nost ma malé mnozstvi dilezitych odbératelii v Evropé. Nékteti maji pfisné naroky a
tolerance, ale vyrabéné produkty spolecnosti jsou pro né stale relevantni a poZaduji co nej-
vetsi mnozstvi recyklovaného granulatu. Zde je zasadni disledna komunikace. Prodej pro-
dukti nepfedstavuje kritickou oblast. Problém by mohl nastat, kdyby si zakaznici opracova-
vali plasty sami, coZ n€kdy ¢astecné podnikaji (podrti si zbytky z vyroby), ale nemaji po-

ttebny kapital a know-how pro dalsi Gipravu a tvorbu samotného granulatu.

Podnikovy informacni systém muiZe pomoci k efektivnéjsi komunikaci a interpretaci poza-
davkl zdkaznikl a tim tam zvysit kvalitu svych sluzeb. To mize vést ke sniZeni nekvality a

ziskani lepSiho vyjednavaciho postaveni.
Vyjednavaci sila dodavateli

Ve spolec¢nosti je nékolik malo dodavatelti s majoritnim podilem materialu, ktery se ucastni
na tvorbé piijmu. Dodavatelé maji v CR vice moznosti, kam sviij odpad z vyroby expedovat,
coz si moc dobie uvédomuji a nékteti toho dokazi vyuzivat ve sviij prospéch. To ¢ini komu-
nikaci s nékterymi obtiZznou a hrozi zde, Ze dodavka materialu viibec neprobéhne. Nutno

podotknout, ze n€ktefi dodavatel¢ jsou zaroven i zakazniky.
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Spravné nastaveny podnikovy informacni systém muze v takovém ohledu pomoct zefektiv-

nit zejména komunikaci mezi obéma stranami.

7.2 SWOT analyza

SWOT analyza je jednim ze zékladnich strategickych nastroji. Definuje silné a slabé stranky
spole¢nosti v ndvaznosti na jejich vnitini prostfedi. Dale se zamétuje na piilezitosti a hrozby
okoli podniku. Je vychodiskem pro formulaci strategie, jez vznika pti souladu mezi vnitinimi
schopnostmi a venkovnim prostfedi podniku. V tabulce 9 jsou uvedeny silné a slabé stranky

podniku, které jsou nize podrobné&ji analyzovany.

Tabulka 9 Silné¢ a slabé stranky podniku (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
ZkuSeni zamé&stnanci Zpusob fizeni zasob ve vyrobé
Dvousménny provoz Fluktuujici motivace zaméstnancti
Viceucelova zatizeni Chybgjici jasna strategie
Siroké nabidka produkti Zmetkovitost
Kapacita skladovaci plochy Vysoka odpadovost
Spojeni majitele firmy s feditelem Interni komunikace

Silné stranky

Ve spolecnosti je velky podil zaméstnanct, ktefi se ve firmé& pohybuji okolo 15 let. Vyznaji
se velmi dobfe v internich procesech, na operativni bazi spravné jednaji ve prospéch zékaz-
nikovych pozadavki a dokéazi kvalitné vytesit kazdodenni problémy. Dvousménny provoz
muZe byt zafazen mezi silné stranky podniku, a to z toho davodu, ze v okoli firmy piisobi
spousta velkych firem s tfisménnym i nepfetrzitym provozem, jeZ mnoho lidi neni ochotno
akceptovat. Proto neni pro firmu zvlasté obtizné najit nové zaméstnance v piipadé potieby.
Spolecnost také na rozdil od svych konkurenti disponuje Sirokou nabidkou moznosti
recyklace velkého mnoZstvi druhtl plastli na vlastnich zafizenich. Spole¢nost ma k dispozici
zna¢nou skladovaci plochu, kterou mohou jeji dodavatelé hojné vyuzit. V tradi¢nim kon-
ceptu lean podniku je vysoka mira zasob plytvanim, vzhledem k charakteru podniku se vSak
jedna o jednu z jeho ptednosti. Ve firme je majitel 1 jeji feditel jedna a taz osoba, coz zajistuje

vysokou angazovanost pfi fizeni spolecnosti.
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Slabé stranky

Mezi slabé stranky spolecnosti miize byt zatazen napft. zpiisob sledovani a vyhodnocovani
zasob ve vyrobé, ktery je vzhledem k typu vyroby a stavajici informacni podpory velmi
naro¢ny. Zamestnanci maji také diky netransparentnimu systému hodnoceni prace snizenou
motivaci. Ve firmé totiz chybi jasna strategie a urCovani cili zejména na operativni bazi,
tedy reaktivné. Nejsou definovany klicové ukazatele, které je potieba konstantné sledovat a
vyhodnocovat. Ve firmé¢ vznika stale velké mnozstvi tun odpadu. Tabulka 10 zobrazuje pfi-

lezitosti a hrozby podniku, jez jsou déle analyzovany.

Tabulka 10 Ptilezitosti a hrozby podniku (vlastni zpracovani)

Prilezitosti Hrozby

Dotace na pofizeni technologii na recyklaci | Konkurence v kraji

Infrastruktura (dalnice) Nestabilni ceny vstupt
Novi zakaznici Odchod klicovych zaméstnanct
Nova certifikace Nedostatek materidlu

Rust odvétvi

Spoluprace s UTB

PrileZitosti

V ramci vyzev k dotacim souvisejicim s recyklaci existuje ptilezitost ziskani finanénich pro-
stiedkil z Evropské unie. Dalsi ptileZitosti pro spolecnost miiZze byt umisténi dalnice v bliz-
kosti aredlu. Spolecnost prosla nedavno recertifikaci dle ISO 9001, nabizi se ale mozZnost
rozSiteni stavajici certifikace napft. o dalsi standardy ISO (14 001, 18 001) pro zlepSeni image
spolecnosti na trhu s plasty. Spolecnost také spolupracovala s fakultou technologickou UTB
v podobé¢ inovacniho voucheru ministerstva primyslu a obchodu. Ptipadnou spolupréci je

mozné realizovat 1 kdykoliv v budoucnu.
Hrozby

Jedna z hrozeb pro spole¢nost jsou nestabilni ceny materialu, at’ uz v ramcei jednoho zékaz-

nika ¢i obecné. V dlouhodobém rozsahu lze pozorovat také vétsi vykyvy v poctu dodavek.
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7.3 Soucasna strategie spoleCnosti

Soucasna vize spolecnosti zni: ,,Nasi vizi je byt pfednim ¢eskym dodavatelem plastovych
granulatt.” Ta je pro ni vystihujici. Své postaveni si spole¢nost buduje i za hranicemi Ceské
republiky, a to az ve dvou desitkach evropskych zemi, kam se dovazi jeji produkty. Klade
diiraz na kvalitu svych produktii a sluzeb. Systém fizeni kvality zde probiha dle normy ISO

9001.
Rozc¢lenit na jednotlivé tkoly lze vizi ndsledujicim zptisobem:

- Rdust objemu produkece,

- Zvyseni kvality vyrobku a sluzeb,
- SniZeni zmetkovitosti,

- Zefektivnéni systému fizeni zasob,

- Rist spokojenosti zaméstnanci.

Reseni strategickych cilti byva predmétem pravidelnych porad vedeni organizace. Vysledky
téchto porad se nadéle fesi se zaméstnanci v rdmci mésicnich schiizek. Tvorba a rozvijeni
strategickych cili v§ak neni standardizovanym procesem. Neni vyjimkou, ze strategické fi-
zeni v soucasném stavu neprochdazi celou firmou, nybrz je rozvrstveno do individualnich cili
jednotlived ve vedeni spole¢nosti. Zaméstnanci pak nemaji ucelenou predstavu, kam firma
smétuje, chybi zde jednoznaény dlouhodoby spole¢ny cil. Tento fakt mé negativni dopad na
motivaci zaméstnancl a pracovni moralku vibec. Strategie nabyvéa smyslu tehdy, kdy se

svym obsahem stava soucasti chovani celé spole¢nosti.
Cile podniku
Dalsi aspekty spolecnosti:

- mise — neni definovana,

- hodnoty — nejsou definovany.
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8 ANALYZA PROCESU A SOUCASNEHO STAVU IS

V této kapitole je provedena analyza vyrobnich procest, informac¢niho systému, zjisténi ne-

dostatkli a pozadavkil, metrik z oblasti vyroby a analyza moznosti uziti IS typu BI.

8.1 Popis vyrobnich procesu

Jak jiz bylo zminéno v predstaveni spolecnosti, ve firmé probihaji dva klicové procesy.
Jednu skupinu, s vyznamnéj$im podilem produkce - zpracovani plastti, mizeme clenit na

drceni, homogenizaci a regranulaci, druhym klicovym procesem je lisovani zbytkt z vyroby.

8.1.1 Recyklace plastii

Obrézek 18 zobrazuje zakladni schéma realizace zakazek. Vzhledem k povaze podnikéni se
z hlediska obchodu na trhu jedna o systém tlaku. Ve vnitropodnikovych procesech je ale
snaha o fizeni materialu tahem. V materidlovém toku také zalezi, jestli je vstupem do vyroby

surovy plast — plastové zbytky (vtoky, vylisky) nebo samotna drt’.

 omp
[ ZjistEni potreby
' objednini

materiilu

Homogenizace drté

Priprava na expedici

Obrazek 18 Prehled recyklace

plastii (vlastni zpracovani)
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Po kazdém z téchto subprocest je zok s vyrobkem oznaceny pfislusnym Stitkem, nesoucim
atributy jako druh plastu, kod, barva, hmotnost, datum, jméno, zkratka dodavatele. Neshodné
vyrobky, zpiisobené Casto nekvalitnim materidlem, ale také chybami ve vyrobé¢, jsou ozna-

¢eny Cervenym Stitkem a o jejich nalozeni rozhoduje nadale vedeni.
Pievzeti dodavky

Poté, co dorazi dodavka s materidlem ¢i zbozim, které je pfijimacim technikem pfevzato a
je provedena prvotni kontrola, probéhne zvazeni mnozstvi dovezenych zasob (viz obrazek
19). Ty se zaznamenavaji do IS na zakladé dokumentu zpracovanym piijimacim technikem.

Materidl je pfijaty na sklad ve fyzické i informacni podobé.
(| Pohoda

Vaini listek | ) Zaznam materidlu . : Skladovy analytik

Obrazek 19 Prijem materialu (vlastni zpracovani)

Dalsi postup je zavisly na faktu, zdali jsou piijatymi zasobami pouze zboZi nebo material
urceny ke zpracovani (viz obrazek 20). Za zbozi je povazovana drt’ kteréhokoliv z bézné
opracovavanych materialll ur€end k dalSimu prodeji. Materidl ma podobu vtoki, vylisku,
zmetkl a dal$i odfezkl z dodavatelskych produkei. Dalsi faze zpracovani materidlu se zase

mohou li$it na zaklad¢ zékaznickych pozadavk.

Material
Prijem <
Zboii

Obrazek 20 Ptijem zasob (vlastni

zpracovani)
Pfijem a prvni zpracovani plasti

Materidl je pfijat v systému Pohoda. Stav pro dalsi produkci je zménén v seSitu Excel po

pfedchozim exportu a Upravach dat. Na zaklad¢ vyrobniho ptfikazu a vedouciho pracovnika
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je material uvolnén do vyroby. V prib¢hu zpracovani je kvalita a spravnost materialu kon-
trolovana pracovniky obsluhy drtice (viz obrazek 21). Zde je kladen diiraz na eliminaci kon-
taminace zpusobenou lidskym zavinénim. Vystupem z ¢innosti drceni je Stitek 5, jehoz pod-
klad je ru¢né zpracovan pracovnikem drtirny a dale skladovym analytikem v systému evi-
dovén a vytisknut pro oznaceni zasob. Na Stitku jsou popsany zékladni charakteristiky ma-

terialu.

Po podrceni je v systému Pohoda pieveden material na sklad drté a mnozstvi prevedeno a

vypocteno v Excelu.

Pohoda I PFijem materidlu Excel
N
Dreeni Stitek 5
e —————

Obrazek 21 Pfijem materidlu (vlastni zpracovani)
Piijem drté
Kazda drt’ prochéazi kontrolou v laboratofi, kde je vyplnén protokol o kontrole. Informace
jsou zaznamenany v Excelu a upravovany na zdkladé¢ zjisténi skute¢ného stavu materidlu
(viz obrazek 22). Na zaklad¢ vyse kontaminace a pfitomnosti nezadoucich prvki je rozhod-

nuto vedoucim pracovnikem o uvolnéni materialu k ptipadnému dalSimu zpracovani. Nale-

zené skutecnosti jsou evidovany v IS, je vytvoten §titek popisujici redlnou podobu zasob.

Y~ Protokel

Pfijem drté

Testovaci laborator J/

Excel
Vstupni kontrola - —<

ovérfeni materialu

Pohoda

Y

Stitek 1

Obrazek 22 Ptijem drt€ (vlastni zpracovani)
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Proces homogenizace

Dal$im procesem ve vyrobé je homogenizace smési, kdy na zékladé zpracovani dochazi
k vytvoteni stejnorodé¢ latky dle pozadavka zakaznika. Jamile material projde timto proce-
sem, je zaevidovan v IS (viz obrazek 23). Kazda zhomogenizovana drt’ je testovana opét
v laboratofi a opatfena novym Stitkem. Vystupem kontroly mtize byt také tisk nového stitku.

Stitek 2

Pohoda Homogenizace e
(—

Protokol

Testovaci laborator

6 — i
Kontrola Protokel
Y
Pohoda
Excel

Obrazek 23 Proces homogenizace (vlastni zpra-

covani)
Proces regranulace
Na regranulac¢ni lince je produkt zpracovan pomoci mechanickych a tepelnych uprav pro
dosazeni granulovitého tvaru a vlastnostem k dal$imu vstfikovani. Vyrobek je v prabéhu

neustale kontrolovan obsluhou linky. Hotovy produkt je opatien $titkem a zaevidovan v sys-

tému, jak zobrazuje obrazek 24.

Pohoda Regranulace

Excel

Obrazek 24 Proces regranulace (vlastni zpraco-

véni)
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8.1.2 Lisovani

Na pracovisti lisovny se zpracovava nékolik druht molitanu, papir, folie a dalsi PVC mate-
rialy. Baliky tohoto materialu jsou po hrubém slisovani zapaskovany ocelovymi pasky a pii-
praveny k expedici. Prace je odvedena délniky do vykazu ru¢né jako v predchozich ptipa-
dech. Vedoucim pracovnikem je vykon piepsan do systému. U lisovani vstupni kontrolu
provadi sama obsluha lisu, na vystupu je poté slisovany balik uvolnén k expedici mistrem

lisovny, ktery ma zodpovédnost hotovy produkt zaskladnit.

8.2 Analyza soucasného stavu podnikové informaéni koncepce infor-
macniho systému

V této kapitole je analyzovan stavajici informacni systém typu ERP. Jako informacni systém

v tomto uzsim pojeti slouzi Pohoda Premium.

8.2.1 Informacni systém Pohoda

Pohoda je systém od ¢eské spolecnosti Stormware, kterou spole¢nost vyuzivéa od roku 2002.
Primarnim uc¢elem tohoto programu je poskytovat podvojné ucetnictvi a danovou evidenci.
Slouzi ale také pro nakup, prodej, piijem a vydej ze skladu a fakturaci. Zadny z doplik,
které Stormware nabizi — napf. mobilni aplikace, praci s carovymi kédy, CRM, mobilni skla-

dové terminaly a dalsi, spolenost nevyuziva.

Zasadnim problémem spojenym s fizenim spolecnosti pifi vyuzivani systému Pohoda je ka-

tegorie fizeni zasob. Na obrazku 25 Ize vidét tabulku k vyplnéni pfi pfijimani zasob na sklad.

Ke zpracovani ptijatych faktur neni vyuzivana ¢tecka ¢arovych kodu, nybrz ruéni vpisovani.

Zisoba Ceny e
Typ Virobek * Odbyt 4 Skupina ﬂ Vadena n.c. L]
Internet
Kdd Nakupni bezDPH  Marke
Cirkéd DPHnikup 21% ~  Prodejni )0 bezDPH  Rabat
PLU DPHprodej 71 % -
. Lirmit Stav zisoby 0
Nézev + Hmot. [kg] Objedndviy 0
Objem Bezervace 0
Tedt Reldamace 0
=~
M kg =2 =] 3. = Dodavatel =
- = Obj.nizev
Clenéni =] Objednat Qbjedning 0

Obrazek 25 Ptijem zasob Pohoda (vlastni zpracovani)

Mezi funkce, kterymi systém Pohoda Premium disponuje, patfi:

- Tizeni financi, G¢etnictvi, danové evidence,

- ftizeni obchodu, evidence nabidek, poptavek a objednavek,
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fakturace vydanych a ptijatych faktur,

fizeni skladového hospodaistvi — ptijemky, vydejky a veskeré prevodky; pracuje
vsak s daty jen v omezeném rezimu,

sprava dlouhodobého majetku,

personalistika a evidence mezd.

Nedostatky

nerozliSuje dodavatele,

neuvadi pfesnou aktualni zasobu,
nedostate¢né ¢lenéni druht materialu,
neuvadi ptehledy pro jednotlivé dimenze,
pracné psani prevodl ze skladu na sklad,

fizeni projekta.

Pro fizeni vyroby, logistiky a kvality jsou vyuzivany v drtivé vétSingé exporty z Pohody do

tabulek Excel. Samotné ERP nedokaZe poskytovat relevantni informace v pozadované po-

vvvvvv

hody coby ucetniho a obchodniho softwaru.

V ramci analyzy dat, pfesnéji reportid soucasného stavu za uplynulé obdobi, je vyuZzivan

tydenni reporting. Data jsou ruéné dolovana ze systému a vyhodnocovana.

8.2.2

Pozadavky na informacni systém

V ramci informa¢niho systému byly stanoveny nasledujici pozadavky. Mezi v§eobecné po-

zadavky patii:

1. moznost napojeni aplikace pfes rozhrani XML zajist'ujici vyménu dat mezi stavaji-
cim Ucetnim systémem Pohoda a pfipadnym doplitkem ¢i modulem,

2. prehledné sledovani ukazateld pro potieby fizeni podniku, kvalitni reporting,

3. uzivatelsky snadné ovladani,

4. moznost pozorovat srovnani mezi skute¢nym vykonem a planem z hlediska vSech
casovych obdobi,

5. stabilita systému pro denni uzivani.

Pozadavky na skladové hospodarstvi jsou nasledujici:

1.

ptehledné zobrazeni zmén zésob,
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2. prehled o zékladnich charakteristikach vyrobnich procest, kvalité¢ vyroby a interni
logistiky,

3. rychla tvorba vyrobnich privodek — stitkt,

4. moznost snadné opravy zmény zasob, napt. pfi vyskytu kontaminace,

5. moznost ¢lenéni zasob dle vice druha kritérii.
Pozadavky vedeni spole¢nosti v orientaci na vyrobni procesy:

1. pfijatelna cena feSeni,

integrita Gdaju posbiranych ve vyrobé,

uceleny piehled o vysledcich prace véetné nadprace,
redukce administrativniho zatiZeni,

vyvoj produkce a objektivni sledovani ukazateld,

efektivni sledovani piescasti a odpracovanych vikendt vyrobnich pracovnikd,

A o

revize a nastavovani norem.

8.2.3 Sledovani metrik vyrobnich procesi

Na zékladé€ testovani v laboratofi jsou sledovany kontaminace vzniklé v prubehu vyrobniho
procesu jako diisledek nejcastéji nekvalitniho materialu nebo popiipadé vyskytu abnormality
pii vyrobé. Zkouma se druh kontaminace, procento kontaminovaného materialu a dodavatel

kontaminovaného materialu.

Produktivita je sledovana v mnozstvi odvedené prace (zpracovana hmotnost u plastt ¢i pocet
nalisovanych baliki jiného materialu) na pracovni den. Jelikoz ve spole¢nosti funguje kla-

sicky smé€nny provoz, je délka smény 7,5 h; pracuje se na dvé smény.

Odvedeny vykon je evidovan pracovniky ru¢né do pracovniho vykazu. Z relevantnich cha-
rakteristik pro analyzu se obecné eviduje mnozstvi prace v kilogramech ¢i kusech a druh
materidlu. Ten je v pravidelnych intervalech piepisovan do elektronické podoby v systému
do tabulky Excel. K vedeni spolecnosti se idaje dostanou az piipadné s tydennim zpozdé-
nim. Je sledovano absolutni splnéni norem, procento splnéni ¢i prekroceni normy. Vyhod-

nocovani probiha pfevazné¢ na operativni bazi.

Dochézka je zaméstnanci ve vyrobé evidovana opét v papirové podobé, kterd se nasledné
prepisuje, opét ve stejné podobé, a dochéazi ke kontrole potvrzeni zaméstnancem, Ze doslo

ke spravnému piepsani odpracované doby. Spravnost uvedeni udaji v evidenci v prvni ze
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dvou fazi je kontrolovana vedoucim pracovnikem. Chybi zde propojenost obou aspektil (viz
obrazek 26).

Nedostatky sledovani, evidovani a analyzy prace podobnym zptsobem jsou:

‘ Vykazani prace zaméstnancem Evidence dochazky
l zamé&stnancem
PFepis udaji do elektronické l
podoby (tydné&) Pfepracovani evidence

‘ dochazky vedoucim

Vyhodnoceni pracovnich
vysledkd ruéné Vyhodnoceni splnéni

pracovniho fondu a pfescast

\ " 4

Obrazek 26 Chybé¢jici provazanost mezi vykonem a ¢a-

sem prace (vlastni zpracovani)

a) Konflikt pfi ohodnocovani vykonu pfi pfes¢asu nebo naopak neodpracovaného ce-
1€¢ho fondu smény. Chybéjici ndvaznost a pomér vykon/Cas.

b) Zvysené riziko chyby zptisobené lidskym faktorem ve zpracovani dokumentace.

c) Doba, po kterou jsou ¢innosti vykonavany. Kompletni vypracovani dochdzkového
zaznamu vedoucim je cca 4 min a 30 s na zaméstnance.

d) Zkresleny vysledek a interpretace vysledki prace.

e) Casové zpozdéni, ke kterému dojde béhem toku informaci.

f) Nasledné analyzy nemaji strategicky charakter a nejsou propojeny s metrikami.

8.3 Analyza moZnosti volby FeSeni informacniho sytému BI

Tato kapitola bude zamétena na mozZnosti realizace systému pro podporu rozhodovani ma-

nagementu na zéklad¢ stanovenych pozadavki. Zvazovano bude nékolik moznosti:

e Power Pivot,
e Power View,
e Power Query.

e Power BI.
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Nastroje mohou slouzit napfic oblastmi a systémy uvnitt podniku. Zprostiedkovavaji ana-

lyzy dat z oblasti:

- finan¢ni vykonnosti,

- vyroby a kvality,

- ndkupu a prodeje,

- interni i externi logistiky,

- adalsich.

8.3.1 Power Pivot

Tento dopln€k Excelu dokaze sloucdit data z riznych zdroji obsahujicich i miliony fadkt do
jednoho analytického reportu. Je tak mozné uplatnit sofistikovany datovy model na jednom
listu. Power Pivot slouZzi pro dolovani dat bez nutnosti neustalého ru¢niho zpracovavani dat

z databazi, soubori ulozenych v zatizeni nebo na serveru, ze Share Pointu a dal$ich.

Velikost souboru Excel miize dosahovat az velikosti 2 GB, pfi¢emz Power Pivot automa-
ticky komprimuje data na pfiblizné€ jednu desetinu jejich ptivodni velikosti. Power Pivot je
dostupny od verze 2010 a novéjsi. S verzi 2013 byl uz automaticky pfidan mezi dopliky

Excelu. Obrazek 27 ilustruje moZnost designu reportu v praxi.

Pole kontingenéniho ... ™%
AKTIVNI  VSE

Vyberte pole, kter cheete pfidat do
sestavy:
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Dn_em

H )m)gem*uLe

= | 4 E Dreeni
egranulace [] % Splnéni normy
T

Kontrola ["] Datum
[ Fi0

P ——— A2
Zpracovany material celkem []FA3

71924 [ s
11432152

7656221 D Fs
99314,75 —— y [] Iméno

=R | [ Material
MnoZstvi
[ Merma

PABE PC/ABS =
- ———————————————————————————————————— 1 Pietdhnéte pole do jedné z nasledujicich
oblast

Celkem zpracovano (tydné) T FALTRY Il LEGENDY (RADYJ
70000 L % Hadnoty v_

474264

5542546 54640,22

65000 -
E0000 £5119,41

55000 -
50000 AL : —ir ~ .
45000 B i 43388
30000 el 5 44513 36 24858 76 266,
1 3 4 s = 0SY (KATEGOR.. X HODNOTY

Materidl ~ | | Regranulace > |
Homogenizace ¥

= ]

Obrazek 27 Power Pivot a tvorba uzivatelského prostiedi (vlastni zpracovani)
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Ptinosy tohoto nastroje jsou:

customizovatelnost dle pozadavki spolecnosti po strance technické i designove,
pohodlna a intuitivni prace s reporty a vystupy Power Pivotu,

velikost dashboardu a mnozstvi zobrazenych dat a tabulek neni prakticky omezena,
aktualizace dat pti zmén¢ obsahu v seSitu, ktery je vstupem pro néktery z analytic-
kych prvka Power Pivotu,

jednoduché sledovani vyvoje ukazatelli podniku z pohledu libovolné nastavitelnych
dimenzi v dlouhodobém rozsahu,

automaticky pfedem ptizplsobeny filtr dat, jenz je spustén vzdy pfti aktualizaci dat
ze zdroje,

1ze nastavit automatickou aktualizaci dat,

import dat z riznych zdrojui rizného typu a jednoducha prace s nimi pii sestavovani
kontingen¢nich tabulek, grafii, prafezl, map, Casovych os,

interaktivni prace s prvky v reportu, vzajemna provazanost dat na zakladé relaci z po-
hledu vybranych dimenzi,

srovnani velkého mnozstvi dat v dlouhodobém ¢asovém horizontu pfi analyze vy-
konu v minulych obdobich,

prace s daty je divérné znama, v mnoha ohledech se ve své funkcionalité podoba

tradi¢énimu Excelu.

Nedostatky jsou naopak:

nemoznost sledovani informaci v realném case,

doba aktualizace dat je pfimo imérnd mnoZstvi aktualizovanych dat,

pfi tvorbé pfili§ komplexniho modelu piedstavuje zaté€z pro operacni pamét’ zatizeni,
pro automatizaci operaci s vysokou slozitosti je nutnost znalosti programovaciho ja-
zyka DAX,

chybi vzdaleny pfistup.
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8.3.2 Power View

Power View je nastrojem, ktery uzivateli umozni tvorbu reportu na zaklad¢ importovanych
dat v datovém modelu seSitu Excel. Funguje na principu vklddani pozadovanych di-
menzi/atributl na ,,platno*, jez automaticky vytvofti tabulku, kterou je mozné pietransfor-
movat na kontingenc¢ni graf. VSechna data v modelu jsou interaktivné propojena, pii chybé-
jici vazbé tento nastroj sdim vyzve uzivatele k jejimu vytvoreni, a tak zabezpeci neustalou
funkcnost modelu. Po stran¢ dashboardu se nachéazi panel s vybérem importovanych dat a

také sloupec s filtry pro oznaceny graf (viz obrazek 28).

Pole nastroje Power Vie *
AKTIVNE V3E
4[] Dreeni
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Denis  Karel Martin  Pavel Petr  Roman
|
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Tydenni vyvoj drceni materialu

LEGENDA
mésic -

SVISLE NASOBKY

VODOROVNE NASOBKY

Obrazek 28 Power View a tvorba uzivatelského prostredi

(vlastni zpracovani)

Ptinosy Power View z hlediska jeho aplikace:

e tvorba a Uprava grafl je uZivatelsky méné narocna na Cas nez v klasickém Excelu,

e okamzitd Gprava dat pfi zméné dimenzi napf. jedinym klikem,

e vyber listh MS Excel, at’ uz zpracovanych v Power Querech nebo surovych dat z im-
portovanych sesitll a prace s nimi,

e intuitivni funk¢nost filtrovani dat,

e jednoduché dosazeni profesionalniho vzhledu dashboardu s minimem vlozeného

usili pfi formatovani grafu,
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e moznost zavedeni interaktivni mapy (Power Map) s pozadovanymi ukazateli a jejich
Vysi,

e automatické upozornéni systému, ze mu chybi v datovém modelu logicka vazba,

e Dbezproblémova moznost vyuziti i pro operativni ukoly zaméstnanci mimo vedeni

spolecnosti.
Nedostatky

e omezend moznost vizualnich uprav graft,

e limitovany pocet typt grafli, které ma uZzivatel k dispozici v rdmci Power View,

e 0obtizngjsi ¢i nemozna zména nastaveni popiskll grafii véetné jeho jména,

e v piipad¢ neexistence vazeb v datovém modelu je nutno vazbu ru¢né doplnit vyhle-

danim propojenych klicovych atributii v rolovacich seznamech.

8.3.3 Power Query

Analyticky néstroj Power Query slouzi pro zpracovavani informaci disponujici riznou mi-
rou komplexity formou dotazti v MS Excel. Jde o sluzbu fungujici na principu ETL (extract,
transform, load). Je vyuzivéan také k ziskavani dat z kterychkoliv systémil podniku, data mo-
hou byt uloZzena v SQL serveru, na webové strance, Share Pointu, v souboru Excel, XML,
atd. Ze ziskanych dat provede jejich transformaci, nacte je do datového modelu a umozni
s nimi pracovat bud’ v rezimu klasického Excelu, nebo jeho nastaveb. Ve verzi 2016 je pfti-

stupny na kart€ Data, ve starSich verzich je zde samostatna karta se stejnojmennym nazvem.

Power Query je mozné aktivovat v sadé MS Office 2010 a mladsi. Maximalni velikost textu
importovaného do datového modelu neni limitovana. Je vSak limitovan poctem fadka zdro-

jového souboru a to na 1 milion fadkd.
Ptinosy nastroje Power Query jsou:

e muze slouzit jako pfevodovy mustek mezi zdrojem a interaktivnim dashboardem pfti
zobrazeni napt. v Power View,

e ulehcuje praci a eliminuje repetitivni tkoly pfi bézné ¢innosti,

e slucovani dotazili a prace s jednotlivymi sloupci v rozhrani Power Quert mtize po-
moci pfi validaci dat ve stylu metody Poka-Yoke, kdy tento néstroj automaticky
zahlasi, ze v jednom ¢i druhém listu v dané dimenzi chybi nebo jsou nespravné za-

znacena data a Power Query s nimi tedy nedokazou pracovat,
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e nastaveni automatizovanych Uprav fungujicich na principu makra, v ptipad€ jedno-
dussich nastaveni téchto Gprav jde o velmi rychlou operaci,

e v piipad¢ zdroje dat s nevhodnym formatem (napt. v seskupeni pfipominajicim kon-
tingencni tabulku) umi Power Query pfetransformovat data do klasického formatu

tabulky, ¢imz umozni dal$i analyzu téchto dat.
Mezi nedostatky lze zaradit:

e pii tvorbé komplexnich dotazi je nutnost znat programovaci jazyk M,
e jakmile je zaddno rozsahlej$i mnozstvi dotazli, miize to znamenat zat€z pro operacni

pamét’ zafizeni.

8.3.4 Power BI

Power BI je produkt Microsoftu umoziujici bezproblémovy pfistup k velkému mnoZstvi dat
a jejich interaktivni vizualizace (viz obrazek 29). Program pracuje také s nastrojem Power
Query. Stejné jako v Power Pivotu se na zakladé relaci vytvoii vzéjemné propojeni libovol-

ného mnozstvi tabulek.

Zdroj dat, ze kterého mizeme importovat soubory mohou byt forméatu klasického MS Ex-
celu, textového souboru .csv, SQL server a dalsi databaze. V celkovém souctu Power BI

disponuje kapacitou moznosti datového modelu az 1 GB.
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Obrazek 29 Power BI a tvorba uzivatelského prostiedi (vlastni zpracovani)
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Ptinosy tohoto analytického nastroje jsou:

moznost importu souboru az se 2 miliardy fadki, v pfipadé vyuziti dotazl pres Di-
rectQuery je to vSak jen 1 milion,

moznost vzdalené¢ho pfistup skrz mobilni aplikaci,

Ize nastavit automatickou aktualizaci dat,

intuitivni vyuziti Power Quert, napt. automaticky rozpozna, co je zdhlavim listu,
zakladni balicek je zdarma,

spolehlivéjsi tlacitko zpét nez u vyse uvedenych moznosti,

pii transformaci dat existuje moznost mimo Upravy sloupcti a fadkl také zmeénit for-
mat dat,

pti rozkliknuti sloupce grafu uzivatel vidi ¢lenéni dalsich subatribut, ze kterych je
sloupec sloZen (napt. pfi zobrazeni celkové odvedené prace jednotlivych zamést-

nanct lze blize pozorovat, které vyrobky pracovnik zpracoval),

v nadstandardnim baliku je moznost vyuzit vzdaleny piistup skrz Office 365.

Nedostatky néstroje Power BI:

8.3.5

nedostatek moZnosti customizace vizualni stranky graft,

dashboardy mohou byt sdileny pouze mezi uZivateli se stejnou emailovou doménou,
nemoznost zpracovavat soubory s velikosti vice nez 250 MB,

v pfipad¢ prognodzovani je vyuzivana jednoducha linearni regresni funkce, tudiz
v ptipad¢ piesného odhadu budouciho vyvoje neposkytuje ptilis relevantni udaje,
nemoznost sledovani informaci v realném case,

pfi tvorbé komplexnich dotazili je nutnost znat programovaci jazyk M,

obtizngj$i ¢i nemozna zména nastaveni popiskll grafii véetné jeho jména.

Ostatni FeSeni

Jednou z moznosti navrhu konceptu Business Intelligence je zakoupeni nadstavby pro sta-

vajici ERP — Pohoda Business Intelligence. Ta dokaze vytvaret reporty v aplikaci Excel.

Data zobrazuje formou kontingen¢nich tabulek a graft. Diraz klade na uzivatelskou jedno-

duchost. Nicméné, Pohoda BI slouZi zejména k reportovani ekonomickych a obchodnich

vysledki.

Obsahuje také vyhodnoceni skladi, ale jelikoZ tento software bez nadstavby nedokaZze po-

kryt potfeby spolecnosti z hlediska fizeni zasob, neda se tudiz ptedpokladat, ze by vznikly
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report prinaSel podstatné informace. Nejedna se vSak o customizovatelné feseni a k imple-

mentaci je zapotiebi externi spole¢nost.

Cena poftizeni systému Pohoda Business Intelligence 2019 Komplet je 30 000 K¢ + cena za

implementaci. Pfipadna rozsiteni pro software se pohybuji v fadu tisicti K¢.
(Stormware, 2019)

Na zaklad¢ jednani s vedenim spolecnosti byly zamitnuty moznosti jinych pokrocilejsich
nastrojii manazerské vrstvy informac¢niho systému z divodu investi¢niho rizika spojeného

s nakladovosti a ndro¢nosti implementace.
8.3.6 Shrnuti navrhovanych FeSeni

Moznosti vybéru vhodného softwaru jsou nasledujici:

1. néktery z produktt z fady MS Office nebo jejich kombinace,
2. Power BL

Reseni v rozhrani MS Excel a Power BI nesou tyto spole¢né znaky:

- po vytvoreni relaci jsou prvky dashboardu vzajemné¢ interaktivni,

- relativné€ jednoducha tvorba graft,

- customizovatelnost programt, diiraz na proces u€eni se v organizaci,
- sledovani ukazatel napfic¢ celym spektrem procesli podniku,

- moznost srovnani s minulosti, a to 1 v ptipad¢ stejného obdobi minulych let.

Doplitkky MS Excel maji nasledujici ptinosy oproti Power BI z hlediska uZivani:

uzivatelsky pfivétiveéjsi kanvas pro modifikaci grafli, tabulek a praci s dimenzemi,
- snadnéj$i zapracovani dat vybranych zaméstnanc,

- prace s filtry,

- veétsi moznosti pii Upraveé formatu objekti,

- v nékterych funkcionalitach se podobé standardnimu Excelu,

- dostupnéjsi a rychlejsi vyuziti filtra.
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9 VYMEZENI PROJEKTU

Tato kapitola obsahuje definici projektu; jeji strucny piehled, stanoveni fesitelského tymu,

¢lenéni na jednotlivé aktivity, analyzu rizik a harmonogram projektu.

9.1 Definice a cel projektu

Cilem projektu je navrhnout koncepci informacni podpory vyrobnich procest s vyuzitim

Balanced Scorecard pro podporu fizeni spolecnosti.

Zakladem pro vytvofeni ptredpokladu fungujiciho informac¢niho systému bude na zakladé
standardizovanych i nestandardizovanych rozhovorii zavedeni strategie, kterd je v soucasné
dobé nevyhovujici. Dal$im prvkem ziskavéani informaci bude pozorovéni, a to jak zameést-

nanct v administrativé, tak ve vyrobé.

Na zakladé¢ strategickych vychodisek a zjisténych informaci Ize strategické cile prifadit k na-

sledujicim perspektivam:

- Perspektiva financni,
- Perspektiva zédkaznicka,
- Perspektiva internich procesi,

- Perspektiva uceni se a rustu.

Budou navrZeny a pfedloZzeny podklady k implementaci metody Balanced Scorecard, a stra-
tegie bude promitnuta do taktického a operativniho fizeni pfi vyuZiti stanovenych metrik.
Nastroj bude v rdmci diplomové prace aplikovan zejména na vyrobni procesy, ale vzhledem
k systémové povaze nastroje, budou navrZzena stanoviska pro aplikaci na cely podnik a na-

sledna integrace s informa¢nim systémem, coZ bude druha faze projektového feseni.

Na zéklad¢é posbiranych pozadavki, informaci a dat z oblasti vyroby a procesii s nimi spo-
jenymi z podniku bude navrZzen funk¢éni model manazerského informacniho systému pro

podporu rozhodovani.

Resitelsky tym se skladé z autora diplomové prace, vedouciho vyroby, jednatele spole¢nosti,

skladové analyticky. RozSifeny tym se sklada z dalSich zaméstnanci.

Rozpocet projektu nebyl sestaven.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

9.2 Kilicové aktivity

1.

10.

1.

Definovani projektu a sestaveni projektového tymu — v rdmci feSeni projektu je
usporadan tesitelsky tym.

Stanoveni harmonogramu — pro dil¢i ¢innosti je stanoven ¢asovy harmonogram
véetn¢ Ganttova diagramu.

Analyza rizik — jsou zkouméana a ohodnocena rizika projektu, jejich pravdépodob-
nost i vyznam a urceny navrhy na opatieni.

Sbér informaci formou rozhovorii a pozorovani — pomoci rozhovort je stanoven
kontext spolecnosti, dale jsou sestaveny pozadavky na informacni systém, jsou zjis-
tény jeho soucasné nedostatky. Jako zdroj bude vyuzit také stavajici informacni
systém v podobé Pohody a soubory MS Excel.

Analyza vn¢jSiho a vnitiniho prostfedi podniku — na zaklad¢ pozorovani je analyzo-
van vyrobni systém spolecnosti véetné jeho informacéni podpory, jsou definovany
silné a slabé stranky podniku a je zjistén podrobné;jsi vztah spolecnosti k jejimu
okoli. Na zaklad¢ meetingii a prizkumu trhu jsou charakterizovany aspekty podni-
kového okoli. Analyzou vnéj$iho a vnitiniho prostfedi firmy se v této praci zabyva
kapitola 7.

Analyza méfeni stanovenych metrik — jsou identifikovany sledované metriky, je
charakterizovan jejich sbér a vztahy. Zdrojem pro analyzu bude vlastni pozorovani,
rozhovory s vedenim spolecnosti 1 pracovniky. Analyza sledovani metrik vyrobnich
procesti je feSena v kapitole 8.2.3.

Analyza nedostatkl sledovani ukazatelli — jsou analyzovany nedostatky stavajiciho
méfeni vykonu.

Definovani pozadavki na informacni systém a omezeni — jsou definovany potieby
spolecnosti z hlediska pozadavki na informacni systém zejména téch, které jsou
problematické na zpracovani v praxi.

Analyza moznosti volby feSeni IS typu BI — jsou analyzovany moZnosti vyuZiti in-
formacniho systému typu Business Intelligence.

Vybér moznosti feSeni BI — na zakladé parametrti a funkcionalit je zvolena moznost
softwaru, na kterém bude aplikovan koncept informacni podpory typu Business In-
telligence.

Navrh Balanced Scorecard — na zakladé rozhovort a uvedenych analyz je prove-

deno planovani strategie, jsou uvedeny navrhy ukazateli vykonnosti a na zaklad¢
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12.

13.

14.

15.

16.

strategie je vytvorena strategickd mapa podniku. V zavéru je vytvorena finalni po-
doba Balanced Scorecard.

Tvorba prvotniho navrhu moznosti modelu — na zakladé provedenych analyz jsou
vytvofeny ivodni moznosti modelu a jejich relaci, identifikovany jeho praktické
nedostatky a provedena ndpravna opatieni k ticelu zajisténi funkcnosti informac-
niho systému.

Tvorba datového modelu, relaci mezi nimi — je sestaven funkéni model véetné
vSech nalezitosti a jsou vyuzity prostiedky a nastroje vychazejici z provedenych
analyz. Jednotlivé slozky modelu jsou propojeny do kompaktniho celku.
Aktivovani systému reportingu — na zaklad¢ datového modelu je sestaven funkéni a
interaktivni report ve vSech jeho formach. Je otestovdna spravnost nastaveni mo-
delu.

Implementace feSeni — feseni je implementovano do informac¢niho systému pod-
niku, je zabezpecena jeho integrace do systému fizeni.

Kontrola implementace — je zkontrolovana fakticka spravnost, provedeny revize a

aplikovana opatieni na zlepSeni.

Projekt nadvrhu koncepce informac¢niho systému typu Business Intelligence s vyuZzitim Ba-

lanced Scorecard je Casové vymezen svym zacatkem 21.1.2019 a ukoncenim kontrolou

7.5.2019. Cely harmonogram je k dispozici na obrazku 30. V ramci systémového feSeni jde

o orientacni datum ukonc¢eni kontroly funkcionality, jelikoZ samotné kontrola a zlepSovani

systému je dlouhodobou zalezitosti.
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9.3 Rizikova analyza (RIPRAN)

Cislo
ri-
zika

1

Hrozba

NedodrZeni na-
kladt

Nedostatec¢na ko-
munikace

Nepochopeni stra-
tegie

Ukazatel nebude
mozné v praxi
efektivné méfrit

Neochota spolu-
prace zamest-

nancu

NedodrzZeni ¢aso-
vého ramce

Technické nedo-
statky

Vysoké skryté na-
klady implemen-
tace IS

Tabulka 11 RIPRAN metoda (vlastni zpracovani)

Neuvolnéni dostatecnych fi-
nancnich prostiedkti

Zmény nejsou zamestnanctim
dostatecné vysvétleny

Zmény nepovedou ke zvy-
Seni motivace a zlepseni,
hodnoty pracovnikii budou v
rozporu s hodnotami firmy
Firma uzivé chybné zpraco-
vani dat, méfeni ukazatele je
narocné
Zaméstnanci nebudou chtit
navrhovang feseni

Clenové tymu nebudou stihat
své povinnosti

Nedostate¢na operacni pa-
met’ serveru Ci jinych zafi-
zeni
Neocekavané naklady nebu-
dou zahrnuty v navrhu roz-
poctu projektu

Pravdépo-
dobnost
hrozby

5%

10%

30%

25%

30%

10%

5%

20%

Dopad na projekt

Pozastaveni projektu do
doby dalsiho rozhodnuti

Snizena motivace zameést-
nancu kooperovat, prodlou-
zeni projektu

Zvyseni pridavnych na-
kladt na projekt pro usku-
tecnéni dalSich opatfeni

Potfeba dalsich investic do
zpusobu sledovani metrik

Snizeni motivace a pro-
dlouzeni projektu

Prodlouzeni projektu a zvy-
Seni jeho nakladi

Rozsiteni paméti

Vysoké naklady spojené s
testovanim, rozSitenim po-
CitaCoveé sité, elektrickou
energii

Dopad Hodnota

VD

MD

MD

SD

SD

MD

SD

SD

rizika

MHR

MHR

MRH

SHR

SHR

MHR

MHR

SHR

Navrh na opatieni

Snaha o zajisténi schvaleni

Aktivni participace na sdi-
leni informaci

Komunikace a motivace za-
meéstnancu

Vypracovat plan méteni
ukazatelti v predimplemen-
tacni analyze

Proskoleni zaméstnancu

Vytvofit dostatecné rezervy
pro splnéni planu

Kontrola a feSeni technic-

kych pozadavku

Vytvotit dostatecnou fi-
nancni rezervu
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9.4 Harmonogram projektu

4 Projekt ndavrhu 74days Mon21.1.19 Tue7.5.19 I
koncepce informaéniho
systému typu Bl s

vyuZitim BSC
Definovani projektua 1day Mon21.1.19 Mon 21.1.19
sestaveni
projektového tymu
Stanoveni 2days Tue22.1.19 Wed 23.1.19
harmonogramu
Analyza rizik 2days Thu24.1.19 Fri 25.1.19
Sbér informaci 4days Thu24.1.19 Tue 29.1.19
Analyza prostfedi 3days Thu24.1.19 Mon 28.1.19
podniku
Analyza metrik 2days Wed30.1.19 Thu31.1.15
Analyza nedostatkG 3 days Wed 30.1.19  Fri 1.2.19
ukazateld
Definovani pofadavk( 2 days Mon 4.2.19 Tue 5.2.19
nals 1
Analyza moZnosti 7days Wed6.2.19 Thu 14.2.19
volby IS l
Vybér moZnosti 2days Fril5.2.13 Mon 18.2.19
feseniBI
Navrh Balanced 11days Mon18.2.19 Mon 4.3.19 h
Scorecard l
Tvorba prvotniho ndvr 3 days Tue 5.3.19 Thu 7.3.19 l
Tvorba datovéha 3days Frig.3.19 Tue 12.3.19
modelu l

Aktivovani reportingu 13 days Wed 13.3.19  Fri 29.3.19
Implementace feseni 21 days Mon 1.4.19 Thu 2.5.19
Kontrola Fedeni 5days Tue30.4.19 Tue7.5.19

Obrazek 30 Harmonogram projektu (vlastni zpracovani)
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10 IMPLEMENTACE METODIKY BALANCED SCORECARD

Tato kapitola se zabyva planovani strategie, nastavenim metrik a patficnych KPI, navrzenim
strategické mapy a mozné findlni podoby nastroje Balanced Scorecard. Kapitola 11 se dale
zabyva podrobnym fesenim vyhodnocovani ukazatelt.
Jak jiz bylo ptedeslano, vizi spolecnosti je byt piednim ceskym dodavatelem plastovych
granulatt.
Rozclenit na skupiny ukolil 1ze vizi nasledujicim zplisobem:

- Rdust objemu produkece,

- Zvyseni kvality vyrobku a sluzeb,

- SniZeni zmetkovitosti,

- Rust spokojenosti zamé&stnancil.

10.1 Planovani strategie

Tato podkapitola je vénovana stanovenim strategickych cilt. Strategické cile jsou systema-
ticky roz¢lenény, jsou stanovena strategickd opatfeni a ur¢eny odpovédnosti. Kazdy z cili

je struéné uveden do kontextu.

V diplomové préci je zaméfena pozornost predevsim na perspektivu vyrobnich procest. Jsou
vSak navrzeny i dalsi cile a proces monitorovani jejich plnéni.

10.1.1 Financni perspektiva

Tabulka 12 Strategické cile finan¢ni perspektivy (vlastni zpracovani)

Strategicky cil Popis strategického cile Strategicka akce | Odpovédnost
Financni perspektiva
Vrcholovy cil je zajistit fi-
nancovani spolecnosti za | Vychazi z predcho-
cenu minimalizovani na- zich perspektiv
kladi
Redukce nékladl potiebnych
k realizaci jedné dodavky a
zvyseni trzeb

o~ Snizeni nakladd pomoci L
SniZeni provoz- . pome Vychazi z predcho- | Jednatel, ve-
standardizace a automatizace

nich naklada podnikovych procesi zich perspektiv douci vyroby

Rast cash flow Jednatel

Zvyseni ziskovosti
dodavek

Vychdzi z predcho- | Jednatel, ve-
zich perspektiv douci vyroby
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Jednotlivé popisy strategickych cilli finan¢ni perspektivy (dle tabulky 12):
I.  Rust cash flow

Penézni tok je ve spolecnosti neustale monitorovan. Pro pieziti mensi spolecnosti v turbu-
lentnim ekonomickém prostiedi je kliCovym ukazatelem. Naskyta se prilezitost v ramci BI
vyhodnocovat cash flow z pohledu riiznych dimenzi a na zaklad¢ vysledkt analyz patfi¢né

reagovat taktickymi opatfenimi a akénimi plany.
II.  Zvyseni ziskovosti dodavek

Vybrana spolecnost je z podstatné ¢asti exportni firmou. Sleduje se ukazatel méfici mnoZzstvi
expedovanych kamiont. Tento ukazatel je monitorovéan z divodu dopadi na cash flow. Pod-
minény by byl riistem provoznich trzeb. Ziskovost dodavek by mohla poskytnout komplex-

né&jsi pohled na hospodateni spolecnosti.
III.  Snizeni provoznich nékladi

Ve spoleénosti je dlouhodoba snaha o redukci nakladil. Rizeni nakladi je vedeno top ma-
nagementem. SniZzeni mé do jisté miry pifimy vliv na rust cash flow. Naklady jsou ¢lenény
na ptimé a rezijni dle potieby fizeni spole¢nosti. Zdroj dat by poskytl sou¢asny ERP systém

a naklady by ramcov¢ byly dale ¢lenény dle potieb firmy.

10.1.2 Zakaznicka perspektiva

Tabulka 13 Strategické cile zakaznické perspektivy (vlastni zpracovani)

Strategicky cil Popis strategického cile Strategicka akce | Odpovédnost
Zakaznicka perspektiva

Dotaznikové Setfeni

SniZeni poctu reklamaci Monitoring rekla-

maci

Jednatel, ob-
chodni zastupci

Riist spokojenosti
zékaznika

Ziskévani novych
zakazniku/dodava-
tela

Jednatel, ve-
douci obchodu

Rist trzeb a zvySeni dodava-

telské zakladny Analyza trhu

Strategické cile zdkaznické perspektivy (viz tabulka 13) jsou navrzeny nasledovné:
I.  Rust spokojenosti zdkaznikll

Spolecnost se snazi nabizet vysokou troven sluzeb pro zédkazniky. Reklamace jsou v pod-

niku sledovany a vyhodnocovany, spise ale z taktického hlediska a operativy. Vyskytuji se
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ale zadkaznici, jez tvoti vyssi podil, co se tyce reklamovanych produktl. Zakaznicka spoko-
jenost je element vyzadujici strategickou pozornost a rozpoznani kontaminace a jejich dil-

¢ich nositelll a dimenzi s nimi spojenymi je jednou z cest feseni této problematiky.
II.  Ziskavani novych zakaznikti/dodavatelt

Jednou z moznosti jak realizovat rist piijmi a zvySovani objemu produkce je neustalé hle-
dani novych zdkaznikli a dodavateld. Redukovala by se tak mezera mezi vzniklymi vykyvy
nabidky a poptavky. Do zakaznické perspektivy je zatazeno ziskani novych dodavateld, je-
likoz existuje korelace mezi poctem zékaznikli a mnozstvim expedované vyroby a v nékte-

rych ptipadech se jedna o tutéz pravnickou osobu.

10.1.3 Perspektiva internich procest

Tabulka 14 Strategické cile internich procest (vlastni zpracovani)

Strategicky cil Popis strategického cile Strategicka akce | Odpovédnost
Perspektiva internich procesi
et ot Zvysemv zpr:accgvaneho Analyzy a ra’c1onal1- Vedouci v§roby
mnozstvi vyroby zace prace
Zvyseni parcialni e . , , . .
T Zvyseni Je.dnotkove.h.o vy- |Analyzya ra’c1onah— Vedouci viroby
\ konu a jeho stability zace prace
sonalu
Snizeni zmetkovi- | SniZeni mnozstvi kontamino- | Rizeni neshod, ana- L
. , , o , . Vedouci vyroby
tosti vanych vyrobki lyza prace

Popis kazdého ze strategickych cilti (dle tabulky 14):
I.  Rast produkce

Jednim z nejvyznamnéjSich ukazateld z oblasti vyroby nezbytnym pro tvorbu pfidané hod-
noty pro zakazniky a generovani cash flow je rust produkce. Produkce by byla méfena u ¢tyt
kli¢ovych procest. Jednalo by se o drceni, homogenizaci, regranulaci a lisovani. Kazdy

z procest predstavuje mirné odliSny pfistup k analyze a hodnoceni produkce.

Dosavadni piistup mé z pohledu dlouhodobého a taktického horizontu své nedostatky a ne-
dokonalosti. Dlouhodobé sledovani a realizovani strategie a jejich rozpad na kratkodobé cile

a akéni plany by umozZnilo zvysSeni konkurenceschopnosti a ristu hodnoty podniku.
II.  ZvySeni parcialni produktivity personalu

Propracovang;jsi systém méteni produktivity by umoznil sledovat data relevantné;jsi k rozvr-

hovéni vyroby a planovani zdroji. Na rozdil od absolutnich ukazateld, jakym je naptiklad
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rust celkové produkce, je sledovani tohoto typu metriky objektivnéjsi, protoze neni zkreslen
kratkodobymi vykyvy zptisobenymi napt. fluktuaci zaméstnanci nebo kratkodobé prevedeni
zamestnancl na jinou praci kvili vykyviim v dodavkéch a nabidce ze strany dodavatelt.
Tento typ metriky by byl jednim z vychodisek pro revizi norem, nejen v radmci standardu
ISO 9001, a spravedlivéjsi pristup k odménovani pracovniki za odpracovany piescas.

Stavajici vyrobni systém s parcialni produktivitou nepocitd. Z dlouhodobého hlediska by
zejména po strance odménovani pracovnikit mohl ptispét ke zvysené spokojenosti diky spra-

vedlivé nastavenému systému.
III.  Snizeni zmetkovitosti

Na operativni bazi se podnik setkava s fizenim neshod, kdy je cilem odstranit kazdou zjisté-
nou neshodu. Neshody se eviduji v protokolu vypsaném v laboratofi, vedouci pracovnik déle
stanovi opatfeni k napravé. Ve findlnim vysledku je vénovéna zvlastni pozornost zkoumani

provedeného opatieni.

V soucasné dob¢ se v dlouhodobém rozsahu hloubé&ji neshody neanalyzuji. Sledovani a roz-
sahlejsi ¢lenéni kontaminaci v materidlech by umoznilo podklad k efektivnéjsi komunikaci
mezi spole¢nosti a dodavatelem.

10.1.4 Perspektiva uceni se a ristu

Tabulka 15 Strategické cile uceni se a rastu (vlastni zpracovani)

Strategicky cil Popis strategického cile Strategicka akce | Odpovédnost
Perspektiva uceni se a riistu

Aktivni participace

na systému zlepSo-

Jednatel, ve-
douci persona-

ZlepSeni angazovanosti za-

ZvySeni motivace y o .
méstnancil a pracovnich pod-

zameéstnancl , vacich navrhi ze P
minek , listiky
strany vedeni
Mnozstvi investovanych pe-
, L néz do vyvoje produkce i ce- | Rizeni investic, pro-
Vyzkum a vyvoj yvoje p P Jednatel

1¢ho ekonomického a vyrob- jektové fizeni
niho systému

Jednatel, ve-

Sledovani kvalifi- | douci persona-
kacni matice listiky, vedoucti

vyroby

Skoleni pracovnikti, zamé-
feni na multiprofesnost pra-
covniki

ZlepSeni doved-
nosti zaméstnanci
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Jednotlivé popisy strategickych cilti perspektivy uceni se a ristu (dle tabulky 15):
I.  ZvySeni motivace zaméstnanct

ZvySeni spokojenosti zaméstnanct je jednim z cilll spolecnosti. A¢koliv motivovat zamé&st-
nance je naro¢ny ukol, nelze pochybovat o jeho dilezitosti v souvislosti s fluktuaci zamést-
nanct nebo produktivitou prace. Existuje také korelace mezi motivovanymi zaméstnanci a
podéavanim zlepSovacich navrhi, jelikoz neangazovany zaméstnanec nema zajem se podilet

na podavani Kaizen navrht.
II.  Vyzkum a vyvoj

Tato ¢ast perspektivy uceni se a rlistu je zaméfena na zlepSovani kvality fizeni v oblasti

vyvoje. Tyka se také produktovych inovaci spole¢nosti.
III.  ZlepSeni dovednosti zaméstnanct

Do této kategorie spada objem nakladii na Skoleni zaméstnanct vyjadieny v K¢&.

10.2 Strategicka mapa

V souvislosti s definovanymi strategickymi cili byla vytvofena strategickd mapa pficin a

nasledkil od nejnize poloZené perspektivy po nejvyssi, financni, cile (viz obrazek 31).

Cash flow

2Zvy3eni

Snizeni Zvyseni
provoznich provoznich
naklada trieb

Finanéni perspektiva
—

Obrazek 31 Strategickd mapa (vlastni zpracovani)
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10.3 Navrh Balanced Scorecard

V tabulkach 16 — 19 jsou uvedeny ptiklady metrik pro konkrétni podobu BSC.

Tabulka 16 Balanced Scorecard s finan¢nimi metrikami (vlastni zpracovani)

Souasna Cilova hodnota
Strategicky cil Meéritko Jednotka | hodnota 2019 2020 2021
Financni perspektiva

Rist cash flow Cash flow K¢
Zvyﬁem ziskovosti Zisk/dodévka K&
dodavek

SniZeni provoznich |, y
nakladi Naklady K¢

Pro tvorbu cash flow (viz tabulka 16) v riznych métfenych obdobich je stanovena jednotka
K¢&. Zvyseni ziskovosti dodavek je mozné méfit na zéklad€ zisku z jedné dodavky a mnozstvi
realizovanych dodavek, které je v souCasné dobé monitorovano. Ukazatel odpovida na
otazku, jak je firma schopna generovat vynosy z dodavek pti zvazeni nékladti na produkci a
expedici produkce. Posledni metrikou je snizeni provoznich nékladl vyjadienych v K¢, které
vyplyvaji z Géetnictvi.

Tabulka 17 Balanced Scorecard se zdkaznickymi metrikami (vlastni zpracovani)

Soucasna Cilova hodnota
Strategicky cil Métitko | Jednotka | hodnota | 2019] 2020 2021
Zakaznicka perspektiva

Riist spokojenosti | Podil reklamo- o
zakazniki vanych vyrobkil °
Ziskavani novych

zakazniki/dodava- | Trzby K¢
telu

Jako meéftitko pro strategicky cil ristu spokojenosti zékaznikli v tabulce 17 byl zvolen podil
reklamovanych vyrobkt, tedy podil tonaze vyexpedovaného materialu, ktery byl zdkazni-
kem reklamovan. Co se ziskavani novych zdkaznikt ¢i dodavateli tyce, jako métitko je sta-

noven rust trzeb vyplyvajici ze ziskani nového zakaznika.
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Tabulka 18 Balanced Scorecard s procesnimi metrikami (vlastni zpracovani)

Souéasné CﬂOVé hodnota
Strategicky cil Mifitko | Jednotka| hodnota | 2019| 2020 2021
Perspektiva internich procesi

- Mnozstvi vyro-
Rust produkce bené produkce kg
ZvySeni parcialni | Produkce na
produktivity per- |jednotku Casu kg/h
sonalu pracovnika
SniZeni zmetkovi- | Podil zmetkli na o
tosti objem produkce °

V perspektivé internich procest (viz tabulka 18) je jako jedna z klicovych metrik zvolen rist
produkce. Sbér dat z vyroby je popsan v kapitole 8.2.3. Rist objemu produkce je jeden
z dlouhodobych cilt vedeni spolecnosti. Proces vyroby by s vyuZzitim Balanced Scorecard
mohl byt méfen transparentnim, motivujicim a systematickym zplisobem. Vzhledem
k obecné vypovidajici hodnoté predchoziho ukazatele je navrzena také metrika parcialni
produktivity, kdy bude vykon pométovan na jednotku prace, v tomto piipadé na 1 hodinu
realn¢ odpracovaného ¢asového fondu pracovnika. V rdmci nového uspotfadani strategie by

se sledovani zmetkovitosti stalo systémovym a dlouhodobé vyhodnocovanym cilem.

Tabulka 19 Balanced Scorecard s metrikami u€eni se a rlistu (vlastni zpracovani)

Soucasna Cilova hodnota
Strategicky cil Méfitko | Jednotka | hodnota | 2019] 2020 2021
Perspektiva uceni se a ristu
ZvySeni motivace Pocevt podfmych
9 o zlepSovacich ks
zamestnancu (o
navrhl
Investice do vy-
Vyzkum a vyvoj voje produkti 1 K¢
spole¢nosti
ZlepsSeni doved- Objem naklada <
o . : < . K¢
nosti zaméstnancu | na Skoleni
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ZvySena motivace ma sice ptimy vliv na pracovni vykon, jeji kvantitativni vyjadieni vSak
bude vyjadieno v objemu podanych ndvrhii zlepseni zaméstnanci v systému neustalého zlep-
Sovani spolecnosti. Vyzkum a vyvoj je vyjadien v investicich do vyvoje. Z dlouhodobého

hlediska je navrzeno také sledovat ndklady na Skoleni zaméstnanct.

10.4 Doporuceni pro dalsi postup implementace a kontroly

Na zéklad¢ provedenych analyz, vytvofeni a propojeni strategie jsou stanovena specificka
doporuceni. Dalsi z nezbytnych kroki, které spole¢nost musi podstoupit pro dokonceni im-

plementace nastroje Balanced Scorecard a jeho uziti, jsou:

- komunikovani strategie se zaméstnanci a jejich zaclenéni do plnéni strategickych
cilt, jez budou slouzit nejen jako motivacni prvek; komunikace je jednim z klicovych
prvkl implementace jak metodiky Balanced Scorecard, tak informaéniho systému;
bez efektivni komunikace neni mozné ocekavat ptisobeni nastroje BSC jako ,,kata-
lyzatoru zmén*,

- standardizace méfeni a vyhodnocovani ukazatelll véetné dbani na neustalé¢ dodrzo-
vani novych standardd,

- rozsifit BSC do celé organizace, s dil¢imi prvky strategie je povinnosti zaclenit za-
méstnance napfi¢ vSemi oddélenimi, ¢imZ dojde k prilomu paradigmat klasického
funkéniho fizeni,

- zajisténi podpory BSC informac¢nim systémem dle kapitoly 11,

- promitnuti strategie do taktickych a operativnich pland; Clenit stavajici akéni plany
na prvky spadajici svym ucelem pod dany strategicky cil a tvorba dalSich pland uda-
vajicich smér vyvoje ze sttednédobého a kratkodobého hlediska,

- vramci pravidelného reportingu, ktery je blize charakterizovan v kapitole 11, syste-
maticky navrhovat ndpravnd opatteni v procesech,

- kontrola dosazeni strategie,

- neustdlé pfezkoumavani strategickych cilii a jejich mozné tpravy; navrhovat dlou-
hodobé¢ ukoly pro napravu nezadoucich prvkl ovliviiujicich usp€sné naplnéni strate-

gickych cilt.
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11 IMPLEMENTACE MANAZERSKEHO INFORMACNIHO
SYSTEMU

Na zaklad¢ rozhodnuti vedeni spolec¢nosti byla z hlediska realizovatelnosti zvolena moznost
aplikace systému na bazi Business Intelligence pomocni technologického feSeni programem
MS Excel a jeho nadstaveb. Jedna se o moznost s flexibilnimi charakteristikami s vysokym

diirazem na proces uceni se v organizaci.

Analyzovana data byla upravena pro potieby zpracovani diplomové prace. Vyrobni proces

pro tvorbu modelu byl zjednodusen na ¢tyti druhy materiélu.

11.1 Nastroje BI

Pro nastaveni modelu jsou zvoleny dopliikové néstroje MS Excel. Pro nékteré ulohy, jako
zobrazeni ptehlednych kontingencnich tabulek je vhodnégjsi Power Pivot, pro nékteré tlohy,

jako napftiklad grafické, ptehledné ¢lenéni jednotkovych tidaji upravenych v Power Querech

wev

Power Pivot

V nasledujicich podkapitolach je navrZen zplisob vyuziti tohoto néstroje, a to obzvlasté pro
zobrazeni kontingen¢nich tabulek, kontingen¢nich grafl, prifezi obsahujici dodate¢né filtry

dat a ¢asovou osu pro zvoleni analyzovaného casového okamziku.
Power View a Power Query

Tyto dva nastroje jsou zafazeny pod jeden bod, jelikoZ maji velmi dobfe nastavenou vza-

jemnou interakci a dobte se vzajemné dopliuji.
Pfi praci na projektu byly vyuzZity tyto principy realizace zobrazeni dat v interaktiv-
nim Power View (viz obrazek 32):

- pfizplsobeni dat z modelu vytvofeného v Power Pivotu,

- sprava dat na zéklad¢ importu do Power Pivotu a Power Quert,

- import dat pfimo ptes dotazy v Power Query a jejich nasledné zpracovani v nich.
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Tvorba datového Tvorba datového

modelu v Power modelu v Power

Pivotu Pivotu

Tvorba data modelu Zpracovani dat pres

Power Query

\

Power View

v Power Pivotu

Import dat skrz
Power Query

Zpracovani dat pres
Power Query

Obrazek 32 Moznosti nastaveni Power View (vlastni zpracovani)

11.2 Parcialni produktivita personalu

Tato kapitola je zaméfena na problém sledovani produktivity prace. K jejimu méfeni, které

je mozno za stavajicich podminek sledovat jsou vyuzity dva pfistupy. Jednim je sledovani

celkové produktivity kazdého z pracovist’ z ¢asového, persondlniho, zdkaznického hlediska

a také z hlediska zpracovavaného vyrobku (u recyklace plastii je zde mirna diferenciace ma-

terialu). Druhym z obou pfistuptl je sledovani primérné produktivity vyjadiené jako podil

celkové odvedené prace pracovnika a délky odpracované doby.

Automaticky vypocet parcialni produktivity pracovnika a jeho vyhodnocovani na dlouho-

dobé bazi je provedeno pomoci nastroje Power Query. K transformaci dat je potieba propojit

vykaz préce a elektronickou evidenci dochazky, kterd, jak bylo ptiblizeno v analytické ¢asti,

se v soucasné sob¢ eviduje rucné, tudiz bylo navrzeno feSeni automatizace pomoci maker a

jednoduchy zptsob prevedeni dat posbiranych z provozu podniku do systému s vice ucely

vyuziti:

- konsolidace dat v navaznosti na produktivitu a jejich interaktivni reportovani,
- sledovani dlouhodobého vyvoje primérné produktivity,
- automatizované ovéefeni spravnosti dat v Power Query,

e korektni vyplnéni v elektronické podobé,

e kontrola, zdali si pracovnik nezapomnél vykazat hodiny,

e kontrola, zdali pracovnik nezapomnél na formalni vykézani své prace,

- automatizace vypocti ve vykazu dochazky,

e automaticky pfepocet pfi ru¢ni zmén¢ pracovni doby ve vykazu,
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e vypocet celkové odpracované doby,
e vypocet prescasu ¢i neodpracovaného fondu doby za cely mésic,
e vypocet prace v soboty,
- zpétna vazba vedeni spoleCnosti o pfesnosti a spravnosti nastaveni a revize norem;

vztah mezi schopnosti pracovnikll plnit normy a jejich vysi.

Vizualn¢ interaktivni zobrazeni bude k dispozici v prostiedi excelovské nadstavby Power
View se vSemi potiebnymi filtry a pozadovanymi dimenzemi. Na obrazku 33 je schematicky

znazornéna funkcionalita systému.

Viykaz prace Automnaticks Dochazkovy systém
pfiprava dat na
prevod do

Power View b
Rychlé
Posbirana data v

. zpracovani za
zvyroby

pomoci soustavy

maker

Power Query

Automaticky
vypotet
primérné
hodinové
produktivity

Power View
dashboard - parcialni

produktivita
pracovnika

Obrazek 33 Parcialni produktivita personalu (vlastni zpracovani)

11.2.1 Evidence dochazky

Jak je zminé&no vyse, pro vypocet primérné parcidlni produktivity prace je nezbytné efek-
tivni evidovani pracovnikova ¢asu (viz obrazek 34), které je propojeno se systémem BI, kde
1ze z dlouhodobého hlediska sledovat vyvoj této jednotkové produktivity z riznych dimenzi.

To poskytuje objektivnéjsi pohled na vykonnost pracovniki a jejich dlouhodoby progres.

S Bk o T i
jméno" pro

Stisk automatického Ruéni pfepis “Prepoditat® pro

vyplnéni jedné abnormalit v automaticky Zzaznamenani
/ varianty /dochézce v Excelu / Fepoiet hodin / dalsiho
prep / zaméstnance

Obrazek 34 Proces evidence dochazky pro méfeni produktivity (vlastni zpracovani)

V piiloze I je zobrazen nahled celé tabulky Excel. Na stran¢ 1 pfi tisku se nachazi pouze

vyplnéna tabulka bez panelu s makry.
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Na obrazku 35 je zobrazeno nékolik tlacitek s automaticky pfifazenym makrem. Zaméstna-
nec, jenz ma za ukol dochazku pravideln¢ evidovat, pouze kliké na tlacitka, poptipad¢ pro-
vede mensi upravy pii vykyvu v dochazce. Jsou zde dvé sady tlacitek — ranni a odpoledni;
zde se vybere pouze jedno z nich, v ptipad¢ prekliknuti se, sta¢i kliknout na druhou variantu

a makro automaticky piepise veskera data.

Ranni @

«

Reset

|

Obrazek 35 Ovladaci panel dochazky
(vlastni zpracovani)

Vysvétleni jednotlivych ¢iselnych znacek z obrazku 35:

1. Ranni — vyplni veskeré vSedni dny idaji o zacatku, konci smény, piestavce, vypocte

odpracovanou dobu a napise jeji soucet poc€inaje tydnem s ranni sménou, dale odpo-
lednt, atd.
Makro (stejné€ jako u verze s odpoledni sménou) pracuje s relativnimi odkazy, takze
pfi zméne mésice staci pouze rucné stazenim kurzoru piepsat den v tydnu a datum.
Inteligentné& se pfizplisobi zméné a spravn€ zaznamena cely prib¢eh.

2. Odpoledni — vyplni udaje stejné jako v ptipad€ 1 jen s rozdilem zacatku odpoledni

sménou.
Technické provedeni

Je zde vyuzit nékolikandsobny cyklus ,,do until - loop* s dodatecnou kontrolou a promaza-
nim nadbyte¢nych hodnot, které makro v oblasti nedél i posledni soboty, a to zejména na
konci mésice, vypsalo. Pro kontrolu spravnosti je vyuzita podminka, kterd na zaklad¢ dne
promaze nadbytecné udaje. Dale je proveden rozdil hodnot a vypocet odpracovanych hodin.
Ke konci jsou odpracované hodiny secteny a piepsany na forméat [h]:mm pro realné zobra-
zeni hodnoty. Pfi pfechodu na dalsi mésice neni tieba do makra zasahovat, automaticky se

pirizpusobi zméné dni v mésici a pokracuje ve spravném vypliovani.
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3. Prepocitat — lze pouzit kdykoliv béhem vyplnéni, zkoriguje a pfepocte rucné pie-

psana data, napt. v ptipadé€ prace v sobotu a jiné.
Technické provedeni

Pomoci vzorce jsou vypocteny hodnoty pro vSechny fadky a cyklus ,,do until — loop* s pod-
minkou zajisti, aby nésledujici hodnoty obsahujici vysledek 0 byly smazany. Na konec pie-

pocita i souc¢tovou hodnotu.

4. Reset — v ptipadé¢ potteby promaze vSechna vyplnéna data v tabulce.
Technické provedeni
Je vyuzit prosty koéd s vyuzitim ,,ClearContents®.

5. Dalsi jméno — Vytvoii dalsi list pro zdznam dalSiho zaméstnance a zepta se na jeho
jméno, s nimzZ tento list pojmenuje (viz obrazek 36). Tlacitko Ok automaticky spusti
metodu pro tvorbu a naformatovani tabulky z pftilohy I vcetné ovladaciho panelu

propojenym s funkénimi makry.

( Microsoft Excel l&r

Zadejte jméno zaméstnance

Obrazek 36 Tabulka tvorby dalsiho listu

v dochdzce (vlastni zpracovani)
Technické provedeni
Po zapsani jména tlacitko OK spusti metodu vytvarejici a formatujici tabulku. Tato metoda
dale spusti dalsi metodu vytvarejici ovladaci panel s tlacitky, kterym je automaticky ,,vyse-
lektovana® ptislusna funkéni metoda.
Priprava na propojeni s Power Query

Sesit souboru Excel je strukturovany dle jmen pracovnikl na kazdém listu zvlast. Kazdy
nasledujici sesit pak bude obsahovat vykaz z jiného mésice. Jde o jednu z né€kolika moznych

variant feSeni.

Pro zajisténi funk¢nosti a spravnosti vypoctu v Power Querech, je zapotiebi vyuzit také po-

mocnych skrytych sloupcii pfepocitavajicich pomoci funkce ,,kdyz* hodnoty odpracované¢ho
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casu a ke kazdé hodnot¢ v kazdém fadku vypisuje makro automaticky také jméno pracovnika
—umoznuje pak jednoduse vytvorit souhrn v Power View bez narocné dodate¢né upravy dat

v Power Querech.

11.2.2 Evidence vykazané prace

V ramci evidovani prace vedeni odmita moznost zavedeni PC na nékterych pracovistich a
prace se tudiz bude evidovat nadale délniky na papir. Vedouci pracovnik poté prepise odve-
deny vykon do tabulky MS Excel. Pfi automatickém vypoctu splnéni norem se nabizi moz-
nost uziti tzv. datovych pruhti (viz obrazek 37), jako jednu z variant podminéného formato-
vani, které okamzité graficky zobrazi vyvoj vykont, ptipadné indikuje moznost chybného

zapisu odvedené prace pfi mylném napsani extrémni hodnoty.

102% [
102% P
9%
104% I
106% I
. 89%
114% [P
123% [P
111% [P

Obrazek 37 Vyuziti datovych

pruhti (vlastni zpracovani)

11.2.3 Propojeni systému sledovani produktivity a dochazky

Aby bylo dosazeno pozadovaného vysledku (viz obrazek 38), je zapotiebi vykonat sérii
krok, a to alesponi jedenkrat za mésic. U kaZzdého zamé&stnance je potfeba vytvofit spojeni
zvlast. Doba zpracovani dat za jednoho pracovnika je pti dostate¢ném zaskoleni cca 1 mi-

nuta.

Primeérna produktivita

Denis

Karel

Jméno: Karel
Martin Primér z: Primé&ma produktivita: 228,47

Pavel

Petr

Roman
0 50 100 150 200 250

Obrazek 38 Zobrazeni primérné produktivity

(vlastni zpracovani)
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Pro

systémové slouceni vykazovani prace s dochdzkou je zapotiebi vytvofit a slou¢it v MS

Excel dotazy, které vytvoti zaklad k aplikaci feSeni v Power View. Kompletni navodka je

dostupna v ptiloze II. V nasledujicich bodech je shrnut postup tvorby:

1. Na karté Data (ve verzi 2016) je potieba zadat novy dotaz. Je vybran soubor a list
seSitu Excel obsahujici veskeré vysledky prace daného pracovisté. Tim se otevie pii-

slusny editor dotazti (obrazek 39).

<3
Zaviita
nadist~

Zavieni

Dotazy

| @-
Domd Transformace Pfidani sloupce Zobrazeni

= | Listl — editor dotazd v i ®

D FF Viastnosti m E'E By, WX - Odebrat duplicitni polozky | 4] = % Datovj typ: Text = 4 Sloudit dotazy [ Wowj zdroj -
& [} Roziien; editor = HH I Odebrat chyby ~ z] (1 B Pouit prvni fadek jako zéhlavi = | Pripoit dotazy ., Nedawné zdroje ~
Aktualizovat Vybrat Odebrat | Zachowat Odebrat Rozdélit Seskupit
nahled v sloupce sloupce = fadky~ Fadky~ sloupec~ podie -2 Nahradit hodnoty Kombinovat binami soubary
Dotaz Sprava sloupct Omezeni poctu fadkd Razeni Transformace Kombinovani Mowy dotaz
b3 = Table.TransformColumnTypes(List1_Sheet{{"Column1”, type text}, {"Column2", type any), {"Column3", type any}, {"Column4”, type text}, {"Columns”, type text}, {"Columné", type text}, {"Calumn7",
=, |Columnl |~ ||Column2 [~ Column3 |~| Columnd |~ | ColumnS |v|Columné || Column? |~ | Columng ~||columng |~ | Column10 |~ | Columnil ~ | column12 |~ |/Column13 |~ | Columnid [~
1 | Materic Mnostvi Datum Iméno Zakaznik Zafizeni Norma % Spinéni normy nuil nuil Pomocny sloupec - proces null null Stroj 1
2 |pc/aBs 1984 2.1.2019 Pavel ] Stroj 1 1940 1,022680412 nuil nuil dreeni null null Materia
3 |Pc/ABS 2100 2.1.2019 Petr 2 Stroj 2 2050 1,024390244 nuil nuil dreeni null null ABS
4 |Pc/aBs 2006 2.1.2619 Martin 2 Strol 3 2100 0,955238095 nuil nuil dreeni null nuli PC/ABS
5

PC/ABS 2015 2.1.2019 Roman 22 Stroj 1 1940 1,038655794 nuil nuil dreeni nuli nuli PR

Obrazek 39 Editor dotazi — Power Query (vlastni zpracovani)

2. Dat,Pouzit 1. fadek jako zahlavi®, ktery umozni nasledny filtr dle jména. Je vybrano
jméno pracovnika, jehoz vykon se bude analyzovat.

3. Je spustén ,,Novy zdroj*, ¢cimz se aktivuje novy dotaz a je zvolen soubor a list seSitu
Excel s dochdzkou zaméstnancti. Je provedena obdobnd tprava formatu jako v pred-
chozim bodé¢.

4. Oba dotazy jsou slouceny. Je vybran pozadovany sloupec, na zéklad¢ kterého se bu-

dou data pérovat, v tomto ptipad¢ jde o sloupec s datem (obrazek 40). Déle je ozna-

Vyberte tabulku a edpovidajici sloupce, ze kterjch se md vytvofit slowdend tabulka
Materidl  Mnofsvi  Datum  Jméno  Zikamik  Zafizeni  MNorma X Spiéninormy  Colmn® Gt
PC/ABS 1950 | 212018 Pave el stroj 1 1840 1,022680412 i
PaAS 1580 || 512018 pave Stroj 1
PaAS 1555 413018 pave E* stroj 1
pC/ABS 2008 | #2.3018 pavel stroj 1
ABS 1585 | 813018 pave Stroj 1 1470
Pavel
Den  Damm  Zstdtek Konec Fiestivka Odpracovéno Column?  Columy
112019 i
st 212019
] 312019
pé 412019
512019

| Zahmout jen odpovidajic

@ viber odpovida 222

Obrazek 40 Slouceni dotazli — Power Query
(vlastni zpracovani)
¢ena moznost ,,Zahrnout jen odpovidajici fadky*. Timto sloucenim je vytvoien

customizovatelny sloupec v aktivnim dotazu s vykazem prace. V tomto sloupci je
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zvolen filtr pro zobrazeni opracovanych hodin. Ke kazdému datu, kdy pracovnik pra-
coval, je pfifazen nalezity pocet hodin.

5. Do aktivniho dotazu je ptidan sloupec, ktery bude obsahovat jednoduchy vzorec po-
dilu mnozstvi a Casu. Vzorec se piSe v rozhrani doplitku Power Query.

6. Dotaz je ulozen a v dashboardu Power View je aktivovan v grafu, nebo pokud nebyl
vytvoren, tak kdekoliv na volné plose, vypocteny sloupec (s pomocnou tabulkou ob-
sahujici seznam jmen zaméstnancll). Excel se automaticky dotaze na vytvoieni vazeb

mezi obéma sesity Excelu, pfesné jak zobrazuje obrazek 41.

r =
Upravit vztah T )
Vyberte tabulky a sloupce, které se maji pouZit v téta relai.
Tabulka: Sloupec (cizl:
N ~ | Jméno =
Souvisejici tabulka: Souvisejici sloupec (primarni):
Seznam zaméstnancd [=] [iména [=]

Vytworeni relace mezi tabulkami je potieba k zobrazeni pribuznych dat z riznjch tabulek v jedné sestave.

[ ok || stomo |

Obrazek 41 Slouceni dotazii — Power View

(vlastni zpracovani)

7. Je nastavena hodnota v seznamu poli misto vychoziho souctu na primer.

11.3 Reporting

Ugelem této kapitoly je podrobnéji piedstavit rozbor funkce a prace s reporty jako celku.
Reporty jsou tvotfeny na zaklad¢ n€¢kolika na sobé nezavislych soubort vyuzivanych k fizeni

podniku a umisténych na lokalnim tlozisti.
Pro interaktivni zobrazeni dat posbiranych z vyroby jsou vyuzity:

- Power Pivot v¢etné defaultnich filtrii, jez ma tento néstroj k dispozici ve své nabidce,
jeho vyhoda slouZi v zobrazeni mnoZstvi dat ve formé kontingenc¢ni tabulky,

- Power View, ktery disponuje z hlediska vizudlnich tprav a transformace dat na in-
teraktivni grafy lepSimi moZnostmi nez vyse uvedeny Power Pivot,

- Power Query, jez budou slouzit jako pfevodovy mistek mezi ulozenymi daty v pli-
vodnim formatu a zobrazenim téchto dat ve strukturované a filtrované podob¢ na

kanvasu Power View.
Zobrazované dimenze v prostiedi vyse uvedenych néstroji:

a) typ materialu,

b) jména pracovniki,
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c) cCas vyroby — hledisko jednotlivych tydnd, mésict,
d) vyrobni proces — definovan typem vyrobnich zatizeni daného pracoviste,
e) dodavatelé z pohledu kontaminace,

f) zakaznici.

Na obrazku 42 je schéma s vyuzitim obou ze zakladnich néstrojii pro pravidelny reporting.

Interaktivni
report

Power Pivot Power View

Absolutni Jednotkove
ukazatele z ukazatele z

vyroby vyroby

Mnozstvi Kratky prehled o
identifikovanych celkovych
kontaminaci ukazatelich

Obrazek 42 Rozvrzeni reportu

(vlastni zpracovani)

Power Pivot je vzhledem k mnoZzstvi analyzovanych dat zvolen k zobrazeni tabulek, a to
konkrétné s absolutnimi hodnotami. Na zédklad¢ relaci jsou vytvoreny kontingencni grafy,
jez jsou spole¢né s tabulkami propojeny priiezy (viz obrazek 43), jejichz podstatou je vizu-

4lni zobrazeni interaktivniho filtru.

-
2
&
5%
i

Drceni

Homogenizace

Regranulace

Kontrola

-_

Obrazek 43 Pruifez

(vlastni zpracovani)

Power View je stanoven pro zobrazeni jak jednotkovych veli¢in, tak rychlého a piehledného

souhrnu relevantnich dat vic¢i kontextu zobrazeni ostatnich grafi.
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11.3.1 Datovy model

Na obréazku 45 je zobrazen datovy model se soubory obsahujicimi tdaje z vyroby, pomocné

tabulky a tabulky generované nastrojem Power Query.

Za ucelem dosazeni interaktivniho prostfedi a vyhovujici funkce grafii s jejich navaznosti na
prostiedky filtri pracujicich na dimenziondlni bazi typu priiez a casova osa je nutné zavést

nékolik pomocnych tabulek pro dany model. Tabulky tohoto druhu jsou:

1. Tabulka s ¢asovou dimenzi (obrazek 44) — jedna se zejména o zobrazeni tydnt, které
Excel sdm o sobé nemé v nabidce. Takovy problém jde vytesit aktivovanim pomoc-
ného souboru obsahujiciho veskera data, tydny, ale i mésice, které jsou vyuzity v na-
stroji Power View. Datum slouzi jako primarni kli¢ a je propojeno s tabulkami ostat-

nich procest.

datum  tyden mésic
1.1.2019 1 1
2.1.2019 1 1
3.1.2019 1 1
4.1.2019 1 1
5.1.2019 1 1
6.1.2019 1 1
7.1.2019 2 1
8.1.2019 2 1
9.1.2019 2 1

10.1.2019 2 1

Obrazek 44 Pomocny soubor

s daty (vlastni zpracovani)

2. Seznam procesti — obsahuje seznam procest: drceni, homogenizace, regranulace,
kontrola v laboratofi.

3. Seznam zdkaznikl — jde pfedevsim o nazvy spolecnosti klicovych zdkazniki; zékaz-
niky s nizkym podilem na tvorbé zisku ¢i nestdlou a nepravidelnou poptavkou je
mozné pro potieby piehledné prace vyfiltrovat.

4. Druhy materidlu — udava nazvy material potfebnych opét k propojeni s grafy filtru-
jicimi tuto dimenzi.

5. Seznam zaméstnancil — pro funkci reportu staci mit k dispozici jednoduchy seznam

jmen.
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Kompletni soubor relaci datového modelu mé nésledujici podobu (obrazek 45).
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Obrazek 45 Datovy model s relacemi (vlastni zpracovani)

11.3.2 Report v Power Pivotu a Power View

Na obrazku 46 je navrh podoby interaktivniho reportu v rezimu Power Pivot. Je zobrazen
stav vyroby od zacatku roku 2019 do 11.2.2019. Jednotlivé prvky dashboardu jsou vzajemné
provazany. V grafech Ize pozorovat stav vyroby z hlediska vybranych dimenzi, pficemz je
mozné veskeré informace poskytované reportem dale rozclenit na zékladé vyrobnich pro-

cesu a zakazek zakaznikua.

Pfi najeti kurzoru mysi na kteroukoliv ¢ast grafu, se automaticky zobrazi presné informace,
které dany sloupec &i kiivka v sobé nese. Casovou dimenzi si Ize piizptsobovat jednoduse
pomoci casové osy, kterd poskytuje piehled z pohledu mésict, Ctvrtleti ¢i let. V piipade
potieby muize uzivatel vysledovat patficnou informaci dokonce v ramci jednotlivych tydni.
Pro méteni stavu kontaminaci je k dispozici prifez filtrujici data v grafu na zaklad¢ dodava-

tele materialu. Podrobnéjsi souhrn dat poskytuji kontingen¢ni tabulky.

V pftilohach III — X jsou zobrazeny zmény v dimenzich pii aktivovani jednotlivych z nich.

Podrobnéjsi popis téchto zmén je uveden niZe.
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Zpracovany materidl celkem

71323
t1a52192

Drce;
Homagenizae:

Regranuisce

e

Celkem zpracovano [tydné)

8ge7
3033373

4301778

Vyroba [kg]

Regranulace
Maternia T

26318,2
3100
173182

Obrazek 46 Ukéazka reportu v Power Pivotu (vlastni zpracovani)

Kontaminace celkem
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V ptiloze III je zobrazena ukazka zmény stavu ukazateld pti posunuti casové osy pouze na
1. mésic vyroby. Pii této operaci se zménily tabulky, které nyni udévaji data z vyroby pouze
v rozsahu prvniho mésice. Obdobn¢ se zachovala také struktura grafii, ktera uvadi prehled
informaci pouze za prvni mésic. Zménily se také tidaje ze sledovani kontaminaci. Napiiklad
je v datech mozné pozorovat zménu celkem podrcené¢ho materidlu z 316 339 kg na 246 042

kg. Podle toho se patticné zménily ukazatele v grafech vcetné ptizptisobeni méfitek os.

Ptiloha IV zase obsahuje zménu béhem celého sledovaného obdobi, ale pouze pro proces
drceni. V tabulkach jde vidét uskutecnéna zména, véetné zobrazeni zadkazniki, pro které se

materidl v daném obdobi drtil. Grafy nabydou piehlednéjsi znazornéni.

Ptiloha V zahrnuje informace, jez nesou grafy, o procesu homogenizace. Funk¢né se jedna

0 obdobnou tpravu jako v ptiloze IV.

V ptiloze VI je viditelna zména pii aktivaci dimenzi procesu homogenizace a vyrobniho
prikazu pro dva zékazniky. Na spojnicovych grafech Ize sledovat celkovy vyvoj v Case to-
hoto vyrobniho zpracovani zakazky pro oba zakazniky, ale také pro kazdého zakaznika

zvlast v grafu pod nim. Jasné jde vidét, kolik se kterého materidlu zhomogenizovalo.

Ptiloha VII zahrnuje zménu pii aktivovani dimenze jednoho zdkaznika navic. Opét doslo ke

zméne sledovanych atribut.

V pftiloze VIII je spustén piikaz filtrovani dle dodavatele a 1ze pozorovat, kolik bylo v jeho

materidlech nalezeno kontaminaci. Pfiloha IX obsahuje zménu dodavatelské dimenze.

Ptiloha X v sobé& zacleniuje informace z vyvoje produkce v prvnich dvou tydnech pro vSechny
zakazniky a procesy. Zmeénila se i struktura kontingencnich tabulek poskytujicich i detailni

prehled ukazateld. Doslo ke zméné veskerych grafii véetné€ zobrazeni kontaminaci.
Report v Power View

Report v Power View (obrazek 47) je jednim ze tii zpracovanych reportii v tomto prostiedi.
Je sestaven report pro kazdy z klicovych vyrobnich procesti. Zvoleny report obsahuje sou-
hrnné informace o déni z oblasti vyrobnich procesti napfi¢ firmou, véetné modifikovatelného

spojnicového grafu zobrazujici pribéh vyvoje produkce na daném pracovisti.

Dalsi ¢asti dashboardu je soubor jednotkovych grafii zobrazujicich primérnou produktivitu,
primérné plnéni norem a plnéni normy dle materialu. Je tfeba podotknout, ze veSkeré grafy

slouzi také jako interaktivni filtry. UZivatel BI si mizZe zvolit libovolny material, sledovat
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jeho zpracovavani napfic jednotlivymi tydny/mésici a zdroven mé k dispozici informace o

vykonu kazdého ze zaméstnancii vzhledem k danému materialu.

PakliZe se u n€které¢ho z materialt objevi v del§im ¢asovém horizontu v pravidelnych inter-
valech vysoké piekracovani ¢i naopak neschopnost plnéni norem, je to signal pro vedeni

spole¢nosti k pfezkoumani a pfipadné zméné normy na material.

V pfilohach XI — XVI jsou zobrazeny piiklady interaktivnich zmén ve sledovanych dimen-

’
zich.
Produktivita (drceni)
Drceni celkem [kg] Homogenizace celkem [kg] Regranulace celkem [kg]
0,3 mil. 0,2 mil.
= 0,2 mil. B
S o2 mil 70,3 tis. 70,93 tis. = O Gt
omi. p—o = - ==
L 2 2 m 1 2
Pramérné plnéni norem sefadit podie Jméno ™ wviest  priymérna produktivita i
meésic -
enis
m:
Karel
-2 JIméno: Karel
Martin = Primér z: Prim&md produktivita: 228,47
0,50 Pavel
Petr
Roman
0,00
Denis Karel Martin Pavel Petr Roman 0 50 100 150 200 250
1
PInéni normy dle materialu Tydenni vyvoj drceni materialu
Material 55 tis
B ABS 6]
N PAG 2
PAGe 50 tis.
B PC/ABS

Obrazek 47 Ukazka reportu v Power View (vlastni zpracovani)

Ptiloha XI zobrazuje vyvoj celkové vyroby a produktivity v ptipadé drceni materialu ABS.
Na dashboardu lze také vysledovat procento splnéni normy v ptipadé€ zpracovani tohoto ma-
terialu. Pfi najeti kurzoru mysi na dany sloupec se zobrazi konkrétni cifra. K dispozici je
také nahled vyvoje celkového mnozZstvi drceni materidlu. Piiloha XII obsahuje stav zmény,

kdy se uzivateli zobrazi zpracovani materidlu PAG6.

Ptiloha XIII zahrnuje obdobnou sestavu prvki interaktivniho kanvasu jako predchozi dveé
prilohy s tim rozdilem, Ze je zobrazen ndhled vyvoje homogenizace. V nasledujicim obrazku
(ptiloha XIV) je zase mozné vidét vyvoj homogenizace v prvnim mésici. Pfiloha XV obsa-

huje informace z druhého mésice z tohoto pracoviste.
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V ptiloze XVI jsou udany informace o vyrobcich prochdzejicich regranula¢ni linkou, na

které uz spolupracovnici kooperuji.

11.3.3 Popis operaci uzivatele reportu

Kliknutim na kteroukoliv ¢ast grafu se vyfiltruji ostatni zvolené grafy a tabulky, naopak
opctovnym kliknutim se filtr zrusi. Tentyz princip je aplikovatelny na legendé u graft. Dalsi
uzivatelsky privétivé filtry poskytuji prafezy ¢i casova osa. V nabidce MS Excel lze také
prizpusobit interaktivni mapu obsahujici elementy grafu, v implementaci systému vsak tato
funkce nebyla vyuzita. V pravé ¢asti kanvasu se nachazi seznam poli, vedle n¢jz lze rovnéz
upotiebit filtry pro zobrazeni dat (viz obrazek 48). Ostatni zasadné&jsi zmény pii transformaci
dat do modelu jsou vyuzity Power Query nebo Power Pivot s jeho moznostmi prace s tabul-

kami.

- o e e e e mm e e e e e Em e e e e e e e e e e

Rychla transformace dat Pfizpsobeni rozsahu dat A

Kliknuti na sloupec grafu

‘ VyuZiti Power Queru ‘

Kliknuti na legendu grafu VyuZiti spravy Power Pivotu

VyuZitl prafezu

UZiti €asové osy

- ————
— o o — = ————

UZiti filtru v seznamu poli ‘

’ R

Obrazek 48 Moznosti filtrovani dat (vlastni zpracovani)

Mezi dalSimi operacemi vyuzitelnymi ke kazdodenni ¢innosti, je tlacitko ,,aktualizovat®, po-
tazmo ,,aktualizovat vSe*, které aktualizuje zmény provedené ve vSech souborech modelu a
nacte nové ziskané udaje, jez jsou vSak vyfiltrovany vySe uvedenymi néstroji do patfi¢ného

tvaru a datového typu.

Jednou za mésic, i jiné stanovené obdobi uzivatel nacte data do tabulky, s postupem uve-

denym v kapitole 11.2.3.

11.4 Budouci implementace dalSich vybranych KPI

U financni perspektivy je nejvysSim ukazatelem cash flow. Ten Ize reflektovat na dashbo-
ardu nékterého z pouzivanych nastroji pomoci jeho propojeni se souborem typu XML, ktery

je uloZen na serveru a do kterého aktualizuje své data program Pohoda.

Zvyseni ziskovosti dodavek lze zajistit zpracovanim dat ze souborti informa¢niho systému

Pohoda zpiisobem uvedenym na obrazku 49. Jako jeden zdroj k vypoctu by slouzil piimo
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ucetni modul programu Pohoda spole¢né s dokumentem obsahujicim informace o realizo-
vané dodéavce libovolného vybéru. Soucasné s cilenym klicovym ukazatelem by bylo mozné
také jednoduse sledovat primérné mnozstvi produktu na jeden kamion, ¢lenéné nejen z hle-
diska Casu, ale také zakaznika ¢i materidlu, coz je predpokladem pro roz$ifeni strategie na
taktickou uroven fizeni a vznik dil¢ich cilti k naplnéni strategie. Rovnéz s propojenim s pfi-

chozimi dodévkami, je teoreticky mozné sledovat zmény stavu zasob v riznych obdobich.

Soubor obsahujici

XML soubor Pohody .
Automaticka informace o

piprava dat na prob&hnuté expedici

pievod do

s finantnim vykazem

Fower View
. Rychlé
Automaticky

shér dat zpracovani za

pomoci soustavy
maker

Power Query

Automaticky
vypofet
wybranych
nakladowych
poloiek

Power View
dashboard -

priamérny zisk na
dodavku

Obrazek 49 Ziskovost dodavek (vlastni zpracovani)

Rust spokojenosti zakaznikli v zékaznické perspektivé sledovaného v aplikaci MS Excel je
snadné procentudln¢ vyhodnocovat pomoci Power Querti. Kvalita z pohledu externich re-
klamaci by byla analyzovana v ramci systému fizeni kvality spole¢nosti a bylo by snazsi
reklamace z dlouhodobého hlediska vyhodnotit. K praktickému vyuZiti se nabizi volba fe-

Seni pomoci Power Pivot pro jeho vyhody uvedené v kapitole 8.3.1.

Zvyseni motivace zaméstnanci je jednim ze strategickych cilii firmy. Tuto abstraktni veli-
¢inu je obtizné méfit, ale jednim z n¢kolika zplisobi, jak ji vyhodnotit, je pouzit méftitko
podavani zlepSovacich navrhi evidované na serveru. V pozdéjsi fazi 1ze modifikovat sbér
navrhli pomoci vypoctené uspory na jeden navrh nebo jej ¢lenit do riznych skupin, napt. dle
pracovist’, coz muze indikovat nedostatky a snizenou motivaci zaméstnancu na téchto pra-
covistich. S podanymi navrhy je mozné v redlném case sledovat zévislost prubéhu vyvoje
produktivity zaméstnanctli; nastavovat napravna opatieni a fidit neustéle efektivni komuni-
kaci v piipadé vyskytu abnormalit. Spole¢né se zvySenim motivace je mozné sledovat

v jednu chvili 1 cil tykajici se Skoleni pracovniki a jejich vzéjemnou provazanost.
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12 ZHODNOCENI PROJEKTU

Posledni kapitola této diplomové prace se zabyva zhodnocenim projektu z hlediska nakladt
a piinost. V ptipade¢ uspésné implementace informacniho systému pro podporu rozhodovani
s vyuzitim metodického konceptu Balanced Scorecard 1ze ocekavat od této zmény pozitivni
efekt. Je vSak nutné zvazit rizika (viz kapitola 9.3) a naklady spojené se zavedenim infor-

macniho systému.

12.1 Naklady projektu

Projekt ndvrhu a implementace informacni podpory vyrobnich procesti s vyuzitim Balanced
Scorecard. Naklady na projekty by se skladaly ze dvou hlavnich polozZek; naklady na praci
fesitele implementace projektu, zabezpeceni hardwarovych pozadavkt na projekt. Projekt
ma délku trvani 74 dni s vyjimkou vikendt a svatkt dle harmonogramu uvedeného v kapitole
9.4. Uvazujme tedy praci studenta s hrubou hodinovou sazbou 250 K¢ pracujiciho 8 hodin

denné na pracovni smlouvu po celou dobu projektu.

Druhou polozkou, jiz je potieba brat v ivahu, je zakoupeni produktu MS Office. Prostredi
Business Intelligence je v této praci zpracovavano ve verzi 2016, tudiz je zvaZovana pouze
tato verze (star$i verze maji drobné odliSnosti). Software je potieba nainstalovat na mini-
malné 2 zatizeni, tudiz je validni volba ,,Microsoft Office 2016 Home and Business®, u kte-

rého je v uvedené verzi mozné aktivovat pouze jednu verzi v dany moment.
Mezi ndkladové polozky spada:

- 2 licence MS Office 2016 Home and Business: 8 580 K¢. (lizengo, 2019)

- Odmeéna za préci pii hodinové sazbé 250 K¢ v tabulce 20.

Tabulka 20 Odména za praci v¢etné odvodl v K¢ (vlastni zpracovani)

Hrubi Cista ZPaSP ZPaSP

Odpraco- mésiéni  mésicni  zamést-  zamést- Zaloha
Mésic Dny  vané hodiny mzda mzda nanec navatel na dan
Leden 9 72 18000 14795 1980 6120 1225
Unor 20 160 40000 29965 4400 13600 5635
Biezen 21 168 42000 31340 4620 14280 6040
Duben 20 160 40000 29965 4400 13600 5635
Kvéten 4 32 8000 7120 880 2720 0

Celkem 74 592 148000 113185 16280 50320 18535
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Pti secteni Cisté mesicni mzdy a veskerych odvodu (16 280 K¢, 50 320 K¢, 18 535 K¢) je

suma za vykonanou praci 198 320 K¢.

Celkové néklady na projekt jsou tedy 206 900 K¢.

12.2 Prinosy realizace projektu

Uspory ¢&i piinosy je v této i dalsich fazich projektu velmi obtizné &i nemozné kvantifikovat.
Z tohoto diivodu jsou vyjadieny kvalitativné. Mezi o¢ekavané piinosy navrhovanych feseni
patii:
1. systematické a pravidelné sledovani vSech KPI v¢etné jejich dlouhodobého vyhod-
nocovani a srovnavani,
2. zabezpeceni relevantnosti a uplnosti dat; je redukovdna mozna chyba zptsobena lid-
skym faktorem pii vkladani dat a tvorbé reportil,
3. uspora asi 10 % casu skladové analyticky v kontextu tvorby pravidelného reportu;
eliminuje se i ¢as ¢ekani vedeni na tvorbu vyhodnoceni,
4. vytvoreni predpokladu pro strategicky rtst a zvySeni konkurenceschopnosti podniku,
5. zabezpeceni ndvaznosti na strategii podniku a integrace informacéniho systému s kon-
ceptem Balanced Scorecard,
6. automaticka kontrola spravnosti vyplnéni vykonu a odpracovaného casového fondu
zamé&stnanci nastrojem Power Query,

7. rychlost zpracovani dokumentace, redukce ¢asu vypliiovani dochazky (viz graf 3),

Doba zpracovani
dochazky na jednoho
clovéka

PUVODNI STAV NAVRH NOVEHO RESENI

Graf 3 Srovnani doby k vyplnéni

dochazky (vlastni zpracovani)
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8. data je mozné vyhodnotit takika v redlném case, v ptipad¢ potieby Ize nastavit i au-
tomatickou aktualizaci dat,

9. moznosti dodatecnych tUprav a zmén fungovani systému; exportu dat do Power
Querd, nastaveni maker a filtri, vizudlni stranky, pfizptsobeni uzivatelského pro-
stiedi a dalSich pti budoucich feSenich vlastnimi silami,

10. prace s daty v diivérné znamém prostiedi MS Excel,

11. moznost okamzité selekce vyhodnocovanych dimenzi a jejich podoblasti,

12. diraz na vizualizaci a jeji jednoduchou customizovatelnost; motivace pro vedeni a
zaméstnance v dlouhodobém rozsahu,

13. otevieni novych moznosti v oblasti sledovani ukazatelli pres cloudové ulozisté po-

moci nov¢jsi verze MS Office.

Podrobnéjsi vycet dalSich dil¢ich piinosii jednotlivych technologickych feSeni aplikovanych

pii tvorbé infomacni koncepce je uveden v kapitolach 8.3.1, 8.3.2,8.3.3a 11.2.
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ZAVER

Cilem diplomov¢ prace bylo navrhnout koncepci informac¢niho systému pro podporu fizeni
vyrobnich procest s vyuzitim metodického konceptu Balanced Scorecard. Predpokladem
pro jeho splnéni bylo zpracovani odbornych literarnich prameni zabyvajicich se danou pro-
blematikou, jejichz shrnuti je uvedeno v kapitole 5. Na zaklad¢ teoretickych vychodisek byla

zpracovana prakticka Cast.

Po stru¢ném piedstaveni spolecnosti bylo podrobnéji analyzovano okoli spole¢nosti. K to-
muto ucelu byla vyuzita Porterova analyza. Jednim z nejcastéji rozebiranych aspektii fizeni
v této praci zde byla zdiraznéna dilezitost komunikace, ktera je také v nasledujici SWOT
analyze uvedena mezi slabymi strdnkami spolecnosti. V dal$i fazi byla zkouména strategie,
vyrobni procesy s jejich informacni podporou a métfeni vyrobnich ukazatelti. Byly identifi-
kovany nedostatky stavajiciho stavu a stanoveny pozadavky na informacni systém. Prakticky
byly analyzovany také moznosti uziti informacniho systému typu Business Intelligence, na

zaklad¢ nichZ je zvaZzovana volba feSeni v projektové ¢asti.

Projekt se sklad4 z dvou hlavnich bodl implementace; navrh metodického konceptu Balan-
ced Scorecard vcetné definice KPI a navrh koncepce informa¢ni podpory této metody.
K jeho feSeni je vyuzit systémovy pfistup, jelikoz se jeho implementace tyka vice zaintere-
sovanych stran napfi¢ organiza¢ni strukturou. Na zéklad¢ néastroji uvedenych v cilech a me-
todach prace byl vytvofen koncept informacniho systému pro reportovani klicovych ukaza-
teli. V ramci tvorby informacniho systému nebyly vytvofeny a charakterizovany pouze
prvky na softwarové Urovni, ale byly pfedlozeny postupy jeho uzivani v€etné metodického
manudlu prace s Power Query. Vystupem piedstaveni podoby informacéni koncepce jsou
ukézky interaktivnich reporti v prostfedi Power Pivot a Power View, jez uzce reaguji pii

zmeéné dimenzi.

Jako hlavni ptinosy projektu byla oznacCena integrace prvku strategie s podnikovym infor-
macnim systémem, administrativni Gspora, dliraz na rychlost a spravnost zpracovani dat,
ostatni pfinosy strategického fizeni v€etné zvyseni motivace zaméstnanctli i vedeni a dalsi.
V neposledni fad¢ jsou uvedena doporuceni pro postup implementace i dalSich KPI, kterymi
se tato prace blize nezabyvala. Cile diplomové prace byly splnény. V zavéru byl projekt také

nakladové zhodnocen.
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PRILOHA PI: EVIDENCE DOCHAZKY
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PRILOHA P II: PRAKTICKY MANUAL PRO APLIKACI PARCIALNI
PRODUKTIVITY V POWER QUERECH (1)
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poZadovany sefit ve sloZce

. Zvol patFi¢ny list seéitu

vlevo a klikni na - e T e i i

V editoru dotazl po naéteni vybraného listu aktivuj

a : dle vybraného jména

Zvol list s patfiénym
jménem a potvrd’ a ot "t o
otevie se opét editor ' '
dotazu

10000080688

Obrazek 51 Manual pro Power Query - 1 (vlastni zpracovani)



PRILOHA P II: PRAKTICKY MANUAL PRO APLIKACI PARCIALNI
PRODUKTIVITY V POWER QUERECH (2)

Pro nastaveni zahlavi klikni na a opét na

Klikni opét na predchozi (s vykazem price) vlevo a dej
, Vv okné Slouéit v vyber
zkoumaného pracovnika a oznac oba sloupce s , Zatrhni
a potvrd’

Data se vyfiltruji na zakladé shody s datem =
a vdotazu se wytvofi novy sloupec l ﬁ
, na néj klikni a oznaé sloupec
, tim se vtomto novém sloupci
vdotazu zobrazi data s opracovanymi
hodinami v poZadovaném formatu J

Obrazek 52 Manual pro Power Query - 2 (vlastni zpracovani)



PRILOHA P II: PRAKTICKY MANUAL PRO APLIKACI PARCIALNI
PRODUKTIVITY V POWER QUERECH (3)

MNa karté Pridani Sloupce vyber , objevi se okno,

na kterém vyber znabidky jména dvou sloupch a zapii do podoby:

, modifikovany sloupec lze také

prejmenovat v tomto okné&, déle potvrd ; novy sloupec se objevi
v editoru dotazu, ktery mazes zavfit a dat Zachovat zmény

Mg v o [T el . id . Dabem  Cai §
presbees o S healyoet v e - a
“rew fiu Taatsy bw
Poolet dctul 7 & Table s phame(r Aoshaberd Mewdolame’, “Cumiom’, sach ]
i - - |bmbie - Pl |+ Baesl | v Werwma | v % ipiehulmwen |- Colemet |- (ohesall - Pemid dvwer- wein | v Cobmmll - Colesid - Sarel 1

_
V nastaveni grafu zvol , po dotazani Excelu
potvrd’ vytvofeni nové vazby, kterou propoj sloupec se seditem
obsahujicim normy a sloupec a v poli hodnot vpravo nastav
pduktivita (drceni) e
Homogenizace celkemn [kg] R =y

L3 mil.

L2 rraill.

Obrazek 53 Manudl pro Power Query - 3 (vlastni zpracovani)



PRILOHA P III: POWER PIVOT — 1. MESIC

Vyroba [kgl

Kontamina

431336 28m18,2 2
- n _ =100 TIRE,2  STaa
P L 13243

fpracovano dle zékaznika [tydné)

Obrazek 54 Ukazka reportu v Power Pivotu - 2 (vlastni zpracovani)



PRILOHA P IV: POWER PIVOT — DRCENI

Vyroba [kg]

Zpracovany material celkem

11432192 Drceni
Homogenizace

33530,283 il e 1678 4370
Regranuisce

1678 4370

Hodnota: 114321 52
Kategorie: PC/ABS

Rady: Drceni
£l 33885,66

20141,56
13744,1

Kontaminace celkem

26319,2
3100
17318,2

Obrazek 55 Ukazka reportu v Power Pivotu - 3 (vlastni zpracovani)



PRILOHA P V: POWER PIVOT - HOMOGENIZACE

Vyroba [kg]

I celkem

asasars areeni

Homogenizace
47426,4
Regranuiace

G e

Celkem zpracovano (tydné)

Zpracovano dle zikaznika (tydné)

18507,1
10181,1
9716

Obrazek 56 Ukazka reportu v Power Pivotu - 4 (vlastni zpracovani)

1678 4370

1678 4370

2612 B

Kontaminace celkem




PRILOHA P VI: POWER PIVOT - HOMOGENIZACE, 2 ZAKAZNICI

Zpracovany material celkem

Drceni
Homogenizace

Regranuiace

2612

Regranulace

Materia

Kontaminace celkem

Zpracovano dle zdkaznika (tydng)

Homogenizace
Hodnota: 17174

\//"'H..\ Kategorie: 5
- Rady: 74 - Homogenizace
2 2 4

Obrazek 57 Ukazka reportu v Power Pivotu - 5 (vlastni zpracovani)



PRILOHA P VII: POWER PIVOT - HOMOGENIZACE, 3 ZAKAZNICI

Vyroba [kg]

ovany materidl celkem

Homogenizace

1678 4370
Regranuiace

1678 4370

e B

Celkem zpracovano (tydné)

.
TR
Regranulace
11747,215 Kontaminace celkem
B38B,15
4323

Zpracovano dle zakaznika (tydné)

Homogenizace
Hodnota: 0

Kategorie: 6

Rady: 78 - Homogenizace |

Obrazek 58 Ukazka reportu v Power Pivotu - 6 (vlastni zpracovani)



PRILOHA P VIII: POWER PIVOT - KONTAMINACE, 1. DODAVATEL

Dodavatelé

Kontaminace

1678 4370

1678 4370

4961 7019 2612 8123 1678 4370

Kontaminace celkem

Obrazek 59 Ukézka reportu v Power

Pivotu - 7 (vlastni zpracovani)



PRILOHA P IX: POWER PIVOT — KONTAMINACE, 2. DODAVATEL

1678 4370

1678 4370

Kontaminace celkem

Obrazek 60 Ukéazka reportu v Power

Pivotu - 8 (vlastni zpracovani)



PRILOHA P X: POWER PIVOT -2 TYDNY

Vyroba [kgl]

Zpracovany material celkem

4723366

2612815

PCjARS

e C—

Celkem zpracovano (tydné)

Kontaminace celkem
26318,16
3100
17318,2

Obrazek 61 Ukazka reportu v Power Pivotu - 9 (vlastni zpracovani)



PRILOHA P XI: POWER VIEW — ABS

Produktivita (drcen)

Homogenizace celkem [kg] Regranulace celkem [kg]

Drceni celkem [kg]

0,2 mil. 0,3 mil. 0,2 mil.
?0,2 mil. %: 0,2 mil. %:
= - i . = 0,1 mil. 64,4 tis.
= : e = - 70,93 tis. = 4
= 01 mil 53,37 tis. 23,2 tis. = 0.1 mil. =
. I . [
0 mil. 0 mil. 0 mil.
1 2 2 1 2
Sefadit podle Jmé v 4 AL A o v . AL
Serditpodle Imne “Bfinémé plnéni norem e Primérna produktivita
mésic
150 Denis
1
Karel

P
L [ 1 ' i Martin
| Pavel
0,50 | I i Iménc: Roman
mésicz 2
Primér z: % Splnéni normy: 1,07
Zwyraznény: 0,93
0 100 150 200 250

Denis Karel Martin Pavel Petr Roman 0 50

L . _
PInénf normy dle materialu Tydenni vyvoj drceni materialu
e - | 25 tis.
Material
B ABS ¥ 20 tis.
B PAG @ .
| PAGE | S 1sts. 13,09 tis.
9,72 ti"
I PC/ABS e M
1 2 3 4 5 6
b - T

Obrazek 62 Ukazka reportu v Power View - 2 (vlastni zpracovani)



PRILOHA P XII: POWER VIEW — PA6

Produktivita (drcen)

Drceni celkem [kg]

Homogenizace celkem [kg]

Regranulace celkem [kg]

0,3 mil. 0,3 mil. 0,2 mil.
=02 mil %* 0,2 mil. e
2 _ » S . = 0,1 mil. 64,4 tis.
< 01mil. ~ 6288tis. . = 0,1 mil. 70,93 tis. =
T NN EENE - ==
0 mil. 0 mil. 0 mil.
1 2 1 2 1 2
Eadi 5 PG N A S -
sefadit podle Jméno “Beef&rné plnéni norem YU . Primérna produktivita
mésic
150 Denis
-1
Karel
Jménc: Roman
mésic: 2
Priimér z: % Splnenl normy: 1,07
Zwrazneny 1,26
Roman
Denis Karel Martin Pavel Petr Roman 50 100 150 200 250
L . _
PInéni normy dle materiglu Tydenni vyvoj drceni materialu
= o - | 30 tis.
Material 19,83 tis.
o ABS = 20 tis. 16,01 tis.
Il rA6 @
| PAGE I £ 10 tis.
| PC/ABS :
0 tis.
a5 2 3 4 5 6
1= - —

Obrazek 63 Ukazka reportu v Power View - 3 (vlastni zpracovani)



PRILOHA P XIII: POWER VIEW —- HOMOGENIZACE

Produktivita (Homogenizace)

Drceni celkem [kg] Homogenizace celkem [kg] Regranulace celkem [kq]
0,3 mil. 0,3 mil. 0,2 mil.
- _ — =
202 mil. 20,2 mil. i
2 . S = 0,1 mil. 64,4 tis.
i - " — E [—
0 mil. - = 0 mil
5 0 mil. 5 1 5

Prlimerné plnéni norem Prlimérna produktivita

mesic 1,00
1
>
0,50
0,00

Milan Vojtéch

Milan

Vojtéch

0 200 400 600 800

PInéni normy dle materialu Tydenni vyvoj homogenizace materialu

Material s
B ABs
I PA6 )
I PA66 » 60t
Low? o
c 51,81 tis. .

N PC/ABS o 50,35 tis. 49,38 tis, 53.384is"

15

1 2 3 4 5 6

Obrazek 64 Ukazka reportu v Power View - 4 (vlastni zpracovani)



PRILOHA P XIV: POWER VIEW - HOMOGENIZACE, 1. MESIC

Produktivita (Homogenizace)

Homogenizace celkem [kq] Regranulace celkem [kg]

Drceni celkem [kg]

0,3 mil. 0,3 mil. 0,2 mil.
= =
c02m|| 20,2 mil. =
= _g £ 0,1 mil.
= 0,1 mil = 0,1 mil. Z "
0 mil. 0 mil. - 0 mil.
3 5 1 2
- Prdmérné plnéni norem Primérna produktivita
meésic
1
|
Milan
|
Vajtéch
0 200 400 600 800
Milan Vojtéch
e =
PInéni normy dle materialu Tydenni vyvoj homogenizace materialu
Sefadit podle Material = vzest. Y2
[ . - 1
Material o .
= ABs = 9,28 tis. 50,35 tis. 51,81 tis
- PAG Materidl: ABS
| " PAss Primér z: % Spinéni normyz 1,02 | tis.
BN PC/ABS 32,03 tis.
20 tis.
I — J il 2 = 4 o)

Obrazek 65 Ukéazka reportu v Power View - 5 (vlastni zpracovani)



PRILOHA P XV: POWER VIEW — HOMOGENIZACE, 2. MESIiC

Produktivita (Homogenizace)

Drceni celkem [kq] Homogenizace celkem [kg] Regranulace celkem [kg]
0,3 mil. 0,2 mil. 0,2 mil.
20,2 mil. =0,2 mil. =
S . = i = 0,1 mil. 64,4 tis.
> 01 mil. 70.3.1is. = 0,1 mil. 70,93 tis. s
oo mm— o p— oo [
0 mil. : 0 mil.
" 9 0 mil. 4 5 1 3
Primeérné plnéni norem Prdmeérné produktivita
o =
mésic

Sefadit podle Material + vzest,

1,00

-
e

0,50
e ————————— T
0,00 _ _ 0 200 400 600 800
Milan Vojtéch
- _
PInéni normy dle materialu Tydenni vyvoj homogenizace materialu
2

. y
Material
W ABs —
Materidl: ABS
Bl PAG Primér z: % Splnéni normy: 1,02
I PABG Zwjraznény: 0,85
I PC/ABS

Obrazek 66 Ukazka reportu v Power View - 6 (vlastni zpracovani)



PRILOHA P XVI: POWER VIEW —- REGRANULACE

Produktivita (Regranulace)

Drceni celkem [kg] Homogenizace celkem [kg] Regranulace celkem [kg]
0,3 mil. 0,3 mil. 0,2 mil.

%‘:0.2 mil. 0,2 mil. =

2 . e =) : 2 0,1 mil. 64,4 tis.
=01 mil. h> US. = 0,1 mil. 70,93 tis. =

2 2 1 3
Primerné plnéni norem Primerna produktivita
mésic 4 54

iy 1,00
i '
0,80
0,40
0.20 0 100 200 300 400 500 600 700

0,00
PInéni normy dle materialu Tydenni vyvoj homogenizace materialu
Materiall AT s
B ABS :
B rA6 T 46 tis.
I PA66 = 45 tis.
B PC/ABS

44 tis.

Obrazek 67 Ukéazka reportu v Power View - 7 (vlastni zpracovani)



