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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva vzdélavanim pracovnikli na oddéleni zprostiedkovani a podpor
v nezaméstnanosti na Ufadé prace CR ve Zlinském kraji. Teoreticka &ast objasiiuje pojmy
vzdélavani dospélych, vzdélavaci potieby. Zabyva se formami a metodami vzdélavani,
motivaci a bariérami vzdélavani. Dale popisuje vzdélavani Gfednikl. Praktickou cast tvori
kvantitativni vyzkum realizovany formou dotaznikového Setfeni, zpracovand data, analyza

a interpretace vysledki.

Kli¢ova slova: vzdélavani dospélych, formy a metody vzdélavani, vzdélavaci potieby, mo-

tivace a bariéry ve vzdélavani, vzdélavani uredniku.

ABSTRACT

This diploma thesis deals with education of officers in the Department of Job Arrangement
and Support in Unemployment at the Labour Office of the CR in Zlin region. The theoreti-
cal part clarifies these terms: education of adults and their educational needs. This part
inquires into forms and methods of education, motivation and obstacles in education. The
education of officers has been described there. The practical part is based on an quantitati-
ve research realised by form of a questionnaire, data processing, analysis and interpretation

of the results.

Keywords: education of adults, forms and methods of education, educational needs, moti-

vation and odstacles in education.
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UvVOoD

Ve své praci se zamySlim nad vzdélavanim pracovnikli ufadu prace na oddéleni
zprostfedkovani a evidence podpor. Toto téma jsem si vybrala z divodu, ze jsem na urad¢
prace zaméstnana. Téma je mi velmi blizké, protoze zde pracuji jiz devatym rokem, sama
jsem se ucastnila vzdélavacich aktivit a prosla jsem béhem svého ptlisobeni v této instituci

mnoha Skolenimi, at’ uz byla natizena nebo jsem si je mohla vybrat sama.

Kazdy ¢lovek, ktery ptijde na Gfad prace, ocekdva pomoc. Bud’ se jedna o finan¢ni pomoc,
nebo o radu pifi hledani zaméstnani. Ten, kdo pfijde o préci, se najednou ocitd v jiné
zivotni situaci, na kterou nebyl pfipraven a mozna se s ni dosud nesetkal. Obraci se tedy
na ufednika, aby mu pomohl. Ocekéva, ze ufednik bude profesional, na kterého se miize

obratit a ktery mu pomuZe.

Aby pracovnici ufadu prace mohli vykondvat svou praci co nejlépe, musi se neustale
vzdélavat. Vzdélavani ufednikd na Ufadé prace proSlo v posledni dobé vyraznymi
zménami. Netykd se to jen vzdélavani Gfednikl v oblasti legislativy, protoze musi pruzné
reagovat na neustale se ménici zakony. Jedna se predevsim o diikladnou znalost zdkona
0 zamg&stnanosti a spravniho fadu. Tyto zdkony denné pfi své praci pouzivaji, napt. at’ uz se
jednd o evidovani a zafazovani uchazeCli o zaméstnani, rozhodovani o pfiznani ¢i
nepfiznani podpory v nezaméstnanosti. Klientim zprostfedkovavaji zaméstnani, pfiip.
s nimi vedou spravni fizeni. Na daném oddéleni je potfeba nejen dostatecnych znalosti, ale
predevsim komunikacnich dovednosti. Pracovnici daného oddéleni piichazeji denné do
osobniho kontaktu s veétSim mnozstvim klientd. Pracovnik by mél nejen umét
komunikovat, ale i jednat v konfliktnich situacich, ke kterym dochéazi na uradech prace
Casto a v posledni dob¢ i ve zvySené mife. Aby Ufednik jednal profesionalné s klientem,
m¢l by znat a umét pouzit asertivni komunikaéni techniky. Zaroveii je i dulezita profesni

empatie jednani Ufednika s klientem.

Bakalatska prace obsahuje dvé stéZejni Casti, a to teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti se vénuji vyznamu vzdélavani, at’ uz se jednd o celozivotni vzdélavani nebo profesni
vzdélavani. Déle je teoretickd Cast zaméfena na vymezeni pojmi, jako jsou motivace
a bariéry ve vzdélavani, formy a metody vzdélavani a identifikace vzdé€lavacich potieb.

V posledni kapitole se zabyvam vzdeélavanim ufednikii ve spravnich Gradech.
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V praktické &asti charakterizuji a popisuji Ufad prace CR ve Zlinském kraji, jeho
pusobnost a organizaci. Dale jsou v praktické ¢asti popsany vzdélavaci aktivity uiednikt

daného oddéleni.

Zamérem této bakalarské prace je zmapovat identifikac¢ni potfeby pracovnikti utfadu prace
a zjistit, zda maji zajem o dalsi vzdélavani, jaka je jejich motivace a zda se vyskytuji
ptekazky ve vzdélavani. Dale jsem zjistovala, jaké metody a formy vzdélavani preferuji
a jaké jsou jejich potieby ve vzdélavani. Vyzkumny projekt je kvantitativné orientovany

s vyuzitim dotaznikového Setfeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VZDELAVANI

Podle Benese (2014, s. 16) je vzdelavani procesem cilevédomym, planovanym
a institucionalizovanym. Vzd¢lavanim je rozvijen lidsky potencial a zarovent se mohou
ménit 1 postoje ¢lovéka. Vzdélavani je zdmernd a organizovana ¢innost, ktera probiha jako
védomé, tak i1 nevédomé uceni. Pokud se néco nauCime na védomé urovni, tak to
dokazeme pouzit, pokud se jednd o standardni situace. Navykem docilime toho, Ze
muzeme zazité véci, znalosti a dovednosti pouZzivat automaticky, délat to nevédomé

(Plaminek, 2014 s. 35-37).

1.1 Celozivotni vzdélavani

Aby se kazda spole¢nost mohla rozvijet, je potfeba co nejvice schopnych a vzdélanych lidi.
Proto by se kazdy m¢l neustdle vzdélavat. Vzdélavani se tedy stdva celozivotnim, protoze
vzdélany cloveék dokaze snadnéji zareagovat na zmeény v rychle se ménici dynamické
spole€nosti. CeloZivotni vzdélavani probihd v nékolika etapach. Zacind jiz pred nastupem
ditéte do skoly, zde mluvime o ptredskolnim vzdélavani. Poté nasleduje vzdélavani na
zakladni Skole, vyucnich oborech, stfednich Skolach a vysokych Skolach. Vzdé€lavat se

muze i1 béhem vykonu svého povolédni, napt. béhem dalkového studia.

Existuje mnoho definic celozivotniho vzdélavani. Palan (2002, s. 28) uvadi, Ze ,,mozZnosti
uceni jsou chapany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje prechody mezi vzdeélavanim
a zamestnanim a umoziuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence kdykoliv behem
Zivota. *

Celozivotni vzdélavani by mélo byt dostupné vSem bez ohledu na vék nebo postaveni ve
spolecnosti. Celozivotné vzdélavat se miizeme 1 mimo vzdélavaci instituce. Je ale nutné

respektovat vzdélavaci potieby, které jsou rozdilné u kazdého z nas, nejen podle véku,

zajmu a dosazené urovné vzdélani (Rabusicova, Rabusic 2008 s. 27).

V ramci celozivotniho vzdélavani mizeme mluvit o forméach vzdélavani, které se navzajem

prolinaji a doplnuji (Veteska, Tureckiova 2008, s. 9-11).

1. Formalni vzdélavani — je zajiStovano ve vzdélavacich institucich, na zakladnich,
sttednich a vysokych Skolach a ucastnik vzdélavani obdrzi po jeho ukonceni
potvrzeni o ziskaném stupni vzdélani, napt. vysvéd€eni, diplom. Je to systematické

a planované vzdélavani, ¢asto probiha mimo pracoviste.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

2. Neformalni vzdélavani — nevede k ziskdni stupné vzdélani, ucastnici tohoto
vzdélavani ziskaji nové zkuSenosti nebo dovednosti, které zvysi jejich spolecenské
postaveni a pracovni uplatnéni. Patfi sem rGzné kurzy, seminaie, prednasky nebo
i povinna Skoleni zaméstnanci ve firmach. Toto vzdélavani je zaméfeno na

individudlni potteby jednotlivce, ktery si urcuje pribéh vzdélavani.

1.2 Dalsi vzdélavani

Bartak (2008, s. 10) uvadi, ze ,,vzdélavani dospélych predstavuje celoZivotni proces
umoznujici cloveku ,,drzet krok™ se zménami v oblasti ekonomického, kulturniho,
spolecenského a politického Zivota. “ Pokud se Clovek vzdélava nepretrzité, rozviji se tim
jeho schopnosti a dovednosti, které mu pomohou se v budoucnu vyporadat s naro€nymi
ukoly. Podle Armstronga (2007, s. 462) ma vzdélavani vztah k rozveji a vycviku.
Vzdélavani a rozvoj ma vliv na pochopeni nasich potteb vzdélavani. Plan osobniho rozvoje
nam muze urcit, jaké kroky by mély byt podniknuty nebo co se ocekava. Vycvik umozni
snadn&jsi planovani a rozhodovani, jaké vlastnosti a dovednosti je tieba zlepSovat za
pomoci riznych metod vycviku. U pracovnikii Gfadu prace se muzeme setkat napf.
s vycvikem v oblasti pouzivani informacnich technologii, osobnich dovednosti — nacvik

asertivity, komunikacéni schopnosti.

I po dosazeni urcitého stupné vzdelani se Clovék mize nadale vzdélavat. Zde potom
hovofime o dalSim vzd€lavani dospélych, které se Cleni dale na profesni vzdélavani,

obcanské a zajmové vzdélavani.

1.2.1 Profesni vzdélavani

Profesni vzd€lavani, které je soucasti dalSiho vzdélavani, je zaméfeno na rozvoj znalosti,
schopnosti a postoji, které potiebujeme pro vykon naSeho povoldni. Tento druh
vzdélavani pfipravuje zaméstnance na kvalifikovany vykon profese. Podstatou profesniho
vzdélavani je vytvoreni shody mezi skutecnou pracovni zpusobilosti Clovéka a naroky,

které jsou vyzadovany konkrétni profesi (Palan 2002, s. 36).

Profesni vzdélavani je realizovano ve vzdélavacich institucich, profesnich sdruzenich, ale
podileji se na ném i podniky, kde mluvime o podnikovém vzdélavani (Pricha, Veteska

2012, s. 208-209). Cilem podnikového vzdélavani je zajisténi pracovni zptsobilosti, kterou
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vyzaduje konkrétni pracovni pozice. Ugast pracovnikil na podnikovém vzdélavani by také
méla vést k identifikaci a ztotoZznéni pracovnika s organizaci, kdy pracovnik chape hodnoty

a pravidla chovani v organizaci (Muzik, Krpalek, 2017, s. 148).

Aby bylo vzd€lavani pracovniki v podniku efektivni, melo by byt dobie organizované
a systematické. Jak Koubek (2007, s. 258-259) uvadi, je to opakujici se cyklus, ktery se
skladd ze ctyr fazi, které se stale dokola opakuji. V prvni fazi se identifikuji vzdélavaci
potieby pracovnikti, co pracovnik potiebuje, v ¢em ma nedostatek. Ve druhé fazi se vénuje
pfipravé a planovani vzdélavani. Ve treti fazi dochazi k realizaci vzd¢lavaci akce. Ve
ctvrté fazi dochazi k vyhodnoceni vysledkl vzdélavaci ¢innosti, dochazi ke zpétné vazbé.
Tato fdze nas muze opét dat na zacatek cyklu, kdy po zhodnoceni ndm vyvstane nova
vzdélavaci potfeba. Faze identifikace vzdélavacich potieb bude popsana nize v nasledujici

kapitole.

Aby clovék byl profesné zplsobily, to znamend, Zze dokaze vyuzivat efektivné svij
individudlni potencidl, kterym disponuje ve vykonavané Cinnosti, musi ziskat profesni
kompetence. ProtoZze nase bakaladiskd prace je zaméfena na pracovniky ufadu prace,
zminime tedy kompetence ufednikli statni spravy, které popisuji Veteska,Tureckiova

(2008, s. 83). Patii k nim zejména:

osobni chovani,

- vlastnosti osobnosti dulezité pro vykon,

- volni vlastnosti osobnosti,

- moralni vlastnosti,

- schopnosti a dovednosti (pro danou ¢innost, pro fizeni),
- pozadavky na dalsi profesni rozvoj,

- znalosti/védomosti vyznamné pro konkrétni Cinnost.

Kompetence ufednika nevznikne tim, ze se ¢loveék ufednikem stane, ale jeho vzdélavanim,
tedy, ze neustale zvySuje své znalosti, dovednosti a tim ziskava i zkuSenosti a praktické
dovednosti. Dilezitym faktorem, ktery je nutny pro kvalitni vykon vefejné spravy, jsou
kvalifikovani pracovnici. Proto je tieba, aby se pracovnici neustale vzdélavali, protoze tak

mohou poskytovat kvalitni sluzby.
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1.2.2 Obcéanské vzdélavani

Podle RabusSicové, RabusSice (2008, s. 193-197) je jednou zhlavnich priorit Ceské
1 evropské vzd€lavaci politiky pravé obcanské vzdélavani. Je realizovano predevSim
prostiednictvim neformélniho vzdélavani se snahou porozumét sou¢asnému zivotu. Cilem

obcanského vzdélavani je vzdélat lidi tak, aby se z nich stali aktivni a kompetentni obcané.

Veteska, Tureckiovd (2008, s. 11) uvadéji, Zze obCanské vzdélavani by mélo prispét ke
kultivaci ¢loveka, jeho adaptovani v souCasném svété a prispét k dotvaieni socializace

¢lovéka.

V obCanském vzdélavani se muzeme setkat napiiklad s problematikou etickou,
naboZenskou, filozofickou a sociélni, kdy ¢loveék pfijima dané spolecenské normy (Priicha,

Veteska, 2012, s. 185).

1.2.3 Zajmové vzdélavani

Zajmové vzdélavani umoznuje seberealizaci ¢lovéka ve volném case. Prostfednictvim
tohoto vzdélavani jsou uspokojovany jeho osobni z&jmy, individudlni potfeby a konicky.
Zajmové vzdeélavani svym rozsahem a pestrosti pokryva nejSir§si oblast vychovy
avzdélavani. Typickym znakem zdjmového vzdélavani je nejen dobrovolnost
a neformalnost, ale i svoboda vybéru. ,,V zajmovem vzdélavani se casto mluvi o vychove ve
volném case, pro volny cas.” Mlze se do né&j zapojit Siroka vefejnost a je Uizce propojen
1sdal$im vzdélavanim, napf. profesnim. Zajmové vzdélavani se dd pojmout jako
individualni nebo skupinové a miize probihat jako organizované &i neorganizované (Serak,
2009, s. 51-54).

Zajmové vzdélavani je uskute¢iiovano prostfednictvim rtiznych typt instituci, miizeme zde
uvést nadace, knihovny, muzea. Je zaméfeno naptiklad na stranku estetickou, sportovni

a pohybovou nebo enviromentalni (Pricha, Veteska, 2012 s. 280).
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2 MOTIVACE A BARIERY VE VZDELAVANI

Za motiv byva oznacovéna vnitini pohnutka nebo pficina, kterd zptisobuje zménu chovani
¢loveka a smeétuje k uspokojeni jeho potreb (Vodak, Kuchatova, 2011 s. 102). Nase vnitini
potieba nds dokaze hnat doptedu, pfinuti nds premyslet o vlastnim jednani a zivotnich

cilech.

2.1 Motivace ke vzdélavani

V soucasné dobé by mél byt jedinec motivovan k celozivotnimu vzdélavani a rozvijeni se.
Dospéli se mohou vzdé€lavat, ale nemusi. Zde se dle Muzika (2005, s. 9) hovofti o ,,boji
o motivaci ucastnikii k uceni.* Motivace ke vzdélavani je dilezita, ale existuji motivacni
rozdily, napf. podle veéku, pohlavi a dosazeného vzd€lani. Svou roli zde hraji i dalsi
faktory, napt. Zivotni okolnosti (Bene§ 2014, s. 104-107). Z hlediska prozivani mlizeme
vnimat pozitivni motivaci (kdyz mam vali pii uceni néceho dosahnout, mam radost
z uspéchu, chci pochvalu) a negativni motivaci, to je strach z neuspéchu (Palan, 2002,
s. 125). Abychom byli vice motivovani ke vzdélavani, musime najit ve vzdélavani
uspokojeni nasich potfeb. MliZzeme ocekavat, ze ucenim dosdhneme zddouciho stavu,
pokud se ale zamétime na dosazeni konkrétniho cile, bude nase motivace ke vzdélavani
vyssi (Armstrong, Taylor 2015, s. 343-344). Motivace ke vzdélavani mize byt vnitini
1 vnéjsi. Vnitini motivace mize Clovéku piinaset potéSeni, kdezto pii vnéj§i motivaci
pusobi na Clovéka vnéjsi Cinitelé a potfeba vzdélavani nemusi byt v souladu s ptanim
jedince. Stimulace se povazuje za dulezit¢ho vnéjSiho Cinitele, jak uvadi RabuSicova,

Rabusic (2008), kteii v této oblasti vzdélavani provedli jeden z nejrozsahlejSich vyzkuma.

Dvoiakova, Serak (2016, s. 122-123) uvadgji, ze existuje $est motivaénich faktori. Jsou to
socialni vztahy — vytvareni novych vztahl a pratelstvi, vnéjsi ofekavani — kdy plnim
pokyny napf. nadfizené¢ho, spoleCensky prospéch — byt piinosem lidem kolem sebe,
profesni vzestup — kariérni riist, unik/stimulace — odreagovani se od prace, kognitivni

zajem — ucit se a vzdélavat se, protoze sam mam zdjem ziskat nové znalosti a dovednosti.

Pokud je clovék zaméstnan, je vétSinou motivace ke vzdélani spojovana s jeho profesi.
Motivace ke vzdélavani miZze byt rizna: chceme si udrzet pracovni misto, zlepSit
postaveni v zaméstnani, zvysit si kariérni postup, mit vyssi platové ohodnoceni nebo ziskat

socialni vyhody. MuZze to byt ale i touha ukdzat ostatnim své schopnosti, seberealizace
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vlastni osoby. To znamend, Ze jsem motivovan k dalSimu vzdélavani z diivodu vlastniho

uspokojeni (Vodak, Kuchar¢ikova 2011, s. 103-104).

Ucebni motivy dospélych setadil Muzik (2005, s. 10) do pyramidy. Tato pyramida
poukazuje na to, ze vzd¢lavany ziskava informace, dovednosti, navyky. ZvySuje se
vykonnost v pracovnim procesu. Posileni pozice na trhu prace vede k socidlnim jistotam.

Na vrcholu pyramidy je uspokojeni individuédlnich potfeb tcastnika vzdélavani.

Individualn
uzitek

Socialni jistota

ZvySena vykonnost

Informace, odborné védomosti,
dovednosti, pracovni navyky

Obrazek 1 - Pyramida motivace uceni
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2.2 Bariéry ve vzdélavani

Opakem kladnych motiva¢nich faktorii jsou bariéry. Jsou to rizné prekazky, které brani
dalsimu vzd¢lavani. Jedinec miize byt vnitiné presvédceny, Ze dalsi vzdélavani nema pro
n¢j smysl, Zze neni nutné se dale vzdélavat, tak zaroveit mu muze chybét 1 impuls, stimul,
pro¢ se dale vzdélavat. Dle rozsahlého vyzkumu, ktery provedli Rabusicova a kol., jako
jednu z hlavnich bariér lidé uvadi nedostatek financnich prosttedkd, i kdyz ,,nedostatek
penéz predstavuje spise zastupny diivod nez skutecnou prekdzku.* (RabuSicova, Rabusic,

2008 s. 105-110).
Rabusicova, Rabusic d¢€li bariéry dle jejich druhu:
Situa¢ni bariéry — vychdzeji ze soucasné situace jedince a zahrnuji pfedevSim

e Nedostatek finan¢nich prostredkl

e Pracovni vytiZeni

e Péce o déti a rodinu

e Mnozstvi konicka, diky kterym neméam na vzdélavani cas

e Zdravotni diivody

Osobnosti bariéry — souvisi s postoji a sebevnimanim a presvédcenim, ze dalsi vzdélavani
nema pro m¢ smysl, obavy, strach, Ze studium bych nezvladl, pfedchozi Spatnd zkuSenost

ze Skoly (ve skole se mi nedatilo)

e Vzdélavani nema smysl
e Obava z nezvladnuti

e Nemam dostatecné vzdélani
Institucionalni bariéry — jsou ze strany jedince neovlivnitelné

e Nedostatek informaci o vzdé€lavacich aktivitach
e Nedostate¢na nabidka vzdélavacich kurzt

e Nizka kvalita kurzii
Pokud se ¢lovek zucastnil neformélniho vzdélavani, je pravdépodobné, ze pro n¢ho bude
méné bariér k dalSimu vzd€lavani. Mizeme zde i uvést, ze ¢im vice je ¢loveék vzdélany,

tim vice se bude dale vzd¢lavat (Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 105-110).
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3 IDENTIFIKACE VZDELAVACICH POTREB

3.1 Vymezeni pojmu vzdélavaci potieby

Vzdélavaci potieba je stav, kdy si uvédomujeme, ze mame nedostatek néceho, napf.
znalosti a dovednosti, které jsou nutné pro nas dalsi zivot a pracovni uplatnéni. Chceme
dosahnout rovnovahy s moznostmi, které mame, a tim, co vyzaduje trh prace, abychom na
ném nasli uplatnéni (Palan, 2002, s. 234). Jak dale Palan uvadi ,,vzdelavaci potieby jsou
ovlivitovany predevsim trhem prdce, ale i vlivy osobnostnimi a spolecenskymi.* Potieba
dalsiho vzdélavani koreluje s dosazenou urovni vzdelavani. Pokud je ¢lovék vzdélany, ma
potiebu a touhu po dal§im vzdé€lavani. U lidi s nedostate¢nym ¢i nizkym vzdélanim potieba
se vzdélavat nenastava, tudiz musi byt aktivizovana. Vzdélavaci potieby jedince se méni
dle Zivotnich cykli ¢loveéka, jak uvadi Pricha, jsou jiné v détstvi, dospélosti a ve stafi.
Krom¢ potieby jednotlivei mtUzeme urCit vzdélavaci potieby riaznych skupin, napf.
vzdélavaci potieby profesnich skupin a vzdélavaci potieby celé spole¢nosti (Pricha, 2014,

5. 36-40).

13

Armstrong uvadi tzv. model deficitu. Je to rozdil mezi ,tim, co je
a ,tim, co by mélo byt*. Vzdélavaci potieba je tedy mezera mezi souCasnym stavem
chovani a jednani organizace a jejich pracovnikii a pozadovanym, ofekavanym stavem.
Tato mezera by méla byt vyplnéna praveé vzdélavanim. Vzdélavani by nemélo odstranovat
jen nedostatky, ale mélo by vést k osvojeni novych znalosti a dovednosti a ptipravit lidi

k pfevzeti pravomoci a odpovédnosti (Armstrong, Taylor, 2015, s. 353-356).

3.2 Identifikace a analyza potieb vzdélavani

Pokud chce organizace vzdélavat své pracovniky, méla by v prvé fad¢é stanovit potfebu
vzdélavani. To je mozné pouze identifikaci a analyzou vzdélavacich potieb organizace
a individudlnich potfeb jednotlivych zaméstnancti v organizaci. Individualni potieby
a potfeby organizace by meély byt sjednoceny (Hronik, 2007 s. 135). Identifikace
vzdélavaciho programu a pochybeni v této fidzi mulze ovlivnit nasledné realizovani

vzdélavani ve firmée (Bartonikova, 2010, s. 18).

Pro tvorbu vzdélavaciho planu je nutné identifikovat vzdélavaci potieby, které se tykaji jak

jednotlivee, tymu, tak organizace. Tyto tfi urovné jsou navzajem propojeny a musi byt
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mezi nimi urcita souvislost. (Tureckiova, 2004, s. 100-101). Analyzu vzdélavacich potieb
organizace zajiStuje vétSinou personalni oddéleni. Jednda se o zjiStovani potiebnych
znalosti a dovednosti pracovnikl potiebnych k vykonu jejich pracovni pozice. Identifikace
individudlnich potfeb jednotlivce vétSinou probiha pifi rozhovoru s nadiizenym

pracovnikem, na zakladé€ analyzy osobnich dokumentti, dotaznikovych Setieni.

Ve vétSin€ organizaci se pristupuje k identifikaci vzdélavacich potieb klasickym
pristupem. Vedouci pracovnici sleduji své podiizené pracovniky, zjist'uji jejich nedostatky
a poté jsou zaméstnanci zafazeni do vzdélavacich aktivit a kurzii na zdkladé piikazu.
Existuje 1 participativni pristup, kdy pracovnici maji sami zdjem o dals$i vzdélavani,
a poté s vedoucim pracovnikem své potieby konzultuji a nasledné se pracovnici tiastni

vzdélavacich kurzii (Muzik, 2011, st. 271-273).

Pokud chceme identifikovat vzdélavaci potieby, je velmi dualezity sbér, shromazd'ovani
udajii a informaci o soucasném stavu znalosti a schopnosti pracovnikll v organizaci

(Vodak, Kucharc¢ikova 2011, 78-80). Sbér informaci ndm zajisti napf.:

Strukturovany rozhovor — pomaha zjistit udaje zodpovézenim pfedem danych otazek.

Jedna se o detailni rozbor situace (Hronik, 2007 s. 75).

Pozorovani — sleduje se vykon, ktery podava zaméstnanec ve svém pracovnim prostiedi,

a jeho vykon je porovnavan s popisem prace (Hronik, 2007 s. 75).

Popis pracovni ¢innosti — kdy sam zaméstnanec vytvoii popis své prace, jaké ukoly
a povinnosti obnasi jeho prace. Popis pracovni Cinnosti nemusi byt zcela objektivni,
informace z popisu pracovni ¢innosti, které podd zaméstnanec, nemusi byt kompletni,

protoZze pracovnici mohou svou praci podcenit nebo nadhodnotit (Hronik, 2007 s. 76).

3.2.1 Realizace faze identifikace vzdélavacich potieb
Identifikace vzdélavacich potieb je realizovana ve trech etapach, jak uvadi Vodak (2011):

1 etapa — zahrnuje analyzu celkové podnikové strategie a zjisténi cilii organizace. Sleduje
se pocet pracovniki, personalni struktura, kvalifikace pracovnikl a jiné. V této etap¢ se
zjistuje 1 podnikova kultura, kterd zahrnuje postoje a hodnoty a filozofii organizace. Zde
se zjistuji rozdily mezi pozadovanym vykonem a skutecnym dosazenym vykonem, a zda

se tento rozdil da odstranit vzdélavanim.
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2 etapa — v této etap€ se zjist'uji, jaké maji zaméstnanci schopnosti, znalosti a dovednosti.

Ty se porovnavaji s charakteristikou a popisem pracovniho mista.

3 etapa — vtéto etapé jsou porovnavany pozadavky organizace a individualita
zameéstnancl, jaké maji vzdélani, kvalifikaci, jaké absolvovali vzdélavaci kurzy, aktivity

(Vodék, 2011, s. 90-91).

3.2.2 Metody zjiSt'ovani vzdélavacich potieb

Mezi hlavni metody pouzivané ke zjistovani vzdélavacich potteb jednotlivce patii analyza
osobnich dokumentti, rozhovor s nadfizenym, dotaznikové Setfeni a hodnoceni pracovniki
(Tureckiova,2004 s, 101). Pro zjistovani potieb tymu jsou typické kreativni workshopy
(brainstorming), skupinové diskuse, hodnoceni tymu. Brainstorming — kreativni technika,
lidé ve skupiné vymysli vice feseni, neZ kdyby pracovali samostatngé. Cim vice napadd, tim
vysSi pravdépodobnost vyfeSeni problému (Pricha, Veteska, 2012, s. 51). Nejcastéji
pouzivand metoda k zjiStovani potfeb firmy je benchmarking. Benchmarking slouzi
k porovnani vlastniho vykonu firmy s jinou firmou (konkurenci), ktera je v dané oblasti ta

nejlepsi (Priicha, Veteska, 2012, s. 44).

Podle Bartorikové jsou dvé zakladni moznosti, jak identifikovat vzdélavaci potieby. Jedna
se 0 zjisStovani vzdélavacich potfeb na zakladé kvantitativniho sociologického vyzkumu
a druhou z mozZnosti je aplikace kompetencniho pfistupu, kdy se porovnavaji skute¢né
a pozadované kompetence pracovnikll. (Bartoitkova, 2010, s. 127). V na8i praci jsme
vyuzili kvantitativni sociologicky vyzkum, ktery zahrnuje terénni Setfeni, kdy pomoci
dotaznikové formy zjistime u konkrétnich pracovniki jejich individualni potteby. Jedna se
o subjektivné pocitované vzdélavaci potieby. Dotaznikovou formu jsme zvolili, protoze

tato forma patii v andragogickém vyzkumu mezi nejcastéji pouzivané.

Po identifikovani vzdé€lavaci potfeby mulze nésledovat etapa planovani a piipravy
vzdélavaci akce (Tureckiova 2004, str. 101). S tim souhlasi i Koubek (2007, s. 264), ktery
uvadi, ze faze identifikace vzdé€lavacich potieb se prolind s fazi planovani vzdélavaci
aktivity, protoze ve fazi identifikace se predbézné planuji tkoly a stanovuji priority

vzdélavani.
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4 FORMY A METODY VZDELAVANI

Pokud jsou identifikovany vzdélavaci potieby, je mozné pfistoupit k napldnovani
vzdélavaci akce. V této fazi je nezbytny spravny vybér forem a metod vzdélavani. Pii
vybéru formy a metody vzdélavani by mély byt zohlednény individudlni mozZnosti

budoucich ucastnikt vzdélavani.

4.1 Formy vzdélavani

Podle Muzika (2011, s. 83) je forma vzdélavani chdpana jako organizacni systém vyuky
a vzdélavaciho procesu. Formy vzdélavani se daji ¢lenit podle nékolika hledisek ¢i kritérii.

Palan (2002, s. 65-66) ¢leni formy vzdélavani podle:

e Casového hlediska, tj. jak dlouho trva vzdélavaci akce, zda je hodinovad nebo
vicehodinovd, jednodenni nebo vicedenni, nebo zda se jedna o akci jednorazovou
nebo zda je akce opakovana.

e Prostiedi, kde probiha vyuka (napf. na pracovisti, v terénu apod.)

e Organizacniho uspofddani — jaké je vzajemné pusobeni mezi vyucujicim
a vyucovanym, zda se jedna o vyuku individuélni nebo skupinovou.

e Systému vyuky — jestli vyuka probihé za ptitomnosti lektora nebo zda jsou pouZity
pouze didaktické nastroje.

e Zaméfeni vzdelavaciho procesu — jestli jsou kurzy rekvalifikacni, orientovany na

urcitou specializaci

Podle interakce mezi vyu€ujicim a ucastniky vzdélavani mizeme uvést Ctyii zakladni
formy vzdélavani (Muzik, 2011, s. 84).

e Piima vyuka

e Distan¢ni vzdélavani

e Kombinované studium

e Sebevzdélavani

Piima vyuka je klasickd forma vzdélavani. Je zaloZzena na osobnim kontaktu lektora
a ucastnika vzdélavani. Ucastnik vzdélavani se musi odpoutat od rodinnych povinnosti

a pracovnich tkolt (Muzik, 2005, s, 85-87).

Distan¢ni vzdélavani je forma studia zaloZzena na samostudiu a pouzivani infomacnich

a komunikacnich technologiich. Ucastnik vzd€lavani a lektor nejsou spolu v pfimém
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kontaktu. Ucastnik studia konzultuje priibéh studia s tutorem. Jako jednu z variant
distan¢niho vzd€lavani mizeme zde uvést i e-learning (Pracha, Veteska, 2012 s. 76).
Studujici v distanénim vzdélavani jsou vétSinou dospéli lidé, ktefi jsou schopni samostatné
studovat a lidé, ktefi chtéji byt zodpovédni za vzdélavaci postup a cil, kterého chtéji ve
vzdélavani dosahnout (gerék, Dvotakova, 2009, s. 115).

Kombinované studium forma individudlniho samostudia, které je fizeno lektorem. Pro
ucastniky vzdélavani jsou uzplsobeny ucebni texty, aby byly jasné a srozumitelné.
Studium zacina vstupnim seminafem, poté nasleduje samostudium, vycvikové seminaie

a zaveéreény seminai (Muzik, 2005 s. 92-94).

Sebevzdélavani je studijni forma vzdélavani s vyuzitim studijni podpory nebo pomicek
ke studiu, jedné se o literaturu a informac¢ni podporu na siti a CD ROM. Touto formou
vzdélavani miizeme feSit své problémy jak v zaméstnani, tak v osobnim zivoté ,,job

kvalification a life kvalification * (Muzik, 2005, s. 112-114).

E-learningové vzdélavani patii mezi novej§i formy vzdélavani. Tato metoda
elektronickych kurzi umoziuje flexibilitu a rliznou Groven sloZitosti. Vzdélavani je uréeno
jak pro zacateCniky, tak pro pokrocilé. Kazdy ucastnik si voli misto, ¢as a intenzitu studia
dle svych potfeb a moznosti. E-learning mizeme chapat jako vzdélavaci proces, pfi kterém

se vyuZzivaji informac¢ni a komunikac¢ni technologie (Baresova, 2011 s. 30).

BareSova (2011, 39-43) uvadi, Ze i1 u e-learningu mizeme najit vyhody i nevyhody této
formy vzdélavani. Mezi vyhody bezesporu patii flexibilita, dostupnost (studium je mozné
jak doma, tak 1 wvpraci), dale interaktivita, men$i finanéni naklady, lepSi
zapamatovatelnost informaci, rychlejsi vstiebani informaci — kdy skoleni je tvofené

pfimo pro uZivatele a nezatézuje studenta informacemi, které jsou pro néj bezvyznamné.

Mezi nevyhody e-learningu patii napt. nevhodnost pro urcité typy studenti, kdy napf.
star§i lidé odmitaji nebo nechtéji se ucit pracovat s novymi technologiemi. Dale neni
e-learning vhodny pro urcité typy kurzii, kdy je napf. nutnd tymova spoluprace a piimé
sdileni zkuSenosti s ostatnimi Gc€astniky. Dalsi nevyhodou je zavislost na technologiich
(nutny ptistup k hardwaru a softwaru) a vysoké pocateéni naklady (Baresova, 2011, s. 44-

47).

V soucasné dobé¢ je e-learning jednou z hlavnich forem vzdélavani na arad¢ prace. Tato

forma vzdélavani je vyuzivdna pro svou flexibilitu, pracovnici nemusi cestovat do
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vzdélavacich stredisek, e-learningovy kurz si mohou pfiizplisobit dle svych casovych

moznosti a pracovniho vytiZeni.

4.2 Metody vzdélavani

Pokud chceme, aby vzdélavani bylo Uspésné, je nutny vhodny vybér formy vzdélavani
a zaroven 1 vhodnost urcité vzdélavaci metody. Pro efektivni vzdélavani mizeme v ramci
jedné formy vzdélavani volit vice metod vzdélavani. Vodéak, Kucharéikova (2011) uvadéji,
ze nelze jednoznaéné urcit, kterda metoda vzdelavani je nejvhodnéj$i. Na volbu vybéru
metody vzdélavani maji vliv cile, kterych chci dosdhnout ve vzdélavani, Ucastnici
vzdélavani a podnikové prostiedi. Vybér metody je ovlivnén i dal$imi faktory. Jsou to
napf. lidské faktory, materidlni a Casové faktory a stanovené cile uceni, kterych chei

doséhnout.
Podle Koubka (2007. s. 265-271) se metody vzdélavani ¢leni do dvou skupin:

e Metody pouZivané na pracovisti

e Metody pouzivané mimo pracovisté

Metody vzdélavani na pracovisti se vazi ke konkrétnimu pracovisti v pribéhu pracovniho
vykonu. Anglické oznaceni pro tyto metody je ,,On the Job“. Tyto metody jsou spiSe
vhodné pro manudlni profese, predev§im délnické profese. Jednd se predevSim

o individudlni metody, kde je uplatnén partnersky ptistup a individudlni jednani.

e Instruktaz

e (Coaching

e Mentoring

e Counselling

e Asistovani

e Povéfeni tkolem
e Rotace prace

e Pracovni porady
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Ze zminovanych metod na pracovisti jsou na Gfad¢ prace vyuzity pouze pracovni porady.
Pracovnici jsou seznameni s aktualnimi problémy na daném utvaru zprostiedkovani
a evidence podpor, ale i1 zaroven s problémy celé organizace. Této metody vzdélavani se
mohou zuc€astnit novacei i méné zkuSeni pracovnici. Béhem pracovni porady jsou
prezentovany nazory a postoje pracovniki. Dochazi k vyméné informaci a posiluje se
sounalezitost s organizaci. Je dilezité, v jakém casovém uUseku dne porada bude probihat.
Pokud probiha v pracovni dobé, je tim zkracend doba, kdy si mohou pracovnici plnit své
ukoly. Pokud porada probihd po pracovni dob¢€, pracovnici nemusi byt ochotni se porady

zucastnit, prip. usiluji o jeji zkraceni (Koubek, 2007, s. 269).
Vzdélavani mimo pracovisté

Tyto metody jsou urceny k hromadnému vzdélavani. Jsou provadény mimo pracovisté ve
vzdélavacich institucich. Jednd se o metody pouzivané spiSe k hromadnému vzdélavani.

Anglické oznaceni pro tuto metodu je ,,Off the Job*. Patii sem tyto formy vzdélavani:

e Prednaska

e Seminaf

e Piipadové studie
e  Workshop

e Brainstorming

e Simulace

e Manazerské hry

e Outdoor training

Prednaska

U této metody dochazi ke zprostfedkovani informaci. Jedna se spiSe o pasivni pfijimani

informaci, zamétenych na fakta a teorii (Koubek, 2007, s. 270).
Seminar
Oznacuje se také jako prednaska spojena s diskuzi, kdy se GiCastnici mohou aktivné zapojit

se svymi ndpady a inovacemi (Koubek, 2007, s. 270).
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Outdoor training

Vzdélavani probihd formou hry, Casto v piirodé nebo v télocviéné. Timto zplisobem se
vzdélavaji spiSe vedouci pracovnici. Tato metoda vede k formovani pracovnich schopnosti

a dovednosti (Koubek, 2007, s. 272).

Mezi novéjsi metody vzdélavani patii outdoorové programy. Podle Hronika je tato metoda
spojena s prozitkem nebo zazitkem. Je to prace ve skupiné, kdy se jedinec ztotoZni se
skupinou. Dochdzi zde k vzijemnym vazbdm spoluprace, poméahdni si a vytvareni
vzajemné diavéry. Funguje i jako odreagovani se od pracovni zatéze (Hronik, 2007, s. 207-
212). Nevyhodou outdoor kurzll je vétsi fyzickd narocnost a neochota si hrat (Koubek,

2007, s. 272).
Samostudium

Samostudium je metoda vzdélavani, které vétSinou probiha mimo pracovisté a ve volném
Case. Samostudiem odborné literatury si zvySujeme své znalosti, rozsifujeme si obzory.
Jednd se o studium literatury, kdy si kazdy pracovnik voli vlastni tempo vzdélavani
(Koubek 2007, s. 273). Tuto metodu vyuzivaji spise star§i zaméestnanci s dlouholetou praxi,
ktefi jsou vice motivovani k dalSimu studiu. Odpadaji bariéry osobni ucasti na piednaskach
v daném ¢asovém harmonogramu, ukonceni vzdélavani neni dano konkrétnim terminem

(Dvotéakova, 2007).

Z uvedenych metod mimo pracovisté jsou pro Ufedniky ufadu prace vyuzivany predevsSim
tyto metody, tj. prednaska a seminare. Od prednasek se spiSe v souCasné dob¢ upousti
a jsou nahrazeny seminaiem, pii kterém jsou pracovnici vice vtazeni do diskuse, mohou
byt se svymi napady piinosem pii feSeni problémi. V posledni dobé jsou ¢im dal vice
popularngjsi kazuistické seminarfe na feSeni konkrétnich, spiSe praktickych problémi, se
kterymi se pracovnici na daném oddéleni kazdodenné setkavaji. Pracovnici také vyuzivaji

metodu samostudia, kdy si urcuji sami, co se chtéji vzdélavat, kdy a jakym zpiisobem.
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5 VZDELAVANi UREDNIKU
Mezi zakladni podminky ve vzd€lavani zaméstnanctl, tedy i ufednikii, patfi na prvnim
mist¢ prohlubovani a zvySovani kvalifikace. Toto vzdélavani se fidi podle zakona

¢. 262/2006 Sb. zakoniku prace, kde je uvedeno, Ze zaméstnanec je povinen si prohlubovat

a zvySovat svou kvalifikaci a tim se rozumi predevsim:

e ZvysSovani kvalifikace je studium, Skoleni ¢i jind forma vzdélavani, pokud to
vyzaduje potfeba ze strany zaméstnavatele a je v souladu s potfebou
zameéstnavatele

e Zameéstnanec je povinen prohlubovat si svoji kvalifikaci k vykonu sjednané prace.
Zamgéstnavatel je opravnén ulozit zaméstnanci ucast na Skoleni a studiu, nebo
jinych formach ptipravy k prohloubeni jeho kvalifikace

e Prohlubovéni kvalifikace je pribézné dopliovani kvalifikace a zaroven zahrnuje

jeji udrzovani a obnovovani (Zakonik prace, 2006).

5.1 Verejna sprava

Stat vykondva vefejnou spravu prostiednictvim statni spravy a samospravy. Vefejnou
spravu lze také charakterizovat jako sluzbu obCanim. Poskytovani vetejné sluzby neni
mozné bez vzdélanych ufednikt, kteti maji tuto povinnost vzdélavat se legislativné
zakotvenou (Muzik, 2012 s. 171). Je to povinnost vstupniho i priibézného vzdélavani, které
zajisti docileni urcité trovné odbornych znalosti, dovednosti, schopnosti a komunikace
fedniki, které mize posoudit kazdy obéan. Utednici by tedy méli dbat i na dodrzovani
etického kodexu a pozadavku na celozivotni vzdélavani.

Muzik (2012, 171-172) uvadi, Ze systém vzdélavani ufednikll vefejné spravy predstavuje
vzdélavani. Systém dalSiho profesniho vzdélavani Gfednikii miize mit dopad na zlepSeni
prace na ufadech, pfedevsim smérem k vetejnosti, a pfispiva k tomu, aby vefejna sprava

byla chapana jako sluZba vetejnosti.
5.2 Vzdélavani uredniki verejné spravy
Systém vzdélavani arednik tvoii Ctyii zakladni urovné vzdélavani:

e Vstupni vzdélavani
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e Pribézné vzdelavani
e Piiprava a ovéfeni zvlaStni odborné zptisobilosti

e Vzd¢lavani vedoucich uiednikti a vedoucich uradt (Muzik, 2012 s. 175)

5.3 Vzdélavani zaméstnanci ve spravnich airadech
Vzdélavani zaméstnancii ve spravnich utfadech se déli:

a) vstupni vzdelavani uvodni,

b) vstupni vzdélavani nasledné,

¢) prubézné vzdelavani,

d) vzdélavani vedoucich zaméstnanct,

e) jazykové vzdélavani.

Vstupni vzdélavani se zahajuje bezprostiedné po vzniku pracovniho poméru, je povinné
a je urceno pro vSechny nové piijimané pracovniky.

Cilem vstupniho vzdélavani je zprostfedkovat novému zaméstnanci zékladni informace
a znalosti pro zptsobilost vykonavat &innosti na UP v&etné jeho seznameni s pravnimi
ptedpisy a s problematikou UP.

Nasledné vstupni vzdélani je opét povinné, ale je zde vyjimka pro pracovniky provozujici
délnické profese, ukonéuje se do 12 mésicti od uzavieni zaméstnaneckého vztahu. Ucel je
zdokonalit zaméstnance ve svych pravech, pravnich ptedpisech souvisejicich s ptisobenim
statni spravy, ale i1 pravech Evropské unie. Dale je potfeba zaméstnance poucit
o povinnostech a etiketé¢, o samotné organizaci a ¢innosti vefejné spravy. Zameéstnanec

ziské ucelené informace fungovani statni spravy.

Vzdélavani vedoucich zaméstnancii probihd vétSinou po skonceni prvniho vstupniho
vzdélavani uvodniho. Je zamétfeno na ziskani primarnich kompetenci pro vykon vedouci

pozice (Pravidla vzdélavani zaméstnanct ve spravnich uiadech).

Zaméstnanci ufadu prace jsou podle vnitropodnikové smérnice povinni se neustale

vzdélavat a soustavné si prohlubovat kvalifikaci potfebnou k vykonu své profese.

Ministerstvo prace a socidlnich véci rozesild kazdoroéné¢ na tufady prace Katalog
vzdélavacich kurza. Zde jsou vypsany jednotlivé vzdélavaci kurzy a Skoleni pro jednotlivé

Gitvary na ufadech prace. Skoleni probihaji bud’ prezenéni formou na jednotlivych skolicich
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stfediscich, konkrétné¢ v Olomouci, Pardubicich a Pisku. Déle Skoleni probihaji formou
e-learningu a daji se nalézt na webovych strankach vzdélavacich stiedisek www.vsupo.cz.
Na jednotlivé vzdélavaci kurzy jsou zaméstnanci zatazovani na zakladé pozadavkl svych
nadfizenych pracovnikl nebo zékladé svého zdjmu o vzdélavaci aktivitu nebo na zakladé
potieby v ramci svého profesniho ristu. Terminy vzdélavacich akci jsou zvetejiovany, ma
k nim pfistup kazdy zameéstnanec ufadu prace. Po absolvovani vzdélavaci akce obdrzi

zamestnanci osvédceni o uspéSném absolvovani vzdélavaciho programu.

Plan vzdélavani je sestavovan na zakladé pozadavkl krajskych pobocek. Vzdélavaci
programy jsou zaméieny predevS§im na zlepSovani znalosti v oblasti legislativy, zde
muzeme uvést Pravni minimum, Zakon o zaméstnanosti, Zakonik prace, Zékon o spravnim
fizeni, Spravni fad a jiné. Déle jsou to kurzy zaméfené na ICT znalosti (pocitacové
dovednosti) pfi zavadéni novych programi. Musime také zminit kurzy zaméfené na oblast
mekkych dovednosti (soft skills), o které je vsoucasné dobé velky zdjem ze strany
zamé&stnancll.. Zde se jedna predevsim o kurzy Jednani s klientem, Jednani s problémovym
klientem, Reseni konfliktnich situaci, Zvladani stresu a zatézovych situaci a v neposledni

fadé Syndrom vyhoteni.
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PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

6 CILE A VYCHODISKA EMIPIRICKEHO SETRENI

Hlavnim cilem empirické casti mé bakaldiské prace bylo zmapovat a zjistit, zda maji
pracovnici oddéleni zprostfedkovani a podpor v nezaméstnanosti na Ufadé prace ve
Zlinském kraji zdjem o dal$i vzdélavani. Predmétem empirického Setfeni je zjiSténi, zda se
pracovnici chtéji vzdélavat, jaké maji vzdélavaci potieby, jaké preferuji formy a metody
vzdélavani. Dale budu zjistovat, jaka je motivace k dalSimu vzdélavani a zaroven jaké jsou
bariéry a prekazky v dal§im vzdélavani. V posledni fad¢ se také zaméiim na to, zda
pracovnici jsou informovani o vzdélavacich aktivitich a zda povaZzuji nabidku
vzdélavacich kurzi za dostate¢nou. Timto vyzkumnym Setfenim je zjiStovano, jaka je
situace v oblasti dal$iho vzdélavani u pracovnikii na oddéleni zprosttedkovani a evidence

podpor.

6.1 Pusobnost a organizace Uradu prace ve Zlinském Kraji

Utad prace Ceské republiky (dale jen ,,Utad prace CR%) je spravnim tGfadem s celostatni
plsobnosti a je organiza¢ni slozkou statu. Utad prace CR byl ziizen dnem 1. 4. 2011,
zékonem &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakon.
Ministerstvo prace a socialnich véci #idi Ufad prace CR a je jeho nadiizenym spravnim

urfadem.

Utad prace CR tvoii generélni feditelstvi, krajské pobodky a poboc¢ka pro hlavni mésto
Prahu. Kontaktni pracovist jsou soucasti krajskych pobocek. V &ele Utadu prace CR je
generalni feditel. Krajskou pobocku fidi feditel a v cele kontaktniho pracovisté je feditel
nebo vedouci. Kontaktni pracovisté plni v oblasti zprostfedkovani zaméstnani, evidence

uchazecl a zdjemctli o zaméestnani zejména tyto ukoly:

e sleduje databazi a podava informace o volnych pracovnich mistech a aktualizuje je,
a zaroven aktivné vyhledava informace o volnych pracovnich mistech,

e vede evidenci uchazecii o zaméstnani a zdjemcll o zaméstnani,

e rozhoduje o nezafazeni do evidence uchazecii o zaméstnani a o vyfazeni z této
evidence,

e vydava a ovétuje spravni rozhodnuti v oblasti zprostiedkovani zaméstnani,

e vyhleddava uchaze¢im o zaméstnani, vetn¢ zdravotné postizenych, vhodné
pracovni uplatnéni; v této souvislosti spolupracuje s odd€lenim zaméstnanosti

krajské pobocky,
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e projednava suchazeci, vcetné¢ zdravotné postizenych, moznosti pracovniho
uplatnéni na spolecensky ucelnych pracovnich mistech, pii vefejné prospesnych
pracich a jedna s nimi o moZznostech rekvalifikace a provadi v téchto oblastech
priazkum zdjmu uchazeci,

e podili se na realizaci opatfeni a nastroji aktivni politiky zaméstnanosti, provadi
vybér uchaze€i vramci realizace jednotlivych nastroji aktivni politiky
zaméstnanosti,

e ve spolupraci s krajskou pobockou se podili na socidln¢ pravnim a profesnim
poradenstvi v oblasti zaméstnanosti,

e vypracovava a sjednava individudlni akéni plany.
V oblasti podpory v nezaméstnanosti zejména:

e rozhoduje ve spravnim fizeni zejména o pifizndni podpory v nezaméstnanosti, pii
rekvalifikaci, o jeji vysi,

e rozhoduje ve spravnim fizeni o pfiznani kompenzace odstupného dle § 44 b zakona
0 zam¢stnanosti,

e zpracovava fadné a mimoradné vyplaty podpor v nezaméstnanosti a podpory pii
rekvalifikaci,

e vydava uchazeCim o zaméstndni, vCetné zdravotné postizenych, a urenym
orgdniim potvrzeni vymezena platnou pravni Gpravou, o vedeni v evidenci a pfip.

poskytovani podpory v nezamé&stnanosti (pfevzato z portalu MPVS).

Utad prace ve Zlinském kraji je tvofen krajskou pobotkou ve Zling a kontaktnimi
pracovisti. Kontaktnich pracovist’ je 13 a tvofi je pobocCky a detaSovana pracovisté

v byvalych okresech Kroméfiz, Uherské Hradiste, Vsetin, Zlin.

Kontaktni pracovisté jsou Bystiice p. Hostynem, HoleSov, Karolinka, Kroméfiz,
Otrokovice, Roznov p. Radhostém, Slavi¢in, Uherské Hradisté, Uhersky Brod, Valasské
Klobouky, Valasské Mezitici, Vsetin, Zlin.

6.2 Vzdélavani pracovniki

Vzdélavani pracovnikii na kontaktnich pracovistich probihd dle vzd€lavani, které je
popsano v predchazejici kapitole — Vzdélavani zaméstnancii ufadu prace. Jedna se tedy

o standardizované kurzy a Skoleni.
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V soucasné dobé je realizovano i vzdélavani z projektu Efektivni sluzby zaméstnanosti
(EFES). Tento projekt je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu v ramci
Operaé¢niho programu Zaméstnanost a statniho rozpoétu Ceské republiky. Hlavnim cilem
projektu je zefektivnit poskytované sluzby Ufadu prace CR formou zajisténi kvalitniho
zazemi

a podminek zaméstnancim UP CR prostiednictvim materialné-technického vybaveni,
skoleni, informovanosti o aktivitich vramci UP CR i regionu, zkvalitnéni a posileni
prenosu informaci a sluzeb smérem ke klientim a pracovnikam UP CR. V ramci projektu
jsou realizovany kazuistické seminafe, které jsou vyznamnym nastrojem pienosu
informaci, odborného ristu pracovnikli a pfispivaji k vétsi informovanosti, vzdélavani,
odbornému ristu a posilovani kompetenci pracovniki UP CR. V ramci projektu
spolupracuje UP CR s regionalnimi partnery, jako jsou obce, mésta, zamdstnavatelé,
neziskové organizace, vzdélavaci strediska. Cilovou skupinou projektu EFES jsou

zamé&stnanci UP CR.

Doba realizace projektu je od 1. 2. 2016 — 31. 8. 2020. V loniském roce v ramci projektu
EFES od 1. 1. 2018 — 31. 12. 2018 probéhlo a bylo realizovano 107 kazuistickych

seminaiu a vzdélavacich akei.

Pii vzdélavani pracovnikli na oddéleni zprostfedkovani a podpor v nezaméstnanosti na
ufadech prace ve Zlinském kraji jsou vyuzivany vSechny formy vzdélavani, at’ uz se jedna
o prednasky, prednadsky s diskuzi, seminafe, pracovni porady. Déle se pracovnici
vzdélavaji e-learningovou formou, kdy po UspéSném ukonceni kurzu obdrzi osvédceni

0 absolvovani kurzu.
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7 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Tato ¢ast je vyhrazena vlastnimu vyzkumnému Setfenim, kdy hlavnim cilem mé bakalarské

prace je identifikovat vzdélavaci potieby pracovnikti Ufadu prace CR ve Zlinském kraji

a jejich vzdélavaci preference.

7.1 Vyzkumny cil

V ramci mé bakalafské prace bylo k hlavnimu cili stanoveno pét dil¢ich cili.

Zjistit, jakou miru zajmu o dal$i vzdélavani maji pracovnici Utadu prace CR ve
Zlinském kraji.

Zjistit, jakou formu vzd&lavani pracovnici Ufadu prace CR ve Zlinském kraji prefe-
ruji.

Zjistit, o jakou metodu vzdé&lavani maji pracovnici Utadu prace CR ve Zlinském
kraji zajem.

Zjistit, jaka je motivace pracovnikti Ufadu prace CR ve Zlinském kraji k dal§imu
vzdélavani.

Zjistit, jaké jsou bariéry a prekazky k dal§imu vzdélavani u pracovniki Utadu prace

CR ve Zlinském kraji.

Ke kazdému dil¢imu cili jsme stanovili vyzkumnou otazku.

Jaka je mira zijmu o dal3i vzd&lavani u pracovnikii Ufadu prace CR ve Zlinském
kraji?

Jakou formu vzdélavani pracovnici Ufadu prace CR ve Zlinském kraji preferuji?

O jakou metodu ve vzd&lavani maji pracovnici Utadu prace CR ve Zlinském kraji
zajem?

Jaké jsou motivaéni faktory pracovnikti Ufadu prace CR ve Zlinském kraji
k dal$imu vzdélavani?

Jaké jsou bariéry a piekazky k dals§imu vzdélavani u pracovniktt Utadu prace CR ve

Zlinském kraji?
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7.2 Metoda vyzkumu

Tento vyzkumny projekt je kvantitativné orientovany. Bylo pfi ném vyuzito dotaznikového
Setfeni. Bylo pfipraveno 146 dotaznikd, coz je celkovy pocet pracovniklti na oddé€leni

zprostiedkovani a podpor v nezaméstnanosti na Utadé prace CR ve Zlinském kraji.

Zakladni soubor tvoii vSichni pracovnici na daném oddé€leni na vSech pobockéach ve
Zlinském kraji. Tento zakladni soubor bude cely zkouman, jedna se tedy o exhaustivni
vybér (vyCerpavajici). Podle Chrasky se tento vybér pouziva u vyzkumu, kdy se jedna

o maly zdkladni soubor, a je tedy zkouman cely zakladni soubor (Chraska, 2016, s. 17).

Pro sbér dat, jak jsme jiZz uvedli, bylo pouZito dotaznikového Setfeni, které je
u kvantitativniho vyzkumu nejcastéji pouzivanou metodou. Pomoci dotazniku se hromadné
sbiraji udaje, kdy ziskdme velké mnozstvi informaci od velkého poctu respondentl

(Gavora, 2000 s. 99).

Chraska 2016 uvadi, ze dobry dotaznik by mél spliiovat validitu, reliabilitu a prakti¢nost.
Validita — dotaznik zjistuje to, co skutecné ma zjist'ovat, co je tedy skuteCnym zdmérem.
Reliabilita — schopnost dotazniku zachytit spolehlivé a pfesné¢ zkoumané jevy (Chréska,

2016 s. 165).
Pro sestaveni dotazniku Chraska doporucuje dodrzet nasledujici pravidla a pozadavky:

e Polozky stanovené v dotazniku by mély byt jasné a srozumitelné¢ (meély by
respektovat, pro jaké respondenty je dotaznik urcen).

e Polozky musi byt formulovany jednoznacné, nemély by byt chapany vice zptisoby.

e Tazatel by mél byt opatrny pti formulaci polozek typu ,,proc

e Polozky by nemély byt sugestivni (nesmi napovidat, jak maji byt zodpovézeny).

e Jasné pokyny k vyplnéni dotazniku.

e Razeni polozek by mélo byt spise z psychologického hlediska neZ z logického
(Chraska 2016, s. 164-165).

7.3 Stanoveni hypotéz

Hypotézy jsou jadrem kvantitativné orientovanych vyzkumi. Hypotéza ndm znaci vztah
mezi dvéma proménnymi, proto musi byt formulovana jako tvrzeni o rozdilech, vztazich

nebo nasledcich (Chraska, 2016, str. 14). V nulové hypotéze (H0) neexistuje mezi
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zkoumanymi veli¢inami statisticky vyznamnd zavislost a vysledky jsou nahodné.
U alternativni hypotézy (HA) existuje mezi zkoumanymi veli¢inami statisticky vyznamna
zavislost a vysledky nejsou nahodilé (Chraska, 2016, str. 62-63).

Statistické hypotézy:

Hypotéza 1. Predpokladime, Ze existuje statisticky vyznamna souvislost mezi

dosaZenym stupném vzdélani respondentii a mirou zajmu o dalsi vzdélavani.

Hypotéza 2. Predpokladame, Ze existuje statisticky vyznamna souvislost mezi vékem

respondentii a zijmem o e-learningové Kurzy.

Hypotéza 3. Predpokladame, Ze existuje statisticky vyznamna souvislost mezi délkou

praxe a zaijmem o netradi¢ni metody vzdélavani.

Hypotéza 4. Predpokladame, Ze pozorované rozdily mezi cetnostmi vybéru

motivacnich faktori jsou statisticky vyznamné.

Hypotéza 5. Predpokladame, Ze pozorované rozdily mezi ¢etnostmi vybéri bariér jsou

statisticky vyznamné.

7.4 Dotaznikové Setreni

Dotaznik byl sestaven jako anonymni. Byl konstruovan tak, aby jeho vyplnéni, nebylo
casov€ narocné. Maximalni dobu, nutnou pro vyplnéni dotazniku jsme stanovili na 10
min. Dotaznik je vyhotoven vjedné verzi, kterou obdrzeli vSichni respondenti

vyzkumného Setfeni.

V uvodu dotazniku jsem se predstavila, vysvétlila jsem, k ¢emu dotaznik slouzi a pozadala
o jeho vyplnéni. V souvislosti s GDPR — ochrané osobnich tdaji jsem uvedla informaci
o anonymité dotazniku, ze veskeré udaje budou pouzity pouze pro ucely mé bakalaiské
prace a po vyhodnoceni budou dotazniky skartovany. Déle jsem uvedla, jakym zptisobem

je nutné dotaznik vyplnit.

V prvni ¢asti dotazniku jsem se dotazovala na demografické udaje, jako je pohlavi, vek,
dosaZena praxe. Poté nasleduje 16 otazek. Jedna se o otazky uzaviené. U né€kterych otdzek
byla mozné pouze volba jedné varianty odpovédi, nekteré otazky byly Skalové, v nasem
ptipadé byla pouzita ¢tyfbodova skala. Gavora (2000, s. 88) uvadi, Zze pomoci posuzovaci
Skaly urujeme miru vlastnosti ur¢itého jevu nebo jeho intenzitu. V nasem vyzkumu jsme

pouzili Likertovy Skaly, kterymi se daji zméfit postoje a nazory respondentii (Gavora,
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2000, s. 92). Respondenti mohou vyjadfit stupen svého souhlasu ¢i nesouhlasu s danym

vyrokem.

Bylo rozdéno celkem 146 dotaznikl, vraceno 123 dotaznikli, coz piedstavuje 84,25 %

uspésnosti navratu. 5 dotaznikl bylo nutné vyradit, protoze obsahovaly neuplné informace.

Vyhodnoceni empirického Setieni

Data jsou zpracovana tak, jak byla fazena v dotazniku, tzn. podle potadi otazek.
Shromazdéna data byla vloZzena a zpracovana v programu Microsoft Excel. Data budou

prezentovana v tabulkach nebo grafech.

Pohlavi respondentii

Tabulka 1 - Pohlavi respondentii

Pohlavi respondentt Pozorovana éetnost

Muzi 6

112

zdroj: vlastni

Tabulka nam zobrazuje sloZzeni zakladniho souboru. Tento soubor je tvofen pievazné

zenami, kterych bylo ve vyzkumu zastoupeno 94,92 %, a muzi, kterych bylo 5,08 %.

Vék respondentii

Tabulka 2 - VEk respondentt

Vék respondentl

Pozorovana ¢etnost

do 30 let 24
31-50 let 48
nad 50 let 46

zdroj: vlastni
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Nejvice zastoupenou skupinou respondentli v naSem vyzkumu jsou respondenti ve vékové
skupin€ od 31-50 let, coz ¢ini 40,68 %. Nasleduje skupina respondentii ve véku nad 50 let,
coz ¢ini 38,98 %. A nejméné zastoupenou skupinu respondentii jsou pracovnici do 30 let,

coz ¢ini 20,34 %.

DosaZena praxe na uiradu prace

Tabulka 3 - Dosazend praxe respondentll podle poctu odpracovanych let

Dosazena praxe Pozorovand cetnost

do 5 let 42
6-15 let 37
nad 15 let 39

zdroj: vlastni

V délce dosazené praxe v poctu odpracovanych let nejsou velké rozdily mezi respondenty.
Nejpocetnéji je zastoupena skupina respondentl do 5 let dosaZené praxe, coz ¢ini 35,59 %.
Nasleduje skupina respondentti s dosazenou praxi nad 15 let, coz ¢ini 33,05 % a nakonec

skupina respondentti s délkou praxe mezi 6-15 let, vyjadieno procenty 31,36 %.

Nejvyssi dosazené vzdélani

Tabulka 4 - Nejvyssi dosazené vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdélani

Pozorovana cetnost

stfedoskolské 68
vyssi odborné 7
vysokoskolské 43

Zdroj: vlastni

Nejvice respondenti, coz je 68, dosahlo v naS§em vyzkumu stfedoskolského vzdé€lani, coz
¢ini 57,63 %. Jsou nasledovani 43 respondenty s dosazenym vysokoskolskym vzdélanim,
coz ¢ini 36,44 %. Nejméné pocetnou skupinou jsou respondenti s nejvysSim dosazenym

vzdélanim — vy$$im odbornym, 7 respondentd, coz je 5,93 %. Tato skupina mé velmi nizké
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zastoupeni, nebude proto pfi dal§im hodnoceni posuzovdna samostatng, ale spolu se

skupinou respondentti, ktefi dosahli vysokoskolského vzdélani.

Zastoupeni pobocek uradu prace

Tabulka 5 - Zastoupeni pobocek UP (dle byvalych okresi)

Pobocka UP Pozorovana Cetnost
Kroméfriz 27
Uherské Hradisté 26
Vsetin 33
Zlin 32

zdroj: vlastni

Z této tabulky vyplyva, Ze pocty respondentti na jednotlivych pobockéach ufadu prace ve

Zlinském kraji jsou vice mén¢ shodné.

Dotaznikova otazka €. 1

Mate zajem o dalsi vzdélavani: ano x ne

Zajem o dalsi vzdélavani

M ano

M ne

Graf 1 - Zajem o dalsi vzdélavani
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Graf ndm zobrazuje % zastoupeni respondentll, ktefi maji zdjem o dalsi vzdélavani a ktefi
nemaji zdjem o dal§i vzdélavani. Vyzkumu se zucastnilo 118 respondentli a 88,98 %
respondentli odpovédélo, Ze maji zajem o dalsi vzdélavani, coz je naprosta vétSina.

11,02 % respondentt uvedlo, Ze zajem o dalsi vzdélavani nemaji.

Dotaznikova otazka €. 2

Z jakého diivodu nemate zajem o ucast na vzdélavacich aktivitach?

Na tuto otazku odpovidali respondenti, ktefi v otazce Cislo 1 zvolili zapornou odpoved’,

tedy odpovéd’ ne.

Respondenti odpovidali na Skalovou otdzku, kdy uvedli souhlas ¢i nesouhlas s danym
vyrokem. Respondenti pfisuzovali odpovéd ke kazdému vyroku bud™: naprosto

souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe nesouhlasim, naprosto nesouhlasim.

Dlivody nezdjmu o dalsi vzdélavani

VYROK A VYROK B VYROK C VYROK D

® Naprosto souhlasim m Spise souhlasim m Spise nesouhlasim Naprosto nesouhlasim

Graf 2 - Divody nezajmu o dalsi vzdélavani

Vyrok A — nepotiebuji dalsi vzdélavani — s timto vyrokem naprosto souhlasi 4 respondenti

(30,77 %), spise souhlasi 9 respondentii, coZ je 69,23 %. Zadny respondent nesouhlasi i
spiSe nesouhlasi s timto vyrokem. Absolutni vétSina respondentli, ktefi nemaji zajem

o dalsi vzdélavani, odpovédéla, Ze se nepotiebuji dale vzdélavat.
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Vyrok B — nebavi mé se déle vzdélavat — s timto vyrokem naprosto souhlasi 3 respondenti

(23,08 %), spise souhlasi 5 respondentti (38,46 %). 1 respondent (7,69 %) uvedl, Ze spise

nesouhlasi, a 4 respondenti (30,77 %) uvedli, ze naprosto nesouhlasi s danym vyrokem.
Respondenti, ktefi nemaji zajem o dalsi vzdélavani, ve vétsSin€ uvedli, Ze je nebavi déle se

vzdélavat.

Vyrok C — vzhledem k délce mé praxe mi kurz nepfinds$i nové informace — s timto
vyrokem naprosto souhlasi 5 respondentl (38,46 %), spiSe souhlasi 4 respondenti
(30,77 %), spise nesouhlasi 4 respondenti (30,77 %), naprosto nesouhlasi zadny
respondent. 69,23 % respondentii uvadi, ze nemaji zdjem o dalsi vzdélavani, protoze

vzhledem k jejich délce praxe jim vzdélavaci kurzy nepiindseji nové informace.

Vyrok D — organizace prace (piezvani uchazecl), nedostatek Casu — stimto vyrokem

naprosto souhlasi 5 respondentti (38,46 %), spiSe souhlasi 4 respondenti (30,77 %), spise
nesouhlasi 2 respondenti (15,38 %) a stejny pocet 2 respondenti (15,38 %) naprosto
nesouhlasi s danym vyrokem. 69,23 % respondentii uvedlo, Ze nemaji zijem o dalsi

vzdélavani z ditvodu organizace prace.

Nasledujici otazky zodpovidali pouze respondenti, ktefi projevili zdjem o dalsi vzdélavani

a odpovédeli v otazee ¢.1 kladné - ano.
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Dotaznikova otazka €. 3 — Skalova otazka

Kdy jste ochotni se podilet na dalSim vzdélavani?

Kdy jste ochotni se podilet na dalSim
vzdélavani?

V PRACOVNI DOBE VE VOLNEM CASE

= Naprosto souhlasim m Spise souhlasim m Spise nesouhlasim Naprosto nesouhlasim

Graf 3 - Ochota podilet se na dal§im vzdélavani

38 respondentl (36,19 %) uvedlo, Ze naprosto souhlasi s vyrokem, Ze jsou ochotni se
vzdélavat pouze v pracovni dobé. 54 respondenti (51,43 %) jsou spiSe ochotni se
vzdélavat pouze v pracovni dob¢. 9 respondentil (8,57 %) spiSe nema zajem o vzdelavani
pouze v pracovni dob¢ a 4 respondenti (3,81 %) naprosto nemd z4jem se vzdélavat pouze

v pracovni dobé.

Se zdjmem vzdélavat se 1 ve svém volném case souhlasi 16 respondent (15,24 %), spise
souhlasi 38 respondentti (36,19 %). Zajem se vzdé€lavat i ve svém volném Case nema, ¢i

spiSe nema 51 respondenti (48,57 %).

Z této otazky je ziejmé, Ze naprosta vétSina respondentii je ochotna se vzdélavat pouze
v pracovni dobg. Zajem vzdélavat se ve svém volném case uvadi polovina respondentl,
témet shodné s polovinou respondentt, ktefi nemaji zdjem vzdélavat se 1 ve svém volném

case.
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Dotaznikova otazka €. 4 — Skalova otazka

O jaky druh Skoleni v ramci své profese mate zajem?

Druh skoleni

LEGISLATIVA ICT ZNALOSTI JEDNANI S KLIENTEM SOFT SKILLS SYNDROM VYHORENI

= Naprosto souhlasim m Spise souhlasim m Spise nesouhlasim Naprosto nesouhlasim

Graf 4 - Druh Skoleni

Respondenti v této otdzce, o jaky druh Skoleni maji zajem v ramci své profese, uvedli:

Naprosta vétSina, a to 95 respondentti ze 105 (90,48 %) ma zajem ¢i spiSe ma zijem
o vzdélavani v oblasti legislativy. Pouze 10 respondentt (9,52 %) uvedlo, ze spiSe nema

zajem o vzdelavani v oblasti legislativy.

O ICT znalosti (pocitacové dovednosti) projevilo ¢i spiSe projevilo zdjem 75 respondentil
(71,43 %) a 30 respondentl (28,57 %) zdjem o tento druh Skoleni spiSe nemd ¢i nema

vubec.

O skoleni Jednani s klientem ma zajem ¢i spiSe méd zdjem také naprostd vétSina, tj.
celkem 88 respondenti (83,81 %), 17 respondentt (16,19 %) zdjem ¢i spiSe zajem o toto

Skoleni neprojevuje.

O skoleni v oblasti mekkych dovednosti soft skills také naprostd vétSina, tj. celkem
86 respondentil (81,91 %) projevila ¢i spise projevila sviij zajem a 19 respondenti (18,1 %)

zajem spiSe nema nebo nema.

O kurz Syndrom vyhoreni by mélo ¢i spiSe mélo zajem 68 respondentli (64,76 %)

a 37 respondentil (35,24 %) by z4jem nemélo.
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Zde bych uvedla, Zze respondenti maji pfevazné zdjem o absolvovani Skoleni v ramci
legislativy, které je prioritou ve vzdéldvani v ramci jejich profese. Dale by respondenti
uvitali Skoleni v rédmci, kter¢ho se nauci, jak jednat s klientem, coz je opét nedilnou
kazdodenni soucasti vykonu jejich profese. U vétSiny respondentd pifevazuje i zajem
o Skoleni v oblasti soft skills, které je zaméfeno na zvladnuti sebereflexe, schopnosti

komunikace a spolupréce.

Dotaznikova otazka €. 5 — $kalova otazka

Mite potiebu zaradit do svého vzdélavani nasledujici aktivity?

Vzdélavaci aktivity

KOMUNIKACNI TECHNIKY ASERTIVNI TECHNIKY ANTISTRESOVE TECHNIKY

= Naprosto souhlasim m Spise souhlasim m Spise nesouhlasim Naprosto nesouhlasim

Graf 5 - Vzdélavaci aktivity

Komunikaé¢ni techniky mé z4jem zatadit do svych vzdé¢lavacich aktivit 39 respondentii
(37,14 %). Spise zajem o komunikacni techniky ma 45 respondentti (42,86 %). Pouze
15 respondentl (14,29 %) spiSe zajem o komunikacni techniky neméa a 6 respondentl

(5,71 %) z4jem nema vibec.

O asertivni techniky jako potfebu ve svém vzdélavani by mélo zdjem 31 respondentd
(29,52 %) a zajem by spiSe mélo 43 respondentli (40,95 %). Asertivni techniky by spise
nemélo pottebu zatadit do dal§iho vzdélavani 27 respondentl (25,71 %) a vibec nemaji

zajem 4 respondenti (3,81 %).
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Respondenti maji nejvétsi potfebu zaradit do vzdélavacich aktivit antistresové techniky.
45 respondenti (42,86 %) uvedlo, Ze by o antistresové techniky mélo zdjem.
44 respondent (41,90 %) by spiSe melo zajem. Pouze 16 respondentt (15,24 %) uvedlo,

ze by spise zdjem nemélo a zddny respondent neuvedl, Ze by nem¢l zajem viibec.

Z vysledki u této otazky vyplyva, Ze respondenti by upfednostnili zatazeni antistresovych

technik do dal$iho vzdélavani.

Dotaznikova otazka ¢. 6 — Skalova otazka

Jakou formu vzdélavani preferujete nejéastéji?

Forma vzdélavani

E-LEARNING S UCASTI LEKTORA

m Naprosto souhlasim m SpiSe souhlasim m Spise nesouhlasim Naprosto nesouhlasim

Graf 6 - Preference formy vzdélavani

U této otazky, kdy respondenti odpovidali opét formou Skalové otazky na to, jakou formu
vzdélavani nejcastéji preferuji, byl uz na prvni pohled ziejmy zajem o tradi¢ni formy

vzdélavani s Ucasti lektora. O novéjsi formy vzdélavani e-learning zajem spiSe nebyl.

Na otazku, zda preferujete individuélni (e-learningovou formu vzdélavani), odpovédélo
14 respondenttl, coz je 13,33 %, Zze o tuto formu vzdélavani maji zajem. 22 respondentil
(20,95 %) spise ma zajem, 51 respondentl (48,57 %) z4jem spiSe nema a 18 respondentli

(17,14 %) zajem nema vubec.
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Zajem o skupinové/hromadné vzdélavani s ucasti lektora projevila naprostd vétSina
70 respondent (66,67 %), spiSe ma zajem 29 respondentid (27,62 %). O tuto formu
vzdélavani nikdo neprojevil nezdjem a pouze 6 respondentt (5,71 %) by o ni spiSe zdjem

nemélo.

Z této otazky je patrné, ze dotazovani respondenti by v naprosté vétSin€ uvitali vzdélavaci

aktivity ne individudlni, ale skupinové ¢i hromadné s ucasti lektora.

Dotaznikova otazka €. 7 — $kalova otazka

O jakou formu kurzii ve Vasem vzdélavani mate zajem?

Formy kurzt

TEORETICKE PRAKTICKE

m Naprosto souhlasim m SpiSe souhlasim m Spise nesouhlasim Naprosto nesouhlasim

Graf 7 - Formy kurzl
Zajem o teoretické kurzy, kdy se jednd o pasivni pfijimani novych informaci projevilo
13 respondentti (12,38 %), spiSe by mélo zajem 39 respondentti (37,14 %), spise by nemélo
zajem 47 respondentl (44,76 %) a viilbec by nemélo zajem 6 respondentl (5,71 %). Zde
tedy doSlo téméi ke shodé, kdy polovina respondenti zajem ma a druhd polovina

respondentll zdjem o teoretické kurzy nema.
O prakticky typ kurzu, kdy se fesi problémy a sdileji se zkuSenosti z praxe, by mélo

v drtivé vétsin€ 82 respondentl (78,20 %) zajem a 23 respondentd (21,90 %) by spiSe melo

zajem. Nikdo neuvedl, Ze by o tento typ Skoleni zdjem nemél.
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Je tedy opét ziejmé, ze respondenti by uvitali spiSe moznost kurzl ¢i skoleni v praktické

formé, ne pouze teoretické, kdy se jedné o pasivni pfijimani novych informaci.

Dotaznikova otazka ¢. 8 — Skalova otazka

Jaka metoda vzdélavani je pro Vas nejvice zajimava?

Metody vzdélavani

PREDNASKA SEMINAR PRACOVNI PORADA ZAZITKOVE VZDELAVAN(

= Naprosto souhlasim m Spise souhlasim m Spise nesouhlasim Naprosto nesouhlasim

Graf 8 - Metody vzdélavani
U této otazky nas zajimalo, zda respondenti maji zajem o tradi¢ni metody vzdélavani, mezi
které se fadi pfedndska, seminaf, pracovni poradu, nebo i o netradicni (nové) metody
vzdélavani, mezi které patii zazitkové vzdélavani.
Piednasku jako metodu vzdélavani preferuje 36 respondentt (34,29 %), spiSe ma o ni
zajem 52 respondentli (49,52 %), 16 respondentd (15,24 %) odpovedélo, ze spiSe zajem

nema, a jeden respondent (0,95 %) o tuto metodu ve vzdélavani nema zajem vibec.

Seminar jako metodu vzdélavani by volilo 42 respondentti (40,00 %), spiSe volilo 55
respondentll (52,38 %), spiSe nevolilo 8 (7,62) a Z4dny respondent by o seminaf zdjem

nemél.

Pracovni porada je zajimava pro 37 respondentl (35,24 %), ktefi by o ni méli zdjem.

SpiSe zajimava je pro 41 respondentl (39,05 %). 27 respondentl (25,71 %) by ji spise
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nezvolilo jako metodu vzdélavani a Zadny respondent nesouhlasil se zafazenim pracovni

porady do metod vzdélavani.

O zazitkové vzdélavani jako o netradiéni metodu ve vzdélavani by meélo zijem
38 respondentt (36,19 %). 25 respondenti (23,81 %) by o ni spiSe mélo zdjem. Spise
nezajem o tuto metodu vzdélavani uvedlo 28 respondenti (26,67 %). A viibec nejevi zajem
o zazitkové vzdelavani 14 respondentd (13,33 %). Zajem o zazitkové vzdélavani je vice

mén¢ shodny s nezdjmem o tuto vzdélavaci metodu.

Na tuto otazku nam vysledky déavaji odpovéd’, ze drtiva vétSina respondentli ma zajem

o tradi¢ni vzdélavaci metody jako jsou prednasky, seminéafe nebo pracovni porady.

Dotaznikova otazka ¢. 9 - varianta odpovédi ano x ne

PovaZujete nabidku vzdélavacich kurzi pro pracovniky UP za dostate¢nou?

Tabulka 6 - Dostatecnost nabizenych kurzi

Dostatec¢nd nabidka kurzi Pozorovana ¢etnost
ano 48
ne 57

zdroj: vlastni

Dostatecnost nabizenych kurzt

M ano

H ne

Graf 9 - Dostate¢nost nabizenych kurza
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48 respondentil (45,71 %) povazuje nabidku vzdélavacich kurzii pro pracovniky UP za
dostate¢nou a 57 respondentti (54,29 %) nabidku vzdé&lavacich kurzd pro pracovniky UP za
dostateCnou nepovazuje. Zde je tedy ziejme, Ze vice nez polovina respondentil povazuje
nabidku vzdélavacich kurzli za nedostatecnou a uvitali by, aby bylo vice kurzi v nabidce

vzdélavani.

Dotaznikova otazka €. 10 — varianta odpovédi ano x ne

Mate dostatek informaci o vzdélavacich kurzech?

Tabulka 7 - Informovanost o vzdélavacich kurzech

Dostatek informaci Pozorovana cetnost
ano 71
ne 34

zdroj: vlastni

Informovanost o vzdélavacich
kurzech

ano

ne

Graf 10 - Informovanost o vzdélavacich kurzech

U této otazky vice jak polovina, tj. 71 respondenti (67,62 %), ma dostatek informaci
o vzdélavacich kurzech a 34 respondentii (32,38 %) dostatek informaci o vzd€lavacich
kurzech nema. Zvyzkumu vyplyva, Ze pracovnici UP jsou dobfe informovani

o vzdélavacich kurzech.
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V nasledujicich otazkéch respondenti uvedli vzdy jednu variantu odpovédi

Dotaznikova otazka €. 11

Proc je pro Vas jako zaméstnance dalsi vzdélavani dileZité?

Tabulka 8 - Dalezitost vzdélavani

Dilezitost vzdélavani Pozorovana Cetnost
Zlepseni schopnosti a dovednosti 83
Posileni kompetenci ufednika 7
Zvyseni kvalifikace 12
Zlepseni organizace prace 3

Zdroj: vlastni

U této otazky naprostd vétSina, tj. 83 respondentl (79,05 %) uvedla, ze je pro né
vzdélavani dilezité predevsim z diivodu zlepSeni schopnosti a dovednosti, 12 respondentti
(11,43 %) uvedlo zdjem o vzdélavani zdidvodu zvyseni své kvalifikace. Posileni
kompetenci Gfednika uvadi pro dalsi vzdélavani 7 respondentl (6,67 %) a nepatrny pocet,
a to 3 respondenti (2,86 %) uvedlo, Ze je dalsi vzdélavani pro né€ dilezité pro zlepSeni

organizace prace.

Dotaznikova otazka €. 12

Jakym zpisobem Vas zaméstnavatel motivuje k dalSimu vzdélavani?

Tabulka 9 - Motivace ze strany zaméstnavatele

Motivace ze strany zaméstnavatele | Pozorovana Cetnost
Ptislib odmény 3
Moznost dopravy sluzeb. vozem 1
Vlastni volba vzdélavaciho kurzu 28
Ziskani novych informaci 72

zdroj: vlastni
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U této otazky z vyzkumného Setfeni je zfejmé, ze pfevazna vétSina, tj. 72 respondentl
(68,57 %) uvedla, ze pro n¢ je nejvice motivujici ziskani novych informaci v dal$im
vzdélavani. Pro 28 respondenti (26,67 %) je motivujici vlastni volba vzdélavaciho kurzu.
Zanedbatelny pocet 3 respondentl (2,86 %), uvadi jako motivaci k dalSimu vzdélavani
piislib ziskani odmény a moznost dopravy sluzebnim vozem uvadi jeden respondent. Jedna

respondentka uvedla, Ze neni ze strany zaméstnavatele nijak motivovana.

Dotaznikova otazka ¢. 13

Jaka je pro Vas dalsi velka motivace pri vzdélavani?

Tabulka 10 - Motivace pii vzdélavani

Motivace ke vzdélavani Pozorovana cetnost
Stmeleni pracovniho kolektivu 5
Informace od kolegt z jinych UP 77
Odreagovani od pracovni zatéze 19
Duvod k hodnoceni zaméstnancl 4

zdroj: vlastni

Pro naprostou vétSinu, tj. 77 respondentti (73,33 %) je dal$i velkou motivaci ziskani
novych informaci od kolegli z jinych ufadi. 19 respondentt (18,10 %) ma zajem o dalsi
vzdélavani z diivodu odreagovani se od pracovni zatéze béhem vzdelavani. 5 respondentl
(4,76 %) vyhledava jako davod dalSiho vzdélavani stmeleni pracovniho kolektivu
a 4 respondenti (3,81 %) se chté&ji vzdelavat, protoZe se to projevi v budoucim hodnoceni

zaméstnancu.
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Dotaznikova otazka ¢. 14

Co povazuje za hlavni pirekazky v dalSim vzdélavani?

Tabulka 11 - Prekazky ve vzdélavani

Prekazka ve vzdélavani Pozorovand Cetnost
Zdravotni stav 3
Rodinné divody 17
Nedostatecnd nabidka vzdélavani 40
Zastupitelnost na pracovisti 45

zdroj: vlastni

Hlavni pfekazkou u dal$iho vzdélavani je pro 45 respondentl (42,86 %) zastupitelnost na
pracoviSti. Za dals§i piekazku v dalSim vzdélavani 40 respondentl (38,10 %) uvadi
nedostate¢nou nabidku vzdé&lavacich kurzi. Pouze 17 respondentd (16,19 %) povazuje
rodinné¢ divody za pirekdzku ve vzdélavani a 3 respondenti uvadéji (2,86 %), ze se

nemohou vzdélavat z duvodu svého zdravotniho stavu.

Dotaznikova otazka €. 15 — tuto otazku zodpovédéli respondenti, kteti v predchozi otazce

zvolili jako hlavni pfekazku v dal§im vzdélavani rodinné divody.
Jaké rodinné/osobni diivody jsou pro Vas nejvétsi prekazkou pro dalsi vzdélavani?

Tabulka 12 - Rodinné /osobni diivody

Prekazky rodinné/osobni Pozorovana cetnost
Pozdni navrat dom 5
Hlidani déti 1
Spatné dopravni spojeni 1
Cizi prostredi (nocleh, stravovani) 5
Nechut prezentace pred lidmi 5

zdroj: vlastni

Rodinné diavody uvedlo v dotaznikovém Setfeni 17 respondenti. Shodny pocet responden-

tt uvadi jako rodinné ¢i osobni diivody: pozdni navrat domi (5 respondenttl), cizi prostiedi
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— z dlivodu noclehu a stravovani mimo domov (5 respondentl), 5 respondentli se nerado
prezentuje pred cizimi lidmi, tento diivod je pro né prekazkou ve vzdélavani. 1 respondent
uvadi Spatné dopravni spojeni a jeden respondent jako prekdzku ve vzdelavani uvadi, ze

nema hlidani déti.

Dotaznikova otazka ¢. 16

Jak daleko jste ochotni dojiZdét za kvalitnim vzdélavanim?

Tabulka 13 - Dojezdova vzdélenost za vzdélavanim

Dojezdova vzdéalenost Pozorovana cetnost
Do 30 km 31
31-50 km 28
Vice jak 51 km 34
Bez dojizdéni 12

zdroj: vlastni

Nejvice respondentd, a to 34 (32,38 %), je ochotno za kvalitnim vzdéldvanim dojizdét
1 vice jak 51 km. 31 respondentii (29,52 %) by chtélo dojizdét maximalné do vzdalenosti
30 km. 28 respondentti (26,67 %) by bylo ochotno dojizdét 31-50 km. A 12 respondentl

(11,43 %) neni ochotno za vzdélavanim dojizdét.

7.5 Srovnani vysledkii vyzkumu se stanovenymi cili

Analyzou jednotlivych polozek dotazniku jsme ziskali potfebné idaje. Pomoci kterych
muzeme odpoveédét na jednotlivé dil¢i vyzkumné otdzky, a tim dosahnout i1 stanoveného
cile této bakalaiské prace. Zaroven ke kazdé vyzkumné otdzce budeme ovéfovat
stanovenou hypotézu.

1VO: Jaka je mira zajmu o dalii vzd&lavani u pracovnikii Utadu prace CR ve Zlinském

kraji?
H1: Dosazené vzdélani respondenti souvisi s mirou zajmu o dalsi vzdélavani.

HO:  Predpokladdme, Ze neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosazenym

vzdélanim respondentli a mirou z4jmu o dalsi vzdélavani.
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HA: Predpokladdme, ze existuje statisticky vyznamnd souvislost mezi dosazenym

vzdélanim respondentli a mirou zajmu o dalsi vzdélavani.

Hypotézu budeme ovétovat pomoci testu nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyipolni tabulku,
kdy tento test mtizeme pouzit v pfipadech, kdy proménné, mezi kterymi budeme ovéfovat

vztah, budou nabyvat pouze dvou alternativnich hodnot (Chraska 2016, s. 76).

Postup pii vypoctu

Ziskané udaje jsme zapsali do Ctyipolni tabulky. Testovani vyznamnosti bude provedeno

na hladiné vyznamnosti 0,05. Ctyfpolni tabulka mé stupefi volnosti 1.

Tabulka 14 - Ctyfpolni tabulka H1

vzdélani zajem nezajem z
SS 58 10 68
VS + VO3S 47 3 50
s 105 13 118

zdroj: vlastni

Vypocet testového kritéria provedeme dle vzorce:

B (a.d — b.c)?
_n'(a+b).(a+c).(b+d).(c+d)

xZ

a b a+b
C d c+d
a+c b+d n

Vypoéitana hodnota testového kritéria je x? = 2,228. Kritickd hodnota testového kritéria
chi-kvadrat pro hladinu vyznamnosti 0,05 a stupni volnosti 1, x2 0,05 (1) = 3,841.

Vypoéitana hodnota x? je mensi neZ kritickd hodnota, proto pfijimame nulovou hypotézu
(nelze odmitnout). Znamena to tedy, Ze neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi
nejvyssim dosazenym vzdélanim a zajmem o dalsi vzdélavani.

Respondenti se stiedoskolskym vzdélanim maji stejnou miru zajmu jako vysokoSkolsky

vzdélani respondenti.
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Diléi vyzkumny cil: Zjistit miru zajmu o dalsi vzdélavani u pracovnikli na oddé¢leni
zprostiedkovani a podpor v nezaméstnanosti na Ufadé prace CR ve Zlinském kraji.

Zavér: Z vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnici na oddéleni zprostfedkovani a podpor
v nezaméstnanosti na Utadé price CR ve Zlinském kraji maji v naprosté vétsing zdjem
o dalsi vzdélavani a o vzdélavaci aktivity. Nejsou rozdily v zajmu o dalsi vzdélavani na
zékladé dosazeného vzdélani mezi ufedniky. Utednici se stiedoskolskym vzdélanim maji

stejnou miru zajmu o dalsi vzdélavani jako vysokoskolsky vzdélani ufednici.

2VO: Jakou formu vzdélavani pracovnici na oddé€leni zprostiedkovani a podpor

v nezaméstnanosti na Ufadé prace CR ve Zlinském kraji preferuji?
H2:  Veék respondentli souvisi se zdjmem o e-learningové kurzy.

HO:  Pfedpokladame, ze neexistuje statisticky vzdjemnd souvislost mezi vékem
respondentli a zajmem o e-learningové kurzy.
HA: Predpokladame, Ze existuje statisticky vzdjemnd souvislost mezi vékem

respondentll a zdjmem o e-learningové kurzy.

Tuto hypotézu jsme vypocitali s pomoci testu nezavislosti chi-kvadrat - pro kontingen¢ni
tabulku. Tento test mliZeme pouzit v ptipadech, kdy rozhodujeme, zda existuje souvislost

(zavislost) mezi dvéma pedagogickymi jevy (Chréska, 2016, s. 69).

Tabulka 15 - Kontingen¢ni tabulka H2

Zajem o e-learning Do 30 let 31-50 Nad 50 2
Ano P 9 13 14 36
o (7,89) (14,4) (13,71)
0,16 0,14 0,01
Ne P 14 29 26 69
o (15,11) (27,6) (26,29)
0,08 0,07 0,00
z 23 42 40 105

zdroj: vlastni
Postup pfi vypoctu

Ziskané udaje jsme zapsali do kontingenc¢ni tabulky a pro kazdé pole kontingen¢ni tabulky

jsme vypocitali ocekdvané cetnosti (udaj v kulaté zdvorce). P — pozorovand cetnost,
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O — ocekavana Cetnost. Podle vzorce: (P-0)2/0, kde jsme vypocitali x? (adaj v tabulce
uveden tuéng). Testované kritérium x? jsme vypoéitali jako soucet hodnot (P-0)2/0 pro
véechna pole kontingenéni tabulky. Pro posouzeni vypo&itané hodnoty x? je potieba urcit
pocet stupiii volnosti tabulky (f), ktery jsme vypocitali podle vzorce f = (r -1 ) * (s —1).
Kde r = pocet fadki v kontingencni tabulce a s = pocet sloupcli v kontingenc¢ni tabulce
(Chraska, 2016, s. 70-71). Testovani vyznamnosti jsme provedli na hladiné vyznamnosti

0,05.

x?=0,16+ 0,14 + 0,01+ 0,08 + 0,07 + 0,00 = 0,46
stupeni volnosti f= (2-1) * (3-1)

f=2

x% 0,05 (2) =5,991

Vypocitana hodnota x? je mensi nez kritickd hodnota, proto pfijimame nulovou hypotézu
(nelze odmitnout). Znamena to tedy, ze neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi

vékem respondentl a zajmem o e-learningové kurzy.

Dil¢i vyzkumny cil: Zjistit jakou formu vzd&lavani pracovnici Ufadu prace CR ve

Zlinském kraji preferuji.

ZAavér: Pracovnici na oddéleni zprostiedkovani a podpor v nezaméstnanosti na Utadé
prace CR ve Zlinském kraji preferuji v naprosté vétsing spise skupinové/hromadné
vzdélavani s Gi¢asti lektora, zdjem o e-learningové kurzy pracovnici ufadu prace spise
nemaji. Mlze to byt dano tim, Ze e-learning patii mezi novéjsi formy vzd€lavani,
pracovnici na ufad¢ prace maji zazité tradiéni formy vzdélavani s ucasti lektort
a skupinové formy vzdélavani, kde se mohou podélit s ostatnimi ucastniky vzdélavani
o své zazitky a mohou prodiskutovat problémy. Podle BareSové (2011, s 44-47) je nezdjem
o e-learning dan napt. vékovou strukturou zamé&stnancti, kdy spiSe star$i pracovnici nemaji
zajem o tuto formu vzdélavani. Tato teorie se ndm podle hypotézy nepotvrdila a zjistili
jsme, Ze pracovnici diive narozeni maji stejny zajem o e-learningové vzdélavani jako

vékoveé mladsi pracovnici zaméstnani na ufadu prace.
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3VO: O jakou metodu ve vzdélavani maji pracovnici Utadu prace CR ve Zlinském kraji
zajem?

H3: Délka dosazené praxe souvisi se zajmem o netradi¢ni vzdélavaci metody (zazitkové
vzdélavani).

HO:  Predpokladame, Ze neexistuje statisticky vzdjemna souvislost mezi délkou dosazené
praxe respondentl a zajmem o netradicni vzdélavaci metody.

HA: Ptedpokladame, Ze existuje statisticky vzajemna souvislost mezi délkou dosazené

praxe respondentli a zajmem o netradi¢ni vzdélavaci metody.

Tabulka 16 - Kontingen¢ni tabulka H3

Zajem o zazitkové Praxe do 5let Praxe 6+15 | Praxe nad 15 let )2
vzdélavani
Ano P 26 21 16 63
o (24) (19,8) (19,2)
0,17 0,07 0,53
Ne P 14 12 16 42
o (16) (13,2) (12,8)
0,25 0,11 0,8
z 40 33 32 105

zdroj: vlastni

Pfi vypodtu testového kritéria x? jsme postupovali stejné jako u predchozi kontingenéni
tabulky.

x?=0,17+0,07 + 0,53 + 0,25 + 0,11 + 0,8 =1,93

stupen volnosti f= (2—1) * (3-1)

f=2

x2 0,05 (2) = 5,991

Vypoéitana hodnota x? je mensi nez kritickd hodnota, proto pifijimame nulovou hypotézu
(nelze odmitnout). Znamena to tedy, Ze neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi
délkou dosazené praxe respondentii a zdjmem o netradicni metody vzdélavani (zazitkové
vzdélavani).

Diléi cil: Zjistit, o jakou metodu ve vzdélavani maji pracovnici Utadu prace CR ve

Zlinském kraji zajem.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

Zavér: Pro pracovniky na oddéleni zprostfedkovani a podpor v nezaméstnanosti na Utadé
prace CR ve Zlinském kraji jsou nejvice zajimavé tradiéni metody vzdélavani, a to metody
na pracovisti. Mezi tradicni metody patii pfednaska, seminaf nebo pracovni porada.
Vyzkumem z dotaznikového Setfeni jsme zjistili, ze pracovnici ufadu prace by méli zajem
o netradi¢ni metody vzdélavani, jako jsou napft. zazitkové vzdélavani, outdoorové aktivity.
Na zdkladé nasi testované hypotézy mizeme vyjadfit, Ze o zazitkové vzdélavani by méli
pracovnici zajem bez ohledu na délku dosazené praxe. Pracovnici s kratkodobou praxi maji
stejny zdjem o netradiéni metodu ve vzdélavani (zézitkové vzdélavani) jako pracovnici

dlouhodob¢ zaméstnani na ufadé prace.

4VO: Jaka je motivace pracovniku Utadu prace CR na oddéleni zprostfedkovani a podpor

v nezamg&stnanosti ve Zlinském kraji k dal§imu vzdélavani?

H4: Pozorované rozdily mezi Cetnostmi vybéri motivac¢nich faktorti jsou statisticky
vyznamne.

HO:  Predpoklddame, ze Cetnosti respondentil, kteti vybiraji jednotlivé motivacni faktory
v dal§im vzdélavani, jsou stejné.

HA: Predpokladame, ze Cetnosti respondenti, kteti vybiraji jednotlivé motivacni faktory

v dal$im vzdé€lavani, jsou rozdilné.
Tuto hypotézu vypocitdme pomoci testu dobré shody chi-kvadrat. U tohoto testu se

ovéiuje, zda Cetnosti, které byly ziskdny méfenim v pedagogické realité, se odliSuji od

teoretickych Cetnosti, které odpovidaji dané nulové hypotéze (Chraska, 2016 s. 64).

Tabulka 17 - Test dobré shody chi-kvadrat

Motivacni faktor Pozorovana | Ocekavana | P-O (P-0)? (P-0)z/0
Cetnost P cetnost O

Stmeleni pracovni- | 5 26,25 -21,25 451,56 17,202
ho kolektivu
Nové informace 77 26,25 50,75 2.575,56 98,117
z jinych urad(
Odreagovani se od | 19 26,25 -7,25 52,56 2,002
pracovni zatéze
Dlvod k hodnoceni | 4 26,25 -22,25 495,06 18,859
zaméstnancl

2 105 2 105 2 136,18
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U testu dobré shody chi-kvadrat je testovym kritériem hodnota x2, P — pozorovana ¢etnost,
O-o¢ekavana &etnost. Vypoctenou hodnotu x? porovname s kritickou hodnotou, ktera je
uvedena ve statistickych tabulkéch. Pti rozhodovani o platnosti hypotézy postupujeme tak,
7e vypocitanou hodnotu testového kritéria x? srovname s tzv. kritickou hodnotou. Tuto
hodnotu hleddme vzdy pro urcitou hladinu vyznamnosti a pocet stupni volnosti (Chraska,

2016, s. 64-66). Hladinu vyznamnosti jsme si zvolili 0,05.

x?=136,18

Stupen volnosti f = pocet fadkt — 1

x2 005 (3)=17,815

Vypoéitana hodnota testového kritéria x2je vy$si nez kritickd hodnota, proto miizeme
pfijmout alternativni hypotézu (nulovou hypotézu mizeme odmitnout). Znamena to tedy,
ze Cetnosti respondentti, ktefi vybiraji jednotlivé motivacni faktory v dalSim vzdélavani,
jsou rozdilné.

Dil¢i cil: Zjistit, jaka je motivace pracovniku Ufadu prace CR na oddéleni zprosttedkovani

a podpor v nezaméstnanosti ve Zlinském kraji k dalSimu vzdélavani.

Zavér: Naprostd vétSina pracovnikii na oddéleni zprostfedkovani a podpor
v nezaméstnanosti je motivovana k dalSimu vzd€lavani z diivodu, Ze si mohou zlepsit
schopnosti a dovednosti a posilovat své kompetence. Dale jsou pracovnici motivovani tim,
ze ziskaji nové informace prostiednictvim vzdélavani, ale i tim, Ze béhem vzdélavacich
kurzt a Skoleni ziskaji informace od kolegl z jinych pracovist. Pracovnici maji i zdjem
o vzdélavaci aktivity 1 z divodu, Ze se oprosti od své b&zné pracovni zatéze, nemusi
vykonavat kazdodenni pracovni ¢innost. Dostanou se do jiného prostfedi, a tim se mohou

na n¢jakou chvili i odreagovat od pracovni zatéze.

5VO: Jaké jsou bariéry a prekazky k dal§imu vzdélavani u pracovniki Utadu prace CR ve

Zlinském kraji?

H5:  Vek respondenti ma souvislost srodinnymi divody, jako bariérou v dalSim
vzdélavani.

HO: Predpoklddame, Ze neexistuje statisticky vyznamnd souvislost mezi vékem

respondentli a rodinnymi divody, jako bariérou v dalSim vzdélavani.
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HA: Ptedpokladéme,

Ze existuje

statisticky vyznamna

souvislost mezi

respondentli rodinnymi diivody, jako bariérou v dalsim vzdélavani.

Tabulka 18 - Kontingen¢ni tabulka HS

vékem

Rodinné Do 30 let 31-50 Nad 50 z
dlivody
Ano 3 9 5 17
o) (3,72) (6,8) (6,48)
0,14 0,71 0,34
Ne 20 33 35 88
o) (19,28) (35,2) (33,52)
0,03 0,14 0,07
2 23 42 40 105

zdroj: vlastni

Hypotézu jsme ovéfili na zakladé testu nezavislosti chi-kvadrat - pro kontingencni tabulku.

x2=0,14+0,71 + 0,34 + 0,03 + 0,14 + 0,07 = 1,43
stupen volnosti f = (2—1) * (3-1)

f=2

x20,05 (2) = 5,991

Vypocitana hodnota x? je mensi nez kritickd hodnota, proto piijimame nulovou hypotézu

(nelze odmitnout). Znamena to tedy, ze neexistuje statisticky vyznamnd zévislost mezi

vékem a rodinnymi diivody jako bariérou v dal§im vzdélavani.

Dale jsme si stanovili hypotézu, na zaklad¢ které, jsme se pokusili ovéfit, zda plati:

H: Mezi preferencemi rodinnych/osobnich diivodi jsou statisticky vyznamné rozdily.

HO: Cetnosti respondenttl, ktefi vybiraji jednotlivé rodinné/osobni diéivody v daldim

vzdélavani, jsou stejné.

HA: Cetnosti respondentil, ktefi vybiraji jednotlivé rodinné/osobni divody v daldim

vzdélavani, jsou rozdilné.
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Tabulka 19 - Test dobré shody chi-kvadrat

Rodinné/osobni Pozorovand | Ocekavana | P-O (P-0)2 (P-0)2/0
dlivody cetnost P cetnost O

Pozdni navrat domu 5 3,4 1,6 2,56 0,753
Nema hlidani pro déti 1 3,4 -2,4 5,76 1,694
Spatné dopravni spoje- | 1 3,4 -2,4 5,76 1,694

ni

Cizi prostredi 5 3,4 1,6 2,56 0,753
Nerada se prezentuiji 5 3,4 1,6 2,56 0,753

b3 17 17 x%=5,647

zdroj: vlastni

Tuto hypotézu jsme ovéfili dle testu dobré shody - chi-kvadrat.

Pii rozhodovani o platnosti nulové hypotézy postupujeme tak, Ze vypocitanou hodnotu
testového kritéria x2 srovname s tzv. kritickou hodnotou. Tuto hodnotu hleddme vzdy pro
urcitou hladinu vyznamnosti a pocet stupiiit volnosti. Hladinu vyznamnosti jsme si zvolili
0,05.

Loy (Pm0)2
0

x?%=5,647

Stupeii volnosti f = pocet fadka — 1

x20,05(4) = 9,488

Vypoéitana hodnota x? je mensi neZ kritickd hodnota, proto piijimame nulovou hypotézu
(nelze odmitnout). Znamena to tedy, Ze neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi

preferencemi rodinnych/osobnich divodu.

Dilgi cil: Zjistit, jaké jsou bariéry a piekazky k dalsimu vzd&lavani u pracovnikii Utadu
prace CR ve Zlinském kraji.

Zavér: Zjistili jsme, Ze pracovnici na daném oddé€leni jako nejvétsi piekazku nebo bariéru
v dal$im vzdélavani v naprosté vétSiné uvadéji predevSim nedostateCnou nabidku
vzdélavacich kurzii a dale zastupitelnost na pracovisti. Rodinné ¢i osobni divody jako
bariéru uvedlo pouze né€kolik pracovnikl a zdravotni stav jako bariéru povazuje minimum
pracovnikli. Dale jsme vyzkumem zjistili, nejsou statistické vyznamné rozdily v Cetnosti

vybéru rodinnych a osobnich divodu.
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7.6 Diskuse a doporuceni pro praxi

Zijem o dalsi vzdélavani

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze pracovnici maji zajem a potiebu se dale vzdélavat. Naseho
vyzkumu se Ucastnili pracovnici daného oddé€leni rtizného ve€ku, pohlavi, délky praxe
a dosazeného stupné¢ vzdélani. Naprosta vétSina, tj. 105 ze 118 dotazovanych pracovnikli
odpovédéla kladné, ze maji zdjem o dalSi vzdélavani. Tudiz mizeme souhlasit s tim, ze
vzdélavani je celozivotni proces a clovek by se mél vzdélavat po cely sviyj zivot (Palén,
2002). Dale jsme zjist'ovali ochotu podilet se na dalSim vzdélavani. Z vysledku je ziejmé,
ze vétSina pracovniki mé zdjem vzdélavat se spiSe v pracovni dobé, tedy v ramci
podnikového vzdélavani. O zajmové vzdélavani, tedy jak hovoii Serak (2009) ,,vzdélavani
ve volném case ', ma zajem polovina respondentli z naseho vyzkumu. Je to téméf shodné
s polovinou respondentli, kteti zdjem o vzdélavani po praci nemaji. Zkoumali jsme
hypotézu, zda dosazené vzdélani souvisi s mirou zajmu o dal$i vzdélavani. Z vysledkt je
zfejmé, Ze neexistuje souvislost mezi nejvysSim dosazenym vzdéldnim a zajmem o dalsi
vzdélavani, tudiz pracovnici se SS vzd&lanim maji stejnou miru zajmu jako pracovnici
s VS. Zde bych doporuéeni pro praxi neuvedla. Pouze bych konstatovala, Ze nabidka
vzdélavacich programi na UP ve Zlinském kraji probiha v ramci pracovni doby, protoze

mimo pracovni dobu nemaji pracovnici zajem o dalsi vzdélavani.

Preference forem dalS$iho vzdélavani

Pracovnici daného oddéleni uptednostiuji klasickou formu vzdélavani. Jak uvadi Muzik
(2005) je tato forma zaloZena na osobnim kontaktu lektora a ucastnika vzdélavani. Pokud
se jednd o e-learningové vzdelavani, byl vyzkumem mezi pracovniky zjiStén spiSe nezdjem
o tuto formu. Pravdépodobné to souvisi s tim, Ze pracovnici daného oddéleni maji spise
zajem o vzdélavaci aktivity, které jsou zaméeiené na praktické feSeni problémil a situaci nez
o pasivni pfijimani novych informaci. V naSem vyzkumu jsme zkoumali hypotézu, zda vék
souvisi se zdjmem o learningové kurzy. Podle BareSové (2011) e-learningovd forma
vzdélavani nemusi byt vhodnd pro kazdého, napt. starSi lidé ji odmitaji nebo se nechtéji
ucit pracovat s novymi technologiemi. Tato teorie se nam hypotézou nepotvrdila. Dle
naSeho vyzkumu maji pracovnici dfive narozeni pracovnici stejny zajem o e-learningové
vzdélavani jako vékoveé mladsi pracovnici. Zde bych jako doporuceni pro praxi uvedla, ze

by bylo vhodné ponechat skupinové vzd€lavani s casti lektora nez individudlni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

vzdélavani. Podle Muzika (2005) se pracovnici pii klasickém vzdélavani odpoutaji od
pracovnich povinnosti. U learningové formy vzdélavani, pokud pracuji v otevienych

kancelarich, jsou neustale ruseni kolegy, déle ptichozimi zpravami nebo e-maily.

Preference metod vzdélavani

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze z hlediska volby metod vzd€lavani jsou pro pracovniky
nejvice zajimavé tradicni vzd€ldvaci metody. Mezi né patii predevSim prednaska
a seminaf. Jak uvadi Koubek (2007), jsou provadény mimo pracovisté a jsou urceny
k hromadnému vzdé¢lavani. Jak uz z naseho vyzkumu vyplynulo, pracovnici maji zajem
o skupinové vzdelavani, spiSe nez o individudlni. Jak jsme jiZ zminili, velmi popularni
a oblibené jsou kazuistické seminafe na feseni konkrétnich problémt. O netradicni metody
vzdélavani, napt. zazitkové vzdélavani, outdoorové aktivity, pracovnici spiSe zajem
nemaji, pravdépodobné z diivodu, ze tyto metody jsou nové, na uradé prace nejsou pro
pracovniky dostupné a mnohdy si ani neumi lidé pod timto ndzvem predstavit, o co se
konkrétné jednd. V této souvislosti jsme si ovéfili hypotézu, zda souvisi délka praxe se
zdajmem o netradi¢ni vzdélavaci metody. Zjistili jsme, Ze délka praxe nema souvislost se
zajmem o netradi¢ni vzdélavaci metody, kdy pracovnici s kratkodobou praxi maji stejny
zajem o zéazitkové vzdelavani jako pracovnici dlouhodobé zaméstnani na Gfadé prace. Jako
doporuceni pro praxi by bylo vhodné ponechat tradi€ni vzd€lavaci metody a pro

pracovniky do vzdélavacich aktivit zaradit vice seminait, tedy i kazuistickych.

Motivace ve vzdélavani

V nasem vyzkumu jsme si ovéfili teorii motivacnich faktort, které uvadéji v odborné
literatufe Dvotakova, Serak (2016). Jako jeden z dileZitych motivacnich faktord uvedli
pracovnici kognitivni zajem — chtéji se vzdelavat z divodu ziskani novych informaci
i informaci od kolegti z jinych UP. Dalsi byl motivaéni faktor (odreagovani se od pracovni
zatéze) - unik. Ve vyzkumu se objevily jako motivacni faktor socidlni vztahy (stmeleni
pracovniho kolektivu) a profesni vzestup — zvySeni kvalifikace. U pracovnikl prevlada

spiSe vnitini motivace, kdy vzdélavani je pro clovéka potéSenim.

Ve vyzkumu jsme ovéfovali, zda jsou cetnosti vybéri motivacnich faktori statisticky

vyznamné. Hypotéza ndm potvrdila, ze Cetnosti respondentii, ktefi vybiraji jednotlivé
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faktory, jsou rozdilné. Jako doporuceni pro praxi bych uvedla, Ze zaméstnavatel by mél
pracovniky vice motivovat ke vzdélani, napt. ptislibem odmény nebo pii kazdorocnim

hodnoceni pracovnika ze strany zamé&stnavatele.

Bariéry ve vzdélavani

V nasem vyzkumu byly jako hlavni pfekdzky v naprosté vétSiné oznacCeny nedostatecna
nabidka vzdélavacich kurzii a zastupitelnost na pracovisti. Tyto bariéry jsou podle odborné
literatury oznaCovany jako institucionalni bariéry. Jak dale uvadéji Rabusicova, Rabusic,
nejcastéjsi bariérou ve vzdélavani je nedostatek finan¢nich prostiedkl. V nasem vyzkumu
jsme tuto moznost varianty odpovédi respondentim nenabidli, protoze uCast na
vzdélavacich aktivitach je bezplatna, hrazena od zaméstnavatele. Jako dalsi bariéru uvedli
pracovnici tzv. situacni bariéru, coz jsou rodinné/osobni piekazky, které pracovnici dale
specifikovali (vyhodnoceni empirického Setfeni). Protoze instituciondlni bariéry jsou ze
strany jednice neovlivnitelné, tak bych jako doporuceni pro praxi uvedla zvysit
informovanost o vzdéldvacich kurzech, zvysit nabidku vzdéldvani i kapacitu mist ve

vzdélavacich kurzech.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zmapovat vzdélavani pracovnikii na Utadé prace CR ve Zlinském
kraji. Zkoumali jsme, zda pracovnici maji zdjem o dalsi vzdélavani, dale motivaci a bariéry
vzdélavani a jaké zaméstnanci preferuji formy a metody vzdélavani. Vysledkem nasi prace
bylo zjisténi, ze pracovnici maji zdjem o dal$i vzdélavani. Informovanost a povédomi
o kurzech jsou dostatecné, ale spiSe jako nedostateCnou uvadéji pracovnici nabidku
vzdélavacich kurzli. Za kvalitnim vzd€lavanim jsou ochotni dojizdét 1 na delsi vzdéalenost.
Diilezitost vzdélani vidi jako piinos pro zlepSeni svych schopnosti a dovednosti. Pii
osobni ucasti na vzdélavacich kurzech se mohou navzijem poznat, vyménit a sdélit si
informace, které v telefonické nebo internctové komunikaci nemohou. Prekazkou ve
vzdélavani je kromé nedostate¢né nabidky i zastupitelnost na pracovisti. Nékolikadenni
ucast na Skoleni je pro jejich kolegy, kteii je zastupuji, zatézi. Nejveétsi vzdeélavaci potiebu
citi predev§im v oblasti legislativy, protoZe neustale se menici zakony a pravni Upravy je
nuti se v této oblasti neustale vzdélavat. Pracovnici pfichdzeji denné do kontaktu s vétSim
mnozstvim klienti, je pro n¢ proto dilezité vzdélavani v oblasti soft skills. Bylo by vhodné
zajistit pracovnikim vice kurzii se zaméfenim na osvojeni si antistresovych technik
(zvladani stresu). Predev§im z diivodu, Ze prace s lidmi je Casto velmi psychicky nérocna

a pracovnici jsou vystavovani ve vétsi mife konfliktnim a stresovym situacim.

Na zavér bych jesté podotkla, ze vyzkum mé velmi zaujal, protoze se jednalo o mé kolegy

a bylo zajimavé zjistit, jaky maji na danou problematiku nazor.
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DOTAZNIK PRILOHA 1

Identifikace vzdélavacich potieb pracovniku uradu prace ve Zlinském

kraji

Dobry den, jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Tomase Bati ve Zlin€é. Obracim se na
Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery je zaméteny na vzdélavani pracovniki oddé€leni
zprostiedkovani a podpor v nezaméstnanosti. Cilem je zjistit, jaké jsou potieby a preferen-
ce pracovnikli na daném odd¢leni. Dotaznik je anonymni a veskeré udaje budou pouzity
pouze ke zpracovani mé bakaléiské prace. Po vyhodnoceni dat budou dotazniky skartova-
ny. Dé&kuji pfedem za Vas ¢as a ochotu.

P¥i vypliiovani uved’te vZdy jednu variantu (oznacenim odpovédi ... [X]).

Pohlavi: muz [ ] zena [ ]

Vek: do30let[ ] 31-50 let [ ] nad 50 let [ ]
Dosazena praxe na UP: doSlet[ ] 6-151let [ ] nad 15 let[ ]
Dosazené vzdélani: sttedoskolské [ ] vys$si odborné [ ] vysokoskolské [

]
Jste z poboc¢ky UP: a) Krométiz [ ] b) Uherské Hradist€ [ | c¢) Vsetin [ ] d) Zlin [

]

1. Mate zajem o dalsi vzdélavani: Ano [ ] Ne [ ]

Pokud jste odpovédél/la Ne, prejdéte k otazce €. 2
Pokud jste odpovédél/la Ano, piejdéte k otazce €. 3 a dale

2. Z jakého diivodu nemate zajem o ucast na vzdélavacich aktivitdch?

Nakolik souhlasite s nésledujicim | Naprosto | SpiSe sou- | SpiSe  ne- | Naprosto

vyrokem: souhlasim | hlasim souhlasim nesouhlasim
a) nepotiebuji dalsi vzdélavani [] [ ] [ ] [ ]
b) nebavi mé se dale vzdélavat [1] [1] [1] [ ]

¢) vzhledem k délce mé praxe mi

[] [] [] []

kurz nepiindsi nové informace

d) organizace prace (pfezvani

[] [] [] []

uchazecti)




3. Kdy jste ochotni se podilet na dal§im vzdélavani:

ano spiSe ano | spiSe ne ne
a) pouze v pracovni dobé [] [] [] []
b) mam z4jem se vzdélavat
o . [] [] [] []
i ve svém volném Case
4. O jaky druh skoleni v rdmci své profese mate zdjem (Zvolte na $kale jednu
Z moznosti)
ano spiSe ano | spiSe ne ne
a) legislativni piedpisy [ ] [] [] []
b) ICT znalosti (pocitacové dovednosti) [] [] [] []
¢) jednani s klientem [] [] [] []
d) soft skills (schopnosti komunikace,
[] [] [] L]
spoluprace, sebereflexe)
e) syndrom vyhoieni [ ] [ ] [] []

5. Mate potiebu zaradit do svého vzdélavani nasledujici aktivity (Zvolte na a skale jednu

Z moznosti)

ano spiSe ano | spiSe ne ne
a) komunika¢ni techniky [] [ ] [] []
b) asertivni techniky [ ] [ ] [] []
¢) antistresové techniky [] [ ] [ ] []




6. Jakou formu vzdélavani preferujete nejcastéji:

ano spiSe ano | spiSe ne ne
a) individualni (e-learningova forma
[] [] [] L]
vzdélavani)
b) skupinové/hromadné (vzdélavani
[] [] [] L]
s Ucasti lektora)
7. O jakou formu kurzii ve Vasem vzdélavani mate zajem:
ano spiSe ano | spiSe ne ne
a) teoretické kurzy (pasivni pfijimani
[] [] [] L]
novych informaci)
b) praktické feSeni problému (sdileni
. [] [] [] L]
zkuSenosti z praxe)
8. Jaka metoda vzd€lavani je pro Vas nejvice zajimava?
ano spiSe ano | spiSe ne ne
a) prednaska [] [ ] [] []
b) seminat [ ] [ ] [] [ ]
¢) pracovni porada [] [ ] [ ] []
d) zazitkové vzdélani (outdorové
[] [] [] L]

aktivity)

9. Povazujete nabidku vzd&lavacich kurzd pro pracovniky UP za dostatednou?

Ano [ ] Ne []

10. Mate dostatek informaci o vzdélavacich kurzech?

Ano [ ] Ne []

Pii vypliiovani uved’te vZdy jednu variantu (ozna¢enim odpovédi ... [X]).




11. Pro€ je pro Vas jako zamé&stnance dalsi vzdélavani dtlezité?

a) zlepSeni schopnosti a dovednosti [ ]
b) posileni kompetenci [ ]
¢) zvyseni kvalifikace [ ]
d) zlepSeni organizace prace [ ]

12. Jakym zplisobem Vas zaméstnavatel motivuje k dalSimu vzdélavani?

a) pfislib odmény [ ]
b) moznost dopravy sluzebnim autem [ ]
¢) moznost vlastni volby vzdélavaciho kurzu [ ]
d) ziskéni novych informaci [ ]

13. Jaka je pro Vas dalsi velka motivace pfi vzdélavani:

a) stmeleni kolektivu [ ]
b) nové informace z jinych trada [ ]
¢) odreagovani se od pracovni zatéze [ ]
d) divod k hodnoceni zaméstnancii [ ]

14. Co povazujete za hlavni ptekazky v dalSim vzd€lavani:

a) zdravotni stav [ ]
b) rodinné divody

¢) nedostatecna nabidka vzdelavacich kurza
d) zastupitelnost na pracovisti

[ W e W |
Sy y —

Pokud jste zvolil/la v otazce €. 14 odpovéd’ pismeno b) zodpovézte otazku €. 15

15. Jaké rodinné/osobni diivody jsou pro Vias nejvétsi prekazkou pro dalsi vzdélavani

e) pozdni navrat domu [ ]
a) nemdm hlidani pro své déti [ ]
b) mam Spatné dopravni spojeni [ ]
¢) nemam rada cizi prostiedi (nocleh, stravovani) [ ]
d) nerada se prezentuji pied skupinou cizich lidi [ ]

16. Jak daleko jste ochotni dojizdét za kvalitnim vzdélavanim?

a) do 30 km []
b) 31-50 km

c) vice jak 51 km
d) nechci dojizdét

| W s W ey |
S Ty T—



PRILOHA 2:

Piehled kurzi vzdélavaciho stéediska Uradu prace v Olomouci pro pracovniky oddé-

leni zprostiedkovani a podpor v nezaméstnanosti na I. pololeti 2019

YV V V V V V V V V V VY

Jak komunikovat s klienty v narocnych Zivotnich situacich
Jednani s klienty s problémovym chovanim

Komunikaéni dovednosti pro praci s klientem UP
Komunika¢ni situace a jejich asertivni feSeni

Konflikt a jeho feseni

Novy obcansky zakonik pro oblast zprostiedkovani
Prevence syndromu vyhoteni

Proaktivni zvladani stresu

Vybrané ustanoveni spravniho fadu

Zakon o zaméstnanosti

Zakonik prace



PRILOHA 3

Kazuistické seminare projektu EFES- Efektivni sluzZby zaméstnanosti

YV V. V V V

Y VY

Evidence a podpora v nezaméstnanosti, vedeni spisu a archivace spisu

Kompenzace davek v EU

Spravni fizeni, poznatky z odvolacich fizeni

Poradenstvi pro zprostiedkovani

Prace s dlouhodobé nezaméstnanymi uchazeci ve spolupraci s NSD, HN
Spoluprace a partnerstvi s dal§imi subjekty na mistni urovni (napfi. neziskovymi or-
ganizacemi, obcemi, kraji) - strategie externi komunikace

Docasna neschopnost uchazece o zaméstnani

Prohlubovani dovednosti pro préci s klienty

Vybér klientd do projektii a piedavani informaci o projektech ESF klientim UP



