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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméiena na problematiku tykajici se syndromu vyhotfeni u
zdravotnického nelékaiského personalu v KNTB a.s. Data byla ziskana pomoci
dotaznikového Setfeni. Po této analyze mezi riznymi nelékaiskymi profesemi bylo
provedeno vyhodnoceni celkového stavu personalu v rdmci burnoutu. V praci byl vytvoren
program pro sniZzeni vyskytu tohoto syndromu. Vysledky prace umoziiuji nemocnici

zhodnotit aktudlni situaci a navrhnou pro ni vlastni fesent.

Kli¢ova slova: Syndrom vyhoteni, burnout, stres, nelékatrsky zdravotnicky personal, lidské

zdroje, komunikace.

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the problematics of burnout syndrome in paramedical
staff at KNTB, a.s. The data was obtained through a questionnaire survey. After a questi-
onnaire analysis between different paramedical professions, an evaluation of the overall
status of the personnel in the burnout was carried out. In the thesis, a program was develo-
ped to reduce the incidence of this syndrome. The results of the work enable the hospital to

evaluate the actual situation and design an own solution for it.

Keywords: Burnout syndrom, burnout, stress, paramedical staff, human resources,

communication.



Rada bych podékovala vedoucimu mé diplomové prace prof. MUDr. Jaroslavu Slanému,
CSc. za pripominky a rady, které mi byly pfinosem pro vypracovani diplomové prace. Ta-
ké bych radda pod¢kovala nelékaiskému zdravotnickému persondlu Krajské nemocnice

Tomase Bati ve Zlin€ za ochotu a spolupraci pii vypliiovani dotazniku.

Pod¢kovani patii také celé mé rodiné za podporu v prubéhu studia.

Motto: ,, Neucime se pro skolu, ale pro Zivot. *

Seneca



OBSAH

CiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE .6
| TEORETICKA CAST ...ouvverererrereesessnsssessessessesssessessssessssssessessessssssessessesssessessessassasssesses 8
1 SYNDROM VYHORENI ....ouorvrrrereereeressnssessessessnssssssessssessssssessssessssssessssessasssssses 9
1.1 TEORETICKA VYCHODISKA .....ccvtieitieeeteeeereeeeteeeetreeeesseesiaseesseeesseeesseeesssesesssesans 9
1.1.1  Historické souvislosti syndromu Vyhorenti...........cccoecueevieeriienienieenieenieeens 9

1.1.2  Soucasné pojeti syndromu vyhoteni (definice).........ccceevvuveeecrieeriiieeniiieenienns 9

1.1.3  Syndrom vyhoieni ve ZdravotnictVi .........c.cccueeruieeiiienieeiienieeieeeve e 10

1.2 PRIZNAKY SYNDROMU VYHORENI (PROJEVY) ...uveriieiiieiieiieeieenieeereeseneeseessneenne 11
1.3 STADIA VYVOJE SYNDROMU VYHORENT .....ccccuiiiiiiiiieiiieeiie e et e 13
1.4 PRICINY SYNDROMU VYHORENI .....ccoiuiiiiiiiiiiieieiie et eeteeeetreeeeteeeeeaveeeeaneeeenveeens 14
1.5 DIAGNOSTIKA SYNDROMU VYHORENT .....veiiiiiiiiiiieeiie et 16
1.6~ TERAPIE SYNDROMU VYHORENT ......cciuiiiiiiiiiiieceieeeeieeeeteeeeiree et e eeaveeeeaveeeeareeens 17

2 MOZNOSTI PREVENCE PROTI SYNDROMU VYHORENI..........cocevrrrereenn. 19
2.1 MOZNOSTI PREVENCE ZE STRANY ZAMESTNANCE ......cccvvtiieiiiiieeeeeiveeeeeeireeee e 19
2.2 MOZNOSTI PREVENCE ZE STRANY ZAMESTNAVATELE .....ccccoiviieeeeiiieeeeeireee e 20

3 SUPERVIZE VE ZDRAVOTNICTVi w22
3.1 SUPERVIZE ...cciiittieieeiiteee e ettt e e eeeteeeeeetta e e e eeabeeeesaasaaeaeassaaeeesaasseeeeanssseeeeanssseaeanns 22

R T8 B B 110155 74 /0 SRR 23

3.2 ZAVADENT SUPERVIZE ......uvviiiiiiiiieeeeieee e eeiee e e e eiree e e e eaaeeeeeataae e e easaeeeesnnsaeeeennnnes 23

4  SEBERIZENI LIDSKYCH ZDROJU .24
4.1 STRES ettt ettt ettt e ettt e e et e e e e tae e e e e eaa e e e e e e taae e e e taaeeeeaataeaeeantaeeeeatraeaeanns 24
4.1.1  Piekonavani a prevence proti StreSU.........cevcueeeriureerieeerreeerieeenreeenveesnnneeens 25

4.2 MOTIVACE ZAMESTNANCU .....ocoiiiiiiieeeeteeeeeteeeeeteeeeeteeeeereeeeseeeeneeeeseeeenseeeenseeennns 26
421  Pracovini MOLIVACE ........coovuvvereieieiieieiiieeeeeee e et eeeerreeeeeeeeeeenaatrrreeeseeeeeenaneees 27

4.3 KOMUNIKACNI PROCESY ...vvviieiiiiieeeeiiieeeeeeiieeeeeeireeeeeeaareeeeseasseeeesnsseeeesnsnseeennnnns 28
4.4 CASOVY MANAGEMENT ........oveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeseseeeeeeeseseseeeeeeeeseseseeeeesesesssesees 29
4.4.1  VyuZitl pracovini dODY ......cocciiiriiiiiiiiieiiieeeiie ettt 29

I PRAKTICKA CAST ..ocoeeeeereeeessessessessessesssssssssssssssssessessessessessssssssssessessssessessessessasesse 31
5 SITUACNI ANALYZA....oouerreererreereeresssssssssessessessessessessessesssssssessessessessessessessssasses 32
5.1 KINT B, ALS. ettt ettt e et et e eteeeaeeenteeeaeeenseeeseeenseeenneereeas 32
5.2 NELEKARSKY ZDRAVOTNICKY PERSONAL .....ccccouviiiiiiiiieeeiiieeeeeeieeeeeeeereeeeeenneeans 33
53 DOTAZNIK ...ttt et e e e e e et e e e e e aae e e e e eaaaeeeeeatraeeeeenneeens 33
5.4 VYHODNOCENI DOTAZNIKU ....uuviiiieeiiiie e ettt e e ettt e et eeeeeiaaee e e earaeeeeearaaeeeeanns 34
5.5 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI....cceiutiieeeeiiieeeeeiteeeeeeireeeeeeieeeeeeasseeeeenseeeeeessaeaeann 66

6 PROUJEKIT .....ccceeeeeeeemenencncncncscscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnse 68
6.1 PROGRAM PRO SNIiZENI VYSKYTU SYNDROMU VYHORENT.........cccecviiiiiiriieeennnnn. 68
6.1.1  Relaxacni cviCeni — POWET JOZA .....eeeruvieeriiieeiieeeiieeeiieeeieeeeeveeeeveeeeaeeeeeeas 68
6.1.1.1 Obecné INformace 0 CVICENI ......ccuvveeeeeieieeeeeieeee e 68

6.1.1.2  Organizace CVICENI........ceveuiieriieeiiieeiieeeieeeireeeeeeeereeesreeesaeeeseree e 69



6.1.1.3 Naékladova analyza relaxacniho cviCeni.........cccceeveeecuveenciieenieeceiee e, 69

6.1.1.4 Casova analyza relaxadniho CVICeNT ...........oooveveeveeveeeeeeeeeeeereeeeneae 70

6.1.2  Prednaska zabyvajici se syndromem vyhotent ...........ccccveevrieeeiieceieeenneen. 70
6.1.2.1 Obecné informace 0 PrednasCe ........ccoveevierieriiienieeiieeie e 70

6.1.2.2  Organizace prednasky ......ccccociiieiiiieiiieceeeeeee e 71

6.1.2.3  Nakladova analyza prednasky ..., 71

6.1.2.4 Casova analyza prednasSKy .......ccccceveiiiieiiieeciieeeeee e 71

6.1.3  Vikendovy relaxaéni pobyt (teambulding)...........cceeeeriievieniienienireieeee. 72
6.1.3.1  Obecné informace 0 PODYLU......ccccviieriiieiiieecieeeie e 72

6.1.3.2  Obecné informace 0 misté PODYLU .......ceevreruiieiiieriieiieeie e 73

6.1.3.3  Organizace PODYLU ......c.oeevviieiiiieiie ettt e e 77

6.1.3.4  Aktivity bEhem PODYIU ...cc.eevvieiiiiiieiecieee e 78

6.1.3.5  Program PODYLU......cceeiiiiiiiiiiieiieeie e 80

6.1.3.6  Nakladova analyza pobytu..........cccococuviiiiiiiiniiiiis 82

6.1.3.7  Casova analyza PODYLU .......cccceeiriiiiiriiniiienicneeieeteeeee e 83

6.1.4  Nakladova analyza programui..........ccccocucieiiniiniincinininincins 83

6.1.5  Casova analyza PrOZramU ........cceerueerieeiiienieeiieeieeieeeee e seee et sieeebee e 84

6.1.6  Rizikova analyza programul.............ccccueeruieriieniienieenieeeieeriee e eveeseeeveenenes 85
6.1.6.1  ElMINACE TZIK.....cc.eeroviiieiiieciie et e 85

6.1.7  FinancoVANT PrOZIAMU ........ccceeevveerueerieeirienieesieesreesseeseeeseessneeseessseesseessns 86
............................... 87
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ccuueuneurennnenssensssesssesssesssesssessssssssssssssssesssessssssssses 88
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ....cuueeumeemmnecnmseensescnsasscsssssssssesees 92
SEZNAM GRAFU ..cuvunernreensenssensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 93
SEZNAM TABULEK ......uitniiiininnainseissssassssssssssassssssssssasssssssssssssssssssssasssassssssssssassssssssssas 94
SEZNAM OBRAZKU ..ccccvunevnnrenarenserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssns 96

SEZNAM PRILOH.....oeooeeeeeeeeeeeveesessesesesensssssssesssssessssssessnssssssssssssasssssssssessssssssssessnssssssns 97




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 5

UvVOD

Stres, unava, pracovni tempo a nestihani. To vSe jsou znaky dnesniho uspéchaného pra-
covniho i osobniho zivota. Pokud je toho nadmiru, miize celkovéa unava organismu, emoci-
ondlni a psychické vycerpani ptejit do tzv. syndromu vyhoteni (SV). Termin burnout (syn-
drom vyhoteni) se zacal vyuzivat na zac¢atku 70. let minulého stoleti. Jde o stav organismu,
ktery vykazuje ptiznaky jako Unava, vyCerpani, poruchy spanku, netecnost, negativni po-

stoje k praci, koleglim 1 roding, nebo tfeba negativni sebehodnoceni.

Syndrom vyhoteni neni klasifikovany jako nemoc, proto si s nim i n¢kteti odbornici neumi
stale poradit. Dobrou zpravou je, Ze se termin syndrom vyhoteni dostava ¢im dal vic do
podvédomi lidi, objevuje se nejen v odborné literatute, ale 1 v médiich, vznikaji internetové

stranky a poradny pro boj s timto stavem.

Syndrom vyhoteni se nejcastéji objevuje u tzv. pomahajicich profesi, do kterého zdravot-
nictvi bezpodminecné patii. Zdravotnici ¢eli mnohym rizikovym faktortim, které mohou
syndrom vyhoteni vyvolat. K t¢ém faktorim mutzeme zatadit psychickou i fyzickou naroc-
nost povolani, pfepracovanost a unava, z divodu nedostatku zdravotnického personalu,
stres, ktery k této profesi neodmyslitelné patii. Pokud jsou tyto faktory doplnény Spatnymi

pracovnimi vztahy nebo problémem v osobnim zivoté, mtize k vyhoteni dojit velice rychle.

Ma diplomova prace je zaméfena prav€ na syndrom vyhoteni u zdravotnického nelékar-
ského personalu v Krajské nemocnici Tomase Bati ve Zlin¢, kde pracuji jako radiologicky
asistent. S rizikovymi faktory, které mohou zapfticinit burnout, se setkavam denné, a proto-
ze vidim, jak moc nds toto pracovni zatiZeni miZe ovlivnit, rozhodla jsem se tomuto téma-

tu vénovat pozornost. Prace je strukturovana do dvou ¢asti — teoretické a prakticke.

Cast teoreticka shrnuje dohledané poznatky o syndromu vyhoteni a také o moznostech
sebetizeni lidskych zdrojh. Prakticka ¢ast je dale rozd€lena na analyzu a projekt. Analytic-
ka ¢ast vyhodnocuje informace ziskané z dotaznikového Setfeni a projekt navrhuje pro-

gram pro snizeni vyskytu tohoto syndromu v KNTB.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE
CILE

1. Na zéklad¢ dostupné literatury zpracovat teoretické poznatky a formulovat teore-
ticka vychodiska k syndromu vyhoteni u zdravotnického personalu.

2. Zjistit vyskyt syndromu vyhoteni a nasledné analyzovat aktudlni situaci u nelékaf-
ského zdravotnického persondlu KNTB (dale KNTB) v oblasti syndromu vyhoteni
(dale SV) a ziskané informace vyhodnotit.

3. Vytvorit program pro snizeni vyskytu SV u nelékatského zdravotnického personalu

v KNTB.

METODY

Vzhledem k charakteru vybraného tématu byl v diplomové praci pouzit kvantitativni vy-
zkum, konkrétn¢ dotaznik. Jde o soubor otazek vztahujicich se k tématu prace, které jsou

pfipraveny ve formuléfi. VSichni respondenti odpovidali na stejné otazky.
Organizace vyzkumu

Pted zahdjenim vyzkumu vytvofila autorka vlastni dotaznik. Pfi formulaci otazek dotazni-
ku vychazela jiz z vyhotoveného dotazniku, ktery nasla v odborné literatuie a z ¢asti upra-
vila pro potfeby prace. Kompletni dotaznik, ktery byl zkontrolovan vedoucim diplomové
préce, byl elektronicky rozeslan na vybrand oddéleni KNTB a.s. Otazky byly pro vSechny

respondenty stejné. Vyzkum probihal na zacatku unora 2019.
Charakteristika dotazniku

Vytvoteny dotaznik obsahoval 30 otazek, které byly rozdé€leny na tii ¢asti. Prvni ¢ast byla
vénovana informacim o respondentovi, ktery dotaznik vypliuje. Druha ¢ast dotazniku se
zabyvala syndromem vyhotfenim obecné a tfeti Cast zachycovala mozné rizikové faktory
v pracovnim prostiedi vypliujiciho. Otazky byly formulovany autorkou prace tak, aby
vysledek dotaznikového Setfeni poukazoval na moZnou potfebu vytvofeni programu pro
snizeni vyskytu SV u zdravotnického nelékaiského personalu. ProtoZe neslo pouze o dia-
gnostiku syndromu vyhofeni u zdravotnikd, ale také o zjiSténi moznych rizikovych faktorti
a problémt pracovniho prostfedi, nevyuzila autorka nize uvedené dotazniky (BMI, BM) a

vytvofila vlastni dotaznik.
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Charakteristika zkoumaného vzorku

Prizkumné Setfeni bylo zaméfeno na zaméstnance Krajské nemocnice Tomase Bati ve
Zlin¢. Konkrétné¢ byl dotaznik uréen pro nelékaisky zdravotnicky personal, ktery tvori
v nemocnici nejveétsi zamestnaneckou skupinu a které jsem soucasti. Vyzkumu se ucastnily
skupiny zdravotnich sester, radiologickych asistentli, fyzioterapeutd, porodnich asistentek
a sanitaftl z riznych oddéleni. Dotaznik byl rozesldn na oddéleni zobrazovacich metod,
nuklearni mediciny a onkologie, kde pracuji radiologicti asistenti. Dale byl poslan porod-
nim asistentkam na gynekologicko-porodnické odd¢€leni a fyzioterapeutiim na rehabilitacni
oddéleni. Zdravotnim sestram byl dotaznik rozesldn na rGzna oddéleni (plicni oddéleni,
onkologické oddéleni, nuklearni medicina, gynekologicko-porodnické oddé€leni) napiic¢

nemocnici.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

1.1 Teoreticka vychodiska

1.1.1 Historické souvislosti syndromu vyhoreni

Fenomén celkového vycCerpani, tj. vyCerpani télesné, psychické (emocionalni a mentalni) 1
duchovni energie, nebyl neznamy v kolébce evropského antického kiestanského mysleni.
Setkavame se s nim naptiklad v Bibli, kde v knize Kazatel (1, 2) ¢teme to, co vyjadiuje

termin burnout: ,Marnost nad marnosti, viechno je marnost.« ()

Vyhoteni je pojmem daleko mladSim, nez zkuSenosti, které jsou s timto stavem spjaty.
Pojem ,,Syndrom vyhoteni* poprvé popsal v letech 1974-1975 americky psychoanalytik
Herbert J. Freudenberger, pficemz vychazel z knihy Grahama Greena, Pfipad vyhoteni.

Tento jev popsal u dvou kategorii lidi.

- Stav narkomant v chronickém stadiu choroby
- Stav fyzického i psychického piepracovani se znaky letargie (netec¢nost, lhostej-

nost, stavy zoufalstvi a bezmocnosti). (Musil, 2010, s. 34)

1.1.2 Soucasné pojeti syndromu vyhoieni (definice)

Syndrom vyhofeni (vyprahlosti, vypéleni), také oznacovan jako burnout, je jev, ktery popi-
suje profesiondlni selhavani, vznikajici z divodu zvySujicich se pozadavkil od okoli nebo

od jedince samotného. (Venglarova, 2011, s. 23)

Obecné by se dalo fict, Ze jde o proces, pii jehoZ vzniku se kombinuje velké o¢ekavani od
pracovnika a pfesvédCeni, ze vynalozené usili je neadekvatné ohodnoceno. Tento syndrom
je Casto popisovan jako psychické i fyzické a emociondlni vy€erpani, ovSem jde pouze o
ptiznaky celého procesu. Objevuje se pii praci s lidmi v tzv. ,,pomahajicich profesich®, do

kterych zdravotnické profese bezesporu patii.

Syndrom vyhoteni definovalo béhem minulého stoleti nespocet psychologt, 1€kait 1 lidi,

kteti si sami syndromem prosli. Zde jsou uvedeny nékteré z nich:
- Psycholozka Cary Cherniss definuje burnout jako situaci totalniho (uplného) vy-
Cerpani sil. Burnout je pocitem Cloveéka, ktery dosel k zavéru, Ze jiz nemiize jit dal.

Burnout je stav, kdy ¢lovék ztratil nadgji, Ze jesté néco mize zménit.?
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- Psycholozka Carol J. Alexandrové popisuje syndrom jako stav totdlniho odcizeni
(alienation), a to jak préci, tak druhym lidem i sama sobg. ®

- Cesky psycholog Evzen Rehulka uvadi tuto definici: Burnout je emoéni vyprahlost.
Je ztratou smyslu pro zaujeti pracovni ¢innosti. Burnout je vystupnovana nespoko-
jenost ze ztraty iluzi (disillusionement).®

- Lékar onkologie, ktery si syndromem vyhoteni sdm prosel, Donald Oken, definuje
Burnout jako stav ¢lovéka, ktery se opétovné setkava s nefesitelnymi problémy.

- Velice obsahlou a konkrétni definici sepsala dvojice autori Ayala M Pinesova a
Elliot Aronson. Burnout je formaln¢ definovan a subjektivné prozivan jako stav fy-
zického, emocionalniho a mentalniho vycerpani, které je zptisobeno dlouhodobym
zabyvanim se situacemi, jez jsou emocionalné tézké (narocné). To emociondlni po-
zadavky jsou nejcastéji zplisobeny kombinaci velkého ocekédvani a chronickych si-

tuaénich stresa. @

Béhem posledniho stoleti vyzkumu SV se v literatufe objevilo nékolik pojeti a definic to-

hoto syndromu a Ize konstatovat, ze se shoduji v téchto nasledujicich bodech:

- Jde o psychicky stav (vycerpani)

- Objevuje se u profesi, pracujici s lidmi

- Ma fadu symptomd, pfedevsim psychické, ale objevuji se 1 fyzické a emociondlni
- Kli¢ovym znakem syndromu je psychické vy€erpani a celkova inava

- Syndrom vychazi s chronického stresu. (Bartosikova, 2006, s. 21)

Oficialné€ nelze hovofit o nemoci. Lidi se syndromem vyhoteni pfibyva, ale malokdy své
problémy fesi v poradnach, klinikdch nebo v odbornych ambulancich. Burnout by se mohl

pomalu stat plizivou hrozbou spolecnosti. (Kallwass, 2007, s. 9)

1.1.3 Syndrom vyhoreni ve zdravotnictvi

Zdravotnicky obor jako prvni upozornil na problematiku syndromu vyhoteni, ktera se tyka-
la pfevazn€ zdravotnich sester pracujicich v hospicich, kde poskytovaly paliativni péci
umirajicim pacientlim. Z divodu nizké Gc¢innosti terapie onkologickych pacientdi, postiho-
val tento syndrom také pracovniky na onkologickych oddélenich. Dalsi oblasti vyskytu
syndromu vyhoteni byly jednotky intenzivni péce, kde zdravotnici bojovali o zivoty paci-
entll. Po prvnich setkanich s timto syndromem se ukazalo, Ze na n¢j velice Casto trpi také

pracovnici na psychiatrii, neurologii, intern¢ a zvlasté také na koronarnich odd¢€lenich.
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Kromé zdravotnich sester postihuje burnout také 1€kate a jiné nelékaiské profese (zdravot-
nické zachranare, porodni asistentky, radiologické asistenty). (McLaughlin, Docherty,

2012, s. 160)

Kiivohlavy ve své knize Hofet ale nevyhofet zminuje zdsadni otazku: ,,Co vas negativné
ovlivnilo, ze vase nadSeni pro praci ve zdravotnictvi ochablo?* Na dotazy podobného typu

jsme slyseli castokrat odpovédi jako:

- Nebyla jsem ze Skoly pfipravena na emocionalni zatéz, s niz jsem se v praxi pak se-
tkala.

- Neunesla jsem emociondlni tizi pii sdélovani Spatnych zprav rodinnym pftislusni-
ktm pacientt.

- Bylo néas malo a prace nad hlavu.

- Vedeni bylo neuznalé, nebylo s to nasi praci a snahu ocenit — vrchni sestra nam po-

fad jen néco vytykala, ale nikdy mé za nic nepochvalila.®

1.2 Priznaky syndromu vyhoreni (projevy)

Ptiznaky burnoutu se projevuji v n€kolika oblastech. Existuji pfiznaky celkového vycerpa-
ni (psychické, emociondlni a fyzické) a ptiznaky subjektivni a objektivni (Ktivohlavy,

2012, s. 68)
Syndrom vyhofeni se mliZze konstatovat jiz od prvnich varovnych ptiznakd:

- Zdravotnik zpochybiiuje smysl své prace a za¢ind v ném vznikat pocit, Ze praci ne-
zvlada. (Psychicky ptiznak)

- Jeho nélada pisobi nervoznim a podrazdénym dojmem. (Emociondlni ptiznak)

- Po fyzické strance se ¢lovek citi unaveny, kviili problémiim se spanim, pfidavaji se
bolesti hlavy, bficha a zad. MlZe dojit ke kolisani t€lesné vahy. (Fyzicky ptiznak)
(Venglarova, 2011, s. 24)

Prvotni pfiznaky se rozviji do projevii emocionalniho, psychického a fyzického vycCerpani.
Piiznaky celkového vyCerpani:

- Psychické vyCerpani — dochdzi ke zméndm ve vlastnich postojich a nazorech.
Zdravotnik méni postoje k sobé, k druhym a také méni své zZivotni ndzory. Zacina
vnimat zZivot jako mnozstvi narokt, probléml a moznych katastrof. Jeho nalada za-

¢ind byt negativni, pesimisticka a cynickd. Clovek si se syndromem vyhoteni pte-
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stava véfit, nechce zadné zmeény, ani nic nového. Objevuji se u n¢ho poruchy sou-
stiedéni, zapomind a nechce pfijmout nové vyzvy. Aktivita a tvofivost mizi a redu-
kuju se na kazdodenni rutinni zalezitosti. Smysl prace a pozd¢ji 1 zivota se postupné
vytraci. Obecné by se dalo fict, Ze dochazi k postupnému ubytku energie a idealis-
mu.

- Emocionalni vyéerpani — projevem emociondlniho vycerpani ztrata citlivosti vici
ostatnim. Snazi se vSem v okoli vyhybat a nevnimaji jejich pocity. Emoc¢né se pln¢
distancuji, a pokud se nemtzou lidem vyhnout, reaguji na n¢ podrazdéné, a necitli-
v¢. Piestavaji se chovat empaticky a nemaji radost s kontaktu s lidmi nejen v préaci,
ale postupné i v osobnim zivoté. Pratelé i rodina pro néj prestava byt zdrojem ra-
dosti a zacinaji byt spiSe emocionalni ptitézi.

- Télesné vy€erpani — fyzické vyc€erpani se projevuje chronickou tinavou, z divodu
nedostatku spanku. Jedinci se syndromem vyhoteni ubyva energie, mize dochazet
k pocitim télesné slabosti a vyCerpanosti. Tento druh unavy se odlisuje od klasické
unavy ze sportu ¢i prace. Nedochazi k tak rychlému zotaveni. I pies to, Ze byla té-
lesna aktivita béhem dne nizkd, veder se zdravotnik citi vy&erpan. Unava vyvolava i
dalsi fyzické projevy, jako bolest hlavy a svali. Clovék byva astéji nemocny. Také
muze dochazet ke zméné stravovacich navyku, coz vede ke zméné télesné hmot-

nosti. (BartoSikova, 2006, s. 21)

Kromé celkového vyc€erpani organismu, mize dochdzet ke zméndm v socialnich vztazich.
Dochazi k odcizeni od lidi v okoli. Od kolegti, pozdéji i od pacienti. To muze vést ke ko-
munikacnim nesrovnalostem a pozd¢ji i ke konfliktlim, které celkovy stav pracovnika ma-
ze jenom zhorsit. Dochazi k celkovému odcizeni od okoli, které se projevuje ztratou idea-

lismu, cilevédomosti a zajmu. (Stock, 2010, s. 20)
Podle Ktivohlavého se déli ptiznaky burnoutu na subjektivni a objektivni:

- Subjektivni priznaky
o mimofadné velk4 unava
o snizené sebehodnoceni
o problémy Spatného soustiedéni a pozornosti (koncentrace)
o snadné podrazdéni
o negativismus
O stresove stavy

- Objektivni priznaky
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o nékolik mésict trvajici snizend vykonnost, které si v§ima okoli (kolegové,

pacienti, klienti, blizké okoli). (Kfivohlavy, 2012, s. 68)

1.3 Stadia vyvoje syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je stale ¢astéji popisovan jako proces (nikoli jako stav), ktery se muze
vyvijet nékolik let. Jde o pozvolny vyvoj, ktery neni zprvu zdravotnikem ani okolim vni-
man, avSak s rozvojem syndromu se zacinaji objevovat ptiznaky, které pozorovatelné pra-
covnim okolim, blizkym okruhem lidi i samotnym jedincem. Tento proces se vyviji ve

¢tyfech fazich. (Musil, 2010, s. 38)

1. faze — nadSeni
Pocatecni faze (n€kdy nazyvana piedchorobi) se nej€astéji objevuje u zdravotniki —
novackl. Do pracovniho procesu ptichdzi s nadSenim, idedly, energii, o¢ekdvanim
a novymi napady. V této fazi pracovnik nachdzi uspokojeni v praci, kterou déla a
muze se stat zivotni prioritou. Jeho nadsSeni se mize zdat v porovnani s kolegy ob-
rovské a zacinaji se objevovat rozdily mezi pfistupy ostatnich pracovnikii. Za¢ina
se zvétSovat vzdalenost mezi noveé prichozim zaméstnancem a ostatnimi zdravotni-
ky.
2. faze — vystrizlivéni, nespokojenost

Féaze pocate¢niho nadSeni pomalu dohasind a zdravotnik poznava okoli a ziskava
zkuSenosti, mnohdy negativniho charakteru, jeho prace se ne vzdy zarocCuje. Zaziva
pocity nevdéku a neuspéchu, Casto je jeho prace nedocenénd. Idealy se zacCinaji
rozpadat a zdravotnik pomalu slevuje ze svych idedlii. Prace zacind byt rutinni a
priorita se pfesunuje na osobni Zivot — rodina, konicky. V této ¢asti faze stale nelze
mluvit o vyhofeni. Svou energii a nadSeni miiZe pfesunout na jiné oblasti rozvoje
sveho Zivota.

Pokud proces pokracuje, muze se faze vysttizlivéni pieklenout do faze nespokoje-
nosti (frustrace). Zdravotnicky pracovnik se za¢ina kriticky vyjadfovat a nesouhlasi
s okolim. Nékdy se pokousi o zménu, protoze vidi, Ze by se prace mohla délat efek-
tivngji. Pokud ke zméné nedojde, omezi se pracovnik pouze na nezbytnou praci.
Muize zalit dochazet ke konfliktim s kolegy a nadtizenymi. Nespokojenost je spja-
ta 1 s nizkym finanénim ohodnocenim zdravotnického personalu. Zacinaji se obje-

vovat otazky spojené s vhodnosti vybéru povolani. Pokud stale neptichdzi zmeény,
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muze se dostavit pocit frustrace a vytraci se loajalita k zaméstnavateli. Faze nespo-
kojenosti prechazi do tietiho stupné — apatie.

3. faze — apatie a stagnace
V této fazi procesu je ¢loveék velmi blizko k rozvinuti uplného syndromu vyhoteni.
Do prace chodi pouze z nutnosti vydélku. Snazi se byt na pracovisti nejkratsi moz-
nou dobu a snazi se najit divody, pro¢ do prace pfijit pozdéji odejit diive. Praci vy-
konéva stereotypné a nesnazi se najit nové postupy a ani nové ukoly, pro oziveni
pracovniho procesu. Snazi se o co nejmensi kontakt s pacienty i spolupracovniky a
prenechava praci ostatnim. Stale premysli o zméné, ale cokoli nového je pro jedin-
ce dal$im stresem. (Bartosikova, 2006, s. 30)

4. faze — uplné vycerpani
Pokud se ¢lovek do této faze nerozhodl pro zménu, proces vrcholi a Ize konstato-
vat, ze jedinec trpi syndromem vyhoteni. Je vyCerpany emocionaln€, psychicky i
fyzicky. VSe je mu naprosto lhostejné a uplné se vyhyba profesnim pozadavkim.
(Venglarova, 2011, s. 30)
Mohou se zalit objevovat i zdravotni potize, snaha o jakoukoli regeneraci se zda
byt zbyte¢nd. Je nutné obratit se na pomoc druhych, v nejlepsim ptipad€ na pomoc

profesiondlii. (Musil, 2010, s. 38)

1.4 Pri¢iny syndromu vyhoreni

Syndromem vyhoteni trpi nejcastéji tyto dveé kategorie osob:
e Profesionalové — lidé v tzv. pomahajicich profesich:
o Nelékatské zdravotnicky persondl (radiologicky asistent, zdravotni
sestra, porodni asistentka...)
o Lékafi (onkologové, pediatti, JIP)
o Duchovni (knézi, kazatel¢)
o Psychologové, psychiatti
o Sportovci
o Socidlni pracovnici
o Kuratofti
o Pedagogové
o Pravnici

o Policisté
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o Vedouci a fidici pracovnici

Nelékatsky zdravotnicky persondl je Sirokou skupinou, kterou syndrom vy-
hoteni postihuje. Jeden z hlavnich davodi, pro¢ jsou tito pracovnici tak
ohroZeni, je kontakt s Sirokou a riznorodou skupinou lidi — pacientti. Slovo
riznorodé zde hraje velikou roli. Pacienti mohou byt vdécni a praci persona-
lu uznaji, ale néktefi si prace zdravotnikli nevazi a neprojevuji zadné uznani.
Disledkem toho se mtze objevit frustrace a psychické neuspokojeni. Zacne
se objevovat pracovni nespokojenost a proces vzniku syndromu vyhoteni
zacina.

Lidé riznych profesi — majici vlastni motivaci k velkym vykonim (Kftivo-

hlavy, 2012, s. 30)

Vnitini pric¢iny

Negativni mysleni
Nezvladani stresovych situaci
Spatna organizace ¢asu
Absence odpocinku

Absence z4jmul

Zivotni postoj

Sebehodnoceni

Precitlivélost

Nezdravy zplsob zivota

Nepravidelny rezim (Potterova, 1997, s. 37)

Vnéjsi pric¢iny

Existuje mnoho vnégjSich pticin spusténi procesu syndromu vyhoteni. Mezi hlavni

davody nebo momenty vzniku patii mezilidské konflikty a vztahy v rodinnych, pta-

telskych a pracovnich vztazich. MiiZzeme zde naptiklad uvést:

sttety nazor

rolové kompetence
nadsazené ocekavani
provokace

Sikana (bossing, mobing)

nahromadéni pracovnich ukolt (Musil, 2010, s. 36)
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e piiliSna emocionalni zatéz

e negativni vztahy mezi lidmi

e stres

e pracovni podminky

e velkéd odpovédnost, velké ocekavani

e organizacni podminky (Kfivohlavy, 2012, s. 37-46)

Kombinaci vnitinich a vnéj$ich rizikovych faktort vznika vétsi pravdépodobnost vzniku
syndromu vyhoteni. Zdravotnicky nelékatsky personal spada do skupiny vnitinich pficin a
zaroven ji ohrozuji 1 vn&j8i pfi¢iny (nahromadéni pracovnich tkold, naroky na odpovéd-

nost, stfety ndzortl, emociondlni zatéz, stres...). (Venglarova, 2011, s. 28)

1.5 Diagnostika syndromu vyhoreni

Diagnostika psychického stavu jedince, u kterého se predpokladd syndrom vyhoteni, je
obdobnéd jako u jakéhokoliv jiného onemocnéni. Kromé I¢kate, si ale provazejicich
symptomll mize v§imnout sam pacient, nebo jeho blizké okoli (zmény nalady, chovani a

jednani). (K¥ivohlavy, 2012, s. 47)

NejcastéjSimi a nejbéZnéjSimi metodami diagnostiky a véasného odhaleni syndromu vyho-

feni jsou dotazniky. Jedna se o:

- MBI dotaznik (Maslach Burnout Inventory)
Jde o nejcastejsi metodu diagnostiky syndromu vyhoteni. Posuzuje tyto tfi Cinitele:
1. Emocionalni vycerpani — ztrata chuti do Zivota a nedostatek sil k jakékoli ¢in-
nosti jsou zakladnimi ptiznaky burnoutu.
2. Depersonalizace — jde o ztratu kladné odezvy od téch, se kterymi pracuji (paci-
enti, kolegové). Zacind chybét povinny respekt a ucta.
3. Snizeni pracovni vykonnosti — lidé s nizkym sebehodnocenim, neceni si sami

sebe, nezvladaji stresové situace a konflikty.

Soucasti dotazniku MBI je 9 otazek zaméfenych na emocionalni vycerpani, 5 ota-
zek souvisejici s depersonalizaci a 8 otazek, které se tykaji pracovni vykonosti.
KaZzdou z otazek je mozno vyjadfit odpovédi z dané odpovédni Skaly (sedm stup-

na).

- BM dotaznik (Burnout Measure)
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Dotaznik BM zohlednuje tii hlediska jednoho psychického jevu — celkového vycer-
pani.

1. Pocity fyzického vyCerpani — unava, celkova slabost, ztrata sil, nemoc

2. Pocity emocionalniho vycCerpani — deprese, beznad¢;j

3. Pocity psychického vycerpani — pocit bezcennosti, ztrata iluzi

Dotaznik obsahuje 21 otdzek, na které respondent mize odpoveédét sedmi moznymi
odpovéd’'mi, ke kterym jsou piifazeny body od 1 do 7. Podle primérné vysledné
hodnoty se pak miiZe urcit, zda jedinec burnoutem trpi, méa k nému blizko, nebo ne-

trpi. (Kfivohlavy, 2012, s. 51)

1.6 Terapie syndromu vyhoreni

Existuje nékolik moznosti, 1é¢by burnoutu. V prvni fad¢ je potieba, aby si jedinec trpici
syndromem vyhoteni pfipustil, Ze se s nim néco déje a také, ze je potieba s tim néco d¢lat.
Pomoc miize hledat ve svém blizkém okoli, ale i u odbornikl. Proces terapie a rekonva-

lescence ovliviiuji nasledujici skupiny lidi: (Venglarova, 2011, s. 38)

1. Sam jedinec, trpici SV
Je potieba, aby nemocny jedinec promluvil sam se sebou, aby si pfipustil,
ze je néco v neporadku. V idedlnim piipadé je tieba, aby se postavil sam so-
bé a zamyslel se nad vSemi oblastmi svého zivota, aby zjistil, z jakého dii-
vodu k vyhoteni doslo. Dulezité je udé€lat krok vpied a vytesit vSechny kon-
flikty zpisobené celym procesem vzniku syndromu. Dal§im zasadnim kro-
kem je zpracovani celé minulosti a rozhodnuti, Ze se dany jedinec bude vé-
novat radéji pfitomnosti a budoucnosti. (PrieB3, 2015, s. 159)
2. Rodina a pratelé
Blizky okruh lidi je dal$im, velice dilezitym aspektem 1écby syndromu.
V ptipadé¢ jejich pomoci je dilezité, aby doty¢nému jedinci:
- Davali najevo, Ze mu stale véfi.
- Prokazovali mu lasku.
- Zajimali se o postup jeho terapie a jeho pokroky v 1é¢be.
- Nic nevnucovali a do ni¢eho ho nenutili.

3. Pracovni tym
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V ptipadé dobrého pracovniho kolektivu, kde si kolegové pomahaji a vy-
chazi vstiic, je vhodné, aby byli empaticti a pokusili se danému jedinci po-
moct a uleh¢it mu praci. Vedeni by mohlo byt ochotné podstoupit kroky,
pro usnadnéni priub¢hu 1€¢by:

- Zadat pracovnikovi jiné ukoly.

- Pfemistit ho na méné naro¢né oddéleni.

- Zmeénit pracovni dobu pouze na jednosménnou.

- Dat mu moZnost pracovat s jinymi lidmi. (Venglarova, 2011, s. 39)

4. Odbornici

Pokud selhaly veskeré ptfedchozi moznosti, pfichazi na fadu odborna péce.
Je moZzné vyuzit linky divéry nebo krizova centra. Je dilezité najit vhodnou
formu terapie, aby jedinec se syndromem neuvizl v psychiatrické siti. (Ven-
glarova, 2011, s. 39)
Za zéakladni 16¢bu syndromu vyhofeni je povaZzovana psychoterapie. Ugin-
nost této terapie zavisi na snaze vyhotelého jedince a jeho vili pti spolupra-
ci s terapeutem. (Musil, 2010, s. 39)
Farmakoterapie neni prvni volbou pfi 1€¢bé syndromu vyhoteni, je brana

spise jako 1é¢ba podpirna. (Svingalova, 2006, s. 59)
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2 MOZNOSTI PREVENCE PROTI SYNDROMU VYHORENI

2.1 MozZnosti prevence ze strany zaméstnance

Prevence proti syndromu vyhoteni na trovni pomahajicich profesi, tedy i ve zdravotnic-
kém oboru, je zalozena na systému sebepodpory, tedy zajistit vlastni smysluplny, pfijemny
a fyzicky aktivni zivot mimo roli pomahajiciho. BartoSikova ve své knize O syndromu
vyhoteni zdlirazituje rovnovahu mezi tim, co nas zatézuje (stresory), a tim, co ndm dodéava
silu a zdravi (salutory). Stres pfichazi z okoli sdm, ale salutory si zaméstnanci musi vyhle-
dat a zajistit sami. Nékdy je dostacujici vice odpocivat, jindy je potteba néco aktivné zmé-
nit. Na zmény miizeme stacit sami, ovSem n¢kdy je zapotiebi vyhledat pomoc. Bartosikova

uvadi tyto moznosti prevence:

- Pecovat o sebe a odpocivat — zdravotnicky nelékaisky persondl se stard a peCuje o
pacienty, vénuji jim pozornost a svou naklonnost, ovSem je potieba aby minimalné
to sam¢ zdravotnik vénoval i sdm sob&. Pomahajici je tedy v jistém smyslu pacien-
tem 1 sam sob¢. M¢l by si umét udé€lat 1 radost (doprat si koupel, masaz,...).

- Pozadat o pomoc, pokud na praci pracovnik nestaci — pomahajici profese jsou Casto
vystavovany psychické zatézi a musi si uvédomit, Ze je nutnost podilet se na spolu-
ucasti a spoluprozivani pii 1écbé a pomoci. Pracovnik by mél znat své hranice a
nem¢l by si klast pfili§ velké cile. Vyhledani pomoci neznaci osobni selhani, nao-
pak to miize vést k prohloubeni divéry mezi spolupracovniky.

- Udélat si ¢as a vénovat se svym blizkym a koni¢kiim — na zacatku pracovni kariéry
muze pracovnik veSkery svlij volny €as a usili vénovat do prace a pracovni kariéry.
Nadseni, dobry kolektiv a i radost z nové prace miiZe praci postavit praci na prvni
misto, jako prioritu. OvSem kazdy mé krom¢ pracovniho Zivota i osobni a je tieba
vénovat jim stejnou pozornost. Uspokojivé rodinné nebo partnerské zazemi by se
mélo stat zdrojem energie kazdého pracovnika v pomahajicich profesich, ze které-
ho by mél v dobé& potieby Cerpat.

Osobni z4jmy, zaliby a koni¢ky vnasi do Zivota uspokojeni, uvolnéni a vétsi poho-
du, Zajmy jsou pro ¢lovéka obohacenim, zdrojem emoc¢nich zazitkl a stejné jako
blizci zdrojem energie.

né kondice. Jakakoliv pohybova aktivita, dostatek spanku a zdrava zivotosprava.

Jde o doporuceni, které jsou obecné znamé, ale velice Casto prehlizené. Pokud télu
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neni dopiano vie co je tfeba, nebude dobie slouzit. Unava je jednim z prvnich pii-
znakli syndromu vyhoteni, proto je tfeba naucit se odpocivat.

Nenosit si praci domil — tato véta plati obecné 1 doslova.

Odmeénovat se za praci.

Vyhybat se ruting a stereotypu. (Bartosikova, 2006, s. 42-50)

Svingalova ve své knize Stres a vyhofeni u profesionalt pracujicimi s lidmi zmifuje tyto

zasady psychohygieny, které by mél pracovnik v pomahajici profesy dodrzovat v prevenci

SV:

Najit optimalni rovnovahu mezi pracovni a osobni angazovanosti
Dodrzovat pestry rezim prace

Béhem pracovni doby nezapomenout na pravidelné piestavky
Oddélovat pracovni a osobni Zivot

Vazit si socidlni podpory

Vytvaret si na sebe realistické naroky

Stanovit si priority

Um¢t byt asertivni

Umét pozadat o pomoc (Svingalova, 2006, s. 58)

V knize stres a syndrom vyhoteni od Jitiho Musila jsou uvedeny tyto doporuceni v oblasti

prevence proti SV:

Dodrzovat pravidla zdravé Zivotospravy
Mit schopnost zdvoftilého odmitnuti
Sestavit si seznam priorit

Byt pozitivni

Vyhnout se situacnim stresim (Musil, 2010, s. 40)

2.2 Moznosti prevence ze strany zaméstnavatele

vvvvvv

zdravé organiza¢ni kultura. VedlejSim produktem muize byt dobré pracovni atmosféra, kte-

rd se neda nafidit. Dilezité je tuto atmosféru péstovat a podporovat. Myslenky a kroky pro

podporu zdravé organizacni kultury by méli v prvni fad¢é pfinaSet vedouci pracovnici a

manazeri.
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V praci zdravotnik prozije tfetinu svého Zivota, a proto je dulezité, aby se mu tam libilo,
aby se mohl realizovat a také aby se téSil do prace. Spravné projevenym zajmem a spolu-
praci nadfizenych toho Ize docilit. Vedouci pracovnici by jim méli vychazet vsttic a re-
spektovat je. Ve zdravotnictvi je tedy diilezité peCovat nejen o pacienty, ale také o své za-

meéstnance. Tato péCe miize zahrnovat:

- Zabezpeceni moznost regenerace — racionalné rozepsané sluzby, dostatek volna
mezi sluzbami, regeneracni benefity, podpora sportovnich aktivit, rehabilitace nebo
kulturnich akci.

- PéCi o bezpec€nost zdravotnikii — zabezpecit zacvik novych pracovniki, a zajistit co
nejbezpecnéjsi postupy prace a uzivani lé¢ebnych pomicek.

- Péci o psychické zdravi zdravotnikiit — Spoluprace s odborniky (psychology), na-
bidka podplrnych programi pro osobni rozvoj, praktické relaxacni cviceni.

- Podporu rlstu pracovnikl — zajistit moznost dalsiho vzdélavani, moznost podivat
se a nechat se inspirovat jinymi pracovisti (staze, studijni pobyty).

- Mapovani zatéze — mapovani zdroju stresu a piiprava opatieni pro snizeni vyskytu
stresu na pracovisti.

- Zvysovani podilu pracovnikl na rozhodovani — pracovnici se mohou podilet na za-
sadnich rozhodnutich — piestavby, prostorové zmény, nadkup novych pomitcek.

(Bartosikova, 2006, s. 51)
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3 SUPERVIZE VE ZDRAVOTNICTVi

Zdravotnictvi je oborem, ktery s sebou piinasi naro¢né situace. Je potieba, aby byli zdra-
votnici odbornici a v idedlnim pfipad¢€ vykondvali svou praci bezchybné. Kazdodenni stres
a tézké emoce, ktery s sebou zdravotnictvi pfinasi, je tfeba vyrovnavat pé¢i o dusevni rov-
novahu. Pro tuto péci o své dusevni zdravi mohou zdravotnici vyuzit rizné zdroje podpory.

Obecn¢ se rozd¢€luji na soukromé a pracovni (profesionalni).

- Soukromé zdroje podpory
Do této kategorie patti vSichni lidé v blizkém okruhu. Miizeme sem zahrnout rodi-
nu a pratele, ktefi pro zdravotniky mohou byt zdrojem energie, informaci a rad, kte-
ré v danou chvili potiebuji. Z diivodu potieby zachovani mlcenlivosti ve zdravot-
nictvi, mnohdy pracovnici svoje zazitky filtruji a podpora blizkych nemusi byt do-
stateCna.

- Pracovni zdroje podpory
V tomto ptipad¢ se miize mluvit o pracovnim tymu, spolupracovnicich nebo tfeba
vedoucich pracovnicich. Do profesionalnich zdroji opory se muze zatadit pravé

supervize. (Venglatova, 2013, s. 9)

3.1 Supervize

Jde o proces, jehoz ucastnikem je skupina pracovnikl (tym), ale mize jit také pouze o jed-
notlivce. Cely proces se zabyva reflexi profesnich roli a ¢innosti spojenych s vykonem
zdravotnické profese. Supervize se vyuziva v oborech zamétenych na praci s lidmi, tedy ve
zdravotnictvi, socialnich sluzbach, v fizeni lidskych zdroji, v oblasti vzdélavani a vycho-
vy. Ve zdravotnickém oboru je vhodny tzv. integrativni pfistup k supervizi. Tento pfistup
klade diiraz na zodpovédnost pracovnika, za jeho pracovni postupy a za dodrzovani etic-
kych principii. Béhem supervize se probiraji situace, které zdravotnici zazivaji pfi své pra-
ci. Krom¢ emocnich a stresovych situaci je aktudlnim problémem také vedeni tymu, spolu-
préace s kolegy, obecné vztahové problémy. Na konzultacich se mohou také probirat nové
zvolené optimalni postupy péce. Vysledkem supervize muze byt podpora a posila pracov-
nik® a celého tymu, doporuceni dalSiho vzdé€lavani, inspirace pro dalsi pracovni prabéh,
ale také muliZe jit o priibéznou kontrolu pracovnich vztahti a vedeni celé skupiny. Supervize
neni audit ani jina forma kontroly, jde spiSe o sebereflexi, pfi které zalezi na kazdém pra-

covnikovi, co si z ni vezme. (Veglatova, 2013, s. 14)
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3.1.1 Supervizor

Jde o odborné vyskoleného pracovnika v oblasti supervize. Ve vétsiné piipadi jde o profe-
sionala v oblasti pomahajicich profesich (specialni pedagog, psycholog, ucitel), ktery by
mél mit zkuSenost s praci s lidmi a ve vedeni tymu. Jeho zakladnim ukolem je pomahat
pracovnikiim v jejich sebereflexi. Probiraji s nimi nepifijemné pracovni pocity, mohou se
také zaobirat problémiim v organizaci ve vztahu k pracovnikim. VS$imaji si pracovnich

podminek. (Venglafova, 2013, s. 18)

Shulman (1993) vyjmenovava dovednosti potiebné pfi supervizi socidlnich pracovniki a

dalsich pomahajicich profesi:

- Vzit se do klienta jest¢ pied rozhovorem

- Uzavirat kontrakt

- Propracovavat problém (vést hovor od obecného ke konkrétnimu, naslouchat, dota-
zovat se)

- Projevit vciténi

- Sdilet vlastni pocity

- Klast pozadavky ©

3.2 Zavadéni supervize

Prvnim oborem, ktery se se supervizi setkal, byly socialni sluzby. Zde byla supervize
v roce 2002 zakotvena ve standardech. Ve zdravotnictvi neni prozatim supervize zakotvena
v Zadném zdkonu ani ptedpise. Obecné je vyuZziti supervize vhodné tam, kde se pracuje
s lidmi, také tam kde jsou pracovnici vystaveni stresovym situacim, negativnim emocim,

nebo tam, kde pacienti trpi. (Venglarova, 2013, s. 9-11)

Vengléarova ve své knize Supervize v oSetfovatelské praxi uvadi, co je podstatou supervize:
Smyslem supervize je péce o pracovnika, ktery diky dobré psychické pohod¢ 1 odbornému

ristu miize 1épe poskytovat kvalitni pééi pacientim.”

Zavadeéni supervize probihd ze dvou divodii. Prvnim z nich je moZnost potkat se s kolegy a
spolecné¢ fesit dalsi postupy péce a 1écby, souhrnné lze fici, Ze se setkavaji z diitvodu nedo-
statku Casu v bézném provozu. V druhém piipadé€ se zdravotnici setkavaji z divodu reflexe
pocitll vznikajici v pracovnim prostiedi. Jde o diilezitou soucast supervize. (Venglafova,

2013, 5. 12)
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4 SEBERIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Autorka knihy Rizeni lidi Rosemary Thomson pi$e diivody, pro¢ se zabyvat sebefizenim
lidi: Ugelem této knihy je fizeni lidi a jak poznamenal americky teoretik Harold Koontz:
,Rizeni je uméni zabezpegit, aby se néco udélalo nebo k né¢emu doslo prostiednictvim lidi
a ve spolupraci s lidmi ve formalné organizovanych skupinach. Avsak jakysi nezndmy
autor pfipsal tomuto tvrzeni nasledujici vyznam: ,,Rizeni je uméni zabezpedit, aby ostatni
lidé udélali vSechnu praci.“ At uz vas oslovuje kterékoliv z obou tvrzeni, skutecnosti zi-
stava, ze jako manazeti nemiizete délat vSechno sami. Ale pokud neumite fidit sami sebe —

sviij ¢as, svou pracovni zatéz apod. — asi nebudete ani efektivnimi manazery jinych lidi. ®
Tato kapitola je zaméfena na fizeni sama sebe, zahrnujici:

- Stres a moznosti pfekonavani stresu
- Motivace zaméstnanct
- Komunikace

- Rizeni svého ¢asu

Sebetizeni lidskych zdrojii zahrnuje 1 jiné procesy, ve kterych se mohou zdravotnici zdo-
konalovat. J4 zde uvadim ty, které vidim jako problémové v organizaci, ve které pracuji.
Tyto oblasti sebetizeni jsou potfeba zdokonalovat nejen u manazerfi, ale i u pracovniki
mimo vedouci pozice. Casté chyby v komunikaci, $patné vyuziti ¢asu, nedostateéna moti-
vace zaméstnancil a také stresové situace, to vSechno muize zrychlit pribéh procesu syn-

dromu vyhoteni.

4.1 Stres

Mé¢li bychom si byt védomi nebezpeci, kterym nas vSechny ohrozuje stres, a nutnosti néco

s tim d¢lat. Naklady a vydaje za nezodpovédnost v feSeni této otazky jsou deésivé.
J. Knowles

Pojem stres miizeme nahradit slovem tlak nebo napéti. Piivodné bylo toto oznaceni spojo-
vano vramci vyzkumu s pevnymi materialy. S dne$nim pojetim pfiSel kanadsky lékar
Hans Selye, ktery timto nazvem zacal oznacovat vazbu fyzické a psychické slozky Zivota.
Stres se muze chapat také jako reakce organismu ¢lovéka na vné¢j$i vlivy. Stres neni nemo-
ci. Miize se vyvinout do specifického negativniho stddia — syndromu vyhoteni (ztrata aner-

gie, motivace, idealtl). (Muzik, 2008, s. 125)
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V nejobecnéjsi roving je stres porusend rovnovaha vztahu ¢lovéka a okoli. Jinymi slovy lze

fici, ze pozadavky okoli (zatizeni cloveka) jsou v rozporu se schopnostmi (kapacitou) ¢lo-

véka. (10

Hlavnimi zdroji pracovniho stresu jsou:

rizikové profese (s velkou odpovédnosti, psychicky i fyzicky narocné) — zdravotni-
ci, policisté, zachranafi, hasici, atd.

nejistoty vznikajici s o¢ekdvanymi zménami v organizaci

obdobi souvisejici s rozvojem pracovni kariéry — pracovni zafazeni, finan¢ni ohod-

noceni, spolecenska prestiz. (Voboftilova, 2015, s. 51)

Obecné lze tici, Ze se v kazdé profesi, vice ¢i méné, vyskytuji Cinitelé, kteti mohou zptiso-

bovat stres. Jsou nazyvany stresory, jejichz plisobenim mohou ¢lov€ku negativné uskodit.

Tyto Cinitele mizeme rozdélit nasledovné:

4.1.1

fyzické stresory — ptivod stresu vychazi z pracovnich podminek. Ptikladem muze
byt nepohodIné drzeni téla, hlu¢né prostredi, nebo prostiedi s vysokou teplotou.
psychosocidlni stresory — v pracovnim prostiedi miize jit o konflikty, rivalitu, nebo
vzajemnou nedivéru. Tyto stresory se tykaji pracovnich vztaht.

intrapsychické stresory — tito ¢initelé se nachazi uvniti pracovnika. Clovék na sebe

klade prili§ velké pozadavky. (Muzik, 2008, s. 128)

Piekonavani a prevence proti stresu

Kazdy pracovnik (at’ uz je na jakékoliv pozici) by mél znat mozZnosti piekonavani a pre-

vence proti stresu. Autor knihy Edukace fidicich dovednosti dava k dispozici vlastni a od-

zkous$ené strategie pirekonavani stresovych situaci:

Pozitivni mySleni — nejde o tvz. ,,rizové bryle®, ale o rozklicovani krizovych (stre-
sové) situaci a jejich pficin. Pozitivni mysleni je uzce spjato se sebevédomim clo-
veka, s jeho schopnosti prekonavat kazdodenni stresové situace. Kromé pozitivniho
vnimani sebe samého, je dilezit¢ umét pozitivné vnimat 1 lidi kolem. Dilezité je
umét si stanovit dosazitelné cile v pracovnim i osobnim zivoté, at’ se sebou Clovék
muze byt spokojeny.

Odpocinek, relaxace — diisledkem jakékoliv aktivity naseho téla vznika unava. Fy-
zicka (télesna) tnava je okamzité ziejma. DuSevni (psychickou, emocionalni) una-

vu si kazdy nepiipousti nebo neuvédomuje. Bé€zna tnava rychle ptichazi, ale od-
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chazi také velice rychle i po kratkém odpocinku. Naopak chronickd inava vyzaduje
specialni techniky a metody pro jeji pfekonani, proto je rekonvalescence daleko
delsim procesem. Uméni odpocivat je velice dalezitym faktorem pro vyrovnany zi-
votni styl a také pro prevenci proti stresu. Pasivni odpoc¢inek by mél vyuzivat kazdy
pracovnik jakékoliv profese, ve formé pravidelnych pracovnich prestavek. Aktiv-
nim odpocinkem je myslena dlouhodobé preruSeni pracovni ¢innosti (cviceni, do-
volend). Relaxaci je mysleno celkové uvolnéni t¢la. Existuje nékolik technik a
moznosti relaxace, které si zaméstnanec muze vybrat (sauna, aerobni cviceni, auto-

genni trénink, joga). (Muzik, 2008, s. 134-139)

4.2 Motivace zaméstnancu

Slovo motivace mizeme chapat jako ochotu k praci (ochotu néco délat). Dalo by se fici, Ze
vSichni pracovnici maji néco, co je motivuje (motivatory). Seznam motivatoru je u kazdé-
ho zdravotnika skoro totozny, 1isi se vétsSinou poradim (subjektivni hierarchii) jednotlivych

motivacnich podnétt. (Hekelova, 2012, s. 73)
Motivace obsahuje tii slozky:

- Smér — co se pracovnik pokousi délat,
- Usili — s jakou pili ma snahu to udélat,

- Vytrvalost — jak dlouho mu toto snazeni trva (jak dlouho se o to pokousi).
Typy motivace:

- Vnitini — motivatory, které si zdravotnik vytvari sam (odpovédnost, zajimava pra-
ce, prilezitost rozvijet dovednosti a schopnosti, moznosti pracovniho postupu
v hierarchii pracovnich pozic, touha po moci, potieba kontaktu s druhymi lidmi).

- Vngjsi — faktory vnéjsiho okoli, které pracovniky motivuji k praci (finan¢ni ohod-
noceni — odmeény, zvyseni platu, benefity, pochvala, povyseni, ale 1 kritika a tresty,
supervize). (Buchbinder, Shanks, 2012, s. 41)

- Védoma a nevédoma — vétSina motivi je nevédomych (lidé ¢asto neznaji své sku-
te¢né motivy k praci).

- Primarni a sekundarni — primarni motivaci se rozumi uspokojeni z vlastni pracovni
naplné (Cinnosti), sekundarni motivaci je mysleno potéSeni, které nevychazi ptimo
z pracovni ¢innosti, ale neptimo naptiklad z vydélku nebo prestize. (Plevova, 2012,

s. 149)
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Zdroje motivace — podnéty, které pracovnika skute¢né motivuji k préci:

4.2.1

Potfeby — jde o nejvyznamngjsi zdroj pracovni motivace. Potfeba se vnima jako
nedostatek néceho dilezit¢ho, co je potieba doplnit, aby doslo k uspokojeni potie-
by.

Hodnoty — zakladni postoje ¢lovéka. Hodnoty a jejich poradi se u kazdého ¢lovéka
mohou liSit.

Zajmy — trvalejsi zaméfeni Clovéka na urcitou oblast ¢innosti.

Navyky — zautomatizované zptusoby chovani a jednani ¢loveéka v urcité situaci.

Idealy — voditko pro jednéni lidi. (Plevova, 2012, s. 150)

Pracovni motivace

Motivaci k pracovni ¢innosti se rozumi vyjadfeni pfistupu pracovnika k praci a jeho ochoty

pracovat, které vychazi z motivl ¢lovéka (vnitinich 1 vnéjSich). (Tureckiova, 2004, s. 57)

Pracovni motivace je ¢asti motivace lidského chovani, které je uzce spjaty s vykonem pra-

covni ¢innosti. Dalo by se fict, Ze vyjadiuje pristup ¢loveéka k praci. V pracovnim procesu

jsou motivy velice dilezité pro efektivitu prace. Cim vétsi bude motivace pracovnikil, tim

vétsi bude efektivita prace. Podstatou pracovni motivace je vzbudit zdjem u pracovnikl a

ochotu plnit zadané ukoly. Kromé vyvolani motivace u lidi, je také velice dulezité ji udr-

zet. (Plevova, 2012, s. 152)

Existuje fada faktori, které svéd¢i o tom, ze motivaci je tfeba chapat jako mimotadné vy-

znamny faktor:

Je nezbytné pfildkat ty spravné pracovniky a zapojit je takovym zplsobem, aby to
zajistilo jejich vysoky vykon.

Organizace museji trvale zajiStovat, aby jejich pracovnici byli schopni a ochotni
uplatnovat pokrokové technologie k dosazeni podnikovych cila.

Vyznam motivace se vyrazn¢ znasobuje, vezme-li se v vahu delsi asova perspek-
tiva lidskych zdroji a chce-li organizace vybudovat rezervoar dobte kvalifikova-

nych a nadsenych pracovnika. (P

S pracovni spokojenosti souvisi pracovni spokojenost a jeji modifikace (spokojenost

s praci, spokojenost v praci). Pracovnik je spokojeny, pokud:

je spokojeny s praci,

je autonomni (samostatnost, kterou pracovnik ma pti plnéni ukoli),
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- se mu dostava zpétné vazby. (Tureckiova, 2009, s. 23)

4.3 Komunika¢ni procesy

Komunikace je slozity proces, ktery mohou lidé ¢asto Spatn¢ pochopit. Problémem nemusi
byt pouze to, co se sd€luje, ale také jakym zplisobem. Komunikovani znamena sdélovat

lidem informace, které¢ by méli znat. (Thomson, 2007, s. 44)

Diulezitym prvkem komunikace je uméni porozuméni druhych. Informace, které se pieda-
vaji, by mély byt srozumitelné a pochopitelné, at’ uz komunikujeme jakymkoliv smérem,
jinak by pfedavana informace nemusela byt pochopena. Uméni porozumét se mize vysvet-

lit ve ¢tyfech oblastech:

- rozumét jinym
- mit porozumeéni pro jiné
- byt chapan ostatnimi

- ocekavat porozuméni od ostatnich (Muzik, 2008, s. 103)

Zdravotnictvi je plné komunikacnich procesi. Existuje nékolik smérti komunikace nelékat-
ského zdravotnického persondlu. Mize komunikovat smérem k nadifizenym, pacientiim,
kolegiim, nebo k externim slozkam zdravotnictvi (pojistovny, ufady). Ke kazdému z nich
musi zvolit spravny zplisob komunikace, aby nedoslo ke zbyte¢nym chybam a nedorozu-
ménim, které by mohly zdravotnikovi pfinést stres a prvni posuny ve vyvoji syndromu

vyhoteni. Zdravotnickd komunikace je specificka v téchto bodech:

- Pacienti jsou vétSinou ve stresu a mohou mit strach,
- Kvuli tomu mtze byt zdravotnické pracovni prostiedi ovlivnéno emocemi,
- Toto prostiedi mize zvySovat miru stresu, kterému jsou zdravotnici vystaveni.

(Hekelova, 2012, s. 36)

Komunikace probihd na dvou trovnich — vztahovéa a obsahova. Kromé interpretace infor-
maci, se zdravotnici (aktéti komunikace) také snazi vybudovat nebo rozvinout vztahy. Vy-
tvofeni dobrého vztahu mezi zdravotnikem a jinym aktérem komunikace (pacienti, ptibuz-
ni pacienta, kolegové, nadfizeni) neni mozné bez efektivni komunikace. Tyto dvé komuni-
kacni tirovné jsou uzce propojené (informace se piedavaji 1épe pii dobfe vytvoreném vzta-
hu). Pokud je vztah mezi komunikujicimi naruSen, komunikace se muze obratit v dalsi

stresujici ¢innost na pracovisti. (Vévoda, 2013, s. 66)
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4.4 Casovy management

Zdravotnik, ktery neumi nakladat se svym ¢asem, nemtize dlouhodobé dosahovat dobrych
pracovnich vysledkii. Nez se pracovnik zacne soustavné zabyvat nakladanim se svym ca-

sem, je dobré si uvédomit, néktera pravidla, které s tim souviseji:

- At délame pro usetieni Casu cokoliv, neni dobré, stat se jeho otrokem, stale by-
chom m¢li ovladat ¢as my, nez aby on ovladal nas. Nekdy lidé d€laji tu chybu, ze
se zac¢nou natolik zabyvat time-managementem, az jsou nakonec vice vystresovani,
nez kdykoliv pfedtim. A to je samoziejmé kontraproduktivni.

- Pojeti casu je velmi individudlni. Nékdo stale zivotem spécha, jiny je vice v klidu.
Nékdo potiebuje na stejnou véc vice ¢asu nez druhy, jeden plni svoje ukoly vzdy
v€as, druhému se to podafi sporadicky. Bézné je pro vySe uvedeny jev pouzivan
termin ,,relativita ¢asu®. Z toho plyne, Ze i feSeni riznych situaci s ohledem na c¢as
je velmi individudlni a obecné navody zde plati jen do urcité miry.

- Nelze nikdy zcela odd¢lit pracovni a soukromy cCas, protoze v praxi funguji jako
dvé spojené nadoby — kdyzZ na jedné stran¢ ubereme, na druhé stran¢ automaticky
pfidame. A naopak.

- I kdyZ st myslime, ze uz nemame zadné Casové rezervy, vzdy jesté n&jaké jsou. A

byva jich vice, nez jsme ochotni si pfipustit.)

4.4.1 Vyuziti pracovni doby

Jednim z diivodti vzniku syndromu vyhoteni u zdravotnika mtize byt pocit, Ze svou praci
nestiha. Prace ve zdravotnictvi je Casove narocna, dalo by se fict, Ze je ,,porad co délat®, ale

mnohdy muiZe jit pouze o §patné vyuZitou a rozvrZenou pracovni dobu.

Pracovat dlouho a tvrdé nad ramec svych moznosti mize byt neefektivni. Podle Ilony Ple-
vove¢, autorky knihy Management v oSetfovatelstvi, by se nemélo pracovat déle jak hodinu
bez prestavky, z divodu postupné ztraty vykonnosti a koncentrace, coz vede k tinavé a

prepracovani. (Hekelova, 2012, s. 38)
V knize Rizeni lidi uvadi autorka Rosemary Thomson né¢kolik pfi¢in nespravné vyuzité
pracovni doby:

- otaleni, vahani

- zbyte¢né papirovani

- pofadani zbyte¢nych a Castych schizi
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- nestanovovani priorit

- neefektivni delegovani

Z diavodu nudné, tnavné, nepiijemné nebo tieba Casto se opakujici prace lidé Casto otaleji
a do prace se jim nechce. Proto je dobré, ud€lat vSechnu nepiijemnou a odkladanou praci

hned na zacatku pracovni doby (pokud je to mozné). (Thomson, 2007, s. 35)

Existuji rizné tivahy o efektivnéj$§im vyuziti pracovniho Casu a také ovladnuti efektivnich
metod préce, které vychazi ze soucasného stavu kazdého pracovnika. Dalo by se fict, ze se
skoro v kazdé oblasti prace daji najit urcité rezervy. Nelze zvétsit objem vyuZzivaného Casu,

ale Ize ho vyuzit efektivngji. (Muzik, 2008, s. 109)

V knize Edukace tidicich dovednosti od Jaroslava Muzika miizeme najit techniky efektivni

prace, které bych zhodnotila jako moZnou prevenci proti syndromu vyhoteni:

- Za¢néte pracovni den spravné, tzv. vykrocte pravou nohou.

- Vytvoite si realné denni plany.

- Nevytizené véci si zviditeliujte.

- Uspotadejte si spravné své pracovni misto.

- Sepiste si seznam prioritnich ukold.

- Sledujte trendy ve vyzkumu ve svém oboru.

- Nebojte se zeptat, pokud potiebujete pomoc.

- Naucte se pracovat v tymu.

- Svoje chyby se snazte rozpoznat a rozebrat se spolupracovniky a nadiizenymi.
- Naucte se ocenit dobie vykonanou préci svych kolegii.

- Svuj pracovni den se snazte ukoncit pozitivné. (Muzik, 2008, s. 123)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 SITUACNI ANALYZA

V této Casti se autorka prace vénovala analyze aktudlni situace v oblasti syndromu vyhote-
ni u zdravotnického nelékaiského personalu v Krajské nemocnici Tomase Bati ve Zlin¢.
Hlavnim tkolem vyzkumu bylo zjistit, jaké znalosti ma tento personal o syndromu vyho-
feni, zhodnotit aktudlni stav nelékait v oblasti burnoutu a ziskat povédomi o moznych

nedostatcich a problémech v nemocnici.

Autorka zvolila kvantitativni metodu vyzkumu, konkrétn¢ dotaznikové Setfeni. Tento do-
taznik byl rozeslan v elektronické podobé na vSechna oddéleni nemocnice, aby se dostal
mezi §iroké spektrum nelékarskych zaméstnancti (radiologiCti asistenti, fyzioterapeuti, po-
rodni asistentky, zdravotni sestry, atd.). Vyhodou této vyzkumné metody je jeji anonymita,
nizké naklady a rychlé ziskani informaci. Nevyhodou mohou byt nespravné polozené otaz-

ky nebo omezeny rozsah odpovédi. Dotaznik je uveden v piiloze 1.

5.1 KNTB, a.s.

Krajska nemocnice Tomase Bati se stala v roce 2006 akciovou spole¢nosti nabizejici Siro-
kou Skalu odbornych pracovist. VSechny akcie vlastni Zlinsky kraj. Hlavnim cilem této

nemocnice je poskytovani kvalitni pé€e pacientlim ve vSech specializovanych oborech.

Aktudlné nemocnice scita priblizné 2300 zaméstnancii, z toho tvoii nelékaisky zdravotnic-
ky personal pfes 1500 osob. Lékarti a 1ékatek je asi 350. Zbytek tvoii délnické profese a
THP. Nemocnice rocn¢ hospitalizuje pies 45 tisic pacienti. K dispozici je ptiblizné 1000
luzek urcenych z velké ¢asti k akutni péci. Nemocnice nabizi lizkovou i ambulantni péci a
nékterd oddéleni nabizi dokonce péci staciondrni. Jde o n€kolikahodinovou péci, ktera mu-
ze mnohdy nahradit klasickou hospitalizaci. Stacionafe jsou k dispozici na koznim, onko-
logickém, gynekologickém a ortopedickém oddéleni. Chirurgické, interni, gynekologicko-
porodnické a diagnostické obory ptekracuji v KNTB regionalni troven, jsou spadovou

nemocnici prekracujici izemi Zlinského kraje.

Nemocnice v r. 2011 ziskala certifikat kvality ISO 9001 a uspésné byly realizovany audity
I. dle NASKL (Néarodni autoriza¢ni stfedisko pro klinické laboratotfe). Ve stejném roce

ziskala certifikat systému fizeni podle normy HACCP, jez se tyka stravovaciho provozu.

Nejbliz$i budoucnost nemocnice je v jejim dalSim rozvoji a modernizaci s cilem zlepsit
sluzby a prostfedi pro pacienty a zameéstnance, zajistit vysokou kvalitu specializované péce

a trend poskytovani sluzeb moderni mediciny. (Krajskd nemocnice T. Bati, a. s, © 2019)
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5.2 Nelékarsky zdravotnicky personal

Nelékatsky zdravotnicky persondl (dale NLZP) je v Krajské nemocnici Tomase Bati nej-
vetsi skupinou zameéstnanci. Tvoii 65 procent vSech pracovnikii. Do této skupiny spadaji
fyzioterapeuti, radiologicti asistenti, porodni asistentky, zdravotni sestry, pomocny perso-

nal (oSetifovatelé, sanitafi), atd.

Radiologicti asistenti maji rozsah piisobnosti po celé nemocnici, ale konkrétné spadaji pod
dveé odde€leni v KNTB. Prvni skupina radiologickych asistentii se vénuje terapii nadoro-
vych i jinych onemocnéni na onkologickém oddéleni. Druha ¢ést asistentdi pracuje na od-

déleni zobrazovacich metod a nuklearni mediciny, kde se provadi diagnostika onemocnéni.

Plisobnost porodnich asistentek spada pod gynekologicko-porodnické oddéleni. Fyziotera-
peuti pracuji na rehabilitaénim oddéleni, ovSem jejich prace je potiebna na riznych oddé-

lenich nemocnice, kde pracuji s pacienty na lizkovych castech.

Zdravotni sestry jsou rozsadhlou skupinou nelékatrského zdravotnického personalu. Jejich
pusobnost miizeme zaznamenat na skoro kazdém oddé€leni nemocnice, na ambulantni, [Giz-
kové 1 stacionarni péci.

Skoro na kazdém oddéleni mizeme zaznamenat plisobnost pomocného zdravotnického

nelékarského persondlu, jako jsou sanitéafi, oSetfovatelé nebo zdravotnicti asistenti.

5.3 Dotaznik

Dotaznik byl urcen pro nelékaisky zdravotnicky personal v Krajské nemocnici Tomase
Bati ve Zlin€. Dotaznikové Setfeni obsahovalo 3 okruhy otazek s celkem 31 otazkami. Prv-
ni okruh byl zaméfen vSeobecné na vék, pohlavi, profese, atd. Druhd ¢ast se vénovala
otazkam ohledné syndromu vyhoteni a posledni ¢ast dotazniku zaznamenavala mozné pra-

covni problémy a chovani zaméstnanci.

Dotaznik obsahoval 27 uzavienych otdzek s moznosti vybéru z hodnotici skaly 0-5 nebo
z vybéru a, b, c. Oteviené otazky byly v dotazniku 4. Vyzkum probihal v tnoru 2019. Je

uveden v diplomové praci jako pfiloha.

Dotaznikové Setfeni bylo po schvaleni ndméstkyné pro oSetfovatelskou péci rozesldno me-
zi jednotliva oddé€leni nemocnice. Ne¢ktefi vedouci pracovnici danych oddéleni

s vyzkumem souhlasili, ov§em nékteti nesouhlasili. Proto nebyla moznost ziskat potfebna
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data ze vSech oddéleni. Dotaznik byl anonymni a dobrovolny. Konecny pocet respondentt
byl 85.
5.4 Vyhodnoceni dotazniku

Otazka ¢&. 1: Pohlavi

Tab. 1 Pohlavi (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Y%
Zena 72 85
Muz 13 15

Celkem 85 100

Graf 1 Pohlavi (vlastni zpracovani)

13;15%

72; 85%

m Zena m Mui

Situa¢ni analyzy ve formé dotazniku se i€astnilo 72 (85 %) zen a 13 (15 %) muzi z celého
zdravotnického nelékatského personalu v Krajské nemocnici Tomase Bati. Tento nepomér
muze byt dan celkovym nepomérem muzi a zen zaméstnanych v nemocnici. Z celkového

poctu nelékatského zdravotnického personalu se vyzkumu ucastnilo 6 % z téchto zdravot-

nika.
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Otazka ¢. 2: Vék

Tab. 2 VEk (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii %
19-29 30 35
30-39 30 35
40 - 49 10 12
50-59 13 15

60 a vice 2 3
Celkem 85 100

Graf 2 Vek (vlastni zpracovani)

2;3%

30; 35%

10; 12%

30; 35%

m19-29 m®m30-39 ®=40-49 =50-59 =60avice

Nejvétsi pocet respondent byl dan skupinou ve vékovém rozmezi 19 — 29 s poétem 30
(35 %) a stejné velka skupina respondentli byla ve véku 30 — 39 let (35 %). Vékova skupi-
na 40 — 49 let byla tvofena 10 respondenty (12 %) a skupina ve vé€ku 50 — 59 let byla
v poctu 13 (15 %). Nejmensi pocet respondentl byl ve vékové skupiné 60 let a vice, kde na

dotaznik odpovédeli 2 1idé (3 %)
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Otazka €. 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

Tab. 3 Nejvyssi dosazené vzdélani (vlastni zpracovani)

Nejvyssi dosaZené vzdélani | Pocet respondentii %
Stfedni Skola s maturitou 26 31
Vyssi odborné §kola 8 10
Vysoka skola 51 60
Celkem 85 100

Graf 3 Nejvssi dosazené vzdélani (vlastni zpracovani)

51; 60%

= Stfedni Skola s maturitou

= \/y$§i odborna Skola

= Vysoka Skola

Respondenti s vysokoskolskym vzdélanim tvofili nejvétsi skupinu s poctem 51 osob (60

%). Sttedoskolské vzdélani mélo 26 respondentt (31 %). S poctem 8 osob (9 %) vytvorili

nejmensi skupinu respondenti s vy$si odbornou Skolou.
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Otazky €. 4: Profesni funkce

Tab. 4 Profesni funkce (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii %
Radiologicky/a asistent/ka 25 30
Fyzioterapeut/ka 7 8
Zdravotni sestra 35 41
Porodni asistentka 12 14
Jiné 6 7
Celkem 85 100

Graf 4 Profesni funkce (vlastni zpracovani)

6; 7%
12;14% .‘ 25;30%

7; 8%

35;41%

= Radiologicky/a asistent/ka  m Fyzioterapeut/ka = Zdravotnisestra = Porodni asistentka = Jiné

Nejveétsi skupinou respondentt s poctem 35 (41 %) byly zdravotni sestry. Dalsi, pomérné
velkou skupinou respondentti byli radiologic¢ti asistenti, ktefi na dotaznikové Setieni zarea-
govali v poctu 25 (30 %). Porodni asistentky se vyzkumu zacastnili v poctu 12 (14 %) a
fyzioterapeuti v poctu 7 (8 %). Nejmens$i skupinou respondentll byli ostatni nelékafsti
zdravotnici (jiné), kteti dotaznik vyplnili Sestkrat (7 %), konkrétné tfi sanitafi a tfi zdravot-

nicti asistenti.
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Otazky €. 5: Typ provozu

Tab. 5 Typ provozu (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii %
Jednosménny 51 60
Dvousménny 2 2

Ttisménny (nepfetrzity) 32 38
Celkem 85 100

Graf 5 Typ provozu (vlastni zpracovani)

32;38%

51; 60%

= Jednosménny  ® Dvousménny = Tfisménny (nepfetrzity)

51 (60 %) respondentd pracovala v jednosménném (ranim) provozu. 32 (38 %) zdravotni-
kt zapojenych do vyzkumu pracovali v tfisménném (neptetrzitém) provozu a pouze 2 (2

%) respondenti pracovali v provozu dvousménném (ranni a odpoledni).
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Otazky €. 6: Délka praxe ve zdravotnictvi

Tab. 6 Délka praxe ve zdravotnictvi (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii %
Do 5 let 28 33
5-10let 21 25
11-15let 11 13
16 - 20 let 7 8

21 -25 let 4 5

25 -30 let 5 6

30 let a vice 9 10
Celkem 85 100

Graf 6 Dé¢lka praxe ve zdravotnictvi (vlastni zpracovani)

9; 10%

5; 6%

4; 5%

7, 8%

11;13%

21; 25%

mDo5let m5-10let ®w11-15let ®m16-20let m21-25let =25-30let = 30letavice

Nejveétsi skupina respondentl pracovala ve zdravotnictvi do 5 let — 28 (33 %). 21 (25 %)
respondentli pracovali ve zdravotnictvi od 5 do 10 let. Z grafu vypliva, ze s ptibyvajici
délkou praxe respondentli ubyvalo. S délkou praxe od 11 do 15 let se vyzkumu tcastnilo
11 (13 %) respondenttl, s praxi o 16 do 20 let bylo 7 (8 %) respondenttl, s praxi od 21 do
25 let 4 (5 %) respondenti. Stoupajici tendence byla zaznamendna u zdravotnikti pracujici
ve zdravotnictvi 26 — 30 let, téch bylo ve vyzkumu 5 (6 %) a pracujici s praxi 30 let a vice

bylo 9 (10 %).
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Otazky ¢. 7: Jak dlouho pracujete na aktudlnim oddé€leni?

Tab. 7 Prace na aktudlnim oddéleni (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii %
Do 5 let 44 52
6 - 10 let 24 28
11-15let 14 16

16 let a vice 3 4
Celkem 85 100

Graf 7 Prace na aktualnim oddéleni (vlastni zpracovani)

m Do 5 let

Z grafu i tabulky je patrné, ze s délkou odpracované praxe na jednom oddéleni klesal pocet
respondentli. Nejvétsi skupina respondentii pracovala na aktualnim oddéleni do 5 let — 44
(52 %). 24 (28 %) respondentil pracovala na aktudlnim oddéleni od 6 do 10 let. Od 11 do

15 let pracovalo na aktudlnim oddé€leni 14 (16 %) respondentti a pouze 3 (4 %) respondenti

3; 4%

m6-10let m=11-15let

pracovali na aktuadlnim oddéleni 16 let a vice.

44;52%

m 16 let a vice
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Otazka €. 8: Setkali jste se s pojmem syndrom vyhoieni?

Tab. 8 Pojem syndrom vyhoteni (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii %
Ano 76 89
Ne 9 11
Celkem 85 100

Graf 8 Pojem syndrom vyhoteni (vlastni zpracovani)

9;11%

76; 89%

= Ano = Ne

S pojmem syndrom vyhoteni se setkalo 76 (89 %) respondentt a pouze 9 (11 %) respon-

dentt se s timto pojmem nesetkalo.
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Otazky €. 9: Jaké oznaceni byste k syndromu vyhoteni ptitadili?

Tab. 9 Oznaceni syndromu vyhoteni (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii %
Nemoc 7 8
Profesni selhani 20 24
Stav totalniho vycCerpani 58 68
Celkem 85 100

Graf 9 Oznaceni syndromu vyhoteni (vlastni zpracovani)

7, 8%

20; 24%

= Nemoc = Profesni selhdni = Stav totalniho vyCerpani

Nejméné respondentd — 7 (8 %) vnimalo syndrom vyhoteni jako nemoc. 20 (24 %) re-
spondentll vnimalo burnout jako profesni selhani a nejvice respondentti — 58 (68 %) si pod

pojmem syndrom vyhoteni piedstavovalo stav totadlniho vycerpani.
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Otazky ¢. 10: Jaké ptiznaky byste ptifadili syndromu vyhoteni?
(Na tuto otazku mohli respondenti vybrat vice odpovédi)

Tab. 10 Pfiznaky syndromu vyhoteni (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii %

Unava 74 87

SniZena pracovni vykonnost 65 77

Negativismus 54 64

Snadné podrazdéni 48 57
Konfliktnost 47 55
Snizené sebehodnoceni 42 53
Nechut’ do prace 1 1
Odpor k praci 1 1

Graf 10 Ptiznaky syndromu vyhoteni (vlastni zpracovani)

80
70
60
50
40
30
20
10
0 —
R S g o S Q Red O
N & <& PR & & L &
© & N & L O o
‘\\\* Q/Q;b L %OQ é\o > bQo
& < &{Q/ & & 9
& @ & <
,Q 28
Q/Q'b c)(\\

NejcastéjSim priznakem syndromu vyhofeni byla oznafena unava — 74 (87 %) odpovédi.
Snizena pracovni vykonnost byla druhou nejcastéjsi odpovédi respondentit — 65 (77 %)
odpovédi. Odpoveéd negativismus byla oznaena v 54 (64 %) ptipadech, snadné
podrazdéni bylo odpovedi u 48 (57 %) respondenti a konfliktnost byla odpovédi u 47 (55
%) respondentii. Castou odpovédi na ptiznak syndrom vyhofeni bylo také sniZené
sebehodnoceni, které bylo oznaceno v 42 (53 %) piipadech. Nechut' do prace a odpor

k préaci oznacil pouze 1 (1 %) respondent.
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Otazky ¢. 11: Jaké pticiny by podle vas mohly vést k syndromu vyhoteni?
(Na tuto otazku mohli respondenti vybrat vice odpovédi)

Tab. 11 Pfi¢iny syndromu vyhoteni (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Y%

Ptepracovanost (nahromadéni pracovnich tkoll) 72 85
Neocenéna prace 65 77

Samotna profese je ndchylna k tomuto syndromu 60 71
Prace s lidmi 60 71

Velka odpovédnost 54 64

Negativni vztahy mezi lidmi 41 48

Stiety nazorti 17 20

Graf 11 Pficiny syndromu vyhoteni (vlastni zpracovani)
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Nejcastéjsi odpovedi na otazku moznych pfi¢in syndromu vyhoteni byla piepracovanost.
Tuto odpoved’ zvolilo 72 (85 %) respondentt. 65 (77 %) respondentil uvadélo jako pticinu
syndromu vyhoteni neocenénou praci a 60 (71 %) respondentil si myslelo, Ze je jejich sa-
motnd profese nachylna k tomuto syndromu. Stejny pocet respondentti (60 — 71 %) uvade-
lo jako pficinu praci s lidmi a 54 (64 %) respondentli zvolilo jako pfi¢inu velkou odpovéd-
nost pfi praci. Negativni vztahy mezi lidmi zvolilo 41 (48 %) respondentl a stfety nazori

pouze 17 (20 %) z nich.
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Otazky €. 12: Znate moznosti prevenci proti syndromu vyhoieni?

Tab. 12 Prevence proti syndromu vyhoteni (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii %
Ano 26 31

Ne 34 40
Ptfesné nevim 25 29
Celkem 85 100

Graf 12 Prevence proti syndromu vyhoteni (vlastni zpracovani)

25;29% 26;31%

34; 40%

= Ano = Ne = Pfesné nevim

26 (31 %) respondentii znalo prevenci proti syndromu vyhoteni a viibec neznalo 34 (40 %)
respondentl. 25 (29 %) respondentii pfesné nevédélo, co si pod prevenci proti syndromu

vyhoteni pfedstavit.
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Otazky ¢. 13: Pokud ano, napiste, jaké moznosti prevence znate.

Na predchozi otazku €. 12 zvolilo 25 respondentli odpovéd’ ano a 24 z nich navrhli tyto

moznosti prevence:

Dobré mezilidské vztahy, dostatek
odpocinku,

Dostate¢na komunikace ze strany
vedoucich,

Joga, relaxace,

Odpocinek,

Odpocinek,

Odpocinek,

Odpocinek,

Odpocinek, cviceni,

Odpocinek, pohyb, podpora od
blizkych,

Odpocinek, vyména zaméstnani,
Pracovat bez prescasi,

Pravidelné volno (dovolend),
Relaxacni Cinnosti, konic¢ky, od-
borna pomoc,

Relaxace, dovolena

Relaxace, komunikace

Sport, konicky, dobré vztahy na
pracovisti,

Vyftesit osobni 1 pracovni pro-
blémy,

Vénovat se aktivné svym zdjmam,
setkavat se s prateli,

Koni¢ky — odreagovanti,
Mimopracovni aktivita, rodina,
konicky,

Na rizikovych pracovistich kratsi
pracovni doba nez 8 hodin,
Nechodit do préce,

Odpoc¢inek po praci, relaxace,
zména pracoviste,

Zmeéna pracovisté, popf, zména
profese,

Zména prostiedi, zména koleg.

Nejcast¢jSim navrhem respondentll na prevenci proti syndromu vyhoteni byl odpocinek
nebo dovolena. Velice ¢astou odpovédi byla také pohybova aktivita (joga) nebo jind mi-
mopracovni aktivita (koni¢ky a zajmy). Respondenti uvadeli také podporu od blizkych a
pochopeni vedoucich pracovnikli. Zména pracovniho mista nebo profese bylo podle re-

spondentt dalS§i moznosti v prevenci proti burnoutu.
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Otazky €. 14: Setkali jste se se zdravotnikem, trpicim syndromem vyhoteni?

Tab. 13 Zdravotnici trpici syndromem vyhoteni (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii %
Ano 48 56
Ne 37 44
Celkem 85 100

Graf 13 Zdravotnici trpici syndromem vyhoteni (vlastni zpracovani)

37; 44%

48; 56%

= Ano = Ne

48 (56 %) respondentl se setkalo se zdravotnikem trpicim syndromem vyhoteni a 37 (44

%) respondentli se s takovym zdravotnikem nesetkalo.
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Otazky €. 15: Pokud ano, na jakém odd¢leni pracoval a jakou funkci vykonaval?

Tab. 14 Funkce zdravotniki trpici syndromem vyhoteni (vlastni zpracovani)

Profese Pocet vyhorenych
Zdravotni sestra 23
Sanitar 3
Porodni asistentka 2
Radiologicky asistent 7
Profese neuvedena 10
Zna, ale nechce uvést 1

Graf 14 Funkce zdravotnikt trpici syndromem vyhoteni (vlastni zpracovani)
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m Zdravotni sestra m Sanitar Porodni asistentka

= Radiologicky asistent = Profese neuvedena Zna, ale nechce uvést

Celkem 46 respondentt uvedlo profesi zdravotnika, u kterého se setkal se syndromem vy-
hoteni. Nejvice respondenti — 23 se setkalo se zdravotni sestrou trpici syndromem vyhote-
ni, které pracovali na internim odd¢leni, LDN, ORL, onkologickém oddéleni, na sale, geri-
atrii, chirurgii a na JIP. 10 respondentt neuvedli profesi zdravotnika trpici burnoutem, ale
uvedli oddéleni, na kterych se s nimi setkali — geriatrické, gynekologické, interni, onkolo-
gicke, chirurgicke, JIP, zobrazovaci metody. 7 respondentt se setkalo s radiologickymi
asistenty trpicimi syndromem vyhoteni, konkrétné¢ na odd€leni zobrazovacich metod a na
onkologickém oddéleni. 3 respondenti znali sanitafe na LDN, kteti méli syndrom vyhoteni.
2 respondenti znali porodni asistentky pracujici na gynekologicko-porodnickém odd¢lent,

trpici timto syndromem. 1 respondent takového zdravotnika znal, ale nechté¢l byt konkrétni.
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Otazky €. 16: Navstivil/a jste nékdy prednéasku zabyvajici se syndromem vyhoteni?

Tab. 15 Navstévnost piednasek zabyvajici se syndromem vyhoteni (vlastni zpra-

covani)
Odpovéd’ Pocet respondentii %
Ano, navstivil/a 11 13
Ne, ale mél/a jsem moznost 15 18
Ne, nikdy jsem nem¢l/a ptilezitost 59 69
Celkem 85 100

Graf 15 Navstévnost prednasek zabyvajici se syndromem vyhoteni (vlastni

zpracovani)

11; 13%

15; 18%

59; 69%

= Ano, navstivil/a = Ne, ale mél/a jsem moZnost = Ne, nikdy jsem nemél/a pfileZitost

11 (13 %) respondentil navstivilo prednasku zabyvajici se syndromem vyhoteni. 15 (18 %)
respondentli nikdy na takové prednasce nebylo, ale méli moznost ji navstivit. 59 (69 %)

respondentli nikdy takovou prednasku nenavstivilo a nikdy k tomu neméli ani piilezitost.
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Otazky ¢. 17: Pokud byla pfedchozi odpovéd’ "Ne, nikdy jsem nemél/a ptilezitost." Vyu-

zil/a byste moznosti ptedndsky zorganizovanou v KNTB?

Tab. 16 Zajem o pfednasku zabyvajici se sydnromem vyhoteni (vlastni

zpracovani)
Odpovéd’ Pocet respondentii Y%
Rozhodné ano 16 24
Uvazoval/a by o tom 48 73
Rozhodné ne 2 3
Celkem 66 100

Graf 16 Zajem o prednasku zabyvajici se sydnromem vyhoteni (vlastni

zpracovani)

2; 3%

® Rozhodné ano  m UvaZoval/aby otom = Rozhodné ne

Celkem 66 respondenti odpovedélo na otazku, zda by vyuzili pfednaSku na téma syndrom
vyhoteni zorganizovanou KNTB a.s. 48 (73 %) z nich by o tom uvazovali, 16 (24 %) re-
spondentll by tuto moznost rozhodné vyuzili a 2 (3 %) respondenti by prednasku urcité

nenavstivili.
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Tab. 17 Vyuziti moznosti prevence proti SV (vlastni zpracovani)

Otazky ¢. 18: Vyuzil/a byste jinou moznost prevence proti syndromu?

Odpovéd’ Pocet respondentii %
Ano, vyuzil/a 41 49
SpisSe ano 34 41
SpiSe ne 6 6
Nevyuzil/a 4 4
Celkem 85 100

Graf 17 Vyuziti moznosti prevence proti SV (vlastni zpracovani)
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® Ano, vyuzil/a ® SpiSeano = SpiSene m NevyuZil/a

41 (48 %) respondenttl by vyuzili i jinou moznost prevence proti syndromu vyhoteni. Spise
by vyuzilo jinou moznost prevence 34 (40 %) respondentti a spiSe by ji nevyuzilo 6 (7 %)
respondentl. 4 (5 %) respondenti by vilbec nevyuzili jinou moZnost prevence proti syn-

dromu vyhoteni.
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Otazky ¢. 19: Kdyby byla odpovéd’ v predchozi otazce "Ano, vyuzil/a." jaky druh prevence

byste uptednostnil/a?
(Na tuto otazku mohli respondenti vybrat vice odpovédi)

Tab. 18 Dalsi moznosti prevence proti SV (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii
Wellness pobyt 57
Relaxacni cviceni (joga) 30
Vikendovy tembulding 23
Jiné 5

Graf 18 Dal8i moznosti prevence proti SV (vlastni zpracovani)
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57 respondentd by vyuzili wellness pobyt jako prevenci proti syndromu vyhoieni. 30 re-
spondentl by jako prevenci upfednostnili relaxacni cvic¢eni (jogu). 23 respondentli by vyu-
zili vikendovy pobyt jako teambulding. 5 respondenti by vyuzilo uplné jinou formu pre-
vence proti syndromu vyhoteni. Uvedli napiiklad kulturni akce, jiné cviceni nez jéga, po-

byt v klidném prostiedi nebo pfednasku na toto téma.
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Otazky ¢. 20: Citite se vycerpani z prace?

Tab. 19 Vyc€erpani z prace (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii %
Ano 15 18
VéEtSinou ano 38 45
SpiSe ne 30 35
Ne 2 2
Celkem 85 100

Graf 19 Vycerpani z prace (vlastni zpracovani)

30; 35%

Nejvetsi skupina respondentli se vetSinou citili vyCerpani z prace — 38 (45 %). 30 (35 %)

respondentl se spiSe unaveni necitili. 15 (18 %) respondentli byli z prace vy€erpani a 2 (2

2; 2%

15; 18%

= Ano = VétSinou ano = SpiSe ne

%) respondenti z prace nebyli vycerpani vibec.
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Otazky ¢. 21: Jak bojuje proti stresu a vycerpani v praci?
Na tuto otazku odpovédelo 75 respondentt.

Tab. 20 Boj proti stresu a vyCerpani v praci (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii %

Sportovni aktivity 30 40
Konicky/zajmy 5 7
Rodinné zdzemi 5 7
Odpocinek/dovolend/relaxace 20 26
Ostatni 15 20

Celkem 75 100

Graf 20 Boj proti stresu a vy€erpani v praci (vlastni zpracovani)
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» Rodinné zazemi ® Odpocinek/dovolend/relaxace
= Ostatni

Nejcastéjsi odpoveédi respondentli na otazku prevence proti stresu a vycerpani byla spor-
tovni aktivita (40 %) — sport, prochazky, cviceni, joga, béh, turistika, vylety. Velké casti
respondentli pomahal v boji proti stresu odpocinek a relaxace (20 %), také podpora od

blizkych — rodina a pratelé, nebo zajmy a konicky respondentii (10 %).
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Otazka ¢. 22 - 31: Mozné pracovni problémy na oddéleni

V nésledujicich otazkach vybirali respondenti z hodnotici skaly 0 — 5. 0 znamenala viibec,

5 velmi silné.
Otazka €. 22: Je pro Vas prace motivujici?

Tab. 21 Motivujici prace (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii %
1 4 5
2 16 19
3 25 29
4 32 38
5 8 9
Celkem 85 100

Graf 21 Motivujici prace (vlastni zpracovani)

8; 9% 4; 5%

VY

25; 29%

32;38%

m] m2 3 m4 m§5

Nejvétsi skupina respondentt — 32 (38 %) vybrala z hodnotici $kaly &. 4. Skala 2 byla vy-
bréna 25 (29 %) respondenty, $kalu 2 vybralo 16 (19 %) respondentii. Skalu 5 (velmi silng
motivujici) vybralo 8 (9 %) respondentil a Skalu 1 (nemotivujici) vybrali 4 (5 %) respon-

denti.
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Otazka ¢. 23: Ma Vase prace smysl?

Tab. 22 Smysl prace (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii %
1 1 1
2 2 2
3 5 6
4 51 60
5 26 31

Celkem 85 100

26; 31%

51 (60 %) respondentl vybralo Skalu 4 a 26 (31 %) vybralo skalu 5, tudiz 91 % hodnoti
smysl prace velmi pozitivné. Zbylych 9 % respondentii vybralo hodnotici §kaly 1 — 3. Ska-
lu 1 vybral 1 (1 %) respondent, §kalu 2 vybrali 2 (2 %) respondenti a Skalu 3 zvolilo 5 (6

%) respondentt.

1;,1% 2; 2%
5; 6%

51; 60%

] m2 3 m4 =5

Graf 22 Smysl préce (vlastni zpracovani)
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Otazka €. 24: Mate na pracovisti komunikacni problémy?

Tab. 23 Komunikaéni problémy na pracovisti (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii %

1 12 14

2 26 31

3 27 32

4 13 15

5 7 8
Celkem 85 100

Graf 23 Komunikac¢ni problémy na pracovisti (vlastni zpracovani)
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12 (14 %) respondentii komunikacni problémy na pracovisti viilbec nepocitovali (vybrali
hodnotici $kalu 1). 26 (31 %) respondentii zvolili §kalu 2 a 27 (32 %) $kélu 3. Skalu 4 vy-
bralo 13 (15 %) respondentl a velmi silné komunikaéni problémy pocitovalo 7 (8 %) re-

spondentl (vybrali hodnotici Skalu 5).
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Otazka ¢. 25: Zda se Vam, Ze jste nedocenéni ze strany vedoucich?

Tab. 24 Nedocenénost ze strany vedoucich (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii %
1 11 13
2 22 26
3 27 32
4 17 20
5 8 9
Celkem 85 100

Graf 24 Nedocenénost ze strany vedoucich (vlastni zpracovani)
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11 (13 %) respondentti se viibec neciti nedocenéni ze strany vedoucich (vybrali hodnotici
skalu 1). 22 (26 %) respondentt vybrali hodnotici Skalu 2 a 27 (32 %) respondentii vybralo
hodnotici skéalu 3. Hodnotici skalu 4 vybralo 17 (20 %) respondentti a velmi silné nedoce-

néni ze strany vedoucich
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Otazka €. 26: Ptipada Vam, ze jste nedocenéni ze strany pacienta?

Tab. 25 Nedocenénost ze strany pacienta (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii %

1 10 12

2 37 43

3 20 23

4 15 18

5 3 4
Celkem 85 100

Graf 25 Nedocenénost ze strany pacienta (vlastni zpracovani)
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10 (12 %) respondentd vybralo hodnotici skalu 1 — viibec nepocituji nedocenéni ze strany
pacienta. Nejvétsi skupina respondentti — 37 (43 %) vybrali skalu 2 a 20 (23 %) responden-
ti $kalu 3. Skalu 4 vybralo 15 (18 %) respondentli a nejmensi podet respondentti zvolilo

skalu 5 — 3 (4 %) respondenti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

Otazka ¢. 27: Jste v praci pretézovani? (Psychicky nebo fyzicky)

Tab. 26 Pietézovani v praci (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii %

1 4 5

2 17 20

3 21 25

4 30 35

5 13 15
Celkem 85 100

Graf 26 Pretézovani v praci (vlastni zpracovani)
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4 (5 %) respondenti nepocitilo pfetézovani v praci vibec (vybrali hodnotici Skalu 1). 17
(20 %) z respondentil vybrali hodnotici §kalu 2 a 21 (25 %) vybrali hodnotici $kalu 3. Ska-
lu 4 a 5 zvolilo celkem 40 % respondentll, z toho Skalu 4 vybralo 30 (35 %) a Skalu 5 13
(15 %) z nich.
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Otazka €. 28: Pracujete v nekvalitnim nebo zastaralém pracovnim prostiedi?

Tab. 27 Kvalita pracovniho prostiedi (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii %
1 17 20

2 29 35

3 22 26

4 11 13

5 5 6
Celkem 84 100

Graf 27 Kvalita pracovniho prostfedi (vlastni zpracovani)
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17 (20 %) respondentd pracuje v kvalitnim pracovnim prosttedi (zvolili $kalu 1). Skalu 2
zvolilo 29 (35 %) respondentt a Skalu 3 22 (26 %) respondentt. 11 (13 %) respondentt
vybrali skdlu 4 a 5 (6 %) respondentti pracuje v nekvalitnim a zastaralém pracovnim pro-

stiedi (zvolili skalu 5).
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Otazka €. 29: Odpovida prace vysi Vasi kvalifikace (Vaseho vzdélani)?

Tab. 28 Prace odpovida kvalifikaci (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii %
1 1 1
2 10 12
3 16 19
4 33 39
5 25 29
Celkem 85 100

Graf 28 Prace odpovida kvalifikaci (vlastni zpracovani)
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1 (1 %) respondent zvolil z hodnotici Skaly 1 — prace neodpovida kvalifikaci. 10 (12 %)
respondentti vybralo ze skaly 2 a 16 (19 %) respondentti vybralo ze skaly 3. Nejvétsi sku-
pina respondentli vybrali Skalu 4 a 5 — jejich prace odpovida kvalifikaci, z toho skalu 4

vybralo 33 (39 %) respondentti a Skalu 5 25 (29 %) respondentt.
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Otazka €. 30: Jste spokojeni s kolektivem, ve kterém pracujete?

Tab. 29 Spokojenost s kolektivem (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii %
1 3 4
2 7 8
3 31 37
4 31 37
5 12 14

Celkem 84 100

Graf 29 Spokojenost s kolektivem (vlastni zpracovani)
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3 (4 %) respondenti nejsou s kolektivem spokojeni viibec (Vybrali skalu 1). Skalu 2 vy-
bralo 7 (8 %) respondentil. Skalu 3 a 4 vybralo stejny podet respondentd — 31 (37 %). A

velmi silné je s kolektivem spokojeno 12 (14 %) respondentti (vybrali z hodnotici skaly 5).
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Otazka €. 31: Napiste, co byste si pfal/a na Vasem pracovisti zménit.

Na tuto otazku odpovédelo 54 respondentt.

Vedeni

MnoZstvi smén

Vice personalu

Zlepsit komunikaci na oddélent,
vyftesit interni problémové vztahy
Vybudovat okno

Propustit nepracujici

Radiologicti asistenti by neméli
spadat pod vrchni sestru
Komunikace s 1¢ékafti
Komunikace, hodnoceni

Ptistup ke star$im kolegtim

Pouze to, co mizu ovlivnit sama
Lepsi vztah sestra — 1ékar

Vztahy mezi lidmi

Vztahy mezi personalem

Snizit pocet piescasti/vice pra-
covniki na oddéleni

Lepsi komunikace mezi kolegy
Dodrzovani kompetenci dle vzdé-
lani, lepsi psani smeén

Nekteré lidi

Radiologicky laborant by nemél
spadat pod vrchni sestru — uplné
jiné povolani

Pracovni vztahy, motivace
k préci, vétsi pochopeni ze strany
vedouciho pracovnika

Odborné seminaie tykajici se spe-

cifik naseho oddéleni

SloZeni persondlu, Castéjsi komu-
nikace ze strany vedouciho pra-
covnika

Zlepsit mezioborovou komunikaci
Lepsi komunikace mezi kolegy
Rekonstrukce oddé€leni

Mit moznost podilet se na tvorbé
smeén, alesponl z malé Casti
Kolektiv

Vztahy

Vrchni sestru

Mit moznost zasahnout do rozd¢-
lovani smén

Rozpisy sluzeb

Spravedlivé odménovani
Formulovat jasna pravidla pro
odménovani

Moderné;jsi prostiedi

Modernéjsi oddéleni a méné papi-
rovani

Komunikace

Mén¢ smén

Kévovar

Vice zdravotnich sester
Ohodnoceni

Finan¢ni ohodnoceni

Vstiicngj$i a upfimngjsi vztahy
Zlepsit komunikaci mezi kolegy
Komunikace na oddéleni (vztahy)

Novy kévovar
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- Nekteré kolegy nebo sama zménit - Nékteré pracovni postupy

pracovni misto - Mirn¢ upravit pracovni dobu

Nejcastejsi odpovedi byla zména komunikace a vztahti mezi kolegy. Respondenti by si
také velice Casto prali, aby mohli zasahovat do tvorby smén, nebo aby byly rozpisy smén
vytvafeny vyvazené. Castou odpovédi bylo také piani zmény vedouciho pracovnika nebo

reorganizace vedeni.
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5.5 Shrnuti analytické ¢asti

V ramci dotaznikového Setfeni se autorka prace vénovala analyze aktudlni situace v oblasti
syndromu vyhoteni u zdravotnického nelékatrského personalu v Krajské nemocnici Tomase

Bati ve Zling.

Dotaznik se skladal ze tii casti a celkem obsahoval 31 otazek. Prvni okruh byl zaméten
vSeobecné na vek, pohlavi, profese, atd. Druhd ¢ast se vénovala otazkdm ohledné syndro-
mu vyhoteni a posledni ¢ast dotazniku zaznamenavala mozné pracovni problémy a chova-
ni zaméstnanci. Otazky byly uzaviené i oteviené. V poslednim okruhu vybirali responden-
ti z hodnotici skaly 0 — 5, odpovéd’ 3 byla zaznamenéna jako neutralni odpovéd’, 0 zname-
nala viibec a odpovéd’ 5 znamenala velmi silng. Z vySe uvedenych otdzek vyvodila autorka
nasledujici zavéry:

e Celkovy pocet respondentl byl 85

e 85 % respondentli bylo zenského pohlavi a pouze 15 % pohlavi muzského. Tento
vysledek vyzkumu muze souviset s faktem, ze ve zdravotnictvi pracuje vice zen
nez muza.

e 70 % respondentli pracuje v KNTB a.s. ve vékovém rozmezi 19 — 39 let.

e 60 % respondentli méa vysokoSkolské vzdélani a 31% respondenti méa vystudova-
nou stfedni Skolu s maturitou. Tento vysledek mulze souviset s tim, Ze vSeobecné
sestry, radiologiCti asistenti, porodni asistentky i fyzioterapeuti pottebuji v dneSni
pro vykon své prace vysokoskolské vzdélani.

e 41 % respondentt byly zdravotni sestry, 30 % radiologicti asistenti. Zbylych 29 %
respondentl byli porodni asistentky, fyzioterapeuti a pomocny zdravotnicky perso-
nal. Nejvétsi skupina respondentl - sester odpovida i tomu, Ze nejvétsi ¢ast zdra-
votnického nelékatského persondlu tvoii v KNTB a.s. zdravotni sestry.

e 60 % respondentl pracovali v jednosménném provozu, 38 % ve tfisménném. Nej-
mensi skupina respondentl pracovala na dvé smény — 2 %.

e Délka praxe ve zdravotnictvi mél u jednotlivych zdravotniki klesajici tendenci.
S ptibyvajici délkou praxe pocet respondentii klesal. Stejn¢ vypadal 1 vysledek u
délky praxe na aktualnim oddé¢leni.

e 89 % respondentli se s pojmem syndrom vyhoteni setkali a 68 % respondentl

oznacili syndrom vyhoteni jako stav totalniho vycerpani.
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e Nejvice respondentli oznacilo jako ptiznaky syndromu vyhoteni — inavu, snizenou
pracovni vykonnost a negativismus.

e Nejcast¢jsi odpovedi pro priciny syndromu vyhoteni byli pifepracovanost, neocen¢-
na prace, prace s lidmi, velkd odpovédnost a samotna profese je nachylna k tomuto
syndromu.

e 31 % respondentd zna prevenci proti SV, 40 % respondentl nezné takovou preven-
ci a 29 % respondentli pfesné nevi, co si pod prevenci predstavit.

e 56 % respondentl se setkalo se zdravotnikem trpicim syndromem vyhoteni. Nej-
Castéji Slo o zdravotni sestru nebo radiologického asistenta.

e 69 % respondentti nikdy nenavstivili pfednasku zabyvajici se syndromem vyhoteni
a ani nem¢li prilezitost, pritom celkem 97 % respondentli by na takovou pienasku
Slo, nebo by o tom uvazovalo.

e 90 % respondentli by vyuzila nebo spise vyuzila jinou formu prevence proti SV.

e 57 % respondentd by vyuzili wellness pobyt, 30 % relaxac¢ni cviceni a 23 % viken-
dovy teambulding.

e 40 % respondentli vyuziva pohybové aktivity jako prevenci proti SV

e 63 % respondenti se vétSinou citili vyCerpani z prace, 37 % se vycerpani necitili.

e 90 % respondentt shledava svoji praci jako smysluplnou.

e 23 % respondentli nachdzeli na svém pracoviSti komunika¢ni problémy.

e Respondenti jsou z 29 % nedocenéni ze strany vedouciho a z 22 % ze strany paci-
enta.

e 40 % respondentil se citili byt v praci pietéZovani.

e Pouze v 19 % pracovali respondenti v nekvalitnim a zastaralém prostiedi.

e 13 % respondentl vykonava praci, kterd neodpovida jejich kvalifikaci.

e 12 9% respondentl neni spokojeno se svym kolektivem.

e Pii posledni, oteviené, otdzce méli respondenti moznost napsat, co by zménili na
aktualnim oddé¢leni, kde pracuji. Velice ¢astou odpovédi bylo zlepSeni komunikace
a vztahli mezi kolegy, také moznost podilet se na tvorbé smeén, nebo také zmeéna

vedouciho pracovnika.

Analyticka cast dale poslouzi jako podklad pro projektovou ¢ast diplomové préce.
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6 PROJEKT

Projektova Céast navazuje na Cast analytickou. Autorka vychazi z vysledkli dotaznikového
Setfeni a zabyva se problémy, které¢ z n¢ho vyplyvaji. Cilem projektu je podpora mezilid-
skych vztahi, naucit se spravné komunikovat a vyuziti relaxacniho cviceni pro snizeni

stresu a vypéti z prace.

6.1 Program pro sniZeni vyskytu syndromu vyhoieni

Z dotaznikového prizkumu vzeslo nékolik problémd, které mohou zapfticinit syndrom vy-
hoteni u zdravotnického persondlu v KNTB. Z tohoto diivodu se na n¢ chce autorka zame-
fit a navrhnout program pro snizeni stresu a také mozného vyskytu syndromu vyhoteni,
ktery by mé¢l tfi body — relaxacni cviceni, pfednaska zabyvajici se syndromem vyhoteni a

vikendovy relaxacni pobyt.

6.1.1 Relaxaéni cvi€eni — power joga

Z dotaznikového Setfeni vypliva, Ze 40 % respondentli vyuZzivad pohybové aktivity jako
prevenci proti syndromu vyhoieni. 30 % respondentli by vyuzilo relaxaéni cviceni.

Z téchto diivodil zahrnuje autorka relaxacni cviceni jako prvni bod programu.

Pohybova aktivita by se mohla zafadit mezi piedni faktory, které zabraiuji vzniku stresu. Z
toho to diivodu by bylo vhodné, kdyby se kazdy zaméstnanec naucil hospodafit s Casem a
vénoval se vice svym z4jmim a volnocasovym aktivitam. Pohyb hraje podstatnou tlohu v
zivotosprave jedince, ale u sedavého zaméstnani a u lidi s vétSim mnozstvim zatézovych

situacich, je nezbytny. Cviceni ve skupindch miize navic posilit i mezilidské vztahy.

6.1.1.1 Obecné informace o cviceni

Slo by o druh cviceni, kterého se miize za¢astnit kazdy. Mladsi i star$i zaméstnanci. Nelé-
katsky, klidné 1 1ékatsky personal. Z tohoto diivodu autorka navrhuje jako relaxaéni cvice-
ni power jogu, kterd slouZi jako relaxacni metoda, ale jde taky o velice uc¢inné posilovaci

cviceni. Toto cviceni ma nékolik Grovni, proto je vhodné pro zacatecniky i pokrocilé.

Aby méli zamé&stnanci piedstavu o druhu a obtiznosti pohybu pfedstavilo by se toto cviceni

ve formé videa, které by se nahrdlo na zaméstnanecké stranky.
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6.1.1.2 Organizace cviceni

- Organizaci cvi¢eni a samotny prub¢h cviceni by méla na starosti fyzioterapeutka se
zkusenosti s timto cvi¢enim (s absolvovanym kurzem Instruktor jogy).

- Cviceni by probihalo dvakrat do tydne (napf. v utery a ve ctvrtek), v dobé od 16.00
do 17.00 (pokud by byl velky z4jem a nestacila by kapacita, mohl by se navysit po-
¢et hodin cviceni).

- Joga by probihala v prostorach KNTB (napft. na rehabilitacnim odd¢leni, kde je té-
locvi¢na a pomucky na cviceni).

- Ptihlasovani zaméstnanct na cviceni by probihalo pomoci zaméstnaneckého porta-

lu, pozdéji by se dalo pfihlasovat i na samotnych hodinach jogy.

6.1.1.3 Nakladova analyza relaxacniho cvic¢eni

Tento bod programu pro sniZeni vyskytu syndromu vyhoteni by autorka zatadila do benefi-

ti KNTB, proto by vSechny néklady na toto cvi¢eni hradila nemocnice.
Ugelem tato analyzy je vy¢islit, na kolik by pfisla realizace tohoto bodu programu.

Tab. 30 Nakladova analyza relaxa¢niho cviceni (vlastni zpracovani)

Niékladova polozka Castka
Néklady na absolvovani kurzu Instruktor power jogy pro lektora cvi€eni 19 800 K¢
Néklady spojené s kurzem - doprava, ubytovani 15 000 K¢
Néklady na relaxacni cviceni - plat (ptiplatek) pro fyzioterapeuta na rok 60 000 K¢
Celkem 94 800 K¢

Kviili nové zavadéjicimu benefitu by byla celkova cena cviceni 94 800 K¢. Pokud by stej-
ny instruktor pokracoval v lektorovani jogy i v dalSich letech, celkova cena na relaxacni
cviceni by se snizila na ¢astku 60 000 K¢, protoze by nebylo potfeba vynalozit ndklady na

kurz pro lektora cviceni.

Castka 60 000 K& by byla vyhrazena pro instruktora jogy (fyzioterapeuta) na cely rok, tu-
dizZ mési¢ni naklad na tohoto instruktora by ¢inil 5000 K¢ (60 000 K¢&/12 mésici). To zna-
mena, ze pokud by mél instruktor na starost dv€é hodiny jogy tydné€, dostal by zaplaceno

625 K¢ za jednu hodinu cviceni.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

6.1.1.4 Casova analyza relaxacniho cvi¢eni

Tab. 31 Casova nalyza relaxa¢niho cviceni (vlastni zpracovani)

Oznaceni Piedchazejici
¢innosti Popis Cinnosti Doba trvani ve dnech ¢innosti
A Absolvovani kurzu pro instruktora 200 -
B Vytvoreni informacniho videa 2 A
Ptedani informaci pomoci zaméstnaneckého
C portalu 7 A, B
D Ptihlasovani na prvni hodinu power jogy 7 C
E REALIZACE 1 D

Podle vytvorené tabulky by celkova ptiprava a realizace tohoto bodu programu trvala 217
dni za predpokladu, Ze by lektor power jogy musel absolvovat kurz. V piipad¢ jiz hotového

kurzu instruktora, by cela priprava a realizace tohoto bodu programu trvala pouze 17 dni.

6.1.2 Prednaska zabyvajici se syndromem vyhoreni

Z dotaznikového Setieni vypliva, ze 69 % respondentii nikdy nenavstivili pfednasku zaby-
vajici se syndromem vyhoteni a ani neméli ptilezitost, pritom celkem 97 % respondentii (z
67 %, ktefi takovou prenasku nikdy nenavstivili) by na takovou ptenasku Slo, nebo by o
tom uvazovalo. Z tohoto diivodu autorka zatadila do programu pro snizeni vyskytu syn-

dromu vyhoteni 1 pfrednasku, ktera se zabyva syndromem vyhoteni.

Z dotazniku také vypliva, Ze se vétSina respondentti (89 %) s pojmem syndrom vyhoteni
setkala, ale ne vSichni dokdzou fict, co tento pojem znamena. Pfednaska by méla slouZzit
jako osvéta a zdlraznit zaméstnancim, Ze je potifeba podchytnout tento syndrom jiz

v pocatecnich fazich.

6.1.2.1 Obecné informace o prednadSce

Slo by o interaktivni pfenasku, ktera by slouzila pro zamé&stnance jako osvéta a také jako

upozornéni, Ze je dulezité podchytit tento syndrom jiz v poc¢atecnich fazich.

Ptrednaska by se konala pravideln¢ jednou za rok a zacastnili by se ji postupné vSichni za-

meéstnanci nemocnice.
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6.1.2.2 Organizace piednadSky

- Prednasku i jeji organizaci by mél na starosti nemocni¢ni psycholog.

- Domluva konkrétnich terminti piednasek by probihala mezi psychologem a vedou-
cimi pracovniky jednotlivych odd€leni.

- Prednaska by probihala v prostorach KNTB, konkrétné¢ v pfednasSkové mistnosti na
onkologickém odd¢leni.

- Slo by ptiblizné o 60 minutovou prednasku, pti které by se zaméstnanci dozvédéli
vice ohledné¢ SV. Vyplnili by dotaznik, ktery by u nich mohl odhalit syndrom vy-
hoteni (pfipadné konkrétni fazi, ve které se zaméstnanec nachézi). Dotaznik by
slouzil jednak jako informace pro zaméstnance a také jako zpétna vazba pro vedeni
nemocnice. (Vysledky by byly anonymni)

- Po pfedndsce a dotazniku by se mohli zaméstnanci domluvit na osobni konzultaci

s psychologem.
6.1.2.3 Nakladova analyza piednadSky

Uctelem tato analyzy je vy&islit, na kolik by pfisla realizace tohoto bodu programu.

Tento bod programu pro sniZzeni vyskytu syndromu vyhotfeni by byl pln€ hrazen
z prostfedkt nemocnice. ProtoZe by tuto pfednasku zajiStoval psycholog, ktery je zamést-
nancem nemocnice a prednaska by probihala v prostorach KNTB, nejsou s timto bodem

programu spojeny dal$i naklady.

6.1.2.4 Casovd analyza piedndsky

Tab. 32 Casova analyza piednasky (vlastni zpracovani)

Oznaceni Doba trvani | Predchazejici
¢innosti Popis ¢innosti ve dnech ¢innosti

Informovani vedoucich pracovnikli o nutnosti ab-

A solvovani prednasky 7 -
Domlouvéni konkrétnich termint pfednasek pro

B jednotliva oddéleni 14 A

C REALIZACE 14 A, B
Zhodnoceni situace v KNTB (zpétna vazby z do-

D taznikil) 14 C

E Osobni konzultace s psychologem 30 D

Ptiprava, realizace i zhodnoceni tohoto bodu programu by trvalo celkem 79 dni.
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6.1.3 Vikendovy relaxa¢ni pobyt (teambulding)

23% respondentli nachazeli na svém pracovisti komunikaéni problémy a 12 % respondentii
neni spokojeno se svym kolektivem. Zaroven by 57 % respondentii vyuzilo jako prevenci
proti syndromu vyhoteni wellness pobyt a 23 % z dotazovanych by vyuzilo vikendovy
teambulding. Pravé z tohoto diivodu by autorka zaradila tento vikendovy relaxacni pobyt
do programu pro snizeni vyskytu SV. Posilovani mezilidskych vztahti a komunikace zlep-

Suje fungovani celého pracovniho tymu.

Cilem tohoto bodu programu je naucit se spravnému jednani v tymu a posileni komunika-
ce. Dal$im cilem je také informovani zaméstnancii o diilezitosti relaxace, klidu a odpocin-

ku jako prevence proti stresu a syndromu vyhoteni.

6.1.3.1 Obecné informace o pobytu

Relaxac¢niho pobytu by se mohli zucastnit vSichni zaméstnanci KNTB. V ptipadé velkého
zajmu by se vytvotily skupiny z jednotlivych oddéleni a v ptipadé¢ mensiho zajmu by se
vytvotily skupiny zaméstnanct, které by tvofili pracovnici napii¢ viemi oddélenimi. Slo
by o pobyt pro dvaceti¢lenné skupiny zaméstnancti, které by byly tvofeny nelékatskym i
lékatskym persondlem (1ékafi, zdravotni sestry, radiologicti asistenti, porodni asistentky,
fyzioterapeuti, sanitafi, atd.). Kazdou skupinu by vedla zodpovédna osoba (l1ékaf, stani¢ni

sestra, vrchni sestra), ktera by fesila pfihlasovani a organizaci pobytu za celou skupinu.

Predbézna prihlaska na vikendovy relaxa¢ni pobyt
Me¢l/a byste zajem o vikendovy relaxacni pobyt?
ANO NE

Co od tohoto pobytu (teambuildingu) o¢ekavate?

V piipadé€ zajmu vyplite kontaktni Gidaje:
Jméno a pfijmeni:

Telefon:

E-mail:

D¢kujeme za vyplnéni!

Obrazek 1 Predbéna pfihlaska na vikendovy relaxaéni pobyt (vlastni zpracovani)
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Pro informovéni a seznameni pracovniki s timto pobytem, by mohlo byt na kazdém oddé-
leni uspotadano kratké infomacni sezeni se zaméstnanci. Zde by byly probrany detaily a
ucely pobytu. Zaméstnanci by méli moznost polozit doplitujici otdzky. Na konci sezeni by
byly rozdany piedbézné ptihlasky, které by zaméstnanci do urcitého terminu vyplnili a

odevzdali odpovédné osobé.

6.1.3.2 Obecné informace o misté pobytu

Teambulding pro zaméstnance KNTB by probihal ve Zlinském kraji v hotelu Horal
v Roznové pod Radhostém. Toto misto se nachazi v zapadnich Beskydech ve mésté Roz-
nov. Obklopeny ptirodou je vhodny pro relaxaci, ale také pro vylety a aktivni odpocinek.
Razovité mésteCko v udoli Roznovské BeCvy na tupati pamatné hory Radhost’, se mize
pochlubit né€im, co se jinde nenajde. Dfevéné méstecko predstavuji srdce znamého skan-

zenu.

Hotel Horal disponuje 6 standardné vybavenymi pokoji, 29 komfortn¢ vybavenymi pokoji,
3 apartmany, 1 bezbariérovym pokojem a 4 ¢tyilizkovymi pokoji komfort. VSechny poko-
je jsou vybaveny socidlnim zafizenim, bezpe¢nostnim trezorem, ptisluSenstvim na ptipravu
¢aje a kavy, minibarem a niZe popsanym zafizenim, vybaveni apartmanl je rozsifeno o

rohovou vanu.
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Al

Obrazek 2 Ubytovani (zdroj: www.hotel-horal.cz, 2019)

V piijemném prostiedi restaurace je pripraveno az 100 mist pro firemni akce. Bohata sni-
dan¢ formou bufetu spole¢né s pfijemnym posezenim v prosklené restauraci zptijemni za-
catek dne. Nabizi také velké mnoZzstvi jidel doméci a zahrani¢ni kuchyné véetné krajovych
specialit. V hotelové vinotéce se najde vice nez 40 druhii kvalitnich tuzemskych i1 zahra-
ni¢nich vin. Patky jsou v restauraci obohaceny tane¢nimi vecery s zivou hudbou. Restaura-
ce je pro hosty hotelu otevien ve vSedni dny od 7.00 do 22.00 a o vikendu od 7.00 do

24.00. Pro skupiny a firmy je mozno domluvit individudlni oteviraci dobu.


http://www.hotel-horal.cz/
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Obrazek 3 Stravovani (zdroj: www.hotel-horal.cz, 2019)

Wellness centrum hotelu Horal nabizi doptat si opravdovou relaxaci, hloubkovou regene-
racni kliru €1 pfijemné uvolnéni od unavy a stresu. Wellness & SPA centra v hotelu Horal,
které nabizi: Bio sennou saunu, peelingovou saunu, infrasaunu, hydromasazni vanu Whir-
pool, bylinnou parni saunu, solnou parni saunu, finskou saunu, ochlazovaci bazén
s vodopadem, ledovou sprchu, ledovou kasnu, tepidarium, fontanku s pitnou vodou. Hotel
Horal nabizi svym hostim také relaxacni bazén nebo také nabizi moZnost masazi, které
jsou vybornym prosttedkem pro zmirnéni stresti, unaveny organismus ¢i predchazeni riz-

nym bolestem a kiecim.


http://www.hotel-horal.cz/
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Obrézek 4 Relaxacni bazén wellness centra (zdroj: www.hotel-horal.cz, 2019)

Hotel Horal nabizi pro zpestfeni pobytu moznost vyuZiti fitness a také disponuje vlastnim

tenisovym kurtem s umélym povrchem. (Hotel Horal, © 2019)

*

Obrazek 5 Tenisovy kurt hotelu (zdroj: www.hotel-horal.cz, 2019)


http://www.hotel-horal.cz/
http://www.hotel-horal.cz/
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KONTAKT:

HOTEL HORAL

BONISPOL spol. s r.0.

Radhost’ska 1691

756 61, Roznov pod Radhostém

6.1.3.3 Organizace pobytu

Pro zajisténi pobytu a také pro jeho hladky pribéh, je potfeba vSe dopfedu a dopodrobna

naplanovat a zorganizovat. Tuto organizaci by autorka rozd¢lila na tfi ¢4sti.

1.

Organizace pted pobytem

Sestavit organizacni tym a oslovit vedouci jednotlivych odd¢leni

Ptipravit kratké informacni schlizky na jednotlivych oddélenich a zajistit informac-
ni letadky

Na informacnich schtiizkach nechat vyplnit piedbézné ptihlasky

Zjistit mozné terminy pobytu v hotelu horal podle poctu zajemcii o relaxaéni vi-
kend

ZKkusit zajistit sponzory

Organizace pobytu

Vytvofit pfesny popis pobytu v hotelu Horal

Vytvoftit pevné zavazujici se pfihlaSky a rozeslat je zdjemcim o pobyt e-mailem
spole¢né s popisem pobytu

Zajistit vSe potiebné v hotelu (terminy, pocty ubytovanych, stravovani, prednasko-

vé saly, wellness, ostatni program)

. Realizace pobytu

Spole¢né s vedoucimi jednotlivych oddéleni zajistit pribéh celého relaxaéni
wellness vikendu

Zhodnotit prib¢h a smysl pobytu s Gcastniky a také s organizatory

Vikendovy pobyt by byl organizovan vzdy pro jedno oddéleni nebo v piipadé mensiho

zajmu pro skupiny 20 osob.
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6.1.3.4 Aktivity béhem pobytu

Utastnici pobytu by mé&li moznost vybrat si z organizovanych (pfednasky, vylety, degusta-

ce) 1 neorganizovanych (wellness, sportovni aktivity) aktivit.
ORGANIZOVANE AKTIVITY

- Pfednaska na téma Prevence proti syndromu vyhoreni

Pokud by byli zaméstnanci soucast celého projektu, ktery autorka vytvotila, méli
by za sebou povinnou zaméstnaneckou piednasku na téma Syndrom vyhoteni. Pro-
to by na tomto pobytu byla prfedndska zaméfena spiSe na prevenci proti burnoutu.

Cilem této ptrednasky by bylo predstaveni nékolik jednoduchych metod prevence.
Prednaska by byla interaktivni. Byly by nachystany konkrétni ukazky relaxacnich
cvieni, které by si zaméstnanci mohli vyzkousSet. Souc¢asti prednasky by byla také
prezentace, ktera by zdlrazinovala dilezitost mimopracovnich aktivit (konickd,
sportovnich aktivit). Na konci pfednasky by byl prostor pro sdéleni osobnich zku-

Senosti a metod prevence proti syndromu vyhoteni.

- Seminaf na téma Komunikace na pracovisti
23% z dotazovanych respondentli nachdzi na svém pracovisti komunikacni pro-
blémy. Proto by autorka zatadila do programu pobytu pifednasku i na toto téma. Ci-
lem této ptfednasky by bylo seznamenti se s nejcastéjSimi komunika¢nimi problémy,
které mohou na pracovisti nastat. Soucasti pfednaSky by byl opét interaktivni pro-
gram, ve kterém by si zamé&stnanci mohli vyzkouSet jednotlivé situace, které mohou
v komunikaci nastat. Na konci pfednaSky by byl vyhrazen prostor pro sdéleni

osobnich zkuSenosti z praxe.

- Pé&i vylet na Radhost’
Aby byl program pobytu rliznorody, zatadila by do néj autorka 1 aktivni program ve
formé péSiho vyletu na nedalekou horu Radhost. Na samotném vrcholu Radhosté
se nachazi kiiz z roku 1805 a kaple svatého Cyrila a Metod¢je. Kaple je nejvyse po-
lozeny chram v Ceské Republice. Na tomto misté by méli ucastnici pobytu moznost

chvilkového rozjimani a relaxace.
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- Navstéva Vala§ského muzea
Pro zpestfeni pobytu by autorka vybrala jako aktivitu programu navstévu Valasské-

ho muzea v pfirod¢, které se nachazi v samém centru Roznova pod Radhostém.

- Degustace vina
Soucasti restaurace hotelu Horal je vindrna, kterd disponuje bohatou nabidkou vin.
Zde je moznost zafidit degustaci vina s vykladem. Pro stmeleni kolektivu by autor-

ka zatadila degustaci do programu pobytu.

- Pivni lazné
Kromé wellness, které je k dispozici v hotelu, nabizi RoZznov pod Radhostém také

pivni 1azné, které jsou vhodnym prostiedkem k relaxaci a regeneraci organismu.

NEORGANIZOVANE AKTIVITY

- Wellness
Wellness centrum hotelu Horal nabizi doptét si opravdovou relaxaci, hloubkovou
regenera¢ni kiru ¢i pfijemné uvolnéni od Uinavy a stresu.

- Relaxace
Hotel Horal nabizi svym hostim také relaxacni bazén nebo také nabizi moznost
masazi, které jsou vybornym prostiedkem pro zmirnéni strest, unaveny organismus
¢i pfedchdzeni riznym bolestem a kie¢im.

- Sportovni aktivity
Hotel Horal nabizi pro zpestfeni pobytu moznost vyuZiti fitness a také disponuje
vlastnim tenisovym kurtem s umélym povrchem.

- Tane¢ni vecer
Patky jsou v restauraci hotelu Horal obohaceny tane¢nimi vecery s Zivou hudbou.

(Hotel Horal, © 2019)
6.1.3.5 Program pobytu
PATEK

12.00 — 13.00 Ptijezd na hotel Horal

13.00 — 14.00 Ubytovavani se



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

14.00 — 16.00 Pfednaska na téma Prevence proti syndromu vyhoteni
16.00 — 18.00 Moznost neorganizované aktivity

18.00 — 19.00 Vecete

19.00 — 24.00 Degustace vina ve vinarn¢, tanecni vecer

V patek by se vSichni ucastnici pobytu sesli do 13. hodiny v hotelu Horal. Organizatofi by
je Cekali ve vestibulu hotelu, cestu by si ucastnici fesili sami. Do 14.00 by méli moznost se
ubytovat. Od 14.00 by zacal organizovany program — Piednaska. V 16.00 by méli ucastnici
moznost z vybéru z neorganizovanych aktivit. Po vecefi by probihala degustace vina a také

by byla moznost tane¢niho vecera v restauraci hotelu.

SOBOTA

8.00 — 9.00 Snidané

9.00 — 13.00 P¢&si vylet na Radhost’

13.00 — 14.00 Obeéd

14.00 — 16.00 MoZnost neorganizované aktivity

16.00 — 18.00 Seminaf na téma Komunikace na pracovisti
18.00 — 19.00 Veceie

19.00 — 21.00 Pivni lazné

V sobotu by program zacinal po snidani, v 9.00. P&Si vylet by vedl na nedalekou horu,
Radhost. Po wvylet¢ a obédé¢ by méli Ucastnici moZnost zucCastnit se jedné
z neorganizovanych aktivit a v 16.00 by za¢inal Seminat. Po vecefi by mé&li ti€astnici moz-

nost navstivit pivni 1azn€ v RoZznové.

NEDELE

8.00 — 9.00 Snidané

9.00 — 10.00 Vyklizeni pokojii

10.00 — 12.00 Navstéva Valasského muzea v ptirodé

13.00 Piijezd do Zlina
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Po nedé€lni snidani by ucastnici vyklidili ubytovani a jesté pred odjezdem by navstivili Va-

la§ské muzeum v piirodé v Roznové pod Radhostém. Ve 12.00 by program koncil a ti¢ast-

nici by odjizdé€li domd.
6.1.3.6 Nakladova analyza pobytu

Tab. 33 Nakladova analyza pobytu (vlastni zpracovani)

Nakladova polozka Castka
Ubytovani s plnou penzi a se sluzbami hotelu - 3520,-/0s/2 noci (20 Uc¢astnik) 70 400 K¢
Degustace vina - 400,-/os (20 uc¢astnikl) 8 000 K¢
Pivni 1azn¢€ v RoZnove - 890,-/0s/90 min (20 ucastnikil) 17 800 K¢
Celkem (pro 20 ucastnikii) 96 200 K¢

Cestu na pobyt i z pobytu by si ucastnici vytesili i uhradili sami. Zbytek naklada by hradila
nemocnice, v piipadé sehnani sponzori by se ¢ast nakladu prerozdélilo mezi né. Pro 20

ucastnikli by pobyt stal 96 200 K¢, tzn. 4 810 K¢ na jednoho zaméstnance.

Hotel nabizi zvyhodnéné ceny pobytu, pokud jde o skupinu vice jak 10 lidi. Jde o Castku

3 520 K¢ za obé¢ noci, do které je zahrnuto:

- ubytovani na dvé noci s plnou penzi,

- neomezeny vstup do wellness centra, relaxa¢niho bazénu a fitness,

- Skolici prostory v¢etné vybaveni

- 2x coffeebreak (lks kava, 1ks bonaqua, lks sladké nebo slané¢ pecivo /1
coffeebreak)

- wi-fi v celém hotelu zdarma

- vstup do ValaSského muzea v ptirode¢.

Degustace vina by kazdého ucastnika pobytu stala 400 K¢ a vstup do pivnich lazni (1éceb-
na pivni kira) na 90 minut by stal 890 K¢ na jednu osobu pobytu.
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6.1.3.7 Casovd analyza pobytu

Tab. 34 Casova analyza pobytu (vlastni zpracovani)

Oznaceni Doba trvani | Predchazejici
¢innosti Popis Cinnosti ve dnech ¢innosti
A Sestaveni organiza¢niho tymu 3 -

Osloveni vedoucich oddé€leni 1 A
C Vytvoreni predbéznych piihlasek 1 A
D Informacni schlizka, pfedbézné piihlasky 1 A,B,C
E Predbézna rezervace hotelu 1 D
Vyplnéni zdvaznych ptihlasek a sestaveni se-
F znamu ucastniki 3 E
Sestavit program, konkrétni rezervace hotelu a
G jeho sluzeb 10 F
H Realizace 3 F,G
I Zpétna vazba 2 H

Ptiprava, realizace a zhodnoceni pobytu trvalo by pro jednu skupinu (oddéleni/20 lidi) 25
dnti.
6.1.4 Nakladova analyza programu

Ucelem této analyzy bylo zhodnotit, na kolik by piisla piiprava a realizace celého Progra-

mu pro sniZeni vyskytu syndromu vyhotenti.

Tab. 35 Nakladova analyza programu (vlastni zpracovani)

Nakladova poloZzka Castka
Relaxacni cviceni 94 800 K¢
Ptednaska na téma Syndrom vyhoteni 0 K¢
Vikendovy relaxacni pobyt (tembuilding) pro 20 osob 96 200 K¢
Celkem 191 000 K¢&

Celkova castka 191 000 K¢ zahrnuje relaxacni cviceni (jogu) pro neomezeny pocet za-
méstnancll, pfednasku zabyvajici se syndromem vyhoteni pro vSechny zaméstnance ne-
mocnice a také vikendovy wellness pobyt pro jedno odd€leni (¢i skupinu 20 osob). Pokud
by byl o pobyt velky zajem, ndklady na tento program by se zvétsili. Podle poctu a zajmil

sponzorl by tyto naklady byly ¢astecné hrazeny nemocnici a ¢astecné sponzory.
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6.1.5 Casova analyza programu

Tab. 36 Casové analyza programu (vlastni zpracovani)

Oznaceni ¢innos- Doba trvani ve
ti Popis ¢innosti dnech
A Relaxacni cviceni 217
B Ptrednaska na téma Syndrom vyhoteni 79
Vikendovy relaxacni pobyt (teambuil-
C ding) 25
Celkem 321

Cely projekt Program pro snizeni vyskytu syndromu vyhoieni by na dny trval 321 dnt.
Ovsem organizace vsech tfi bodli programu se mohou prolinat. To znamena, Ze by projekt

mohl trvat krat$i dobu.

Relaxacni cvi€eni je asové ndrony bod programu, ovSem pokud si organizator cviceni
udéla kurz na jogu, v dalSich letech by organizace byla daleko méné casové naro¢nd. Po-
kud by se cviceni ujalo, tento bod programu by nebyl jednoznaéné ukoncen, ale pokracoval

by, dokud by o n¢ho byl zajem ze strany zaméstnanct.

Piednaska zabyvajici se syndromem vyhoteni by se opakovala kazdy rok (stejné jako jiné
povinné prednasky v nemocnici, napt. BOZP). Kazdy rok by pfiprava i realizace trvala

stejnou dobu.

Organizace a realizace vikendového teambuldingu by trvala 25 dni pro jedno oddé&leni (¢i
jednu skupinu 20 lidi). Podle z4jmu jednotlivych oddéleni o tento bod programu by se do-

ba trvani projektu mohla zvétSovat.
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6.1.6 Rizikova analyza programu

Organizaci a realizaci projektu mohou narusit urcité rizika, kterym se bude autorka v této

kapitole vénovat.

Tab. 37 Rizikova analyza programu (vlastni zpracovani)

Riziko Zavainost rizika | Pravdépodobnost vyskytu rizika
Nezdjem o program ze strany zaméstnance Vysoka Stredni
Nezdjem o program ze strany zaméstnavatele Vysoka Nizka
Nezajem o program ze strany sponzorl Vysoka Stfedni
Nedostatek organizatord pro relaxacni cviceni Nizka Nizka
Nedostatek organizatord pro prednasku Nizka Nizka
Nedostatek organizatorl pro vikendovy pobyt Stredni Stredni
Nedostatecna kapacita hotelu pro vikendovy pobyt Stredni Nizka
Pfekroceni planovanych naklad( programu Vysoka Stredni
Nespokojenost s programem ze strany zaméstnanci Stredni Nizka

6.1.6.1 Eliminace rizik

- Nezajem o program ze strany zaméstnance — je potieba, aby byli vSichni zamést-
nanci podrobné informovani o zavaZznosti dané problematiky a dileZitosti celého
programu.

- Nezijem o program ze strany zaméstnavatele — je potieba, aby byl zaméstnavatel
podrobné informovan o zdvaznosti dané problematiky a dilezitosti celého progra-
mu.

- Nezajem o program ze strany sponzorll — je potieba, aby byli vSichni sponzofi po-
drobné¢ informovani o zavaznosti dané problematiky a dtlezitosti celého programu.

- Nedostatek organizatorti pro relaxacni cvi¢eni — Je potieba zajistit dostateCny pocet
organizator pfed planovanim a realizaci celého programu a pocitat i s rezervou,
pokud by musel n¢ktery z organizatorti svou praci prerusit.

- Nedostatek organizatori pro pfednasku — Pokud by nemocni¢ni psycholog
z ur¢it¢tho divodu nemohl zorganizovat a zrealizovat prednasky, je potfeba mit

v zaloze adekvatni nahradu.
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- Nedostatek organizatort pro vikendovy pobyt — Je potieba zajistit dostatecny pocet
organizator pfed planovanim a realizaci celého programu a pocitat i s rezervou,
pokud by musel néktery z organizator svou praci prerusit.

- Nedostatecna kapacita hotelu pro vikendovy pobyt — Aby bylo riziko co nejmensi,
je potieba rezervovat ubytovaci kapacity v dostate¢ném ptedstihu.

- Prekroceni planovanych nékladii programu — s dostatecné doptfedu vytvorenym
planem a prubéznou kontrolou nakladii programu, by mélo byt riziko prekroceni
naklada nizké.

- Nespokojenost s programem ze strany zaméstnancti — Program by mél byt pro kaz-
dého zaméstnance pfinosem. Pokud se dozvi néco nového, nebo mu program po-

muze s relaxaci a odpoc¢inkem, méla by byt nespokojenost zaméstnanci minimalni.

6.1.7 Financovani programu

Program navrzeny autorkou je finanén€ naro¢ny, proto by se na financovani nadkladi me¢lo

podilet vice zdrojt.
Relaxacni cviceni

Aby se tohoto cvi€eni ucastnilo vice zaméstnanclim, autorka by nechala financovani na-
kladii na zaméstnavateli, poptipadé¢ na sponzorech. V kapitole 6.1.1.3 zmifuje autorka
vSechny potiebné naklady na zajiSténi tohoto cvi€eni. Plat pro instruktora jogy by nechala
zafinancovat nemocnici. Ostatni financovani nakladti (kurz instruktora, naklady spojené
s kurzem) by zajistili sponzofi.

Relaxacni pobyt

Nejnéakladnéjsi poloZzkou programu by byl relaxacni pobyt, na jehoz financovéni by se po-
dileli zaméstnanci, zaméstnavatel 1 sponzofi. Zaméstnanci by si zafinancovali cestu na 1
z pobytu. Nejvétsi nakladovou polozkou by bylo ubytovani a wellness, proto by chtéla

autorka pro tyto naklady sehnat sponzory. Zbytek programu (lazn¢, degustace) by zafinan-

covala nemocnice.
Prednaska zabyvajici se syndromem vyhoieni

Vzhledem k nulovym nakladim piednasky (viz kapitola 6.1.2.3), zde neni potieba zohled-

flovat financovani tohoto bodu programu.
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ZAVER

Kazda etapa zivota je doprovazena urcitou mirou energie, nadSenim a ocekavanim. Miize
jit o etapy zivota jako je manzelstvi, rodicovstvi, nebo pravé etapy soucasnych a budoucich
pracovnich profesi. V kazdém zminovaném ptipad¢ se do téchto etap kazdy z néas vrha
s nadSenim, energii a predstavou urcitych plant, které by se mély splnit. Realita téchto
plant a zivotnich cest mize byt ovSem Upln¢ jind a pocatecni nadSeni i energie se mize
pomalu vytratit. VSe miize vyustit az do extrému nazyvany syndrom vyhoteni.

Pravé na tento syndrom a jeho vyskyt ve zdravotnictvi se autorka zaméfila pfi psani diplo-
mové prace. Jde o velmi zdvazny problém, ktery se vykytuje predevs§im v této profesi, ale 1
v ostatnich pomdhajicich profesich. Pro syndrom vyhoteni je typické fyzické, psychické 1
emociondlni vycerpani, které ovliviiuje kvalitu osobniho i1 pracovniho Zivota postizené

osoby. Narusuji se pracovni vztahy mezi kolegy i pacienty, ale také osobni a rodinné vzta-
hy.

Vzhledem k rostoucim narokiim na zdravotniky a také s ohledem na zvySujici se zivotni
tempo, vyskyt syndromu vyhoteni ve spolecnosti roste. Pocet zdravotnikll postiZeni timto

syndromem roste, ale pouze malé ¢ast z nich fesi problémy vznikajici kvuli syndromu vy-

hofteni.

V teoretické ¢asti diplomové prace se autorka zabyvala problematikou syndromu vyhoteni,
jeho historii, definici, také popisem piiznaki a prevenci proti syndromu vyhoteni. Také do
prace zahrnula kapitolu Sebefizeni lidskych zdrojt, do které zahrnula problematiku, stresu

a komunikace na pracovisti a také ¢asovy management a motivaci zaméstnancu.

V praktické ¢asti diplomové prace se autorka zabyvala analyzou aktudlni situace v oblasti
syndromu vyhoteni u zaméstnanctt KNTB. Pomoci dotaznikového Setfeni zhodnotila aktu-
alni situaci u zdravotnikii. Vysledky analyzy byly pouzity pro vpracovani projektu. Ten byl

zaméfen na prevenci a snizeni vyskytu syndromu vyhoteni u zaméstnanci KNTB.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofeni projektu (programu) pro snizeni vyskytu
syndromu vyhoteni v KNTB a. s., ktery byl splnén. Jde o program, ktery je dle nazoru au-
torky vyuZitelny v praxi, nebo jej lze v ptipad€ aktudlnich potfeb a mozZnosti vyuZzit ale-
sponi CasteCné. Vysledky dotaznikového Setieni byly po ptfedchozi domluvé predany na-
méstkyni pro oSetfovatelskou péci v KNTB, aby mélo vedeni nemocnice pfedstavu o aktu-

alni situaci v nemocnici.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P 1 Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Analyza syndromu vyhoreni u nelékarského zdravotnického personialu v KNTB a.s.
Dobry den,

pracuji na oddéleni nuklearni mediciny v KNTB a.s. a zaroven studuji 2. ro¢nik navazuji-
ciho magisterského oboru Management ve zdravotnictvi na Univerzité¢ Tomase Bati ve
Zlin¢é. Soucasti ukonceni studia je diplomova prace, ktera se zabyva problematikou syn-

dromu vyhoteni u nelékatského zdravotnického persondlu v KNTB a.s.

Abych mohla zhodnotit aktualni situaci v nemocnici, dovoluji si Vas pozadat o co nejptes-

né&jsi a pravdivé vyplnéni dotazniku. Ugast ve vyzkumu je anonymni a dobrovolna.
Vsem Vam za tuto pomoc s mou diplomovou praci upitimné dékuji.

V ptipad€ Vasich otdzek nebo pfipominek mé nevéahejte kontaktovat na mi; email:
hanca.svarcova@gmail.com

Hana Svarcova

Pohlavi
a) Zena b) Muz
Vék
a) 19-29 d) 50-59
b) 30-39 e) 60 avice
c) 40-49

Nejvyssi dosazené vzdélani
a) Stredni skola s maturitou
b) Vyssi odborné skola
¢) Vysoka skola



Profesni funkce

a) Radiologicky asistent/ka
b) Fyzioterapeut/ka

¢) Zdravotni sestra

d) Porodni asistent/ka

e) Jiné:

Typ provozu

a) Jednosménny
b) Dvousménny

¢) Ttisménny (nepietrzity)

Délka praxe ve zdravotnictvi

a) Do 5 let

b) 5-10Ilet
c) I11-151et
d) 16-20 let

Jak dlouho pracujete na aktualnim oddéleni?

a) Do 5 let
b) 6-10 let

Setkali jste se s pojmem syndrom vyhoieni?

a) Ano

2

d)

b)

Jaké oznaceni byste k syndromu vyhoreni priradili?

a) Nemoc
b) Profesionalni selhani

c) Stav totalniho vyCerpani

21-25let
26 - 30 let

30 let a vice

11-15let

16 let a vice

Ne



Jaké priznaky byste priradili syndromu vyhoieni? (MiiZete oznacit vice odpovédi)

a) Unava

b) Snadné podrazdéni

¢) Konfliktnost

d) Negativismus

e) Snizené sebehodnoceni

f) Snizena pracovni vykonnost

g) Jiné:

Jaké pri¢iny by mohly vést k syndromu vyhoreni? (MiZete oznacdit vice odpovédi)

a) Samotna profese je nachylna k tomuto syndromu
b) Prepracovanost (nahromadéni pracovnich ukoli)
c) Stiety nazora

d) Negativni vztahy mezi lidmi

e) Prace s lidmi

f) Velkd odpovédnost

g) Neocenéné prace

h) Jiné:

Znate mozZnosti prevenci proti syndromu vyhoreni?

a) Ano
b) Ne

c) Presné nevim

Pokud ano, napiste, jaké moZnosti prevence znate.

Setkali jste se se zdravotnikem, trpicim syndromem vyhoreni?

a) Ano b) Ne



Pokud ano, na jakém oddéleni pracoval a jakou funkci vykonaval?

Navstivil/a jste nékdy prednasku zabyvajici se syndromem vyhoieni?

a) Ano, navstivil/a.
b) Ne, ale m¢l/a jsem moznost.

¢) Ne, nikdy jsem nemél/a ptilezitost.

Pokud byla predchozi odpovéd® ""Ne, nikdy jsem nemél/a prileZitost." Vyuzil/a byste

moznosti prednasky zorganizovanou v KNTB?

a) Rozhodné ano.
b) Uvazoval/a bych o tom.

¢) Rozhodné ne.

Vyuzil/a byste jinou moZnost prevence proti syndromu?

a) Ano, vyuZil/a.
b) Spise ano.
¢) SpiSe ne.

d) Nevyuzila.

Kdyby byla odpovéd’ v predchozi otizce '"Ano, vyuzil/a." jaky druh prevence byste
uprednostil/a?

a) Relaxac¢ni cviceni (joga)

b) Wellness pobyt

¢) Vikendovy teambulding
d) Jiné:

Citite se vycerpani z prace?

a) Ano.



b) Vétsinou ano.
c) SpiSe ne.

d) Ne.

Jak bojuje proti stresu a vy€erpani v praci?

Pracovni problémy oddéleni, na kterém pracujete

V nésledujicich otdzkach mate moznost hodnotit ze Skély O - 5.
0 znamena vibec, 5 znamena velmi silné

Je vaSe prace motivujici?

1-2-3-4-5

Ma Vase prace smysl?

1-2-3-4-5

Mate na pracovisti komunikac¢ni problémy?
1-2-3-4-5

Zda se Vam, Ze jste nedocenéni ze strany vedoucich?
1-2-3-4-5

Pripada Vam, Ze jste nedocenéni ze strany pacienta?
1-2-3-4-5

Jste v praci pretéZzovani? (Psychicky nebo fyzicky)
1-2-3-4-5

Pracujete v nekvalitnim nebo zastaralém pracovnim prostredi?
1-2-3-4-5

Odpovida prace vysi Vasi kvalifikace (Vaseho vzdélani)?



1-2-3-4-5

Jste spokojeni s kolektivem, ve kterém pracujete?
1-2-3-4-5

NapiSte, co byste si pral/a na Vasem pracovisti zménit.



