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ABSTRAKT

Diplomové prace se vénuje tématu tykajici se zalozeni ordinace praktického 1ékatre pro
dospélé. Sklada se ze dvou Casti, teoretiské a praktické. V teoretické ¢asti se pojednava
o historickém vyvoji zdravotnictvi v ¢eskych zemich. Dale je zde shrnuta zékladni
charakteristika podniku a podnikani, konkrétné pak podnikéni ve zdravotnictvi a zalozZeni
podniku. Prakticka ¢ast je rozdélena na analytickou a projektovou ¢ast. Pro ucel této prace
byla zvolena analyza Olomouckého kraje, PEST analyze a analyza konkurence. Na zaklad¢
vyhodnocenych analyz je vypracovan projekt zaloZeni ordinace pro konkrétniho

praktického 1ékare.

Klicova slova: Podnikani, zalozeni podniku, zdravotnictvi, ordinace praktického lékare,

zdravotni pojistovna

ABSTRACT

The topic of this thesis is establishing a general practitioner‘s office for adults. It consists
of two parts, theoretical and practical. The theoretical part summarizes historical
development of health care in the Czech Republic. Furthermore, it describes the basic
characteristics of the company and business in general, specifically the business in health
care and starting a business. The practical part is divided into analytical and project part.
The analysis of the Olomouc region, PEST analysis and competition analysis were chosen
for the purpose of this work. Based on the analyzes evaluation, a project of establishing

a particular general practitioner‘s office was elaborated.

Keywords: Business, Business Establishment, Healthcare, General Practitioner‘s Office,

Health Insurance Company
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UvVOD

pojem u kazdého Cloveka byt na Gplném vrcholu. Pokud si toto nékdo nemysli, tak bude
zomylu vyveden hned kdyz o zdravi pfijde. Lidé si zdravi skuteéné€ za¢nou vazit az
v situaci, kdy je postihne néjakd nemoc, uraz, kdyz pfijdou zdravotni a snimi casto
souvisejici socialni problémy. Proto bychom méli vSichni o nase zdravi dbat nejen vzornou
zdravotni péci o nase t€lo, ale také zdravym Zivotnim stylem, zivotospravou a pohybem.
Investice do zdravi patii mezi nejvynosnéjsi investice pro jedince i pro spolecnost. Dle
Zavazalové patii zdravi jednotlivce a vefejné zdravi mezi prioritni osobni a spolecenské
hodnoty a zakladni lidské potteby. Dale tvrdi, ze kazdy 1ékat by m¢l i€¢inné motivovat lidi
a vést je k ochrané a rozvoji vlastniho zdravi a zdravi svych spoluobfant. (Zavazalova,
2002, s. 79) Péce o zdravi je uceleny proces, ktery se sklada nejenom z péce o télo ale
1 0 dusi. Lidé by mé¢li byt vedeni k vychové ke zdravi. Tato vychova znamena poskytnout
lidem pfistupnym zpisobem dostatek informaci o moZnostech a zplsobu ptfedchdzeni

nemocem. (Vurm, 2007, s.37)

Pokud onemocnime nebo jsme postizeni n¢jakym zdravotnim problémem tak je to prave
ordinace praktického I¢kate, a v ni kvalifikovany personal, kde zacind na$ kontakt se

zdravotnim systémem.

Ukolem praktického lékafe je v tom piipadé stanovit diagnozu, provést piislusna vysetient,
ptipadné poslat pacienta na dal§i odborna vySetfeni do zdravotnického zafizeni vysSiho
radu. Praktické 1€karstvi neplni je funkci 1éCebnou. Prakticky lékatr provadi i1 preventivni
péci svych klienti.

Neziidka se stava, ze prakticky 1ékaf supluje funkci psychologa. Vétsinou zna celou rodinu
pacienta a jejich socidlni zazemi. V mnoha pfipadech mu pacienti sd€luji 1 intimni

roNr

informace, které jsou v mnoha situacich dost diilezité, avSak pacient se je jinde stydi fict.

Prakticky 1ékaft tvofi vstupni branu do zdravotnického systému. Proto by jejich sit’ méla byt

na celém tzemi CR pomérné husté a jejich péce dostupna.

Zname faktory, které ovliviiuji v celosvétovém meéftitku zdravotni stav obyvatelstva. Je to
starnuti obyvatelstva, rychla urbanizace a globalizace nezdravého Zzivotniho stylu. Diky
témto faktorim nartistd pocet tzv. civilizacnich onemocnéni a poctu chronicky nemocnych.

Proto také rostou naroky na organizaci a financovani zdravotni péce. Vyvoj diagnostickych
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a terapeutickych technologii posouva zdravotni péc¢i k limitu, kdy budou naklady na
zdravotnictvi neudrzitelné. Redeni této situace je v poskytovani komplexni a na pacienty

zaméifené primarni péce ve vlastnim socidlnim prostredi.

Prakticti 1ékati poskytujici primarni péci jsou zédkladem zdravotnického systému ve vSech

vyspélych zemich. Jejich prace ma zasadni vliv na zdravotni stav populace.

Vseobecny prakticky 1ékat zabezpecuje prvni kontakt pacienta se zdravotnickym
syst¢émem a ma za Ukol odpovédné a citlivé rozhodnout o potiebé dalsi péce v ptipadé
akutnich 1 chronickych stavl. Dalsim neméné dilezitym ukolem je shromazd’ovéani

zdravotnich informaci a v ptipad¢ potteby koordinace specializovanych sluzeb u pacientti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je zpracovat projekt na zalozeni ordinace praktického 1ékare
pro dospélé. Hlavnim cilem je zpracovani postupu zalozeni ordinace pro konkrétniho
lékate. V Ceské republice je v soutasné dobé problém s generaéni obménou praktickych
l1ékaiG. Pokud tato skuteCnost nebude vcas feSena, povede to k nedostatku praktickych

1ékar.

V této praci jsem si stanovil analyzovat rizné varianty zfizeni ordinace praktického lékare.
Kazda s téchto variant je popsana z hlediska casové, finan¢ni a administrativni naro¢nosti.
K vyhodnoceni jednotlivych variant byla provedena literarni reSerSe problematiky tykajici
se zaloZeni ordinace praktického lékate a nasledné byla provedena PEST analyza, SWOT

analyza a analyza konkurence.

Na zaklad¢ predlozeni vyhotovenych analyz byl vypracovan postup na zfizeni ordinace

praktického 1ékate pro dospélé.

V posledni ¢asti diplomové prace je vyhotovena finan¢ni, ¢asova a rizikova analyza, ktera

hodnoti mozna rizika a hrozby spojené s projektem.
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I. TEORETICKA CAST
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1 HISTORICKY VYVOJ ZDRAVOTNICTVIi V CR

Z historického hlediska se mohou jako prvni znamky péce o nemocného ¢lovéka spojovat
s Samanismem. Tito 1é¢itelé pouzivali pro uzdraveni jedince 1écebné ritudly a vlastnoruc¢né

vyrobené ptipravky na ptirodni bazi.

Jiz v 3. tisicileti pfed nasSim letopo¢tem jsou v textech psanych klinovym pismem zminky

o lékarich. V tomto obdobi byly 1ékarské postupy tzce spjaty s nabozenstvim.

Velkym zlomem byl vyndlez knihtisku roku 1450. Diky tomuto vynalezu se zacaly ve vétsi
mife tisknout 1ékatské knihy. Vznikla praktickd 1ékatska literatura, tzv. konsilia. Byly to

zaznamy zkuSenych lékaiti, odbornikti v daném oboru.

15. a 16. stoleti charakterizuje velky rozmach 1ékdrnictvi. Na konci tohoto obdobi byla
lI¢karna v kazdém kralovském a vyznamnéjSim poddanském mésté. V druhé poloving 16.
stoleti byli na uzemi Moravy ustanoveni zemsti 1ékafi, respektive krajsti 1ékati, ktefi
zajistovali kontroly 1ékéaren, ranhojicli, porodnich bab, lazni a $pitalii a v obdobi epidemii
bojovali proti t€émto nemocen. Z tohoto obdobi jsou prvni statistické vypocty prubcht

a nasledki epidemie.

Vladda Marie Terezie byla pro zdravotni systém v ¢eskych zemich také zlomova. Roku
1753 vydala Generalni zdravotni fad pro Kralovstvi Ceské, ktery mimo jiné ustanovuje
povinnost zemské zdravotni komise dohliZet na zdravotnictvi v zemi a dale ustanovuje
zavazné studijni predpisy pro lékatské fakulty.

Dals$im meznikem byl rok 1886. Tehdy bylo zavedeno povinné zdravotni pojiSténi pro
dé€lnické profese. Pozdéji bylo pojisténi rozsifeno 1 na ostatni kategorie pracovniki a dale
pak na rodinné ptisluSniky. Ze zdravotniho pojisténi byla pacientiim hrazena péce 1ékarska,
vydaje na léky a také vydaje na hospitalizaci v nemocni¢nim zafizeni.

V tomto obdobi byla zakladdna tfada nemocnic (zemskych, okresnich, méstskych,

soukromych).

1.1 Vyvoj v obdobi 1918 - 1945

Nové vznikla republika zdédila zdkonny ramec zdravotniho systému po Rakousko —

Uherské monarchii. Koncepce zdravotni policie se opirala o dikladny systém zakonnych
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norem, avSak nepfesahovala ramec represi a pisemného zduraznovani zakona a ostatnich

norem. Mezi jednotlivymi ¢astmi republiky byly v oblasti zdravotnictvi zna¢né rozdily.

Hned vroce 1918 byla oblast zdravotnictvi pfevedena z ministerstva vnitra pod noveé
vzniklé ministerstvo vetejného zdravotnictvi a télesné vychovy. Ministerstvo zdravotnictvi
bylo vSak povazovéano za jeden z podfadnych resorti. I pfes tento handicap jiz v tomto
obdobi v Ceskoslovensku existovala pomémé rozsahla sit’ zdravotnickych zafizeni,

soukromych Iékatskych ordinaci a Iékaren. (Niklicek, 1989, s. 51-54)

Obdobi po prvni svétové valce bylo charakterizovdno Spatnym zdravotnim stavem
obyvatelstva. V populaci se vyskytovala tfada infekénich a pohlavnich chorob. V létech
1918 — 1920 se dramaticky zvysil vyskyt tzv. Spanélské chiipky.

Za dominantni problém mezivalecného obdobi byva oznacovan vyskyt tuberkulozy,
zejména plicni formy. Tento problém se pomoci ockovani, rozvoje sanatorni péce
a dusledné osvéty podatilo do roku 1937 snizit na polovinu v porovnani s rokem 1920.

(Svododny, 2004, 5. 155-159)

1.2 Vyvoj od roku 1945 do 90. let 20. stoleti

V povalecném obdobi se musela republika v oblasti zdravotnictvi vypotfadat s problémy,
které valka pfinesla. Nejvétsimi problémy byly zejména infekéni choroby, vysoka
kojeneckd iimrtnost a nedostatek 1€kti a ostatniho zdravotniho materialu. Velmi rychle se

musel resit problém s nezajiSténou zdravotni sluZzbou v pohrani¢nich oblastech.

V roce 1946 bylo uzakonéno povinné ockovani proti zasrtu. V tomto roce také byl narok

na ochranu zdravi ustanoven jako jedno ze zakladnich obCanskych prav.

Roku 1947 zapocal systém zdravotnictvi zndrodiovat. Jako prvni byly sjednoceny

zdravotni poradny a ¢ast farmaceutického primyslu.

Zlom pak pftiSel v roce 1948 po nastupu komunistické strany k moci. Byly vydany zasadni

pravni normy, které upravovaly systém zestatnéni zdravotnictvi.

Vroce 1951 dochéazi k dalSimu kroku k centralizaci zdravotnického systému. Vlada
vydava zdkon o sjednoceni preventivni a léCebné péce. Zakladnim clankem Ilécebné,

ambulantni a nemocnic¢ni péce se staly Ustavy narodniho zdravi. (Svobodny, 2004, s. 219-
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221). Byla zruSena Ustfedni ndrodni pojistovna a financovani zdravotni péce prevzal stat.

Zdravotni péce se stala pro obCany zcela bezplatnou, bez ptimé uhrady.

Byla vytvorena sit’ zdravotnickych obvodii, které se staly zakladnim ¢lankem zdravotnické
péée v Ceskoslovensku. Byla zde poskytovana zdravotni pée pro dospélé, déti, Zeny

a péce stomatologicka.

Veskerou ambulantni, zdvodni a nemocni¢ni péci pak poskytovala sit’ krajskych

a okresnich ustavu narodniho zdravi.

V 50. — 60. letech byly zavedeny programy celoplosného ockovéni, které mély zasadni vliv
na vyskyt zejména infekénich onemocnéni. Diky tomuto kroku se dnes n€kterd z nich

(napt. détska obrna) jiz nevyskytuji.

Zdravotnictvi se v 70. — 80. letech potykalo s problémem nedostatku finan¢nich
prosttedkti. Tehdejsi politické ztizeni mélo politické priority zamétfené jinym smérem nez
do zdravotnictvi. To meélo za nasledek zaostavani technologického vybaveni ve
zdravotnickych zafizenich. Kompenzatorné¢ vSak byl zvySovan pocet zdravotnického
persondlu a nemocni¢nich lizek. Systém se potykal s relativné Spatnymi ukazateli
zdravotniho stavu a Zivotnim stylem obyvatelstva. Byla vysokd kojeneckd umrtnost,
zvySovala se také umrtnost na nadorova onemocnéni a nemoci kardiovaskularni. (Gladkij,

2003, 5.33-34)

1.3 Soucasna situace ve zdravotnictvi

vvvvv

situaci ve zdravotnictvi. Byly zruSeny Krajské a Okresni ustavy narodniho zdravi, které
byly transformovany na samostatna zdravotnicka zatizeni s pravni subjektivitou. Vznikl
novy systém financovani zdravotni péce a to systém vSeobecného zdravotniho pojiSténi

Bismarkovského typu.

Postupem ¢asu dochazelo k restrukturalizaci a redukci zdravotnickych zatizeni. Smluvni

politika pojistoven zajistuje optimalni a dostupnou sit’ zdravotnickych zatizeni.

Vroce 1992 probéhla privatizace zdravotnickych zafizeni (zakon ¢. 160/1992 Sb.

o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zatizenich).
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Soucasny stav financovani zdravotni péce je takovy, ze péce u praktickych lékait je
hrazena kapitaéné¢ — vykonovou platbou, ambulantné specializovana péce je hrazena

vykonove.
Uhrady nemocnié¢ni péée probihaly nejprve formou vykonové platby, pozdgji se pieslo na

platbu pausalni. Pausal je stanoven ze stejného obdobi (Ctvrtleti) predeslého roku. (Gladkij,

2003, s. 34-40)
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2 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA PODNIKU A PODNIKANI

2.1 Podnik

Dle Srpové l1ze pojem podnik interpretovat z riznych hledisek. V obecné roviné je podnik
chapan jako subjekt, ve kterém jsou vstupy pieménovany na vystupy. Obséhleji podnik
vymezuje jako ekonomicky a pravné samostatnou jednotku, ktera existuje za ucelem
podnikani. Ekonomickou samostatnosti se zde rozumi svoboda podnikani. Vlastnici jsou
odpovédni za konkrétni vysledky podnikani. Pravni samostatnosti se rozumi to, Ze podnik
vstupuje do pravnich vztahii s dalSimi pravnimi subjekty (Srpova, 2010, s. 35). Z pravniho
hlediska je podnik definovéan jako ,,soubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych
slozek podnikani. K podniku ndlezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii
podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze maji tomuto ucelu

slouzit* (Hyrslova, 2010, s. 6).

2.2 Podnikatel

Podnikatel je v obchodnim zikoniku definovéan jako ten, , kdo samostatné vykondva na
vilastni ucet a odpovednost vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se
zameérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku.” (zakon ¢. 89/2012 Sb. §420)
Z obcanského zakoniku také vyplyva povinnost podnikatele byt zapsan v pfisluSném
rejstiiku. Pro tzv. obchodni spolecnosti (napf. spolecnost s ru¢enim omezenym, akciova
spolecnost atd.) plati povinnost mit zapis v obchodnim rejstiiku. Pro tzv. Zivnostniky (tj.
osoby podnikajici na zadklad€¢ Zivnostenského opravnéni) plati povinnost zapisu do
zivnostenského rejstiiku. Do této skupiny patii 1 1ékaii. Osoby provozujici zemédélskou

vyrobu jsou zapsani do zvlastni evidence. (Hyrslova, 2010, s. 6)

Dle Hyrslové je podnikatel nositelem podnikani. Srpova rozliSuje podnikatele na primarni
a sekundarni. Primarnim podnikatelem definuje fyzickou osobu, ktera je vlastnikem
podniku. V tomto ptipad€ je pro vlastnika podnik néstrojem podnikani. Druhy ptipad je
castéjSi u velkych podnikli. Zde primarni podnikatel deleguje své podnikatelské role
a funkce na podnik, ktery podniké jako sekundarni podnikatel v zajmu vlastnika (Srpova,

2010, 5.30).
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2.3 Podnikani

HyrSova uvadi rozdil mezi podnikatelem a zaméstnaneckym pomérem. Uvadi ze,
podnikavost je jadrem podnikani. Podnikatel musi provést rozhodnuti o podnikani, musi
vlozit energii do zmény zivotniho stylu. Na rozdil od osoby v zavislé ¢innosti je podnikatel
osobou nezavislou. Je zodpoveédny za své podiizené, ktefi jsou zavisly uspéchu podnikani

(Hyrsova, 2010, s.31).

Podnikénim se rozumi ,,soustavna cinnost provadena samostatné podnikatelem viastnim

Jjménem a na vlastni zodpovédnost za vicelem dosazeni zisku. “ (Cesko, 2012, s. 1072)

2.4 Legislativa v podnikani

V Ceské republice jsou podminky podnikani upraveny v nize uvedenych norméch. Jedna
se o zékladni pravni normy, ve kterych jsou definované pojmy jako podnikatel, podnikani

a jednotlivé formy podnikatelské ¢innosti.

1. Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik — vymezuje zékladni pojmy (fyzickd osoba,
pravnickd osoba, podnikatel, podnikani, korporace, organy atd.), obsahuje upravu
obecnych otdzek souvisejicich s podnikanim (jedndni podnikatele, smluvni vztahy,
odpovédnost atd.). Jednd se o zdkladni pravni piedpis, ktery se pouzije vzdy, pokud

zvlastni zékon neobsahuje vlastni pravni Gpravu.

2. Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich) — obsahuje podrobnou upravu jednotlivych typti obchodnich spole¢nosti
(vefejnd obchodni spolecnost, komanditni spolecnost, spole¢nost s ru¢enim omezenym

a akciova spolec¢nost) a druzstva.

W

3. Zékon ¢. 304/2013 Sb., o verejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob —
obsahuje Upravu obchodniho rejstfiku, stanovi, které osoby, za jakych podminek a jaké
udaje se zapisuji do obchodniho rejstiiku, dale upravuje rovnéz postupy pii zapisech do
obchodniho rejstiiku provadénych notaifem.

4. Zakon €. 455/1991 Sb., o zZivnostenském podnikani (Zivnostensky ziakon) — vymezuje

jednotlivé typy Zivnosti, podminky pro vznik a zanik zivnostenského opravnéni, prava

a povinnosti zivnostnik atd.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

5. Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace — upravuje vykon zdvislé ¢innosti, tj. podminky,
za kterych mohou podnikatelé¢ vyuzit dalSich osob k rozvoji své podnikatelské ¢innosti;
obsahuje podrobnou upravu vzniku, zmény ¢i zaniku pracovniho poméru a prav

a povinnosti zaméstnavatele a zaméstnanct.
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3 PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI

Podnikani ve zdravotnictvi je v nékolika ohledech specifické. Dle Satery existuje po
zdravotnickych sluzbach stala poptavka, z divodu potieby zdravi obCand, patfi podnikani
ve zdravotnictvi k méné rizikovym oborim. (Satera, 2012, s. 17) Dale z divodu stalé
poptavky po zdravotnickych sluzbach nepodléha ekonomickym cyklim. Mensi riziko

podnikani taktéz zapiiCituje Uzké mnapojeni na jasny zplsob financovani

formou zdravotniho pojisténi.

3.1 Zdravotnicky systém v CR

Zdravotni systém prosel postupem cCasu velkym vyvojem. Vzdy byl systém poplatny své
dob¢ a byl vytvoren s ohledem k moznostem dané spolec¢nosti. V kazdé dob¢ se vsak snazil
uspokojovat zdravotni potfeby obyvatelstva. Na pocatku byl systém ponékud jednodussi.
Skladal se pouze ze dvou subjektii, a to l1ékaf a pacient. Lékai poskytoval pacientovi

zdravotni péci za ptimou thradu.

Postupem ¢asu ovSem ptichazely noveé 1écebné postupy, 1€karska véda se vyvijela a systém
pfimych thrad se stal netinosny. Vyrazny pokrok v mediciné nastava ve druhé poloving 19.
stoleti. Némecky cisaf Vilém I. se zavazuje v roce 1881 feSit vyrazny socidlni problém
finan¢ni naroc¢nosti zdravotni péce vydanim poselstvi, ve kterém feSi problematiku
socidlniho pojisténi. V Cele vlady je Otto von Bismarck, ktery se v létech 1883 — 1889
zasluhuje o vydani zakonid o pojisténi nemocenském, trazovém a invalidnim. (Gladkij,

2003, s. 31)

Ceskoslovenské republika pozdé&ji v dobé svého vzniku tento Bismarckiv systém piebira.
Tento systém funguje na principu socidlni solidarity. To znamend, Ze do systému kazdy
obc¢an podle svého ptijmu piispiva urcitou ¢ast svého vydelku a tyto penézni prostredky
jsou prerozdéleny na pokryti zdravotni péce.
Moderni zdravotnicky systém se sklada z vice subjektd, a to:

e Pacient,

e Poskytovatelé zdravotni péce,

e Subjekty hradici zdravotni péci,

e Stat.
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Satera (2012, s. 20) definuje zdravotnicky systém jako ,,organizacni celek usporddanych
vztahit mezi verejnosti, poskytovateli zdravotnické péce, financujicimi subjekty a organy

reprezentujici viadni politiku, v jehoZ ramci se uskutecnuje zdravotni péce.

3.1.1 Pacient

Hlavnim poslanim zdravotniho systému je péCe o zdravi obcCanli. Pacientem byva
oznacovana osoba trpici, nemocna, zranénd, dale pak osoba v Iékafské péci nebo ji
potfebujici. Jako kazdd soucast zdravotnického systému ma 1 pacient svd prava
a povinnosti. Pravo ¢loveéka na l1ékarskou péci je definovano v Listiné zékladnich prav

a svobod (Cesko, 1993,s. 17)

Prava a povinnosti pacientll jsou uvedena §28 zdkona 372/2011 Sb., o zdravotnich

sluZzbéach a podminkach jejich poskytovani.

Prava pacientii jsou také definovana v Etickém kodexu, ktery byl formulovan a schvélen

Centralni etickou komisi Ministerstva zdravotnictvi CR 25. tinora 1992. (mpsv, © 2005)

3.1.2 Subjekty hradici zdravotni péci

Subjekty hradici zdravotni péci jsou zdravotni pojiStovny, které maji za ukol poskytovat
vefejné zdravotni pojisténi. Cinnosti, které provadéji zdravotni pojistovny, maji velmi
Siroky zabér. Na jedné stran¢ provadi vybér pojistného od platct pojistného a na druhé
stran¢ provadéji thrady zdravotnickych sluzeb poskytovatelim zdravotnich sluzeb. Mimo
tyto stéZejni Cinnosti provadéji pojistovny dalsi neméné dulezité ukony. Jejimi
povinnostmi jsou mimo jiné vedeni evidence pojisténcii a vedeni evidence poskytovateli
zdravotnickych sluzeb. S téchto povinnosti posléze vyplyva kontrolni ¢innost, a to jak na

stran¢ platct pojistného, tak na stran¢ poskytovatelii zdravotni péce.

Cleverley (2011, s. 38) popisuje velky rozdil financovani zdravotnickych =zatizeni
a ostatnich firem ¢i organizaci. Nejvyznamnéj$im rozdilem je dle Cleverley zptsob platby
za poskytnuté sluzby pacienty. Tyto platby zprostiedkovavaji ,,finan¢ni instituce®, které
vybiraji penize formou pojistného od svych klientd a v ptipadé potfeby proplace;ji

zdravotni péci pro své klienty (nemoc, uraz apod.).
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Jednou z hlavnich povinnosti je vytvofit kvalitni sit' smluvnich poskytovatelti zdravotni
pojistovny. Kazdy pojisténec mé pravo na mistné a ¢asoveé dostupnou zdravotni péci. Sit’
smluvnich poskytovatelli musi byt dostate¢né naplnéna a méla by mit optimalni strukturu.
Zdravotni pojiStovna musi provadét ekonomickd hodnoceni navrhovanych smluv

a v ptipad¢ potieby uzaviit smlouvu s dal§imi poskytovateli.
Momentaln& v CR piisobi 7 zdravotnich pojistoven:

e Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky (VZP),

e Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky (VoZP),

o Ceské primyslové zdravotni pojistovna (CPZP),

e Oborova zdravotni pojisStovna zaméestnancti bank, pojistoven a stavebnictvi (OZP),
e Zaméstnanecka pojistovna Skoda (ZPS)

e Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky (ZP MV CR)

e Revirni bratska pokladna, zdravotni pojistovna (RBP). (mz¢r © 2014)

431000; 4%

142700; 1% mVZP
m VozP

m CPzpP
mOzZP
mZPS

mzZP MV CR

= RBP

700500; 7%

Obr. 1: Pocet pojisténcu zdravotnich pojistoven za rok 2017 (vlastni zpracovani,

MZ CR)

Nejvice pojisténct ma VZP CR a udrzuje si tak dominantni postaveni na trhu. Mezi vétsi

zdravotni pojistovny patii ZP MV CR a CPZP. Stiedné velkymi zdravotnimi pojistovnami



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

jsou OZP a VoZP CR a mezi nejmensi zdravotni pojistovny patii RBP a ZPS. Jednotlivé
zdravotni pojistovny nemaji rovnomérné rozdeleni klienti. K 31. 12. 2016 je ocekavany
podet pojisténcti 10,4 mil., z toho VZP CR registrovala 5,9 mil. pojisténct, tj. 57 %
pojisténcti systému vSeobecného zdravotniho pojisténi. Ostatni zdravotni pojistovny tak
maji v souétu méné klientti nez samotna VZP CR, coZ z ni &inni dominantni pojistovnu na
trhu v Ceské republice. Dle udajii ze zdravotniho pojistného planu VZP klesa pocet
klienth. Naopak ostatnim zdravotnim pojisStovnam pocet pojisténcii nartstd. (Krecek,

2017)

Platit zdravotni pojisténi je povinné pro vSechny obcany statu. VySe pojistného vychazi
z platu a je to 13,5 % z vymétovaciho zakladu. Osoby v zaméstnaneckém poméru hradi 1/3
a zbylé 2/3 za né odvadi zaméstnavatel. V piipadé seniord, studentii a nezaopatienych déti
je platcem pojistného stat. Stat plati za své pojiSténce 25 % vSeobecného vymétovaciho

zakladu, ktery je kazdoro¢né stanoven natizenim vlady.

Veftejné zdravotni pojisténi slouzi k tthrad¢ zdravotnich sluzeb. V ptipad¢ piimé financni
spoluucasti ob¢ana (napf. ptiplatky za 1éky, stomatologické sluzby, zdravotni pomiicky) by

tato spoluti€ast neméla presdhnout 15 %.

Pravni norma, ktera tidi problematiku zdravotniho pojiSténi je zakon ¢. 48/1997 Sb.,

o vefejném zdravotnim pojisténi.
Zdravotni péce hrazena ze vetfejného zdravotniho pojisténi:

e preventivni zdravotni péce,

e dispenzarni péce,

e diagnosticka péce,

e léCebnd péce,

e zdravotnickéd zachranné a pohotovostni sluzba,
e I¢karenska péce,

e klinicko — farmaceuticka péce,

e ]écCebné rehabilitacni péce,

o lazeniska léCebné rehabilitacni péce,
e posudkova ¢innost,

e oSetrovatelska péce,

e paliativni péce,
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e poskytovani I€cebnych ptripravki, potravin, zdravotnickych prostiedkd,

e pfeprava pojiSténct,

e zdravotni péCe o darce krve, tkani a bunék nebo orgdni souvisejicich s jejich
odbérem,

e zdravotni péce souvisejici s t¢hotenstvim a porodem ditéte. (mzcr ©, 2017)

3.1.3 Poskytovatelé zdravotni péce

Poskytovatelem zdravotni péce se rozumi zdravotni pracovnik nebo jiny odborny
pracovnik ve zdravotnictvi, ktery poskytuje zdravotni sluzby v rozsahu své odborné

zpusobilosti.

Zdravotni péce se déli dle typu zafizeni a specializace na primarni, sekundarni a tercialni.

Primarni zdravotni péce

WHO definuje primarni zdravotni péci jako misto prvniho kontaktu pacienta se
zdravotnickym systémem, kde je mu poskytnuta péce ke zlepSeni zdravi. Jedna se
o zakladni zdravotni péci za statem €1 komunitou dostupnou cenu, vyuZzivajici prakticke,

veédecky ovéfené a spoleCensky piijatelné metody.

V CR odpovida za zajisténi primarni pée pro obyvatele zdravotnicky odbor krajského

ufadu. (Gladkij, 2003, s. 49) Primarni péce se déli do ¢ty odbornosti:

e prakticky lékat pro dospélé,

e prakticky lékaf pro déti a dorost,
e gynekolog

e stomatolog

e agentury komplexni domaci péce
e [ékatska sluzba prvni pomoci

e |ékarenska pohotovostni sluzba.
VSeobecné 1ékatstvi je zdkladnim oborem, ktery zajistuje lécebné preventivni péci.
Zahrnuje v sobé poznatky zrtznych Iékaiskych oborl. Je oteviené vSem kategoriim

zdravotnich problému se zfetelem na ekonomicko - socialni faktory a prosttedi, ve kterém
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clovék zije a pracuje. Je pro pacienty nejvice dostupné s hlediska mistniho, ¢asového,

ekonomického i kulturniho.

Sekundarni zdravotni péce

Jarosova uvadi, ze sekundarni zdravotni péce je péci specializovanou a je poskytovana
prostfednictvim zdravotnickych instituci, coz jsou nemocnice a specializované ambulance
v nemocnicich a déle prostfednictvim ambulantnich specialistii v terénu (rtizné odborné
ambulance). (JaroSova, 2007, s. 20-21) Dle Gladkije pacienti vyuzivaji sekundarni
zdravotni péci po odeslani od lékare piisobici v kategorii primarni péce. DEli se na
ambulantni a lizkovou péci. Platba za ambulantni pé¢i probiha formou uhrady vykonu.

Lizkova péce je hrazena vykonovym systémem s pausaly, pfipadné DRG systémem.

Tercialni zdravotni péce

Do této skupiny patii poskytovani vysoce specializované a komplexni zdravotni péce.
Jednd se napiiklad o komplexni onkologickou lécbu, transplantacni program, lécbu
vrozenych vad apod. (JaroSova, 2007, s. 21) Tato zdravotni péce je velmi ndkladna. Je
poskytovana nejcastéji  ve fakultnich nemocnicich =z divodu pouziti vysoce
specializovanych diagnostickych a 1é¢ebnych metod. Zpravidla se jednd o unikatni

zakroky, které nelze provadét v jinych zafizenich. (Satera 2010, s. 10)

3.1.4 Stat

Poslednim zminovanym subjektem moderniho zdravotnického systému je stat. Jeho
hlavnimi tkoly v ramci zdravotni politiky je vytvafet pravni ramec zdravotni politiky.
V tomto ohledu vytvaii strategii, narodni programy, legislativni proces a spravuje statni
rozpocet, jehoz soucasti je samoziejme 1 zdravotnictvi. DalSim jeho ukolem je garantovat
zdravotni péci z hlediska jeji dostupnosti pro vSechny obcany z hlediska finan¢niho,
mistniho 1 ¢asového. V neposledni fad¢ je také odpovédny za garanci kvality zdravotnické
péce. Jeho tkolem je mimo jiné zajisténi vzdeélavani zdravotnickych pracovnikii, kontrola

1é¢iv apod.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

3.2 Specifika podnikani ve zdravotnictvi

Podnikéni v odvétvi zdravotnictvi je vazano na vysokou miru odbornosti personalu.
Podnikatel, ktery zahajuje podnikani ve zdravotnich sluzbach hned z pocatku narazi na

mnoho bariér pfi vstupu na trh.
Problém zahajeni podnikdni ma nékolik aspekti:

e Odbornost — pii zavadéni nového zdravotnického zafizeni musi zdravotnicky
personal (Iékaf) spliiovat predepsané podminky, jako je délka praxe, odborné
zkousky apod.

e Ekonomické minimum — je dobré, aby Iékat byl i schopnym manaZerem. V tom
ptipadé¢ je schopen si vyhodnotit navratnost investice, zhodnotit zpisoby
financovani ordinace, hodnotit ptijmy a vydaje apod.

e Role regulatora — regulaci vtomto piipadé¢ =zajiStuje stat prostfednictvim
ministerstva  zdravotnictvi. Vyhlaskami uréuji cenu hrazeného vykonu

zdravotnickych sluzeb.

Gladkij tvrdi, Ze 1 na zdravotnickou instituci se musi pohliZet jako na firmu, protoze v ni
také probihaji ekonomické jevy a procesy, které¢ maji vliv na ekonomiku zdravotnické
instituce. Zdravotnicka instituce se v podstaté neliSi od klasické firmy, avSak je zde
uplatiiovan specificky zpisob fizeni a rozhodovani vychdzejici z principli etickych,

socialnich a psychologickych faktort.

Na jedné stran¢ se pohliZi na zdravotnickou instituci jako na firmu, ktera byva hodnocena
z hlediska ekonomické uspésnosti a efektivity, na druhé stran€ ovliviiuji tuto instituci
specifické faktory, které meéni pohled na zdravotnickou instituci z pohledu Ccisté

komer¢niho.
Specifické faktory, které charakterizuji zdravotnicky systém jsou:

e Kazdy ob¢an mé pravo na zdravi a Zivot, potazmo i na zdravotni péci. Toto pravo
je zakotveno v Ustavé CR, respektive v Listiné zékladnich prav a svobod.

e Ceny za zdravotnické sluzby jsou stanovovany na zéklad¢ kalkulaci jednotlivych
vykont a nasledného dohodovaciho fizeni. Je stanovena hodnota korunového bodu
jednotlivych vykont. Tento princip ocefiovani vykont je specificky jen pro

zdravotnictvi. V zadné jiné oblasti ekonomiky se nevyskytuje.
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Financovéni zdravotnictvi funguje na principu povinného zdravotniho a socialniho
pojisténi. Je zalozeno na principu solidarity. Prostfedky vybrané na pojistném jsou
prerozdéleny na uhradu zdravotni péce u pacientl, kteti ji potiebuji. (Gladkij,

2003, s. 127-131)
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4 ZALOZENI PODNIKU

Kazdy clovek, ktery chce provést tak zdsadni rozhodnuti jako je zalozeni podnikani, by
mél ucinit racionalni Givahu o nasledcich svého rozhodnuti. Zalozeni podnikéani s sebou
pfinasi fadu pozitivnich, ale i negativnich dusledkd. Zalozeni podniku nepfedstavuje
nevratny proces, avsak je spojen s vynalozenim jistych nakladu, které mohou byt v ptipadé
neuspéchu ztraceny. Netuspéch nemusi byt hodnocen jen materialni ztratou. Podnikatel
muze byt vystaven psychické uymé nebo ztraté prestize. V opacném piipadé, pokud je
podnikatelsky zamér uspésny, je odménén finanénim piijmem a vnitinim uspokojenim.

(Koréb, 2005, s.3)

4.1 Pravni forma podnikani

Pfed samotnym zahdjenim podnikani je nutné si zvolit vhodnou formu podnikéni.
V priibéhu podnikédni lze tuto formu zménit, avSak to pfinasi samoziejmé jisté dodatecné
naklady a komplikace. Z Obchodniho zakoniku vyplyvaji dv€ zakladni moZnosti
podnikani, a to fyzickd a pravnicka osoba. Tyto moznosti se li§i napt. pottebnou vysi

pocatecniho kapitalu, mirou ruceni za zavazky atd. (Srpova, 2010, s. 67)

4.1.1 Fyzické osoby

wevr

Jedna se o nejéastéjsi formu podnikani v CR. Fyzickou osobou se stiva ob&an, ktery si
vyfidi Zivnostenské nebo jiné oprdvnéni k provozovani podnikatelské ¢innosti. S timto
typem podnikani je spojen termin osoba samostatné vydéle¢né ¢inna (OSVC). Tento
termin vychéazi z Ceskych zdkonl (napt. zakon o socidlnim zabezpeceni a zdravotnim
pojisténi, zakon o dani z pfijmu apod.). (Kolatova, 2013, s. 12) Z Zivnostenského zakona
vychéazi definice zivnosti jako ,.soustavnd cinnost provozovdana samostatne, vlastnim
jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku za podminek stanovenych

‘

zakonem. *

Zivnosti se déli na koncesované a ohlasovaci Zivnost. Ty se pak déale d€li na femesing,
vazané a volné zivnosti. Podminky vSech druhli zivnosti jsou podrobné specifikovany
v zékoné ¢. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikéni. Dale jsou vtomto zakoné

definovany podminky pro ziskani Zzivnostenského opravnéni. VSeobecné podminky urcuji
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minimélni vék zadatele na 18 let a dale uruje podminku zpusobilosti k pravnim tkoniim
a bezthonnost. Zadatel musi déle spliiovat specialni podminky, které se tykaji odborné &i

jiné zpusobilosti. (Srpova, 2010, s. 67)

Pti ztizeni Zivnosti je jedna z podminek registrace v zivnostenském rejstiiku. Tento registr

je vetejny a predstavuje informacni systém vetejné spravy.

Zalozeni zivosti je nejjednodussi zplsob zahdjeni podnikani, proto je také vhodna pro
zacinajici podnikatele. Hlavné tedy pro ty, kteti nemaji podnikéni jako hlavni zdroj ptijmi.
Podnikatel neni povinen skladat Zadny zakladni kapital, avSak za zavazky z podnikani ruci
celym svym majetkem. Jestli Zivnostnik provede zapis do obchodniho rejstiiku, zalezi

pouze na ném.(Srpova, 2010, s. 68-69)

4.1.2 Pravnické osoby

Dalsi alternativou podnikani je zalozeni podniku formou obchodni spole¢nosti. Pravni
ramec problematiky obchodnich spolecnosti urcuje zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich

spole¢nostech a druzstvech.

Volba téchto forem podnikani mliZze byt volena z diivodli vys$si divéryhodnosti pravnické
osoby, omezeni ruceni za zavazky nebo z divodu postupného navySovani hodnoty

spolecnosti. Takto vytvotrenou spolecnost 1ze pozdé€ji odprodat ¢i predat dalsi generaci.

V ptipadé zalozeni firmy formou pravnické osoby je podnikatel povinen k zapisu do

obchodniho rejstiiku. (Kolafova, 2013, s. 13)

4.1.2.1 Osobni obchodni spolecnost

Vetejna obchodni spole¢nost

K zalozeni vetejné obchodni spolecnosti (v. o. s.) je zapotiebi nejméné dvou osob. Tyto
osoby ruci za zdvazky spolecnost cely svym majetkem spolecné a nerozdilné. Podminkou
zaloZzeni v.o.s. je uzavieni spoleCenské smlouvy, ktera mé pisemnou formu a jejim
smyslem je upravovat organizacni a pravni poméry ve spolecnosti. Pokud se v pribéhu
Casu ukéze, ze nékteré pasaze spolecenské smlouvy jsou nevhodné, lze tuto smlouvu

upravit.
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Pted zapisem do obchodniho rejstiiku musi spolecnici zajistit opravnéni k provozovani
zivnosti. Pokud je v.o.s. zaklddana za Gcelem provozovani tzv. svobodného povolani (napf.
1ékari, advokati) musi zadatel pfi rejstiikovém fizeni dolozit ptislusna opravnéni.

Spole¢nik nesmi podnikat samostatné nebo ve prospéch jiné osoby, pokud by tak vytvarel

konkurenci stavajici v.o s.

Na zisku nebo ztraté se spolecnici podileji rovnym dilem, pokud to neni ve spolecenské
smlouvé urceno jinak. Danl z piijmu se nezdanuje ze zisku spolecnosti, ale az z podilii

jednotlivych spole¢nikt. (Srpové, 2010, s. 70 — 72)

Komanditni spole¢nost

Je obchodni spolecnosti dvou a vice spole¢nikii. Ti se d€li na komandisty a komplemetare.
Komandista ru¢i za zavazky spolecnosti do vySe nesplaceného vkladu zapsaného
v obchodnim rejstiiku. Komplementat ruci za zadvazky spolecnosti celym svym majetkem.
Oba tyto typy spole¢nikii musi mit spolec¢nost po celou dobu své existence. Komplementari
jsou statutarnim organem spolecnosti a pokud spoleenskd smlouva neurcuje jinak, miize

jednat jménem spolecnosti kazdy samostatn¢.

Zisk komanditni spolecnosti je rozdélen na dvé Casti, jedna pro komandisty a druha pro

komplementatfe. Pomér Casti je uveden ve spoleCenské smlouvé. (Kolafova, 2013, s. 14-15)

4.1.2.2 Kapitdlova spolecnost

Spole¢nost s ruenim omezenym

Je jednim ztypl obchodnich spolecnosti, které¢ se ftidi zdkonem <¢. 90/2012 Sb.,
o obchodnich korporacich. Tento zdkon vysel v platnost 1. 1. 2014.

Spolecnost s ru¢enim omezenym zaklada jeden nebo vice spole¢nikii, Spolecnici ruci podle
§ 132 zdkona o obchodnich korporacich za dluhy spoleéné¢ a nerozdilné¢ do vysSe

nesplnénych vkladovych povinnosti zapsanych v obchodnim rejstiiku.

Jméno firmy musi obsahovat oznaceni spolenost s ru¢enim omezenym nebo alespon

zkratku spol. s r.0. nebo s.r.o..
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Velkéd zména je ve vysi zdkladniho kapitalu. Od 1. 1. 2014 je hodnota minimélniho vkladu
spole¢nika 1 K¢, pokud ovSem neni ve spolecenské smlouvé uréeno jinak. Za své zavazky

ruéi spoleénost celym svym majetkem. (Cesko, 2012, s. 1391)

Statutarnim organem je jeden nebo vice jednatelt. V pfipad¢€ vice jednatelt je otazka

vedeni spole¢nosti vyfeSena ve spoleCenské smlouve.

Valnd hromada je nejvySsi organ spoleCnosti, jejichz prostiednictvim rozhoduji
o spole¢nosti vSichni spolecnici formou hlasovani. Pokud spoleCenska smlouva neurci
jinak, ma kazdy spole¢nik jeden hlas za 1 K¢ vkladu. Valnou hromadu musi jednatel
spole¢nosti svolat minimaln¢ jednou za rok. Valna hromada voli dozor¢i radu. Povinnosti
dozor¢i rady je dohled na cCinnost jednateli a provadét kontrolu ucetnich doklada

a ucetnich uzavérek. Svou €innost prezentuje na valné hromadg.

Povinnosti kazdé spole¢nosti s ru¢enim omezenym je vytvofit rezervni fond. Ten slouzi ke

kryti provoznich ztrat spolec¢nosti. (Kolafova, 2013, s. 15-19)

Akciova spoleénost

Specifikem obchodni spolecnosti ve formé akciové spolecnosti je to, ze zdkladni kapital je
rozvrzen do urcité¢ho poctu akcii. Nazev firmy musi obsahovat oznac¢eni akciova spole¢nost
nebo alespon zkratku akc. spol. €1 a.s.. Hodnota zakladniho kapitalu musi €init 2 000 000
K¢ nebo 80 000 EUR. Pokud je spole¢nost zakladdna formou vetejné nabidky akcii, pak je
hodnota zakladniho kapitalu 20 milionu K&. Tato varianta nebyva v CR obvykla.

Podminkou zaloZeni akciové spolecnosti je pfijeti stanov. § 250 zikona 90/2012 Sb.
ustanovuje,co musi stanovy obsahovat ( napi. pfedmét podnikani, pocet akcii atd.). Osoba,

ktera ptijala stanovy a podili se na Gpisu akcii, je zakladatel. (Cesko, 2012, s. 1408)

V ptipad¢ jediného zakladatele je sepsana zakladatelska listina formou notéaiského zapisu.
Pokud spolecnost zaklada vice zakladatelli je potfeba podepsat zakladatelskou smlouvu

formou notarského zapisu.

Orgény spolecnosti jsou predstavenstvo, valnd hromada a dozor¢i rada. Piedstavenstvo je
statutarnim organem spolecnosti. Jeho tkolem je fidit spole¢nost, zabezpecovat obchodni
vedeni a na valné hromadé predkladat ucetni zavérku ke schvéleni a predkladat ndvrh na
rozdéleni zisku nebo nédhradu ztraty. Valna hromada je nejvysSim organem spolec¢nosti,

ktery tvofi vSichni akcionafi. Na valné hromadé jsou voleni a odvolavani Clenové
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predstavenstva. Dozor¢i rada ma za ukol provadét dohled nad vykonem piedstavenstva.

Dale provadi kontrolu ucetnictvi a podnikatelské ¢innosti.

Stejné jako u spolecnosti s ruCenim omezenym ma i akciova spolenost povinnost vytvaiet

rezervni fond. (Koléarova, 2013, s. 19-20)

4.2 Podnikatelsky plan a strategie

4.2.1 Podnikatelsky plin

Pokud podnikatel zvazuje zalozeni firmy piipadné zfizeni jeji nové Casti, mél by si
zpracovat podnikatelsky plan. Tento dokument mu poslouzi k tomu, aby zhodnotil, zda
bude mit jeho podnikdni nadéji na Gspéch. Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery
slouzi k definovani cili podnikatelské Cinnosti a popisuje zplsoby k jejich dosazeni,
popisuje vSechny dulezit¢ vnéjsi a vnitini faktory ovlivilujici zalozeni a nasledné
fungovani podniku. Slouzi dale jako podkladni material k ziskdni finan¢nich zdrojl pfi
zakladani podniku. Pokud je zpracovan kvalitné a pravdivé, velmi snizuje riziko

neuspéchu. Dle Koraba dava podnikatelsky plan odpovédi na nasledujici otazky:

1. Kde jsme nyni?
2. Kam chceme jit?

3. Jak se tam dostaneme?

Odpovéd’ na prvni otazku ,,Kde jsme nyni?*‘ udava detailni popis podniku. Uvadi se zde
pravni forma podniku, déale pak organizani struktura. V této fazi se definuje
charakteristika klicovych pracovnikli a kvalifikace manazerskych pozic. Dalsi duleZitou

¢asti dokumentu je analyza prostfedi podnikani.

Otazka ,Kam chceme jit?* objasiiuje cile a strategii nového podnikani. Cile jsou
charakterizovany jako budouci stavy, kterych ma byt dosazeno. Strategie vyjadiuje

zpusoby, jakym bude stanovenych cilii dosaZeno.

Odpovéd’ na otazku ,Jak se tam dostaneme?* lze ziskat zpracovanim podrobného
finan¢niho planu, v¢etné zakladni finan¢ni analyzy, zpracovanim marketingového planu
a vytvoreni navrhu fizeni financnich, lidskych a materidlovych zdroja. (Korab, 2005,

s. 23)
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Obvykla struktura podnikatelského planu:

1.

Titulni strana — zde je uveden struény obsah podnikatelského planu, dulezité
informace o spole¢nosti, o podnikatelich a o zptisobu financovani.

Exekutivni souhrn — tato cCast md za Ukol v maximdlni mife podnitit zajem
planu. Obsahuje hlavni myslenku projektu, jeho silné stranky a stru¢ny finan¢ni
plan s vyhledem na nékolik let.

Analyza odvétvi — v této Casti je popsano konkurencni prostiedi, jsou zde popsany
siln¢ a slabé stranky nejvyznamnéjsich konkurentii. Soucasti je také analyza vyvoje
odvétvi, véetné historickych vysledki a dale se zde uvadéji analyzy zékaznik.
Cilem téchto analyz je vytipovani cilového trhu pro nové vznikajici podnik.

Popis podniku — v této Casti je investoriim podrobné pfedstaven novy podnik, je
zde detailn¢ zpracovan zabér podniku a jeho velikost. V popisu nesmi chybét popis
vyrobku nebo sluzby, kterou bude podnik poskytovat, lokalita a velikost podniku.
Je zde také uvedena organizacni struktura a personalni obsazeni podniku.
Podnikatel také v této ¢asti podnikatelského planu uvadi své znalosti tykajici se
budouciho podnikani, svou pfedchozi praci a také reference.

Obchodni plan — zde je popsan proces poskytovani sluzeb a vazby na
subdodavatele. Pokud jde o podnikdni formou vyroby je zde popsan cely vyrobni
proces. Pak se tato ¢ast nazyva vyrobni plan.

Marketingovy plan — tato cast podnikatelského planu popisuje propagaci,
ocenovani a distribuci vyrobku nebo sluzby. Jsou zde také uvedeny odhady objemu
produkce. S téch se odvozuje odhad rentability podnikdni. Marketingovy plan je
z pohledu budoucich investort velice dileZitou ¢asti podnikatelského planu, nebot’
tato Cast zajiSt'uje tspech nového podniku.

Organizacni plan — tato ¢ast podnikatelského planu fesi problematiku vlastnictvi
podniku. Pokud je podnik zakladdn jako obchodni spolecnost, je dulezité uvést
informace o managementu, dle pfislusné pravni normy uvést udaje o obchodnich
podilech.

Hodnoceni rizik — pied zaloZenim podniku by si mél budouci podnikatel uvédomit
a zhodnotit piipadna rizika spojena s podnikanim. Rizika mohou vzniknout ze
strany konkurence, Spatn¢ zvladnuté Casti marketingu, vyrobniho i

technologického procesu. Podnikatel musi tyto rizika analyzovat a mit pfipravenou
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alternativni strategii pro piipad, Zze by se nékteré riziko projevilo. (Korab, 2005,
s. 28 - 30)

9. Financ¢ni plan — v této Casti se transformuji pfedchozi ¢asti podnikatelského planu
do feci Cisel. Zde je projekt zhodnocen z ekonomického hlediska, tzn. jestli je
podnikatelsky zdmér realny. Finan¢ni plén je tvofen zahajovaci rozvahou (plan
majetku a zdrojit), planem nékladii, vynost a penéznich tokl, planovym vykazem
zisku a ztraty, planovou rozvahou, vypoftem bodu zvratu. Soucasti je také
zhodnoceni efektivnosti a plan financovani.

10. Ptilohy — tato ¢ast podnikatelského planu je urcena pro uvedeni dokumentt, které
nebyly v pfedeslych ¢astech uvedeny, avSak maji pro podnikani zdsadni charakter.
Mohou to byt napf. vypisy zobchodniho rejstiiku, zivotopisy klicovych osob,
dalezité smlouvy, vykresy vyrobku, piipadné vysledky prizkumu trhu apod.
(Srpova, 2010, s. 65-66)

4.2.2 Strategie

Dal8im dilezitym, avSak ¢asto opomijenym bodem, ktery je nutny pii zakladani nového
podniku, je stanoveni strategie. Pfitom by tato Cinnost méla byt mezi prvnimi, které
podnikatel provadi. Strategie urcuje, kterym smérem se bude podnikani ubirat. Rozhoduje
napiiklad o tom, zda bude podnikatel nabizet upln€ novy produkt nebo zvoli néktery
stavajici. Urcuje, na ktery trh bude produkt nabizen. Jestli se bude jednat o béZznou nebo
luxusni nabidku. Déle pak zda se bude jednat o portfolio produktl a sluzeb v men§im nebo

v masivnim méfitku. (Srpova, 2010, s. 144)
P11 zakladani podniku nelze také opomenout stanovit mise a vize.

Mise popisuje, ¢eho chceme podnikdnim dosdhnout. Vyjadfuje Gcel a vlastni smysl
existence organizace. Mise neboli poslani vyjadiuje co d€lame, pro koho, pro¢ a jak. Je
vhodné, aby mise firmy znali vSichni zaméstnanci a manazefi firmy. Je také Zadouci aby

byly prezentovany zakazniklim a dal§im zainteresovanym stranam.

Vize urcuje predstavu idedlniho budouciho stavu. VSichni zaméstnanci firmy by se s ni
méli ztotoZnit, protoze potom funguje jako motivacni faktor ve firmé&. Dobie zvolena vize
firmy napomaha vSem tahnout tzv. za jeden provaz a urcuje spravny smér, kterym se chce

organizace vydat. (Vize, © 2017)
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Pti stanovovani cili firmy mutze byt dobrou pomickou SMART test. Je to jednoducha
analytickd metoda, kterd pomaha pii navrhovani cili. Kazdy cil musi splnit nasledujici

podminky:

e S (specific) — specificky

e M (measurable) — métitelny
e A (achievable) - dosazitelny
e R (realistic) — realisticky

e T (time-bound) — sledovatelny v case. (JaniSova, 2013, s. 82)

4.3 Analyza okoli

4.3.1 PEST analyza

PEST analyza je nastrojem strategického fizeni a slouzi k hodnoceni vné&jSiho prostiedi,
tzn. Ze hodnoti vyluén€ makroekonomické podminky podniku. PEST je zkratka, ktera
obsahuje analyzu politickych, ekonomickych, socidlnich a technologickych faktort. Tato
analyza nebyva jen v tomto zékladnim tvaru. Postupem Casu ptibyvaly dalsi varianty jako

napiiklad SLEPT analyza, kterd navic rozebira pravni prostiedi,

Dle Tiché (2002, s. 72) je smyslem této analyzy formulovat odpovédi na nasledujici

otazky:

1. Které z vnéjsich faktori maji vliv na podnik?

2. Jakeé jsou mozné Ucinky téchto faktorti?

vvvvvv

Politicko — pravni segment zahrnuje faktory tykajici se politické situace v zemi,
vnitrostatni 1 zahrani€ni politiky. Déle do této oblasti patii analyza zakonnych

a podzakonnych norem tykajici se zkoumané oblasti. (Ticha, 2002, s. 72-73)

Ekonomicky segment se zaméiuje na faktory ovlivilujici toky penéz, zbozi, sluzeb apod.
Ptikladem muiZe byt sledovani miry nezameéstnanosti, nakladi na energii, Zivotniho cyklu

podniku apod.

Socialné — kulturni segment analyzuje faktory tykajici se zZivotnich hodnot obyvatel a jejich

zivotniho stylu. Vyhodnocovani demografickych udajt, sledovani zivotniho stylu, Grovné
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vzdélani nebo piistupu obyvatel k praci a volnému cCasu je dilezitym parametrem v této

oblasti PEST analyzy.

Technologicky segment je zaméien na analyzu technického vyvoje v daném prostredi. Tato
oblast se zamétuje na zhodnoceni novych objevil, vyndlezii. Diilezitym parametrem jsou
napiiklad vladni vydaje na védu a vyzkum. Zhodnoceni, jak mohou moderni technologie

ovlivnit podnikani. (Kostan, 2002, s. 38)

4.3.2 Analyza konkurence

Analyzu konkurence lze provést pomoci analyzy konkurenc¢nich sil, kterou vypracoval
Michael Porter v roce 1980. Je to analyza vnéjSiho mikroprostédi. Porteriv model tika, ze
je kazdé odvétvi charakterizovdno sadou ekonomickych a technickych faktort a ty jsou

zékladem konkurencnich sil. (Ticha, 2002, s. 79-80)

Kostan (2002, s. 41-42) uvadi profesora M. Portera jako autora modelu, ktery znazoriuje

a charakterizuje pét zdkladnich konkuren¢nich sil:
e Stavajici konkurenti
e Potencialni konkurenti
e Dodavatelé
e (QOdbératelé
e Hrozba substituti.

Dle Stankové lze Porterovu analyzu konkurenénich sil vhodné aplikovat také v oblasti
zdravotnictvi. Zde je analyza zaméfena na plsobeni konkuren¢nich sil na zdravotnické

zafizeni a na jeho ziskovost. (Stankova, 2013, s. 154)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PRAKTICKY LEKAR

Byl jsem osloven praktickou Iékaikou pro dospélé, ktera si pieje zlistat v anonymit¢, abych
zpracoval a zhodnotil vSechny moznosti vzniku ordinace praktického 1ékaie pro dospélé.
Na zékladé zpracovanych informaci a analyz se rozhodne pro nékterou z variant zaloZeni

ordinace praktického l1ékate pro dosp¢lé.

Lékarka je absolventkou Lékaiské fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Studium
dokoncila vroce 2010. Poté zahajila postgradudlni studium obor vSeobecné praktické
1€katstvi, které ukoncila atestacni zkouskou v roce 2014. Tento typ studia je podminkou
pro samostatny vykon povolani 1ékafe. Absolvovanim tohoto typu vzdélani ziskava lékar
specializovanou odbornou zpusobilost. Podminky a lhity specializacniho vzdélavani
definuje zdkon €. 95/ 2004 Sb., o podminkach ziskavani a uzndvani odborné zpusobilosti
a specializované zpisobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékatre, zubniho 1ékate
a farmaceuta. Lékarka tedy spliiuje vSechny zdkonné pozadavky nutné k samostatnému

provozovani ordinace praktického 1ékate pro dospé¢lé.
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6 ANALYZA OKOLI

6.1 Olomoucky kraj

Olomoucky kraj se rozklada ve stiedni Gasti Moravy na rozloze 5 267 km?, tvoii 6,7 %
z celkové rozlohy Ceské republiky, pocet obyvatel je 633 178 (k 31. 12. 2018). Je tedy
Sestym nejlidnat&jsim krajem v Ceské republice, tj. 6,1 % z celkového podtu obyvatel
Ceské republiky. Spolu se Zlinskym krajem tvoii z hlediska tizemn& — spravniho region
soudrznosti Stfedni morava (NUTS 2). Olomoucky kraj sousedi se 4 kraji. Ze zapadu
s Pardubickym krajem, zjihu skrajem Zlinskym a Jihomoravskym, z vychodu

s Moravskoslezskym krajem. Ze severu hranici s Polskou republikou.

Olomoucky kraj se miize pySnit bohatou historii a krasnou ptirodou. Proto je zde mnoho
prilezitosti pro sportovni, rekreacni i kulturni zazitky. Z pohledu ekonomiky je region
zaméten na zeméd¢€lstvi, zpracovatelsky primysl a sluzby. V kraji sidli fada primyslovych
podnikid. Ekonomika je vSak vice rozvinuta v jiznéjSich regionech (okr. Olomouc, Pferov
a Prostéjov). Regiony vseverni Gasti kraje (okr. Jesenik a &asteéné Sumperk) jsou
ekonomicky slabsi. To je zplsobeno hor§i dopravni dostupnosti a naruSenim socidlniho
a hospodarského Zivota po druhé svétové valce. Dopravni infrastruktura zahrnuje 604 km

zelezniCnich trati, 3 590 km silnic, véetné 127 km dalnic.

Olomoucky kraj je tvofen uzemim 5 okresi — Jesenik, Olomouc, Prostéjov, Pterov

a Sumperk.

Jesenik

Sumperk

Olomouc

Prostéjov Prerov

Obr. 2: Olomoucky kraj (zdroj www.risy.cz)


http://www.risy.cz/
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6.1.1 Populace v Olomouckém Kkraji

Obyvatelé Olomouckého kraje ziji ve 402 obcich, z nich mé 30 pfiznany statut mesta a 12
statut méstyse. Ve méstech bydli 56,2 % obyvatel z celkového poctu osob Olomouckého
kraje, v méstysech 2,6 %. Statutarnimi mésty jsou krajské mésto Olomouc a mésta Prerov

a Prostéjov.

Primérnou hustotou zalidnéni 120,1 obyvatel/km? se kraj fadi k pramémg lidnatym krajim
Ceské republiky (134,5 osob na km?). Hustota se ale v jednotlivych okresech znaéné lidi —
napt. na Jesenicku je primérné¢ pouze 53,8 obyva‘[el/km2 , na Sumpersku 92,1
obyvatel/km?, na Olomoucku 143,5 obyvatel/km” , na Prost&jovsku 141,9 obyvatel/km?
a na Pierovsku 156,3 obyvatel’km® . Pocet obyvatel zemfelych vroce 2017 (7033

zemielych) pfevySuje pocet narozenych deti v tomtéZ roce (6679 zivé narozenych déti).

vvvvvvvv

podily obyvatel primérny vék
0-14 15-64 |65avice | 2013 2018
Olomoucky kraj | 632178 | 309888 | 323290 | 97707 | 410336 | 125135 | 41,5 42,6
okr. Jesenik 38659 | 19210 | 19449 5451 25283 7925 41,6 43,3
okr. Olomouc 234344 | 114068 | 120276 | 37729 151855 | 44760 41,2 42,1
okr. Prostéjov 108669 | 52989 | 55680 | 16952 | 70092 | 21625 41,6 42,6
okr. Pferov 130515 | 64152 66363 19186 85096 26103 41,7 43
okr. Sumperk 120991 | 59469 | 61522 | 18391 | 78039 | 24682 41,5 42,8

obyvatelé elkem|  MUZi Ze ny

Tab. 1: Pocet obyvatel v Olomouckém kraji v roce 2018 (zdroj: UZIS, vlastni zpracovani)

Vékova struktura obyvatel Olomouckého kraje odpovida priméru Ceské republiky.
Demograficky vyvoj Olomouckého kraje lze za uplynulych 20 let charakterizovat
zvySujicim se pocetnim stavem poproduktivni sloky obyvatelstva nad 65 let. Déti do 15 let
zilo k 31. 12. 2017 v nasem kraji pres 97 tisic (97 707), coz piedstavovalo 15,4 %
z celkového poctu obyvatel kraje. Obyvatel ve vé€kové skupiné 15 a 64 let bylo 64,8 %
a osoby nad 65 let véku ptedstavovaly 19,7 % z celkového poctu. Primérny vék obyvatel
v Olomouckém kraji celkové ¢inil 42,6 let (muzi 41 let a Zeny 44,1 let), primérmy v&k

obyvatel v celé Ceské republice se rovnal 42 rokim. (CSU, © 2018, s. 23-24)
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Tab. 2: Vyvoj poétu obyvatel Olomouckého kraje (CSU 2018)

Podle $etieni Ceského statistického tfadu bylo v Olomouckém kraji v roce 2017 3145 tisic

ekonomicky aktivnich obyvatel starSich 15 let. Z téchto bylo zaméstnano 304,7 tisic

obyvatel a nezaméstnanych obyvatel bylo 9,8 tisic. Mira nezaméstnanosti byla podle udaji

Ministerstva prace a socidlnich véci 4,3 %. Ufady prace evidovaly 19 519 uchaze&d

0 zameéstnani.

Davky socialni podpory byly v Olomouckém kraji vyplaceny v hodnoté 1 989 miliont K¢,

cozZ je 5,8 % z celkové &astky na wiGtu statni socialni podpory pro celou CR. Osob, které

v prosinci 2017 pobirali dichod bylo 177 128, z toho bylo 148 870 starobnich diichodcii

s pruimérnym dichodem 11 504 K¢&. Na nemocenském pojisténi bylo vyplaceno 1 398,5

miliéont K¢, nemocensky bylo pojiSténo 235 118 obcanil. Pracovnich neschopnosti bylo

v roce 2017 nahlaseno 82 678 ptipadi.
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Tab. 3: Vyvoj poétu obyvatel okresu Olomouc (CSU 2017)

V oblasti vzdélavani jsou na Gizemi kraje zastoupeny vSechny stupné vzdélavacich zafizeni.
Sit’ tvofi 382 mateiskych skol, 297 zakladnich skol, 19 gymnazii, 78 obori odborného
vzdélavani na stfednich Skolach, 8 vyssich odbornych $kol a 1 konzervatot. V krajském
mesté pusobi také Univerzita Palackého v Olomouci, ktera je druhou nejstarsi univerzitou
v Ceské republice. Na jejich 8 fakultach studuje bezmala 20 tisic studenti. (CSU, © 2018,
s. 130-131)

6.1.2 Zdravotnictvi a Olomoucky kraj

Dle Ceského statistického tfadu bylo v roce 2017 na tizemi CR evidovano 4653 ordinaci
praktickych lékait pro dospélé a konkrétn€ v Olomouckém kraji 302 ordinaci praktického
1ékate pro dospé€lé. Vyvoj poctu praktickych 1ékaiti je od roku 2010 do roku 2016 mirné
vzestupny, ale od roku roku 2017 ma sestupnou tendenci. V ptipad¢ praktickych 1ékait pro
déti a dorost bylo otevieno 281 novych ordinaci, ale naproti tomu bylo uzavieno 375
ordinaci. To znamena 3,5% ubytek ordinaci. U praktickych 1€kaiti pro dospélé je situace
obdobna. Ubylo 88 ordinaci, coz je 1,5 % z celkového poctu ordinaci praktickych 1ékati
pro dospé€lé. Nejvetsi problém je v malych obcich do 2000 obyvatel kde zaniklo 44

ordinaci. V olomouckém kraji zavielo své ordinace 12 I¢kait. Statistiky ukazuji ze nejhorsi
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situace je ve StiedoCeském a Jihomoravském kraji. Jedinym krajem, ktery je v kladnych

¢islech je Pardubicky kraj (+ 1 ordinace).

V Olomouckém kraji je 9 nemocnic, z toho 1 fakultni a 10 odbornych Ié¢ebnych ustavi.
Ve vSech zdravotnickych zafizenich na tUzemi kraje pracuje 3 062 Iékait a 7 102
zdravotnickych pracovnikd. V regionu jsou také lazeniska zafizeni rozmisténd na uzemi
celého kraje (Teplice nad Beévou, Jesenik, Slatinice, Velké Losiny, atd.). (CSU, © 2018,
s. 142-148)

6.1.2.1 Zdravotnicka zafizeni ziizovand Olomouckym krajem

Olomoucky kraj je zfizovatelem Ctyf zdravotnickych zafizeni. Pod jeho dikci spada
Zdravotnickd zéchranna sluzba Olomouckého kraje, Odborny léCebny ustav v Pasece
a Détské centrum Ostrivek. Olomoucky kraj je také jedinym akciondfem Nemocnice
Olomouckého kraje, a.s., pod kterou spadaji nemocnice Vv Prostéjové, Prerove

a Sternberku.

Odborny lécebny ustav Paseka, p.o.

Odborny 1écebny tustav Paseka, p.o. poskytuje naslednou liZkovou zdravotni péci na
plicnim oddéleni a na lizkach nasledné péce, rehabilitace, dlouhodobou lizkovou
zdravotni péci na oSetfovatelskych lizkach a pfi socialni hospitalizaci. Odborny 1é¢ebny

ustav Paseka ma dvé pracovisté, a to pracovisté v Pasece a Moravském Berouné.

Dale poskytuje ambulantni zdravotni péci (ambulantni péce - v oborech diabetologie,
geriatrie, chirurgie, neurologie, psychiatrie, pneumologie a ftizeologie, radiologie
a zobrazovaci metody, rehabilitacni a fyzikdlni medicina, vSeobecné praktické 1ékatstvi,

vnitini 1ékafstvi a fyzioterapie. (Olupaseka, © 2019)

Détské centrum Ostravek, p.o.

Détské centrum Ostriivek je nastupnickou organizaci slou¢enych détskych center —
Pavucinka Sumperk a Ostritvek Olomouc. Centrum poskytuje umisténym détem zdravotni
sluzby a sluzby socidlné-prdvni ochrany, vcetné¢ zaopatieni. Komplexni péce je

poskytovana détem od prvnich dna zivota do véku zpravidla 3 let. Odborna péce o déti,
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které nemohou vyrlstat v rodinném prostiedi, zahrnuje péci 1€katskou, oSetfovatelskou,
psychologickou, rehabilita¢ni, vychovnou a socidlni. Déti pobyvaji v centru jen na dobu
nezbytné nutnou, nez je vyieSena situace, pro kterou je dité piijato. Celkova kapacita je 50

ltuzek, z toho 12 je vyc€lenéno pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. (dc-ostruvek, © 2019)

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje, p.o.

Zdravotnicka zachrannd sluzba Olomouckého kraje, prispévkova organizace (ZZS OK),
vznikla 1. cervence 2004. Hlavni ndplni Cinnosti organizace je poskytovani odborné
prednemocni¢ni neodkladné péce (PNP) podle zdkona ¢. 374/2011 Sb. o zdravotnické
zachranné sluzb€. PNP je zajisStovana na Gizemi o rozloze 5267 km? pro 634 966 obyvatel.
V oblasti Olomouckého kraje na 15 vyjezdovych zadkladnach je k dispozici celkem 28
vyjezdovych skupin v denni dobu, 26 posadek v noci a jedna skupina letecké zachranné

sluzby. (Informace, © 2019)

Nemocnice Olomouckého kraje, a.s

Spolecnost je od 1. Cervence 2007 pronajimatelem podniku spolecnosti Stfedomoravské
nemocni¢ni, a.s.. Smlouva byla uzaviena na 20 let za ucelem zabezpeceni poskytovani
zdravotni péCe obcantim Olomouckého kraje. Jedna se o zdravotnickd zafizeni v Pferove,
Prostéjové a Sternberku. Podnik je tvofen souborem veskerych movitych véci, prav,
pohledavek a jinych majetkovych hodnot a zdvazkii a vztahii vici zaméestnanclim vsech tii
nemocnic. Pfedmétem smlouvy o n4mu vSak nejsou nemovitosti. (nemocnice-

olomouckeho-kraje, © 2019)

6.2 PEST analyza

6.2.1 Politické prostredi

Tato cast analyzy neni zaméfend jen na politickou situaci v zemi, ale také na analyzu
pravniho prostiedi. V pfipadé¢ zaloZzeni a nasledného provozovani nestatniho
zdravotnického zafizeni je potfeba postupovat dle platnych zakont a vyhlasek. Je
povinnosti kazdého obcCana si pfedem zjistit povinnosti vyplyvajici z platné legislativy,

kterd ma souvislost s jeho pldnovanou ¢innosti.
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V nasledujicim vyctu je uvedena legislativa tykajici se provozovani ordinace praktického

lékare:

1.

10.

1.

Zakon ¢. 372/ 2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zakon o zdravotnich sluzbach)

Zakon €. 123/ 2000 Sb., o zdravotnickych prosttedcich

Zakon ¢. 258/ 2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakont

Zakon ¢. 101/ 2000 Sb., o ochrané osobnich 0daji a o0 zméné n&kterych zédkoni

Vyhlaska ¢. 92/ 2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce

Vyhlaska €. 99/ 2012 Sb., o pozadavcich na minimélni personélni zabezpeceni
zdravotnich sluzeb

Vyhlaska €. 98/ 2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci

Vyhlaska €. 39/ 2012 Sb., o dispenzarni péci

Vyhlaska €. 70/ 2012 Sb., o preventivnich prohlidkéach

Vyhlaska €. 116/ 2012 Sb., o piedavani udajli do Nérodniho zdravotnického

informacniho systému
Vyhlaska ¢. 289/ 2012 Sb., o nalezitostech Listu o prohlidce zemielého, zpisobu
jeho vypliovani a predavani mistim urceni (vyhldska o Listu o prohlidce

zemielého)

Personalniho zabezpeceni pii poskytovani zdravotni péce v ordinaci praktického 1ékate pro

dospéle, dle vyhlasky ¢ 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni

zdravotnich sluzeb, zajistuje prakticky lékar a pokud je poskytovéana také oSetfovatelska

pée tak i veobecna sestra nebo zdravotnicky asistent. (Cesko, 2012, s. 1696)

Vyhlaska 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domdaci péce legislativné upravuje tyto

pozadavky. Obecné pozadavky na minimalni technické a vécné vybaveni jsou uvedeny

v ptiloze €. 1 této vyhlasky. Dalsi pozadavky tykajici se ambulantni péce jsou uvedeny

v ptiloze ¢. 2. Ordinace musi z hlediska stavebné technického splnovat podminky

funkéniho a bezpecného provozu. Prostory musi tvofit uceleny a uzavieny a funkéné

provazany celek. Prostory musi byt odvétravané (pfirozené nebo nucené), vytdpéné,
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pfipojené k vetejnému rozvodu elektrické energie a déle k telefonni siti a internetu. Také
musi byt zajistén zdroj pitné vody, jeho ohiev a zajistén odvod odpadnich vod.

Mezi zakladni provozni prostory zdravotnického zatizeni patii ordinace I¢kaie a pracoviste
dalgich zdravotnickych pracovniki, ktera musi mit minimalni podlahovou plochu 13 m?.
Dal8imi prostory jsou piipravna pro vykony (pfiprava pacienta k vykonu, pfiprava 1é¢ivych
piipravki apod.), kterd musi mit minimalni plochu 10 m?, &ekarna s minimalni plochou
7 m? (v piipadé ordinace vieobecného praktického lékate 10 m?). Pokud je &ekéarna
spole¢na pro vice ordinaci je jeji minimalni plocha 10 m’. WC miize byt spole¢né pro
zaméstnance

1 pacienty v ptipadé, kdyz slouzi maximalné pro 2 ordinace.

Standardni vybaveni ordinace lékafe je definovano vyhlaskou €. 92/2012 Sb.. Patfi sem
vySetfovaci lehatko, umyvadlo, diez na myti pomicek, zidle pro pacienta, prostor na 1é¢ivé
ptipravky, pfistroje, nastroje a pomicky. V ptipad¢ skladovani omamnych a psychotropnich
latek je potieba také nepfenosna a uzamykatelna kovova schranka. Dalsi vybaveni je kartotéka,
chladnicka vybavena teplomérem, vaha, vyskomér, teplomér, tonometr, fonendoskop. Pokud
nejsou pouzivané jednorazové zdravotni pomticky nebo neni zajiSténa sterilizace materidlu
jinak, pak je nutny sterilizator. Nedilnou soucasti ordinace musi byt také pomtcky pro
poskytnuti prvni pomoci. V ordinaci musi byt dale uren prostor ke svlékani a odkladani odévu
pacienta.

Vyhlaska déle specifikuje specialni vybaveni ordinace vSeobecného praktického 1ékare. Je

to glukometr, vybaveni k ureni barvocitu a optotypy. (Cesko, 2012, s. 1525, 1541)

Pravni normy upravujici povolani 1ékate:

1. Zakon ¢&. 95/ 2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani odborné zpiisobilosti
a specializované zpisobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékate, zubniho
lékate a farmaceuta

2. Zakon & 220/ 1991 Sb., o Ceské 1ékaiské komote, Ceské stomatologické komote
a Ceské 1ékarnické komote

3. Vyhlaska €. 185/ 2009 Sb., o oborech specializa¢niho vzdélavani 1ékatii, zubnich
1ékart a farmaceutti a o oborech certifikovanych kurzi

4. Vyhlaska ¢. 187/ 2009 Sb., o minimalnich pozadavcich na studijni programy
vSeobecné Iékarstvi, zubni Iékarstvi, farmacie a na vzdélavaci program vSeobecné

praktické lékarstvi
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Podminkou pro povolani Iékate je dle § 4 zdkona ¢. 95/ 2004 Sb., ziskani odborné
zpusobilosti absolvovanim nejméné Sestilet¢ho studia magisterského studijniho programu
vSeobecného 1€karstvi, ktery musi obsahovat teoretickou i praktickou vyuku. Druhou

podminkou pro samostatny vykon povolani I€kate je ziskani specializované zpusobilosti.

Prévni normy upravujici povolani vSeobecné sestry:
1. Zakon ¢. 96/ 2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani odborné zptisobilosti
k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péée a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon
o nelékarskych zdravotnickych povolanich)
2. Nafrizeni vlady ¢. 31/ 2010 Sb., o oborech specializacniho vzdélavani a oznaceni
odbornosti zdravotnickych pracovniki se specializovanou zptisobilosti
3. Vyhlaska €. 39/ 2005 Sb., kterou se stanovi minimalni pozadavky na studijni
programy k ziskani odborné zpisobilosti k vykonu nelékaiského zdravotnického
povolani
4. Vyhlaska €. 55/ 2011 Sb., o cinnostech zdravotnickych pracovnikii a jinych
odbornych pracovnikd.
Odbornou zputsobilost pro vykonu povolani vSeobecné sestry definuje § 5 zékona
¢. 96/ 2004 Sb. a na néj navazujici zakon ¢. 201/2017 Sb. Zde je vyjmenovany typy skol
a obort, na kterych lze ziskat odbornou zptsobilost pro tento obor.
VyhlaSka 271/ 2012 Sb., se tykéd vSech zdravotnickych pracovnikl. Je to pravni norma,
kterd definuje obsah lékatfskych prohlidek, naleZitosti lékarskych posudkl a stanovuje
seznam nemoci, stavli a vad, které vylucuji ¢i omezuji zdravotni zplsobilost k vykonu

povolani zdravotnického pracovnika.

Pravni normy tykajici se zdravotniho pojiSténi:
1. Zakon ¢. 48/ 1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zdkonl
2. Zakon &. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojiSténi
3. Zakon &. 551/ 1991 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné CR
4. Zakon ¢. 280/ 1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich

pojistovnach
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5. Zakon ¢. 589/ 1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni a ptispévku na statni
politiku zaméstnanosti
6. Vyhlaska ¢. 421/ 2013 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich vykoni
s bodovymi hodnotami
7. Vyhlaska €. 201/ 2018 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vyse uhrad hrazenych sluzeb
a regulac¢nich omezenich pro rok 2019
8. Narizeni vlady ¢. 307/ 2012 Sh., o mistni a Casové dostupnosti zdravotnich sluzeb
Vyse uvedené zakony a vyhldsky definuji prava a povinnosti platcli pojistného, pojisténcii
a pojistoven. Zdravotnim pojistovnam je ulozena povinnost zajistit sit’ poskytovatelil
zdravotnich sluzeb. V Natizeni vlady ¢. 307/ 2012 Sb., jsou uvedeny dojezdové Casy ve
smyslu mistni dostupnosti pro vSechny odbornosti. V piipadé¢ vSeobecného praktického
1€katstvi je to 35 minut.
Lékar, ktery pasobi jako samostatné vydéleéna osoba by mél znat zakony tykajicich
se zdravotnich pojistoven, a to z divodu uhrady za poskytnutou zdravotni péci. Jde
o zakony &. 551/1991 Sb., o Veobecné zdravotni pojistovné CR a zakon &. 280/ 1992 Sb.,
o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich pojistovnach. Z hlediska tthrady zdravotni
péce je také dilezitd vyhlaska ¢. 421/2013 Sb., ktera uréuje bodové hodnoty zdravotnich
vykonil a s ni souvisejici vyhlaSka ¢. 201/2018 Sb., ktera stanovuje hodnotu bodu a vysi

uhrad hrazenych sluzeb.

6.2.2 Ekonomické prostredi

Jednou z podminek fungovani zdravotnického systému je financovéani zdravotnickych
sluzeb. Uhrada za zdravotnickou péci je pro kazdy subjekt velmi ddlezita. Penize jsou
hnacim motorem ekonomické aktivity a sledovani finan¢nich ukazatelii je pro kazdy

ekonomicky subjekt velmi dilezité.

Zdravotnické subjekty se prubéhu 90. let minulého stoleti rozd¢€lily na samostatna privatni
zdravotnicka zafizeni a na zafrizeni, ktera zustala v rukou statu. Jsou to velké nemocnice,
pfedev§im fakultni. Z podstaty téchto zdravotnickych zafizeni vyplyva i systém jejich

financovani. (Zlamal, 2013, s. 80)

Financovéani ambulantni zdravotni péce je odlisSna u praktickych lékaiit a u ambulantnich

specialistu.
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Prakticti 1ékati

U praktickych 1¢katti je zptsob financovani zdravotni péce nasledovny. V soucasné dobé
je pouzivan systém tzv. kombinovany — kapitacn¢ vykonovy. Odmeéna I€kare se sklada ze
dvou ¢asti. Fixni ¢ast odmény je zalozena na kapitaci. (Zlamal, 2013, s.81) Vyse kapitacni
platby se vypocte podle poctu prepoctenych pojisténct piislusné zdravotni pojistovny,
nasoben¢ho zdkladni kapitacni sazbou stanovenou na jednoho registrovaného pojisténce
ptislusné zdravotni pojistovny na kalendaini mésic. Zakladni kapitacni sazba se u VZP
stanovi ve vysi 56 K¢ pro praktického Iékate v ptipad€, ze poskytuji hrazené sluzby
v rozsahu alespon 30 ordinac¢nich hodin rozlozenych do 5 pracovnich dni tydné, a nebo ve
vysi 50 K¢ v ptipadé, Ze poskytuje hrazené sluzby v rozsahu alespoil 25 ordinacnich hodin
rozlozenych do 5 pracovnich dni. Pojisténci jsou dale rozdé€leni do v€kovych skupin a tém
je ptifazen index, ktery uruje pomér nakladl na pojisténce v dané veékové skupiné vici
nakladtim na pojisténce ve vékové skupiné 15 az 19 let. (Cesko, 2018, s. 3240) Druh4 &ast
odmény je vypocitdvana podle provedenych vykont. Praktic¢ti lékafi maji uzaviené
smlouvy s pfislusSnymi zdravotnimi pojiStovnami, a to podle toho u jakych jsou
registrovani jejich pacienti. Témto pojiStovnam lékafi kazdy mésic posilaji informace

o poskytnuté péci a za ni nasledné podle terminu urceného ve smlouve inkasuji platbu.

Ambulantni specialisté

Lékafti specialisté dostavaji vyplacené penize od zdravotnich pojistoven za provedené
vykony. Dle odbornosti 1ékaii se potom 1iSi vySe uhrady. Ministerstvo zdravotnictvi
CR poskytlo seznam zdravotnich vykontl s bodovymi hodnotami a podle n&j specialista
vykazuje své ukony. V sazebniku je vykonim pfifazen urcity pocet bodi. Korunova
hodnota jednoho bodu je vysledkem dohodovaciho Fizeni mezi Ceskou lékaiskou
komorou a zdravotnimi pojiStovnami. Systém uhrad u ambulantnich specialistii se
v pribé¢hu Casu vyvijel. Nejprve fungoval princip maximalni thrady, kdy mél 1ékat od
pojistovny zastropovanou ¢astku na urcité casové obdobi a pokud ji piekrocil nedostal vice
proplaceno. V soucasné dobé je maximalni uhrada pfepocitdvana na jednoho pacienta.

(Zlémal, 2013, s. 84-85)


https://cs.wikipedia.org/wiki/Ministerstvo_zdravotnictv%C3%AD_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ministerstvo_zdravotnictv%C3%AD_%C4%8Cesk%C3%A9_republiky
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesk%C3%A1_l%C3%A9ka%C5%99sk%C3%A1_komora
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesk%C3%A1_l%C3%A9ka%C5%99sk%C3%A1_komora
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6.2.3 Socialni prostiedi

Obec Bohuiiovice se nachazi v okrese Olomouc. Rozklada se na plose 12,57 km? a lezi
v nadmotské vySce 231 m. n. m. Pocet obyvatel bylo k 31. 12. 2018 v obci 2507. Obec
Bohunovice lezi ptiblizné 13 km severné od Olomouce a 211 km na vychod od Prahy.
Obci protéka Trusovicky potok. Prvni pisemna zminka o obci pochazi z roku 1078.
Soucasna obec Bohuiovice je tvofena tfemi byvalymi samostatnymi vesnicemi —
Moravskou Lodénici, Trusovicemi a Bohuniovicemi, jejichz jména jsou dodnes obsazena

v ndzvech katastralnich izemi. V jednu obec byly vsi slouceny v roce 1960. (uredni-deska,

©2019)

V obci se nachazi matetska skola a zakladni Skola pro 1. - 9. ro¢nik. Pobliz Bohunovic se
nachdzi malé vnitrostdtni nevefejné (soukromé) letisté. Obci prochdzi Zeleznicni trat
Olomouc — Sternberk — Sumperk, p¥imo v Bohutiovicich je Zelezniéni zastavka. Vychodné
od obce vede silnice 1/46 z Olomouce do Opavy. Obci prochazi cyklostezka Olomouc-

Bohutiovice-B&lkovice a Olomouc-Bohunovice-Starnov-Sternberk.

Moznost kulturniho vyziti a zabavy nabizi jezdecky klub Derbi, ve kterém je mozné uZit si
jizdu na koni, pfipadné si nechat ustdjit vlastni koné, mezi dalsi kulturni vyziti patfi
aquapark, fotbal, volejbal, tenis, oddil Sachu a rekreacni télovychova. Pro déti je nové
zrekonstruované détské hiisté. Od roku 1972 az do dnes je v provozu Sirokouhlé kino.
V obci Bohunovice nenalezneme Zadné velké zaméstnavatele. Jsou zde pouze stfedné velci
a mali podnikatelé napf. Cerpaci stanice s motorestem, mistni pekdrna DOMAPEK, firmy
Hydraulikservis, DAJANNA, Dievovyroba, Prodejna stavebnin, nékolik autodopravci
a dalsi. Obec Bohunovice zakoupila v r. 1996 pro rozvoj podnikdni uzavieny aredl MSDZ
Sumperk a aktivizovala jej pro mistni firmy. Dnes areal vyuziva 12 mistnich firem
a zaméstnavd cca 50 obcani Bohunovic. Spolecné aktivity obce Bohuiovice, jejich
obyvatel, spolkl a podnikatelti vyustily v ocenéni v soutézi Vesnice roku 1999, kdy obec

ziskala vitézstvi v regionu Stfedni Morava a postoupila mezi 10 nejlepsich obci v CR.

Z hlediska poskytovani zdravotnich sluZeb je obec Bohunovice relativné dobfe zajiSténa.
V obci se nachazi nestatni zdravotnické zarizeni — Klinika ORPRAL s.r.o., ktera nabizi
sluzby vseobecného praktického Iékare. V téze budové také sidli zubni ordinace a l1ékarna.
praktickych 1€karit neposkytuji zdravotni péci jen obCantim obce Bohunovice, ale také

lidem z pfilehlych obci, ve kterych vlastniho praktického 1¢kafe nemaji.
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6.2.4 Technologické prostredi

Pted né€kolika lety nebylo vyjimkou, Ze si prakticky 1ékatf ve své ordinaci vystacil jen se
zékladnim vybavenim a psacim strojem. Moderni doba si zada své a 1 do téchto ordinaci se

postupné zacleiuje moderni technika.

Standardné uz jsou ordinace vybaveny osobnimi pocitaci s pfistupem k internetu, které
jsou vybaveny zdravotnickymi informa¢nimi systémy. Ty umoziiuji spravu pacientskych
dat. Lékar ptes tyto programy komunikuje s laboratofemi, zapisuje pribéhy prohlidek,
pfedepisuje recepty na léky apod. Kazdy mésic posila vykazy vykonl zdravotnim
pojistovnam.

Dle vyhlasky ¢. 415/ 2017 Sb. (Vyhlaska k provedeni nékterych ustanoveni zékona
o 1écivech tykajicich se elektronickych receptl) je od 1. 1. 2018 je povinné vystavovani
elektronickych receptli na léky. Od tohoto okamziku je prakticky nemozné bez pocitace,

pfistupu k internetu a informacniho systému ordinovat.

Prakticti 1ékafi se stale vice vybavuji modernimi pfistroji, které jim pomahaji zrychlit
a zefektivnit diagnostiku a lécbu pacienta. Mnozi prakticti 1ékafi jsou vybaveni EKG
pfistrojem. Velmi ¢asto jsou v ordinacich vyuzivany pfistroje na méteni hemokoagulace.
Tento pfistroj je schopen ve velmi kratkém case zméfit z kapky krve hodnotu srazlivosti
krve (INR). Dal§im dobrym pomocnikem je pfistroj na rychly diagnosticky test ur€eny ke
kvantitativnimu stanoveni koncentrace C-reaktivniho proteinu (CRP). Pfesné stanoveni
koncentrace C-reaktivniho proteinu (CRP) mize mit v klinické péci o pacienta s piiznaky
infekce zésadni vyznam. Test pomlZe pii rozhodovani jestli je vhodné nasadit

antibiotickou 1écbu. Také vam pomuze pii monitorovani ucinnosti 1€¢by.

6.3 Analyza konkurence

Dilezitym krokem pfed zahajenim zakladéani jakékoliv firmy, v tomto pifipadé ordinace
praktického 1ékafe pro dospélé, je potfeba provést analyzu konkurence. Jak jiz bylo
zminéno v teoretické ¢asti diplomové prace, je zvolena Porterova analyza konkurencnich
sil. Je tieba zjistit zda je sit’ zdravotnickych zatfizeni v regionu naplnénd nebo zda je mozné
novou ordinaci zalozit. Je tfeba vyhledat mozné konkurencni subjekty, ordinace

praktickych Iékait pro dospélé, v blizkosti obce.
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Stavajici konkurenti

Ptimo v obci Bohunovice pasobi dva prakticti 1ékati pro dospélé a v blizkych obcich jsou
dalsi tii ordinace praktickych 1ékaiti pro dospélé. Dvé se nachazi v obci Stépanov a dalii je

v obci Dolany.

ORPRAL s.r.o0.

Klinika ORPRAL s.r.0. je nestatni zdravotnické zafizeni, které sidli v budové byvalého
zdravotniho stediska. Je zde provozovana ordinace praktického lékare, kde se stfidaji Ctyfi
I¢kari (MUDr. Sevéikova Jarmila, Ph.D., MUDr. Zbirovskd Radka, MUDr. Sevéik
Jaroslav, MUDr. Zezulova Alice). Klinika ORPRAL s.r.o. ma dvé pracovisté, jedno je

v obci Bohuiovice a druhé v obci Bélkovice — Lastany.

ordinacni doba

pondali 7:00 12:00
utery 7:00 11:00 13:00 18:00
stfeda 7:00 12:00
Etvrtek 7:00 11:00 13:00 18:00
pétek 7:00 12:00

pro objednané:

utery 17:00 18:00

Ctvrtek 17:00 18:00
Tab. 4: Ordina¢ni doba ORPRAL s.r.o. (zdroj: www.klinika-orpral.cz)

Dale jsou vtomto nestatnim zdravotnickém zafizeni pacientim k dispozici ordinace

ambulantnich specialisti:

e Diabetologicka a endokrinologickd ambulance — zde ordinuje MUDr. Zbirovska

Radka a ordina¢ni doba je stanovena v pondé€li a ve stfedu vzdy od 13 do 18 hodin.

e Dermatovenerologickd ambulance — zde ordinuje MUDr. Sevéik Jaroslav kazdé

utery od 17 do 19 hodin.
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V budové sidli také ordinace zubniho I€kare, kterou provozuje MUDr. Rychtecka Alice.

Zde se ordinuje denn¢, mimo sobot a nedéli, v dopolednich i odpolednich hodinéch.

Do nedavné doby zde sidlila také ordinace praktického Iékate pro déti a dorost, kterou
provozovala MUDr. Hackenwaldova Hana. Ordinace byla uzaviena z divodu odchodu
1ékatky do starobniho diichodu. Ta pies veskerou snahu nebyla schopna za sebe sehnat

nahradu.

Dale je v budové Lékarna ,,Na stredisku®. (klinika-orpral, © 2015)

oteviraci doba
. 7:30 16:00

pondéli
L, 7:30 17:00
utery

. 7:30 13:00
streda
. 7:30 17:00
Ctvrtek

, 7:30 13:00
patek

Tab. 5: Oteviraci doba Lékarny ,,Na sttedisku® (zdroj: www .klinika-orpral.cz)

MUDr. Pirkova Jitka

Ordinace MUDr. Jitky Pirkové se nachazi v jiné casti obce Bohunovice nez sidli vyse
zminovana Klinika ORPRAL s.r.0. Pro pacienty je tedy vyhodné, Ze mohou zvolit 1ékafte,
ktery je pro n€ schidnégjsi. To je dulezité obvzlast v ptipad€ seniorti a hiife mobilnich
pacienti. MUDr. Pirkova poskytuje komplexni zdravotnickou pé€i v oboru vSeobecné
praktické Iékatstvi. Jejimi pacienty jsou lidé zijici v obci Bohutiovice a dalSich pfilehlych

obci (Hlusovice, Starnov, Bélkovice — Lastany).
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ordinacni doba

pondéli 7:15 13:00
utery 12:30 17:00
stfeda 7:15 13:30
Ctvrtek 7:15 13:00
patek 7:15 12:00

pro objednané:

utery 7:15 9:30

utery 17:00 18:00

Tab. 6: Ordina¢ni doba MUDr. Pirkova Jitka (vlastni zpracovani)

Dalsi ordinace praktickych 1ékafti pro dospélé se nachazeji v okolnich obcich. Nejblizsi
ordinace se nachdzi v obci Dolany. Tato ordinace je vzdalena od centra obce Bohuiovice
vzdalena 4,5 km. Druhou mozZnosti je ordinace v obci Stépanov, ktera je vzdalena od
centra obce Bohuiovice 6,4 km. Obé& tyto varianty nejsou sice od obce Bohunovice pfili§
vzdalené, ale chybi mezi nimi jakékoliv spojeni prostfedky hromadné dopravy. Pacienti by

tedy museli vyuzivat vlastni dopravu.

MUDr. Folprecht David

MUDr. Folprecht ordinuje stfidavé ve dvou ordinacich. Lékatskou praxi provozuje formou
s.r.0. Jednu mé v obci Stépanov a druhou ve Sternberku. Ordinace ve Stépanové sidli
v centru obce v budové byvalého zdravotniho stfediska, kde mimo jeho ordinaci jsou dalsi

ordinace ambulantnich specialistl a také je zde 1ékarna.
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Ordinaéni doba
Sternberk Stepanov
pondéli 14:00 18:00 8:00 12:00
utery 8:00 12:00 13:00 16:00
stfeda 8:00 12:00
Ctvrtek 8:00 12:00 13:00 16:00
patek 8:00 12:00

Tab. 7: Ordina¢ni doba MUDr. Folprecht David (zdroj: www.stepanov.cz/lekari-
rehabilitace-masaze)

MUDr. Téthova Jitka

Na stejné adrese ve Stépanové sidli i dal§i prakticka lékaika pro dospélé. MUDr.
Tothova. Ordinuje pouze v této ordinaci, kde poskytuje zdravotni péci v ramci své

specializace. (lekari-rehabilitace-masaze, © 2019)

ordina¢ni doba
bez objednani pro objednané
pondéli 8:00 11:00 11:00 14:00
utery 13:00 14:30 14:30 19:00
streda 8:00 11:00 11:00 14:00
Ctvrtek 8:00 11:00 11:00 14:00
patek 7:00 11:00 11:00 13:00

Tab. 8: Ordina¢ni doba MUDr. Téthova Jitka (zdroj: www.stepanov.cz/lekari-rehabilitace-
masaze)


http://www.stepanov.cz/lekari-rehabilitace-masaze
http://www.stepanov.cz/lekari-rehabilitace-masaze
http://www.stepanov.cz/lekari-rehabilitace-masaze
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MUDr. Janhubova Jana

MUDr. Jana Janhubovéd poskytuje pacientim lécebnou a preventivni péci, ockovani
dostupnymi ockovacimi latkami a odbéry biologického materidlu na rozbory. Ordinace
disponuje modernim technologickym vybavenim a dba na vstiicny pfistup k pacientiim.
Jeji ordinace je situovéana v centru obce Dolany, kde poskytuje zdravotni péci v pribehu
celého pracovniho tydne. Déle pak ordinuje v Domé s pecovatelskou sluzbou, kde plisobi

kazdy ¢tvrtek od 10:00 do 11:30. (dolany-ol, © 2019)

ordinacni doba
pondéli 7:00 13:00
utery 13:00 19:00
stfeda 7:00 13:00
Ctvrtek 12:00 17:00
patek 7:00 12:30
DPS Véska
Ctvrtek 10:00 11:30

Tab.9: Ordinaéni doba MUDr. Janhubova Jana (zdroj: www.dolany-ol.cz)

Dalsi moznosti jsou pro ob¢any obce Bohunovice ordinace praktickych 1ékaia v Olomouci
nebo ve Sternberku. Do téchto mést se d4 pohoding dostat vlakovym spojenim. Do obou
mést trva cesta vlakem zhruba 10 minut a asové intervaly mezi spoji jsou v ¢ase pracovni

doby piiblizné¢ hodinové.

Potencialni konkurenti

V ptipad¢ provozovéani ordinace praktického lékafe jde o lukrativni medicinsky obor.
Z tohoto ditvodu je velky zajem o tento obor mezi studenty Iékatskych fakult. Je vSak
komplikované ziskat specializacni vzdélani z divodu malého poctu rezidencnich mist. To

je také diivod proc je vSeobecné praktické 1€karstvi obor s nejstarSim vékovym primeérem.
V blizkém okoli obce Bohunovice je vytvorena relativné dobra sit’ ordinaci praktickych
1ékait pro dospélé. Jejich kapacity tykajici se poctu registrovanych pacientli nejsou

naplnény a pfijimaji nové klienty. Z toho divodu nemaji pojistovny zajem uzavirat
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smlouvy s novymi poskytovateli v tomto regionu. Bez uzaviené¢ smlouvy o poskytovani
hrazenych sluzeb se zdravotnimi pojistovnami nelze 1ékatrskou praxi provozovat. Z téchto
divodi je vyhodnéjsi pro l1ékare, ktery chce zacit ptisobit v tomto odvétvi vyuzit moznosti
odkupu a prevedeni jiz stadvajici ordinace na svou osobu od Iékaie, ktery se chysta do

penze.

Odbératelé

Odbeérateli se obecné mysli zdkaznici. Obecné v podnikéni plati, Ze ¢im mén¢ je odbératell
tim maji vétsi vyjednavaci silu. Pii odchodu jednoho odbératele z velkého mnozstvi firmu
neohrozi. V pfipadé malého mnozstvi odbératelti pak ano. Pozici odbératele navic miize

vyrazné posilit velké mnozstvi dodavateli.

Ve zdravotnictvi je situace specifickd. Zde je odbératel pacient, ktery mize vyuzit svého
prava na svobodnou volbu lékate. Zakladnim motivem pro udrzeni pacienta jsou kvalitni

poskytované sluzby a dobrd komunikace mezi zdravotnickym persondlem a pacientem.

Konkrétné jde-li o pacienty lékarky AB mohou piejit do druhé ordinace v obci nebo

v piipad¢ pracujicich obCanti do ordinace v misté zaméstnani.

Dodavatelé

Zakladni charakteristika dodavatelli je obdobna jako u odbérateld. Dodavatelé mayji
vyhodu, kdyz poskytuji specifickou sluzbu nebo produkt, a nebo kdyz nejsou na trhu jiné

alternativy.

V ptipadé zdravotnickych zafizeni jde o spolecnosti, které dodavaji spotfebni material
a vybaveni do ordinace. Casto jde o smluvni vztahy. Zdravotnicky material je vyznamnou
polozkou mezi néklady. Proto je vhodné, aby dodavatelské firmy poskytovaly kvalitni
a cenov¢ piijatelné zbozi. V opacném piipadé¢ je odbératel motivovan k vyhledani

a osloveni jiného dodavatele.

Hrozba substitutu

Substituty jsou podobné nebo pifibuzné vyrobky nebo sluzby na trhu, které mohou

konkurovat nasemu vyrobku nebo sluzbé.
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V oblasti praktického 1ékarstvi je otdzka substitutii Spatn¢ uchopitelna. Lékarska véda je
rozdélena do mnoha odbornosti, které maji sva specifika. Pacient, ktery ma urcity problém,
je nasmérovan k Iékaii urc¢ité odbornosti a tam je 1écen. Rozsah kompetenci Iékaie urcité

odbornosti m4 jisté hranice, avsak tyto hranice se mnohdy prekryvaji.
Konkrétné pacienti, kteti by méli byt 1éceni v§eobecnym praktickym lékafem pro dospélé
mohou v jistych pfipadech vyuzit napiiklad pohotovostni sluzby, kterd je ve vétSich

méstech dostupna cely den nebo mohou pfijit pfimo do ordinace ambulantniho specialisty.

V obci Bohunovice v soucasnosti ukoncila svou ¢innost prakticka lékarka pro déti a dorost.

Jeji pacienti ve véku od 14 let se mohou rozhodnout, zda se budou dale registrovat u jiného

oy o

6.4 SWOT Analyza

SWOT je zkratka anglickych slov Strengths (silné stranky spolecnosti), Weaknesses (slabé
stranky spolecnosti). Opportunities (pfilezitosti ve vnéjSim prostiedi) a Threats (hrozby
z vn¢jSiho prostiedi).

Tato analyza si klade za cil zhodnotit silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby ordinace,
ktera by se mohla stit predmétem ptevodu. SWOT analyza je dalSim néstrojem pii

rozhodovani lékarky XY v souvislosti se zaloZenim ordinace praktického 1ékafte.

Silné stranky

e Pievzeti zavedené ordinace

e Pievzeti zavedené databdze pacientl

e Dobra lokalita ordinace

e Poskytovani kvalitnich sluZzeb

e Uzaviené smlouvy se zdravotnimi pojistovnami
e Spokojeni pacienti

e Dlouhodobé¢ kladné hospodateni

e Novy software

Slabé stranky

e Nutnost rekonstrukce

e Starsi vybaveni
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e Pracovisté 1ékare a sestry v jedné mistnosti

¢ Ordinace nema webové stranky

e Mensi pocet registrovanych pacientil

Ptilezitosti

e Registrace novych pacientli (velky rozvoj sousedni obce Hlusovice, absence PLDD
v obci = registrace pacientl od 14 let)

e Nova legislativa — zjednodusSeni prevodu ordinace

e VEtsi pocet preventivnich prohlidek — zdjem o zdravy zivotni styl, vyssi
informovanost o onemocnénich obecné

e Nova uhradova vyhlaska — nové typy proplacenych vykont

e Povinnost odpolednich sluzeb LSPP (zvyseni kapitacnich plateb)

e Me¢nici legislativa

e Zvysovani cen energii

e ZvySovani nékladl (zména dodavatelil)

e NavySovani mezd personalu (vladni natfizeni)

e Zména zpiisobu thrady zdravotnich sluzeb zdravotnimi pojistovnami

e Soudni spory (stiznosti pacienti)

6.5 Shrnuti analyz

Po vyhodnoceni provedenych analyz lze fici, Ze z hlediska demografickych udajli je
Olomoucky kraj z hlediska poctu obyvatel na setrvalé Grovni, avSak obyvatelstvo starne.
Pramémy vék je v Olomouckém kraji na vy3si urovni nez v celé CR. Starnuti obyvatelstva
muZe jistou mérou pozitivné ovlivnit Zddanost oboru vSeobecné praktické 1ékatstvi. Obor
jako takovy je zatizen vysokym primérnym vékem lékait a v soucasné dobé v nékterych

lokalitach hrozi uzavirani praxi z diitvodu odchodu praktickych 1€kaiti do penze.
Z hlediska legislativniho je v pifipadé€, ze novy lékai zvazuje vstup do oboru vSeobecné
praktické 1€katstvi jasné dany pravni ramec. V dalsi kapitole této diplomové prace je

popsano, jak ma lékat pii zakladani ordinace postupovat.
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Prakticti 1€kati jsou placeni ze systému zdravotniho pojisténi formou vykonové — kapitacni
platby. Tento zplsob jim zajistuje, v piipad¢ dostatecného poctu registrovanych pacientd,

dostate¢ny piisun finan¢nich prostredkd.
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7 PROJEKT ZALOZENI ORDINACE PRAKTICKEHO LEKARE

Prakticky 1ékaf, ktery ma v umyslu zalozit svou ordinaci si musi pfedem rozmyslet jakou
cestou se chce vydat. M4 nékolik moznosti jak ordinaci ziskat. Mlze si ordinaci zalozit
formou fyzické nebo pravnické osoby. Kazda z variant ma své vyhody i nevyhody. Pokud
ma lékar zdmér zalozit ordinaci novou, mél by pfedem zanalyzovat okoli a provést jednani
se VSeobecnou zdravotni pojistovnou. Timto jednanim vylouci ptipadny budouci netispéch

pii uzavirani smluv o proplaceni zdravotni péce.

Dalsi moznosti je ziskdni stavajici ordinace od nékterého jiného praktického Iékare.
Vétsinou jde o prodej zavedené praxe a to z riznych divodi, napiiklad odchod stavajiciho

I¢kare do starobniho diichodu nebo v ptipadée stéhovani.

7.1 Charakteristika variant ordinace praktického lékare

Vlastni ordinace praktického 1ékafe musi byt umisténa ve vhodnych prostorech. Ty musi
byt zkolaudované jako zdravotnické zafizeni, paklize tomu tak neni, je nutné prostory
ordinace patficné upravit a nechat si je schvalit spaddovou Krajskou hygienickou stanici dle

pfislusného mista.

Pro provozovani ordinace déale lékaf potiebuje registraci Nestatniho zdravotnického
zatizeni (NZZ). Pro jeho ziskani si musi podat Zadost o schvaleni provozniho tadu na
Krajské hygienické stanici. Dale je nutné podat Zadost o souhlas s personalnim a vécnym
vybavenim a zadost o registraci NZZ. Tyto zadosti se podavaji na ptisluSném Krajském

urade.

7.1.1 Ordinace praktického lékare formou pravnické osoby — s.r.o.

Postup zalozeni ordinace praktického l€kafe pro dospélé by se dalo rozdé€lit do sedmi

kroki. Cely proces zalozeni ordinace formou pravnické osoby trva ptiblizné 6 mésict.

Zalozeni pravnické osoby — s.r.0.

Aby mohla byt spolecnost formou s.r.0. zaloZzena, musi byt u notaie sepsana spolecenska

smlouva nebo v ptipadé jednoho spolecnika zakladatelska listina. Spol. s r.0. muze mit
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jednoho nebo vice spolec¢niku, kteti musi byt vSichni pfitomni pfi sepisovani zakladaci
listiny osobné. Spole¢nici musi k zapisu zajistit vypisy z rejstiiku trestl, ktery nesmi byt
star$i 3 mésicl, vypis z katastru nemovitosti (vlastni nemovitost, ptipadn¢ souhlas majitele
nemovitosti, kde bude sidlo spolecnosti). Déle je nutné mit promysleny nazev spolecnosti.
Ten nesmi byt stejny z jiz existujicim nazvem jiné spolecnosti a také nesmi vést k zdméné
s jinou spolecnosti. Zapis ndzvu se provadi u obchodniho soudu a ten rozhoduje
0 spravnosti nazvu. V piipadé Spatn¢ zvolené¢ho nazvu spole¢nosti musi byt zvolen nazev
jiny. Kazdy pokus o zapsani nadzvu je zpoplatnén (kolek v hodnoté 5 000 K¢) a doba

vyfizeni trva pfiblizné 3 tydny. Za své sluzby si notar ctuje sumu mezi 7 000 — 10 000 K¢.

Spoleénost musi byt dale zapsiana u Zivnostenského ufadu. Konkrétné na tzemi
Olomoucka se zadatel obraci na Magistrat mésta Olomouce — odbor Zivnostensky. Zde je
ovéfeno opravnéni k provadéni podnikatelské ¢innosti a vydani zivnostenského oprédvnéni
a jeho zapis do zivnostenského rejstiiku. Pro vyfizeni zivnostenského opravnéni staci
platny obc¢ansky priikkaz a 1 000 K¢ pro zaplaceni spravniho poplatku. Neni tteba mit vypis
z rejstiiku trestd, protoze si jej referent piislusného odboru zajisti sém. Informacni systémy
vetejné spravy jsou jiZz propojeny. Spolu se Zadosti je nutné navic predlozit platny doklad
o zpusobilosti pro vykon predmétné Cinnosti. Ohlaseni zahajeni Zivnosti probéhne formou
vyplnéni ohlagovaciho formuldfe piimo na misté. Zivnostenské opravnéni vznikne
okamzikem nahléaSeni, ale do zivnostenského rejstiiku je Gfad povinen jej zapsat do 15 dna

od ohlaseni.

Dalsi povinnosti, ktera je nutna pfi zakladani podniku je zaloZeni firemniho uctu v bance.
Dle spolecenské smlouvy je na jméno spravce zaloZen firemni ucet v bance dle vlastniho
vybéru. Na tento ucet je sloZzen vklad, ktery je konkretizovdn ve spoleCenské smlouve.
Podle zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich je od 1. 1. 2014 je hodnota
minimalniho vkladu spole¢nika 1 K¢. Banka vyda potvrzeni o sloZeni vkladu, které je
pozdéji potieba k zapisu do obchodniho rejstiiku. Do doby vzniku spole¢nosti je vklad
vazany a spoleCnost s nim mitize volné nakladat az po zépisu do obchodniho rejsttiku.
K zaloZeni firemniho Uctu je tfeba vzit s sebou spole¢enskou smlouvu nebo zakladatelskou
listinu. Pro ucely provozovani nestatniho zdravotnického zatfizeni obvykle banky nabizeji

specialni ucty pro Iékare. Vyse poplatkil jsou riizné, a to podle banky a charakteru uctu.

Dale je tieba zatfidit zapis do obchodniho rejstiiku, ktery se poddva u Obchodniho soudu.
Zapis probiha na zéklad¢ podané Zadosti o zapis do obchodniho rejstiiku, kterou musi

podepsat vSichni jednatelé spole¢nosti. Zadost se vypliiuje na oficialni formulaf a vSichni
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jednatelé ji musi stvrdit ovéfenym podpisem. Tuto zadost miize byt podana osobné nebo
prosttednictvim notare. K zadosti se také priklada spolecenska smlouva nebo zakladatelska
listina, potvrzeni o zapisu na zivnostenském uiad¢, doklad z banky o splnéni vkladovych
povinnostech. Kazdy jednatel musi piidat Cestné prohlaSeni o splnéni podminek
provozovani podnikdni a o zptisobilosti k pravnim tkonim. Déle je nutné dolozit vypis
z katastru nemovitosti nebo souhlas vlastnika nemovitosti, ve které bude sidlo spolecnosti
a vypis s rejstiiku trestil, ktery neni starSi nez 3 mésice. Spravni poplatek je placen formou
kolku (5 000 K¢). Doba vytizeni zddosti je maximalné 1 mésic. Rejstiikovy soud vyda
rozhodnuti o zapisu spole¢nosti do obchodniho rejstiiku. Rozhodnuti je zaslano do sidla
noveé vznikajici spolecnosti. Nova spolecnost s rucenim omezenim prakticky vznika
zapisem do obchodniho rejstiiku a timto datem spolecnosti také vznikd povinnost vést
ucetnictvi.

Jako posledni bod zalozeni spolecnosti s ru¢enim omezenym je registrace na finanénim
urade. Od zapisu spolecnosti do obchodniho rejstiiku bézi 30 denni zdkonna lhtta, ve které
je jednatel povinen provést registraci na mistné piisluSném finanénim ufad¢. K registraci je
potfeba vzit si vypis z obchodniho rejstiiku, ¢islo firemniho bankovniho uctu a prikaz

totoznosti jednatele.

Krajska hygienicka stanice

Pravidla, kterd jsou nutna dodrZovat pfi provozovani zdravotnického zatizeni jsou shrnuta
ve vyhlaSce ¢. 306/2012 Sb., o podminkach ptfedchazeni vzniku a Sifeni infek¢nich
onemocnéni a o hygienickych poZadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Gstavl
socialni péce.

Krajskd hygienickd stanice schvaluje provozni tad zdravotnického zatfizeni. K jeho
schvaleni je potieba dolozit vypracovany provozni fad ve dvou kopiich (provozuje-li 1ékat
vice ordinaci, musi mit vypracovany provozni fad pro kazdou ordinaci), smlouvu
0 zajisténi prani pradla (nebo alespoit smlouvu o smlouvé budouci), smlouvu zajist'ujici
likvidaci zdravotnického odpadu, smlouvu o pronajmu nebo vypis z katastru nemovitosti.

Dale je tieba vyplnit zddost o schvaleni provozniho fadu.

Krajskd hygienickd stanice ma ponechanou 30 denni lhiitu na vyjadieni k provoznimu

fadu.
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Krajsky urad

Na krajském ufad¢ je ne nutné vyiidit dvé povinnosti. Prvni z nich je ,,Souhlas s vécnym,
technickym a personalnim vybavenim®. Jeho obsah definuje Zakon ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach. Zadost se podava formou formuldfe, ktery je obvykle volné
k dispozici na webovych strankdch uradu. K zadosti je nutné dolozit ovéfenou kopii
diplomu o ziskani specializované zptsobilosti k vykonu povolani v oboru vSeobecné
praktické lékaftstvi, rozhodnuti Krajské hygienické stanice, prostou kopii provozniho fadu
a doklad o zdravotni zputsobilosti. Krajsky ufad ma 30 dni na vyfizeni zadosti, avSak
pracovnici Ufadu maji pravo si skute¢nost uvedené v zadosti ovéfit piimo na mist¢ v dané

ordinaci.

Druhd povinnost na krajském ufad¢€ je ,,Registrace nestatniho zdravotnického zatfizeni®.
Formular zadosti je opét dostupny na webovych strankach krajského uradu a jsou k nému
potieba dolozit tyto dokumenty: souhlas s vécnym, technickym a personalnim vybavenim,
prostou kopii provozniho fddu a ovétenou kopii rozhodnuti Krajské hygienické stanice.
Dale pak ndjemni smlouvu, pifipadné vypis z katastru nemovitosti, vypis z obchodniho
rejstiiku. Spravni poplatek je ve vysi 1 000 K¢ a Krajsky ufad registraci vyfizuje obvykle

do 1 mésice.

Po ziskani registrace zdravotnického zatizeni je povinnosti tuto skute¢nost nahlasit na

UzZIS.

Vvybérové fizeni

Dalsim krokem pii zakladani ordinace praktického l€kare je vypsani vybérového fizeni. To
je vypisovéano pied uzavienim smlouvy o poskytovani a tthrad€¢ zdravotnich sluzeb mezi
pojistovnou a provozovatelem nestatniho zdravotnického zatizeni. Vybérové fizeni muize
navrhnout zdravotni pojistovna tieba v piipad¢ zaniku stavajiciho zdravotnického zatizeni
nebo v pfipadé¢ vzniku nového zafizeni v siti zdravotnickych zafizeni, a nebo navrhuje
vybérové fizeni zdravotnické zafizeni, které ma opravnéni poskytovat zdravotni péci
v daném oboru, a to v piipadech kdy se prevadi fyzickd osoba na pravnickou osobu nebo

pfi prodeji praxe. Vybérova fizeni vyhlasuje mistné pfislusny krajsky ufad. Utad ma
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povinnost zvefejnit informaci o vybérovém fizeni na Ufedni desce po dobu 30 dni.

Legislativni ramec urcuje zékon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi.

K pfihlaseni do vybérového fizeni je tieba dolozit opravnéni k poskytovani zdravotni péce
v ptislusSném oboru a Cestné prohlaseni uchazeCe o tom, ze nebyla uloZena disciplinarni
opatieni v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce. Je vhodné nad rdmec povinnych
dokumentii dolozit i dalSi podklady, které mohou komisi v rozhodovéani ovlivnit

(podnikatelsky zamér, zpracovany projekt apod.)

Po uplynuti zdkonné 30 denni lhlty je stanoven termin vybérového fizeni a je jmenovana
vybérova komise. Rozhodovani probihd tajnym hlasovanim a vysledné stanovisko je
posléze sdéleno zdravotnim pojistovnam. Dle § 52 zikona 48/1997 Sb. pojistovny
k vysledku piihlizeji, avSak kladny vysledek vybérového fizeni nezakldda pravo na

uzavieni smlouvy s pojistovnou (Cesko, 1997, s 1202).

Smlouvy s pojisStovnami

Tento krok je ze vSech, které musi Zzadatel absolvovat ten nejproblematicté;si. I kdyz je
zadatel u predchazejicich instituci ispéSny nemusi s nim pojiStovna uzavtit smlouvu. To se
muze naptiklad stat ve vétSich méstech, kde je sit’ zdravotnickych zafizeni dostatecna.
Momentalni situace v oblasti praktického I¢katstvi vzhledem k nedostatku praktickych
1ékata a jejich vékové struktury je pro zadatele ptizniva. Je samoziejmé vhodné zameér

zalozeni ordinace lékate predem zejména s VZP zkonzultovat.
Jako prvni oslovi zadatel VZP, ktera mu udéli identifikacni &islo zatizeni (ICZ)

Zadatel vyplni Zzadost o uzavieni smlouvy s VZP, ke které pfilozi rozhodnuti o registraci
NZZ, vypis z obchodniho rejstiiku, doklad o vzdélani lékafe a zdravotni sestry a doklad

0 pojisténi odpoveédnosti za Skodu.

Jestlize je uzaviena smlouva s VZP zasle Zadatel zZadosti o uzavieni smlouvy na ostatni

zdravotni pojistovny. K zadosti se ptiklada kopie prvni strany smlouvy s VZP.

Je potieba pocitat s del§i dobou vyftizeni zddosti, kterd se muze pohybovat v rozmezi

nékolika tydnt az mésicu.
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7.1.2 Ordinace praktického lékaie formou fyzické osoby

Zalozeni ordinace praktického lékate formou fyzické osoby ma obdobny postup jen

s rozdilem, Ze neni potfeba zakladat obchodni korporaci.
Lékat, ktery chce zfidit ordinaci vSeobecného praktického l1ékarstvi musi zajistit:

e Schvaleni provozniho fadu na Krajské hygienické stanici
e Souhlas s vécnym, technickym a persondlnim vybavenim (krajsky ufad)

e Registraci nestatniho zdravotnického zatizeni (krajsky trad)

Dle zékona ¢. 48/1997 Sb. musi probehnou vyberové fizeni, které probiha pted uzavienim

smlouvy mezi provozovatelem nestatniho zdravotnického zatizeni a zdravotni pojisStovnou.

Zadatel dale musi podat Zadost o piidéleni identifika¢niho &isla organizace (ICO), které je
poté bezplatng piidéleno pracovistém spravy registru ekonomickych subjekti Ceského
statistického tUfadu. K z&dosti je nutné dolozit rozhodnuti o registraci nestatniho

zdravotnického zafizeni.
Dalsi povinnosti jsou:

e Zfizeni firemniho U¢tu v bance
e Ptidéleni kodu druhu zatizeni (UZIS)

e Profesni pojisténi (pojiSténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou vykonem povolani)

Po splnéni pfedchozich povinnosti je nutné stejné jako u pravnické osoby uzaviit smlouvu

s VZP a ostatnimi pojiStovnami.

7.1.3 Prodej lékarské praxe

V nedavné minulosti bylo pro lékate, ktefi chtéli prodat svou ordinaci provozovanou
formou fyzické osoby nejvyhodnéjs$i tuto svou praxi pievést na spolecnost s rucenim
omezenym a potom prodat svilj podil v této spolecnosti. Dne 1. zafi 2015 byla vydana
novela zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, zdkonem ¢. 200/2015 Sb.,
ve kterém je nové ustanoveni, a to § 17 odst. 8 umoznujici dédéni a prodej soukromych

1ékatskych praxi fyzickych osob.

V piipadé¢ prodeje Iékaiské praxe fyzické osoby musi prodavajici ozndmit prodej

prislusnému krajskému ufadu a soucasné podat zadost o odnéti opravnéni k poskytovani
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zdravotnich sluzeb. Kupujici naopak podd zadost o udé€leni opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb na misto prodéavajiciho poskytovatele. Tuto zadost musi podat
nejpozdéji v den, kdy prodavajici podal zadost o odejmuti opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb. V takovém pfipad¢ krajsky ufad rozhodne o odejmuti opravnéni
prodavajicimu a udé€leni opravnéni kupujicimu ke stejnému dni. Do 30 dnti od udéleni
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb kupujicimu lékaii musi tento 1ékai pozadat
zdravotni pojistovny, se kterymi si pfeje mit nadale uzavienu smlouvu ve stejném rozsahu
jako prodavajici 1€kat, o smlouvu o poskytovani a tthradé hrazenych sluzeb s tim, Ze jde
o koupi Iékatské praxe. Zdravotni pojistovna je povinna do 180 dnii této zadosti vyhovét
a uzaviit s kupujicim smlouvu o poskytovani hrazenych sluzeb ve stejném rozsahu, jako ji
m¢ela uzavienu s proddvajicim. Do té doby nez tak ucini, tedy vlastné od okamziku, kdy
kupujici 1€ékat zacal na zéklad€é svého nového opravnéni poskytovat zdravotni sluzby, je
vSak bez smlouvy pfislusna zdravotni pojistovna povinna hradit kupujicimu poskytované
hrazené sluzby ve stejném rozsahu jako ptivodnimu poskytovateli — nejdéle vsak po dobu
210 dn ode dne pifevodu majetkovych prav. Vznik4 zde tedy obdobi 30 dnli mezi dobou,
kdy pojistovna hradi i bez smlouvy poskytnuté zdravotni sluzby a dobou, do kdy musi

uzaviit smlouvu na zaklad¢ zadosti kupujiciho poskytovatele.
Povinnosti nutné pti prodeji ordinace fyzické osoby:

e Prodavajici a kupujici spolu musi uzaviit smlouvu o pfevodu vSech majetkovych
prav vztahujicich se k poskytovani zdravotnich sluzeb

e Prodévajici musi na krajském uUfadu ozndmit umysl pfevést majetkova prava na
jinou fyzickou osobu

e Prodévajici musi podat zddost o odejmuti opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb (krajsky urad)

e kupujici musi podat Zadost o vydani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb za
prodavajiciho poskytovatele (krajsky urad)

e po nabyti opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb za prodéavajiciho musi
kupujici nejpozdéji do 30 dnli pozadat zdravotni pojisStovny o uzavieni nové

smlouvy o poskytovani hrazenych sluzeb.
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7.1.4 Zhodnoceni jednotlivych variant

Jednotlivé moznosti ziskani 1ékafské praxe jsou popsany vySe. Kazda z variant ma své
vyhody a nevyhody, které si musi ozifejmit budouci Iékai — podnikatel. Rozdily jsou
samoziejm¢ 1 v Casové a administrativni ndrocnosti. Dulezitd je i lokalizace budouci
ordinace. Dle hustoty sité ordinaci pojistovny uzaviraji smlouvy s novymi lékafi. Situace
je horsi ve velkych méstech, kde je 1¢kaii pomérné dostatek, avsak v odlehlejsich nebo
piihrani¢nich oblastech je I¢kaiti vyrazny nedostatek a do budoucna se jevi situace jesté

horsi z ditvodu odchodu starsich 1ékaiti do penze.

Jako nejslozitéjsi vidim variantu zaloZeni nové ordinace formou pravnické osoby, jako
spoleCnost s ruenim omezenym. Zde je nutné nejprve zalozit spolecnost s rucenim
omezenym a potom podat pfisluSné zZadosti na Gradech. Tato varianta je ¢asove i1 finanéné
nejnarocnéjsi. Z hlediska casového se musi pocitat minimaln€¢ 6 mésici a vynaloZené

naklady se pohybuji okolo 50 000 K¢.

Druhou variantou je moZnost zaloZeni nové ordinace formou fyzické osoby. Je pomérné
jednodussi, a to proto Ze se nezaklada s.r.o. Lékat pouze poda piislusné Zadosti na ufadech.
Casova narocnost je v tomto piipadé 3 mésice a také financni naro¢nost je pomérné nizsi,

ato 10 000 K¢.

Obe¢ tyto varianty jsou spojené se zakladanim nové ordinace. Zde je tfeba zajistit vhodné
prostory, které jsou zkolaudované jako zdravotnické zatizeni a dale je tato varianta spojena
s rizikem neuzavieni smlouvy o thradé zdravotnich sluZzeb mezi lékafem a zdravotni
pojistovnou. Doporucuje se, aby lékatr ktery uvazuje o zaloZeni nové ordinace navstivil
pobocku VSeobecné zdravotni pojistovny a informoval se zda mé pojistovna zdjem o nové
pracovisté v regionu. Dal$i zavazny problém vidim v nutnosti vybudovat zcela novou sit’
pacientd. Opét je nutné uvazovat i z hlediska lokality, protoZze v n€kterych lokalitach se
bude sit’ pacientli vytvaret hiife a pomaleji neZ v jinych.

. W variantou ziskani ordi o v soucasné % viey uoeni iz
Nejjednodussi variantou ziskani ordinace je v soucasné dobé prevod nebo odkoupeni ji
fungujici 1€kafské ordinace. Novelou zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi ze dne 1. zafi 2015 se tento zplisob nabyti ordinace rapidné zjednodusil. Pfed
touto novelou hrozilo to, ze zdravotni pojistovna nemusi uzaviit smlouvu snovym
ckafem. ituace v souc 1 zi Ze ] jistov 74 C.

Iékarem. Tato situace v soucasnosti nehrozi, protoze je pojistovna dle zakona ¢. 200/2015
Sb., povinna novou smlouvu uzavtit. Vyhodou této varianty je skutecnost, Ze pacienti dale

chodi do stejného prostiedi, na které byli zvykli. Nové nastupujici 1ékat piebira jiz zab&hly
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systém, ktery si ov§em muze postupem ¢asu upravit, ptipadn¢ rozsifit. Vynalozené naklady
na prevedeni ordinace na nového lékare jsou 10 000 K¢ a z ¢asového hlediska jde o dobu

1 mésice.

7.2 Zrizeni ordinace

Po zvéazeni vSech moznosti vedoucich k ordinaci praktického 1€katre pro dospélé si Iékaika
XY zvolila variantu formou odkoupeni stavajici 1ékaiské praxe. Diivody, které ji k tomuto
rozhodnuti vedly byly hlavné ty, Ze se srodinou ptest¢thovala béhem jeji rodi¢ovské
dovolené do obce Bohunovice. Zde jsou jiz dvé ordinace praktického 1ékafe pro dospélé.
Jednu ordinaci provozuje lékatka (Iékarka AB) jako fyzickd osoba, kterda je jiz

v diichodovém véku a uvazuje o odchodu do starobniho dichodu.

Ve SWOT analyze jsou nastinény silné a slabé stranky ordinace. Mezi vyznamné silné
stranky tadim to, Ze ordinace je zavedena s dobrou povésti a méa svou stalou klientelu.
Slabym mistem je pak nutnost zvySenych nédkladl spojenych s rekonstrukci a ndkupem
nového vybaveni. Tyto ndklady ovSem neni nutné realizovat hned. Jako vyznamnou
prilezitost vidim moznost registrace novych pacienti. Momentalni situace je tomu
naklonéna z diivodu rozsifovani zastavby v sousedni obci a odchodu détské lékarky do

penze. Nejvyznamnéjsi hrozbu vidim ve zvySovani nékladd, jak provoznich tak mzdovych.

V ordinaci je poskytovéna zdravotni péce dospélym pacientim v rdmci oboru vSeobecné
praktické lékarstvi. Lékat zde provadi zakladni vySetfeni a diagnostiku, poskytuje
oSetfovatelskou a léCebnou péci a provadi preventivni a posudkovou cCinnost. V ramci
ordinace je nékolika firmdm poskytovana péce vramci pracovniho lékaistvi. Péce je
poskytovana jednak v rdmci ordinace a u pacientli, kteti nejsou schopni pievozu také
v domacim prostfedi formou ndvstévni sluzby. S ohledem, ze se ordinace nachazi na

vesnici je volen vzdy individualni a vstticny piistup ke kazdému pacientovi.

Lékarka AB v soucasnosti provozuje ordinaci praktického lékate pro dospélé v obci
Bohuiovice v pfizemnim podlazi svého domu od roku 1993. Vzhledem k této skutecnosti
chce Iékaika XY odkoupit a pfevést ordinaci na svou osobu a v nejblizs§i dob¢ ordinaci
piesunout do svého domu, ktery je v bezprostfedni blizkosti ptivodni ordinace. Do doby

provedeni rekonstrukce novych prostor bude ordinace provozovana v puvodnich
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prostorech a mezi obéma stranami bude sepsdna nijemni smlouva k uzivani prostor

ptuvodni ordinace.

7.2.1 Vybaveni ordinace

Ordinace se sklada z prostorii cekarny pro pacienty, kterd je vybavena socialnim zafizenim,
vlastni ordinace a dal$i mistnosti, kde je umisténa kartotéka a sklad materidlu. Ordinace je
spole¢na pro lékatku i zdravotni sestru. Je rozdélena pouze na urcité sektory, ve kterych
kazd4d znich pracuje samostatné. Z divodu jedné spolecné¢ mistnosti nelze provadét
¢innosti na nékolika pacientech najednou. V novych prostorech se planuje sesterna
a ordinace lékarky zvlast. Zde bude moci sestra provadéet pripravu pacienta, odbéry apod.
a lékatka bude v ordinaci provadét svou cinnost. Tim dojde k vyraznému zrychleni
a zefektivnéni prace. Piivodni ordinace samoziejmé splituje pozadavky zakona ¢. 92/2012
Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni
a kontaktnich pracovist domaci péce, ale z divodu provozu od roku 1993 by byla

zanedlouho potteba rekonstrukce.

V nasledujici tabulce je seznam vybaveni ordinace, ktery spliluje pozadavky zdkona

¢. 92/2012 Sb.

poizladové vybaveni ordinace poéezt

Cislo kust
1. kancelarsky nabytek 1
2. kancelarské kreslo 2
3. vySetfovaci lehatko 1
4. umyvadlo 1
5. dfez na myti pomUcek 1
6. odkladaci mobilni stolek 1
7. Zidle pro pacienta 1
8. skfin na lécivé pripravky a zdravotnicky material 2
9. stolek na pfistroje a nastroje 1
10. skfin na nastroje a pomucky 1
11. kartotééni skFin 2
12. chladnicka 1
13. pocitac s tiskarnou 1
14. vésak na pacientské véci 1

Tab. 10: Vybaveni ordinace (zdroj: podklady 1¢karky XY)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

7.2.2 Ordina¢ni hodiny

Prakticky lékai v ramci ordinac¢ni doby poskytuje zdravotnickou péci nejen pacientlim,
ktefi pfijdou do ordinace, ale také provadi konzultace po telefonu a dale v ptipad¢ potieby

provadi navstévni sluzbu u pacientti doma.

Ordinacni doba I¢katky AB je rozd€lena na dva segmenty. Prvni, klasicka ordinacni doby
je uréena prevazné v dopolednich hodinach, a to kazdy den kromé ttery, kdy se ordinuje
v odpolednich hodindch. Druha ¢ast ordinaéni doby je urCena objednanym pacientlim.
Objednani se provadi telefonicky nebo osobni domluvou v ordinaci. Ordinacni doba je
rozplanovana celkem na 30,25 hodin za tyden. Mimo tuto dobu provadi 1ékarka navstévni
sluzbu u pacientti, ktefi si tuto sluzbu objednavaji telefonicky. Mimo poskytovani
zdravotni péfe musi lékatka vykondvat dal§i administrativni ¢innost, které¢ ji zaberou

minimaln¢ dvé hodiny denné.

ordinacni doba

pondéli 7:15 13:00
utery 12:30 17:00
stfeda 7:15 13:30
Ctvrtek 7:15 13:00
patek 7:15 12:00

pro objednané:

Gtery 7:15 9:30

utery 17:00 18:00

Tab. 11: Ordina¢ni doba (zdroj: podklady lékarky XY)
7.2.3 Struktura pacienti

V ordinaci praktické 1ékatky AB je v soucasné dob¢ registrovano 1058 pacientli, konkrétné

je registrovano 554 zen a 504 muzu.
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HZeny

B muzi

Obr. 3: Rozdéleni pacientl dle pohlavi (zdroj: podklady 1ékaiky AB)

Lékatka AB mé& vsoucasnosti uzavienou smlouvu o Uuhradé zdravotni péce
s 5 pojistovnami. Pojistovny maji povinnost uzaviit novou smlouvu o uhradé zdravotni
péce s novym lékaiem, ktery ovSem musi splilovat podminky pro poskytovani zdravotni
péce v daném oboru. V niZe uvedené tabulce je seznam zdravotnich pojistoven, se kterymi
ma lékarka uzavienou smlouvu. Lékatka nemd uzavienou smlouvu jen se Zaméstnaneckou
pojistovnou Skoda a Revirni bratrskou pokladnou to z diivodu, Ze neregistruje jediného

pacienta z téchto pojistoven.

Pofadi | Cislo Ozn?ée” Nazev
1. 111 VzZP V&eobecnd zdravotni pojistovna CR
2. 201 VoZP |Vojenska zdravotni pojistovna
3. 205 CpzP | Ceské pramyslova zdravotni pojistovna

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojistoven a

4., 207 ozp L,
stavebnictvi

5. 211 ZP MV | Zdravotni pojisfovna ministerstva vnitra CR

Tab.12: Seznam zdravotnich pojistoven, se ketrymi ma smlouvu lékairka AB (zdroj:
podklady I¢kaiky AB)
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7.3 Administrativni poZadavky

Pievedeni ordinace

Ptrevod Iékaiské praxe mezi dvéma fyzickymi osobami je dle zakona ¢. 200/2015 Sb.,
mozny. Tato pravni norma je novelou zdkona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi. Moznost prevodu lékaiskych praxi vychazi konkrétné z § 17 odst. 8. a urcuje
zdravotnim pojistovndm povinnost uzavirat smlouvy o poskytovani a hrazeni zdravotnich
sluZzeb bez konani vybérového fizeni. Tato situace nastdva tehdy, kdyz prechdzeji na
kupujiciho 1ékafe (nového poskytovatele zdravotnich sluzeb) veskera majetkova prava
vztahujici se k poskytovani zdravotnich sluzeb z ptivodniho poskytovatele ( prodavajiciho

I€kare).
Vlastni ptevod 1ékaiské praxe by se dal rozd¢lit do nékolika krok:

1. Pfevod veskerych majetkovych prav vztahujicich se k poskytovani zdravotnich
sluzeb

2. Zadost o vydani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb za prodavajiciho
poskytovatele
Z4dost o odejmuti opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb

4. Zadost na zdravotni pojistovny o uzavieni novych smluv o poskytovani a hrazeni

zdravotnich sluzeb.

Ad 1.: Prfevod vesSkerych majetkovych prav vztahujicich se k poskytovani zdravotnich

sluzeb

Pro ptevod lékafské praxe je nutné sepsat mezi prodavajicim a kupujicim Iékafem
smlouvu, kde je nutné zvolit vzdy pisemnou formu. Nejvhodné;jsi typ smlouvy pro pievod
vesSkerych majetkovych prav vztahujicich se k poskytovani zdravotnich sluzeb je smlouva,
ktera je upravena § 2175 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik. Je to smlouva o koupi
zavodu. Druhou moznosti je sepsani jednotlivych kupnich smluv, které zajisti prevod
veskerych majetkovych prav a postoupeni veskerych smluv, které se tykaji poskytovani
zdravotnich sluzeb. Tato druha varianta je procesné zbytetné slozitd a narocnd, a proto

bych doporucoval vyuzit prvni moznost.

Smlouva musi mit ur¢ité parametry a musi obsahovat vSechny skutecnosti, které se tykaji

ptfevodu Iékaiské praxe. Smlouva musi definovat smluvni strany, tj. prodéavajiciho
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a kupujiciho, déle pak podnik a adresu, na které je 1€katska praxe provozovana. Soucasti
smlouvy jsou také seznamy movitych, pfipadné nemovitych véci, které jsou soucasti
prodeje. Ve vétsin€ piipadi se jedna o vybaveni ordinace, zasoby a pfistrojové vybaveni.
V ramci pfevodu l€katské praxe na nového provozovatele dochazi také k pievodu pracovné
pravnich vztaht, je tfeba i tento fakt uvést ve smlouvé. Dale je ve smlouvé nutné uvést
skutecnost, zda jsou soucasti ptfevodu néjaké zavazky ¢i pohledavky. V nasem ptipadé
zadné zavazky ani pohledavky soucasti pievodu nejsou. Dilezitou informaci, kterou musi
smlouva obsahovat je smluvni cena. Cenu je vhodné nechat stanovit odborného odhadce,
tato cena vSak neni pro ucel prodeje 1ékarské praxe nijak zavazna. V naSem konkrétnim
ptipadé byla cena l¢kaiské praxe stanovena odbornym odhadcem, ob¢ strany s touto cenou
souhlasi. Celou ¢astku bude financovat 1ékatka XY z vlastnich zdrojii a pro pfevod penéz
bude vyuzivat notaiskou uschovu. Po dokonceni pfevodu lékaiské praxe bude financni

castka prevedena z notaiské tischovy na prodavajiciho.

Ad2.: Zadost o vydani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb za prodavajiciho

poskytovatele

Podpisem smlouvy o koupi I¢kaifské praxe neprechazi automaticky opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb na kupujiciho. Ten musi podat Zadost o opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb pro svou osobu. Toto opravnéni ma v kompetenci vydat
Krajsky ufad. Ud€luje ho na zdkladé podané zadosti. Konkrétni podoba zadosti
z Olomouckeého krajského ufadu je uvedena jako ptiloha PI této diplomové prace. Dle § 18

zékona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani je
k Zadosti potieba dolozit tyto dokumenty:

e Doklad Zadatele o zptsobilosti k samostatnému vykonu povolani

e Doklad o beztthonnosti zadatele

e Lékarsky posudek o zdravotni zplsobilosti Zadatele k vykonu povolani

e Seznam zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovniki, ktefi budou
vykonavat zdravotnické povoldni v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu
k Zadateli

e Prohléaseni zadatele o vécném a technickém vybaveni

e Rozhodnuti KHS o schvéleni provozniho fadu a provozni fad

e Doklad o opravnéni uzivat prostory.
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Po podani zadosti musi spravni organ posoudit tuto zadost a provést mistni Setfeni
v prislusné lékarské ordinaci. Kona se tak pro kontrolu skutecného stavu zabezpeceni
personalniho, technického a vécného vybaveni.

Pokud je vSe v poradku a spravni organ neshleda pochybnosti v zadosti ani v ptilohach je

1€kati udéleno opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb.

Ad3.: Zadost o odeimuti opravnéni k poskytovéni zdravotnich sluzeb

Prodavajici lékatka musi na Olomouckém krajském ufadé¢ podat zadost o odejmuti
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Aby doslo k bezproblémovému pievodu
smluv o poskytovani a hrazeni zdravotnich sluzeb mélo by opravnéni o poskytovani
zdravotnich sluzeb pfevodce zaniknout ke stejnému dni jako je datum udé€leni opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb nabyvatele. K zddosti neni potfeba dokladat zadné
specifické prilohy. Vzor zadosti pro Olomoucky kraj je uveden jako ptiloha P IV této

diplomové prace.

Ad4: Zadost na zdravotni poji§t'ovny o uzavieni novych smluv o poskytovani a hrazeni

zdravotnich sluzeb

Novy poskytovatel zdravotnich sluzeb ( kupujici 1€katka) je povinen pozadat zdravotni
pojistovnu o uzavieni novych smluv o poskytovani a hrazeni zdravotnich sluzeb

nejpozdéji do 30 dnii od udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb.

Pokud jsou splnény vSechny vyse popsané podminky vznikd zdravotnim pojistovnam
kontraktaéni povinnost. Zdravotni pojiStovna neuzavie s novym subjektem smlouvu, kdyz

jiz byla ptivodnimu poskytovateli smlouva vypovézena. To vSak neni nas ptipad.

Smlouva je s ptebirajicim poskytovatelem zdravotnich sluzeb uzaviena ve stejném rozsahu
jako s poskytovatelem ptivodnim. Uhrady za poskytnuté zdravotni sluzby jsou novému
poskytovateli do doby uzavieni smlouvy realizovany v rozsahu, ktery vyplyva ze smlouvy

s pivodnim provozovatelem.
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Zmeéna mista poskytovani zdravotnich sluzeb (zména sidla ordinace)

V ptipad¢ stehovani ordinace praktického Iékate na jinou adresu je nutné na Olomouckém
krajském tufadé¢ oznamit pisemné zménu tykajicich se udaji uvedenych v rozhodnuti
o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb formou zadosti, jejichz vzor je
uveden v pfiloze P VI této diplomové prace. Poskytovatel je povinen zménu ozndmit
nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy se o ni dozvédél. Podle aktualnich vykladovych
stanovisek Ministerstva zdravotnictvi CR, jde-li 0 oznamovani zmény tdaji uvedenych
v rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb tykajici mista
poskytovani zdravotnich sluzeb, pak musi byt zména téchto udaji ozndmena piedem
a pozadano o zménu opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb s dostatecnym casovym
predstihem, aby o zméné mohlo byt krajskym ufadem vcas rozhodnuto. VySe spravniho

poplatku je 500 K¢&. K Zadosti je nutné dolozit nasledujici dokumenty:

e Rozhodnuti KHS o schvaleni prostor, provozniho fadu a provozni fad
e Prohlaseni zadatele o vécném a technickém vybaveni
e Prohléaseni zadatele o personalnim vybaveni

e Doklad o opravnéni uzivat prostory.

Dalsi povinnosti provozovatele nahlasit zménu mista poskytovani zdravotnich sluzeb na

zdravotni pojistovny.

7.4 Financni analyza

7.4.1 Prijmy ordinace
Pi{jmy ordinace jsou rozdéleny na tfi skupiny:

e Kapitaéni platba
e Vykonova platba
e Ostatni pfijmy

Kapitacéni platba

Tento zptisob platby zdravotni péce je vyuzivan vyhradné v oblasti primérni péce. Jedna se

o prospektivni platbu, ktera je vyplacena poskytovateli zdravotnich sluzeb na thradu
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nakladt. Kazdé4 zdravotni pojistovna ma hodnotu kapitacni platby nastavenou rtizné, a to

s pfihlédnutim na odbornost, vzdélavani lékare, vykonavani pohotovostni sluzby apod.

Hodnota kapitace je také urCena dle véku pacientii. Konkrétni hodnoty kapitacnich plateb,

se kterymi ma lékarka AB smlouvu jsou v tabulce nize.

Cislo | Oznaceni Nazev Kaplt?Fm
pausal

111 VZP V&eobecnd zdravotni pojistovna CR 56 K¢

201 VoZP |Vojenska zdravotni pojistovna 53 K¢

205 CPzP | Ceské primyslova zdravotni pojistovna 58 K¢&

207 0zP Oborov§ zd,ravotm pojisStovna zaméstnancl bank, pojistoven a 56 K&

stavebnictvi
211 ZP MV | Zdravotni pojisfovna ministerstva vnitra CR 56 K¢

Tab. 13: Hodnoty kapitacnich pausalu zdravotnich pojistoven (zdroj: podklady lékatky

AB)

;’fuk;‘r’\i koeficient |  VzP VozP Cpzp ozp ZP MV
15-19 let 1 1 3 11 1 2
20-24 let 0,9 5 4 27 2 5
25-29let | 0,95 11 4 47 3 9
30-34 let 1 14 13 41 5 11
35-39let | 1,05 12 13 60 1 8
40-44let | 1,05 20 15 53 7 23
45-49 let 1,1 13 8 53 3 11
50-54let | 1,35 10 7 37 3 11
5559 et | 1,45 24 8 55 6 4
60-64 let 1,5 28 13 47 1 11
65-69 let 1,7 33 7 44 5 2
70-74 let 2 27 7 28 5 8
75-79 let 2,4 21 11 18 2 3
80-84 let 2,9 21 6 19 1 1
Vilaet 3,4 27 5 12 0 2

Tab. 14: Pocty pacientt dle vékovych skupin a registrace u zdravotni pojistovny (zdroj:
podklady lékatky AB)
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Vvkonova platba

Mimo kapitacni platbu si miize prakticky lékat vykazat nékteré Cinnosti, které jsou nad
ramec zdravotni péce hrazené kapitacni platbou. Ty jsou hrazeny platbou za vykon. Kazdy
vykon je ohodnocen po¢tem bodi, podle jeho slozitosti a ¢asové naroc¢nosti, a tento pocet

bodt je vynasoben hodnotou bodu. Hodnota bodu je urcena ve smlouvé.

Ostatni pfijmy

Mezi ostatni pfijmy se mohou pocitat i regulacni poplatky. Ty uz od 1. 1. 2015 sice nemusi
hradit sami pacienti pii navstévé lékare. Lékar dostdva hodnotu regulacniho poplatku

proplacenou od zdravotni pojistovny.
Dalsi skupinou pfijmi jsou finance plynouci z pfimych plateb pacientil za sluzby. Jedna se
napiiklad o poplatky za vySetfeni k nové zfizovanému fidicskému prikazu, zbrojnimu

prikazu nebo poplatek za ockovani nepovinné ockovaci latky.

poplatky
vy3. k nové zfizovanému RP 250 K¢
roziiteni RP 150 K¢&
fidi¢i nad 60 let - periodicka prohlidka 150 K¢
vySetieni na zbrojni priikaz 250 K¢
vystaveni zdravotniho prlikazu 150 K¢
vstupni prohlidka do zaméstnani 300 K¢
vypis pojistné udalosti ev bolestného 150 K¢
vypis zdravotni dokumentace pro zavodniho Iékare 100 K¢
jednoduché potvrzeni bez vysetieni pro soukromé ucely 50 K¢
aplikace nepovinného ockovani 50 K¢

Tab. 15: Hodnoty ptimych plateb (zdroj: podklady 1ékarky AB)

Zhodnoceni pfijmu

Jak jiz bylo zminéno, thrada zdravotnich sluzeb v ordinacich praktickych l€kaiti probiha
formou kapitacné¢ — vykonové platby. Z grafického zobrazeni vSech piijmu, tykajicich se

ordinace praktického lékafe vyplyva, ze nejvétsi Cast piijma plyne z kapitacnich plateb.
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V nasem ptipadé jde o 71% z celkovych piijmi. Vykonové platby se podileji na piijmech

ordinace 24 % a jen malou ¢ast tvoii pfimé platby a pfijem z regulac¢nich poplatk.

M kapitacni platby
M regulacni poplatky
m vykonové platby

2% M pfimé platby

Obr. 4: Ptijmy ordinace v procentualnim vyjadieni (zdroj: podklady Iékatky AB)

7.4.2 Vydaje ordinace

Vydaje na provoz ordinace praktického lékaie jsou z ¢asového hlediska ustalené. Jen
v piipadé¢ obnovy ¢i nékupu pfistrojového vybaveni ¢i software jsou naklady vyssi.
Momentalné¢ ordinace sidli v domé Iékatky AB, takze ndklady za prondjem prostor je
nulovy. Po pfevedeni ordinace na lékarku XY vSak bude nutno s polozkou ndjmu pocitat.

Jednotlivé polozky, které se podili na vydajich ordinace jsou uvedeny v nasledujicim grafu.
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H Nijem

M Zdravotnicky material
B Mzdové néklady

H Drobny majetek

B Provozni rezie

mSswW

 Poplatky, pojisténi

Obr. 5: Procentudlni zastoupeni ndkladovych poloZek (zdroj: podklady lékarky
AB)

Z uvedeného grafu vyplyva, ze nejvétsi nakladovou polozkou jsou mzdové naklady. Ty se
podileji 48 % z celkovych ndkladt. Druhy nejvyssi ndklad je najem. Polozka spojena
s ndklady na zdravotnicky materidl je tak nizka z ditvodu toho Ze material, ktery je nutny
k odbért vzorku krve apod. poskytuje firma provadéjici laboratorni ¢innost do ordinace

zdarma.

Horizontalni analyza prijmu a naklada

Horizontalni analyza je jednou ze zakladnich metod finan¢ni analyzy. Pomoci této analyzy
1ze sledovat vyvoj polozek ucetnich vykazl v ¢ase, hodnotit jejich stabilitu a silu vyvoje.
Déle je mozné pomoci této analyzy odhadovat trendy a tempo budouciho vyvoje

(Kocmanova, 2013, s. 178-179)

Pti zpracovavani horizontdlni analyzy piijmi jsem vychazel z podkladi lékatky AB
v obdobi 2014- 2018. Jelikoz I¢kaika AB ordinovala po celé sledované obdobi bez vétSich
absenci a z diivodu relativné stejného poctu pacienti béhem sledovaného obdobi jsou

piijmy kazdorocné¢ takika stejné. Zména vySe pfijmi by mohla nastat v piipadé
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dlouhodobé neptitomnosti Iékatky, a nebo pfi zméné zpiisobu ¢i vyse platby za zdravotni

sluzby.

Dale je zpracovana horizontalni analyza naklada ordinace praktické 1ékarky.

Vybrané ukazatele (%) 2014 2015 2016 2017 2018
Najem 0 0 0 0 0
Provozni rezie -2 -2 -2 1 4
Mzdové naklady 0 0 10 0 5
Drobny majetek 13,5 76,5 -17 80 -65
Poplatky a pojisténi 0 0 0 0 0

Tab. 16: Horizontalni analyza nékladt za obdobi 2014 — 2018 (zdroj: podklady 1ékarky
AB)

Z provedené horizontdlni analyzy vybranych ukazatell ndkladii vyplyva, Ze je tato
ordinace praktické¢ho lékate z hlediska i¢etnictvi relativné stabilni. Néaklady kolisaji jen
v polozce drobny majetek. To je zplsobeno tim, ze byl provadén nakup nového pfistroje,
pocitace s tiskdrnou a nového zdravotnického pocitatového programu. Déle je v roce 2016
a 2018 narist v polozce mzdové naklady. Vyvoj polozky provozni rezie kopiruje vyvoj

cen energii.

Pti zahgjeni ¢innosti vzniknou Iékaice XY mimo vydaje spojené s prevodem ordinace jeste
dal$i nutné vydaje. Tyto vydaje jsou spojené s marketingem a jsou potfebné k dobré
informovanosti pacientll. Lékatka XY planuje zaloZeni internetovych stranek ordinace, kde
se budou moci pacienti dozvédét informace o ordinaci, poskytovanych sluzbach
a aktualitach. Tento vydaj bude fadoveé 3 000 K¢. Dale bude nutné zhotovit informacni
ceduli na budovu ordinace, kde budou uvedeny informace tykajici se ordinac¢ni doby a

jména lékarky a zdravotni sestry. I tento vydaj bude 3 000 K¢.

Zhodnoceni finan¢ni analyzy
S ohledem na povahu a citlivost nize uvedenych piijmt a ndklada jsou ¢iselné hodnoty
pfepocitany v ur¢itém poméru.

Naklady jsou rozdéleny na dvé ¢asti. Prvni ¢asti je poCatecni investice, kterou bude muset
Iékatka XY uhradit pfi pfevodu ordinace a druhou ¢ésti jsou naklady spojené s provozem

ordinace, které jsou vycislené v ¢iselné hodnot¢ za kalendaini rok.
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Pocatecni investice je slozena z téchto nakladi:

e potizovaci naklady (260 000 K¢)
¢ ndaklady na rekonstrukci (60 000 K¢)
¢ ndaklady na pfevedeni ordinace (3 000 K¢).

Pocatecni investice ma tedy hodnotu 323 000 K¢
Dal8imi naklady jsou naklady spojené s provozem ordinace (naklady za rok) a jsou to:

e Provozni naklady (26 664 K<)
e Mzdové naklady lékatky (96 000 K¢)
e Ostatni naklady (125 600 K¢).

Naklady spojené s provozem ordinace jsou 248 264 K¢ za rok.
Ptijmy ordinace maji nasledujici hodnoty:

e Kapitacni platby (225 242 K¢)
e Regulacni poplatky (6 744 K<)
e Vykonové platby (76 384 K¢)
e Piimé platby (10 560 K<)

Celkové ptfijmy za rok jsou tedy 318 930 K¢

350000

300000

250000

200000 -

150000 -

100000 -

50000 -

Vydaje PFijmy

Obr. 6. Srovnani pfijml a vydaji ordinace 1ékatky AB (zdroj: podklady 1¢kaiky
AB)
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Pro potieby zhodnoceni projektu z hlediska investovanych finan¢nich prostiedki je vhodné
stanovit dobu navratnosti investice. Doba navratnosti se vypocitd pomoci nasledujiciho

vztahu:

, . Investice
doba navratnosti = ———

cash flow

Hodnota investice je finan¢ni ¢astka, kterou lékairka musi uhradit pfi pfevodu ordinace.
Hodnota ,,cash flow* predstavuje rozdil mezi pfijmy a vydaji penéznich prostiedkl za

obdobi jednoho roku.

Ukazatel doby navratnosti je proto nasledujici:

323000
70666

doba navratnosti =

Doba navratnosti vySe popsané investice je pfiblizné Ctyii a ptl roku. Doba Zivotnosti noveé
zrekonstruované ordinace bude vyrazné delsi nez vypoctena doba navratnosti, mizu tedy

konstatovat investici za piijatelnou.

7.5 Casova analyza

V casové analyze se budu zabyvat procesy, které se musi uskutecnit vzhledem
k transformaci ordinace na Iékatku XY z ¢asového hlediska. V této analyze jde predevSim
o to, aby byly dodrzeny logické navaznosti vSech ¢innosti a také o dodrzovani optimalnich
termint. V rdmci Casové analyzy je tfeba definovat a setfadit ¢innosti, odhadnout jejich

trvani a ndsledné sestavit ¢asovy rozvrh.

V nésledujicich tabulkach jsou vypsany ¢innosti spojené s ptevedenim ordinace na nového
provozovatele. Ke vSem cCinnostem jsou piifazeny Casové intervaly ve tfech moznych
variantach. Minimalni doba je mozna v pfipad¢ bezchybné piipravy vSech zadosti a ptiloh

a bezproblémové soucinnosti zadatelil a pracovnikli na tfad¢. S maximalni dobou je nutné
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pocitat v ptipadé, ze si ufady nechaji maximalni moznou dobu na vyftizeni podkladi
a navic budou provadét mistni Setfeni v ordinaci. Nejdel$si moznou dobu lze také povazovat

za kritickou cestu. Ta je v tabulkdch oznacena ¢ervenou barvou.

. Doba trvani (dny)
Cinnost
Minimalni Optimalni Maximalni

Prevod majetkovych prav 2 2
Vyddani opravnéni lékafce XY 0 30
Odejmuti opravnéni lékafce AB 0 30
Uzavreni novych smluv na zdravotni pojistovné 30 90
Celkova doba trvani (dny) 32 122

Tab. 17: Casova analyza pfevodu ordinace (vlastni zpracovéni)

Jak bylo zminéno ji v pfedchazejicim textu, vydani oprédvnéni lékafce XY a odejmuti

opravnéni lékafce AB je zadano soucasné. Proto nejsou doby trvani v tabulce secteny.

. Doba trvani (dny)
Cinnost
Minimalni Optimalni Maximalni
Prohlaseni Zzadatele o vécném techn. vybaveni 0 30
Prohlaseni Zadatele o person. vybaveni 0 30
Rozhodnuti KHS o schvaleni prostor 30 30
Celkova doba trvani (dny) 30 90

Tab. 18: Casova analyza zmény mista poskytovani zdravotnich sluZeb (vlastni zpracovani)

7.6 Analyza rizik

Analyza rizik je jednou z duleZitych Cinnosti v oblasti fizeni rizik. Analyze rizik se sklada

z nasledujicich procest:

e Identifikace rizik — v této fazi jsou rizika pojmenovana a jsou nalezena hrozici
nebezpeci
e Posouzeni rizik — zde je ke kazdému riziku piidélena hodnota pravdépodobnosti

vyskytu a mira ocekévanych skod zptisobenych pfi vzniku rizika
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e (dezva na riziko — v této fazi je nalezeno feSeni, vhodnych reakci a postupii

k eliminaci nebo zajisténi rizika (Dolezal, 2009, s. 74)

Pted zalozenim ordinace praktického Iékafe a pfi jejim provozovani je vhodné provést
analyzu rizik, kterd by meéla ukézat ptipadné skutecnosti, které mohou nepfizniveé ovlivnit
vlastni zalozeni, pfipadné¢ mit vliv na budouci chod ordinace. Tato analyza mé za kol

definovat zranitelnd mista a definovat piisobici hrozby.

R1 - riziko spojené s prevzetim ordinace

Jak jiz bylo zminéno v piedchozich kapitoldch této diplomové prace bylo v minulosti
pfevod lékatskych praxi mezi fyzickymi osobami dosti problematické. Lékati byli
okolnosti nuceni prevadet své ordinace na s.r.o. jen z divodi prodeje. V soucasné dob¢ je
situace vyrazné jednodussi. Prispéla k tomu novela zékona ¢. 48/1997 Sb. z roku 2015,
kterd umoznuje pfevod lékarskych praxi mezi fyzickymi osobami. Pti dodrZeni jistych

podminek jiz také neni nutné podstupovat vyberové fizeni pii pfevodu praxe.

Riziko spojené s pfevodem ordinace mize také nastat v pfipadé Spatné¢ formulované
smlouvé o pfevodu vSech majetkovych prav vztahujicich se k poskytovani zdravotnich
sluZzeb. Rizikovost tohoto kroku se zna¢né snizi, kdyZ ptislusné smlouvy zpracuje pravnik,
ktery se orientuje v oblasti zdravotnictvi. Pro pfevod penéz za prodej lékarské praxe

doporucuji vyuzit notafskou uschovu.

R2 — odchod stavajicich pacientu

Vyznamnym rizikem pii prevodu lékaiské praxe je odchod stavajicich pacientl k jinym
praktickym Iékaiim. Pii néhlé personalni obméné by mohl nastat vyrazny pokles poctu
registrovanych pacientii. Proto je vhodné, aby lékatky po néjakou piechodnou dobu
ordinovaly spolecné. Pacienti si tak budou moci na novou Iékarku zvyknout a sama 1ékatrka
si zazije zvyklosti a chod ordinace. Pro pacienty je také dobré, Ze zlistane zachované dalsi
personalni obsazeni a po jistou dobu také misto ordinace. Témito skutecnostmi se hrozba
rizika odlivu pacientii vyrazné eliminuje. Pii vymeéné 1ékatského persondlu je také vhodné
néjakou dobu zachovat ptivodni schéma chodu ordinace. Ptili§ rychlé zavadéni novinek

také neni vhodné v souvislosti s vyménou lékatek.
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R3 — Legislativni zmény

Riziko spojené s legislativnimi zménami, které by se dotykaly provozovani ordinace
praktického 1ékafe se mize tykat naptiklad vétsi dafiové a administrativni zatéze. Ceska
republika je legislativné nestalé prostfedi, kde stale vznikaji stdle nové pravni predpisy.
Z téchto diivodtt musi podnikatel &elit stale vétsimu tlaku. Casto diskutovand je otizka
kapitacnich plateb, sazby dan¢ apod. V pifipadé¢ zvySovani danové zatéze, mzdovych

nakladech a snizovani kapitac¢nich plateb hrozi nerentabilita provozovani ordinaci.

R4 — Nové 1ékaiské postupy

Lékarka XY planuje zavadéni dalSich 1é¢ebnych a diagnostickych postupii, které ptivodni
I¢karka neprovadéela. Nekteré tyto postupy jsou spojené s nakupem piistrojového vybaveni
a tedy 1 se zvySenim ndaklada. V nekterych piipadech je vhodné pfed ndkupem pftistroje
(napt. EKG) absolvovat pfipravny kurz nebo Skoleni. To je spojeno se zvySenymi
finan¢nimi a casovymi ndklady. Déle je tfeba zajistit vhodné prostfedi k patficnym
ukonlim a dale zajistit personal k obsluze zafizeni. To muze byt také spojeno s vysSSimi
naklady. Pfed zavadénim novych sluZeb je vZdy dobré provést analyzu a zvazit rentabilitu

takové akce.

R5 — Zména mista poskytovani zdravotnich sluzeb

Jak jiz bylo zminéno, lékatka XY planuje vyhledové provést zménu mista poskytovani
zdravotnich sluzeb. Tato zména mize byt realizovdna az po provedené rekonstrukci
prostor v jejim domé. Prostory musi byt patficné upraveny, aby bylo mozné ziskat
rozhodnuti KHS o schvaleni prostor k uZzivani jako ordinaci praktického lékafe. Riziko
neschvéleni se eliminuje dodrZzenim vyhlasky €. 92/ 2012 Sb., o pozadavcich na minimalni

technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce.

Jako dalsi riziko, které se sice netyka prevodu Iékatské praxe, ale oboru praktické Iékatstvi
obecné, bych oznacil starnuti praktickych 1€kait. V soucasné dobé je pomérné
problematické ziskat odbornost praktického lékate. Jsou sice moznosti rezidencnich mist
a dalsi jiné moznosti, ale ve skutecnosti je problém se k této moznosti dostat. Lékafi tak

radé¢ji jdou do nemocnic, kde maji moznost ziskat specializacni vzdé€lani relativné snaze.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

Pokud tato situace nebude v blizké budoucnosti feSena, hrozi ze za 1ékare, kteti odejdou do
penze nebude mit kdo ordinaci ptevzit. Jejich pacienti ptejdou do ordinaci ostatnich 1¢ékard,

ktefi nebudou moci z divodi vytizenosti poskytovat kvalitni péci.

Y Zavazinost nasledkul (2)
Pravdépodobnost St .
vyskytu UPEN T 7anedbatelné Malo vyznamné | Lehké Kritické
(1) (2) (3) (5)
Vysoce 5
pravdépodobné
Velmi 4
pravdépodobné
Pravdépodobné 3
Malo
pravdépodobné 2 i = R3
Nepravdépodobné 1 R1

legenda: Nepodstatna rizika
Malo zdvazna rizika

Zavazina rizika

- Kriticka rizika

Tab. 19: Schéma specifikace zdvaznosti zjisténych rizik projektu (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

ZAVER
Diplomova prace je zaméfena na problematiku zalozeni ordinace praktického Iékaie pro

dospélé. Sklada se ze dvou ¢asti, teoretické a praktické.
Teoreticka ¢ast této diplomové prace je dale roz¢lenéna do Ctyt oddila.

Prvni oddil se zaméfuje na stru¢nou rekapitulaci historie tykajici se poskytovani
zdravotnich sluzeb a zdravotni péce od uplnych pocatki az do soucCasnosti na tzemi

¢eskych zemi.

Druhy oddil se vénuje zakladni charakteristice podniku a podnikani. V této Casti jsou

definovany terminy jako podnik, podnikatel a podnikdni. Dale jsou zde vyjmenovany

vvvvvv

Tteti oddil fesi problematiku podnikani ve zdravotnictvi. Je zde popsan zdravotni systém
v Ceské republice, ktery je tvofen 4 segmenty, a to pacienty, poskytovateli zdravotni péce,
subjekty hradici zdravotni péci a statem. Subjekty hradici zdravotni péci jsou zdravotni
pojistovny, které maji za ukol poskytovat vefejné zdravotni pojisténi. Na jedné strané
provadi vybér pojistného od platcli pojistného a na druhé strané provadéji Uhrady
zdravotnickych sluzeb poskytovateliim zdravotnich sluzeb. V souéasné dobé piisobi v CR
7 zdravotnich pojistoven. Poskytovatelem zdravotni péce se rozumi ten, kdo poskytuje
zdravotni sluzby. Zdravotni péce je rozdé€lena na péci primarni, sekundarni a tercidlni.
VSeobecné praktické lékarstvi patii do skupiny primarni péce. Dale jsou v této kapitole

popsany specifika podnikdni ve zdravotnictvi.

Ctvrty oddil se vénuje problematice zaloZzeni podniku. Jsou zde popsany pravni formy
podnikani, rozdily mezi fyzickou a pravnickou osobou. Dilezitou podminkou pfti zakladani
podniku je také vytvofeni podnikatelského planu a podnikatelské strategie. Struktura

podnikatelského planu je zde také vytyCena.

Prakticka cast této diplomové prace se vénuje analyze okoli, kterd se skladd z analyzy

Olomouckého kraje, PEST analyzy a analyzy konkurence.

Posledni ¢asti této diplomové prace je vypracovani projektu zalozeni ordinace praktického
1ékate pro dospélé. Lékatka XY si vybrala variantu zalozeni ordinace formou odkoupeni
stavajici lékarské praxe od lékarky, ktera se chysta do starobniho dichodu. Je zde popsan
postup prevedeni ordinace a nutné administrativni kroky. Soucésti této kapitoly je také

SWOT analyza, finan¢ni analyza a analyza rizik.
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Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zpracovat projekt na zalozeni ordinace
praktického 1ékaie pro dospé€lé. V analytické ¢asti jsem se vénoval rozboru vSech moznosti
zalozeni ordinace praktického lékare a na zakladé téchto analyz se 1ékaika XY rozhodla
pro variantu odkoupeni a ptfevedeni jiz zavedené ordinace. V projektové Casti prace je
zpracovan postup prevedeni ordinace a vysledny projekt je podroben financni, Casové

a rizikové analyze. Je vypoctena doba navratnosti investice.

Pti zachovani vSech legislativnich a casovych podminek je projekt proveditelny
a realizovatelny. Navrzené feSeni projektu vede k naplnéni hlavniho cile diplomové préce.
Dulezitym aspektem je také to, ze bude zachovana kontinuita poskytovani zdravotnich

sluzeb.
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PRILOHA P I: ZADOST O OPRAVNENI K POSKYTOVANI

ZDRAVOTNICH SLUZEB

Krajskému ufadu Olomouckého kraje - odboru zdravotnictvi
779 11 Olomouc, Jeremenkova 40a

Zadost o opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb

fyzicka osoba (dale "FO")

udaje o zadatell

jméno (nebo jména)

prijmeni

fitul

rodné pfijmeni

adresa mista trvalého pobytu v CR

adresa bydli$té mimo €R

{pokud nemé trvaly pobyt v CR)

adresa hla3eného pobytu v CR

(pokud neméd trvaly pobyt v CR)

datum narozeni

identifikacni £islo osoby| (bylo-li piidslenc)

misto narozeni

statni obcanstvi

jméno (nebo jména)

pfijmeni

udaje o odbornem zastupci (pokud je ustanoven) (jei vice odbomych zastupcl, pouZiite dodatek A k Zadosti o oprévnéni)

fitul

rodné prijmeni

adresa mista trvalého pobytu v CR

adresa bydli5t& mimo €R

{pokud neméd trvaly pobyt v CR)

adresa hlaSeného pobytu v ER

{pokud nemé traly pobyt v CR)

datum narozeni

misto narozeni

statni obCanstvi

zdravotni sluzby (je-li vice forem_ obord nebo mist poskytovani, pouZiite dodatek B k Zadosti)

forma zdravotni péce

(dle osnovy pro seznam pracovnik)

obor zdravotni péte

(dle osnovy pro seznam pracovnik)

adresa mista poskytovani sluZeb

datum zahdjeni poskytovani sluZeb

doba po niZ se 7ada o opravnéni

(pokud jde o opravnéni na dobu uréitou)

Rozhodnutl o udeleni opravneni si prevezmu osobne.

Rozhodnuti o udéleni opravnéni nedorutujte elektronicky,
ale na adresu:

(pouze pokud tak Zadatel poZaduje - jinak Skitnéte)

(pouze pokud tak Zadatel poZaduje - jinak Skrinéte)

podpis zadatele

e SPFAVNT poplatek:



PRILOHA P II: PROHLASENI O VECNEM A TECHNICKEM
VYBAVENI

| Prohlaseni o vécném a technickém vybaveni

prohlaguji (-eme), 28 zdravotnicke zafizeni — pracovisteé — kontakini pracoviste 1)

na adrese

ve kierém hodlam poskytovat zdravoini slufhy

ve formé zdravotni pédée ambulanini — jednodenni — WiZkowe — wve wasiim
socidlnim prostedi |
v oboru zdravotni péte

v drubu zdravoini péte ¥)
5 nazvem zdravotni siuZky™)

j& pro poskytovani dotienych zdravomich slufeb technicky a vécné vybaveno
podle zakona o zdravotnich sluzbach a pfisiugnych provadécich predpisd (§ 11
odst. 6 a 7 a §18 odst. 2 pism. &) bod 5. resp. & 18 odst. 2 pism. c) bod 4. zakona o
rdravoinich sluFbach).

Jméno, pfijmeni a podpis osoby opréavnéné jednat za Zadatele

I} nehodici se shringte

| pouze v pripadé Bdebné rehabilfzini péde, lazenské lBdebné rohabilifzini péd
ofsffovatelska péde, paliativni pede, Iékarensks péde o kfnickofarmacewticka péde

ol pouze v phpadé zdravoinicke zachranne diusby, zdewvoinicke doprawni siuzba,
pfeprava pacieni neodkladng péde, z3chying siufhy



PRILOHA P III: PROVOZNIi RAD

PROVOZNI RAD

AMBULANTNIHO ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

Nazev pracovist€:  .ooovvieiriieeeiee e (napf. ordinace praktického

1ékare)

Nazev zafizeni: ...ccoveeiieeieee, (napft.zdrav.stiedisko,lékar.diim,
poliklinika)

Adresa zafizeni: ..o,
Kontaktni udaje: .o, (telefon, e-mail apod.)
Vedouci pracoviSte:  .....ccoevveviiinieieeeeeee e,

Provozovatel: (ndzev pravnické osoby, IC,

sidlo)

Charakteristika a zaméfreni pracovisté, umisténi v rdmci objektu. Rozsah poskytované
péce (sluzeb), v jakém oboru.

Vybaveni mistnosti (vybaveny nabytkem se snadno omyvatelnymi povrchy), charakter
stén: omyvatelné ano-ne, podlah: snadno C(istitelné a dezinfikovatelné. Zasobniky na
ruéniky, jednorazovy material na vySetfovaci ltizka.

Personalni zastoupeni — [ékat, sestra, ........

Vedlej§i provozni a pomocné mistnosti (Satna, denni mistnost, tklidova mistnost,
sklad odpadu apod.)

Hygienické vybaveni pro pacienty a personal

Dezinfekéni rezim (dezinfekce: 1. plochy, povrchy, pomtcky; 2. nastroje; 3. pokozka
pacienta; 4. ruce personalu) jakymi pripravky-pfesné obchodni nazvy, frekvence stfidani,
kdo zodpovida).

Osetieni nastroju a pomiucek po pouZiti — dezinfekce (zplsob), myti a mechanické ¢isténi,
suSeni, baleni (druh obalu), pfipadné nasledna sterilizace, uchovavani dle charakteru jejich
pouziti

Sterilizace (provadéna smluvné nebo na pracovisti, pokud na pracovisti - typ sterilizatoru,
monitorovani steriliza¢nich cykli - chemické testy procesové, chemické testy sterilizace,
kontrola u¢innosti piistroje pomoci bioindikatorii-frekvence podle stafi pfistroje, zdznamy o
sterilizaci vedeny kym a jak, odpovida kdo. Pokud je zajiSténa smluvné - zabezpeceni
materialu pfi transportu a transportni obaly, dolozit kopii smlouvy. Zplsob a misto uloZeni
vysterilizovaného materialu.

Zpisob oddéleni pracovnich ploch dle jejich vyuziti (ptiprava 1éCiv a injekcei, manipulace
s biologickym materialem, administrativa apod.).



10.

11.

12.

Manipulace s pradlem — skladovani pouzitého pradla (mistnost, obal), pfeprava pouZzitého
pradla (jak, kym), transportni obaly pro pouzité pradlo, transportni obaly pro Cisté pradlo
(pokud nejsou jednorazové - zpiisob a frekvence jejich Cisténi a dezinfekce), zajisténi prani
pradla —nazev smluvni pradelny. UloZeni ¢istého pradla.

Uklid — zptisob provadéni (denné na vlhko), kdo provadi (svépomoci nebo smluvné),
uklidové prostiedky a pomicky (jejich diferenciace dle oSetfovacich prostor, zplsob
ulozeni).

Zpisob dekontaminace mista kontaminovaného biologickym materialem.
Dekontaminace se provadi prekrytim kontaminovaného mista mulem nebo papirovou vatou

namocenou v dezinfekénim roztoku s minimaln€ virucidnim ucinkem a po uplynuti

expozicni doby se ocisti obvyklym zptisobem.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

Nakladani s odpady - tfidéni na mist€ vzniku (komunalni, zdravotnicky-biologicky
kontaminovany, ostry), typ obalti dle druhu odpadu (napf. na ostry odpad — pevnosténné
nepropichnutelné obaly, klinik boxy apod.), kazdodenni odklizeni z pracovisté, misto
ulozeni pted odvozem, podminky skladovani (chlazeni odpadu — teplota), frekvence svozu,
kdo odpad odvazi k likvidaci (uvést nazev firmy).

Zpisob odstraniovani tekutych odpadi (chemické latky-zbylé dezinfekéni prostiedky,
biologicky material apod.)

Zdroj pitné vody, zajisténi teplé vody.

Zasady osobni hygieny zaméstnanci pii oSetfovani a vySetfovani pacientl - pracovni odév
(intervaly vymeény), osobni ochranné pracovni prostfedky-jaké, kdy a kdo pouziva), myti a
suSeni rukou a jejich dezinfekce (kdy, ¢im a jak), dalsi zasady (koufeni-nekoufeni na
pracovisti, zplsob stravovani: na pracovisti-mimo pracoviste).

Zasady odbéru biologického materialu (osobni ochranné pomicky, standardizované
odbérové nadoby), manipulace s nim, zpusob jeho ukladani pro pfepravu na vysSetieni,
zajisténi zadanek pred kontaminaci, kdo piepravuje.

Proo¢kovanost proti VHB - jedna-li se o pracoviste, které zaméstnava pracovniky,

podléhajici povinnosti o¢kovani proti VHB, uvést je-li personal ockovany, piip. kdo provadi
a vede evidenci

Provozni tad zpracoval dne................ JMENO v podpis
Za dodrzovani fadu a jeho kontrolu zodpovida: jméno, podpis
S fadem seznamen personal: dne, kym

Réd schvélen organem ochrany vetejného zdravi:



PRILOHA P1V: ZADOST O ODEJMUTI OPRAVNENI
K POSKYTOVANI ZDROVOTNICH SLUZEB

Krajsky ufad Olomouckého kraje, odbor zdravotnictvi

Jeremenkova 40a, Olomouc, PSC 779 11
www.olkraj.cz

Zadost o odejmuti opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
podle zakona €. 372/2011 Sh.

POSKYTOVATEL - FYZICKA OSOBA

JMéno: L. PRijmeNi: Titul: ...
IO oo, DAtUM NAPOZENT .o
nebo

POSKYTOVATEL - PRAVNICKA OSOBA

[N = L P

Adresa trvalého pobytu fyzické osoby / sidla pravnické oscby:

UG8 e EpJEon i,
OB . . e PsC
Telefon: ..o e-mail: ...

NAVRHOVANY DEN ODEJMUTI OPRAVNENI: ...........oooiiii .



PRILOHA P V: VZOR TYPOVE SMLOUVY PRO POSKYTOVATELE

VSEOBECNA
A ZDRAVOTNI POJI5TOVNA
[ £ CESKE REPUBLIKY

SMLOUVAZC.: ..cceenee

o poskytovani a uhradé hrazenych sluzeb
(pro praktické 1ékare a praktické Iékafe pro déti a dorost)

Clanek L.
Smluvni strany

Poskytovatel zdravotnich sluzeb:

Sidlo (obec):
Ulice, &.p., PSC:
Zapis v obchodnim rejstiiku:
e . ....soud. ... ... oddl . vioZka .. ., dne ...

* nezapisuje se

Zastoupeny
(iméno, funkce):

1¢:
ez

Bankovni spojeni (hazev banky)
Cislo Uétu/kod banky:

(dale jen ,Poskytovatel) na strané jednée

a

Vieobecna zdravotni pojistovna Ceske republiky

Sidlo: Orlicka 4/2020, Praha 3, 130 00
I€: 41197518

Regionalni poboéka ...... , poboéka pro ..........

Zastoupena

(iméno a funkce):

Dorucovaci adresa (obec):
Ulice, &.p., PSC:
tel.: | fax: e-mail:

Bankovni spojeni (nazev banky),

Cislo Gétu/kod banky: Komercni banka,

(dale jen Pojistovna“) na strané druhé

uzaviraiji

vsouladu s vyhlaskou €. 618/2006 Sb., kterou se vydavaji ramcové smlouvy, zakonem C.48/1997 Sb.,
o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a dopinéni nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdé&jsich
pfedpis( (dale jen .zakon €. 48/1997 Sb.") a dalsimi pravnimi pfedpisy upravujicimi vefejné zdravotni pojisténi
a poskytovani zdravetnich sluZzeb tuto Smlouvu o poskytovani a uUhradé hrazenych sluzeb (dale jen
.Smilouva“).

Stranka1z8



Clanek II.
Predmét Smiouvy

Pfedmétem této Smiouvy je stanoveni podminek a Uprava vztah(l vznikajicich mezi Poskytovatelem
a Pojistovnou pfi poskytovani zdravotnich sluZeb hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi (dale jen ,hrazené
sluzby*) pojidténcum Pojistovny (dale jen ,pojisténci*) a pfi jejich Ghradé. To plati i v pfipadé, kdy Pojistovna plni
roli vypomocné instituce pii realizaci prava Evropské unie, nebo na zakladé mezinarodnich smiuv o socialnim
zabezpeteni, uzaviranych Ceskou republikou.

Clanek IIl.
Prava a povinnosti smluvnich stran

(1) Smluvni strany
a) dodriuji pii vykazovani a Ghradé hrazenych sluZeb dohodnutou Metodiku pro pofizovani a pfedavani
dokladd VZP CR (dale jen -Metodika®), Pravidia pro vyhodnocovani doklad( ve VZP CR (ddle jen
.Pravidla”) a Datove rozhrani VZP CR,

b) zavaZou své zaméstnance, s ohledem na ochranu prav pojidténcl, k zachovani povinné miéenlivosti
o osobnich Gdajich’ a skutetnostech, o nichZ se dozvadéli pii vykonu své funkce nebo zaméstnani
anel:-c2 pfi zpracovani Gdaju z informacniho systému na zakladé Smilouvy, popfipadé v souvislosti
s nimi~.

(2) Poskytovatel

a) poskytuje hrazené sluzby v souladu s pravnimi pfedpisy v odbomostech a rozsahu dohodnutych
a vymezenych ve Smlouvé, pro které je vécné a technicky vybaven a personalné zajistén, zpravidla
v rozsahu minimalné 32 hodin tydné, coZ odpovida dvazku 0,8, z toho je 20 hodin ordinaéni doby
(coZ odpovida pomémému kapacitnimu &islu 0,8), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Ostatni doba bude vyuZita pro navstévni sluzbu a administrativni €innost,

b) poskytuje hrazené sluiby pojisténcim z Elenskych statl EU, EHP a év:;'carska podle pfislusnych
pfedpisi Evropské unie” a pojisténcim dalSich stath, se kterymi ma Ceska republika uzavieny
Smiouvy o socidlnim zabezpegeni® (dale jen pojisténci z EU), za stejnych podminek jako pojisténcim
Pojistovny, v rozsahu dle jimi pfedloZenych doklad(, tak aby nedochazelo K jejich diskriminaci ani
upfednostiiovani, a to ani v pfipadé, Ze by pojisténec z EU hradil hrazené sluzby v hotovosti,

¢) odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci®, ktefi budou pojidténcim poskytovat ve Smiouvé sjednané
hrazené sluZby, splfuji poZadavky stanovené pravnimi pfedpisy pro vykon této ginnosti®,

d) odpovida za pInéni vécnych a technickych podminek, stanovenych pro jim poskytované hrazené
sluzby podle zviastnihe pravnino predpisu’,

e) poskytuje hrazené sluZby lege artis* bez nadbyteénych nakladl, vZdy viak se zfetelem k tomu, aby
potfebného diagnostického nebo 1éfebného efekiu bylo dosaZenc s ohledem na individualni
zdravotni stav pojisténce,

f) odpovida za ucelnost indikace pfi odesilani pojisténce ke komplementamim a konziliamim
vysetfenim a na zakladé jejich vysledki upravuje diagnézu nebo Ié€ebny postup,

g) povede pro posouzeni opravnénosti vyGétovanych hrazenych sluZeb v prilkazné formé zdravotnickou
dokumentaci pojidténch, ve kieré budou zaznamenavany provedené zdravotni wykony, vyZadané
hrazené sluzZby a uchovany v ni i doruéené vysledky vyZadanych a provedenych vysetfeni a oSetfeni,
v souladu se zvlastnim pfedpisema,

h)  zajisti, vpfipadé kdy neni pfitomen nositel wykonu opravnény poskytovat hrazené sluZby
dle Smlouvy a spliujici podminky pro vykon teto Cinnosti (Poskytovatel — fyzicka osoba nebo

! Zakon £. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daji a o zméné nékterjch zakond, ve znéni pozdéjSich predpisi

% zikon ¢. 551/1991 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné, ve znéni pozdéjich predpisi

® Nafizeni Evropského pardamentu a Rady (ES) €. 883/2004, o koordinaci systémi sccialniho zabezpeeni a & 987/2009,
kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni (ES) & 883/2004, o koordinaci systémd socidlniho zabezpeéeni; smémice
Evropského parlamentu a Rady 2011/24/EU B

* Napf. Sdéleni Ministerstva zahraniénich véci &. 130/2002 Sb. m. 5., o sjednani Smiouvy mezi Ceskou republikou a Svazovou
republikou Jugoslavie o socidlnim zabezpeteni, Sdéleni Ministerstva zahraniénich véci ¢. 135/2004 Sb. m. s, o sjednani
Smlouvy mez Ceskou republikou a Tureckou republikou o socialnim zabezpeteni, Sdéleni Ministerstva zahraniénich véci
€. 2/2007 Sb. m. s., o sjednani Smlouvy mezi Ceskou republikou a Republikou Makedonie o socialnim zabezpeteni

¥ Zakon £. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pFedpisu

¥ Zakon & 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uzndvani odbomé zplsobilosti a specializované zplsobilosti k vkonu
zdravotnického povolani lékare, zubniho |ékafe a farmaceuta, ve znéni pozdéjiich pfedpisl
Zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zplsobilosti k vkonu nelékafskych zdravotnickych povolani
akwkonu Einnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péée a o zméné nékterych souvisejicich zakoni, ve znéni
pozdéjSich pfedpisl

T VWyhlaska £. 92/2012 Sb.,0 pofadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich
pracovist domaci pefe

¥ Zakon &. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluZbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpist; Vyhlaska
£.98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich pfedpist
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Il

k)

P)

zamésinanec Poskytovatele), zastup jinym kvalifikovanym nositelem vykonu a tuto skutecnost
oznami pojisténcim; v piipadé, Ze nepfitomnost die véty prvni bude trvat

déle nez 3 dny, sdéli Poskytovatel podle metodiky tuto skutetnost Pojistovng, a to na e-mailovou
adresu nepritomnost:ou@vzp.cz, nebo prostfednictvim dritele postovni licence, ev. osobné na
adresu prislusného klientského pracovisté Pojistovny,

poskytne v souladu s pravnimi pfedpisy poskytovateldm, kterym pojisténce preda do péée nebo které
si pojisténec zvoli, informace potfebné pro zajisténi navaznosti hrazenych sluzeb a k zamezeni
duplicitnino provadéni diagnostickych a lécebnych vykoni a pii pfevzeti pojisténce do péce bude
takové informace od pfislunych poskytovateld vyZadovat,

neodmitne pfijeti pojisténce do své péfe s wyjimkou divodi uvedenych v § 48 odst 1 zakona
€.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich
predpisi,

nepodmini pravo pojisténce na svobodnou volbu Iékafe, poskytovatele nebo na poskytnuti hrazenych
sluZeb Zadnymi registrainimi poplatky nebo sponzorskymi dary a za poskytnuté hrazené sluZby
nebude od pojisténce, pokud to nevyplyva z pravnich pfedpisd, vybirat Zadnou finanéni dhradu,
nepodmini pravo pojisténce na poskytnuti hrazenych sluzeb zménou Pojistovny nebo jinym
zplsobem,

nebude zvyhodfovat pojiténce jedné nebo vice pojistoven v neprospéch pojisténcl pojistoven
ostatnich a zhorSovat dostupnost hrazenych sluZeb pfednostnim poskytovanim zdravotnich sluZeb
hrazenych jingym zpGsobem,

oznami Pojistovné, v souladu s § 55 zakona € 48/1997 Sb. arazy nebo jina poSkozeni zdravi osob,
kterym poskytl hrazené sluZby, pokud ma divodné podezfeni, Ze byly zplOsobeny jednanim
pravnickeé nebo fyzické osoby,

odpovida podle zviditnino pravniho pfedpisu® za spravné a (piné vyplnéni tiskopisu receptu; dale
odpovida za spravné a dpiné wypinéni poukazu na zdravotnické prostfedky nebo poukazu na
vySetfenifoSetieni nebo pfikazu ke zdravotni pfepravé. Pokud pii preskripci nebylo respektovano
preskripéni omezeni vyplyvajici z pravnich pfedpist a Pojistovna tento I&Eivy pfipravek nebo
zdravotnicky prostfedek poskytovateli 1ékarenské péée uhradila, ma Pojistovna pravo poZadovat od
Poskytovatele Uhradu zaplacenée ¢astky,

doloZi pfi uzavirani Smilouvy s Pojistovnou doklad o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
v souvislosti s poskytovanim hrazenych sluZzeb a bude pojistén po celou dobu trvani smiuvniho
vztahu s Pojidtovnou.

(3) Pojistovna

a)

b)

uhradi Poskytovateli provedené hrazené sluzby, prikazné zdokumentované a odivodnéné
poskytnuté jejim pojisténcim i pc;jiéténc[]m Z EU, ktefi si Pojistovnu vybrali jako vypomocnou instituci
pii realizaci prava Evropske unie®, v souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou,

dohleda na Zadost Poskytovatele bez zbytetného prodleni piislusnost pojisténce k Pojistovné
v piipadech, kdy neni dostupny prikkaz pojisténce a jsou dostupné jeho osobni udaje,

nebude vyZadovat zvyhodfiovani svych pojiténci na dkor pojiSténcl ostatnich pojistoven,

Je opravnéna provadét kontrolu pinéni smiuvné dohodnutych wvécnych a technickych podminek
a personalniho zajisténi hrazenych sluZzeb poskytovanych Poskytovatelem podle Smiouvy,

poskytuje Poskytovateli prostrednictvim zverejnéni na intemetowych strankach Pojistovny k zajisténi
jednotnych podminek dohodnufou Metodiku, Pravidla, Datové rozhrani a pfislusne ¢iselniky
vydavané Pojistovnou k vykazovani a vypoctu ahrady hrazenych sluzeb,

seznami Poskytovatele prostfednictvim zvefejnéni na internetovych strankach Pojistovny
s dohodnutymi zménami Metodiky, Pravidel ase zménami Ciselnik( alespofi jeden mésic ase
zménou Datového rozhrani alespon dva mésice pred stanovenym terminem jejich platnosti.
V pfipad& zmény pravnich pfedpisl, kterd neumoZni tuto Ihdtu dodrZet, miZe byt uvedena Ihita
pfimé&fené zkracena,

, Clanek IV.
Uhrada poskytovanych hrazenych sluzeb

(1) Hodnoty bodu'® pro zdravotni slufby hrazené podle Seznamu vykon(, vyie hrad hrazenych sluZeb
a regulacni omezeni objemu poskytnutych hrazenych sluZeb podle § 17 odst. 5 zakona C. 48/1997 Sb.
se uvedou v dodatku ke Smilouvé.

¢ Vyhlaska ¢. 54/2008 Sb., o zplsobu pfedepisovani I&ivjch piipravki, Udajich uvadénjch na |ékafském predpisu
a o pravidlech pouZivani lékafskych predpisd, ve znéni pozdéjgich pfedpist
" § 10 zak. . 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisd
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Za zpusoby dhrady se povazuji:
a) 0hrada za zdravotni vykony podle seznamu zdravotnich vykoni s bodovymi hodnotami,

b) kombinovana uhrada za registrovang pojisténce a za zdravotni vykony podle seznamu zdravotnich
vykont s bodovymi hodnotami (kombinovana kapitaéné - vwkonova platba) nebo

c) jiny dohodnuty zphsob thrady.

Mezi smluvnimi stranami musi byt vidy pfedem dohodnuta zména struktury, rozsahu a objemu
poskytovanych hrazenych sluZeb, zejména z davodu zmény kapacity, struktury Poskytovatele, zmény Ei
obnovy pristrojového vybaveni specifikovaného ve Smiouvé.

Poskytovatel pro uplatnéni naroki na dhradu poskytnutych hrazenych sluZeb pfedava Pojistovné jednou
mésitné vyactovani, doloZené davkami dokladl o poskytnutych hrazenych sluZbach s piilohami. Faktura
obsahuje naleZitosti UEetniho dokladu''. NaleZitosti faktury a pfilohy jsou stanoveny v Metodice nebo se
v souladu s Metodikou upfesni ve Smlouvé. V piipadé, Ze faktura necbsahuje naleZitosti ucetniho dokladu
nebo priloha neobsahuje naleZitosti podle dohodnuté Metodiky nebo Smiouvy, ma Pojistovna pravo ji
odmitnout a vratit bez zbytetného odkladu Poskytovateli k doplnéni, pripadné k opravé; v takovém
pfipadé béZi doba splatnosti aZ od terminu jejiho opétovného prevzeti Pojistovnou.

Poskytovatel odpovida za Uplnost, formaini i vécnou spravnost dokladd a za jejich predavani zplisobem
dohodnutym v Metodice a Datovém rozhrani. Doklady za hrazené sluZby poskytnuté pojisténcim
a po&iéténcfjm Z EU, ktefi si PojiStovnu wvybrali jako vypomocnou instituci pfi realizaci prava Evropské
unie”, pfedava Poskytovatel Pojistovné spolu s vylétovanim do 10 dne nasledujicino mésice:

a) na elektronickém nosici dat £i v elektronické podobé’

b) na papirowych dokladech’.

Pokud bude mezi smluvnimi stranami dohodnuto pfedavani wyaétovani prostfednicivim internetu, bude
v teto vé&ci uzavien samostatny dodatek ke Smlouvé nebo uzaviena samostatna smlouva o zabezpetené
elektronické komunikaci.

Zjisti-li Pojistovna ve wvydltovani pfed provedenim uUhrady nespravné nebo neopravnéné wyuétované
hrazene sluZby, dhradu této Easti vyuctovanych hrazenych sluZeb vterminu splatnosti neprovede.
Pojistovna prokazatelnym zplsobem oznami Poskytovateli bez zbyteéného odkladu rozsah a divod
vyuctovanych, ale neuhrazenych hrazenych sluZeb. Tim Pojistovna wyzve Poskytovatele kopravé
nespravné wylétovanych hrazenych sluZeb nebo kdoloZeni poskytnuti hrazenych sluZeb. Radné

Pojistovna provede za své pojisténce | 3pt:;]iéténce z EU, kiefi si Pojistovnu vybrali jake vypomocnou
instituci pfi realizaci prava Evropské unie”, Uhradu hrazenych sluZeb, vyiétovanych v souladu s pravnimi
pfedpisy a Smlouvou. Pokud pfi kontrole zjisti chyby v dokladech, postupuje podle Metodiky a Pravidel.
Odmitnuti Uhrady nebo £asti Ghrady Pojistovna bez zbyteéného odkladu Poskytovateli pisemné zdOvodni.
Poskytnutim dhrady neni dotfeno pravo Pojistovny k provadéni nasledné kontroly proplacenych
vyluétovani v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy a Smiouvou.

Pokud wznikne nedoplatek ze strany Pojistovny, bude Poskytovateli prisludna Castka poukazana
samostatnou platbou. Pfeplatek ze strany Pojistovny, je Pojistovna opravnéna zapotist proti kterékoliv
pohledavce Poskytovatele za Pojistovnou, a to poté, co doruéi Poskytovateli wyuctovani, v némz bude
preplatek uveden.

Unrada vya&tovanych poskytnutych hrazenych sluZeb, pfi dodrZeni podminek dohodnutych ve Smiouve,
bude provedena pii pfedani vyaétovani Pojistovng na elektronickem nesigi €i v elektronické podobé
do 30 kalendafnich dni a pfi pfedani vyactovani Pojistovné na papirovych dokladech do 50 kalendafnich
dnil ode dne doruceni faktury Pojistovné. Doba splatnosti je dodrZena, je-li platba posledni den doby
pfipsana na Ufet Poskytovatele.

W pripadé poruchy wypotetniho systému, znemoZiujici vEasné provedeni wyuctovani nebo udhrady
hrazenych sluZeb, poskyine PojiStovna Poskytovateli v dohodnutém terminu uhrady zalohu ve wysi
primémého mésitniho objemu vykazanych hrazenych sluZeb, vypoéteného z poslednich dvou
uzavfienych kalendafnich &tvrileti, pokud se smiuvni strany v daném pfipadé nedohodnou jinak.

Clanek V.
Kontrola

Pojistovna provadi v souladu s § 42 zakona €. 48/1997 Sh. a Smlouvou kontrolu vyuZivani a poskytovani
hrazenych sluZzeb z hlediska objemu a kvality, vfetné dodrZovani cen, a to prosffednictvim svého
informaéniho systému, reviznich 1ékafl a dalSich odbormych pracovnik( ve zdravotnictvi, zpisobilych
k revizni €innosti (dale jen ,odborni pracovnici).

" Zakon & 563/1991 Sb., o GEetnictvi, ve zZnéni pozdéjiich pFedpisi
* nehodici se skrine
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Revizni 1ékafi a odborni pracovnici opravnéni ke kontrole posuzuji, zda zvoleny zplsob hrazenych sluZeb
byl indikovan s ohledem na zdravotni stav pojisténece, je v souladu se souéasnymi dostupnymi poznatky
lekafske védy a zda nebyl zbyteéné ekonomicky narocny.

\ pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy revizni Iékaf posuzuje ioddvodnénost odetfujicim 1ékafem
navrZeneho, popfipadé provedeneho leCebného postupu a schvaluje, zda pouZity postup Pojistovna uhradi.

Poskytovatel poskytne Pojistovné pii vykonu kontroly nezbytnou soucinnost, zejména predklada doklady
potfebné k Géelu kontroly, sdéluje Udaje a poskytuje vysvétleni. UmoZni reviznim 1ékaflm a odbomym
pracovnikim Pojistovny vstup do svého objektu, nahliZeni do zdravotnické dokumentace pojisténch
v souladu se zviddtnim pravnim predpisem12 a daldich dokladd bezprostfedné souvisejicich s provadénou
kontrolou vyGgtovanych zdravotnich wykon(, 1&&iv a zdravotnickych prostfedki, véetné zviast uétovanych
le€iv a zvlast uétovaného materialu. Revizni I&kal (revizni odborny pracovnik) je povinen postupovat tak,
aby kontrola nenarusila provadény leéebny vykon.

Zjisténi a stanoviska Poskytovatele. Tento zaznam nenahrazuje zpravu podle odstavee 6.

Zpravu, obsahujici zavéry kontroly, Pojistovna zpracuje a pfeda Poskytovateli do 15 kalendafnich dni po
ukonteni kontroly; pokud nebude moZno z objektivnich divodd tuto Ihatu dodrZet, oznami Pojistovna tuto
skutefnost Poskytovateli. Kontrola bude ukonéena zpravidla do 30 kalendafnich dni od jejiho zahajeni.

Poskytovatel je opravnén do 15 kalendafnich dnd od pfevzeti zavéru kontroly podat Pojistovné pisemné
zdivodnéné namitky. K namitkam sdéli Pojistovna stanovisko do 30 kalendainich dnil od jejich doruéeni.
Pokud nebude moZno z objektivnich divod( tyto Inlty dodrZet, Ize je na Zadost pfisludné smiuvni strany
prodlouZit aZ na dvojnasobek. Ve stanovené Ih(ité Pojistovna sdéli Poskytovateli, zda potvrzuje nebo méni
zavéry kontroly. Podani namitek nema z hlediska finanénich narok( Pojistovny vici Poskytovateli odkladny
uéinek. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele uplatnit svlj nesouhlas s rozhoednutim Pojistovny v jiném
fizeni.

Pokud kontrola prokaZe neopravnénost nebo nespravnost wvyuaétovani hrazenych sluZeb nebo jejich
neodivodnéné poskytovani, Pojistovna podle § 42 odst. 3 zakona €. 48/1997 Sb. takové sluZby neuhradi
aje opravnéna postupovat podle sankénich ujednani uvedenych ve Smilouvé. V pfipadé, ?e se zavéry
kontroly prokaZou jako neodlvodnéné, uhradi Pojistovna Poskytovateli £3stku, o kterou na zakladé kontroly
sniZila dhradu poskytnutych hrazenych sluZeb. Poskytovatel je opravnén postupovat podle sankénich
ujednani uvedenych ve Smiouvé.

Clanek VI.
Doba uéinnosti Smlouvy

Smiouva se uzavira na dobu neuréitou a Ize ji ukonéit pouze z divodd uvedenych v €1 VI

Clanek VII.
Zpusob a divody ukonéeni Smlouvy

Smlouva nebo jeji £ast zanika:

a) zanikem opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZeb podle § 22 zakona €. 3722011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach

b) dnem zaniku Poskytovatele nebe Pojistovny nebo dnem umri Poskytovatele - fyzické osoby,

c) dnem uvedenym v pisemném oznameni Pojistovné, pokud Poskytovatel ze zavaznych zdravotnich Ci
provoznich divodd nemZe hrazené sluzby nadale poskytovat,

d) dnem, kdy Poskytovatel pozbyl vécné, technické nebo personalni pfedpoklady pro poskytovani
hrazenych sluZeb ve sjednaném rozsahu, stanovené pravnim pfedpisem nebo Smiouvou, ve smyslu
€l. Ill. odst. 2 pism. &), nebo bylo Poskytovateli zménéno, pozastaveno nebo odejmuto opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluZeb, pokud Poskytovatel nedostatky neodstranil ani po dodateéné
stanovené pfiméfené Ihité; Smiouva nebo jeji éast zanikd pouze v Easti vymezujici rozsah
nasmiouvanych hrazenych sluZeb, ve kierem Poskytovatel nespliuje pravnim pfedpisem nebo
Smiouvou stanovené predpoklady, ledaZe by Slo o tak zavaZné okolnosti, pro kieré nelze ofekavat
dalsi pinéni Smiouvy v celém rozsahu

Pfed uplynutim sjednané doby Ize Smiouvu ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou péti mésici,
ktera zalne bézZet prvnim dnem mésice nasledujicino po dorueni vypovédi druhé smiuvni strané, jestlize
v disledku zavaZnych okolnosti nelze rozumné ofekavat dalsi pinéni Smilouvy, a to v pfipadé, Zze

a) smluvni strana

1. uvedla pii uzavieni Smlouvy nebo pii jejim pinéni druhou smiuvni stranu v omyl ve véci podstatné
pro pinéni Smiouvy,

2§ 65 odst. 2 pism. c) zikona &. 372/2011 Sh., o zdravetnich slufbach a podminkach jejich paskytovani, ve znéni pozdéjsich
predpisi
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2. ve smiuvnich vztazich hrubym zplsobem porudila zavaZnou povinnost uloZenou ji pfislusnym
pravnim piedpisem, upravujicim vefejné zdravotni pojisténi nebo poskytovani zdravotnich sluzZeb,
nebo Smiouvou,

3. vstoupi do likvidace nebo na jeji majetek soud prohlasi konkurz,

b) Poskytovatel

1. bez pfedchozi dohody s Pojistovnou bezdivodné neposkytuje hrazeng sluzby ve sjednaném
rozsahu a kvalité,

2. pfes pisemné upozornéni bez pfedchozi dohody s Pojistovnou opakované Gétuje hrazené sluzby
poskytnuté nad ramec sjednaneho druhu, odbormosti a rozsahu ginnosti,

3. pres pisemné upozoméni neodivodnéné omezuje pro pojisténce ordinatni dobu sjednanou ve
Smiouvé,

4. poskytuje hrazené sluZby bez odpovidajiciho vécného a technického vybaveni a personainino
zajisténi,

5. prokazatelné neposkytuje pojisténcdm hrazené sluZzby kvalitné a Jlege artis®, popfipadé
opakované odmitne poskytnuti hrazenych sluZeb z jinych, neZ pravnimi pfedpisy stanovenych
divoda,

6. poZaduje v rozporu s pravnimi pfedpisy od pojisténci finanéni uhradu za hrazené sluZby nebo za
pfijeti pojisténce do péce,

7. pfes pisemné upozornéni prokazateiné opakované neopravnéné Uétuje hrazené siuZby,

8. neposkyine nezbytnou souginnost k vykonu kontrolni €innosti provadéné Pojistovnou v souladu
se zakonem €. 48/1997 Sb.,

c) Pojistovna

1. pfes pisemné upozoméni opakované neopravnéné neuhradi Poskytovateli poskytnuté hrazené
sluzby,

2. pfes pisemné upozoméni opakované nedodrZi doby splatnosti dohodnuté ve Smiouvé,

3. pfes pisemné upozoméni opakované prekraCuje rozsah kontrolni ¢innosti stanoveny zakonem
€. 48/1997 Sb.,

4. poskytne tfeti strané Gdaje o Poskytovateli nad ramec pravnich pfedpist nebo Smiouvy.

Pred uplynutim sjednané doby Ize Smlouvu ukongit:
a) stanovi-i tak zakon,
b)  pisemnou dohodou smiuvnich stran, a to za podminek a ve Ih(ité uvedené v této dohodé.

Clanek VIII.
Vzajemné sdélovani udaja a pfedavani dokladi nutnych ke kontrole pinéni Smlouvy

Smiuvni strany

a) pouZivaji vsouladu s Metodikou pro Jednoznacnou identifikaci Poskytovatele_identifikacni Cislo
organizace (ICO), identifikaéni Eislo zafizeni (ICZ), identifikaéni £islo pracovisté (ICP),

b)  sdéluji si udaje nuine ke kontrole pinéni Smiouwvy,

c) zajisti trvale pfistupné a jasné informace o existenci smluvniho vztahu a pravech vyplyvajicich z ného
pro pojisténce,

d) mohou si predavat udaje nezbyine k hodnoceni kvality a efektivity poskytovanych hrazenych sluzeb,
a to v rozsahu a za podminek dohodnutych ve Smiouvé.

Poskytovatel
a) doloZi Pojistovné, pfi divodném podezieni na nedodrZeni postupu Jlege artis*, Ze zdravotnické
prostredl-:}' byly pfi poskytovani hrazenych sluZeb pouZity vsouladu se zvlasStnimi pravnimi
predmsw,I
b)  oznami neprodlené, nejpozdéji do 30 kalendafnich dnd druhé smiluvni strané skutefnosti, které by
podstatnym zplsobem mohly ovlivnit pinéni Smiouvy, napi. vznik zavad na vypofetnim systému,
zmény udaji uvedenych ve Smlouvé pokud dojde
1. ke zruSeni pracovisté nebo jeho casti bez nahrady, nebo jeho uzavieni na dobu delsi
neZ 30 kalendafnich dni,
2. kodchodu zaméstnance jmenovité uvedengého ve Smiouvé,
3. k wypadku pfistroje nezbytného pro provadéni wvykonu bez nahrady na dobu delsi
nez 30 kalendainich dnd.

Nesplnéni povinnosti uvedenych v pismenech a) nebo b), anebo pozdni spinéni povinnosti uvedenych
v pismenu b) se povaZuje za zavaZné poruseni smluvni povinnosti.

"> Napf. zakon ¢ 268/2014 Sb_, o zdravotnickyjch prostfedcich a o zméné zakona . 234/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve
znéni pozdéjSich pfedpisti a § 42 odst. 4 zikona ¢. 48/1997 Sb, o vefejném zdravotnim pojidténi, ve znéni pozdéjdich
piedpist
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Pojitovna
a) miZe poskytnout Poskytovateli v zobecnéné formé informace potfebné k ekonomizaci jeho Einnosti

nebo k jeho védecké a vyzkumné Cinnosti a ke kontrole kvality poskytovanych hrazenych sluZeb, a to
v rozsahu a za podminek dohodnutych ve Smiouvé,

by miZe zvefejnit na své internetové adrese v ramci seznamu smiuvnich poskytovateld obchodni jméno
i firmu a adresu Poskytovatele, jeho odbornost a telefonické, pfipadné e-mailové spojeni. Dalsi
pfipadné zvefejfiované (daje mohou byt smluvnimi stranami sjednany v dodatku k této Smiouvé.

_Clanek IX.
Reseni sport

Smiuvni strany budou fesit pfipadné spory tykajici se pinéni Smilouvy pfedeviim vzajemnym jednanim
zastupcd smiuvnich stran, ato zpravidia do 14 kalendaiich dn( od wyzvy jedné ze smiuvnich stran.
Pokud mezi nimi nedojde k dohodé&, mohou spomeé otazky projednat ve smirim jednani. Tim neni dotéeno
pravo smiluvnich stran uplatnit svlj narok na feSeni sporu u soudu nebo vrozhodéim fizeni podle
zvlastniho pravniho pfedpisu”, pokud se smiuvni strany na feSeni spord v rozhodEim fizeni ve Smilouvé
dohodnou.

Smiréi jednani navrhuje jedna ze smiuvnich stran. Navrh musi obsahovat pfesné a dostateéné podrobné
vymezeni sporu. UEastnikem smiriho jednani je smiuvni strana, ktera podala navrh na projednani sporu,
smiuvni strana, které je nawrh na projednani sporu adresovan, zastupce pfisludnych skupinovych
smiuvnich poskytovateld zastupovanych zajmovymi sdruzenimi'® podie § 17 odstavce 2 zakona &. 48/1997
Sb. a zastupce Pojistovny. K projednani sporu si kaZzda smiuvni strana miZe pfizvat nejvyse dva odbormné
poradce. Smiréi jednani se ukonéi zapisem, obsahujicim smir nebo zavér, Ze rozpor nebyl odstranén
s uvedenim stanovisek obou stran.

Clanek X.
Zvlastni ujednani

Smiluvni strany se v souladu s ustanovenim €1. 2 odst. 4 ramcové smiouvy (pfiloha €. 1 vyhiadky ¢. 618/2006 Sb.,
kterou se vydavaji ramcové smlouvy), dohodly na dale uvedenych ujednanich nezbyinych pro pinéni Smiouwy
a jeji kontrolu:

(1)

2)

(1

2)

Poskytovatel poskytuje hrazené sluZby pojiténcim z EU, ktefi si Pojistovnu vybrali jako vypomocnou
instituci pfi realizaci prava Evropské unie * za stejnych podminek jako pojisténcim, a to v rozsahu dle jimi
pfedioZzenych doklad(; pfitom postupuje dle platného metodického pokynu, zvefejnéného ve Véstniku
Ministerstva zdravotnictvi CR. Tyto hrazené sluZby vykazuje Poskytovatel, v souladu s Metodikou,
samostatnou fakturou.

Pojistovna provadi Uhradu poskytnutych hrazenych sluZeb ?ojiéténcﬁm z EU, Kktefi si Pojistovnu wybrali
jako wypomocnou instituci pfi realizaci prava Evropské unie”,v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi pro
pojisténce.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami, ve vécech neupravenych pravnimi pfedpisy upravujicimi vefejné
zdravotni pojisténi a poskytovani hrazenych slufeb a fouto Smilouvou, se fidi pfislusnymi pravnimi
predpisy.
Nedilnou souasti této Smlouvy jsou jeji prilohy:
£.1 Ovéfena kopie rozhodnuti o registraci vydaného organem pfisludnym k registraci podle mista

provozovani nestatniho zdravotnického zafizeni, nebo

ovéfena kopie rozhodnuti o opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb a

ovéfena kopie vypisu z obchodniho rejstfiku u fyzickych nebo pravnickych oscb, zapsanych

do obchodniho rejstiiku.

£.2 Smluvené druhy a formy zdravotni péte, odbomosti pracovist a jejich jednoznacna identifikace
arozsah poskytovanych hrazenych sluZeb, pfitemz kde je v této pfiloze pouZit pojem Zdravotnické
zafizeni (ZZ), je tim rozumén Poskytovatel, a kde je pouZit pojem zdravotni pée, jsou tim zaroven
rozumeny zdravotni sluzby,

£.3  Metodika pro pofizovani a pfedavani doklad( VZP CR, verze 6.2.

Pravidla pro vyhodnocovani dokladd ve VZP CR, verze 6.2.

™ Zakon &. 216/1994 Sb., o rozhodéim fizeni a o vjkonu rozhodZich nalezl, ve znéni pozdéjSich predpisi
'® Zakon &. 892012 Sb., obéansky zakonik (§ 3051)
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Datové rozhrani VZP GR, verze 6.2.
£.4 Soubor zdravotnich wykond, jejichZ uhrada je za registrované pojisténce zahrnuta do kapitatni

plathy.
FPozn.: Ovéfeni kopii provede Pojidtovna na zakladé pfedioZeni originalu dokiadu.

Clanek XI1.
Zavéreéna ujednani

Tato Smilouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a upravuje prava a povinnosti smluvnich stran
vobdobiod ... :
Smiouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kaZda smiuvni strana obdrZi 1 vyhotoveni.

Veskeré zmény a dopliky této Smlouvy lze provadét wyhradné pisemnymi ofislovanymi dodatky,
podepsanymi na znameni souhlasu ob&éma smiuvnimi stranami.

razitko a podpis razitko a podpis

za Poskytovatele za Pojistovnu
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PRILOHA P VI: ZMENA OPRAVNENI K POSKYTOVANI
ZDRAVOTNICH SLUZEB

Krajsky ufad Olomouckeého kraje, odbor zdravotnictvi
Jeremenkova 40a, Olomouc, PSC 779 11
www.olkraj.cz

Zména opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
podle § 21 zékona &. 372/2011 Sh.

POSKYTOVATEL - FYZICKA OSOBA
JMENno: ..o PFijmeni: ..o Titul: ...............

ICO: Datum narozeni: .......coooviiiiiie e

nebo
POSKYTOVATEL - PRAVNICKA OSOBA

N ===

ICO:

Adresa trvalého pobytu fyzické osoby / sidla pravnicke osoby:

8 e ¢.p./ .o
O PSC

ZMENA SE TYKA:

oboru péfe - formy péée — mista poskytovani — odborného zastupce - statutarniho
zastupce — trvalého pobytu - sidla — pfijmeni - nazvu — jiné skuteénosti

zakrouzkujte a dale uvedte pavodni ddaj a novy udaj;
u odborneho a statutarniho zastupce uvedte i datum narozeni a trvaly pobyt;
v pfipadé zmény vice skutecnosti uvedte pfipadné udaje na dalsi list

ZMENA ODEDNE: .............cccooveeeen .

Smlouvy mam uzavieny s témito ZP (oznacte): O nemam smiuvni vztah

0111 vzP, 0201 VozP, 0205 CPzZP, 0207 0ZP, 0209 7P Skoda, 0211 ZPMY, 0213 RBPZP

Prohlasuji, Zze mam plnou svépravnost a uvadéné udaje jsou pravdivé.
Datum: ................ Podpis za poskytovatele: ................ccccviviiiinininnn..

Prohlasuji, ze mam plnou svépravnost a uvadéné udaje jsou pravdivé.

Datum: ................ Podpis odborného zastupce: ..............cccoveiviiinieiininn,

Spravni poplatek: vanabilni symbol: uhrazeno dne:



