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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na zlepSeni organizace prace ve vybraném startupu. Cilem
diplomové prace bylo zjistit, jestli jsou pracovni ¢innosti a ulohy v ramci obchodniho od-
déleni vhodné rozdéleny a také, zda jsou zaméstnanci schopni plnit své pracovni povinnos-
ti v rdmci klasické osmihodinové pracovni doby. Teoreticka ¢ast obsahuje literarni resersi
zameifenou na oblast fizeni lidskych zdroji s akcentem na oblast organizace prace, fizeni
nakladii v této oblasti a problematiku startupu. V praktické ¢asti byly pouzity vybrané ana-
lyzy, jako naptiklad analyza soucasného stavu rozdéleni pracovnich ¢innosti a kol ve
vybraném startupu, analyza snimku pracovniho dne, analyza pracovni pozice prostfednic-
tvim interview, analyza potfebného poctu zaméstnancl, mzdova analyza, analyza procesu

pfijimani zaméstnanci a ndkladova analyza.

Na zaklad¢ téchto vysledkt byl navrzen projekt zlepSeni organizace prace vybraného star-

tupu, ktery byl podroben ¢asové, ndkladové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: fizeni lidskych zdrojl, fizeni personélnich nakladd, organizace prace, sni-

mek pracovniho dne, proces ziskavani zaméstnancti, optimalizace nakladi
ABSTRACT

This thesis is focused on improvement of the work organization in the selected startup.
The aim of the thesis was to find out if the work activities and tasks in the Sales Depart-
ment are divided appropriately and if the employees are able to meet their work duties dur-
ing the eight-hour work time. The theoretical part contains literature research based on
human resource management with the accent on the work organization, the cost manage-
ment in this area and the startup issue. In the practical part there were used chosen anal-
yses, such as the analysis of the current state of the work duties and tasks in the selected
startup, the analysis of the working day record, the job position analysis through interview,
the necessary number of employees analysis, the pay analysis, the analysis of the recruit-

ment process and the cost analysis.

The project of improvement of the work organization in the selected startup was proposed

according to these results. It was subjected to the time, cost and risk analysis.

Keywords: human resource management, human resource cost management, organization

of work, analysis of the working day record, recruitment process, cost optimization
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UvVOoD

Startupy se v poslednich letech staly velmi diskutovanym tématem, kdy se mluvi o je-
jich vzniku, fungovani a také, jak je udrzet. Myslenka startupd je najit produkt, sluzbu
¢i dokonce jen napad, se kterym prorazi, bude rist, a hlavné se udrzi na trhu. Kazda spo-
le¢nost si uvédomuje, ze lidské zdroje jsou povazovany za jeden z nejcennéjsSich a nejdile-
tvofi vykon spolecnosti, proto je diilezité se na lidské zdroje zamétovat a umeét s nimi efek-

tivn¢ a G¢inn¢ pracovat.

U startupt tomu neni jinak, aby dokazaly sviij business model udrzet a Sly spravnym sme-
rem, potiebuji k tomu lidské zdroje. Ty by méla kazdé spolecnost nejen dostate¢né financ-
né¢ ohodnocovat, ale musi jim byt dokazovano, ze jsou ve firmé¢ duleziti a potiebni.
V dnesni dobé témér vSechny spolecnosti fesi, jak si udrzet své pracovniky a jak také zis-

kat nové potiebné zaméstnance.

Mym ukolem je zpracovat diplomovou préaci na téma projekt zlepSeni organizace prace
ve vybraném startupu. V mé diplomové praci bude zanalyzovan startup predevSim
z pohledu organizace prace a naklada spojenych s fizeni lidskych zdroji a poté bude vy-

tvofen projekt.

Diplomova prace je rozdélena do dvou zékladnich ¢asti, a to Casti teoretické a praktické.

Prakticka cast je ddle rozdé€lena na ¢ast analytickou a projektovou.

rowr

Cilem teoretické ¢asti je zpracovani teoretickych informaci, skutecnosti a znalosti zaméte-
nych na oblast fizeni lidskych zdrojii s akcentem na organizaci prace, fizeni nakladi v této
oblasti a problematiku startupu. Poté jsou definovana teoretickd vychodiska souvisejici se

zpracovanim praktické ¢asti diplomové prace.

Cilem praktické casti je spojeni téchto znalosti a analyzovani soucasného stavu vybraného
startupu prostfednictvim vybranych analyz. Na zéklad¢ vysledk analyzy je zpracovan

projekt, ktery si klade za cil zlepSeni organizace prace ve vybraném startupu.

Po zpracovéni teoretické Casti diplomové prace jsou definovéana teoretickd vychodiska,
ktera vedou k vypracovani praktické ¢asti. V praktické ¢asti je analyzovan vybrany startup
jako celek a nasledné také z pohledu moderniho tizeni lidskych zdroji a nédkladi spojenych
s témito ¢innostmi. Na zéklad¢ analytické ¢asti je vytvofen projekt, ktery je mimo jiné po-

droben casové, ndkladové a rizikové analyze.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace bude vytvofit projekt v oblasti organizace prace, jeji zlep-
Seni v obchodnim odd¢€leni ve vybraném startupu. Projekt bude vychéazet z poznatki ziska-
nych v odborné tuzemské i zahranicni literatufe — teoreticka ¢ast, a také z analyz vybrané
spoleCnosti — ¢ast praktickd. Vypracovany projekt bude navrzen tak, aby zlepsil organizaci
prace v obchodnim oddéleni vybraného startupu. V ptipad¢ implementace tohoto projektu
by m¢l byt vybrany startup schopen Iépe rozdélovat pracovni ¢innosti v obchodnim oddé-
leni, aby nemusel celit, tak velkému pracovnimu zatizeni, jak je tomu doposud. Jelikoz se
jedna o startup, spolecnost ¢eka vetsi narist zakazek, které nebude moci zvladat v takovém

poctu zaméstnancii, jako doposud, predev§im v obchodnim oddé¢lent.

V disledku zvySovani zakdzek neplanuje vybrany startup navySovat jen zaméstnance
v oblasti obchodu, ale také dalsi zaméstnance, jakou jsou napiiklad skladnici, zamé&stnanci
marketingového oddé€leni a dalsi. V soucasné dobé¢ je mozné sledovat, ze pocet zaméstnan-

cl obchodniho oddéleni je malo a je potfebné a zddouci tyto nedostatky pokryt.

Vedlejsim cilem diplomové prace bude zanalyzovat vybranou spole¢nost, jeji vyvoj poctu
zaméstnancl a business plan. Tyto analyzované informace budou také podkladem
k rozhodovani. Dale bude nutné zanalyzovat dané obchodni oddéleni — rozd¢€leni pracov-
nich kol mezi zaméstnanci v obchodnim oddéleni, realizovat analyzu personalniho fizeni
a potfeby zaméstnancti, snimek pracovniho dne, mzdovou analyzu. Pomoci interview bu-

dou zjistény zakladni potfeby na nového zaméstnance a pozadavky na n¢;.

Cilem teoretické Casti bude zpracovani literarni reSerSe zaméfené na organizaci prace
a nasledné zformulovani teoretickych vychodisek pro zpracovani praktické ¢asti. Na za-
klad¢ teoretickych vychodisek a vyuZitim logické metody indukce, budou formulovany

tyto Ctyfi vyzkumné otdzky:

1. Je soucasny pocet zaméstnancu ve vybraném startupu dostacujici?

2. Jsou soucasni zaméstnanci ve vybraném startupu schopni vykondvat svoje pracovni
cinnosti a ulohy v ramci standardni pracovni doby?

3. Pokud vznikne potreba dalsiho zaméstnance, bude vybrany startup vyuzZivat moder-
nejsich metod vybéru novych zaméstnancu (LinkedlIn, Instagram, Facebook a dal-
§0)?

4. Vyuziva v soucasné dobé vybrany startup moderni ndstroje spojené s rizenim lid-

skych zdroju?
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V ramci zodpovézeni vyzkumnych otdzek bude vyuzito zucastnénych pozorovani, inter-
view, analyzy snimku pracovniho dne, analyzy potteby a pozadavkid novych zaméstnancii
a analyzy celkového procesu ziskavani zaméstnanctu. Také bude vyuzita dedukce, jako

jedna z logickych nebo také teoretickych metod.

Cilem praktické ¢asti bude zanalyzovat soucasny stav organizace prace v obchodnim oddeé-
leni ve vybraném startupu. Na zaklad¢ analyz a interview realizovanych v prosinci 2018

budou zjistény potieby obchodniho odd€leni vybraného startupu.

Vystupem diplomové prace bude projekt, ktery bude sestaven na zéklad¢ analytické Casti
diplomové prace a zjisténych potieb obchodniho oddéleni vybraného startupu. Projekt bu-
de zaméten na vytvoreni nového pracovniho mista, které by mélo vést ke zlepsSeni organi-
zace prace v obchodnim oddéleni ve vybraném startupu. Navrzeny projekt bude déle po-

droben ¢asové, ndkladové a rizikové analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU A JEHO UKOLY

Rizeni lidskych zdroji, anglicky ¢asto pouzivané HRM (Human resources management) se
v fizeni organizace zacalo prosazovat v osmdesatych az devadesatych letech minulého sto-
leti. Zména pohledu na persondlni prace vznikla predevsim radikdlnimi zménami v oblasti
podnikani a hospodafeni na svétovych trzich. Diky globalizaci, rozvijejicim se technolo-
giim, zménam preferenci a pozadavkl zakaznik a nutnosti vétsi konkurenceschopnosti
podniki, se zménil pohled na fizeni a vedeni lidi. Spole¢nosti si zacinaji uvédomovat, ze
jeding schopni a motivovani lidé dokazi zajistit budouci prosperitu podnikiim. Rizeni lid-
visi s Gspé€Snym fizenim ostatnich oblasti jako je naptiklad vyvoj, ndkup, vyroba, prodej

a dal3i (Sikyt, 2016, s. 44).

Dle Lochmannové (2016, s. 11) je pojem personalistika jednim z nejobecnéj$im, ktery za-
hrnuje jak personalni administrativu, persondlni fizeni, fizeni lidskych zdrojt, tak fizeni
lidského kapitalu. Rozdily mezi témito pojmy jsou vnimany piedevSim v teoretické kon-

cepci, v literatute jsou popisovany nasledovné (Lochmannova, 2016, s. 11):

e personalistika — zahrnuje vSechny Cinnosti, které souvisi s personalem podniku, od
pfijimani zaméstnanctl, vzdélavani, adaptaci az po jejich propousténi. Personalisti-
ka se zabyva zaméstnanci jako jednotlivci.

e persondlni administrativa — stdtem piedepsané Cinnosti, které spolecnost musi
dodrzovat. Cinnosti, které jej zahrnuji souvisi s vedenim, spravou a uchovavanim
informaci o personalu ve spole¢nosti.

e persondlni fizeni — je vnimano jako samostatny podobor personalistiky, které se
zacalo popisovat kratce pred druhou svétovou valkou, ve spole¢nostech zabyvajici
se vyvozem zbozi. Na zadklad¢ persondlniho fizeni si spole¢nosti uvédomuji, Ze

nejdulezitéj$im zdrojem je sam clovek.
1.1 Ukoly Fizeni lidskych zdroji
Meértlova (2014, s. 13) definuje obecné tikoly fizeni lidskych zdroji nasledovne:

e vytvofeni dynamického souladu mezi poctem a strukturou pracovnich tkolt.
e optimalni vyuZiti pracovnich sil.
e formovani pracovnich tymd, stylu vedeni lidi a mezilidskych vztahd.

e persondlni rozvoj zaméstnanc.
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socialni rozvoj zaméstnanc.

dodrzovani vSech zakonu.

Ukoly, které spadaji pod fizeni lidskych zdrojii jsou nazyvany persondlnimi &innostmi,

které jsou jiz konkrétnéjsi. Mohelska (2009, s. 12-13) uvadi tyto personalni ¢innosti:

vytvoreni a analyza pracovnich mist.

persondlni planovani.

ziskavani, vybér a pfijimani zamestnanct.
hodnoceni zaméstnanctl.

rozmisténi zaméstnanct a ukonceni pracovniho poméru.
odménovani.

vzdelavani zaméstnancu.

zabezpeceni pracovnich vztaht.

péCe 0 zamé&stnance.

zabezpeceni personalniho informacéniho systému.
prazkum trhu prace.

zajisténi zdravotni péce o zaméstnance.

dodrzovani zakont v oblasti prace a zaméstnavani.

Armstrong (2017, s. 4-5) ve své knize zminuje téchto pét hlavnich cild souvisejicich s ob-

lasti fizeni lidskych zdroja:

podpora dosaZeni strategickych cilii vytvarenim a uplatiovanim strategii lidskych
zdroju v souladu se strategii organizace.

podpora rozvoje kultury, ktera pfispiva k dosaZeni vyssich vykont.

zajisténi talentovanych a kvalifikovanych lidi, kteti jsou potieba.

vytvoteni pozitivniho pracovniho prostiedi.

podpora etického piistupu.
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2 ORGANIZACE PRACE A PRACOVNI PODMINKY

Pracovni organizace je vnimana jako utvar, ktery vznikl za ucelem zajisténi vyrobka ¢i
sluzeb, které maji charakter organizace, vysledkem jsou organizacni Cinnosti, jinak také
organizace prace. Organizace prace vznika na zaklad¢ prostiedi — vnéjsiho a vnitiniho. Do
vngjsiho prostiedi Kocianova (2004, s. 80) zahrnuje piimé faktory ovliviiujici funkénost
organizace, mezi né patii napiiklad zékaznici, konkurenti, dodavatel¢ a dalsi. Nepiimymi
faktory jsou technologie, politika, legislativa a jiné. Vnitini prostfedi zahrnuji faktory, kte-

ré jsou soucasti organizace — pracovnici, strojni zafizeni, procesy a dalsi.

2.1 Délba prace

Délba prace, je proces, ktery se zaméfuje na rozdélovani prace na jednotlivé pracovni uko-
ly, pro jednotliva pracovni mista a zaméstnance. D€lba prace je uzce spojena se specializa-
ci zaméstnancii, umoznujici efektivné zvladdat pracovni Cinnosti a procesy komplex-

né (Sikyt, 2016, s. 73).
Dvotakova (2012, s. 172—173) rozd€luje d€lbu prace na tyto formy:

e funk¢ni délba prace — rozdélovani zaméstnanct do tii zékladnich skupin.
e technologicka délba prace:
e operacni délba prace — vytvareni pracovnich tkoli sloZzené z jedné nebo né-
kolika malo technologickych operaci.
e pifedmétnad délba prace — komplexnéjsi pracovni tkol, zahrnujici uceleny
soubor technologicky stejnorodych operaci.

e kvalifikacni délba prace — ptidélovani prace, dle kvalifikovanosti zaméstnancu.

2.2 Organizacni struktura

Podle Zufana (2012, s. 33) je moderni podnik zaloZen na specializaci zamé&stnancti, ktera
vyZzaduje flexibilitu jednotlivel a schopnost reagovat na neustéle se ménici pozadavky pra-
covniho trhu. Podnik, ktery by umoziioval svym zaméstnanctim pracovat na tom, co v dany
den chtéji ¢i podle jejich néalady, by se dlouho neudrzel. Proto se pracovnici sdruzuji do
skupin dle toho, jakou praci a ¢innosti maji vykondvat. DalSim diivodem vytvareni organi-
zacnich struktur, je pocCet zaméstnancii, které je schopné fidit jeden vedouci zaméstnanec.
Organizacni struktura je relativné uzaviend soucdst organizace, kterou spojuji vzajemné

vztahy, majici své poslani a odpovédnost za urcené procesy a ¢innosti. Pocet fidicich stup-
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il a mira specializace jednotlivych utvart se urcuje podle velikosti organizace. Mezi nej-

vvvvvv

leni na tfi useky. Cim je organizace vétsi, tim logicky rostou pocty fidicich stupnti.

2.3 Pracovni postup

Pracovni ukoly v organizaci jsou vzajemné propojeny v pracovnim postupu, majici své
veécné, Casoveé a prostorové hledisko. Standardizovany a formalizovany postup je pouzivan
zpravidla u produkcnich procest, které na sebe bezprostfedné navazuji. U kolaborativnich
postuptt — zaloZené na spolupraci organizacnich jednotek, které si navzajem poskytuji
sluzby, je také pracovni postup standardizovany, ale ndvaznost je volngjs$i, vzhledem
k ¢asovému hledisku. V uz§im pojeti je pracovni postup vnimam jako zplsob préace
v operaci neboli také sled pracovnich tkont. U rutinnich praci s vysokou opakovanosti je
pracovni postup zpravidla stanoven pisemnou formou. U odborné prace s programovym
rozhodovanim se specialisté opiraji o pfesné stanovena pravidla. Naopak u fidicich ¢i tvo-
fivych praci, pro které je typické neprogramované rozhodovani, zavisi postup na zkusenos-

tech, intuicich a osobnosti zaméstnance (Dvorakova, 2012, s. 175).

2.4 Organizace pracovni doby

Duda (2008, s. 38) tik4, Ze v dneSni dobé si podniky nemohou dovolit vyrobu na sklad
a musi se zamétovat na individudlni poZzadavky svych zédkazniki. Pracovni doba se musi
prizptisobovat podle potieb provozu, sezong, stava se také dulezitym faktorem
pro zaméstnance, jelikoZ na zakladé pracovni doby hodnoti kvalitu svého pracovniho
1 soukromého Zivota. Je dilezité, aby nedochazelo ke konfliktim pfi sestavovani pracov-
ni doby mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, coZ opatieno zdkonem — Zakonik prace
¢. 262/2006 Sb. Podle toho, jak je délka pracovni doby flexibilni, se hovoti o plné pracovni

dobé (tivazku) a zkracené pracovni dobé.

2.5 Pracovni prostredi

Jedna z povinnosti personalniho ttvaru je dbat na pracovni prostiedi, podle ndzoru Dudy
(2008, s. 41), pouze spokojeny zaméstnanec dokaze podavat dobry pracovni vykon
k dosazeni cilii firmy, ke spokojenosti patfi vhodné pracovni prostfedi. Pokud se zamést-
nanec dostane do nevhodného prostiedi, t€zko se adaptuje a vyvolava to u néj nespokoje-

nost ¢1 dokonce odpor, ktery se pak nadale miize odrazovat na vztahu k podniku, kvalité
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pracovniho vykonu a zaméstnanec ma tendence k pracovni neschopnosti ¢i fluktuaci. Do
pracovniho prostiedi se zahrnuji (Duda, 2008, s. 41): materidlové podminky — stroje, zafi-
zeni, osobni ochranné pomucky a jiné, technologické podminky a organizace prace, vytva-
tejici faktory — fyzikalni, chemické, socialné psychologické, které ovliviiuji zaméestnance.
Uroven a skladba pracovniho prostiedi ovliviiuji nejen pracovni vykon, ale také pracovni

pohodu a zdravotni stav zaméstnanct.
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3 VYTVARENI A ANALYZA PRACOVNICH MIST

Vytvareni a analyza pracovnich mist vychazi z potieb spole¢nosti. Aby bylo mozné splnit
podnikovou vizi, je potieba realizovat podnikovou strategii, ktera podnik vede k dosazeni
strategickych cill, které si podnik stanovil. Od strategickych cili se odviji pocet pracov-

nich mist, tedy i pocet zaméstnancti (Némec, Bucman, gikyf, 2014, s. 40).

Dle Koubka (2016, s. 71) analyza pracovnich mist je proces zjiStovani, zaznamenavani,
uchovavani a analyzovani potiebnych informacich o pracovnich mistech. Na zaklad¢ toho-
to procesu vznika jakasi inventura ukoll, odpovédnosti a podminek, které jsou spojené
s pracovnimi misty a vazby pracovnich mist na jind pracovni mista. Z toho se poté odvozu-

ji pozadavky, které¢ popisuji urcité pracovni misto.

3.1 Analyza poctu pracovnich mist

Jak tikd Koubek (2000, s. 20) zdroje kvantitativni analyzy pracovnich mist je pocet pra-
covnich mist, na zékladég, kterého je spolenost schopnost zjistit celkovou velikost poptav-
ky po pracovnich silach ve spolecnosti. Pocet, ale také i struktura se zkouma obvykle

v ur¢itém okamziku roku. V ramci analyzy se zkoumaji dva pocty (Koubek, 2000, s. 20):

e pocet obsazenych pracovnich mist — uspokojend poptavka po pracovnich silach.

e pocet volnych pracovnich mist — neuspokojena poptavka po pracovnich silach.

V druhém piipad€ je nutné nalézt pracovniky, které jsou nutni ve spolecnosti, aby byla
poptavka po pracovnich silach uspokojena. Pracovniky lze hledat na vnéjSim ¢i vnitfnim

trhu prace.

3.2 Zdroje informaci o pracovnich mistech

Aby byla analyza Gspé$na je nutné dle Koubka (2016, s. 75) ziskat kvalitni informace
o pracovnich mistech, na zdkladg, kterych lze vytvaret ¢i pfetvaret (redesign) pracovni mis-
ta. Prvni véc k feSeni, je rozhodnuti, které zdroje informaci budou vyuzivany. NejCastéjSim
zdrojem informaci byva pracovnik zafazeny na pracovni misto, ten méa zpravidla nejpo-
nekteré z informaci mohou byt subjektivni. Dal$im zdrojem informaci mlze byt bezpro-
stiedni nadfizeny pracovniho mista, ten ale miZe mit povrchni znalosti o praci na pracov-
nim misté. Aby bylo ziskavani informaci co nejptesnéjsi byva pouzivan specialista na ana-

lyzu pracovnich mist, ¢i nezavisly odbornik na danou préci. Informace o pracovnim mistu
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lze ziskavat také od spolupracovnikii ¢i podiizenych. Zdrojem informaci nemusi byt jen
lid¢, ale také pisemné materialy — ptivodni dopisy, specifikace pracovnich mist, pracovni

deniky, plany a jiné.

3.3 Metody zjiSt'ovani informaci o pracovnich mistech

Metod existuje mnoho, je nutné si zminit alesponl par metod, které jsou dle Koubka (2016,

s. 77) nejpouzivangjsi: pozorovani, pohovor a dotaznikovd metoda.

Pozorovani se fadi mezi jednoduché metody, které 1ze pouzit bud’ samostatné ¢i za dopro-
vodu dalsich metod. Osoba, které je pozorovani svéteno, pozoruje pracovniky vykonavaji-
ci praci, zaznamenava zjisténé informace, které popisuji jejich praci. Mezi informace, které
se zaznamenavaji patii naptiklad: co se d€l4, jak se to d€la, jaky cas to vyzaduje, jaké jsou
pracovni podminky, jaké je pracovni prostiedi, jaké je pouzivano zafizeni a pomucky. Po-
zorovatel, které tyto informace zapisuje musi byt diikkladné proskolen, aby védél, co hleda

a co ma zaznamenavat.

Dle Koubka (2016, s. 77) je dal$i metodou pohovor s pracovnikem, ktery mize byt struktu-
rovany nebo nestrukturovany. Strukturovany je pfedem pfipraveny, probihd podle urcitych
bodu, které je nutné dodrzet, vyhodou je, ze jsou zjistény vSechny pfedem urcené informa-
ce. Diky strukturovaného pohovoru je porovnavani informaci jednodussi. Na druhou stranu
nevyhodou je, Ze je naro¢ny na ¢as — piiprava postupu, piiprava formulare, ¢as na pohovor.
Pro uspofeni ¢asu se v praxi pouzivd hromadny pohovor se skupinou pracovnikli. Hromad-

nym pohovorem se nemusi podatit vzdy ziskat uplny obraz o dané praci.

N 24

Posledni nejcastéjsi metodu, kterou zminiuje Koubek (2016, s. 78) je dotaznikova metoda,
ktera ma velké mnoZstvi variant. Dotazniky mivaji rizny rozsah, obsahuji otazky — objek-
tivni, alternativni (ano, ne), ale také otazky s otevienym koncem. Dotaznik je vétSinou
predlozen pracovniklim zafazené na zkoumand pracovni mista, nicméné je vhodné tento
dotaznik nechat vyplnit 1 pfimé¢ho nadtizen¢ho. Jedna z vyhod dotaznikového Setfeni je
ziskani informaci od vét§iho poc¢tu zaméstnancii za kratkou dobu. Nicméné ptiprava dotaz-

niki mize byt naro¢na na ¢as a schopnosti té€ch, ktefi dotaznik sestavuji.

3.3.1 Snimek pracovniho dne

Snimek pracovniho dne, metoda, ktera patii mezi pozorovani. Dvoiakova (2004, s. 113) jej
popisuje jako nepteruSované pozorovani, pfi kterém se méfti spotieba pracovniho ¢asu bé-

hem smény. Tato metoda se pouziva ke zjisténi struktury ¢asu smény pracovniki a zatize-
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ni. Slouzi také ke zjisténi stupné vyuziti pracovniho Casu, k rozboru urovné organizace
prace a pracovist’, k ziskani podkladii ke tvorbé normativli ¢asti a norem casu. Snimkem
pracovniho dne ziska spolecnost podrobné informace o priabehu prace, mezi nevyhody této
metody patii Casova ndrocnost, psychicka zaté¢z nejen pozorovatel, ale i pozorovanych.
Existuje n€kolik metod, kterymi se snimek pracovniho dne uskute¢iuje — snimek jednot-
livce, Cety, hromadného snimku nebo nej¢astéji vlastniho snimku. Pokud by se spole¢nost
rozhodla tuto metodu aplikovat, musi se zaméfit na tfi Casti této metody — ptiprava, vlastni
pozorovani s méfenim a vyhodnoceni. Do piipravnych praci se zahrnuje vybér pracovnika,
sezndmeni s pracovistém, ve kterém snimek pracovniho dne bude probihat, vymezeni sle-
dovanych déju, stanoveni poc¢tu snimkii a zajisténi spoluprace mezi zucastnénymi. Samot-
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vyhodnoceni, které spoc¢iva v sestaveni bilance skute¢né spotieby pracovniho casu.

3.4 Profesiografie

Dle Vronského (2012, s.14) je profesiografie metodou zabyvajici se rozborem profesi ve
spole¢nosti, odkazujici se pfedev§im na psychologii a sociologii, nicméné vyuziva také
poznatky z pedagogiky. Aby spolecnost fungovala, nelze spoléhat jen na dobfe zpracované
popisy pracovnich mist a jejich organizacni zaclenéni. Je nutné se zamétit na technologic-
ky vyvoj, poZadavky na pracovni tlkon a komplexné pracovni funkce. Na zékladé¢ moder-
niho personélniho fizeni se vyZaduje, aby pracovnimu tikonu jednotlivce byly stanoveny co
nejpresnéji podminky, za kterych bude pracovni funkce vykonavéana. To znamend, Ze ma
odpovidat fyziologickym, psychickym a socidlnim moZnostem daného pracovnika. Na
druhou stranu vykon jedince musi odpovidat ekonomickym a technologickym standardiim

a pozadavkiim kvality produkce a byl za¢lenén do procesii organizace.

3.4.1 Profesiogram

Podle Vronského (2012, s. 15) je profesiogram strukturovany zapis pozadavkd a popis
podminek, za kterych bude konkrétni pracovni funkce vykonavéna, zahrnujici popis stan-
dardii pracovniho chovani konkrétniho pracovnika, zptisob ohodnoceni vykonu a odmeéno-
vani. Profesiogram se také nazyva, karta pracovniho mista, ktera dle Vochozky a kolektivu
obsahuje tyto informace (2012, s. 265): vymezeni a charakteristika pracovniho mista, vy-
mezeni pracovniho mista v celkovém systému délby prace ve spole€nosti, vymezeni za-

kladnich oblasti odpovédnosti a pravomoci spojené s vykonem dané préace, pozadavky —
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odbornost, vzdélani, zkuSenosti, vymezeni zakladnich kritérii pro spravné vykonavani pra-
ce a charakteristika zakladnich podminek pracovni ¢innosti — finan¢ni, organizacni, social-

ni, fyzické a dalsi.

3.5 Proces vytvareni pracovnich mist

Sikyt (2014, s. 87) vytvaieni pracovnich mist definuje jako proces definovani pracovnich
ukolii a souvisejicich povinnosti, pravomoci, odpovédnosti, podminek a pozadavkl vyko-
navané prace a dale jejich seskupeni do pracovnich mist. Jelikoz kazdé pracovni misto ma
odlisné podminky a pozadavky, dochézi k odlisnému stupni délby préce, odliSné mife spe-
cializace a v neposledni fadé k odlisnému pfistupu k vytvafeni pracovnich mist. Obvykle

se uplatiuji dva pfistupy — mechanisticky a motivacni.

Dle Sikyte (2014, s. 87) je mechanisticky piistup klasickym, vyuziva hlubokou délbu prace
a uzkou specializaci zaméstnancti. Cilem tohoto pfistupu je udrzet a zvySovat produktivitu
a efektivitu prace. Motivacni pfistup je modernéjSim, vychazi z predpokladu, Ze nejlepsi

podnét pro zaméstnance je motivujici prace.
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4 PERSONALNI PLANOVANI

Podle Foot a Hook (2005, s. 29) se trh prace neustale méni, zitiej$i pracovni mista nebudou
stejnd jako ty dneSni. Méni se vzorce zameéstnanosti, pracovni metody, které vedou
k nartistu pozadavku jak na nové dovednosti, ale také naptiklad flexibilitu zaméstnanct pfi
jejich ziskavani. Do poptedi se dostdva potieba planovanich lidskych zdroji predevsim
z dlouhodobéjsiho hlediska, aby byla spole¢nost pfipravena na nové pozadavky. Informa-
ce, které se ziskaji pii planovani se stavaji zékladem pro vypracovani strategie rozvoje lid-

skych zdrojii.

Lochmannova (2016, s. 20) personalni planovani popisuje jako specifickou volbu cild,
kterych by chtéla v budoucnu spolecnost dosdhnout, za ptedpokladu zvoleni vhodnych
hmotnych a hodnotnych zdrojii od socialnich ptes organizacni az po lidské. Dillezité je se

zaméfit na volbu redukci rizik a nejistot, které s rozhodnutim ptichazeji.

Zufan (2012, s. 30) personalni planovani rozdéluje do téchto &asti — dil¢ich plant: podet
pracovnikil ve fyzickych eviden¢nich poctech — zpravidla ke konci kazdého Ctvrtleti, pie-
pocteny pocet pracovnikii — kumulované od zacatku kalendainiho roku, pozadovana kvali-
fikace zaméstnanci, odchody zaméstnancu a jejich divody, ziskavani novych zaméstnan-
cl, mzdy a dal$i osobni naklady, vzdélavani a osobni rozvoj zaméstnancti. Do ro¢niho per-

sonalniho planu je také vhodné zahrnout harmonogramy smén a plany dovolenych.

4.1 Vyznam personalniho planovani

Dle Mértlove (2014, s. 41-42) se personalni planovani snazi predpoveédét potiebu pracov-

nich sil. Persondlni planovani by mélo zajistit optimalni pocet, dle nasledujicich parametri:

e potiebné mnozstvi — ddno podle momentélni a budouci situace na zdkladég strategie
a dlouhodobych planti.
e potiebné znalosti, dovednosti a zkuSenosti.
e 7idané osobni charakteristiky.
e optimalné motivovani zaméstnanci.
o flexibilni zaméstnanci, pfipraveni na zmeény.
e spravny Cas.
Planovani zaméstnancl probiha ve dvou rovinach (Koubek, 2011, s.55): odhad a planovani

potieby zaméstnancii a odhad a planovani pokryti potfeby zaméstnancti.
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4.2 Postup pri personalnim planovani

Prvnim krokem nejen personalniho planovani, ale veSkerého planovani je dle Koubka
(2000, s. 149-150) formovani strategickych cilli spolecnosti a jim odpovidajici strategické
plany. Na zaklad¢ téchto plani se dale formuluji strategické cile personalniho fizeni, které
se vkladaji do strategickych persondlni plant. Tyto plany byvaji zpracovavany obvykle na
pet az deset let. Strategické personalni plany Koubek (2000, s. 150) rozdéluje na dva kro-

ky. Prvnim z nich je kladeni si otazek, jako napiiklad:

e Jaké bude povaha prace na pracovnich mistech a pozadavky na zaméstnance?

e Jaké bude mira souladu mezi pozadavky a schopnostmi zaméstnanci?

e Jaka je soucasna mira tohoto souladu?

e Co je nezbytné ud¢lat, aby bylo dosazeno Zddané miry souladu mezi pozadavky

a schopnostmi zaméstnanca?
Ve druhém kroku jsou otazky konkrétné;si:

e Jaci zaméstnanci a v jakém mnozstvi jsou potiteba?
e Jaké nabidka pracovnich sil se pfedpoklada?

e Co je nutné udé€lat pro to, aby byla pokryta potfeba zaméstnancti?

Soucasti této Casti je nutnd komunikace mezi personalisty a vedenim spole¢nosti. Vedeni
se snazi formulovat strategické cile a cesty, jak k nim dosahnout, na druhou stranu perso-
nalisté zkoumaji moznosti budouci nabidky pracovnich sil, prognozy, populacni vyvoje,

tendence ve vyvoji pracovni pravnich ptedpist a jiné.
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5 ZISKAVANI ZAMESTNANCU

Ziskavani a nésledny vybér zaméstnanct patii mezi klicové persondlni Cinnosti, které za-
jistuji kvalitu lidi vstupujicich do spole¢nosti. Ukolem ziskavani je oslovit optimélni podet
uchazect, které spliuji predpoklady pro obsazované pracovni misto. Naroky na pracovnika
jsou zékladnim vychodiskem pfi ziskavani pracovniki, ty vychazeji z popisu pracovniho
mista, kvalifika¢niho profilu a pozadovanych schopnosti. Cilem ziskavanim pracovniki je
zajistit komunikaci s potencionalnimi zaméstnanci, tak aby reagoval optimalni pocet vhod-

nych uchazect (Kocianova, 2010, s. 79).

5.1 Vnitini a vnéjsi zdroje ziskavani novych pracovniku

Pti procesu ziskavani pracovnikd, je nutné si polozit otazku, zda pracovni misto obsadit

z vlastnich tad ¢i jej bude nutné hledat mimo organizaci (Mértlova, 2014, s. 49).

5.1.1 Vnitini zdroje

Dle Mértlové (2014, s. 49) vnitini zdroje predstavuji obsazovani volnych pracovnich pozic
z vlastnich tad, tedy pohyb zaméstnancti z jednoho mista na druhé. Pokud se volnad mista
obsazuji v rdmci organizace, hovofi se o vnitinim nédboru. V ramci podniku se rozlisuji tfi
druhy pohybu zaméstnanct: vertikdlni pohyb — povySovani zaméstnanct, horizontalni po-

hyb — pfevadéni na jinou préci a pfefazovani na niz$i pozici.
5.1.2 Vnéjsi zdroje

Pokud neni mozné ¢i jsou vyCerpany vnitini zdroje, je nutné zvolit vnéj$i zdroje. Pti volbé
vnéjSich zdrojl se pouzivaji inzeraty v novinach, casopisech, inzerce, spoluprace se vzdé-

lavacimi institucemi, spoluprace s ifadem prace a dalsi (Mértlova, 2014, s. 50).

5.2 Proces ziskavani pracovniki a jeho kroky

Dle Koubka (2016, s. 131) ma proces ziskavani lidskych zdroji pomérné dokonaly meto-
dologicky propracovany postup, ktery je vhodné dodrzovat. Tento postup poméha vy-
hnout se ¢asovym 1 jinym ztratam a minimalizuje dobu, po kterou ziistdva pracovni mis-
to neobsazené. Aby byl proces ziskavani pracovnika efektivni, je nutné znat povahy jed-
notlivych pracovnich mist, které pfinasi analyza pracovnich mist. Proces ziskavani se skla-

da z téchto krok, které na sebe navazuji:

¢ identifikace potieby ziskdvani zaméstnanc.
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e popis a specifikace obsazovaného pracovniho mista.

e zvaZeni alternativ.

e vyber charakteristik popisu a specifikace pracovniho mista.

e identifikace potencionalnich zdroji uchazeci.

e volba metod ziskavani pracovniki.

e volba dokumentt a informaci pozadovanych od uchazecu.

e formulace nabidky zaméstnani.

e uveiejnéni nabidky zaméstnani.

e shromazd’ovani dokumentl a informaci od uchazec.

e predvybér uchazecl na zékladé€ predlozenych dokumentt a informaci.

e sestaveni seznamu uchazecu.

5.3 Volba metod ziskavani zaméstnancu

Koubek (2015, s. 135) tikd, Ze pti volbé metody ziskdvani zaméstnancti je tieba se zaméfit
na to, ze se lidem davéa na védomi o existenci volného pracovniho mista, diky spravné
metod¢ se potencionalni zaméstnanci naldkaji a poté se o volné pracovni misto uchézeji.
Volba metody zavisi na tom, jaké zdroje bude spolecnost chtit vyuZzivat ¢i vnitini nebo
vnéjsi pak také na pozadavcich na zaméstnance, situaci na trhu prace a dal$i. Spolecnost

wewr

muze pouzivat nékolik metod najednou. Nize néasleduje vycet téch nejcastéjsich.

5.3.1 Uchazeci se nabizeji sami

Uchazeci se nabizeji zaméstnavateltim, ktefi maji dobrou povést, nabizeji zajimavou praci,
nabizeji dobfe placenou praci, na trhu prace nécim vynikaji. Zajemci sami ptichazeji nebo
se pisemn¢ obraceji na zaméstnavatele se svou nabidkou. Jedna z vyhod je, ze eliminuje
naklady souvisejici s inzerci, které¢ byvaji velké. Naopak nevyhodou je, Ze tento zajem
nemusi byt zddany, miZe naruSovat praci personalistll, ktefi se zabyvaji nabidkami lidi,

které nepotiebuji. (Koubek, 2015, s. 135-136).

5.3.2 Doporuceni souc¢asného pracovnika organizace

Dals§i metoda, kterou Koubek (2015, s. 136) popisuje, fadi se mezi pasivni metody.
K tomu, aby bylo mozné doporucit pracovnika musi spolecnost vytvofit informacni pred-

poklady, aby zaméstnanci védéli o uvoliovani nebo volném pracovnim misté. U doporu-
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¢ovani soucasného pracovnika byvaji pouzivany stimula¢ni néstroje jako je napiiklad od-

ménovani pracovnika, ktery doporucil ¢i pfivedl vhodného uchazece.

5.3.3 Piimé osloveni vyhlédnutého jedince

Tato metoda dle Koubka (2016, s. 136) klade urcité¢ naroky na vSechny vedouci pracovni-
ky, jelikoz od nich vyzaduje, aby sledovali, kdo je v oboru dobry, je ndpadity, aby jej

v ptipadé potfeby mohli oslovit s nabidkou.

5.3.4 Vyvésky — v organizaci i mimo ni

Vyvésky Koubek (2015, s. 137) fadi mezi nendrocnou a levnou metodu. Vyvésky byvaji
zpravidla vyvéSovany na misté, které je vidét, lidé kolem néj ¢asto prochazeji. Pokud spo-
le¢nosti chtéji vyuzivat tuto metodu, byvaji vyvésky vyvéSované, tak aby k nim méla pii-
stup 1 vefejnost, ktera bézn¢ nevstupuje na tizemi spolecnosti. Na vyveéskach byvaji vSech-

ny podstatné informace o pracovnim misté&.

5.3.5 Letaky vkladané do postovnich schranek

Spolecnost miize také pouzit metodu vkladani letakti do postovnich schranek prostfednic-
tvim poStovnich dorucovateld, specializovanych organizaci nebo najatych jedinci. Tato
metoda je aktivnéj$i nez vyvésky, 1 kdyz je ponékud drazsi, ale dostava se lidem piimo

do rukou. (Koubek, 2015, s. 138).

5.3.6 Inzerce ve sdélovacich prostiedcich

Inzerce je podle Koubka (2016, s. 138) zatim z nejrozSitenéjSich metod ziskavani pracov-
nikd, a to predevsim v tiskovinach, ¢i rozhlase a televizi. Inzerce miZe byt zamétena jen na
region, na uzemi celého statu nebo dokonce mliZze mit mezinarodni zabér. Na to, na jaké

uzemi se bude zamétovat zalezi dle toho, jak naro¢né je nalézt vhodné kandidaty.

5.3.7 Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

Metoda, kterd je Siroce pouzivand, fada organizaci se podili na provozu instituci, které pfi-
pravuji mladez naptiklad na délnickd povolani, zajiStuji si tim pifisun mladych manual-
nich pracovnikl. Spolupraci se stiednimi a vysokymi Skolami si spole¢nosti zajistuji pii-
stup k mladym odborniktim piislusného vzdélani. Jednou z vyhod je, Ze si Skola Casto dé-
la pfedvybér sama a poté doporucuje vhodného studenta ¢i absolventa (Koubek, 2015,

s. 138).
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5.3.8 Spoluprace s urady prace

Utady neslouZi jen osobam hledajici praci, ale také zaméstnavateltim, ktefi vyuzivaji vy-
hodnych podminek. Tato metoda je levna, jelikoz urady prace poskytuji své sluzby bez-
platn¢, jak pro uchazece, tak pro spolecnosti. Nevyhodou je omezeny vybér z uchazeci,

ktefi mivaji niz$i kvalifikaci (Koubek, 2015, s. 140).

5.3.9 E-recruitment

E-recruitment pii ziskavani pracovnikli vyuziva prostiedkli zalozenych na pocitacovych
sitich. Prostfednictvim firemnich vefejnosti piistupnych internetovych strankach nebo in-
tranetovych strankach, ktery nejsou verejnosti pristupné. Tato metoda zacina prildkanim
uchazect, poté tfidénim a klasifikovanim uchazect — predvybér, konci vybérem a nabize-

nim zaméstnani nebo odmitanim uchazect. (Armstrong, 2017, s. 229).

5.3.10 Vyuziti socialnich siti

Socialni sit€ a pocet uzivatelii se neustale rozrista, ty mohou slouzit nejen k interni komu-
nikaci mezi zaméstnanci, vedenim a klienty, ale také ke komunikaci s pracovnim trhem.
Mezi nejpouzivangjsi socialné sité pouzivané k ziskavani pracovnikii patii LinkedIn, Face-
book, Twitter a Instagram. Personalisté musi Castéji pracovat s pasivnimi uchazeci, kteti
praci maji a aktivné nehledaji, proto pouzivaji socidlni sité, které jsou velmi popularni
(Horvathova, Blaha, Copikova, 2016, s. 296). LinkedIn je nejvétsi profesni siti, zaméfujici
se na korporatni klientelu, sdruzuje profesiondly v riiznych oborech z celého svéta. Od
roku 2012 je sit’ dostupna také v ¢eském jazyce. (Horvathova, Blédha, Copikové, 2016, s.
nosti jej pouzivaji jako svilij intranet, vytvofenim svého u¢tu a mezi své pratelé si ptidaji
jen své pracovniky (Horvathova, Blaha, Copikova, 2016, s. 308). Twitter socialni sit’, ktera
umoziuje uZivatelim sdilet textové piispévky nazyvané ,tweet“. Twitter laka média, novi-
nare, ale také 1 obCany kvili rychlému Sifeni informaci a snadnosti pouziti. Twitter také
laka zaméstnavatele inzerovat pracovni nabidky, které lze oznacCovat naptiklad, #hle-
dampraci, ¢imz se usnadni vyhledavani. Instagram je socialni sit’, kterd umoznuje sdilet
fotky ve ¢tvercovém formatu s moznosti pouzit filtry. Skrz Instagram spolecnosti vizualné
komunikuji, sit’ umozniuje zvefejiiovat nejen fotky, ale také videa, Zivé pfenosy a Instasto-
ries (fotky €1 videa, které jsou vlozeny jen na urcitou dobu, zpravidla 24 hodin). Velmi

dalezitymi jsou klicové slova, které se nazyvaji hashtagy (Matolin, 2017, ©lovec-hlav,cz).
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6 VYBER ZAMESTNANCU

Mohelska (2009, s. 30) tika, ze metody vybéru zaméstnancli jsou rozmanité a neexistuje
jedna obecné pouzitelna metoda. Proto spolecnosti vyuzivaji kombinace metod, piikladem

této kombinace je ovéieni referenci spojené s riznymi typy rozhovord.

Ukolem procesu vybéru je zvolit ty, kteii nejlépe vyhovuji zamérim spoleénosti. Vybér je
oboustranny nevybira si jen zaméstnavatel, ale také zaméstnanec, zda je pro néj spolecnost
vhodna. Proces vybéru zaméstnancu je dulezitou soucasti fizeni lidskych zdrojii, navazuji
na n¢j dalsi persondlni Cinnosti, jako ziskdvani zaméstnanct, analyza prace, Skoleni ¢i roz-

voj zaméstnancl (Blaha, Mateiciuc, Kanakova, 2005, s. 120).

V priibéhu vybéru je nutné se zaméfit na tyto ¢innosti (Bldha, Mateiciuc, Kanakova, 2005,
s. 120): shromdzdéni co nejvice vhodnych informaci o uchazecich, zorganizovani a vyhod-
noceni ziskanych informaci, odhadnuti uchazece, predikovani pracovniho vykonu, podani

informaci zajemciim o pracovnim miste.

Dle Koubka (2000, s. 222) se v tom procesu hodnoti zpisobilost uchazecu, proto je nutné:
stanovit pozadavky na pracovnika, specifikovat kritéria, zvazit a provéfit validitu a spoleh-

livost kritérii a najit a zvolit metody.

6.1 Postup pri vybéru pracovniki

Kazdy z krokd procesu vybéru je spojovan s ur¢itou metodou, vétSinou je pouzivano vice
metod najednou. Obvykle jsou kroky postupu vybéru zaméstnancii néasledujici (Koubek,

2000, s. 228-229):

e zkoumani dotazniki a dalSich ptedloZzenych dokumentt.

e zkoumani zivotopist.

e piedbézny pohovor.

e testovani uchazecl — testy pracovni zplisobilosti, assessment centra.
e vybérovy pohovor.

e zkoumani referenci.

o I¢karské vysSetfeni — pokud je nutné.

e rozhodnuti o vybéru konkrétniho uchazece.

e informovani uchazec¢u o rozhodnuti.

Toto potadi se vétSinou dodrzuje, jelikoz ma svou logiku a sviij smysl.
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6.2 Predvybér

Sbér informaci o uchazecich, jejich analyzovani s ucelem identifikovat uzsi skupinu ucha-
zeCl, kterd je pozvana k pohovoru. Materidly, které¢ jsou poskytnuty uchazeCem piinasi
informace o odborné zptisobilosti, umoznuje hodnotiteli udélat si obrazek o pisemné ko-
munikaci uchazece, naptiklad formou motivacniho dopisu. Hodnotitel rozborem poskytnu-

tych materiala hleda odpovédi na tyto otdzky (Mohelska, 2009, s. 31):

e Je uchazec zplsobily k vykonavani nabizené prace?
e Zapadne jeho osobnost, jak do pracovniho kolektivu, tak do spole¢nosti?

e Jak je uchaze¢ motivovan vykonavat nabizenou praci?

6.3 Metody vybéru zaméstnanci

V literaturdch se uvadi mnoho metod vybéru zaméstnancti, mnohé z nich maji i nékolik

variant, zde je zminéno par nejpouzivanéjsich (Koubek, 2000, s. 230):

e Zkoumani dotazniku — vypliiuje se téméf ve vSech organizacich. M¢l by byt sesta-
veny na miru, pfi obsazovani méné kvalifikovanych pozic ma podobu jednoduché-
ho dotazniku, pfi obsazovani manazerskych pozic byvaji pokladany oteviené otaz-
ky. Dopliiyje a vyjasiiuje nékteré skutecnosti.

e Hodnoceni Zivotopisu — patii mezi zékladni a univerzalni metodu, pouZivano jako
pfedbézny vybér uchazecl. Pomaha posoudit, zda potencialni uchaze¢ splituje ne-
zbytné pozadavky pro vykon prace. Na zdklad¢ hodnoceni Zivotopisu byvaji ucha-
ze¢i zpravidla zvani k vybérovym pohovorim (Némec, Bucman, Sikyi, 2014, s.
54).

e Vybérovy pohovor — dle Hendersona (2017, s. 31) jsou pohovory velmi pouZivané,
pravdépodobné kviili nizkym nédkladiim ¢i vSeobecné znalosti o pohovorech. Vétsi-
nou teoretikl a praktikil, pohovor hodnoti jako nejvhodnéjsi metodu. Je doporucené
pouzit formu rozhovoru ve vSech ptipadech vybéru. Vybérové pohovory maji néko-
lik variant, jsou rozd¢leny dle (Koubek, 2000, s. 237-244):

e mnozstvi a struktury ucastnikli — pohovor 1+1, pohovor pied komisi,
postupny pohovor, skupinovy pohovor.
e obsahu a prib¢hu — nestrukturovany pohovor, polostrukturovany a struktu-

rovany.
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testy pracovni zpusobilosti — tvoii testy s riznym zaméfenim, vhodnosti, validitou a
spolehlivosti. Zamétuje se schopnosti dusevni, fyzické, znalosti, dovednosti, osob-
nost, zajmy, postoje, chovani a dalsi. Slouzi jako pomocna ¢i doplitkova metoda.
Mezi testy pracovni zpisobilosti patii napiiklad testy — znalosti a dovednosti, inte-
ligence, schopnosti, osobnosti a dalsi (Koubek, 2000, s. 232-236).

assessment centra — dle Blahy, Mateiciuce a Kanakové (2005, s. 121) assessment
centra, Cesky také piekladané jako diagnosticko-vycvikové programy slouzi
ke komplexnimu zkoumani jednotlivych schopnosti a dalSich piedpoklada.
Assessment centra jsou narocné jak casové, tak financné€. PouZzivaji je 1 mensi fir-
my, ty ale vétSinou vyuzivaji externi poradenské firmy. Assessment centra Ize roz-
lisit na vybérové a rozvojové. Henderson popisuje tyto ¢innosti assessment center
(2017, s. 33): pouzivani vice metod hodnoceni, simulace a zkouseni vzorkd, ucast-
nici jsou pozorovani vice pozorovateli, hodnoceni vyskolenymi Skoliteli, oddéleni

pozorovani a hodnoceni.
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7 PRIJEM ZAMESTNANCU

Tento proces obsahuje fadu procedur, které nasleduji poté, co je vybrany uchaze¢ informo-
van o tom, Ze byl vybran a piijme zaméstnani ve spole¢nosti. Cinnosti s piijmem spojené
1ze chapat ve dvou pojeti — uzs$im a $ir§im, kdy Gzkym pojetim jsou mysleny procedury,
které souvisi s pocatecni fazi pracovniho poméru. Naopak do SirSiho pojeti jsou zahrnuty
dalsi procedury, které souvisi s pfechodem dosavadniho pracovnika podniku na nové misto
v ramci spolecnosti. Nejdulezitéjsi ¢innosti je vypracovani pracovni smlouvy a nasledné
podepsani. Predtim nez ji pracovnik podepiSe ma narok a pravo se s ni seznadmit a sdé-
lit své ptfipominky, ¢i nesrovnalosti. Pracovni smlouva mtize vzniknout také jmenovanim
¢1 volbou. Pfedtim nez je smlouva podepsana by mél pracovnik personalniho oddéleni pra-
covnika obeznamit sjeho pravy a povinnostmi, které vyplyvaji z pracovniho pomeéru
a seznamit jej s povahou prace dané¢ho mista. Také by mél pracovnik podstoupit 1€katskou

prohlidku (Koubek, 2015, s. 189).

7.1 Pracovni smlouva

Aby byla pracovni smlouva platnd, musi spliiovat nalezitosti — obsahové a formalni. Pra-
covni smlouva musi byt vzdy uzaviena v pisemné formé, podepsana musi byt nejpozdéji
v den, ktery je sepsan jako den nastupu do prace. Kazda strana, tedy zaméstnanec a za-
méstnavatel by mél obdrZet jedno vyhotoveni smlouvy (Machac a kol., 2017, s. 9). Platnost
smlouvy vyZaduje kromé& specifikaci o zaméstnanci a zaméstnavateli tfi idaje a témi jsou:

druh prace, misto vykonu prace a datum nastupu do zaméstnani.

Tyto nalezitosti jsou nazyvany podstatnymi naleZitostmi, které musi byt sjedndny vzdy,
aby mohl vzniknout platny pracovni pomér. V praxi se sjednavaji dal$i podminky, které
byvaji ve smlouve, témi jsou napiiklad (Machac¢ a kol., 2017, s. 9): bliz§i oznaceni druhu
a mista vykonu prace, udaje o délce dovolené, vypovédnich dobéch, tydenni pracovni do-

bé, mzdé nebo platu a kolektivnich smlouvéch.

Pokud pracovni smlouva tyto informace neobsahuje, je povinnosti zaméstnavatele zamést-
nance pisemn¢ informovat, a to nejpozdéji do 1 mésice od vzniku pracovniho poméru

(Machac a kol., 2017, s. 9).

Zaméstnavatel mize po zaméstnanci poZadovat praci piesc€as jen vyjimecné a ze Zakoni-
ku prace (§ 93, odst. 1,2, Zékon €. 262/2006 Sb.) je uréeno, Ze nesmi presahovat vice nez

8 hodin v jednotlivych tydnech a 150 hodin v kalendafnim roce.
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8 ADAPTACE ZAMESTNANCU

Po nalezeni a vybrani kvalitniho zaméstnance proces nekonci a prichazi proces adaptace,
ktery pomaha piedejit feSenim problému v souvislosti s odchody nedavno piijatych za-
méstnancti ¢i naptiklad feSeni nedostatecné vykonnosti pracovnikii po uplynuti zkuSebni
doby. Dle Blahy a kolektivu (2013, s. 106) je hlavnim cilem urychleni integrace nového
pracovnika do spolecnosti, zajisténi plné pracovni vykonnosti, zabranéni pracovni demoti-
vaci nebo nespokojenosti, které mohou vyplynout z nedostate¢né informovanosti a zvlada-
ni ukoll. Adaptace se rozdéluje na socialni a pracovni, kdy se pracovni adaptace definuje,
jako proces, ktery vyrovnava osobni ptedpoklady s pozadavky, zahrnujici pribézné zvla-
dani zmén, které mohou souviset naptiklad s inovaci. Socialni adaptace se definuje jako
proces zacleniovani do struktury socidlnich vztahii v ramci pracovni skupiny, ale také celé
organizace. Ob¢ roviny se musi prolinat, aby byl adaptacni proces uspésny (Blaha a kolek-

tiv, 2013, s. 106).

Dle Pauknerové (2012, s. 219) je adaptace na socidlni podminky spojena s tim, Ze pracovni
¢innost se vzdy odehrava v urcitém socialnim prostredi, v urcité pracovni skuping. Kazda
socialni skupina mé své urcité zvyklosti a tradice, socidlni normy, hodnoty, cile a dalsi, tim
padem je nutné daného pracovnika seznamit s novymi skute¢nostmi, konfrontovat hodno-

ty, normy, cili a dal$i, aby se s nimi ztotoZnil, ¢i je naopak odmitl.

8.1 Vzdélavani a rozvoj

Dle Blahy a kolektivu (2013, s. 122) kazd4 organizace chce zajistit efektivni vzdélavani
a rozvoj svych zaméstnanct a diky tomu také zajistit co nejvetsi ndvratnost prostredkl
do nich vloZenych. Nicméné¢ neni jednoduché vycislit konecny efekt vzdélavani. Hender-
son (2017, s. 50) definuje vzdelavani jako soubor pldnovanych aktivit ze strany organizace,
zamétenych na zvysSeni dovednosti a znalosti o zaméstnani, k dosazeni konkrétnich cild,
které souvisi s konkrétnim zaméstnanim. Co se uceni tyce, je chapano jako relativné trvala
zmeéna znalosti, dovednosti, postoji nebo chovéni, které prichazeji ze zkusenosti. Rozvoj
popisuje neustalé zlepSovani jednotlivce z hlediska jeho role nebo profese nad ramec bez-

prostiedniho ukolu nebo zaméstnani.

Proces vzdélavani a rozvoje se skladd z nasledujicich Ctyt fazi (Bldha a kolektiv, 2013,
s. 123): identifikace vzd¢lavacich a rozvojovych potieb, planovani vzdélavani a rozvoje,

realizace aktivit spojenych se vzdélavanim a hodnoceni efektivity vzdélavani a rozvoje.
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9 OPTIMALIZACE NAKLADU

Aby spolecnost mohla zvySovat vykonnost podniku zaloZzenou na optimalizaci nakladi,
musi znat z ¢eho, z jakych slozek se naklady skladaji. Je nutné znéat, jak reaguji na zmé-

.....

ki, 2016, s. 17).

Dle Popeska a Papadaki (2016, s. 19) z ust vrcholovych manazerti zaznivaji Casto terminy
jako snizovani nebo hospodarné vynakladani nakladt. Pokud je spolecnost ve fazi konjuk-
tury je ndkladovd optimalizace spojovdna s konkurencnim bojem a hledanim cesty
je podnik v hospodaiském poklesu je ndkladova optimalizace podminka ke pteZziti podniku.
Jedna z moZnosti, které spolecnosti vyuZzivaji je, Ze v ramci Gspory naklad propousti své
zameéstnance ¢i dokonce zaviou jednu z pobocek. Tato moznost snizovani nakladi je pou-
zivana, nicmén¢ timto krokem podniky ptichdzeji o uréity objem vykonu, tim se snizuji

trzby. Popesko a Papadaki (2016, s. 20) rozd¢€lu;ji tyto zékladni ndkladové druhy:

e materidlové néklady.
e osobni naklady.
e odpisy.

e cxterni sluzby a ostatni ndklady.

Pro potieby diplomové prace se blize rozeberou osobni naklady, které jsou vynaloZené na
pracovni silu. Tyto néklady maji vyznamny vliv na podnik, li§i se odliSnym chovanim,
odliSnym vztahem k podnikovym vykonlim a také k jejich ziskovosti. Jejich rozdéleni je

nasledovné (Popesko, Papadaki, 2016, s. 21):

e piimé osobni ndklady — naklady na mzdy pracovnik, kteti se pfimo podileji na vy-
rob¢ nebo realizaci podnikovych vykont.
e nepiimé osobni ndklady — ndklady administrativni a za technickohospodaiské za-

meéstnance, ktefi se ptimo nepodileji na realizaci podnikovych vykond.

U obou skupin osobnich néklada se sleduje neptetrzity rist, ktery je zptisoben rastem real-
nych 1 nominalnich mezd, tento rist je témét ve vSech odvétvich a profesich. Rist souvisi
s vys$$i vykonnosti ekonomiky jako celku a také zvySujici se Zivotni rovni obyvatel. Tim
padem je velmi obtiZné, redukovat absolutni hodnotu mzdovych naklada, jinak nez snizit

celkovy pocet zaméstnanci podniku. Proto je nutné se na tyto dva druhy v ramci optimali-
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zace zaméfit zvIast. Pfimo osobni naklady, jsou také oznacovany jako jednicové mzdo-
vé naklady, naptiklad u vyrobniho podniku se jedna o mzdy vyrobnich d€lnikt. Idedlni
stav vyvoje téchto naklad by mél byt proporcionalni s objemem vyroby, ¢im vice produk-
tl nebo jinych vykona podnik vyprodukuje, tim vice se spotfebuje jednicovych mzdovych
nakladl. Nicméné podnik nemiize nabirat a propoustét své pracovniky ze dne na den, pod-
le toho, aby uspokojil svou poptavku, proto se tyto ndklady nebudou chovat absolutné pro-
porcionalné¢ ve vztahu k objemu vyroby. U uspor téchto ndklada existuji dvé moznosti —
snizovani ceny, tedy snizit mzdy pracovnikim ¢i dosahnuti lepSiho vyuziti nakupova-
né prace, zvySeni poc¢tu vyprodukovanych vyrobkti ve vztahu k poctu pracovniki (Po-

pesko, Papadaki, 2016, s. 22-23).

Neptimé naklady se také nazyvaji jako ndklady rezijnich pracovnikil, coz predstavuji tech-
nickohospodaisti pracovnici, administrativni pracovnici, pracovnici managementu a dalsi,
ktefi se nepodili pifimo na tvorbé vykonu podniku, ale jsou nezbytni pro zajisténi cho-
du podniku. Néklady rezijnich pracovnikll zlstavaji v relativné obdobné vysi bez ohledu
na to, jak se vyviji vykon. Optimalizovat tyto ndklady lze nasledovné: lepsi vyuZiti téch-
to nékladi, jako fixnich zdroji a optimalizace provadénych rezijnich ¢innosti (Popesko,

Papadaki, s. 23).
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10 NASTROJE SPOJENE S RiZENIM LIDSKYCH ZDROJU

Z podstaty controllingového piistupu Dvorakova (2012, s. 432) tika, ze v oblasti fizeni
lidskych zdroji existuje Siroké spektrum personalnich ukazateli. Nicméné fizeni lid-
rakteristiky, ale je nutné konstruovat také kvalitativni ukazatele, byva velmi Casto obtiz-
né transformovat kvalitativni charakteristiky do méfitelnych veli¢in. V této kapitole bu-
dou rozebrany dva nastroje spojené s fizenim lidskych zdrojii, a to personalni controlling

a personalni audit.

10.1 Personalni controlling

Personalni controlling by mél byt subsystémem fizeni lidskych zdroji. Dvordkova (2012,

s. 438) definuje tfi hlavni cile personalniho controllingu:

e podpora adaptability — pozadavek na validni a dostatecné propracovanou informac-
ni zékladnu pro v€asné predvidani zmén a nasledné rozhodovani o dalsich cilech.

e schopnost flexibility — existence systému vcasného varovani, schopnost véas odha-
lit poruchy, rychlé a efektivni feSeni problému.

v

e podpora vnitini a vnéjsi integrace.

Ukazatele personalniho controllingu maji jak kvantitativni charakter, tak kvalitativni. Da-
leje lze rozdélit na ukazatele, které se vztahuji k taktické uwrovni — souviseji
s personalnimi procesy a jejich charakteristikami. Persondlni ukazatele vztahujici se
ke strategické trovni usiluji o provazani lidského faktoru organizace s jejimi vysledky
a vychazeji z ukazateld produktivity ¢i pfidané hodnoty. Ukazatel, ktery je ¢asto vyuzivan
je HR (Human Resourced) ScoreCard, coZ je manazersky systém, ktery definuje cile

a zpusoby méfeni (Dvotfakova, 2012, s. 438).

10.2 Personalni audit

Dle Wagnerové a kolektivu (2011, s. 117) se personalni audit zamétuje na zmapovani kva-
lity funkce hlavni persondlni ¢innosti ve spolec¢nosti a mél by se vénovat témto oblastem:
obecné zasady odpovidajici legislativnim pozadavklim, nadbor a vybér pracovnikli, adapta-
ce pracovnikl,, vzdélavani a nastupnictvi, pracovni vykonnost a motivace, odméenovani
a uvoliiovani zaméstnancli. V personalni auditu jsou pouzivany rozhovory, dotazniky, po-

zorovani a dalsi.
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11 STARTUP

Mnoho autora startup chape odlisné. Adora Cheungova, ktera je spoluzakladatelkou a ge-
neralni feditelkou spolecnosti Homejoy, ktera se fadi mezi nejzhavéjsi americké startupy
roku 2013, startup popisuje jako stav mysli, podle ni je to stav, kdy se lidé ptipojuji k dané
spoleCnosti a délaji rozhodnuti, kterd vedou k obrovskému ristu a okamzitému dopadu.
Spolec¢nost Merriam Webster, startup popisuje jako zaCinajici podnik, jedna se také o pod-
nik, ktery nedavno zah4jil provoz. Paul Graham uvadi, Ze i1 spoleCnost, kterd existuje 5 let
muze byt stale na startu. Nicméné tikd, ze po tfech letech by vétSina startupti méla byt
pfestana povazovana za nov¢ zalozené, tim padem by se nemély zafazovat mezi startupy.
U startupti je nejdiileZitéjsi schopnost ristu, coZ se vétSina definici shoduje a vnimaji rist

jako klicovy atribut (©forbes.com, 2013).

Ries (2011, s. 33) definuje startup jako instituci tvofenou lidmi ur¢enou k vytvotreni nové-
ho produktu nebo sluzby za extrémné nejistych podminek. Podle n¢j startup nesouvisi jen

s produktem, ale muze jit jen o vyjimecnou mys$lenku, na které startup mize vzniknout.

Spole¢nost Renderforest (©renderforest.com, 2019) tikd, Ze startup je navrZen proto, aby
hledal spravny business model. Naopak maly podnik jiz bézi podle pevného business mo-
delu. Startup ma dle Renderforest tyto tii hlavni funkce: poskytnout vizi produktu, vytvaiet
fadu scénai business modelu tykajici se zdkazniki a financi podniku, pochopit, jaky mo-

del, zaloZeny na chovani zdkazniki, je ten spravny.

Steve Blank popisuje Sest typt startupi (Orenderforest.com, 2019): 1. Startup jako Zivot-
ni styl — osoby samostatn¢ vydéle¢né ¢inné. 2. Startup, jako mala firma — naptiklad ob-
chody s potravinami, kadefnictvi, pekafi a dalSi. 3. Startupy, které jsou preurceny
k uspéchu — naptiklad Google, Uber, Facebook, Twitter, od pocatku jejich vzniku véfi, Ze
zmeni svét. 4. Startupy urcené k prodeji — zacinajici podniky, které se prodavaji vétSim
spolecnostem. S. Startupy velkych firem — maji za kol inovovat, maji omezenou do-
bu trvani, vznikaji na zakladé zmény preferenci zakazniki, novych technologii a tak dale.
6. Startup zaloZeny pro prospéch spolecnosti — zaloZzeno za ucelem pozitivniho dopadu

na spolecnost, poslanim je ud¢lat ze svéta lepSi misto, nejde jim o bohatstvi.
Ries (2011, s. 16) tika, Ze je jedno, o jaky startup jde, zda vznikne v gardzi, nebo v ramci
podniku, nicméné musi uzivat védecké experimenty k tomu, aby vytvofili udrzitelné pod-

nikani. Startupy podle n¢j vyzaduji manazerskou disciplinu, aby nedoslo k jejich zaniku.
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12 SHRNUTI TEORETICKE CASTI - TEORETICKE VYCHODISKA
PRO ZPRACOVANI PRAKTICKE CASTI

Teoreticka ¢ast diplomové prace byla zamétena na fizeni lidskych zdroji od toho, ¢im se
tfizeni lidskych zdroji zabyva, jaké jsou jeho ukoly, po organizaci prace, vytvareni a analy-
zu pracovnich mist, personalni planovani, ziskavani zaméstnanci, vybeér a piijem zamést-
nancu, a nakonec je teoretickd ¢ast zakoncena adaptaci, poté byla zamétfena na optimaliza-

ci nakladd, nastroje spojené s fizenim personalnich nakladii a charakterizovanim startupu.

V prvni kapitole bylo rozebrano tizeni lidskych zdroji obecné, jaké jsou ukoly personalni-
ho oddéleni nejen pro obsazeni nového zaméstnance. V této kapitole jsou popsany piede-
v§im Cinnosti, souvisejici s ndborem nového zaméstnance, vzhledem k tématu diplomové
prace. Tyto ¢innosti jsou dale dopodrobna rozebrany v nasledujicich kapitolach. V dalsi
kapitole bylo zjisténo, co je to délba prace, jaka je organizacni struktura, co je to pracovni
postup, jak je nutné organizovat pracovni dobu, a nakonec co je to pracovni prostiedi a jak
muze ovlivnit praci zaméstnancl. Po zohlednéni vSech zminénych c¢asti je spolecnost pii-
pravena na vytvareni a analyzu pracovnich mist, kde urcuje, jaky pocet pracovnich mist je
ve spolecnosti potieba, na zdkladé tohoto zjisténi urcuje zdroje informaci o pracovnich
mistech a poté metody zjistovani téchto informaci. Dllezitymi metodami pro tuto diplo-
movou praci je snimek pracovniho dne a profesiogram, ktery bude dale pouzit v praktické
¢asti diplomové prace. Je obecné znamo, Ze planovani je diilezitou ¢innosti, u personalniho
fizeni toho neni jinak, proto je dalsi kapitola zaméfena na planovani — na vyznam a kon-
krétni postup. Po vSech téchto ptipravnych pracich miiZze nastat proces ziskavani, aby spo-
le¢nost mohla zacit, musi si vybrat zdroje — vnitini ¢i vnéj$i, kazdé z nich ma své urcité
vyhody, nicméné v ptipadé vybrané¢ho startupu budou pouzit predevSim vnéjsi trh prace,
jelikoz jde o malou spole¢nost. Po urceni zdroji nastava vybér metody ziskavani zamest-
nancd, kterych je nespocet. Po vybéru kanalu se vybird mezi kandidaty, ktefi reagovali na
nabidku spolecnosti. Jakmile se vybere vhodny kandidét ptichazi piijem, ktery je piede-
v§im zaméfen na sestaveni pracovni smlouvy a konzultaci. Jakmile je zaméstnanec spolec-
nosti pfijat, proces nekonci, nastava posledni krok a tim je adaptace — socidlni a pracovni,
nicméné je nutné zminit také vzdélavani a rozvoj, které zde spada, tyto ¢innosti neprobiha-
jijen pii pfijmu nového zaméstnance, probihaji neustale. Dalsi kapitola je zaméfena na
optimalizaci nakladl, predev§im osobnich. Poté se teoretickd ¢ast zaméfuje na ndastroje

spojené¢ s fizenim personalnich nakladii — personalni controlling a audit. Vzhledem k tomu,
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ze diplomova prace je realizovdna ve vybraném startupu, posledni kapitola teoretickd Casti

je zaméfena na charakterizovani startupu.

V ramci zpracovani teoretické ¢asti diplomové prace byly vyuzivany odborné tuzemské

1 zahrani¢ni sekundarni informacni zdroje.

V praktické Casti diplomové prace budou zodpovézeny Ctyti vyzkumné otdzky. Otazky

byly formulovany nasledovné:

1. Je soucasny pocet zaméstnancu ve vybraném startupu dostacujici?

2. Jsou soucasni zameéstnanci ve vybranem startupu schopni vykonavat svoje pracovni
cinnosti a ulohy v ramci standardni pracovni doby?

3. Pokud vznikne potreba dalsiho zaméstnance, bude vybrany startup vyuzivat moder-
néjsich metod vybéru novych zaméstnancii (LinkedIn, Instagram, Facebook a dal-
80)?

4. Vyuziva v soucasné dobé vybrany startup moderni ndstroje spojené s rizenim lid-

skych zdroju?

Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek bude vyuzito zucastnéné pozorovani, dotazova-
ni formou polostandardizovanych interview a analyz, které budou pouzity v praktické ¢as-
ti diplomové prace. Také bude vyuzita dedukce, jako jedna z logickych (teoretickych) me-
tod.
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13 PREDSTAVENI A CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO
STARTUPU

Vybrany startup byl zalozen 20. srpna 2017 v Praze. Jde tedy o zacinajici spole¢nost, ktera
se rychle vyviji, Ize ji nazvat také jako startup. Vzhledem k tomu, ze kazdy mtize chéapat
definici startupu jinak, jelikoz neexistuje jedna presna definice z teoretické ¢asti byla vy-
brana definice dle Paula Grahama, ktery tik4, ze startup je zacinajici spolecnost, ktera je do
tfi let od svého vzniku stale povazovana za startup. Také je pouzita myslenka Riese, ktery
zminuje, ze nezalezi na tom, kde startup vznikl, nicméné musi byt fizen tak, aby vytvarel

udrzitelné podnikani, a musi mit manazerskou disciplinu.

Vybrany startup vznikl spojenim tfech osob sideou lepSiho procesu transakci
v oblasti B2B (business to business), kde spolu obchoduji dvé spolecnosti. Transakce
v B2B byly vnimany jako pomalé, proto se vybrany startup rozhodl digitalizovat toto od-
vétvi, s inspiraci v Ciné, kde vznikla Alibaba. Vybrany startup je toho nizoru, Ze je elek-
tronicky obchod nezbytnou soucasti podnikatelského tispéchu 21. stoleti. V Ceské republi-
ce existuje mnoho mensich distributori a vyrobctl, ktefi narazi na mnoho bariér, piikla-
dem muze byt jazykova bariéra, kterd miize znaéné zkomplikovat vzajemnou spolupréci.
Proto se vybrany startup rozhodl vytvofit platformu ,,online trzist¢*, kdy se snazi byt ja-
kymsi mlstkem pro podniky, které¢ dodéavaji ¢i vyrabi zbozi. Cilem je poskytnout jednot-
né platformy, jak vyrobciim, tak dodavateltim, ve které si mohou zobrazovat nabidky, ob-
jasnit obchodni podminky, a pfedev§im obchodovat rychle a bez namahy. Idea vybraného
startupu je modernizovat a pomoct uspét s budovanim online trhu (©webové stranky vy-

brané¢ho startupu, 2018).

13.1 Produkt vybraného startupu

Jak jiZ bylo zminéno vySe vybrany startup nabizi platformu, diky které spojuje jak maloob-
chodniky, tak velkoobchodniky. Tento produkt je podpofen dvéma pilifi, a to bezpecnost-
nim a jakostnim v procesu fizeni vztahli se zdkazniky. Bezpecnostni pilif je zalozen na
davéte. Prodejcim je psdno hodnoceni, které dostavaji na zakladé toho, jak plni své objed-
navky, zda transakce dokoncuji v€as a eventudlné, zda udélali néjakou chybu. Na druhou
stranu jsou hodnoceni 1 kupujici, podle toho, zda plati v€as a zda transakce dokonci.
V druhém pilifi, ktery je zalozen na kvalité produktii a sluzeb, si vybrany startup své klien-

ty — prodavajici 1 kupujici, pe€livé vybird, aby prostfednictvim své platformy poskytoval
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jen produkty a sluzby s nejvyssi kvalitou. Vybrany startup zarucuje zabezpeceni jakosti
a ochrany, jak kupujicich, tak prodévajicich. Vybrany startup nabizi vedlejsi produkt, ktery
uzce souvisi s touto platformou, a to je zaloZeni e-shopu (©Owebové stranky vybraného

startupu, 2018).

13.2 Vyvoj poétu zaméstnanci ve vybraném startupu

V nasledujici tabulce (Tab. 1) je zobrazen vyvoj po¢tu zaméstnancii ve vybraném startupu
za obdobi srpen 2017-bfezen 2019. Jak lze vidét z tabulky (Tab. 1), byl tento vyvoj ros-

touci (Interni dokumenty vybraného startupu, 2018).

Tab. 1. Vyvoj poctu zaméstnancui ve vybraném startupu za obdobi zari 2018-prosinec 2018

(Interni dokumenty vybraného startupu, 2018)

Nazev
i Srpen 2017 Zarxi Rijen Listopad Prosinec Leden 2019 az
racovni
P aZsrpen 2018 2018 2018 2018 2018 biezen 2019
pozice
Viastnici 3 3 3 3 3 3
Programator 1 1 1 2 2 2
Obchodni
0 1 1 2 2 2
oddeleni
Marketingovy
0 0 1 1 1 1
specialista
Asistentka
vykonného 0 0 0 0 0 1
reditele
Celkem 4 5 6 8 8 9

Tabulka (Tab. 1) prezentuje vyvoj poctu zaméstnancii ve sledovaném obdobi ve vybrané
startupu. Trend vyvoje poctu lidskych zdrojli ma rostouci charakter, a i na dale se o rostou-

ci tendenci lidskych zdrojii ve vybraném startupu uvazuje.
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13.2.1 Hrubé mzdy zaméstnanci vybraného startupu

V nasledujici tabulce (Tab. 2) jsou uvedeny hrubé mzdy vsSech zaméstnanctli, tdaje
v zavorkach jsou poCty zaméstnanci na dané pozici, vSechny udaje jsou v Ceskych ko-
runach. Hrubé mzdy za rok 2019 nebyly poskytnuty (Interni dokumenty vybraného startu-
pu, 2018).

Tab. 2. Hrubé mzdy zaméstnancu ve vybraném startupu za obdobi zari 2018—prosinec 2018

(Interni dokumenty vybraného startupu, 2018)

Nazeyv

] Srpen 2017 az Zari Rijen Listopad Prosinec
pracovni
) srpen 2018 2018 2018 2018 2018
pozice
Viastnici 26 000 (3) 26 000 (3) 26000(3) 26000 (3) 26 000 (3)
Programator 76 800 (1) 76 800 (1) = 76800 (1) = 62300 (2) 62 300 (2)
Obchodni
) X 33300 (1) 33300(1) 33300(2) 33300 (2)
zastupce
Marketingovy 10 000 (1)
X X 55100 (1) 55100 (1)
specialista (DPP)
Hrubé mzdy
154 800 188 100 198 100 257700 257700
celkem

Marketingovy specialista mél v mésici fijnu 2018 ve vybraném startupu uzavienu Dohodu

o provedeni prace (DPP) tak, jak je uvedeno v tabulce (Tab. 2).

13.3 Planovany vyvoj poctu zaméstnanci ve vybraném startupu

Vybrany startup ma naplanovany vyvoj poctu zaméstnancl od cervna 2019 po cer-
ven 2020. NiZze uvedend tabulka (Tab. 3) popisuje ¢iselny vyvoj od Cervna po prosinec

2019 (Interni dokumenty vybraného startupu, 2018).

Celkovy pocet se planuje zvySovat, vybrany startup do svych planti zahrnul navySeni jed-

noho zaméstnance v Cervenci 2019 a také poté na konci roku v roce 2019. Tento na-
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bor izce souvisi s planovanym zvySenim hrubych objemti obchodt, které budou zminény

nize v tabulce (Tab. 7).

Jelikoz vybrany startup pocitd s navySenim svych zakazek a zakaznikli od cCervna 2019
chce vytvofit novou pozici podpora zakazniki, kterd bude mit na starost reklamace zakaz-
nikd, stiznosti, jde o pozici, ktera je vice zaméfend na programovani, v pripad¢, kdy ma
zakaznik problém v platformé kontaktuje jej. Taktéz vznikne nové pracovni misto v oblasti
vyvoje a spravy serveru. Vykonny feditel planuje piijmout asistentku a do marketingového
oddé€leni planuje pfijmout také posilu, tento pracovnik bude mit na starost digitalni marke-
ting — bannery, Google search, kampan pro zdkaznika (Interview s vykonnym feditelem

vybraného startupu, 2018).

Tab. 3. Planovany vyvoj poctu zaméstnancii ve vybraném startupu za obdobi cerven—

prosinec 2019 (Interni dokumenty vybraného startupu, 2018)

Rok 2019
(Cerven— Cerven Cervenec Srpen ZaFi Rijen Listopad Prosinec
prosinec)
Celkem 10 11 11 11 12 12 12
Obchod 2 3 3 3 3 3 3
Vyvoj 1 1 1 1 1 1 1
Podpora
v 1 1 1 1 1 1 1
zdkazniku
Marketingovy
8o 2 2 2 2 2 2 2
specialista
Viastnici
3 3 3 3 3 3 3
spolecnosti
Spravce serveru 0 0 0 0 1 1 1
Asistentka
vykonného 1 1 1 1 1 1 1

reditele
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Vyvoj v nasledujicim roce 2020 je popsan v tabulce (Tab. 4), kdy se jako predchozi rok
celkovy pocet bude mirné¢ zvySovat. Konkrétné u obchodu o dva zaméstnance v lednu
2020 a v kvétnu 2020. V podpoie zakaznikli pfibydou dva zaméstnanci, také marketingové
oddé€leni planuje piijmout nového marketingového specialistu, ktery bude mit na starost

offline marketing — zejména PR, magaziny a nédbor zaméstnanci (Interview s vykonnym

feditelem vybraného startupu, 2018).

Tab. 4. Planovany vyvoj poctu zaméstnancu ve vybraném startupu za obdobi leden — cer-

ven 2020 (Interni dokumenty vybraného startupu, 2018)

Rok 2020 ,
Leden Unor Brezen
(leden—cerven)
Celkem 14 14 14
Obchod 4 4 4
Vyvoj 1 1 1
Podpora zakaznikii 2 2 2
Marketingovy
8oy 2 2 2
specialista
Viastnici spolecnosti 3 3 3
Spravce serveru 1 1 1
Asistentka vykonného | | |

reditele

Planovany vyvoj poctu zaméstnancll ve vybraném startupu se ma i nadale zvySovat

(rok 2020) tak, jak uvadi tabulka (Tab. 4).

13.4 Organiza¢ni struktura vybraného startupu

Jelikoz se jedna o malou spole¢nost, kterd se svym podnikanim zacala pfed dvéma roky

(2017), je jeji organizacni struktura pomérné jednoducha.

Sklada se tak z (Interview s vykonnym feditelem vybraného startupu, 2018):

e vykonného feditele.

Duben

14

4

Kvéten

15

5

Cerven

17

5
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e obchodniho feditele.
e hlavniho technika (programatora).

e marketingu.

Obchodni feditel ma pod sebou externi spole¢nost, ktera zabezpecuje tcetnictvi vybraného

startupu. Zajimavosti je, Ze vlastnici vybraného startupu jsou na nasledujicich pozicich —

hlavni technik, vykonny feditel a obchodni feditel. Na obrazku (Obr. 1) je zndzornéna or-
ganizaCni struktura vybraného startupu dle Internich dokumenti vybraného startu-

pu (©2018).

Vykonny
feditel

1
1 1

Hlavni technik
(programator)

Obchodni
feditel

Marketing

v

Obchodni Externi
odd¢leni spolecnost

Obr. 1. Organizacni struktura vybraného startupu (Interni do-

kumenty vybraného startupu, ©2018)

13.5 Business plan vybraného startupu

Business plan vybraného startupu je prezentovan niZe. Soucasti business planu je hruby
objem obchodii, ktery vybrany startup vypocitava, jako nasobek primérné hodnoty jedné
objednavky, poctu zakaznikd a prumérného poctu objednavek. Pro blizsi pochopeni vypo-

¢et hrubého objemu obchodl popisuje tabulka (Tab. 5).
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Tab. 5. Vypocet hrubého objemu obchodii vybraného startupu (Interni dokumenty vybraného
startupu, 2018)

Hruby objem obchodui listopad 2018 933 854 K¢
Objednavky 22 objednavek
Pocet zakazniku 17 zakaznikil
Prumeérna hodnota jedné objednavky 933 854/22 =42 447,90909
Priimérny pocet objednavek 22/17=1,294117647

17+ 42 447,90909 » 1,294117647 = 933 854
CZK

Vypocet hrubého objemu obchodii

Mezi vynosy vybrany startup fadi dva druhy, a to z provize, coz je procento z celkového
prodeje bez DPH. Toto procento je dosti individudlni, v potravinafském odvétvi dosahuje
provize 1 %. U zdkaznikd, ktefi se zabyvaji prodejem doméacich potieb, dosahuje az 8 %

provize. Cilem vybraného startupu je dosahovat primérné provize 4 %.

Druhym vynosem jsou vynosy z poplatkil, zde si vybrany startup rozdélil své zadkazniky do
ctyt kategorii, které popisuje tabulka (Tab. 6). Do IV. kategorie zafazuje mensi zadkazniky

¢i partnerské spolecnosti.

Tab. 6. Kategorizace poplatkii vybraného startupu (Interni dokumenty vybraného startupu,
2018)

Pocet zakazniki
Kategorie Poplatek
v kategorii

L kategorie 50 % zékaznikl 4 000 CZK/mésic
1I. kategorie 20 % zékaznikl 1 000 CZK/mésic
11I. kategorie 10 % zékaznikt 500 CZK/mésic
1V. kategorie 20 % zékaznikl bez poplatkt

Business plan si vybrany startup rozvrhl na obdobi ¢erven — prosinec 2019 a leden — Cer-
ven 2020, kde prvni polozkou jsou tak zvané hrubé objemy obchodi, které se v obou le-

tech zvysuji.
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Mezi vynosy fadi vybrany startup jiz zminéné vynosy z provizi a poplatkli. Ty se s ristem

hrubého objemu obchodu také zvysSuji. Mezi naklady vybrany startup zatazuje naklady na

operace, mzdy, server, marketing, prodej a administrativu.

V obou letech dosahuje vybrany startup ztrat, které¢ pokryva z hotovostni bilance (Interni

dokumenty vybraného startupu, 2018). Oba dva business plany jsou vyndsobeny ur¢enym

koeficientem. Vedeni vybrané¢ho startupu si nepialo, aby byla do diplomové prace pouzita

redlna data. Business plan Cerven—prosinec 2019 popisuje nasledujici tabulka (Tab. 7).

Tab. 7. Business plan vybraného startupu na obdobi cerven — prosinec 2019 (Interni do-

kumenty vybraného startupu, 2018)

Rok 2019 v eskych korundch
(Cerven — prosinec)

Cerven Cervenec
Hruby
Objem 57 583 125 76 777 500
Obchodii
Vynos
o 1427 682 1903 572
z provizi
Vynos
oW 659 750 710 500
z poplatkii
Celkové
2 087 432 2614072
Vynosy
Operace 993 430 1185375
Osobni 2824600 | 2859400
naklady
Naklady
60 320 64 960
na server
Marketing 580 000 580 000
Néklady na 1 481 883 1 807 645
prodej
Administrativa 577 680 606 680
Celkové
6517912 7 104 060
Naklady
Zisk/ztrata -4 430 481 -4 489 983
Pocatecni
hotovostni 134722151 | 130291 670
bilance
Investice 0 0
Konecna
hotovostni 130 291 669.,8 125 801 686,8

bilance

Srpen

92 133 000

2 284 289

761 250

3 045539

1 438 690

2929 000

69 600

580 000

2280531

652 500

7950 321

-4 904 782

125 801 687

120 896 905

Zari

110 559 600

2 741 150

812 000

3553150

1 622 956

2963 800

74 240

580 000

2 600917

1273 100

9115013

-5 561 864

120 896 905

115335042

Rijen

132 671 520

3289377

862 750

4152 127

1 844 075

2963 800

78 880

580 000

2755702

693 100

8 915 557

-4 763 430

115335 042

110 571 612

Listopad

159 208
956

3947 254

913 500

4 860 754

2109 419

3207 400

83520

812 000

3132 841

751 100

10 096 280

-5235527

110 571
612

0

105 336 085

Prosinec

191 046
989

4736 703

964 250

5700 953

2427 828

3207 400

88 160

1 044 000

4080 729

751 100

11 599 217

-5 898 264

105 336
085

0

99 437 821,6
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Business plan na obdobi leden—Cerven 2020 popisuje nasledujici tabulka (Tab. 8), ktera
byla sestavena pomoci Internich dokumentl vybraného startupu (2018). Tak jako
u business planu, tabulka (Tab. 8.) popisuje hrubé objemy obchodu, polozky vynost a na-

kladt a jejich soucet. I v tomto obdobi planuje vybrany startup ztraty.
Tab. 8. Business plan vybrané startupu na obdobi leden—cerven 2020 (Interni dokumenty
vybraného startupu, 2018)

Rok 2020 v Ceskych korundch
(leden—cCerven)

Leden Unor Brezen Duben Kvéten Cerven
Hruby
Objem 284100045 | 318192052,5 | 356375100 | 399140115 | 447036922,5 @ 500 681 355
obchodii
Vynosy
7 043 805 7 889 063 8 835 750 9 896 033 11 083 560 12 413 588
z provizi
Vynosy
1312 500 1378 125 1443 750 1509 375 1 575000 1 640 625
z poplatkii
Celkové
8 356 305 9267 188 10 279 500 11 405 408 12 658 560 14 054 213
Vynosy
Operace 3510 000 3850920 4232753 4 660 403 5139368 5675813
Osobni ndklady 4 147 500 4147 500 4192 500 4192 500 4192 500 4507 500
Naklady
120 000 126 000 132 000 138 000 144 000 150 000
na server
Marketing 835 628 926 715 1 027 950 1 140 540 1265 858 1405418
Ndklady na prodej 4 598 700 4 837 343 5352128 5651483 5986 755 6 609 773
Administrativa 971 250 986 250 1 023 750 1023 750 1023 750 1 098 750
Celkové
14 183 078 14 874 728 15961 080 16 806 675 17 752 230 19 447 253
naklady
Zisk/ztrata -5 826773 -5 607 540 -5 681 580 -5401 268 -5 093 670 -5 393 040
Pocdtecni 128583390 | 122756618 | 117149078 | 111467498 | 106066230 | 100972 560

hotovostni bilance

Investice 0 0 0 0 0 0

KO”ZCI,”ZZIZZ’C":”S" 122756 618 | 117149078 | 111467498 | 106066230 | 100972 560 95 579 520
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14 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU ORGANIZACE PRACE
VYBRANEHO STARTUPU

Jelikoz se vybrany startup planuje rozristat, jak z pohledu planovaného vyvoje poctu za-
méstnanct, tak z pohledu zvySovani hrubého objemu obchodi, je nutné se dle vykonného
feditele (Interview s vykonnym feditelem vybraného startupu, 2018) zaméfit na ndbor no-
vych zaméstnanci do obchodniho oddéleni, ve kterém jsou dva zaméstnanci — obchodni
tfeditel a obchodni zastupce (tdaj z prosince 2018). Vykonny feditel je toho nazoru, ze je
nutné v tomto oddéleni piijmout dalSiho zaméstnance. Tato potieba bude v dalSich podka-

pitolach podlozena interview s obchodnim zastupcem vybraného startupu.

14.1 Soucasné rozdéleni pracovnich ¢innosti a iloh mezi zaméstnanci

v obchodnim oddéleni vybraného startupu

Vykonny feditel vybraného startupu rozdéluje obchodni oddéleni do dvou oblasti — B2B
retail, kde se obchodni zastupce stard o zdkazniky maloobchodlii a na B2B wholesale,
kde ma obchodni feditel na starost velkoobchody. Jak uz bylo zminéno vySe obchodni fedi-
tel je také jeden z vlastniku vybraného startupu. Nyni vidi vykonny feditel potiebu obsa-
dit pracovni pozici, kterd se bude zabyvat maloobchody, po néjaké dobte planuje pii-
jmout zaméstnance, ktery by pomahal s velkoobchody (Interview s vykonnym fedite-

lem vybraného startupu, 2018).

Jak uz je zminéno vySe, v organizacni struktufe (Obr. 1), obchodni feditel je zodpovéd-
ny nejen za obchodni oddé€leni, ale také za externi spolecnost, kterd vybranému startu-
pu zpracovava UcCetnictvi. Vybrany startup se rozhodl ucetnictvi outsourcovat vzhle-
dem k tomu, Ze na tuto pozici zatim nema k dispozici zaméstnance, ktery by se o tuto ob-
last mohl starat. A také, vzhledem k tomu, Ze se jedna o mensi spolecnost, outsourcing je

pro ni levné;si (Interview s obchodnim feditelem vybraného startupu, 2018).

Obchodni odd€leni vybraného startupu se sklada ze dvou zaméstnanct, jiz zminéného ob-
chodniho feditele a obchodniho zastupce. Obchodni feditel ma na starost oblast, kterou
vybrany startup nazyva jako B2B wholesale, tato oblast se zabyva obchodem mezi velko-
obchody — vétsi zakaznici, veétsi zakdzky. Obchodni zéstupce ma na starost oblast B2B
retail, ve které se stard o maloobchodniky. Konkrétni ¢innosti obchodniho zéstupce budou

rozebrany v nésledujici podkapitole.
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14.2 Snimek pracovniho dne obchodniho zastupce vybraného startupu

K méfeni prace byl vytvoren snimek pracovniho obchodniho zastupce pracujiciho ve vy-
braném startupu. Z pohledu vykonného feditele je nutné se na tuto pracovni pozici zame-
fit vzhledem k tomu, Ze je pomérné vytizena. Vykonny feditel si je védom, ze klasic-
ka osmihodinovéd pracovni doba zaméstnancim bohuZzel nestaci (Interview s vykonnym

feditelem vybraného startupu, 2018).

V ramci snimku pracovniho dne byly pozorovany dva pracovni dny obchodniho zastupce,
ktery pracuje ve vybraném startupu. Byly tak analyzovany dva pracovni dny zaméstnance,
aby doslo k relevantnosti snimku pracovniho dne vzhledem k tomu, Ze je prace obchodniho

zastupce vybraného startupu riznoroda.

Vybrany zaméstnanec byl v pfedstihu informovén, Ze se tato analyza bude uskuteciiovat.
Po domluvé s vykonnym feditelem vybraného startupu tak byly vybrany dva pracovni dny,
ve kterych nebyly napldnovany mimoiadné ¢innosti a ani ¢innosti, které probihaji jen né-

kolikrat do roka.

Prvnim dnem byla vybrdna obchodni schtizka, kterych se obchodni zastupce ucastni tiikrat
do tydne. Data do druhého méfeného dne byly zvoleny ze schiizky celého startupu, kde se
fesi, tydenni reporty za kazdé oddéleni, dochazi zde k diskuzim a planovani. Tyto schiizky

probihaji kazdy tyden na konci tydne.

Snimek pracovniho dne byl uskute¢nén k analyze pracovni vytiZenosti obchodniho zastup-
ce vybran¢ho startupu. Zamérem bylo zjistit, jaké Cinnosti, a jak dlouho bézné obchodni

zastupce vykonava.

Naméfené hodnoty obchodniho zéstupce vybraného startupu jsou zobrazeny

v nésledujicich tabulkach (Tab. 9) a (Tab. 10).

Z tabulky (Tab. 9) snimku pracovniho dne obchodniho zéastupce prvni dne lze vycist,
ze obchodnimu zastupci vybraného startupu nestaci klasickd osmihodinova pracovni doba,
tedy osmihodinova a pul, vzhledem k tomu, ze ve snimku pracovniho dne je zapoclte-

na prestavka. Tento den mél pracovnik obchodni schiizku s novym zdkaznikem.
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Tab. 9. Snimek pracovniho dne obchodniho zastupce — 1. den, obchodni schiizka (Vlastni
zpracovani)
Procento celko-

Cinnost Délka trvani
vého Casu

Zpracovani emailu, pFiprava podkladi na

55 minut 8,9 %
obchodni schiizku
Cesta za zakaznikem 146 minut 23,5 %
Jednani se zakaznikem 167 minut 26,9 %
Ukazka produkti zakaznika 33 minut 5,3%
Prestavka 30 minut 4,8 %
Cesta zpét na pracovisté 125 minut 20, 1 %
Zpracovani reportu 20 minut 4,8 %
Prezentace reportu (vysledek obchodni )
35 minut 5,6 %
schiizky)
621 minut =
Celkem 100,0 %

10 hodin 21 minut

Nasledujici tabulka (Tab. 10) popisuje snimek pracovniho dne obchodniho zastupce
z vybraného druhého dne, kde nejprve obchodni zastupce zpracovaval e-maily, online ob-
jednavky, vytvarel nabidky pro nové zdkazniky, pfipravoval a odvazel zbozi a poté se
ucastnil schiizky celé spolecnosti. Z tabulky (Tab. 10) lze vyc¢ist, Ze zaméstnanec pracuje

celkem 10 hodin a 12 minut — vCetn¢ piestavky.

Tab. 10. Snimek pracovniho dne obchodniho zastupce — 2. den, schiizka vybraného startu-
pu (Vlastni zpracovani)
Procento celko-

Cinnost Délka trvani 5
vého ¢asu

Zpracovani emaili 47 minut 7,7 %

Zpracovani online objednavek 63 minut 10,3 %



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

53

Vytvareni nabidky pro nové zikazniky 57 minut 9,3 %
Komunikace se zakaznikem pres email 2 minuty 0,3 %
Priprava a zbozi 107 minut 17,5 %
Odvoz zbozi 35 minut 5,7 %
Tydenni report za obchodni oddéleni 51 minut 8,3 %
Diskuze 13 minut 2,1%
Reporty ostatnich oddéleni 77 minut 12,6 %
Planovani dalSiho tydne 22 minut 3,6 %
Prestavka 35 minut 5,7 %
Diskuze 42 minut 6,9 %
Zavérecné shrnuti vykonného reditele 58 minut 9,5 %
Diskuze 3 minuty 0,5 %
612 minut =10
Celkem 100,0 %

hodin 12 minut

Prostiednictvim snimku pracovniho dne obchodniho zastupce — druhy den, schiizka vybra-
ného startupu Ize fici, ze celkovy €as potifebny pro zabezpeceni navrzenych ¢innosti byl

vycislen na 612 minut, tedy 10 hodin a 12 minut.

14.3 Analyza potiebného po¢tu zaméstnanci

Na zéklad¢ ptedchozi podkapitoly, snimku pracovniho dne bylo zjisténo, Ze je v priméru
potieba 10 hodin a 15 minut (vCetné pfestavky) na vykonani kaZzdodennich potfebnych
¢innosti. Po interview s obchodnim feditelem vybraného startupu bylo zjisté€no, Ze primeér-
na pracovni doba obchodniho zéstupce je 10 hodin za den bez ptestavky. Obchodni feditel,
ktery je také soucasti tohoto oddéleni mé primérnou pracovni dobu 12 hodin za den bez

ptrestavky (Interview s obchodnim feditelem vybraného startupu, 2018).

14.3.1 Vypocet potiebného poctu zaméstnanci na obchodni oddéleni vybraného star-

tupu

e Vyuzitelny ¢asovy fond — 21 dni (dle kalendaie) * 8 hodin = 168 hodin/mésic.
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e Vytizenost dvou soucasnych zaméstnanct (obchodni zastupce + obchodni feditel):
21+ 10+ 21+ 12 = 462 hodin/mésic.

e Potiebny pocet zaméstnancii: 462/168 = 2,75 zaméstnanci.

Z vyse uvedeného vypoctu vyplyva, ze vybrany startup potiebuje do obchodniho oddéleni
3 zameéstnance na hlavni pracovni pomér. Coz by znamenalo pfijeti dalSitho zaméstnance.
Tento nabor by mohl mimo jiné také vést ke zvySeni spokojenosti zaméestnancti a k lepSimu

vykonu.

14.4 Analyza pracovni pozice prostiednictvim interview

Pro analyzu pracovni pozice obchodniho zastupce pro vybrany startup bylo vyuzito polo-
standardizovanych interview se soucasnym obchodnim zastupcem. Na zaklad¢ ptedchozi-
ho vysledku je zfejmé, Ze je potieba dalsiho zaméstnance, proto bylo zvoleno interview se
zameéstnancem, ktery tuto praci vykonava. V ramci interview bylo polozeno celkem osm
otazek, které byly zamétené na pozadavky vybrané pracovni pozice. Interview bylo usku-
te¢néno dne 7. prosince 2018 formou Skype hovoru, vzhledem k tomu, ze vybrany startup
sidli v Praze. Odpovédi obchodniho zastupce byly zapisovany na zdznamovy arch a jsou
uvedeny v této ¢asti diplomové prace, nebot’ pfimo souvisejici s analyzou pracovni pozice

a nejsou tudiz soucasti ptilohy.
1. Jaké je VaSe vzdelani?

Odpoved: Vystudoval jsem gymndzium, takzZe stredni Skola s maturitou. Poté jsem nastou-

pil na vysokou Skolu, ktera mé nebavila, tak jsem ji opustil.
2. Meél jste pfed nastupem na tuto pozici praxi? Pokud ano, jak dlouhou?

Odpovéd’: Nez jsem nastoupil do vybraného startupu na pozici obchodniho zdstupce pra-

coval jsem v Makru, jako obchodni zastupce po dobu 2 let.
3. Je potieba znalosti cizich jazyktl na tuto pozici?

Odpovéd’: Nasi zdkaznici nejsou jen Cesi, proto je nutné ovlddat cizi jazyky, hlavni je teda
anglictina, ta je nutnad témer u kazdé pozice. Velkou sortu zakaznikii tvori Vietnamci, proto
je vhodné, aby obchodni zdstupce umél vietnamsky. Nicménée si myslim, Ze to neni podmin-

kou, miize mit na starost ostatni zakazniky.
4. Je nutnost pocitacovych dovednosti? Pokud ano, jakych?

Odpoved’: Ano, zdkladnich, jako je Word, Excel a dalsi.
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5. Jakymi dal§imi znalostmi a dovednostmi by m¢l Vs potencialni kolega disponovat?

Odpoved’: Clovék, ktery pracuje na pozici obchodniho zdstupce musi umét zvladat stresové

situace, byt komunikativni a flexibilni.
6. Staci Vam klasickd osmihodinova pracovni doba na splnéni vSech Vasich povinnosti?
Odpoved’: Ne, nestaci.

7. Jak dlouho dle VaSeho nézoru trva adaptace nového zaméstnance, jak socidlni, tak pra-

covni?
Odpoved': Dle mého nazoru minimalni jeden mésic.

8. Vyjmenujte prosim alespon pét Cinnosti, které v rdmci Vasi pracovni doby bézné vy-

konavate.

Odpoved’: Pravidelna navstéva zdkazniku, online objednavky, priprava zbozi, odvoz zbozi

a vytvareni ruznych nabidek pro zakazniky.

I z realizovaného interview jasné vyplyva potiebnost piijmu nového zaméstnance do vy-

braného startupu.

14.5 Definovani pozadavki na nového zaméstnance pomoci interview

s vykonnym Feditel vybraného startupu

PoZadavky na pozici obchodniho zastupce byly definovany na zéklad€¢ interview
s vykonnym feditelem vybraného startupu dne 5. prosince 2018. Interview bylo zprostied-
kovéano Skype hovorem a odpovédi byly zapisovany na zaznamovy arch a jsou uvedeny
v této Casti diplomové prace, nebot’ pfimo souvisejici s tématem diplomové prace a nejsou
tudiz soucasti ptilohy.

1. Proc je potieba obsadit nového zaméstnance na pozici obchodniho zastupce?

Odpoveéd'’: Nejvétsi konkurencni vyhodou nasi spolecnosti je, Ze se postarame nejen o pro-
dej produktit a sluzeb zdkaznika, ale také o jeho prezentaci. V dnesni dobé hraji duleZitou
roli lidé ve spolecnosti, coz jsem si védom, proto kladu diiraz na kvalitu nasich obchodnich
zastupcu, kteri znaji trh i danou kulturu. Vi, co trh Zada, neustdle se vzdelavaji a snazi se
tu byt jen pro své zdkazniky a jejich blaho. Vzhledem k tomu, Ze obchodni zastupci velmi
dobre znaji nasi online platformu dokazi zdkaznikovi doporucit Sirokou Skalu produkti,

které na nasi online platformé lze nalézt. Diky tomu, Ze nasi zdakaznici neustale pribyvaji
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a uprednostiuji osobity pristup, potrebuji dalsitho schopného cloveka, ktery nejen nové

zakazniky bude do spolecnosti prinadset, ale také se o né bude starat a udrzi je.
2. Jaké vzdélani po potencialnim zaméstnanci pozadujete?

Odpoved': Vzdelani je pro mé velmi diilezité, nicméné staci, aby mél minimdalné stredoskol-
ské vzdelani, neni nutné, aby mel vysokou skolu. Vysoka Skola pro mé neni pozadavkem,
ale bonusem. Nezadlezi mi na tom, jaké ma vzdelani, ale, jde mi o to, zde ma chut se naddle
vzdelavat. Cela spolecnost se ucastni ruznych kurzii, prednasek, sebevzdélavani je pro mé
dulezité. Nebojime se experimentovat, v prosinci 2018 se obchodni zastupce ucastnil velice
zajimavého kurzu, ve kterém se ucil, jak spravné komunikovat. Soucasti kurzu byla take

zkouska komunikace s koneém, coz bylo zajimavym zazZitkem.
3. Jelikoz jste mlady kolektiv, budete upfednostitovat absolventy?

Odpoved’: Absolventy urcité planujeme nabirat, nicméné u obchodniho zdstupce pro mé
nehraje roli, zda je to absolvent — mladsi clovek ci nikoliv. Na druhou stranu u marketin-
govéeho zaméstnance ¢i programatora si myslim, Ze absolventi pro mé budou prinosnéjsi,

jelikoz budou znat soucasnou situaci a trendy.
4. Je pro Vas dulezité, aby mél dany uchaze¢ zkuSenosti v oblasti obchodu?

Odpoved’: Ano, 100 %, i kdyz bych to nenazval primo zkuSenostmi, ale staci mi, aby se
dany uchazec o obchod zajimal, vvhodou je pro mé, ze napriklad v rodinée nekdo podnika,
Zije v tom. Na tuto pozici planuji hledat aktivnéjsi uchazece, napriklad lidi, kteri aktivne

sportuji, protoze jsou tito lidé vice soutéZivi.
5. Jaké pocitacové zru€nosti by mél ovladat?

Odpoved’: Pokud jde o pozici, kterou je nutné obsadit nejdrive, tedy B2B retail jsou pro mé
zakladni znalosti tedy — Word, Excel a PowerPoint dostacujici. Tento ¢lovek nemusi umeét
programovat, ¢i rozumeét aplikacim. Nicméné pokud bychom se bavili o uchazeci v pozdéjsi
dobé na pozici B2B wholesale po ném jiz budu pozZadovat Sirsi znalosti — mél by umét pra-
covat s aplikacemi, rozumeét jim, jedna z jeho cinnosti bude prodej nasi aplikace, kterou

musi znat a rozumeét ji.
6. Na zakladg, jakych kritériich budete vybirat Vaseho nového zaméstnance?

Odpoved: Kritéria vybéru zaméstnancu souvisi s nasimi hodnotami. Kterymi jsou pratel-

stvi, leadership, byt dostupnym, mit kuraz a byt cestnym. Takové hodnoty musi spliovat
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kazdy zaméstnanec, ktery v nasi spolecnosti pracuje. Prijimani nového zaméstnance kon-
krétné do obchodniho oddeéleni bude probihat se tiemi lidmi — mnou, obchodnim reditelem
a obchodnim zastupce, ti maji urcena sva kritéria na zdklade, kterych se ridi, pokud je spl-
nuji, mohu je prijmout. Nicméné musi splitovat kritéria vSech zucastnénych stran. Ja se
zameéruji na jiz 5 zminénych hodnot. Obchodni reditel se zaméruje na znalosti a dovednosti
uchazece, zkouma jeho prodejni schopnosti. Posledni bod, ktery uchaze¢ musi splnit je
pohovor s obchodnim zastupcem, ktery zkouma, zda si jako lidé sedi, zda spolu dokazi pra-

covat a komunikovat. Pokud projde temito tFemi pohovory splnil mé kriteria.

7. Jak pfesné probiha piijiméani zaméstnancti do Vasi spolecnosti, zminil jste tii pohovory,

mohl byste je prosim rozvést?

Odpovéd’: Samozirejmé, jakmile maji obé strany zdjem o spolupraci zasilam online test
danému uchazeci, byvad to dotaznik tykajici schopnosti, kdyz jsme prijimali nového pro-
gramatora soucasti jeho testu byl konkrétni priklad programovani. Po uspésném splnéni
testu jej pozvu na pohovor, nase pohovory probihaji online — video hovor, kde se zajimam
o to, zda spliuje jiz zminéné hodnoty, kladu mu otazky typu: Co by o tobé rekli tvi kamara-
di, pro¢ si myslis, zZe té maji radi? Popis moment, kdy se ti néco nelibilo a jak si to vyresil?
a dalsi. Zajima mé také, zda ma kulturni cit a hodi se do firemni kultury. Pokud u mé uspé-
je, posilam ho na dalsi online pohovor s obchodnim reditelem, ktery zkouma vécné véci,
které se tykaji dané pozice. Jakmile splni tento pohovor nastava pohovor s jeho nejblizsim

budoucim kolegou obchodnim zdstupcem.
8. Co ocekavate od pfijeti nového zaméstnance a vytvoreni nové pozice?

Odpoveéd'’: Nejlepsi by bylo, kdyby byl dany zaméstnanec ambiciozni, aby chtél byt manaze-
rem, aby sam chtél, mél nové myslenky, strategie. Hledam clovéka, ktery ma osobnost uci-

tele — chce naucit cloveka néco nového, v nasem pripadeé zakaznika a bude se o néj starat.

14.6 Mzdova analyza

V ramci stanoveni mzdy pro nového zaméstnance na pracovni pozici obchodniho zastupce
je potieba zanalyzovat primérnou mzdu. V soucasné dobé na stejné pozici mé zameéstna-
nec mzdu ve vysi 33 300 CZK. Je tedy nutné zmapovat okoli podniku, jaké mzdy na této
pracovni pozici zaméstnanci dostavaji. V nasledujici tabulce (Tab. 11) je vycet vSech kraja
v Ceské republice, v narodni soustavé povolani (©nsp.cz, 2019) byly nalezeny tyto medi-

ny mezd na pozici obchodniho zastupce ve vSech krajich. Mzda, kterou v soucasné dobé
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vybrany startup nabizi je o cca 1 000 CZK nizsi nez je median v hlavnim mésté Praha. Byl
vybran tento medidn vzhledem k tomu, ze vybrany startup sidli v Praze. Mzda, kterou vy-
brany startup nabizi je 33 300 CZK, coz je sice nizsi mzda, nez je median v Praze, nicméné

vys§i hodnoty dosahuje jen JihoCesky kraj a kraj Liberecky (©nsp.cz, 2019).

Tab. 11 Porovndni medidnii mezd na pozici obchodni zdstupce podle krajii v Ceské repub-

lice (©nsp.cz, 2019)

Kraj Ceské republiky Median
Hlavni mésto Praha 34 336 CZK
Stredocesky kraj 30 640 CZK
Jihocesky kraj 33433 CZK
Plzernisky kraj 30 838 CZK
Karlovarsky kraj 26 981 CZK
Ustecky kraj 26 125 CZK
Liberecky kraj 34202 CZK
Kralovéhradecky kraj 26 263 CZK
Pardubicky kraj 30229 CZK
Kraj Vyso¢ina 28 999 CZK
Jihomoravsky kraj 30 786 CZK
Olomoucky kraj 29 811 CZK
Zlinsky kraj 24 885 CZK
Moravskoslezsky kraj 25081 CZK

14.7 Analyza procesu ziskavani zaméstnancii ve vybraném startupu

V procesu ziskdvani zaméstnanct je zainteresovan vykonny feditel, vedouci daného odd¢-
leni a budouci kolega. Identifikace potfeby nového zamé&stnance vzniké na zéklad¢ planu,
ktery ma vybrany startup vzdy naplanovan na rok doptfedu. Na zéklad¢ budoucich zakazek

se planuje poCet zaméstnanct. Planovani se Ucastni vykonny feditel a vlastnici vybrané¢ho
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startupu, ktefi jsou na pozicich hlavni technik a obchodni feditel. Planovany nédbor zamést-
nancl se samoziejmé odviji od uskutecnéni planu. Pokud vznikne potieba nového zamést-
nance vykonny feditel si nejprve sepiSe napln prace, kde si definuje, jak by dana pozice
méla vypadat, co je jeji naplni. Poté si sestavi profil dan¢ho kandidata, jak by podle né&j
mél vypadat, jakych hodnot by mél zastavat, na zéklad¢ tohoto profilu si pfipravuje otazky
— které pozdéji pouziva pti pohovorech. Jakmile vykonny feditel vi, jaka je napln prace,
jak by dany uchaze¢ mél vypadat, sepiSe si par vét, kterymi oslovuje uchazece, jelikoz je
oslovuje prevazné pres LinkedIn, ale také své potencidlni zaméstnance vyhledava napfi-
klad na pracovni portdlu jobs.cz, ze kterych si udéla jednoduchou databazi uchazecu, které
by chtél oslovit. Jakmile s uchazeci ptijde do prvniho kontaktu, uchaze¢ ma zajem, je mu
zaslan online test, tento test se li§i od pozice, byvaji v ném praktické ptiklady, na kterych si
vykonny feditel ovéfuje znalosti a dovednosti uchazect. Po Gspésném splnéni testu ucha-
zeCe zve na pohovor, ktery probiha vzdy online — Skype hovor, nutné je vzdy zapojeni web
kamery. Po pohovoru s vykonnym feditelem, ktery zkouma hodnoty dané¢ho ¢loveka, zda
se hodi do spolecnosti, probihd pohovor s vedoucim oddéleni, ktery zkoumé dovednosti
a znalosti daného uchazece. Pokud projde uchaze¢ témito dvéma koly, ¢eké jej posledni,
které probiha s budoucim kolegou, ktery zkouma4, zda si uchaze¢ a zaméstnanec sedi jako
lid¢, zda spolu budou moci tvotit tym. Po pohovorech je vzdy uchaze¢im volano, zda byli
prijeti Ci nepfijeti. V ptipadé, Ze je uchaze¢ pfijat, vybrany startup zada, aby tyden pred
nastupem do prace se pfisel seznamit s pracovistém, se svym budoucim tymem — vybrany
startup se snazi daného uchazece jiz v tu dobu do spolecnosti zaclenit, jedna se o socialni
adaptaci, kdy uchaze¢ po dobu tydnu pfijde kazdy den na 1-2 hodiny se seznamit. V tu
dobu nema podepsanou smlouvu, proto spolupraci stale miize odmitnout. Jakmile uchazec
podepiSe smlouvu nastava adaptacni proces — Skoleni mentoring, které probihaji po dobu
zkuSebni doby tifi mésicli. Novému zaméstnanci je vzdy ur¢en mentor, ktery se po dobu

adaptacniho procesu o nového zaméstnance stara.

14.7.1 Personalni audit ve vybraném startupu

Ve vybraném startupu byl realizovan persondlni audit, ktery byl inspirovan na zakladé¢
Blahy, Mateiciuce a Kanakové (2005, s. 249-260). Z vysledkii personélniho auditu vyslo,
Ze je vybrany startup celkové na stfedni Urovni v oblasti fizeni lidskych zdroji. Vybrany
startup je jen u zaméstnaneckych vyhod na nizké urovni, naopak vybér a ptijimani novych
zamé&stnancl, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci a firemni kultura je na vysoké trrovni.

Podrobné vysledky jsou soucasti ptilohy (Pfiloha — P III).
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14.7.2 Casova analyza procesu ziskavani zaméstnancii ve vybraném startupu

Na zéklad¢ interview s vykonnym feditelem byly jednotlivé Cinnosti rozebrany ¢asove, jak
dlouho trvaji, a kdo je za konkrétni ¢innosti ve vybraném startupu zodpovédny. Doba jed-
notlivych Cinnosti byla ur¢ena na zdklad¢ posledniho piijeti zaméstnance do marketingo-
vého oddéleni, kdy byli uspésné osloveni tii uchazeci, ktefi se pohovort ucastnili. Tato

analyza je zobrazena v nésledujici tabulce (Tab. 12).

Tab. 12. Casova analyza procesu ziskavani zaméstnancu ve vybraném startupu (Viastni

zpracovani dle interview s vykonnym reditelem vybraného startupu, 2018)

Cinnost Doba trvani Zodpovédnost

Sepsani naplné prace 120 minut Vykonny feditel
Sepsani otazek na uchazece 180 minut Vykonny feditel
Vytvoreni online testu 30 minut Vykonny feditel

Sepsani vét, kterymi se oslovi _ _
15 minut Vykonny feditel
uchazeci

Sestaveni databaze na zakladé . ‘ )
6 hodin = 360 minut Vykonny feditel
prizkumu na LinkedIn a jobs.cz

5 dnti x 2 hodiny = _
Osloveni vybranych uchazeci _ Vykonny feditel
10 hodin = 600 minut

3 minut x 3 uchazeci =

Zaslani online testu ) Vykonny feditel
9 minut
Osloveni uchazece (zajem/nezajem) + 3 minut x 3 uchazeci = _
) Vykonny reditel
pozvani na prijimaci pohovor 9 minut
Kontakt s uchazecem telefonicky 5 minuty x 3 uchazeci = )
) Vykonny feditel
(termin pohovorii) 15 minut

40 minut x 3 uchazeci = '
Pohovor s vykonnym reditelem Vykonny feditel
120 minut

40 minut x 3 uchazeci =
Pohovor s vedoucim oddéleni ‘ Vedouci oddéleni
120 minut
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30 minut x 3 uchazeci = Budouci kolega
Pohovor s budoucim kolegou ]
90 minut uchazece

5 minut x 3 uchazeci = )
Telefonat ohledné prijeti/neprijeti ' Vykonny feditel
15 minut

Adaptacni proces nového zaméstnance
60 dnti x 8 (dle zdkona) =
— mentoring, Skoleni (20 pracovnich Urc¢eny mentor
480 hodin
dnit ¢ 3 mésice)

14.8 Nakladova analyza procesu ziskavani zaméstnancti ve vybraném

startupu

Na zaklad¢ interview s vykonnym feditelem vybraného startupu bylo zjisténo, ze obchodni
zastupce mé hodinovou sazbu v hrubém 150 CZK. Vykonny feditel (jeden z vlastnikll vy-
brané¢ho startupu) ma 89 CZK hrubého na 1 hodinu. Z rozhovoru s vykonnym feditelem
vybraného startupu bylo zjiSténo, ze vykonny feditel si v soucasné dobé nemtize vyplacet
vys$s§i mzdu, jelikoz vnima, Ze startup nema dobrou finanéni situaci, nedosahuje dlouhodo-
bé ziskl. Proto si vypléaci niz§i mzdu a bere to jako riziko podnikéani, pocita s tim, ze jakmi-
le bude startup dosahovat ziski, budou si vSichni majitelé vyplacet % ze zisku. (Interview
s vykonnym feditelem vybraného startupu, 2018). Na zaklad¢ tohoto zjisténi bude nasle-
dovat kapitola vycisleni oportunitnich nakladii vykonného teditele. V nasledujici tabulce
(Tab. 13) jsou charakterizovany naklady souvisejici s procesem ziskdvani novych zamést-

nanct ve vybraném startupu.

Tab. 13. Nakladova analyza procesu ziskavani zaméstnancii ve vybraném startupu

(Vlastni zpracovani dle interview s vvkonnym reditelem vybraného startupu, 2018)

Cinnost Doba trvani Naklady
Sepsani naplné prace 2 hodiny 89+ 2=178 CZK
Sepsani otazek na uchazece 3 hodiny 89 «3=267 CZK
Vytvoreni online testu 0,5 hodiny 89 « 0,5=44,50 CZK
Sepsani vét, kterymi se oslovi uchazeci 0,25 hodiny 89 +0,25=22,25 CZK

Sestaveni databaze na zakladé pri-
6 hodin 89 « 6= 534 CZK
zkumu na LinkedlIn a jobs.cz
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Osloveni vybranych uchazeci

Zaslani online testu

Osloveni uchazece (zajem/nezajem) +

pozvani na prijimaci pohovor

Kontakt s uchazecem telefonicky

(termin pohovori)
Pohovor s vykonnym reditelem

Pohovor s vedoucim oddéleni
Pohovor s budoucim kolegou
Telefonat ohledné prijeti/neprijeti

Adaptacni proces nového zaméstnance
— mentoring, §koleni (20 pracovnich

dnii ¢ 3 mésice)

Naklady na socialni a zdravotni pojis-

téni placené zaméstnavatelem

Naklady na proces ziskavani zamést-

nancu celkem

62
5 dnti x 2 hodiny =
89 « 10=890 CZK
10 hodin
0,15 hodiny 89 ¢0,15=13,35 CZK
0,15 hodiny 89 ¢ 0,15=13,35 CZK
0,25 hodiny 89« 0,25=22,25 CZK
2 hodiny 89 «2=178 CZK
2 hodiny 89 ¢« 2=178 CZK
1,5 hodiny 150 « 1,5=225 CZK
0,25 hodiny 89 ¢ 0,25=22,25 CZK
150 « 480 =
480 hodin
72 000 CZK
11 322 (obchodni za-
stupce) + 8 500 (vykon-
4 mésice
ny feditel) + 8500 =4 »
28322 =113 288 CZK
187 875, 95 K¢

Vyse uvedend tabulka (Tab. 13) prezentuje ndkladovou analyzu procesu ziskavani zamést-

nancl ve vybraném startupu. Nakladova analyza procesu ziskavani zaméstnanct vychazi

celkem na 187 875,95 CZK.
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15 VYCISLENI OPORTUNITNICH NAKLADU VYKONNEHO
REDITELE

Podnikatelé s podnikdnim nesou velka rizika, jedno z rizik je také to, Ze si majitelé snizuji
svou mzdu, aby svou spole¢nost finan¢n¢ nezatézovali. Nicméné tento stav neni dlouhodo-
bé udrzitelny vzhledem k tomu, ze podnikatelé podnikaji pfedevSim za ucelem dosazeni
zisku, tedy i své vlastni finanéni odmény. Pro oportunitni néklady byl vybran vykonny
feditel, ktery je zaroven jeden z majiteli vybraného startupu. Vykonny feditel vybraného
startupu si vyplaci 26 000 CZK za mésic. V této kapitole budou rozebrany oportunitni na-
klady, tedy suma o kterou ptichazi, kdyby m¢l jiné zaméstnani a neprovozoval tento star-
tup. Po interview s vykonnym feditelem bylo zjisténo, Ze je se svou hrubou mzdou mo-
mentalné spokojen, vzhledem k tomu, Ze je startup v obdobi rozvoje, je v ¢ervenych Cis-
lech, shani investory, nové zdkazniky. Vykonnému fediteli, tato mzda zatim staci, vzhle-
dem k tomu, Ze je mlady, bezdétny a dostudoval vysokou Skolu. Nicméné postupem casu
by chtél svou hrubou mzdu navysSovat. Vybrany startup planuje majitelim vyplacet také

procento ze zisku, jakmile to finan¢ni stranka vybraného startupu dovoli.

Vykonny feditel v interview dale uvedl, Ze jeho mési¢ni ndklady jsou cca v priaméru
ve vysi 15 000 CZK. Vzhledem k tomu, Ze stale bydli s rodinou a nemusi hradit naklady
na bydleni, rodina ho pln¢ podporuje. Vykonny feditel si mési¢né usetii kolem 5 000 CZK,

coz bohuzel neni mnoho.

Nasledujici tabulka (Tab. 14) znazorfiuje mésicni hrubou mzdu vykonného teditele, ko-
lik by mohl teoreticky vydélavat, kdyby startup nezaloZil a byl zaméstndn a ve fina-
le o kolik pfichdzi — oportunitni néklad. Oportunitni naklady jsou vypocitany za cel-

kem jeden rok.

S vykonnym feditelem bylo vedeno interview. Byl tdzan na to, jaké zamé&stnani by si byval
vybral, kdyby nezacal podnikat. Vykonny feditel uvedl, Ze mu byla nabidnuta pozice fi-
nancniho feditele v jedné z rodinnych firem v Praze. Vykonny feditel vybraného startu-
pu mél pii Skole praxe, staZze ve finan¢nich oddélenich. Jelikoz byl v tu dobu absolvent,
byla mu nabidnuta hruba mzda ve vysi 55 000 CZK. Mé&si¢ni oportunitni naklad je tedy
ve vysi 29 000 CZK, po odecteni soucasné hrubé mzdy od potencialni hrubé mzdy. Ro¢ni

oportunitni naklady je ve vysi 348 000 CZK.

Vykonny teditel by k 20. srpnu 2019 (3 roky existence vybraného startupu) teoreticky pii-
Sel o 1044000 CZK. Aby se vykonnému fediteli startup vyplatilo dale provozovat
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a nestradal, je nutné, aby nasel investory, nové zakazniky, tim padem by se startupu zvysSo-
valy trzby, a mohl by si dovolit navysit mzdové ndklady, ¢i by se zvysily zisky, aby si

mohl zacit vyplacet procento ze zisku.

V business planech vybraného startupu je napldnovano, ze vybrany startup bude dosahovat
zisku od ledna 2020 (Interview s vykonnym feditelem vybraného startupu, 2018, Interni
dokumenty vybraného startupu 2018).

Tab. 14. Vypocitani rocnich oportunitnich nakladii vykonného reditele (Viastni zpracova-
ni)

Hruba mzda Potencidlni hruba mzda Oportunitni naklad

Srpen 2017 26 000 CZK 55 000 CZK 29 000 CZK
Ziri 2017 26 000 CZK 55 000 CZK 29 000 CZK
Rijen 2017 26 000 CZK 55000 CZK 29 000 CZK
Listopad 2017 26 000 CZK 55000 CZK 29 000 CZK
Prosinec 2017 26 000 CZK 55 000 CZK 29 000 CZK
Leden 2018 26 000 CZK 55 000 CZK 29 000 CZK
Unor 2018 26 000 CZK 55 000 CZK 29 000 CZK
Brezen 2018 26 000 CZK 55 000 CZK 29 000 CZK
Duben 2018 26 000 CZK 55 000 CZK 29 000 CZK
Kvéten 2018 26 000 CZK 55000 CZK 29 000 CZK
Cerven 2018 26 000 CZK 55 000 CZK 29 000 CZK
Cervenec 2018 26 000 CZK 55 000 CZK 29 000 CZK
Celkem 312 000 CZK 660 000 CZK 348 000 CZK
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16 SHRNUTI A ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI DIPLOMOVE
PRACE

Cilem analytické ¢asti bylo zanalyzovat obchodni oddéleni ve vybraném startupu a zjistit,
jak jsou rozdéleny pracovni ¢innosti a ukoly v tomto oddéleni za Gcelem vytvoieni projek-

tu zlepSeni organizace prace ve vybraném startupu.

Po sezndmeni s vybranym startupem a jeho plany bylo zjiSténo, Ze vybrany startup ma ten-
denci rist nejen v objemu hrubych obchodi, ale také z pohledu planovaného poctu za-
méstnancl. Prvnim krokem bylo zanalyzovani soucasného rozdé€leni pracovnich ¢innos-
ti ailoh v obchodnim oddéleni, ze kterého bylo zjiSténo, Ze v soucasné dob& jsou
v obchodnim odd¢leni dva zaméstnanci — obchodni feditel a obchodni zastupce. Obchod-
ni feditel jej fidi a ma na starost vétsi subjekty — klienty (velkoobchody) naopak obchodni

zastupce ma na starost mensi klienty (maloobchody).

Ze snimku pracovniho dne bylo zjiSténo, Ze zaméstnanciim vybraného startupu nestaci
standardni pracovni doba ve vysi 8,5 hodiny, ale v priméru pracuji 10 hodin a 15 minut —
zapocteny prestavky. Toto zjisténi tak mize mimo jiné vést k pfepracovanosti a celkové
nespokojenosti zaméstnanct tohoto oddéleni. Ze Zakoniku prace by zaméstnanci méli pra-
covat pfesCas jen ve vyjimecnych pfipadech a maximaln€ ve vysi 150 hodin za kalendaini

rok.

Z analyzy potifebné poc¢tu zaméstnancti bylo zjisténo, Ze na ¢innosti a ulohy obchodni-
ho odd¢leni je potieba 2,75 zaméstnanctl, tedy tfi zaméstnancl. Nicméné v soucasné dobé
jsou jen ve vybraném startupu pouze zameéstnanci dva. Na zdkladé¢ interview s obchodnim

zastupcem a vykonnym feditelem byly stanoveny poZadavky na nového zaméstnance.

Aby bylo mozno nového zaméstnance piijmout, je nutné zmapovat mzdu nejen v blizkém
okoli. V diplomové praci jsou pouzity medidny vSech krajii na pozici obchodniho zastupce.
Ze mzdové analyzy bylo zjiSténo, Ze v souc¢asné dobé vybrany startup na stejné pozici vy-
placi o 1 000 CZK méné, nez je median v Praze. Po mzdové analyze byl rozebran celkovy
proces ziskdvani zaméstnancii a byla vytvorena Casova analyza celkového procesu, kterého
se ucastni vykonny feditel, vedouci oddéleni a budouci kolega. Z této analyzy byla vytvo-
fena nakladova analyza, celkovy proces ziskavani zaméstnanct stoji 187 875, 95 CZK.
Jelikoz se jedna o startup, posledni kapitolou je vyc€isleni oportunitnich nakladii vykonné-
ho teditele. Zde bylo vycisleno, o kolik finanénich prosttedkli pfichdzi vykonny feditel

provozovanim praveé vybraného startupu.
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Na zaklad¢é zpracované analytické casti diplomové prace lze vyvodit zavér, ze je nutné
otevieni pracovni pozice obchodniho zastupce. To je podlozeno Zakonikem prace, ve kte-
rém je definovana prace prescas. Zamestnavatel ho miize pozadovat jen vyjimecné a nesmi
piesahovat vice nez 8 hodin v jednotlivych tydnech a 150 hodin v kalendairnim roce. Dale
pak snimkem pracovniho dne, analyzou potfebného poctu zaméstnancii a polostandardizo-

vanymi interview s vykonnym feditelem, obchodnim feditelem a obchodnim zastupcem.

16.1 Zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek

V zavéru teoretické ¢asti diplomové prace byly definovany celkem ¢Etyfi vyzkumné otazky,

na jejichz odpovédi se mimo jiné také zameétovala realizovana analyza.
1. Je soucasny pocet zamestnancu ve vybraném startupu dostacujici?

Na tuto otazku lze odpovédét negativn€. SouCasny pocet zaméstnancli neni dostacujici.
Z analyzy potiebného poctu zaméstnancii bylo zjisténo, Ze jsou potieba tfi zaméstnanci

v obchodnim oddé€leni. Nicméné v soucasné dob¢ (biezen 2019) jsou v odd€leni jen dva.

2. Jsou soucasni zaméstnanci ve vybraném startupu schopni vykonavat svoje pracovni

¢innosti a ulohy v ramci standardni pracovni doby?

Ne, své pracovni povinnosti plni nad ramec standardni osmihodinové pracovni doby, coz
vede k pfepracovanosti a mliZze vést k nespokojenosti zaméstnancii. Zaméstnanci obchod-
niho oddéleni potvrdili, Ze je nutné piijmout dalsi posilu. Tato potieba je také podloZena
snimek pracovniho dne, Zadkonikem préace a polostandardizovanymi interview se zamést-

nanci.

3. Pokud vznikne potreba dalsiho zaméstnance, bude vybrany startup vyuzivat moder-
néjsich metod vybéru novych zaméstnancii (LinkedIn, Instagram, Facebook a dal-

80)?
Vybrany startup k vybéru novych zaméstnancti pouziva profesni personalni socialni sit,
a tou je LinkedIn. Vykonny feditel oslovuje potencialni zaméstnance pies svlij osobni pro-

fil, v pfipad€ potfeby novych zaméstnancti.
4. Vyuziva v soucasné dobé vybrany startup moderni ndstroje spojené s rizenim lid-
skych zdroju?
Vybrany startup v soucasné dobé nevyuzivd zadné moderni néstroje spojené s fizenim lid-

skych zdroji.
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17 PROJEKT ZAMERENY NA ZLEPSENI ORGANIZACE PRACE
A RiZENI OSOBNICH NAKLADU VE VYBRANEM STARTUPU

Na zaklad¢ analytické ¢asti diplomové prace bylo zjisténo, ze obchodniho oddéleni vybra-
ného startupu nedisponuje potfebnym poctem zameéstnanct. Tento nedostatek si vybrany
startup uvédomuje a chce jej napravit. Z nedostatku potfebného poctu zameéstnancu
v obchodnim oddéleni zaméstnanci travi v praci vice ¢asu nez je standardni osmihodinova
pracovni doba. To muze vést k prepracovanosti zaméstnancti a také k nespokojenosti za-
méstnanct. Ze snimku pracovniho dne bylo zjiSténo, ze priimérna pracovni doba zamést-
nanct v obchodnim oddéleni je 10 hodin a 15 minut véetné prestavky, coz je o 1 hodinu
a 45 minut vice nez je standardni pracovni doba. Soucasny stav neni pro vybrany startup
optimalni ani dlouhodobé udrzitelny, coz si vedeni vybraného startupu uvédomuje.
Z ptepracovanosti zaméestnanci mize dochazet ke zdravotnim problémim a také ke fluk-
tuaci. Vybrany startup usiluje o to, aby vSichni zaméstnanci byli spokojeni, aby dokazali

vykonévat své tkoly a ¢innosti kvalitné.

Z polostandardizovanych interview s vykonnym feditelem, obchodnim feditelem a ob-
chodnim zastupcem vyslo najevo, Ze vSichni zmiflovani souhlasi a potvrzuji, ze je nutné
pfijmout dal§iho zaméstnance do obchodniho oddéleni. Na zdklad¢ diskuze s vykonnym
feditelem byla vymezena €astka na tento projekt v hodnoté 250 000 CZK. Tato castka byla
urcena vzhledem k tomu, Ze vybrany startup nemé persondlni oddé€leni, proto si je védom
toho, Ze néklady budou vyssi, jelikoz se procesu ziskdvani zaméstnanct vénuji zaméestnan-
ci nad ramec svych klasickych pracovnich ¢innosti. Do nakladii neni zapoctena dodate¢na
odména za tyto Cinnosti. Tyto ¢innosti jsou zapocitany do pilro¢nich odmén zaméstnan-
cl — jedna z podminek je spliiovat ¢innosti nad rdmec svych pracovnich ¢innosti, pokud je
to nutné. Tato Castka je urCena jako pocCatecni investice, proto bude zapoctena hruba mzda
a odvody za prvni mésic nastupu nového zaméstnance. Tato ¢astka bude zahrnovat nakla-
dy na ziskani, vybér a pfijem zaméstnance, provozni naklady a mzdové naklady. Aby
byl projekt vyhodnocen jako pfinosny, uvedena ¢astka by neméla byt v ramci tohoto pro-

jektu prekrocena.

17.1 Popis projektu

Vzhledem jiZ k zminénym skute¢nostem, projekt diplomové prace je zamétfen na zlepSeni

organizace prace v obchodnim oddéleni vybraného startupu. Z realizované analyzy sou-
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¢asného stavu organizace prace vybrané¢ho startupu, kde bylo analyzovéano soucasné rozdé-
leni pracovnich ¢innosti a uloh v obchodnim oddéleni, snimek pracovniho dne, potiebny
pocet zaméstnancl, pracovni pozice prostfednictvim interview, definovani pozadavkl
na zakladé rozhovoru, mzdova analyza, analyza celkového procesu ziskavani zaméstnan-
cl vybraného startupu a ndkladova analyza, bylo jako napravné opatieni zvoleno vytvore-
ni nového pracovniho mista — obchodni zastupce. Na této pracovni pozici jiz pracuje jeden

zameéstnanec.

Ze zminénych analyz bylo zjiSténo, ze jeden zaméstnanec je malo, proto se v rdmci projek-
tu vytvari dalsi pracovni misto, které povede ke zlepSeni organizace prace vybraného star-
tupu. I kdyz na této pracovni pozici jiz jeden zaméstnanec pracuje, vybrany startup nema
toto pracovni misto zanalyzovéano. Toto pracovni misto bylo zanalyzovéano v analytické

¢asti a na zakladé¢ tohoto vznika tento projekt.

Projekt by mél mimo jiné vést ke snizeni poctu piescasovych hodin potiebnych k vykonu
kazdodennich ¢innosti na obchodnim odd¢leni vybraného startupu. Tim padem by soucasni
zaméstnanci obchodniho oddéleni méli byt spokojenéjsi, coz by mohlo vést k vétsi loajalite
vuci zaméstnavateli a ke zvySeni jejich pracovniho vykonu. Proces vytvofeni pracovni po-

zice bude probihat v nasledujici krocich:

1. Urceni cile projektu.

Vytvoteni akéniho planu.

Popséni pracovniho mista a naplné prace.
Definice pozadavkl na nového zamé&stnance.
Vytvoteni profesiogramu.

Proces ziskavani, vybér a piijem zaméstnance.

Navrh adaptace nového zamé&stnance.

® N kv

Navrh odménovani zaméstnance.

17.2 Cil projektu

Aby byl projekt uspésny, je nutné si urcit hlavni cil, aby bylo jasné, kam projekt smérovat,
co bude jeho hlavni néplni. Cile projektu byly navrzeny tak, aby spliiovaly pravidla techni-
ky SMARTER, ktera urcuje, Ze cile maji byt specifické, metitelné, akceptovatelné, realis-

tické, terminované, etické a zamétené na zdroje.
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Hlavnim cilem projektu je pro vybrany startup vytvofeni nového pracovniho mista — ob-
chodniho zastupce, ktery by mél nastoupit do vybraného startupu 1. 7. 2019. Pro diplomo-
vou praci bylo zvoleno obchodni oddéleni, jelikoz je pretizené. V soucasné dobé je nutné
podotknout, ze vybrany startupu nezaméstnava potiebny pocet zaméstnanci v obchodnim
oddéleni. Tohoto nedostatku si je vybrany startup védom, proto je tomuto projektu naklo-
nén. Cil projektu je zalozen na tom, ze zaméstnanci vybraného startupu musi byt spokoje-
nosti a nepfepracovani, aby vykonavali svou praci, tak kvalitné, jak je po nich pozadovano.
Aby zaméstnanci obchodniho oddé€leni nebyli piepracovani a byli spokojeni, je nutné pii-

jmout nového zaméstnance.

S timto cilem vznika také vedlejsi cil, kterym vybrany startup muize ziskat vice zakazek
a nové zékazniky, kteti by ptispéli ke zvySeni obratu vybraného startupu. Tento vedlejsi cil

je také propojen s udrzenim loajality stavajicich zdkaznik.

Tento projekt by sebou mohl ptinést dalsi vedlejsi cile, jako je zlepSeni délby prace, zvysSe-
ni spoluprace mezi zaméstnanci, upevnéni loajality viici zaméstnavateli, udrzeni firemni

pohody a vznik opatfeni vici fluktuaci.

17.3 Akéni plan

V nasledujici ¢asti je vypracovan akéni plan, ktery vznikl v souladu s hlavnim cilem pro-
jektu. Akéni plan, je definovan v nasledujici tabulce (Tab. 15), kterd popisuje hlavni Cin-
nosti a popis téchto ¢innosti. V tabulce (Tab. 15) je rozebran cil projektu, podptrné ¢innos-

t1, vymezeni zodpovédnosti, Casova narocnost a finan¢ni narocnost celkového projektu.

Tab. 15. Akcni plan — vytvoreni pracovni pozice (Vlastni zpracovani)

Hlavni ¢innost Popis ¢innosti

. Vytvoteni nového pracovniho mista — obchodni za-
Cil projektu
stupce.

Vytvoteni popisu a néplné pracovni pozice, vyuziti

. spravného komunika¢niho kandlu, osloveni uchaze-
Podpirné ¢innosti projektu ] ]
¢, vybér nejvhodnéjsiho uchazece, stanoveni

a vypocet mzdy, vytvoieni adapta¢niho procesu.
Vykonny fteditel, obchodni feditel, obchodni zastup-

Vymezeni zodpovédnosti
ce.
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. 5 Cinnosti spojené se ziskanim nového zaméstnance —
Casova naroc¢nost projektu _ '
161 dni — viz ¢asova analyza projektu.

Financ¢ni naroc¢nost Celkem: 249 485, 95 CZK

17.4 Popis pracovniho mista

Popis pracovniho mista je velmi dilezitém krokem v projektu. Je nutné, aby pracovni mis-
to bylo spravné popsano a nic nebylo opomenuto. Jedna se o spravné zarazeni do organi-
zacni struktury. Prvni krokem vytvofeni pracovniho mista je urceni spravného nazvu pra-
covni pozice. Vzhledem k tomu, Ze na této pozici jiz jeden zaméstnanec pracuje, nazev
pracovniho mista byl zanechdn. Jde tedy o pracovni pozici ,,obchodni zastupce®. Tento
novy obchodni zastupce bude svou préci vykonavat, jak v sidle vybraného startupu, tak
také v mistech, kde budou realizovany obchodni schiizky se zédkazniky. Novy obchodni
zastupce bude mit na starost oblast retail — tedy maloobchody. Obchodni zastupce bude
jednat se stavajicimi zdkazniky, postupem casu, jakmile se zapracuje bude také shanét no-
vé zdkazniky pro vybrany startup. Nasledujici tabulka (Tab. 16) popisuje Cinnosti, které

bude obchodni zastupce vykonavat.
Tab. 16. Popis pracovniho mista — obchodni zastupce (Vlastni zpracovani)
Cinnost Popis ¢innosti

Obchodni schlizky s novymi a stavajicimi

zakazniky a €innosti s tim spojené (zpracova-

Obchodni schizky _
ni emaild, pfiprava podkladli na obchodni
schiizku, ukazka produkti a dalsi).
Zpracovavani reportu a jejich prezentace na
Reporting pravidelnych meetingach celého vybraného

startupu.

Zpracovavani online objednavek, vytvareni

nabidek pro nové 1 stavajici zakazniky, ko-
Prace se zakazniky ) )

munikace se zdkazniky (mobilni telefon, e-

mail).
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17.5 Profesiogram obchodniho zastupce ve vybraném startupu

Po popisu pracovniho mista, 1ze sestavit profesiogram, ktery je soucasti ptilohy (Pfiloha —
PI), kde je rozebrana pracovni pozice obchodniho zastupce ve vybraném startupu detailné-
ji. Profesiogram slouzi k tomu, aby nejen vybrany startup, ale také dany uchaze¢ védeél,
o jakou pracovni pozici se jedna, jaké pracovni ¢innosti tuto pozici definuji, jaké jsou

kompetence, vzd€lani, znalosti, praxe, zrucnosti a dalsi.

Profesiogram byl vytvofen na zakladé interview s obchodnim zastupcem (soucasny za-
meéstnanec na dané pozici) a vykonnym feditelem. Z profesiogramu lze vycist, Ze bude
obchodni zastupce zodpovédny obchodnimu fediteli, bude pracovat na plny tvazek, ¢in-
nosti, které bude vykonavat byly ¢erpany z tabulky (Tab. 16). Zodpovédny bude zejména
vuci zdkazniklim, ktefi mu budou svéfeni. Vybranému startupu staci stfedoSkolské vzdéla-
ni s maturitou, odborna praxe neni nutna, nicméné vybrany startup chce, aby se dany ucha-
ze¢ zajimal o obchod, o situaci na trhu. Uchaze¢ musi umét zvladat stresové situace, byt

komunikativni a flexibilni.

17.6 Proces ziskavani, vybéru, prijmu a adaptace nového zaméstnance

V této podkapitole bude rozebrano ziskavani, vybér a pfijem nového zaméstnance. Nicmé-
n¢ se ale nejdiive zaméii na to, jak se zaméstnanec ziskd, jaké komunikaéni kanaly budou
vyuzity. JelikoZ se jednd o startup, ktery disponuje mén& zaméstnanci, neni mozné pozici
obsadit z internich zdrojii. O celkovy proces se stard vykonny feditel s vedoucim daného
oddé€leni. V tomto ptipad¢ s obchodnim feditelem a budoucim kolegou — obchodnim za-
stupcem. Vybrany startup v ramci externich zdroji bude vyuzivat rodinu a znamych, inzer-
ci na Internetu a socidlni sit€. O potiebé piijeti nového zaméstnance do obchodniho oddé-

leni byli vSichni zaméstnanci vybraného startupu informovani.

17.6.1 Rodina a znami

Tato metoda je zvolena vzhledem k tomu, ze se jedna o jednu z nejlevnéjSich metod. Ne-
vznikaji zde naklady v rdmci zvefejnéni inzeratu. Vybrany startup chce tuto metodu vyuzi-
vat, aby také ukédzal svym zaméstnanclim, Ze si jich vaZi a zalezi mu na jejich doporuceni
a nazoru. Diky tomu ve vybraném startupu mohou vznikat lepsi vztahy na pracovisti, za-
méstnanci budou mit pocit, Ze se podili na fizeni spole¢nosti. Zaméstnanciim bude sdéleno,
Ze se otevira nova pozice a je nutné tuto pozici nové obsadit. Bude jim fec¢eno jaké jsou

pozadavky na tuto pozici. V ptipad¢, ze néktery ze zaméestnanci mize doporucit své zna-
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mé ¢i rodinu pfedd na daného uchazece kontakt zodpovédné osobé — vykonnému fediteli,
ktery daného uchazece kontaktuje a probihd klasické vyberové fizeni. Po uchazeci bude
pozadovan zivotopis a motivacni dopis. Pokud bude dany uchaze¢ spliiovat veskeré pod-
minky souvisejici s obsazovanou pracovni pozici ve vybraném startupu, bude mu zaslan
online test. Po uspésném splnéni testu budou realizovany osobni pohovory. Vzhledem
k tomu, Ze se jednd o startup, momentalné nepladnuje své zaméstnance dodate¢né financné

ohodnotit za doporuceni uchazece.

17.6.2 Inzerce na Internetu

Vybrany startup jiz v minulosti vyuzival pracovni portaly a byl spokojeny, proto i v tomto
pripad¢€ chce inzerovat na pracovnich portalech, pro tuto pozici byl vybran pracovni portal

jobs.cz, niZze na obrazku (Obr. 2) je vzor inzeratu, ktery by mohl vybrany startup pouzit.

Vybrany startup (nazev) hleda zaméstnankyni/zaméstnance na pracovni pozici:
Obchodni zastupce
Pozadujeme:

e  minimélng SS vzdélani.

e  zijem o obchod, situaci na trhu.

e schopnost zvladat stresové situace.
e  komunikativnost, flexibilitu.

Nabizime:

e  prostor pro sebevzdélani a samostatnost.
e  moznost profesniho ristu.

Naplii prace:

e  obchodni schuizky s novymi a stavajicimi zakazniky a ¢innosti s tim spojené (zpracovani e-mail, piiprava
podkladti na obchodni schiizky, ukazka produktt a dalsi).

e  zpracovavani reportu a jejich prezentace na pravidelnych schtizkach celého vybraného startupu.

e  zpracovavani online objednavek, vytvareni nabidek pro nové i stavajici zékazniky, komunikace se zakazni-
ky (mobilni telefon, e-mail).

Typ uvazku: plny.
Den nastupu: 1. 7. 2019.

Zivotopis a motivaéni dopis zasilejte na: emailova adresa vybraného startupu.

Obr. 2. Vzor inzeratu na pracovni portal jobs.cz (Vlastni zpracovani)

17.6.3 Vyuziti socialnich siti

V soucasné dob¢ vybrany startup vyuziva profesni personalni socialni sit’” LinkedIn. Touto
metodou jiz ziskali jednoho zaméstnance — marketingového specialistu. Vykonny feditel si

déla pruzkum na této socialni siti a tvoii si svou databazi. Po sestaveni databdze ptichazi
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ttidéni nejvhodnéjsich kandidatii. Uchazeci jsou oslovovani prostiednictvim tohoto portalu.
Inzerce o volnych pracovnich mistech bude zvefejnéna také na oficidlni facebookové
strance vybraného startupu, ktery ma k 23. inoru 2019 celkem 171 fanouskt, coz neni ma-
lo a mohla by se tato inzerce dostat mezi vhodné uchazece. Vybrany startup nema v planu
za tento piispévek platit, jako za reklamu. Vykonny feditel si uchazece z LinkedIn vybira
sam, oslovuje je pies svilj osobni profil, pokud je potfeba nového zaméstnance ma vytvo-

fen par odstavci, kterymi oslovuje potencialni uchazece.

17.6.4 Vybér a prijem nového zaméstnance

Po vyuziti vybranych metod a sestaveni predvybéru vhodnych uchazec¢t na pozici obchod-
niho zastupce nastupuje vybérové fizeni. Nejdiive se po uchazecich bude pozadovat zivo-
topis a motivaéni dopis, které si procitd vykonny teditel, vzhledem k tomu, Ze vybrany
startup nema personalistu. Poté nastdva vybérové fizeni, které si vybrany startup rozd¢luje

do nasledujicich krokd:

e online test.
e pohovor s vykonnym feditelem.
e pohovor s feditelem oddéleni — obchodni feditel.

e pohovor s budoucim kolegou — obchodni zéstupce.

Prvni ¢asti je online test, ktery se bude skladat z dotazniku tykajiciho se schopnosti a pfi-
padovych studii. Po uspé$ném slozeni testu bude nasledovat ¢ast druhd, kterou jsou poho-
vory. Jmenovité se jednd o pohovor s vykonnym feditelem, ktery uptfednostiiuje online
pohovory, dilezité je mit zapnutou webkameru. Vykonny feditel zkouma ptedevsim osob-
nost daného uchazece a jeho hodnoty, zda se tento uchaze¢ hodi do startupu. Pokud splni
predpoklady, které si ur¢uje vykonny feditel, posila kontakt na uchazece obchodnimu fedi-
teli, ktery zkoumaé zkuSenosti a schopnosti nejen v oblasti obchodu. Pokud uchaze¢ projde
timto krokem, nastavé posledni krok, kdy nastava pohovor s budoucim kolegou, také ob-
chodnim zastupcem, ktery by tohoto zaméstnance zauc¢oval. Ten bude zkoumat, zda si sed-
nou jako osoby, zda spolu budou schopni vychazet a spolupracovat. Na téchto ¢tyfech kro-
cich vykonny feditel trva a jsou pro n¢j osvédcené.

Po uskuteénéni vech pohovori se vybere jeden vhodny uchazed. Uspé&sni i netsp&sni kan-
didati budou kontaktovani telefonicky. V ptipad€, ze vybrany uchaze¢ souhlasi, bude po-

zvan do vybraného startupu. VSechno si mize prohlédnout a poté se rozhodnout o pode-
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psani pracovni smlouvy. Ta bude vypracovana ve dvou vyhotovenich. Jedna z nich zlstane
zaméstnavateli a druha bude ddna zaméstnanci. Smlouva bude vypracovana na dobou ne-
urCitou s tiimesicni zkusebni dobou. Planovany nastup nového zameéstnance je k 1. 7.

2019.

17.7 Adaptace nového zaméstnance

Jakmile se ob¢ strany dohodnou o néastupu do zaméstnani, vybrany startup bude zadat, aby
se tyden pred nastupem do prace uchazeC prisel seznadmit s pracovistém, se svym budoucim
tymem, jedna se o socidlni adaptaci, kdy uchaze¢ prichdzi na jednu, az dvé hodiny denné
po dobu tydne vramci této adaptace bude uchaze¢ seznamen s celkovym kolektivem

a budou mu vysvétlené vztahy nadfizenosti a podfizenosti.

Pokud bude uchazec¢ se v§im spokojen, bude pro néj ptipravena k podpisu pracovni smlou-
va. Paklize bude pracovni smlouva podepsana, bude muset novy zaméstnanec absolvovat
vstupni 1ékarskou prohlidku, vstupni Skoleni o bezpecnosti a ochran¢ zdravi pfi praci
a o pozarni ochrané. Poté pro n¢j bude nastaven adaptacni proces — zaméstnanci bude
v den pfichodu prvniho dne do zaméstnani pfidélen mentor, ktery v tomto piipad€ bude

obchodni zastupce, se kterym bude tzce spolupracovat.

Mentor se stard o to, aby byl novy zaméstnanec spravné zaclenén do spole¢nosti. Nejprve
zacne vysvétlenim startupu, jako celku, budou mu vysvétleny hodnoty, cile a vize, vybrany
startup si zakldd4 na tom, aby vSichni zaméstnanci v€déli, jaké hodnoty a cile ma vybrany
startup, aby tyto cile mohly propojit se svymi osobnimi cili. Po dikladném seznameni se
spolecnosti ptichazi seznameni s konkrétni praci, jelikoz mentor je na stejné pozici, jako je
novy zaméstnanec, vi moc dobie, co prace obnasi. Mentor ukaze vSe potiebné ke kazdo-
denni praci. Hlavni ¢innosti, kterou obchodni zastupce bude vykonéavat jsou nejen schiizky
s klienty, ale také ptiprava na tyto schiizky. Po dobu adapta¢niho procesu bude novy za-
meéstnanec na tyto schlizky jezdit spolu s mentorem. V prvnich par tydnech bude sledovat
svého mentora, dé€lat si poznamky a ucit se. Poté si zkousi nanecisto své vlastni schiizky.
Podle usouzeni mentora budou novému obchodnimu zastupci urceni vlastni klienti.
Nejdiive mu budou urceni jiz stavajici zédkaznici, se kterymi budou schiizky jednodussi.
Pokud se novy zaméstnanec efektivné zauci, budou mu ptidéleni zdkaznici novi. Po adap-
taénim procesu bude novy obchodni zastupce absolvovat riizna skoleni spojena se sprav-
nou komunikaci, asertivnim jednanim a také ohledn¢ situaci na trhu. Vybrany startup bude

pozadovat po zaméstnanci, aby mél chut’ se sebevzdélavat a Skoleni absolvoval minimalné
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jednou za tfi mésice a podle potieby. V ramci adapta¢niho procesu budou probihat hodno-
tici rozhovory s vykonnym feditelem, kdy bude novy zaméstnanec tazan na celkovou spo-
kojenost — pracovni prostiedi, vztahy na pracovisti, naplii prace, na spokojenost
s mentorem. V této zpétné vazbé se mohou vyjadiovat oba ucastnici interview a vyjadfit
svou spokojenost, ale také nespokojenost. Tato interview budou taktéz probihat

s mentorem, kterym bude davat zpétnou vazbu na svého svéfence.

17.8 Odménovani zaméstnance

Novy zaméstnanec bude pfijaty na zadklad¢ pracovni smlouvy, kterd bude na dobu neurci-
tou. Odménovany bude dohodnutou mzdou, kterd bude urcena v pracovni smlouvé. Za-
meéstnavatel se zavazuje, ze zaméstnanci mzdu vyplati vzdy k 15. dni nasledujiciho mési-
ce. V ptipadé, Ze obchodni zastupce bude plnit vSechny své pracovni povinnosti bezpro-
blémovée, a i nad rdmce svych povinnosti, bude mit dobré pracovni chovani, bude mu vy-

placena také ptlro¢ni odména.

Obchodni zastupce bude vykonévat standardni osmihodinovou pracovni dobu po dobu péti
dnti, coz je celkem 40 hodin tydné. Tento zaméstnanec nebude pracovat pies vikend. Po-
kud to bude nezbytné nutné, bude to s nim konzultovano. Jeho mési¢ni hrubd mzda bu-
de 33 300 CZK. Tato mzda je navrhnuta na zakladé mzdové analyzy této diplomové prace,
jde 0 mzdu o cca 1 000 CZK niZsi, nez je median v Praze, nicmén¢ tuto mzdu dostava ta-
ké zaméstnanec na obdobné pozici. Po konzultaci s vykonnym feditelem byla navrze-
na mzda stejna, jako mé dosavadni zaméstnanec na stejné pracovni pozici. Tato ¢astka je
uréena v pracovni smlouve, nicméné vybrany startup se v pripadném obdobi ristu nebrani

tomu, tuto mzdu ¢asem navysit.

Pokud pfimy nadtizeny usoudi, bude zaméstnanci vyplacena odména ve vysi 25 000 CZK
za odpracovany pul rok. V ramci této odmény bude zaméstnanec ohodnocen za vyborné
pracovni vysledky a plnéni vSech svych pracovnich povinnosti, aktivni pfistup, podnika-
vost, pfinadSeni novych napadl a podnétl, plnéni tloh nad rdmec svych povinnosti a chut’
se sebevzdélavat. O odméné rozhoduje pfimy nadfizeny, coZ je obchodni feditel spolu
s vykonnym feditelem. Aby byly odmény objektivni, budou probihat pilrocni rozhovory
s vykonnym feditelem, se kterym se probere UspéSnost celého ptl roku. Tyto rozhovory

pomahaji k tomu, aby se vykonny feditel rozhodl, zda odménu poskytnout v plné vysi.
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17.8.1 Vypocet mzdy

V této podkapitole je vypocitana mzda zaméstnanci, kterd je rozebrana v nésledujici tabul-
ce (Tab. 17). Mzda je pro vybrany startup nakladem. Soucasti tabulky (Tab. 17) je vypocet
socialniho a zdravotniho pojisténi hrazeného zaméstnavatelem, které jsou taktéz nakladem.
Déle je zde také socidlni a zdravotni pojiSténi placené zaméstnancem, dan z ptijmu fyzic-
kych osob, a nakonec Cista mzda, ktera je vyplacena zaméstnanci. Pro vypocet bylo uvazo-

vano, ze zamestnanec je bezdétny a uplatiiuje jen slevu na poplatnika.

Tab. 17. Vypocet cisté mzdy a odvodii nového zaméstnance na rok 2019 (Vlastni zpracova-

ni)

Hruba mzda 33300 CZK

Socialni pojisténi zaméstnavatel (25 %) 8 325 CZK
Zdravotni pojiSténi zaméstnavatel (9 %) 2997 CZK
Socialni pojiSténi zaméstnanec (6,5 %) 2165 CZK
Zdravotni pojisténi zaméstnanec (4,5 %) 1499 CZK
Zaloha na dan (15 % z 44 700 CZK) 6 705 CZK
Sleva na poplatnika 2070 CZK
Odvedena daii po slevé 4 635 CZK

Cista mésiéni mzda 25001 CZK

Mzdové naklady zaméstnavatele
(hruba mzda + socialni a zdravotni pojiSténi placené zamést- 44 622 CZK

navatelem)

17.9 Matice odpovédnosti

S celkovou realizaci projektu je spojeno n€kolik ¢innosti, které je nutné zatradit do matice
odpovédnosti, aby bylo jasné, kdo je za jakou ¢innost zodpovédny. V matici jsou pouzity
nasledujici pismena R, A, C a I. Tato pismena jsou po¢atecnimi pismeny anglickych slov,
R = responsible — kdo je odpovédny za vykovany tikol, A = accountable — kdo kol schva-

luje a kontroluje, C = consulted — kdo poskytuje radu a konzultuje, I = informed — kdo ma
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byt informovan o prubéhu tkolu ¢i rozhodnutich. Tato rozdéleni u konkrétnich ¢innosti
jsou zobrazena v nasledujici tabulce (Tab. 18). Nékteré ¢innosti mize vykonavat vice

osob, proto se pismena mohou opakovat.

Tab. 18. Matice odpovédnosti (Viastni zpracovani)
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Seznameni zaméstnancii o potiebé no-
vého zaméstnance do obchodniho oddé-
, . R C I |
leni vybraného startupu
Vytvoieni a zveFejnéni inzeratu
A R R I
Shromazd’ovani Zivotopisi A R R
Vybér nejvhodnéjsiho uchazece R R C
Realizace pohovorii (online) R R R
Vybér a prijeti nového zaméstnance R R C
Adaptace nového zaméstnance A R R I

17.10 Casova analyza projektu

Tato podkapitola je vénovana Casové analyze realizace projektu. Celkovy projekt je rozde-
len celkem do 15 Cinnosti, které jsou oznaceny pismeny A — O, a které jsou uvedeny v na-
sledujici tabulce (Tab. 19). Celkovy proces zaind vypracovanim analyzy, konzultaci
a vyhodnoceni, dale pak vypracovanim projektu, sezndmenim se s nim a naslednymi upra-
vami a korekcemi. Dal$i €innosti jsou: vytvoreni inzeratu, osloveni uchazecl, realizace

pohovori. Navrzeny projekt kon¢i adaptaci vhodného uchazece.
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Tab. 19. Casova analyza projektu (Viastni zpracovani)

=
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a
A 20 -
vybraného startupu 02.01.—08.01.2019
B Vyhodnoceni analyzy 2 A 10.01.—-11. 01. 2019
Konzultace a seznameni
C 2 B 13.01. - 14. 01. 2019
s vysledky analyzy
Konzultace s vedenim
D vybraného startupu 1 C 05.02.2019

ohledné navrhu projektu

Vytvoteni projektu
zamé&feného na zlepSeni
E _ 14 CD 20.02.—-06. 03. 2019
organizace prace

vybraného startupu

Seznameni s projektem,
F 5 E 20. 03. —24. 03. 2019
konzultace, Gpravy

Uprava projektu,
G implementace dohodnu- 2 F 01.04.—-02. 04. 2019
tych uprav

Seznameni s projektem —
H zaméstnanci 1 G 08. 04. 2019
vybraného startupu

I Vytvoteni inzeratu 5 G 22.04.-26.04. 2019
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Zvetejnéni inzeratu 02. 05. 2019 (zvetejnéni maximalné

jobs.cz, Facebook do konce kvétna)

Osloveni vhodnych
K uchazecl — shromézdéni 30 J 03.05.-01. 06. 2019
zivotopisl
Vybér nejvhodnéjsich
L uchazect a pozvani na 5 K 03.06.—07. 06. 2019

online pohovor

M Realizace pohovoril 3 L 10. 06. —12. 06. 2019
Vybér a piijeti nového
N 10 M 13. 06. —22. 06. 2019
zaméstnance

Adaptace nového
(0] 60 N 01.07.-30.09. 2019
zamgéstnance

Casova analyza projektu je vytvofena pomoci programu QM for Windows — WinQM, kdy
byla pouzita analyza CPM. Vystup z tohoto programu je zndzornén v nasledujici tabulce
(Tab. 20), ve kterém je zobrazen Cas kazdé Cinnosti, poté je zde urceno, kdy dané ¢innosti
mohou nejdiive zacit a skoncit. V dalSich sloupcich je uréeno, kdy ¢innosti mohou nejpoz-
déji zacit a skoncit. Posledni sloupec urcuje, jaké ¢innosti urcuji kritickou cestu — ¢ervené

vyznacena Cisla.

Tab. 20 Délka projektu a kriticka cesta projektu (Vystup WinQM)

{untitled) Solution

Activity Activity | Early Start Early| Late Start Late Slack
time: Finigh Finish

Project 161

A 20 0 20 0 20

B 2| 20| 22| 20 2

c 2| 22| 24| 22 24

D 1 24 25 24 25

E 14 25 39 25 39

F 5| 39| 44| 39 44

G 2| 4| 48| as 45 0

H | 46 a7 160 161 114

I 5| 46| 51 46 1 0

J 2 51 53 51 53

K 30| 53| 83| 53 3

L 5 83 88 83 88

M 3 88 91 88 o1

N 10| 1| 101] a1 101

0 60 | 101 161 101 161
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Na zékladé vystupu z tabulky (Tab. 20) byl ru¢né vytvoien sitovy graf, ktery je
prezentovan obrazkem (Obr. 3). V tomto obraku (Obr. 3) jsou znazornény vSechny vyse
zminéné vypocty. Kriticka cesta je zndzornéna cervenou barvou. Sitovy graf je také

soucasti ptilohy (Ptiloha — PII) této diplomové prace.

30 10 ﬁ
0 7“ 2“ H 27 7 u 25 z ; ; u u 45 06 47 11 s 58 12 88 91 m 101 01 16
[
xn 2 x 24 e x 39 0w 44 % 46 46 )50 11 5 sa 33 ss 38/ . m 100 m 15
/ ‘

Obr. 3. Sitovy graf projektu (Vlastni zpracovani)

17.11 Nakladova analyza projektu

Tato podkapitola se zabyva nakladovou analyzou projektu. V ramci této analyzy budou
rozebrany naklady, které jsou spojené se ziskavanim, vybérem a pfijeti zaméstnance, dale

pak mzdové naklady a provozni naklady.

17.11.1 Naklady na ziskani, vybér a prijeti nového zaméstnance

Cinnosti spojené s ndborem nového zaméstnance vykonava vykonny feditel spolu
s obchodnim zastupcem. Tyto Cinnosti nejsou béznymi ¢innostmi, které vykonavaji. Ve
vybraném startupu neni personalista. ProtoZe tyto ¢innosti provadi jen, kdyZ je potieba,
naklady na ¢innosti spojené s naborem nového zaméstnance budou zapocitany do nakladd.
Naklady na celkovy proces ziskani nového zaméstnance jsou ve vysi 187 875, 95 CZK.
Tato Castka zahrnuje veskery cCas, ktery vykonny feditel, obchodni feditel a obchodni za-
stupce stravi nad vybérem nového zaméstnance, za predpokladu, ze budou vybrani tfi

vhodni uchazeci, mezi kterymi se vybere novy zaméstnanec.
Naklady spojené s inzerci jsou nasledovné:

e naklady za vyuziti metody doporuceni znadmych ¢i rodiny jsou nulové, jelikoz vy-
brany startup neplanuje vyplacet odménu zaméstnanciim za jejich doporuceni.

e naklady za inzerovani na portalu jobs.cz — portal nabizi tfi cenové kategorie inzerci.
JelikoZ chce vybrany startup inzerovat maximalné na 30 dni, byla zvolena verze
standard, kdy portal kazdy tyden obnovi vystaveni a inzerat se opét dostane mezi
nejnovejsi. Nabidku také zasilaji uzivatelim pomoci sluzby JobsAgent. Inzerce sto-

i 7900 CZK.
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¢ ndaklady na vyuziti socidlni siti budou nulové, jelikoz vybrany startup neplanuje pla-
tit za reklamu na Facebooku a Cas straveny na LinkedIn a Facebooku je zapocitan
jiz vySe, do celkovych nakladl za proces piijimani nového zaméstnance.

e Celkové naklady spojené s inzerci 7 900 CZK.

17.11.2 Mzdové naklady

Pfijeti nového zaméstnanec s sebou nese také mzdové néklady, které predstavuji vyznam-
nou polozku nejen pro vybrany startup, ale také pro zaméstnance, ktery je touto castkou
ohodnocen. Po seznameni se mzdovou analyzou, kterd je soucasti analytické casti této di-
plomové prace a diskuzi s vykonnym feditelem bylo rozhodnuto, Zze zaméstnanec bude
odménovan ¢astkou ve vysi 33 300 CZK. V nasledujici tabulce (Tab. 21) se nachazi pfi-
blizny vypocet mzdovych nakladi- Pocitd se stim, Ze je dany zaméstnanec bezdétny.
Mzdové naklady byly kalkulovany na dobu 12 mésicti od cervence 2019 do €ervna 2020.
V tabulce (Tab. 21) jsou uvedené hrubé mzdy. Do vypoctu byly zapocteny také pllrocni
odmény v prosinci 2019 a v ¢ervnu 2020. Byla zvolena situace, kdy zaméstnanec dostane
odménu v plné vysi za dobré pracovni vysledky a kvalitni plnéni ukoli. Vypocty jsou tedy
piiblizné a mohou se v realné situaci liSit, coz neni mozné piedpovédet. V poslednim
sloupci se nachazi mzdové naklady zaméstnavatele, které zahrnuji hrubou mzdu a social-
nia zdravotni pojisténi placené zaméstnavatelem. VySe celkovych mzdovych ndkladu

za 12 mésici je 602 464 CZK.

Tab. 21. Mzdové naklady na nového zaméstnance (Vlastni zpracovani)

Mzdové naklady
Zdravotni Socialni
Mésic Hruba mzda placené zaméstnavate-
pojisténi pojisténi
lem
Cervenec 33300 CZK 1499 CZK 2165 CZK 44 622 CZK
Srpen 33300 CZK 1499 CZK 2165 CZK 44 622 CZK
Zari 33300 CZK 1499 CZK 2 165 CZK 44 622 CZK
Rijen 33300 CZK 1499 CZK 2 165 CZK 44 622 CZK
Listopad 33 300 CZK 1499 CZK 2 165 CZK 44 622 CZK
Prosinec 58 300 CZK 2 624 CZK 3790 CZK 78 122 CZK
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Leden 33300 CZK 1499 CZK 2165 CZK 44 622 CZK
Unor 33300 CZK 1499 CZK 2165 CZK 44 622 CZK
Brezen 33300 CZK 1499 CZK 2165 CZK 44 622 CZK
Duben 33300 CZK 1499 CZK 2165 CZK 44 622 CZK
Kvéten 33300 CZK 1499 CZK 2165 CZK 44 622 CZK
Cerven 58 300 CZK 2 624 CZK 3790 CZK 78 122 CZK
Celkem 449600 CZK 20238CZK 29230 CZK 602 464 CZK

17.11.3 Provozni naklady

Aby byl obchodni zastupce schopny efektivné plnit pracovni tkoly a ¢innosti, je nutné jej
materialné zabezpecit, tim pddem vybranému startupu vzniknou provozni ndklady. Pro

vykon prace bude zaméstnanec potiebovat:

e notebook s prislusenstvim.
e kancelafské vybaveni.

e pracovni misto (stdl, zidle).
e sluzebni automobil.

e tarif neomezeného volani.

Notebook s potfebnym pfisluSenstvim ma vybrany startup jiz zakoupeny. Tento notebook
slouzil doposud jako nahradni a byl jiz zakoupen v minulosti a za¢lenén do nékladd, pro-
to nyni ndklady nevzniknou. Pro vykon prace bude zaméstnanec potiebovat kancelarskeé
potieby. Po interview s vykonnym feditelem, bylo na zdklad¢ jeho zkuSenosti vycisleno
800 CZK na kancelatské potteby. Prostory, ve kterych bude zaméstnanec pracovat, pokud
bude v misté sidla vybraného startupu, jsou vybaveny potiebnym nabytkem. Novému za-
méstnanci bude zakoupena Zidle a stl. Cena Zidle je 2 000 CZK a cena stolu 1 500 CZK.
Vybrany startup zvolil levnéjsi stiil kvili tomu, Ze obchodni zéstupce travi vice ¢asu na
cestach. Je nutné podotknout, Ze tyto naklady se mohou ménit. Nicméné vykonny teditel
neplanuje tyto ndklady navySovat. Sluzebni auto bude zaméstnanec vyuzivat s dalSimi za-
meéstnanci obchodniho oddé€leni. Auto jiz ve vybraném startupu je, proto naklady nejsou
pripocitany. Vybrany startup ma nasmlouvany tarif na neomezené volani ve vysi 399 CZK.

Celkova suma provozni ndkladi je tedy nasledujici:
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e notebook s vybavenim — 0 CZK.

e kancelaiské potteby — 800 CZK.

e zidle—2 000 CZK.

e stil—1 500 CZK.

e sluzebni auto — 0 CZK.

e mobilni tarif neomezené volani 12 x 399 = 4 788 CZK (ptedplaceno dopiedu na
rok),

e celkovd suma—9 088 CZK.

17.11.4 Celkové naklady na nového zaméstnance vybraného startupu

Celkové naklady na nového zaméstnance jsou celkem ve vysi 249 485,95 CZK. Jejich roz-
pis je soucasti tabulky (Tab. 22). Vybrany startup chce do projektu maximalné investovat
¢astku ve vysi 250 000 CZK, coZ tento projekt splituje. Vybrany startup si je védom, Ze
investice bude vyss§i vzhledem k tomu, Ze na proces ziskavani zaméstnanc neni nikdo
zaméstnan. Ve vybraném startupu neni personalni odd€leni, proto zaméstnanci, ktefi se na
procesu podili, tyto ¢innosti délaji nad ramec svych béznych ukoll, a proto jsou tyto na-
klady zapocteny do celkovych nékladi. Vybrany startup chtél vy¢islit poc¢atecni investici,

proto se mzdové naklady pocitaji jen za prvni mésic.

Tab. 22. Celkové naklady na prijeti nového zaméstnance (Vlastni zpracovani)

Typ nakladu Vyse nakladu
Niaklady na ziskani, vybér a prijeti nového zaméstnance 187 875, 95 CZK
Naklady spojené s inzerci 7 900,00 CZK
Mzdové naklady 44 622,00 CZK
Provozni naklady 9 088,00 CZK
Celkové naklady 249 485, 95 CZK

17.12 Rizikova analyza projektu

Kazdy novy projekt s sebou nese také urcita rizika. Cilem této podkapitoly je odhalit rizi-
ka, kterd se mohou v ramci implementace projektu zaméfené¢ho na zlepSeni organizace

prace ve vybraném startupu objevit. Po odhaleni rizik, jim bude urena pravdépodobnost
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vzniku a jejich zavaznost. Na zéklad¢ téchto hodnot se urcuje celkova rizikovost, kterd se
vypotitava jako nasobek pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti vyskytu. Cim vyssi hod-

nota tohoto nasobku, tim vyznamnéjsi je dané riziko z pohledu ohrozeni projektu. V tomto

projektu byla identifikovana nasledujici rizika:

e nepfijeti projektu vedenim vybraného startupu.

e nezajem uchazecu o dané pracovni misto.

e nevhodni uchazeci o pracovni misto.

e nedostatek Casu ze strany zodpovédnych zaméstnanct pii realizaci projektu.
e navySeni ptivodnich nakladi na projekt.

e nedodrzeni ¢asového harmonogramu — prodlouzeni projektu.

Tato rizika jsou rozebrana v nasledujici tabulce (Tab. 23), ve které je urcena pravdépodob-
nost vyskytu rizika a zavaznost rizika. Pravdépodobnost vyskytu rizika jsou rozdélena na-
sledovné: nizkd pravdépodobnost — 0,25; sttedni pravdépodobnost — 0,50; vysoka pravdé-
podobnost — 0,75. Zavaznosti rizik jsou rozdélena nésledovné: nizkd zavaznost — 0,25;

stiedni zavaznost — 0,50; vysoka zavaznost — 0,75.

Tab. 23. Matice rizikovosti, pravdépodobnost a zdvaznost vyskytu rizik souvisejicich

s realizaci projektu (Vlastni zpracovani)
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NepfFijeti projektu vedenim
0,25 0,75 0,1875
vybraného startupu
Nezajem uchazeci o dané
0,50 0,75 0,3750
pracovni misto
Nevhodni uchazeci o pracov-
0,25 0,75 0,1875
ni misto
K &

Nedostatek Casu ze strany 0.50 0.75 0.3750

zodpovédnych pracovniki
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pFi realizaci projektu
NavySeni pivodnich nakladi 0,50 0,50 0,2500

NedodrzZeni ¢asového har-
0,25 0,25 0,0625
monogramu

17.12.1 Eliminace rizika

V predchozi kapitole byla zminéna rizika, kterda mohou nastat, v této kapitole je potiebné
navrhnout, jak tato rizika eliminovat. Jedno z nejzévaznéjSich rizik je nedostatek Casu ze
strany zodpoveédnych pracovnikii. Toto riziko lze eliminovat vhodnym rozdélenim jednot-

livych dloh.

Pokud by se vybrany startup musel potykat s nezjmem ze strany uchazecu, jednim z feSe-
ni muze byt nabidka vys$siho financniho ohodnoceni, které¢ by potencialni uchaze¢e mohlo
zaujmout. Dale pak vytvofit vhodné pracovni podminky a benefity, kterymi mize naldkat

potencialni uchazece.

Dal$im rizikem je navySeni piivodni stanovenych néakladi, vybrany startup si miize vycle-

nit rezervu, a vyuzit ji, pokud by toto riziko nastalo.

V ptipadé€, Ze by se vybrany startup mél potykat s nevhodnymi uchazeci, riziko je mozné
eliminovat pfesnym popisem pozadavki na uchazece o dané pracovni misto, tim se zabrani

pfijimanim Zivotopisii od nevhodnych uchazecu.

Riziko nepfijeti projektu ze strany vedeni je pomérné nepravdépodobné, vzhledem k tomu,
ze projekt byl zadan vybranym startupem ke zpracovani. Pokud by tato situace nastala,
bylo by pottebné nastavit projekt tak, aby splioval poZzadavky a potteby vedeni vybraného
startupu.

Poslednim rizikem je nedodrZeni ¢asového harmonogramu, zaméstnanci se v nékterych
z ¢innosti zpozdi a ovlivni to celkovy pribéh projektu. Tomuto riziku mize vybrany star-
tup ptedejit, tak, ze vhodné rozd¢€li jednotlivé tlohy v ramci procesu ziskdni nového za-
méstnance, ur¢i pevné deadliny, a hlavné vysvétli dalezitost dodrzeni casového harmono-

gramu.
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18 VYPOCET EKONOMICKEHO PRINOSU NOVEHO
ZAMESTNANCE

V této kapitole budou rozebrany planované hrubé objemy obchodi, které se tykaji obchod-
niho odd€leni vybraného startupu. Tyto hrubé objemy obchodi souviseji s naborem nové-
ho zaméstnance, kdyby v ném byli zaméstnani celkem tfi zaméstnanci. Obchodni feditel
zodpovida za velkoobchody, které tvoii piiblizné 40 % hrubych obchodi, 60 % tvoii ma-
loobchody. Novy zaméstnanec by se soucasnym obchodnim zastupcem staral o maloob-
chody. V adaptacnim procesu novému zameéstnanci nebudou piidéleni jeho vlastni zékaz-
nici, nicméné po adaptacnim procesu — fijen az prosinec 2019 mu budou pfidéleni jeho
vlastni zakaznici — 40 % maloobchodt, zbylych 60 % maloobchodnich zakazniki bude mit
na starost zkusenéjs$i obchodni zastupce. Novy zaméstnanec by tedy do konce roku 2019
pfinesl vybranému startupu 155 902 591,60 CZK hrubych obchodi. Nutno podotknout, Ze
v ramci diplomové prace se muselo pracovat s koeficienty, proto nejde o redlnou castku.
Tato castka tvofi 24 % z celkového souctu za fijen, listopad a prosinec 2019. Nepiijetim
nového zaméstnance by mohla spolecnost pfijit o 24 % hrubych obchodd, vzhledem
k tomu, ze tyto obchody stéle rostou a pfibyvaji novi zdkaznici. Sou€asni zaméstnanci by
pravdépodobné neméli ¢as na tyto zdkazniky a mohl by vybrany startup o tyto hrubé ob-

chody pfijit. Pomocné vypocty znézoriiuje tabulka (Tab. 24).

Tab. 24. Vypocet prinosu hrubych objemii nového zaméstnance od jeho ndstupu (Cervenec

2019) do konce roku 2019 (Vlastni zpracovani na zakladé tabulky cislo 7)

Rijen 132 671 520,00
Listopad 159 208 956,00
Prosinec 191 046 988,80

Soucet za Fijen, listopad a prosinec 482 927 464.80

60 % maloobchodii ze souctu za Fijen
, , 289 756 478,90
listopad a prosinec (0,60 + 482 927 464,80)

Podil nového obchodniho zastupce —

40 % maloobchodii 115902 591,60
(0,40 » 289 756 478,90)

% podil nového obchodniho zastupce
vuci celkovym hrubym obchodim za
Fijen, listopad a prosinec

24 %
((115 902 591,60/482 927 464,80) * 100)
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19 SHRNUTI PROJEKTOVE CASTI DIPLOMOVE PRACE

Projekt, ktery byl zpracovan, je zaméien na zlepSeni organizace prace ve vybraném startu-
pu, konkrétné v obchodnim odd¢€leni. Potieba tohoto projektu je podlozena interview se
zaméstnanci vybraného startupu, snimkem pracovniho dne, analyzou potiebného poctu
zaméstnancu a také Zakonikem prace, ktery zminiuje maximalni pfes¢asovou praci. Projekt

byl popsan, byl mu urcen hlavni cil a nasledn¢ také cile vedlejsi.

Hlavnim cilem projektu je vytvofeni nového pracovniho mista — obchodniho zastupce.
Poté byl projektu vytvotren akéni plan, ktery rozebira cil projektu, podplirné ¢innosti pro-

jektu, zodpovédnost za projekt, casovou, nakladovou a rizikovou naro¢nost.

K pfijmuti nového zaméstnanec je nutné spravné popsat konkrétni obsazované pracovni
misto a na zdklad¢ n¢ho dale vypracovat profesiogram. Jakmile jsou vSechny tyto Casti
nového zaméstnance. Pro ziskani obchodniho zastupce bude vyuzito rodiny a znamych,
inzerce na Internetu — jobs.cz a budou vyuzity socidlni sit€¢ — LinkedIn a Facebook. Novy
zaméstnanec bude vybiran na zaklad¢ online testu a pohovorid s vykonnym feditelem, fedi-

telem obchodniho oddéleni a budoucim kolegou.

V ramci adaptace bude novému zaméstnanci ur¢en mentor, ktery se o zaméstnanec bude
starat a zaucovat jej. Obchodni zastupce vybraného startupu bude odménén mzdou v cel-
koveé vysi 33 300 CZK. Déle je také mozné, Ze bude novy zaméstnanec vybraného startupu

odménén plilroéni odménou ve vysi 25 000 CZK.

Soucasti projektu je mimo jiné také matice odpovédnosti jednotlivych ¢innosti. Tato mati-
ce jasné, presné a konkrétné definuje a urcuje, kdo bude za jakou ¢innost projektu ve vy-
braném startupu odpovédny, kdo ji bude schvalovat, kontrolovat, konzultovat a kdo bude
informovan. Projekt zacal dne 06. prosince 2018 a konci 30. zati 2019. Celkovy cisty Cas
projektu tak ¢ini celkem 161 dni. V ndkladové analyze byly zahrnuty naklady na ziskani,
vybér a pfijeti zaméstnance, mzdové naklady, provozni ndklady a ve finale byly tyto na-
klady secteny. Celkovy projekt bude vybrany startup stat celkem 249 485,95 CZK. Posled-
ni kapitolou je rizikova analyza projektu. Zde je ur¢ena pravdépodobnost vyskytu rizik,
zavaznost rizik a poté vypoctena celkova rizikovost. Pro vybrany startup je nejrizikoveé;si
situace, kdy zodpovédni pracovnici nebudou mit dostatek Casu a nezdjem ze strany ucha-
zecl. DalSimi vaznymi riziky je navySeni piivodnich nékladl a prace s nevhodnymi ucha-

zec1 o dané pracovni misto. Jak rizikiim ptedejit je rozebrano v kapitole eliminace rizik.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zanalyzovat soucasnou organizaci prace a rozd€leni pracov-
nich ¢innosti v obchodnim oddéleni vybraného startupu. Na zaklad¢ analytické Casti bylo
za ukol zpracovat projekt, ktery povede ke zlepSeni organizace prace a fizeni osobnich
nakladl ve vybraném startupu. Navrzeny projekt je v souladu s pravidly a postupy procesu
ziskavani zaméstnanci, od vyhledavani, pres piijimani, vybér, podpis smlouvy az po adap-

taci.

Diplomova préce byla rozdélena do tfech ¢asti — teoretické, analytické a projektové. Cilem
teoretické ¢asti bylo zpracovat literarni reSers$i z oblasti lidskych zdrojt s akcentem na or-

ganizaci prace a ndklady vzniklé v této oblasti.

Prakticka cast byla rozdé€lena na analytickou a projektovou ¢ast, cilem analyticka casti bylo
zanalyzovat startup jako celek, a pfedev§im zanalyzovat soucasny stavu organizace prace

v obchodnim oddéleni.

V projektové Casti diplomové prace bylo za ukol vytvofit projekt zaméfeny na zlepSeni
organizace prace a fizeni osobnich ndkladli ve vybraném startupu. Projekt byl nasledné

podroben casové, nakladové a rizikové analyze.

V ramci zpracovani diplomové prace se postupovalo podle Zasad pro vypracovani, byly

pouzity monografické publikace, internetové zdroje a interni zdroje vybraného startupu.

Problematika startupl je téma, které je Casto rozebirdno nejen na akademickych ptidéach,
ale také o ném diskutuje Siroka vetejnost, na toto téma vznikaji ptednasky, lidé se o startu-
py zajimaji, z pohledu zalozeni, financovani az po jejich fizeni. Toto téma je velmi popu-
larnim.

Také piijimani zaméstnancll je tématem, které nebude nikdy tabu, jelikoZ lidé ve spolec-
nostech budou vzdy potteba. Propojenim téchto dvou oblasti — startupy a procesy piijimani
zameéstnanct, vznikla tato diplomova prace, se kterou miize vybrany startup dale pracovat
a miZou v ni také najit inspiraci i jiné startupy ¢i spolecnosti, které chtéji pfijmout nového

zameéstnance.

Psanim diplomové prace nebylo pfinosem jen pro mé, ale doufam, Ze také pro vybrany
startup, ktery je otevieny zménam a tento projekt by mohl slouzit k jeho dal§imu rozvoji
a k lepsi organizace prace, které by mohla vést k lepSim ekonomickym vysledkiim vybra-

ného startupu.
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PRILOHA P I: PROFESIOGRAM OBCHODNIHO ZASTUPCE

Nazev pracovni pozice
Misto vykonu prace
Nadrizenost

Smluvni vztah

Pracovni ¢innosti

Zodpovédnost

Kompetence

Vzdélani

Jazykové znalosti

Odborna praxe

Ostatni znalosti ¢i schopnosti

Osobnostni vlastnosti

Dostupné vybaveni pracovisté

Obchodni zastupce

Sidlo vybraného startupu, v misté obchodnich schizek.
Ptimy nadfizeny — obchodni feditel.

Prace na plny uvazek.

Obchodni schiizky s novymi a stavajicimi zédkazniky a
¢innosti s tim spojené (zpracovani emailll, pfiprava
podkladt na obchodni schiizku, ukazka produkti).

Zpracovavani reportu a jejich prezentace na pravidel-

nych meetingach celého vybraného startupu.

Zpracovavani online objednavek, vytvafeni nabidek
pro nové i stavajici zakazniky, komunikace se zakazni-

ky (mobilni telefon, email).

Vysoka, vic¢i zékazniktm.

Pocitacova zpusobilost, ekonomické povédomi, zpliso-
bilost k fizeni osobniho automobilu.

Minimalné stiedoskolské vzdélani ukonéené maturitni

zkouskou.
Anglicky jazyk vyhodou.
Neni nutnd, nutny zdjem o danou oblast.

Ridi¢sky pritkaz B, znalost balitku Microsoft Office

zejména Word, Excel a PowerPoint.

Schopnost zvladat stresové situace, komunikativnost a

flexibilita. Neustala chut’ se sebevzdélavat, zajem o trh.

Kancelat sdilend s dalsim obchodnim zastupcem, do-
stupny notebook, mobilni tarif neomezeného volani,

moznost zaptjceni sluzebniho auta.
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PRILOHA P III: PERSONALNI AUDIT VYBRANEHO STARTUPU

Otazky ohledné strategie a planovani lidskych zdroji:

1. M4 vybrany startup vytvoren podnikatelskou strategii? Ano
2. Je v této strategii zakomponovano fizeni lidskych zdroja? Ne
3. Znaji strategii manazeii vybraného startupu? Ano
4. Ma vybrany startup urcen cile? Ano
5. Znaji cile manazeti vybraného startupu? Ano
6. Ma vybrany startup plan vyvoje poctu zaméestnancti? Ano
7. Je tento plan zvefejnén zaméestnancim? Byli s nim sezndmeni? Ano
8. Je fizeni lidskych zdroja v organizaéni struktutre? Ne
9. Jaka je urovein fizeni lidskych zdroji ve vybraném startupu?

Na stupnici 1 — 5, kdy 1 je nejhorsi a 5 nejlepsi. ‘

Otazky ohledné organizacniho usporadani Fizeni lidskych zdrojii:

10. M4 vybrany startup osobu urcenou, kterd se stard a zodpovida

za tizeni lidskych zdroji? e
11. Jsou ve vybraném startupu popsdna pracovni mista? Ano
12. Ma vybrany startup v planu pozici personalisty obsadit? Ano
13. Jaké je troven persondlni agendy ve vybraném startupu? Na

stupnici 1 — 5, kdy 1 je nejhorsi a 5 nejlepsi. .

Otazky ohledné vybéru a pfijimani novych zaméstnancu:

14. Je vzdy urcena osoba, kterd dohliZi na vybér novych zamést-

nanct? Ano
15. Ma tady tato osoba dostatecné kompetence? Ne
16. M4 vybrany startup uréen postup pro piijimani zaméstnancti? Ano
17. Ugastni se pohovorti vedouci zaméstnanci dané¢ho oddéleni? Ano
18. Je ve vybraném startup adaptacni program? Ano




19.

Je novému zaméstnanci uréen mentor, ktery se o néj stara?

Ano

20. Jaké je celkova uroven pfijimani novych zaméstnancti? Na A
stupnici 1 — 5, kdy 1 je nejhorsi a 5 nejlepsi.
Otazky ohledné vzdélavani a rozvoje:
21. Je ve vybraném startupu nastavena politika vzdélavani a roz-
) Ano
voje?
22. Je ve vybraném startupu urcena osoba, které je zodpovédna za
Ne
rozvoj zaméestnancu?
23. Podporuje vybrany startup vzdélavani a rozvoj prostrednic- A
no
tvim Skoleni mimo firmu?
24. Je ve firm¢ urcen ustaleny postup vzdélavani? Ne
25. Zjistuji se potieby vzdelavani zaméstnanct? Ne
26. Kolik hodin v praméru stravi rocn¢ zaméstnanec na Skolenich | Je to vice nez 30
¢i kurzech, které nejsou povinnymi ze zakona? hodin.
27. Jaka je celkova uroven vzdélavani a rozvoje? Na stupnici 1 — ;
5, kdy 1 je nejhorsi a 5 nejlepsi.
Otazky ohledné pracovniho hodnoceni:
28. Je ve vybraném startupu zaveden systém pracovniho hodno- A
no
ceni zaméstnanct?
29. Provadi se ve vybraném startupu pravidelné hodnoceni za- A
no
meéstnancti?
30. Jsou zaméstnanci chvaleni? Ano
31. Jsou zaméstnanci dobie informovéni o Gcelu a vyuziti pracov-
Ne
niho hodnoceni?
32. Je systém hodnoceni zamé&stnanct dale rozvijen a zdokonalo- N
e

van?

33.

Vysledky z pracovniho hodnoceni jsou vyuzivany pro:




povySovani zaméstnancl na vyssi pozice: Ne

pifemistovani zaméstnancl na jiné pozice: Ne

dalsi vzdelavani zaméstnanci: Ano

zvySeni vykonnosti firmy: Ano

zvyseni kvality fizeni a vedeni lidi: Ano
34. Jaka se celkova troven hodnoceni zaméstnancli ve vybraném

startupu? Na stupnici 1 — 5, kdy 1 je nejhorsi a 5 nejlepsi. :

OtazKky ohledné odménovani — mzda:

35. Mé vybrany startup mzdovou politiku? Ano
36. M4 tuto politiku zvefejnénou? Ne
37. Vychazi politika z podnikatelské strategie vybraného startupu? Ne
38. Existuje plan na zvySeni mezd ve vybraném startupu? Ano
39. Jsou ve vybraném startupu nastaveny prémie a odmény? Ano
40. Jaka je uroven odménovani ve vybraném startupu? Na stupni-

ci 1 -5, kdy 1 je nejhorsi a 5 nejlepsi. !

Otazky ohledné zaméstnaneckych vyhod:

41. Nabizi vybrany startup zaméstnanecké vyhody? Ano
42. Pfevazuji v nabidce pracovni zaméstnanecké vyhody (vzdéla-

vani, stravovani)? Ne
43. Je stanoveny zaméstnanecky ucet, do jehoz vySe si mohou

zamestnanci vybrat zameéstnanecké vyhody (systém volitel- Ne

nych vyhod)?
44. Je nabidka zaméstnaneckych vyhod nejméné jedenkrat za ti

roky aktualizovand? ne
45. Sleduji se zaméstnanecké vyhody u konkurenéni organizace? Ne
46. Jsou sledovany potieby zaméstnanci? Ano




47. Jaka je celkova uroven zaméstnaneckych vyhod ve firme¢? Na ;
stupnici 1 — 5, kdy 1 je nejhorsi a 5 nejlepsi.
Otazky ohledné bezpecnosti a ochrany zdravi pFi praci:
48. Je evidovan pocet dnll u zaméstnance z divodu pracovni ne- A
no
schopnosti?
49. Dostava top management periodicky zpravy tykajici se bez- A
no
pecnosti ve firme?
50. Jsou evidovany pracovni Urazy? Ano
51. Jsou vytvoteny podminky pro profesiondlni lékatskou prvni A
no
pomoc?
52. Je uréena osoba odpovédna za bezpecnost prace ve vybraném A
no
startupu?
53. Jaka je celkova uroven bezpecnosti a ochrany zdravi zamést-
nancl ve firmé? Na stupnici 1 — 5, kdy 1 je nejhorsi a 5 nej- 5
lepsi.
Otazky ohledné firemni kultury:
54. Mé vybrany startup uren svého hodnoty, které jsou pro n¢j A
no
dilezité?
55. Jsou o téchto hodnotach zaméstnanci dobte informovéani? Ano
56. Sdileji zaméstnanci tyto hodnoty a uznavaji je? Ano
57. Je ve vybraném startupu vytvofeno proaktivni podnikatelské A
no
klima orientované na zakaznika?
58. Adaptuji se zaméstnanci dobfe na zmény? Ano
59. Je podporovano vytvareni partnerskych vztaht k zdkaznikiim? Ano
60. Jaka je celkova troven firemni kultury ve firmé? Na stupnici 5

1 -5, kdy 1 je nejhorsi a 5 nejlepsi.




Vyhodnoceni

Hodnocené oblasti vybrané- | Maximalni | DosaZeny | |, , ,
Urovenn | Uroven | Uroven
ho startupu v kontextu Fize- | pocet bo- pocet
nizka stiedni | vysoka
ni lidskych zdroju da bodu
Strategie a planovani lid-
16 12 X
skych zdroji
Organizacni usporadani
6 4 X
Fizeni lidskych zdroji
Vybér a pFrijimani novych
12 10 X
zaméstnanci
Vzdélavani a rozvoj 12 6 X
Hodnoceni 20 12 X
Odménovani 10 6 X
Zaméstnanecké vyhody 12 4 X
Bezpecnost a ochrana zdravi
10 10 X
pFi praci
Firemni kultura 12 12 X

Poznamka: kazda otdzka byla ohodnocena dvéma body, u otazky 26 bylo uréeno, Ze pii 20

a vice hodin jsou urceny 2 body.




