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ABSTRAKT

Diplomové prace se zabyva vytvofenim nového produktu temné turistiky v Brné. Prace
sed¢li na cast teoretickou, analytickou a projektovou. V ramci teoretické ¢asti
je zpracovana odborna literatura temné turistiky, produktu cestovniho ruchu a podrobné
rozepsany analytické metody pouzité v praci. Soucasti analytické casti je analyza
souCasné¢ho stavu a navstévnosti v Brn¢ a analyza temnych pamatek v Brné. Klicové
podklady pro tvorbu nového produktu jsou zjistény dotaznikovym Setfenim. Nakonec jsou
analyzovany silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby pomoci SWOT analyzy. Projektova
¢ast se zabyva samotnou tvorbou nového produktu, prohlidkového okruhu po pamatkach
a mistech temné turistiky s priitvodcem v Brn¢. Soucasti vysledného projektu je ndkladova,

casova a rizikova analyza.

Kli¢ova slova: temna turistika, Brno, cestovni ruch, privodcovstvi, prohlidkovy okruh

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the creation of a new product of dark tourism in Brno.
The paper is divided into theoretical, analytical and project part. The theoretical part
is developed professional literature of dark tourism, the product of tourism
and the analytical methods used in the work are elaborated in detail. The analytical part
includes an analysis of the current state and attendance in Brno and an analysis of dark
monuments in Brno. The key documents for the creation of a new product are provided
by a questionnaire survey. The strengths, weaknesses, opportunities and threats
are analyzed with the SWOT analysis. The project part deals with the creation of a new
product, a sightseeing tour of monuments and places of dark tourism with a guide in Brno.

The cost, time and risk analysis are part of the resulting project.

Keywords: dark tourism, Brno, tourism, guiding, tour
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UvVOoD

Cestovni ruch ma velmi vyznamné postaveni v zivot¢ kazdého cloveéka. Naplnuje
jeho potfebu poznani, odpocinku, obnovuje silu i zdravi jedince. Nezastupitelnou roli
maive svétové ekonomice, jelikoZ vyznamnym zpisobem ovliviiuje rozvoj kazdého
regionu. Napomaha k vytvafeni novych pracovnich mist v riznych oblastech, podporuje
ekonomicky rozvoj a zvySuje zZivotni uroven obyvatelstva. Jeho dynamicky rozvoj vytvari
potencial pro vznik novych produktii cestovniho ruchu i specifickych forem cestovniho

ruchu, kam se fadi 1 temna turistika.

Temna turistika je forma cestovniho ruchu, spojena s navstévou pamatek a mist
souvisejicich se smrti, utrpenim, nestéstim &i smutkem. Casto je chapana jako kontroverzni
téma, v nékterych piipadech dokonce za neetickou formu cestovani. Je vSak nutné
pochopit, ze diky uritym atraktivitdm temné turistiky ma ndvstévnik moznost poznat
vzdalenou i mén¢ vzdalenou historii a odhalit, jaké udalosti ptedchazely vyvoji
spolecnosti. Témét kazdy clovék ve svém zivoté atraktivitu temné turistiky navstivil,
1 kdyz si zcela neuvédomuje, Ze se jednd praveé o pamatku ¢i misto této specifické formy
cestovniho ruchu. V Ceské republice neni temn4 turistika v porovnani se zahraniim pfilis
znamd. Ve svété existuji cestovni kancelate, které nabizi specifické zajezdy

po atraktivitach temné turistiky. V Ceské republice tato nabidka na trhu zatim neni.

Z téchto diivodt je v diplomové praci navrzen novy produkt temné turistiky v Brn¢. Jedna
se o organizovany prohlidkovy okruh po paméatkach a mistech temné turistiky s privodcem
ve mesté, ktery je organizovan a prodavan pod zastitou Turistického informac¢niho centra
Brna. Projekt si klade za cil pfedstavit navStévnikiim problematiku temné turistiky

a zatraktivnit mésto Brno pro nové i stavajici navstévniky.

Diplomova prace je ¢lenéna do tii Casti — teoretické, analytické a projektové. Z divodu
pfiblizeni problematiky temné turistiky a produktu cestovniho ruchu jsou tato témata
charakterizovana v teoretické Céasti prace. Druhd cCast prace se zaméfuje na analyzu
soucasného stavu a navstévnosti mésta Brna. Zahrnuje analyzu pamatek a mist, které
spadaji do temné turistiky. Dotaznikové Setfeni poukazuje na dulezitd fakta pro tvorbu

nového produktu temné turistiky. V zdvéru analytické ¢asti je uvedena SWOT analyza.

Na zaklad¢ téchto analyz je vytvofen novy produkt temné turistiky v Brné,

ktery je podroben Casové, nakladové a rizikové analyze.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem préce je vytvofit novy produkt temné turistiky. Konkrétné se jedna o prohlidkovy
okruh s privodcem, vedouci po pamatkach a mistech temné turistiky v Brn€. Zvolené téma
diplomové prace vhodné rozsifi nabidku Turistického informacniho centra mésta Brna,

pro které je projekt realizovan.

Vybranou lokalitou pro dany projekt je mésto Brno, které ma rozsahlé kulturné-historické

predpoklady, které ptispivaji k rozvoji specifickych forem cestovniho ruchu.

Prace se d¢€li na teoretickou, analytickou a projektovou cast. V teoretické Casti prace
je vyuzito studium pouzitych odbornych literarnich i elektronickych zdroji a ze zjisténych

poznatkil je zpracovana reserse, ktera slouzi jako zékladni podklad pro vypracovani prace.

Pro zpracovéni analytické Casti prace jsou vyuzita primdrni i sekundarni data. Primarni
data vzejdou z vlastniho dotaznikového Setieni. Sekundarni data budou ziskana

z webovych stranek ¢i dokumentti Turistického informacéniho centra Brno.

Za tUcelem ziskani relevantnich informaci je vyuzito kvantitativniho Setfeni pomoci
elektronického dotazniku, ktery byl distribuovan mezi ob&any Ceské republiky. Cilem
dotazniku bylo zjistit informace o povédomi obfanli o temné turistice a také poukézat
na zajem o ucast na temné turistice. DalSi zvolenou metodou je SWOT analyza, diky které
je mozné odhalit silné a slabé stranky a zaroven vyhodnotit pfilezitosti a hrozby pro nové
zavedeny produkt temného cestovniho ruchu — prohlidkového okruhu po Brné

s privodcem vedouciho po paméatkach a mistech temné turistiky.

Zavéry ziskané z analytické casti nasledné slouzi jako podklad pro projektové feSeni
produktu temné turistiky.

V projektové ¢asti bude navrZen novy turisticky okruh s privodcem po atraktivitach temné

turistiky v Brné. Pro novy produkt bude vypracovan itineraf a nasledné bude podroben

nakladové, rizikové a €asové analyze pomoci metody CPM.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch Ize tadit mezi nejvyznamnéjsi hospodarska odvétvi, jelikoz dokaze vytvaret
vysokou piidanou hodnotu. Jeho pfinosy se promitaji do makroekonomickych vztaht,
do ekonomiky i do regiont. Cestovni ruch jako takovy ma vliv i na ostatni hospodaiska
odvétvi a diky tomuto vlivu vznika tzv. multiplikani efekt. Tim se rozumi, ze kazdé
pracovni misto v odvétvi cestovniho ruchu otevird Sanci vzniku primérné dal§im tiem
pracovnim piilezitostem. Mezi mimoekonomické piinosy cestovniho ruchu lze uvést vliv
na porozuméni mezi ndrody, mir a prosperitu, ale také je to nastroj k sebevzdélavani

a vzajemné toleranci. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 15)

1.1 Definice pojmu cestovni ruch

Cook, Hsu a Taylor (2018, s. 19) uvadégji, ze cestovni ruch byva definovan rizné¢ kvuli
jeho vyvoji a zménam, kterymi prochéazi. Nutné je také zohlednit védni disciplinu, v rdmci
které je zkouman. Jasna a presna definice je velmi dllezitd, aby bylo mozné cestovni ruch
sledovat, vyhodnocovat, planovat a fidit. Kotikova (2013, s. 15) dopliuje, ze pojem
cestovni ruch je odvozen od slova cestovani. Nejedna se vSak o shodné pojmy a je nutné
je od sebe spravné odliSovat. Pod cestovanim si lze pfedstavit cesty spojené s piechodnym
pobytem na jiném misté, avSak cestovni ruch je pojmem obsdhlejSim. Lze konstatovat,
ze o cestovnim ruchu se hovoii tehdy, jedné-li se o masové cestovani, které je spojeno
s poskytovanim urcitych sluzeb, jako je napf. ubytovani, stravovani a doprava. Lidé
cestovali jiz od nepaméti. Cestovni ruch se ale na rozdil od cestovani zaal rozvijet

az od poloviny 19. stoleti.

Certik a kol. (2000, s. 20) definuji cestovni ruch jako mnohostranné odvétvi, do kterého
|ze zatadit zejména dopravu, turistickd zafizeni, kterd se zamécfuji na poskytovani
ubytovani a stravovani, sluzby cestovnich kancelafi, privodcovské sluzby, turistické

informacni systémy a dalsi sluzby spojené s cestovnim ruchem.

Palatkova (2014, s. 11) upozoriuje na dilezitost divodu dané cesty a chape cestovni ruch
jako ¢innost osoby cestujici na urcitou pfechodnou dobu do mista mimo jeji bézné zivotni
prostiedi. Hlavni divod jeji cesty je vSak jiny neZ vykondvani vyd€le¢né Cinnosti
v navstiveném misté. Oproti tomu Horner a Swarbrooke (2003, s. 53-54) zduraznuji
problematiku obecné definice cestovniho ruchu, kterd neni plné vystizna. Definuje totiz

cestovni ruch pouze jako kratkodoby piesun lidi na jiné misto, neZ misto obvyklého pobytu
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za UCelem pifijemnych cinnosti. Definice nezahrnuje napf. oblast sluzebnich cest,
kde je hlavnim ucelem cesty prace, nikoli zdbava. Nejasn¢ vymezend je také doba i délka
cestovani, jelikoz neni jasné urceno, jak daleko a na jak dlouho musi ¢lovek cestovat,

aby ho bylo mozné povazovat za turistu.

Oficialni definice cestovniho ruchu dle UNWTO zni nasledovné: ,, Cestovni ruch zahrnuje
aktivity osob cestujicich do mist ¢i prebyvajicich v mistech, kterd se nachdzeji mimo jejich
obvyklé prostredi, a to ne déle nez jeden rok, za ucelem dovolené, pracovnich zavazku

Ci jinych ditvodui. “ (Goeldner a Ritchie, 2014, s. 6)

1.2 Typologie cestovniho ruchu

Specifikace cestovniho ruchu pouze ve vSeobecné roviné by byla nedostacujici,
jelikoz se cestovni ruch projevuje v riznych forméch a druzich, které se neustdle vyvijeji
a obohacuji v zavislosti na poptavce a technicko-technologickych moznostech nabidky.
Nektefi autofi oznacuji druhy a formy opaéné€, coz mize vést k nejasnostem v teorii i praxi

cestovniho ruchu. (Heskova, 2011, s. 19)

1.3 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu vyjadfuji motivy podle pfevazujicich z4jmu, které vedou
obyvatele k ucasti na cestovnim ruchu. Klicovym motivem je pak odpocinek, poznéni

prostiedi ¢i kontakt s lidmi. (Vystoupil a Sauer, 2011, s. 104)

Ryglova, Burian a Vajcnerova (2011, s. 19) déli formy cestovniho ruchu do CcCtyf

zakladnich oblasti:

e Rekreacni cestovni ruch — cestovni ruch, ktery ptispiva k regeneraci i reprodukci
fyzické a duSevni stranky navstévnika. Jeho realizace se uskuteciiuje ve vhodném
prostiedi jako jsou vody, lesy a hory.

e Kulturné poznavaci cestovni ruch — cestovni ruch, ktery je cileny na poznani,
historii, kulturu, tradice, zvyky atd.

e Sportovné turisticky cestovni ruch — zaméfuje se na navstévniky, ktefi preferuji
aktivni odpocinek a aktivni ¢i pasivni Gc¢ast na sportovnich aktivitach.

e [écebny a lazensky cestovni ruch — jeho cilem je celkovd obnova duSevnich

1 fyzickych sil jedince. Zamétuje se na 1écbu, prevenci a relaxaci.
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Specifické formy cestovniho ruchu uspokojuji pozadavky raznych -cestovatelskych

segmentd. Jelikoz se cestovni ruch stale vyviji, objevuji se i nové pozadavky pravé

na specifické formy cestovniho ruchu, jez jsou odvozeny od konkrétnich cinnosti,

které jsou pricinou dané cesty. Na specifické formy Ize pohlizet z n¢kolika hledisek:

e Cestovni ruch souvisejici se socialni skupinou ucastnika:

o Cestovni ruch déti a mladeze — zahrnuje cestovni ruch s détmi do cca 10 let,

cestovni ruch Skolnich déti a mladeze od 10 do 19 let ¢i cestovni ruch
mladych lidi od 20 do 29 let.

Cestovni ruch seniori — byva oznacovan také jako cestovni ruch 50+,
bude nabyvat na intenzité diky starnuti populace a prodluzovani aktivni faze
Zivota.

Cestovni ruch osob s handicapem — poskytovatelé sluzeb se stile vice
zamétuji na tento segment, je nutné zohlednit typ omezeni a ptizptsobit mu
jednotliva specifika (napt. doprava, ubytovani atd.).

Cestovni ruch homosexudli — jedna se o bezdétné pary v ekonomicky
aktivnim véku, tedy turisty sdvojim piijmem. (Ryglovd, Burian

a Vajcnerova, 2011, s. 186)

e Cestovni ruch s profesnimi motivy:

o

Kongresovy a incentivni cestovni ruch — nejCastéji se zaméfuje
na organizaci kongrest, konferenci, sympdzii, seminaiti, vystav a veletrhti.
Jedna se o cestovni ruch, ktery je spojen s pobytem v kongresovém misté
a jeho soucasti je vymeéna védeckych a odbornych informaci a zkuSenosti.

Obchodni cestovni ruch — cestovni ruch, ktery se poji k profesi ti¢astnika

a je realizovan mimo misto trvalého bydlisté. (Heskova, 2011, s. 23-24)

e (Cestovni ruch souvisejici se specifickymi ¢innostmi:

o

o

Nébozensky (poutni turistika) — zahrnuje navstévy pouti a posvatnych mist,
cirkevnich pamatek, ale také G€ast na cirkevnich udéalostech a oslavach.
Dobrodruzny cestovni ruch (adrenalinové sporty) — cestovni ruch spojeny
s nebezpe€im, testovanim fyzickych a psychickych moznosti navstévnika.
Mezi nejatraktivnéjsi formy patii napft. rafting ¢i bungee-jumping.

Nékupni cestovni ruch — hlavnim cilem cesty jsou nakupy (Foret

a Foretova, 2001, s. 17-18)
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o Myslivecky cestovni ruch — motivem je moznost lovu zvéfe ¢i ptactva,
zahrnuje i rybarsky cestovni ruch.

o Lazensky cestovni ruch — jednd se o zdravotné-preventivni a lécebnou
¢innost pod odbornym zdravotnim dohledem. Pro rozvoj lazenského
cestovniho ruchu je nutna existence piirodnich 1é¢ivych zdroja.

o Kulturni cestovni ruch — zaméfen na uspokojeni potieb uc¢astnikil, ktefi jsou
motivovani pozndnim odlisSnych kultur, kulturniho dédictvi a zplsobu
zivota mistnich obyvatel. (Heskova, 2011, s. 22-23)

o Golfovy cestovni ruch — rychle se rozvijejici odvétvi, jehoz klientela
je velmi dobfe financné zajisténa.

o Méstsky cestovni ruch — realizuje se v méstském prostiedi a zpravidla
se poji k dal§$im formam cestovniho ruchu, jako je napt. kongresovy
cestovni ruch. Velmi popularni jsou kratké navstévy svétovych metropoli.
Nejcastéji se jedna o letecké zajezdy na vikend ¢i prodlouzeny vikend.

o Venkovsky cestovni ruch — cilem je pobyt na venkové, pfipadné na farmé
(agroturistika) ¢i ekologicky hospodafici farmé (ekoagroturistika) a s tim
spojené zemedélské aktivity.

o Zabavni a atrakéni cestovni ruch — je realizovany prostiednictvim
specidlnich center. Formuje se piedevs§im tam, kde nejsou vhodné ptirodni
predpoklady pro jiné formy cestovniho ruchu. Do tohoto cestovniho ruchu
lze zatadit rizné zabavni parky, svétové a narodni vystavy, technoparky
¢1 aquaparky, ale také ucast na velkych sportovnich €1 kulturnich akei.

o Gurmansky cestovni ruch — jeho néaplni je poznéani kultury narodi pomoci
jidel a ndpoju jakoZto soucasti kulturniho dédictvi. MiiZe se jednat o ucast
na jednordzovych akcich (napf. hody, festivaly apod.), navstévu akci
na objednavku (napf. hostiny na hradech a zamcich) ¢i1 navstévu
jednotlivych restauraci.

o P&i turistika a cykloturistika — v Ceské republice ma dlouhou tradici,
v poslednich letech zaznamenala rychly rozvoj zejména u malych skupin
osob stfedniho veku ¢i aktivnich seniorti. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova,
2011, s. 187-188)

o Vesmirny cestovni ruch — cestovani do vesmiru, které je organizované

specializovanymi spolecnostmi. Zajemci musi podstoupit naro¢ny vycvik.
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o Dobrovolnicky cestovni ruch — tGcastnici travi dovolenou pomoci ostatnim,
zejména pak vméné rozvinutych oblastech. Zahrnuje napf. opravu
¢1 budovani novych zatizeni, prace se sirotky, vzdélavani déti atd. (Kotler,

Bowen a Makens, 2014, s. 549-550)

1.4 Druhy cestovniho ruchu

Druh cestovniho ruchu oznacuje rtzné piiCiny a jejich dusledky, které jsou spjaty
s cestovanim a pobytem na cizim misté. Diky druhiim cestovniho ruchu je mozné snadnéji
urcit podstatu cestovniho ruchu z hlediska potieb a cilii jeho névstévnik. To umoznuje
kvalitn€ji pfipravit produkt a nabidnout ho na trhu pro cilovou skupinu navstévnikl

cestovniho ruchu. (Linderové a Scholz, 2014, s. 36)
Druhy cestovniho ruchu lze délit do n¢kolika hledisek:

e Podle vztahu k platebni bilanci:

o Domaci cestovni ruch — zahrnuje navstévniky trvale sidlici v zemi,
ktefi cestuji vramci dané zemé a nepiekracuji jeji hranice. Z hlediska
vztahu k platebni bilanci se jedna o domaci spotiebu.

o Zahrani¢ni cestovni ruch — je spojen s piekrac¢ovanim hranic jednoho ¢i vice
statli. Zahrani¢ni cestovni ruch lze délit na aktivni cestovni ruch (piijezd
zahrani¢nich navstévnikii do sledované destinace) a pasivni cestovni ruch
(vyjezd domacich turistd do cilové zemg).

o Tranzitni cestovni ruch — prijezd cestujiciho pfes zemi projizdéného statu
do jiného cilového statu.

e Podle mista pievazujici realizace sluzeb:

o Vnitini cestovni ruch — spada do ného domaci cestovni ruch (cesty obyvatel
do vlastni zem¢) a aktivni (pfijezdovy) cestovni ruch, tzn. pobyt a cesta
cizincll na uzemi sledované zem¢.

o Narodni cestovni ruch — fadi se do n€ého domaci cestovni ruch a pasivni
(vyjezdovy) cestovni ruch, tzn. pobyt a cesta obyvatel sledované zemé
do cizich destinaci.

o Mezinarodni cestovni ruch — zahrnuje veskery cestovni ruch, pii kterém
jsou prekroceny hranice daného statu. (Ryglova, Burian a Vajénerova,

2011, s. 20-21)
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e Podle poctu ucastnikii:

o Individualni cestovni ruch — jedna se o samostatné cestovani i samostatnou
organizaci pobytu jednotlivcem ¢i malou skupinou osob. Vyhodou
individudlniho cestovniho ruchu je seberealizace pfi sestavovani programu
a moznost operativniho ptizptisobeni podminkam.

o Skupinovy cestovni ruch — cestovani v organizovanych skupinach.
Vyhodou tohoto druhu cestovniho ruchu jsou napt. skupinové slevy pfi
pfepravé, v ubytovacich zafizenich ¢i pfi platbé¢ vstupného do urcitych
objekti. (Heskova, 2011, s. 26)

e Podle zplisobu financovani:

o Volny cestovni ruch — ¢ast na cestovnim ruchu neni nijak podminéna.
Ugastnik si cestu hradi z vlastnich prostiedkil v pIném rozsahu.

o Vazany cestovni ruch — ucast na cestovnim ruchu je zéavisld na splnéni
ur¢ité podminky (napf. pracovnik organizace, pacient Vv lazeiiském
cestovnim ruchu). Pfi Gi¢asti na vazaném cestovnim ruchu je pobyt ¢astecné
hrazen ze spole¢nych fondi (napt. podnikové fondy, nemocenské pojisténi).

e Podle délky pobytu:
o Kratkodoby cestovni ruch — neptesahuje vice jak tfi prenocovani.
o Dlouhodoby cestovni ruch — ptesahuje vice jak tfi pfenocovani.

e Podle zplisobu zabezpeceni cesty:

o Organizovany — cestu 1 pobyt zabezpecuje cestovni kanceldf, ptipadné
zprostfedkovatel.

o Neorganizovany — navstévnik si sdm voli a vétSinou i1 zabezpecuje sluzby.

e Podle ro¢niho obdobi:

o Sezénni — sezoénou se rozumi obdobi vysoké navstévnosti daného mista
a tim 1 maximalni nabidky sluZzeb. S tim souvisi 1 fakt, Ze se jednd o obdobi
s nejvyssimi cenami.

o Mimosezonni — obdobi s nizkou navstévnosti, niz§i nabidkou sluzeb,
ale 1 nizsich cen.

e Podle vlivu na zivotni a sociokulturni prosttedi:

o Tvrdy — druh cestovniho ruchu, ktery je spojen s rozsédhlymi investicemi.

Kli¢ovym ukazatelem je zisk, aniz by byl bran ohled na environmentalni,

socialni ¢i kulturni prostiedi destinace.
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o Mekky — jednd se o odpoveédny, Setrny cestovni ruch, ktery zohlediuje
dopady cestovniho ruchu na environmentalni, socidlni a kulturni prostiedi

dané destinace. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 21-22)

1.5 Subjekt a objekt cestovniho ruchu

Kazdy ucastnik cestovniho ruchu, ktery uspokojuje své potfeby s nim spojené,

predstavuje subjekt cestovniho ruchu. Z ekonomického hlediska je nositelem poptavky

a spotiebitelem produktu cestovniho ruchu. Subjektem tedy mohou byt navstévnici

(turisté nebo vyletnici) ¢i stali obyvatelé (rezidenti).

Naopak objekt cestovniho ruchu predstavuje vSe, co miize byt cilem zmény mista

pobytu ucastnika cestovniho ruchu a tvofi nabidku cestovniho ruchu. Objekt tvofi

jak cilové misto ¢i destinace, tak 1 podniky poskytujici sluzby cestovniho ruchu,

které uspokojuji potieby ucastnika. (Beranek, 2013, s. 19)

1.6 Trendy v nabidce cestovniho ruchu

Mezi zékladni trendy nabidky cestovniho ruchu se fadi:

Neustale rostouci konkurence — na trh neustale vstupuji nové, dosud neobjevené
destinace, které nabizeji vysokou variabilitu produktd. Jednd se o destinace,
ve kterych dochéazi krozvoji cestovniho ruchu diky zvySujici se ekonomické
urovni, ptihodného potencialu, ale 1 v diisledku technologického rozvoje.

Pravni, majetkové a marketingové propojovani firem — zejména v letecké dopravé
lze pozorovat trend koncentrace formou akvizici, fizi, ptfipadné volné&jSiho
uskupeni ve formé& alianci. V hotelovém sektoru dochazi k marketingovému
a vlastnickému propojovani ¢i propojovani na zaklad¢ specifickych smluv (napf.
fran§izové smlouvy).

Rostouci vyznam informacnich technologii — klicovym prvkem v oblasti
informaéné-komunikacnich technologii v ramei cestovniho ruchu jsou informacéné-
rezervacni systémy. Ty jsou budovany na rGznych turovnich — globdlnich,
kontinentalnich, narodnich, regiondlnich ¢i na Grovni jednotlivych podnikatelskych
subjekti. (Palatkova a Zichova, 2011, s. 70)

Rostouci vyznam znaCky — rostouci poptavka po znackovém zbozi cestovniho
ruchu vyvolava stale silngj§i tlaky na kvalitu poskytovanych sluzeb. Usp&iné

destinace se profiluji prostfednictvim jednotnych znacek a vyuzivaji mechanismy
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spoluprace mezi jednotlivymi subjekty. (Ryglov4, Burian a Vajénerova, 2011,
s. 32)

e Rizeni vztahu se zdkazniky — v soucasnosti je poptavka velmi individualizovana.
Je kladen diraz na rozpoznani potfeb 1 preferenci zakaznika. Diky vyvoji
informacnich technologii je mozné provadét tzv. supersegmentaci a poskytovat
tak sofistikované produkty a personalizované sluzby.

e Nov¢ vznikajici produkty — na zakladé snahy uspokojit co nejlépe diferencované
potteby zakaznikil, vznikaji stale nové produkty. Je mozné konstatovat, ze produkty
v soucasné dob¢ mifi vice na zdravy zivotni styl, ekologii a na zazitkové aktivni
formy turismu. Vyviji se i produkty cilené na tzv. nikové (vyklenkové) trhy,
¢ehoz mohou vyuzit zejména mensi poskytovatelé sluzeb. (Palatkova a Zichova,

2011,s.71)

Ryglové, Burian a Vajénerova (2011, s. 32) uvadéji dalsi charakteristické rysy souc¢asného

cestovniho ruchu:

¢ Globalni vesnice — jedna se o jev, kdy si témét vSichni lidé po celém svét€ mohou
jednoduse vyménovat informace, zkuSenosti, zazitky, sdilet nazory, nakupovat atd.
s pouzitim elektronickych technologii.

e Pfevaha nabidky nad poptdvkou — na trhu je knalezeni ohromné mnoZstvi
nejriznéjsich produktll, ¢imzZ je boj o zédkazniky stale silnéjsi.

e Panem je zédkaznik — vSe se prizpisobuje podle pozadavkl zdkaznika.

e Snastupem levnych aerolinii je leteckd pfeprava piistupnd pro nové skupiny
zakaznikd.

e Vzristd role Zeny, ktera je sama ekonomicky aktivni a vyuZziva zejména kratkodobé
¢i vikendové cesty.

e Novou a velmi duilezitou skupinou jsou gay a lesbické pary, které maji tendenci
k vysS$im tutratdm.

e Zijem o sebevzdélavani a sebezdokonalovani (napf. jazykové kurzy, kurzy golfu,

potapéni atd.)
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2 TEMNA TURISTIKA

Pro mnoho lidi je tématika smrti, bolesti ¢i strachu do urcité¢ miry fascinujici. To vedlo
k tomu, ze vznikla celd fada komercnich produktl, které izce souvisi pravé s témito jevy.
Ve filmech, seridlech i pocitacovych hrach lidé bézné€ prozivaji strach, obavy, tisen i nasili,
a presto tento druh zdbavy vyhleddvaji. I diky tomuto pfistupu vznikla nova forma

cestovniho ruchu, ktera se nazyva temna turistika (Dark Tourism). (Kotikova, 2013, s. 79)

., Temny cestovni ruch (Dark Tourism) je bud individualni nebo masovy cestovni ruch,

ktery je zaméren na mista spojend se smrti ¢i utrpenim. “ (Lochmannova, 2015, s. 34)

,,Pod pojmem temny cestovni ruch rozumime cestovni ruch, ktery zahrnuje cestovani mimo
misto trvalého bydlisté za ucelem ndvstév mist, atraktivit a aktivit spojenych se smrti,

utrpenim, nestestim, strachem nebo smutkem. “ (Kotikova, 2013, s. 79)

, Temny turismus (ang. Dark Tourism, Black Tourism, Grief Tourism), turismus,
individuadlni nebo masovy, zaméreny na mista spojend se smrti a utrpenim.‘ (Zelenka

a Paskova, 2012, s. 567)

V odborné literatufe 1ze nalézt také pojem ,,Thanatourism*. Vyraz je odvozeny od feckého
slova ,thanatos®, které¢ v prekladu znamend ,smrt“. Slovo ,smrt“ je vtomto pojeti
neutralni, na rozdil od oznaceni ,,Dark Tourism*, které v lidech vyvolava spiSe negativni
emoce. Kotikova (2013, s. 79) Rozdilné pojeti nazvu ,,Thanatourism® definuje
Lochmannova (2015, s. 34), dle autorky je pojem pouZivan pro mista, ktera jsou spojena

s nasilnou smrti.

Lochmannova (2015, s. 34) dale ve své knize uvadi 1 pojem ,,Grief Tourism®, ktery byva

pro oznaceni temné turistiky také vyuZivan.

Z textu vyplyva, Ze existuje fada pojmi, jak tuto novodobou formu cestovniho ruchu

nazvat. V praci bude vyuzivano jednotné oznaceni ,,temna turistika®.

2.1 Historie temné turistiky

Pojem temna turistika poprvé vyuzili badatelé Foley a Lennon v roce 1996 ve své knize
s nazvem ,,Dark Tourism — The attraction of death and disaster. (Lochmannova, 2015,

s. 34)

I kdyZ je tento pojem relativné novy, odbornici se domnivaji, Ze cestovani spojené

s temnou turistikou zacalo jiZ s poutnictvim. Pravé poutnictvi I1ze tedy povaZovat za jednu
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z nejcasngjSich forem temné turistiky. Pro obycejné lidi ve stfedovéku byla pout’ jednim
z mala pfipustnych zpisobt, jak opustit domov. Poutnici se vydavali na mista, kterd mé¢la
urCity nabozensky ¢i alesponi mysticky vyznam. Navstévou takového mista vyjadfovali
uctu a respekt k danému cloveéku, ktery je zde pochovan. Cilovym mistem poutniki
byly pfevazné hroby a mista nabozenskych mucednikli. Pro néktera ndbozenstvi je ucast

na pouti povinnosti dokonce i v soucasné dobé€. (Lennon a Foley, 2000, s. 3-4)

Temny turismus se podepsal i na bojistich, kterd maji dlouhou historii. Velmi casto
se stavala turistickou atrakci kratce poté, co na nich doznély bitvy. Mezi nejznaméjsi
bojisté patii Waterloo, kde byla bitva vroce 1812 dokonce pozorovana Slechtou
z bezpecné vzdalenosti. Dal$im vyznamnym bojisStém je Manassas, jedno z prvnich

bitevnich poli americké obcanské valky.

weew

Velkou oblibu mély vetejné popravy. Davy lidi také navstévovaly Koloseum, aby mohly

sledovat gladiatorské zapasy ¢i boje s divokymi zvitaty. (Webber, 2007)

2.2 Motivace pro ucast na temné turistice

Budouci rozmach temné turistiky je podminén jak ze strany poptavky, tak ze strany
nabidky, ktera musi vytvafet nové produkty. Dulezitymi aspekty jsou také politickeé,
ideologické, komercni, podnikatelské, moralni i etické zasady. (Kotikova, 2013, s. 79)
Rozvoj temné turistiky 1ze zaznamenat 1 diky informa¢nim a komunika¢nim technologiim
a dostupnosti médii, jelikoz lidé maji moZnost vyhledavat jakékoliv informace. Média také
Casto prezentuji zajimavé historické udalosti a tim déavaji podnét lidem, aby takovd mista

navstivili. (Plesnik a DluhoSova, 2016, s. 64)

Lochmannova (2015, s. 34) ve své knize cituje Johna Lennona, ktery motivaci pro ucast
na temné¢ turistice charakterizuje jako: ,,smés ucty, voyerismu, a snad i vzruseni z toho,

ze se dostavame tak blizko smrti.*

Mezi klicové motivy, od nichZ je odvozena poptavka po produktech temné turistiky, patii:
e ucténi pamatky zesnulych, pocta mrtvym,
e vzdé¢lani a poznani,
e osobni prozitek strachu, ohroZeni ¢i smutku,

e hra a zabava.
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Uvedené faktory se mohou vzijemné prolinat, dopliiovat a Casto se spojuji s ostatnimi
motivy ucasti na cestovnim ruchu. Pfi Uc€asti na temné turistice dochazi k propojeni
s jinymi formami cestovniho ruchu. Zejména pak s poznavacim a vzdélavacim cestovnim

ruchem. (Kotikova, 2013, s. 80)
Ucténi pamatky zesnulych, pocta mrtvym

Ucastnici cestovniho ruchu chtéji navstévou urcitého mista projevit uctu konkrétnim
osobam. Muze se jednat o vyznamné osobnosti, ale i obyc¢ejné lidi, ktefi byli v minulosti
véznéni, muceni, popraveni ¢i piiSli o zivot béhem zivelné ¢i ¢lovékem zplsobené

katastrofy.
Vzdélani a poznani

Motivem ucasti na temné turistice muze byt cil edukacni. Navstévou vyznacnych
historickych mist a objekt se Ucastnici nendsilnou formou dozvidaji dulezitd fakta

a informace o soudobé¢ historii.
Osobni prozitek strachu a ohroZeni ¢i smutku

Jedna se napt. o navstévu obecné nebezpecnych mist, kde pfetrvavaji strety nepratelskych
stran, jako jsou mista vale¢nych konflikti apod. Déle se jedna o ucast na pohibech
vyznamnych osobnosti ¢i Ucast na rekonstrukcich bitev a dalSich udalosti spojenych

se smutkem, strachem a utrpenim.
Hra a zabava

I tato forma cestovniho ruchu miZe byt spojena se zdbavou a hrou. Jedna se predevSim
o udalosti, které se odehradly v davné minulosti a Casem tak ztratili svlij pietni aspekt.
Pod tento motiv Ize zahrnou ndvstévy mist, kterd se poji spiSe k legendarnim ¢i mytickym
jeviim a postavam. Piikladem muize byt Cachtickd pani ¢ hrabé Drékula. Do kategorie
spadaji iatrakce uméle vybudované, které vzbuzuji pocit strachu — strasidelné hrady,

zamky, domy hrizy atd. (Kotikova, 2013, s. 80-81)

2.3 Clenéni temné turistiky

Stone (2010, s. 89-99) na zaklad€ povahy, rozmanitosti a rozsahu temné turistiky a riznych
typt mist, které lze navstivit, sestavil koncepcni klasifikaci, kterd odrazi soucasnou
nabidku temné turistiky cestovniho ruchu. Atraktivity jsou roz¢lenény celkem do sedmi

kategorii podle intenzity strachu, kterou navstévnik proziva.
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Tovarny na temnou zabavu (Dark Fun Factories)

Jednd se o produkty, které maji u navstévnikd vyvolat pocit zabavy, ale i pfesto
jsou spojeny s temnou tématikou. Nejrozsifen€jSim je koncept ,,Dungeon®,
ktery je prosluly po celé Evropé. Nejznaméjsi je pak straSidelny dam ,,London Dungeon®,
ktery navstévniky laka na hrtizostraSnou, morbidni, ale i pfesto rodinnou podivanou.
Dalsim ptikladem temné zabavy je ,,Drakula Park“ v Rumunsku, ktery byl vSak zrusen
z environmentalnich diivodi. Jednalo se o projekt, ktery mél byt zaméteny na zivot knizete
Drakuly, ktery je prosluly svym mucenim vézni, ale i diky smyslené znamce krvavého

aristokrata.
Temné vystavy (Dark Exhibitions)

Obsahem vystav jsou produkty a zaZitky, které se toc¢i kolem smrti, utrpeni ¢i hrizy.
Jejich cilem je pak vzdélavani Ucastnikil a rozSifeni povédomi o historii. Muzea ¢i dalsi
objekty, kde jsou vystavy prezentovany, se nemusi nutn¢ nachdzet pfimo na miste,
kde k urcité tragédii doslo. Piikladem mutze byt Smithsonianské narodni muzeum,
které prezentuje expozici obrazl a artefaktl spojenych s teroristickym utokem z 11. zafi

2001.
Zalafe (Dark Dungeon)

Oblast se tyka takovych mist a atrakci, kterd v minulosti souvisela s tresty a spravedlnosti,
tedy predevSim s véznicemi a soudnimi budovami. Tato mista jsou pfedevSim smésici

zabavy a vzdélani a vyznacuji se vysokou mirou komercializace.
Mista odpocinku (Dark Resting Places)

Produktem cestovniho ruchu jsou vtomto piipadé hibitovy. Hibitovy maji historicky
1umélecky vyznam a jsou Casto vyuzivany jako mechanismus pro podporu navstévnosti
oblasti, zachovani strukturalni integrity krajiny ¢i architektury, ale také je nezanedbatelny
jejich environmentalni aspekt. Napftiklad slavny hibitov Pere-Lachaise je nejvétsim parkem
v Pafizi a kazdoro¢né pfitahuje vice nez dva miliony navstévnika.

Svatyné (Dark shrines)

Jedna se o mista, ktera pfipominaji vzpominku na nedavno zesnulé, predev§im vyznamné,
osoby. Z tohoto ditvodu jsou svatyné budovany nedaleko mista smrti dané osoby ve velmi

kratkém cCase po skonani a pfitahuji doCasnou pozornost médii. Piikladem mulze
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byt svatyné, kterd byla vybudovana po smrti Diany, princezny z Walesu, nedaleko mista

jeji smrti v roce 1997. Po kratkém Case vSak byla pfesunuta na jiné misto.
Mista konflikti (Dark Conflict Sites)

Do kategorie spadaji mista spojena s valkou ¢i bitvami. Ugelem téchto mist, jako produktu
cestovniho ruchu, je predev§im vzdélavaci charakter. Zaméfuji se na historii,
avsak v soucasné dobé dochézi k jejich komercializaci, ¢imz je kladen vétsi diiraz na jejich
vhodnou prezentaci. Nemusi se nutné¢ jednat pouze o mista konflikti z minulého stoleti,

ale 1 0 nedavné ¢i dokonce soucasné stiety.
Tabory genocidy (Dark Camps of Genocide)

Produktem cestovniho ruchu jsou v tomto ptipadé¢ mista genocidy. Takova mista maji
za cil predevSim vzdélavani. Vypravéji straSlivé ptibchy lidského utrpeni a v disledku
toho maji vysokou miru politické ideologie. Radi se do nejtemnéjsich oblasti spektra temné

turistiky. Pfikladem je koncentra¢ni tdbor Auschwitz v Polsku.

Dals$im moznym clenénim temné turistiky je odliSeni konkrétnich druhti produktt
ve spektru cestovniho ruchu. Soucasnou nabidku temné turistiky lze identifikovat
prostfednictvim turistickych cilfi, které jsou zobrazeny na Obrazku 1. (Kotikova, 2013,

5. 83)

— Hibitowvy

— Véznice, mucirny

Mista genocidy, amrti a poprav

Temny cestovni ruch Mista katastrof

— Muzea, pamatky, vystavy

Rekonstrukece bitev, tragickych udalosti

Po stopach otrokd

Obrazek 1: Turistickeé cile temné turistiky

(zdroj: Kotikova, 2013, s. 83)
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Hibitovy

Jsou atraktivni diky své atmosféte. Casto mivaji charakter parki a fada nahrobku
ma uméleckou & historickou hodnotu. V Ceské republice je turisticky hojné navitévovany

napt. Stary zidovsky hibitov v Praze.
Véznice, muéirny, Zalare

V cestovnim ruchu se tato mista shrnuji pod ,,Prison Tourism*. Nejvétsimu zajmu se t&si
staré historické véznice. Ptikladem muze byt skalnaty ostrov Alcatraz, ktery je byvalou
pevnosti a véznici. Spadaji sem také umeéle vytvorené zalare, které slouzi k zabave.
Piikladem mutze byt jiz zminény ,London Dungeon™ ¢i muzea tortury (tortura

predstavovala stitedoveéky zplisob vynucovani pfiznani).
Mista umrti, genocidy a poprav

Néavstéva koncentranich a vyhlazovacich taborh, ale také mista umrti vyznamnych

historickych osobnosti a mista bitevnich tdbort. (Lochmannova, 2015, s. 34)
Mista katastrof

Cestovani za Gc¢elem navstévy mista katastrof byva oznacovano jako ,,Disaster Tourism®.
Mista navstévy mohou souviset jak s Zivelnymi pohromami, tak s katastrofami,
které ma na svédomi c¢lov€k (at uz Umyslné ¢i1 nikoliv). NejzndméjSim mistem,
které je spojovano s katastrofickou udalosti je ,,Ground Zero*. Jednd se o misto, kde doslo

S 24

11. zafi 2001 k teroristickému utoku na Sveétové obchodni centrum v New Yorku.
Muzea, pamatniky a vystavy

RozliSuji se dva druhy muzei. Muzea, kterd jsou situovdna na misté, kde redln¢ doslo
k nestésti, napt. Muzeum VarSavského povstani ve VarSaveé. Druhy typ muzei se nachazi
na misté, které neni pfimo spjato surCitou udalosti, napt. Muzeum holokaustu
ve Washingtonu. Pamatniky jsou vybudovany na pocest pamatky urcité osoby ¢i udélosti.
Vystavy byvaji soucasti muzei, pfipadné jsou ziizeny ke zvlastni pfilezitosti. Piikladem
vystavy, ktera je spjata stemnou turistikou, je ,,Human Bodies Exhibition®,
kde jsou vystavovana konzervovana lidska téla. Muzea a vystavy mohou mit Cisté odborny,

vzdé¢lavaci ¢i zabavny charakter.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

Rekonstrukce bitev a tragickych udalosti

Udalosti, na kterych jsou rekonstruovany bitvy, pfitahuji obrovskou pozornost. Zijem
o tyto akce maji jak ucastnici, tak i divaci. Nejzndmgjsi udalosti tohoto charakteru v Ceské
republice je rekonstrukce bitvy u Slavkova. V zahraniCi se t€8i zajmu napft. rekonstrukce

atentatu na Johna F. Kennedyho.
Po stopach otroki

Cilem jsou lokality, které souvisi se smutnou historii otroctvi. Jedna se napt. o destinace
jako ,,Cape Coast Castle” v Ghané ¢i dal$i mista v Zanzibaru a Libérii. (Kotikova, 2013,

5. 85-86)

2.4 Eticky aspekt temné turistiky

Temny turismus se rychle rozviji a z mordlniho a etického hlediska se nabizi otazka,
zda je spravné, aby cilem navstévy bylo misto, které je spojovano se smrti, utrpenim
¢i katastrofou. Jednozna¢nou odpovéd’ nelze poskytnout, avSak pti hledani odpovédi
je nutné zohlednit klicové aspekty — pravdivost, opravdovost a €as. Intenzivnéji zasdhnou
ucastniky mista udalosti a tragédii, které se realné staly. Pfikladem miiZze byt ptibéh Anny
Frankové. Oproti tomu existuji legendarni piibéhy a myty, které jsou smySlené.
Jako piiklad 1ze uvést piibéh Cachtické pani. Na eticky rozmér je tieba dbat zejména
u tragédii a katastrof, které se udaly v nedavné minulosti, a které se tykaji jesté Zijicich lidi
¢i jejich potomkl. Faktem je, zZe udalost, kterd se odehrala v ddvné minulosti vnimame
jako historii, ktera se nas osobné netyka. U téchto historickych udalosti ¢loveék pocituje
spiSe zvédavost nez pocit smutku. Piikladem mtze byt navstéva kostnice v Sedlci u Kutné
Hory, kde navstévnik citi spiSe tisefi, idiv a obdiv nad uspofadanim vyzdoby kaple z kosti,

nez aby se dojimal nad smrti. (Kotikova, 2013, s. 86-87)

Lochmannova (2015, s. 34) uvadi, ze se v posledni dob¢ rozviji, jako rozptyleni pro turisty,
prohlidky chudinskych ctvrti s privodcem. Zde maji turist¢é moZznost nahlédnout
do opravdového zivota lidi na samém socidlnim dn&. Tato touha po netradicnich
a nevSednich zazitcich je nékdy az na pomezi lidské distojnosti a znovu tedy vyvolava

problematiku etického vnimani.
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3 PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU

Z ekonomického uhlu pohledu Ize produkt cestovniho ruchu chéapat jako cokoliv,
co ma svého vlastnika a muaze byt nabizeno na trhu, tedy sménovéano za jisty penézni
ekvivalent. Z uhlu pohledu jednotlivych podnikatelskych subjektii v cestovnim ruchu
1ze produkt vymezit jako sluzbu nebo komplex sluzeb, ktery mize zabezpecit vyuzitim
vlastnich zdroji. Pokud se na produkt pohlizi z destinacniho hlediska, jedna
se 0 komplexni fetézec sluzeb ¢i vyrobkl jednotlivych poskytovatelt. Dtlezity je také thel
pohledu samotného zékaznika, ktery produkt vnimé jako komplexni zédzitek od chvile,

kdy opusti své obvyklé prostiedi do doby navratu zpét. (Palatkova a Zichova, 2011, s. 63)

Zelenka (2015, s. 94) definuje produkt cestovniho ruchu nasledovné: ,, Produkt v cestovnim
ruchu je souhrn veSkeré nabidky soukromého ci verejného subjektu, podnikajiciho
v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch koordinujiciho. Patri mezi kontrolovatelné faktory

‘

a je typickou soucasti marketingového mixu.

Lochmannova (2015, s. 89) uvadi, zZe ,,t0, co spotrebitelé v podobé produktu cestovniho

ruchu kupuji, je konkrétni uzitek, celkova spotiebni hodnota nabidky. *

3.1 Produkt — sluzba

Sluzby lze obecné vymezit jako ekonomické Cinnosti, jejichz vysledkem neni hmotny

vyrobek, ale uzitny efekt.
Nabidku sluzeb lze ¢lenit do Ctyt kategorii:

e pouze hmatatelné zbozi (tzn. Zadna sluzba) — napt. kava, upominkové predméty
apod.,

e hmatatelné zbozi s doprovodnymi sluzbami — sluzba zvySuje atraktivnost
1 pravdépodobnost koupé urcitého vyrobku, napt. koupé satelitni navigace se poji
s odbornym poradenstvim,

e hlavni sluzba s doprovodnymi vyrobky a sluzbami — napt. posadka v letadle
obvykle roznési obcerstvent,

e pouze sluzba — napt. ubytovani, privodcovska ¢innost apod.

Ve skute¢nosti vSak existuje velmi malo produktt, které jsou Cist¢ hmotné, a nebo naopak

¢ist¢ nehmotné. VéEtSina firem nabizi produkty z obou stran spektra, napt. zdkaznik
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restaurace obdrzi kromé& sluzby i hmotny produkt v podobé jidla. (Ryglova, Burian

a Vajcnerova, 2011, s. 96)

Z mikropohledu Ize sluzby délit do néasledujicich kategorii:

obchodni sluzby,

komunikacni sluzby,

konstruk¢ni a piibuzné inzenyrské sluzby,
distribu¢ni sluzby,

sluzby spojené s vychovou a vzdélanim,
sluzby spojené s ochranou zivotniho prostredi,
finan¢ni sluzby,

zdravotni a socialni sluzby,

cestovni ruch,

rekreacni, kulturni a sportovni vyuziti,
dopravni sluzby,

ostatni, jinde nezahrnuté sluzby. (Palatkova a Zichova, 2011, s. 61)

Sluzby cestovniho ruchu maji Sest specifickych vlastnosti, které ve svém diisledku velmi

ovliviuyji marketing sluZeb:

Nehmotny charakter sluzeb — pro hmotné vyrobky je charakteristickym rysem
moZnost jejich testovani a zkouSeni, v pfipadé¢ sluzeb cestovniho ruchu
tuto moznost nelze vyuzit. Aby bylo mozné urcit uroven sluzeb, musi mit zakaznik
zkuSenost s tim, jak funguji.

Mistni a Casova vazanost sluzeb — vyrobky jsou vét§inou vyrdbény na jiném misté
nez tam, kde se uskutectiuje jejich prodej. U sluzeb tento fakt neplati,
jelikoZ jsou ,,vyrabény* a poskytovany na stejném misté.

Pomijivost sluzeb — hmotné produkty lze vyrabét do zasoby a umistit je na sklad,
sluzby vSak nikoliv. Sluzby, které nejsou prodany, se ztraceji a jejich hodnota
jenulova. Piikladem mutZze byt neprodané misto v letadle. Faktor pomijivosti
vytvaii obrovsky tlak na poskytovatele sluzeb, aby byly vyuzivany takové
marketingové nastroje, které eliminuji podobné stavy. (Certik a kol., 2000, s. 58)
Specificnost distribuéni cesty — z marketingového thlu pohledu se nejedna

o klasickou distribu¢ni cestu. Ve velkém mnozstvi piipadl pfichazi zakaznik
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na misto, kde je sluzba poskytovana, pifipadné poskytovatel sluzby ptichazi
za zakaznikem.

e Podminénost nakladli — na rozdil od hmotnych vyrobkl u sluzeb nelze stanovit
pfesnou hodnotu fixnich a variabilnich nakladd. Néklady u sluzeb se tézko
predvidaji, jelikoz kazdy zékaznik vyzaduje jiny piistup.

e Jiny vztah sluzeb a provozovatele — urcité sluzby jsou vazané a neoddélitelné

od jedince, ktery je provozuje. (Lochmannova, 2015, s. 88)

3.2 Tvorba produktu cestovniho ruchu

Ohledné kroki, které je nutné podniknout pii tvorbé nového produktu, nejsou odbornici

jednotni.
Kiral'ova (2003, s. 101) proces tvorby nového produktu déli do ¢tyt zakladnich fazi:

e identifikace moznosti na trhu — vybér trhu, vznik napadu, realizace,
e tvorba nového produktu — vyzkum trhu, koncepce strategie,
e testovani na trhu — trzni testy,

e zavedeni na trh — planovani a realizace.

Oproti tomu Kotler (2014, s. 264-272) uvadi, Ze je nutné identifikovat a splnit vice kroki

pfi vyvoji nového produktu:

e Generovani napadi — tvorba nového produktu zacind generovanim napadd,
¢imz je mySleno systematické hleddni novych mysSlenek. Pracovnici spole¢nosti
vétSinou prijdou se stovkami, ne-li tisici riznymi napady, pfi¢emZ pouze par z nich
je dobrych. Hlavnimi zdroji pfi ziskdvani novych napadd jsou vnitini a vnéjsi
zdroje. Do vnéjsich zdrojt Ize fadit zdkazniky, konkurenci a dodavatelé.

e Testovani napadii — cilem prvni faze vyvoje nového produktu bylo generovani
ur¢ittho objemu novych myslenek. Ve druhé fazi je nutné identifikovat
ty podstatné a Spatné napady vytadit. Naklady na vyvoj nového produktu vyrazné
vzrostou az v pozdégjSich fazich, proto je nutné, aby se spolecnost zabyvala jen
takovymi napady, které zajisti ziskovost produktu. V této fazi je také dilezité
zamyslet se nad vlastnostmi nového produktu, ktery by mél splnovat urcité
pozadavky:

o byt kompatibilni s misi organizace,

o splhovat podnikové cile,
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o spliovat cile vlastnikl spolecnosti,

o podporovat hlavni cile podnikani,

o vztahovat se ke klicovym zakazniktim,

o lépe vyuzivat existujici zdroje,

o podporovat a rozsitfovat existujici produktové fady.

e Zpracovani konceptu a testovani — vybrané ndpady musi byt pfetvoreny
do konceptu produktu. Konceptem produktu se rozumi detailni verze napadu
uspofadana z hlediska potieb zakaznika. V této fazi je dilezité podrobit dany
koncept testovani v ramci skupiny cilovych zédkazniki.

e Marketingova strategie — dalSim krokem je tvorba marketingové strategie.
Tento bod je rozlozen do vice usekil. Je nutné vymezit cilovy trh, stanovit cenu
apod.

e Podnikova analyza — v této fazi je nutné vénovat pozornost tomu, zda produkt
spliiuje pozadavky i z hlediska planovanych trzeb, prodeje a ptedpokladaného
zisku.

e Vyvoj produktu — pokud produkt projde veskerymi podnikovymi testy, je mozné
pristoupit k samotnému vyvoji nového produktu a vytvoteni prototypu. Vytvoreni
prototypu zabere urcity ¢as. MiiZe se jednat o tydny, mésice, ale i roky. Spole¢nost
vytvaii jednu nebo vice verzi produktl a zkousi je nabizet zakaznikiim.

e Testovani trhu — jedna se o marketingové testovani trhu, kdy je produkt pfedstaven
na skute€ném trhu. V této fazi je nutné produkt peclivé sledovat a ziskavat potfebné
informace, aby mohly byt odstranény ptipadné nedostatky.

e Komercializace — management ziskavd potfebné marketingové informace,
na jejichz zaklad€¢ se rozhoduje, zda novy produkt opravdu realizovat. Cilem
jeuvedeni nového produktu ve spravném cCase, na spravny trh a sprdvnym

zpiisobem.

3.3 Faze vyvoje nového produktu

Klicovym cilem firem je vyvijet ziskové a dlouhodobé podnikéni. Aby bylo tohoto cile
dosaZeno, je nutné nabizet zboZi a sluzby, které uspokoji potteby zdkazniki a tim si zajisti
jejich navrat. Proces planovani produktu by mél byt nezbytnym tkonem pii rozvoji

ziskového a trvalého podnikani.
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Vytvofit atraktivni produkt neni snadné, jelikoz preference a potieby zdkaznikii se stale
méni a samotny produkt prochazi Zivotnim cyklem, coz znamend, ze produkt je nejdiive
uspesny, pozdéji se dostane do faze ustupu popularity a nakonec zanikne. (Goeldner

a Ritchie, 2014, s. 470)
Pribéh Zivotniho cyklu produktu — sluzby lze délit do nasledujicich fazi:

e Zavadéni — vyvoj produktu je ukoncen a dochazi k jeho zavadéni na trh. Poptavka
je v tomto bod¢€ nulova. Velka ¢ast investic cili na podporu prodeje.

e Rist — obrat i zisky jsou malé. Nova sluzba si stale vyzaduje vysoké naklady
na podporu prodeje.

e Dospélost — sluzba se na trhu zavedla. Rychle rostou vynosy i zisky.

e Nasycenost — sluzba v této fazi dosahla svého vrcholu a pomalu ztraci svoji pozici
na trhu.

e Utlum — obrat se snizuje a nizké vykony jsou ¢asto pii¢inou ztraty a nasledného

stazeni produktu z trhu.

Dulezité je identifikovat kriticky bod, ke kterému dojde ve fazi nasycenosti. V tomto
okamziku organizace potfebuje prodlouzit zivotnost dané¢ho produktu. K tomu muize vyuzit
celou fadu néstrojii, jako napf. sniZeni prodejnich cen, zvyseni podpory prodeje, inovace
produktu, zvySeni wuzitné hodnoty produktu, hleddni novych cilovych trhl

&i pireformulovani produktu pro jiné segmenty trhu. (Certik a kol., 2000, s. 73)

& POPTAVEA

zavadéni rist  dospélost nasycenost Gtlum

CAS
Obrazek 2: Zivotni cyklus sluzby
(zdroj: vlastni zpracovani, dle Certik a kol., 2000, s. 73)
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4 ANALYTICKE METODY POUZITE V PRACI

V kapitole jsou charakterizovany metody, které jsou vyuzity v analytické ¢asti prace. Jedna
se o analyzu ptedpokladii cestovniho ruchu, SWOT analyzu a dotaznikové Setieni. Dale
se kapitola zabyva problematikou sitové analyzy a metodou CPM, ktera bude pouzita

v projektové ¢asti prace.

4.1 Analyza predpokladi cestovniho ruchu

Predpoklady, které maji vliv na cestovni ruch, se déli do tfi zakladnich skupin.
Jedna se o predpoklady lokaliza¢ni, realizacni a selektivni. Pfi analyze piedpokladii
cestovniho ruchu je nutné si uvédomit, Ze cestovni ruch je ptfedev§im aktivitou
ekonomickou. Posuzovani vlivu vySe uvedenych faktord je nutné pométovat a posuzovat
pragmaticky z pohledu obchodni UspéSnosti tzemi ve stale silici konkurenci. Neni
vSak mozné opomijet ani dilezitost environmentalni ¢i sociokulturni. (Ryglova, Burian

a Vajcnerova, 2011, s. 34)

4.1.1 Lokalizac¢ni predpoklady

Znalost a nasledné vyuziti pfirodniho potencidlu dané oblasti ma pro cestovni ruch
rozhodujici vyznam. Pfirodni ptedpoklady urcuji charakter aktivit cestovniho ruchu
a rekreace. Pfikladem mohou byt zasnéZené hory, které budou pro navstévniky atraktivni
v zimnich mésicich z divodu sportovnich aktivit, jako je napf. lyZovéani. V letnich

mésicich naopak budou atraktivnéjsi plaZové oblasti. (Cook, Hsu a Taylor, 2018, s. 34-35)

Potencidl krajiny pro cestovni ruch zahrnuje vyuzitelné zdroje, pfirodni €1 antropogenni,
které jsou stézejnim prvkem rozmisténi aktivit cestovniho ruchu v tzemi. Jinymi slovy
ur€uji smér funkéniho vyuziti daného uzemi. Zakladnim rozdilem od pfirodnich
predpokladii je fakt, ze prvky kulturné-historického predpokladu byly vytvoieny ¢lovékem.
(Vystoupil a Sauer, 2011, s. 56-57)

Lokaliza¢ni pfedpoklady cestovniho ruchu se obvykle déli do dvou skupin.

e Prirodni ptedpoklady, jako jsou:
o reliéf,
o struktura a pfirodni atraktivity krajiny,
o klima,

o vodstvo,
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o flora,

o fauna,

o kvalita ovzdusi. (Vystoupil a Sauer 2011, s. 35-36)

e Kulturné-historické predpoklady je mozné Clenit do tii podskupin:

o kulturné-historické pamatky (movité a nemovité),

o kulturni zafizeni (muzea, galerie, pamatniky, divadla, hvézdarny, planetéria
apod.),

o kulturni akce (kulturni, sportovni, vystavni, kongresové). (Linderova

a Scholz, 2014, s. 56)

4.1.2 Realiza¢ni predpoklady

Realiza¢ni predpoklady zabezpecCuji dosazeni daného mista (dopravni ptedpoklady)
anasledné wvyuziti oblasti (materidlné-technické piredpoklady). Dilezitymi ukazateli
realizacnich pfedpokladii jsou kapacita, nabidka a kvalita sluzeb. Kapacita sluzeb,
bez které neni mozné technicky vyuzit potencidl tzemi. Nabidka sluzeb urcité kvality,
bez které nelze sestavit jednotlivé produkty cestovniho ruchu a tim ani oblast nabizet
na prislusném trhu. Kvalita sluzeb, bez které neni mozné, ani pii dostateCné kapacité
dlouhodobé uspokojovat poZadavky zédkazniki a udrzet ekonomicky ptinos ¢i ho zvySovat.

(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 35)

e Dopravni pifedpoklady — dilezitym ukazatelem je dostupnost dan¢ho wzemi
z hlediska dopravniho spojeni, ale 1 hustota a kvalita dopravni sité. V zavislosti
na druhu dopravniho prostitedku jsou tyto sluzby poskytovany bud ptimo
dopravnimi spole¢nostmi ¢i piepravci, zejména pak cestovnimi kancelafemi
a agenturami. (Drobné a Moravkova, 2010, s. 19 a 62)

e Materidlné technické predpoklady — predstavuji vybaveni uzemi ubytovacimi,
stravovacimi, zabavnimi, kulturnimi a dalSimi zafizenimi cestovniho ruchu.
Dulezita je kapacita téchto zafizeni, kterd urcuje kolik navs$tévnikd mize dany
objekt pojmout. (Drobnéa a Moravkova, 2010, s. 19)

o Ubytovaci zafizeni — ubytovaci sluzby maji obrovsky ekonomicky vyznam.
Spolu se stravovacimi sluzbami jsou pro cestovni ruch kli¢ovymi faktory.
Rada ubytovacich zafizeni krom& samotného ubytovani nabizi i moznost

vyuziti konferen¢nich prostor, zasedacich mistnosti, restauraci, bart,
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zabavu, obchody s darkovymi predméty, hazardni hry, lazenské sluzby
a mnoho dalSich aktivit. (Goeldner a Ritchie, 2014, s. 141)

o Stravovaci zafizeni — proces rozvoje stravovacich sluzeb probiha paralelné
srozvojem ubytovacich sluzeb. Lidé navstévuji stravovaci zafizeni
z diivodu uspokojeni potfeby hladu a zizn€, ale i z divodu rozptyleni.
(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 56)

o Privodcovské sluzby — mnoho sluzeb v cestovnim ruchu muize byt spojeno
se sluzbami pravodce. Sluzby pravodce jsou soucasti doplikovych sluzeb.
Hlavni ¢innosti pravodct byva doprovod pii prepravé do cilové oblasti
azpét. Déle pak prohlidka pamatek i mist navstivenych béhem vyletu
a poskytovani vykladu o atraktivitach cestovniho ruchu. Sluzby privodct
pfedstavuji Cinnosti, které nelze nahradit Zddnymi technickymi prostfedky
ani jinymi pomickami. (Lochmannova, 2015, s. 74)

o Sluzby cestovnich kancelaii a agentur — cilem ¢innosti cestovnich kancelari
je ptiprava a zajiSténi kombinaci sluzeb cestovniho ruchu pro konec¢ného
zakaznika. Oproti tomu ukolem cestovnich agentur je tento zdjezd prodat.
Cestovni kancelare a agentury tvofii zakladni provozni jednotky cestovniho
ruchu. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 60)

o Turistickd informac¢ni centra — zatizeni cestovniho ruchu, jejichz ucelem
je poskytovani informaci a dalSich sluzeb z oblasti cestovniho ruchu
pro potieby navstévnikll i rezidentd. Mezi zakladni lohy, které turisticka
informacni centra poskytuji, patfi: informace o oblasti svého plsobeni,
atraktivitach, ubytovacich a stravovacich zafizenich, dopravé, obchodnich
sitich ¢i o kulturnich a sportovnich programech. Turistické informacéni
centrum také miZe nabizet dalSi sluzby souvisejici s cestovnim ruchem

a tim padem pusobit napt. jako cestovni agentura. (Jakubikova, 2012, s. 33)

4.1.3 Selektivni predpoklady

Selektivni predpoklady nebo také oznaCovany jako stimulacni pfedpoklady maji vliv

na vznik a rozvoj cestovniho ruchu. Déli se do dvou kategorii.

e Objektivni ptfedpoklady, mezi které 1ze zaradit:
o Politické a bezpe€nostni predpoklady — mirové uspofadani svéta a volny

pohyb osob patii na stran¢ nabidky ke klicovym podminkdm pro rozvoj
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cestovniho ruchu. Zejména politické nestabilita ¢i valecné konflikty a s tim
spojena hrozba terorismu vyrazné oslabuji ¢i dokonce zcela znemoziuji
rozvoj cestovniho ruchu. Dal$imi faktory, které maji negativni dopad
na rozvoj turismu jsou epidemie Ci pfirodni katastrofy. Je nutné apelovat na
vlady jednotlivych zemi, aby vytvafely rdmec pro efektivni fungovani
a podporu rozvoje turismu (napt. tvorbou legislativnich norem, finanéni
podporou atd.) (Palatkova a Zichova, 2011, s. 33)

o Ekonomické ptedpoklady — mezi hlavni pfedpoklady rozvoje cestovniho
ruchu ekonomického charakteru lze uvést dosazenou zivotni uroven
obyvatelstva a fond volného ¢asu. Ekonomickou troven zemi Ize hodnotit
dle hrubého domaciho produktu na obyvatele. Zde je mozné pozorovat
vzajemny vztah, kdy stupeii ekonomické aktivity statu roste, roste i stupen
aktivity obyvatelstva v turismu. Pro ucast na cestovnim ruchu je nutné
disponovat volnym ¢asem. Kli¢ovym zdrojem rdstu volného ¢asu je rozvoj
vyrobnich sil, ktery postupem ¢asu umoznil zkradceni pracovni €asti dne.
Zaméstnand Cast obyvatel ziskdva fond volného casu formou placené
dovolené. Z tohoto hlediska jsou pak cetnymi Gcastniky turismu ty skupiny
obyvatel, které¢ maji dostatek volného ¢asu. Do téchto skupin lze fadit napf.
dichodce a studenty. (Hamarnehova, 2012, s. 12-13)

o Demografické predpoklady — dualezitymi demografickymi pifedpoklady
jsou nepfetrzity nartist populace a starnuti populace. V souvislosti
s cestovnim ruchem lze v téchto faktorech spatfit urcitou Sanci v zacileni
na segment seniorti. K dalSim demografickym faktorim lze fadit ménici
se role Zen 1 zmény tradi¢ni struktury rodiny. (Palatkova a Zichova, 2011,
s. 34-35)

o Administrativni faktory — pfekdzkou rozvoje turismu je existujici vizova
povinnost v nékterych zemich. V jistych ptipadech, pfi z4jmu navstivit
urcitou krajinu, nemusi byt vizum viibec vydano nebo je jeho vydéani pfi
opctovné zadosti podminéno minimalnim ¢asovym odstupem mezi pobyty
v krajiné apod. (Linderova a Scholz, 2014, s. 49)

o Ekologické predpoklady — u dopadii na zivotni prostfedi se nemusi jednat
pouze o negativa. V oblasti vyskytu atraktivit cestovniho ruchu

je zabranéno devastaci prostfedi pramyslovou vyrobou. Diky systému
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narodnich parkid a rezervaci je chranéna flora a fauna. V mistech rozvoje
turismu se zlepSuje kvalita infrastruktury i suprastruktury. Samoziejmeé
existuje 1 fada negativnich dopadli spojena s masovym turismem. Jedna
se zejména o zneCisténi veskerych slozek prostfedi, fyzickd zména krajiny
i problémy spojené s likviditou odpadu. (Hamarnehova, 2012, s. 14)
Subjektivni ptedpoklady — do této skupiny se tfadi predevSim psychologické
pohnutky, které ovliviluji rozhodovéani spotiebitelll sluzeb cestovniho ruchu.
Dulezitou roli zde hraje reklama, propagace, zkuSenosti, modnost, renomé
destinace, ale také ptivétivost mistnich obyvatel. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova,
2011, s. 37-39) Hamarnehova (2012, s. 12-13) dopliuje, ze k dulezitym

subjektivnim faktorem je i zkusenost s cestovanim.

4.2 SWOT analyza

SWOT analyza je jednim znejznaméjSich a cCasto pouZivanych néstroji. Zaméiuje

se jak na interni, tak na externi prostfedi. Diky SWOT analyze je mozné odhalit interni

slabé a silné stranky i externi ptilezitosti a hrozby. SWOT je zkratkou slov z angli¢tiny:

»atrengths® (pfednosti — silné stranky),
»Weakness* (nedostatky — slabé stranky),
,»Opportunities* (ptilezitosti),

, Threats® (hrozby). (Zelenka 2015, s. 50)

Silné a slabé stranky odrazuji vnitini situaci firmy. Vyhodnocuji se piedevS§im zdroje firmy

a jejich vyuziti i plnéni cild firmy. Pfilezitosti a ohroZeni hodnoti vnéjs$i prostiedi

(makroprostiedi, konkrétni trh), které obklopuje danou firmu a plisobi na ni fadou faktord.

(Kozel, Mynatova a Svobodova, 2011, s. 46)

Mezi silné stranky organizace lze radit:

kvalitni produkty — v cestovnim ruchu miZze souviset napf. 1 s kategorii
poskytované sluzby (pétihvézdickovy hotel apod.),

tradice znacky — ptikladem miiZe byt cestovni kancelat Cedok,

kvalitni image — v Ceské republice méla velmi dlouho atraktivni image cestovni
kancelar Fischer,

vysoka uroven vyzkumu a vyvoje,

nizké néklady produkce,
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e pozitivni firemni kultura,

e zavedeny management jakosti — napi. Total Quality Management (TQM),
e dobra financni situace,

e kvalifikovana pracovni sila,

e vysoka uroven marketingové komunikace apod.
Mezi slabé stranky muZe patrit:

e velmi dlouhé doba potiebna pro vyzkum a vyvoj,

e konzervativni postoj k inovacim (napf. mala odvaha k zdsadnéjSim inovacnim
procesiim),

e nekvalitni produkty,

e zastaralé vyrobni vybaveni pro poskytovani sluzeb,

e omezené vyrobni kapacity,

e vysoka zadluzenost (mliZze byt spojena s neuskutecnénym ocekavanim),

¢ nedostate¢nd uroven informacniho systému,

e podnik je novackem na zavedeném trhu,

e Spatnd povést organizace (napi. mésto Ostrava ¢i Most jsou spojovany se Spatnym
Zivotnim prostfedim),

e chybnd propagacni kampai apod.
Mezi prilezitosti lze radit:

e neexistujici ¢i nevyznamna domaci ¢i zahrani¢ni konkurence,
e zruSeni ochranaiskych opatfeni pro dany produkt (napft. cla),
e snadny vstup na nové trhy (napf. znalostni limitace trhu),

e vyuziti modernich trendt v technologiich,

e vyuZiti novych trendii v chovani zakaznikd,

e tvirci napodobeni produkt konkurence,

e moznost vyuziti programu ¢i grantl na podporu podnikani v daném odvétvi apod.
Mezi hrozby patii:

e volny vstup zahraniéni konkurence na domaci trhy, ktery miZe byt spjat

s prohlubujici se globalizaci,
e nove vznikld doméci konkurence (typické pro cestovni ruch),

e silné postaveni kli¢ovych konkurentd,
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e zvySeni pozadavkl zakaznikl na produkt, které presahuji moznosti dané firmy,
e ztrata dobrého jména firmy,

e neschopnost firmy konkurovat na zahranic¢nich trzich,

e nastup novych technologii 1 aplikaci,

e obtizna diferenciace produktu od ostatnich apod. (Zelenka 2015, s. 51-54)

Praktické provedeni SWOT analyzy miize mit mnoho podob, jelikoz jeji pravidla stanovi
zadavatel (napt. vedouci hodnoticiho tymu). Do Ctyf kvadrantl je zapsan maximalni pocet
faktort, které vzejdou zejména ze skupinové diskuze. Tyto faktory se nasledn¢ samostatné
hodnoti nebo se provadi odhad kvalitativnich charakteristik jednotlivych faktori
(vykonnost, zavaznost, atraktivita, pravdépodobnost vyskytu apod.). (Kozel, Mynafova

a Svobodova, 2011, s. 46)

SILNE STRANKY (+):

*
*
*

SLABE STRANKY (-):

*
*
*

PRILEZITOSTI (+):
*

*

*

HROZBY (-):
*

*

*

Obrazek 3: Kvadranty SWOT analyzy

(zdroj: vlastni zpracovani, dle Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011, s. 46)

4.3 Dotaznikové Setireni

Jednim z hlavnich néstroji k ziskdni primarnich dat je dotaznikové Setfeni. Primarni data
jsou takova, ktera diive neexistovala a byla pofizena za Gc¢elem konkrétniho vyzkumu

& analyzy. (Tahal a kolektiv, 2017, s. 26-29)

Dotaznik je technika, pii které se shromazduji informace od dotazovanych osob
prostfednictvim pisemného dotazu. Respondent samostatné odpovidd na sérii otazek
zamé&fenych na ur¢itou problematiku. K vyhoddm dotazniku se fadi vysokd operativnost
amensi organizaéni i1 finanéni naroc¢nost. Zakladni nevyhodou je charakter informaci,

jelikoz neni mozné dany problém probrat do hloubky. (Bortivkova, 2013, s. 8)

Pti vytvareni dotazniku je tfeba dbat na jeho spravné sestaveni. Spatn¢ sestaveny dotaznik
muze zkreslovat ziskané informace a vysledky potom nemusi odpovidat potfebam a cilim

vyzkumu.
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Spravné sestaveny dotaznik by se mél vyznacovat charakterem:

ucelové-technickym — otazky v dotazniku jsou formulovany a sestavovany
do jednotného celku tak, aby z odpovédi respondenta, bylo dosazeno pozadovanych
informaci,

psychologickym — vytvofit vhodné podminky, aby se mu tento kol zdal snadny,
piijemny, zadouci a chtény. Cilem je, aby dotazovany odpovidal pravdivé
a strucne,

srozumitelnym — respondent musi vSem otazkam rozumét a pochopit, co je po ném

pozadovano a jak mé postupovat.

Dotaznik musi byt schopen respondentovi vse vysvétlit, jako by to délal tazatel. K naplnéni

téchto pozadavki prispiva zejména jeho celkovy dojem, formulace jednotlivych otazek,

typ otazek a manipulace s dotaznikem. (Foret, 2012, s. 41)

Otazky v dotazniku lze dé€lit do tii zakladnich skupin:

Oteviené (volné, nestandardizované) — respondentovi nejsou predkladany zadné
moznosti odpovéedi.

Uzaviené (standardizované, fizené) — tyto otazky predem uvadéji mozné varianty
odpovédi. Dotazovany si musi jednu nebo vice odpovédi vybrat. Vyhodou
uzavienych otazek je rychlé a snadné vyplnéni.

Jejich kombinace (polouzaviené) — spojuje vyhody uzaviené otdzky (varianty
odpovédi) s pfednostmi oteviené otdzky (volnost pro respondenta). (Foret, 2012,

5. 49-50 a 54)

Zpisoby dotazovani:

Telefonické dotazovani — osloveni respondentli pomoci telefonu. Nejprve je nutné
vyzadat souhlas s kladenim otdzek. Odpovédi na otdzky se zaznamenavaji
do formulafe. Telefony respondentl lze ziskat z vlastni databdze (napt. databaze
¢lend vérnostniho programu) ¢i vefejnych zdrojl (napft. telefonni seznamy).
E-mailovy dotaznik ¢i internetovy dotaznik — dotaznik je zaslan prostfednictvim
elektronické poSty na adresu respondenta. Dotaznik je také mozné umistit
na webové stranky. Je nutné technicky zajistit jednoduchost vyplnéni.

Skupinové rozhovory — jednd se o metodu kvalitativniho prizkumu,

kdy proSkoleny odbornik vede rozhovor s danou skupinou respondentt.
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e Osobni rozhovory — zjistovani kvalitativnich Gdajii na menSim vzorku vybranych
respondentt (napf. davody nakupu).

e Mystery shopping — snahou je zjistit co nejvice informaci o vlastnich
1 konkuren¢nich produktech. Tajny zédkaznik se pta na veskeré informace, které pak
po odchodu zaznamena do predem piipraveného archu. (Hoza a Stofilova, 2012,

s. 39)

4.4 Sitova analyza a metoda CPM

Sitova analyza je velmi zndmym a pouzivanym nastrojem v ramci projektového fizeni.
Jedna se o soubor metod, které pomoci grafického zndzornéni ukazuji ¢asovou naro¢nost
planovanych projektii. Projektem je minén soubor Cinnosti s definovanymi navaznostmi

jejich provadéni. (Fiala, 2004, s. 79)

Mezi nejpouzivangj$i metody sitové analyzy se fadi metoda kritické cesty CPM (Critical
Path Method). Jednd se o metodu deterministickou, jelikoz doby trvani vSech aktivit,
jsou pevné casové dany. Analyza je zalozena na sestaveni sitového grafu, jako modelu
projektu, a vném nalezeni kritické cesty. Z grafu lze identifikovat, které ¢innosti lezi
na kritické cesté. Kritickou ¢innost lze charakterizovat jako aktivitu, jejiz opozdéni

by mélo dopad na cely projekt a doSlo by ke zpoZdéni realizace celého projektu.
Metoda CPM probiha ve tech krocich:

e vypocet nejdiive moznych za¢atkli a konci ¢innosti — diky tomuto kroku je mozné
zjistit nejkrat$i moznou dobu, ve které 1ze cely projekt realizovat,

e vypocet nejpozdéji pripustnych zacatkli a koncii ¢innosti,

e vypocet Casovych rezerv — pro kazdou aktivitu lze urcit tfi Casové rezervy,

a to celkovou, volnou a nezédvislou ¢asovou rezervu. (Kol¢avova, 2017, s. 130-132)

Vypocet kritické cesty a zndzornéni grafu je mozné vytvofit bud’ ruéné nebo pomoci

programu WinQSB.


https://winqsb.jaleco.com/
https://winqsb.jaleco.com/
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU A NAVSTEVNOSTI V BRNE

Kapitola se soustfedi na zhodnoceni vSeobecné charakteristiky cestovniho ruchu, analyzu

navstévnosti a analyzu piedpokladi cestovniho ruchu v Brné.

5.1 VsSeobecna charakteristika cestovniho ruchu v Brné

Brno je z hlediska cestovniho ruchu chapano piedevsim jako kulturné-historicka destinace
bohatd na architektonické pamatky, kulturni instituce a pravidelné¢ poradané akce.
Kulturné-historické ptedpoklady maji pozitivni vliv na rozvoj dalSich forem cestovniho
ruchu ve mésté, a to piedevSim kongresové, incentivni a méstské turistiky. Brno
je vyznamnym centrem mezinarodnich veletrhi, vystav a disponuje modernim
a dynamicky se rozvijejicim centrem pramyslu, obchodu, védy i vyzkumu. Vzhledem
ke své piiznivé geografické poloze v ramci Ceské republiky a stfedni Evropy

ma vyjimecné postaveni a vyborné vstupni podminky. (Viestova a Klapalova, 2010, s. 113)

Sild a kol. (2016, s. 31) Brno jako destinaci cestovniho ruchu shrnuji do sedmi kli¢ovych

pojmi, které vystihuji charakter mésta. Pojmy jsou zndzornény na Obrazku 4.

L]
ZIVA KULTURA

UNIKATNI ARCHITEKTURA,

KTERA ZIJE

L
ZIVE CENTRUM MESTA

Obrazek 4: Klicova slova charakterizujici Brno

(zdroj: Sild a kol., 2016, s. 31)

Magistrat mésta Brna md uréenou vizi rozvoje cestovniho ruchu definujici stav,

kterého by v idealnim piipadé mélo mésto dosahnout do roku 2020.
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., Mésto Brno je v roce 2020 vnimano mezi tuzemskymi i zahranicnimi navstévniky jako Zivé
a duchem mladé mesto s autentickou atmosférou, bohatou kulturni nabidkou a unikatni
architekturou, ktera Zije. Atraktivni a energické centrum mésta je hyckanym srdcem
metropole, které se neustale rozviji a prekvapuje. Brno je vstupni branou pro navstévniky

jizni Moravy. “ (Sild a kol., 2016, s. 17)

5.2 Analyza navstévnosti v Brné

Dle statistiky nav§tévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni Ceského statistického ufadu,
dochazi za poslednich Sest let k celkovému kazdorocnimu nartstu navstévnosti v turistické
oblasti Brno a okoli. Ze statistickych udajii vyplyva, ze se na navstévnosti v Brn¢ a okoli
podili vice rezidenti nez nerezidenti. Celkovy pocet pfenocovani se kazdorocné také
navysuje a navitévnik v hromadném ubytovacim zafizeni stravi primérné 1,8 noci. (Cesky

statisticky ufad, © 2019)

Tabulka 1: Hosté a prenocovani v HUZ v turistické oblasti Brno a okoli

Rok Hosté celkem LB LA LT
Rezidenti | Nerezidenti celkem Rezidenti | Nerezidenti

2012 569 908 309 942 259 966 1022031 547 868 474 163
2013 614 475 321 628 292 847 1112330 | 568 064 544 266
2014 646 590 334 970 311 620 1179 872 606 893 572 979
2015 666 046 355149 310 897 1220957 648 683 572 274
2016 728 330 373132 355198 1317 138 677 840 639 298
2017 870 884 439 876 431 008 1577 507 803 102 774 405

(zdroj: vlastni zpracovani, dle Cesky statisticky titad, © 2019)

V Grafu 1 je znazornén kazdoro¢ni nértst celkové navstévnosti v Brné a okoli. Nejvyssi
mira rastu, oproti pfedchozimu roku, byla zaznamenéana v roce 2017. V tomto roce doSlo
navstévnosti oproti piredchozimu obdobi doslo v roce 2014. Mira navySené v roce 2014

¢inila 5,2 % oproti roku 2013.
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Graf 1: Vyvoj celkového poctu hostit v turistické oblasti Brno
a okoli

(zdroj: vlastni zpracovani, dle Cesky statisticky tfad, © 2019)

Co se tyka zahrani¢nich navstévnikt, do Brna pfijizdi nejvice lidé z Rakouska, Némecka,
Anglie, Polska, Slovenska, Francie, Italie a Spanélska. V prvnim pololeti roku 2018
se zvysil také pocet navstévnikl z asijskych zemi a USA. (TIC Brno, © 2018, s. 14)

5.3 Analyza piedpokladii cestovniho ruchu v Brné

Nasledujici kapitola analyzuje cestovni ruch v Brné€ z pohledu lokalizaénich, realiza¢nich
a selektivnich predpokladi.

5.3.1 Lokaliza¢ni predpoklady

Mezi lokaliza¢ni ptedpoklady se fadi reliéf, struktura a pfirodni atraktivity krajiny, klima
a kvalita ovzdusi, vodstvo, fauna a flora.

5.3.1.1 Prirodni predpoklady

Reliéf, struktura a prirodni atraktivity krajiny

Brno je ze tii stran obklopeno zalesnénymi kopci a na jihu piechazi do rozsahlé
jihomoravské niziny. Ze severozapadu je chranéno vybézky Drahanské a Ceskomoravské
vrchoviny, na severovychod¢ se rozkldda Moravsky kras. (Charakteristika okresu Brno-

mésto, © 2016)
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Meésto Brno ma v ramci Ceské republiky jedineéné pfirodni zazemi. Na uzemi meésta
je vyhlaseno celkem 30 maloplosnych chranénych uzemi s celkovou rozlohou cca 324 ha.

Maloplosna chranéna tizemi se obecné déli do Ctyt kategorii:

e narodni pfirodni rezervace (NPR) — vyskytuje se zde jedna — Hadecka planinka,

e narodni piirodni pamatky (NPP) — v Brn¢€ se vyskytuji celkem dvé narodni ptirodni
pamatky (Cerveny kopec, Stranska skala),

e pfirodni rezervace (PR) — na uzemi Brna lze nalézt celkem osm piirodnich
rezervaci (napt. Bosonozsky hajek Brenc¢ak, Kamenny vrch),

e piirodni pamatky (PP) — ve sledované oblasti se vyskytuje celkem devatenact

ptirodnich pamatek (napt. Velké Klajdovka, Bil4 hora, Sobésické rybnicky).

Dale se na uzemi vyskytuji dva piirodni parky (Baba a Podkomorské lesy)a jedna
pfechodné chranéna plocha — Mahenova stran. (Zvlasté chranéna uzemi ve mésté Brné,

© 2015)
Klima a kvalita ovzdusi

Diky své poloze ma Brno piijemné klimatické podminky. Nepiiznivou kvalitu ovzdusi
v poslednich letech pozitivné ovliviiuje zlepSeni struktury vyroby a pfechod na uslechtila

paliva pfi lokalnim vytapéni. (Charakteristika okresu Brno-mésto, © 2016)

Primérné teploty v letnich mésicich se pohybuji okolo 21 °C. Naopak v zimnich mésicich
se teplota pohybuje okolo 1,9 °C. (Statistickd rocenka Jihomoravského kraje 2018,
© 2018)

Vodstvo

Brno lezi na soutoku feky Svitavy a Svratky a protékaji jim potoky Veverka, Ponavka,
Ric¢ka a n&kolik dal$ich mensich tokii. Na severozipadé mésta vytvaii feka Svratka
vyznamnou rekreani nadrz Brnénskou piehradu. Brnénska piehrada se stala oblibenym
mistem odpocinku a rekreace. Lemuji ji Siroké plaze se snadnym vstupem do vody. Kravi
horka je jednim znejvice oblibenych mist ke koupanim diky rozsahlym plazim
a pozvolnému vstupu do vody. Funguje zde i ptij¢ovna vodnich Slapadel a malych plavidel.

(Eliasek, 2016, s. 66)
Fauna

Brnénskd nadrz a jeji bifehy vytvofily vhodné prostiedi pro rtzné druhy Zivocichd,

kteti byli schopni se do oblast aktivné pfistehovat (ptaci, 1étajici hmyz) nebo se na Gzemi
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dostali s vodou ¢i byli uméle nastehovani clovékem (napf. nékteré druhy ryb).
Spolecenstvo ryb Brnénské ptehrady je velmi rozmanité a dosud zde bylo zaregistrovano
na 33 druhti (z toho dva druhy jsou chranéné — jelec jesen a mnik jednovousy). (Brnénska

ptehrada, jak ji neznate, © 2016)

Na tUzemi NPP Stranskd skala lze zminit vyskyt kudlanky nabozné ¢i otakarkd.
Z chranénych druhii obratlovcl Ize jmenovat napt. uzovku hladkou ¢i jestérku obecnou.
V jeskynich a Stolach zimuje vrapenec maly ¢i netopyr velky. (Narodni pfirodni pamatka

Stranska skala, © 2019)
Flora

Okoli Brnénské piehrady nabizi Sirokou Skalu biotopil s rozlicnymi rostlinnymi druhy.
Mezi vyskytujici se stepni spoleenstva na tomto Uizemi lze zatfadit Brambotik nachovy,

Krustik Sirolisty ¢i Modfenec chocholaty. (Brnénska ptehrada, jak ji neznate, © 2016)

NPP Stranska skala patii k botanicky nejzajimavéej$im a floristicky nejbohatSim lokalitam
na uzemi mésta Brna, diky vyskytu spolecenstev na vapencovém podklad¢ a na extrémnich
stanovisStich skalnich stén. (napf. koniklec velkokvéty, kozinec ddnsky) (Narodni ptirodni

pamatka Stranska skéla, © 2019)

5.3.1.2 Kulturné-historické piedpoklady

Ve mésté se nachdzi fada stavebnich pamatek z obdobi gotiky, predev§im Stard radnice,
hrady Spilberk a Veveii a chram sv. Petra a Pavla. Vyskytuje se zde také fada pamatek
z obdobi renesance a baroka. Celkem je evidovano 1 430 kulturnich a 9 narodnich
kulturnich pamatek. Vyjimecnou kulturni pamatkou funkcionalistické architektury je vila
Tugendhat (architekt Ludwig Miese van der Rohe), kterd je zapsana do seznamu svétového
kulturniho a ptirodniho bohatstvi UNESCO. Ve mésté se nachazi pfes 50 kosteld,
zoologicka zahrada, hvézdarna s planetariem 1 botanicka zahrada. (Charakteristika okresu
Brno-mésto, © 2016) Situovano je zde jedenact vysokych skol a sidli zde justi¢ni instituce
— budova Ustavniho a Nejvyssiho soudu i Urad ombudsmana. Mésto je centrem obchodu
diky akcim konajicim se v prostorach jednoho z nejvétSich vystavist ve stiedni Evropé.
(Svéacek, 2018, s. 20) Strediskem hudebniho zivota je Besedni dim, sidlo Statni
filharmonie Brno. Ze sité¢ vefejnych knihoven patii k nejvétsim Moravskd zemska
knihovna, kterd vznikla slouenim tradicnich brnénskych odbornych knihoven.

(Charakteristika okresu Brno-mésto, © 2016)
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Narodni kulturni pamatky

Katedrala sv. Petra a Pavla — poCatky chramu sv. Petra a Pavla na Petrové sahaji
azdo 70. let 12. stoleti. V obdobi gotiky prosel tfadou ptestaveb. Plivodné
byl zasvécen pouze sv. Petrovi, avSak kolem roku 1500 doslo k rozsiteni
na zasveéceni sv. Petru a Pavlovi. Béhem obdobi tficetileté valky kostel vyhotel
a jeho obnova poté probihala v baroknim stylu. V roce 1777 papez Pius VI. potvrdil
ziizeni brnénského biskupstvi a kostel sv. Petra a Pavla byl povysen na katedralu.
Lidé mohou navstivit také roméanskogotickou kryptu se zaklady ptivodniho kostela.
V klenotnici jsou trvale vystavena bohosluzebnd roucha a dalsi liturgické predméty.
(Brno a jeho chramy, © 2016)

Kostel sv. Jakuba — nejstar$i pisemna zminka o kostele sv. Jakuba se datuje k roku
1228. Kostel je v pozdné gotickém stylu a na jeho Upravach se podilel i videnisky
architekt H. Ferstel. Za oltafem je situovan nahrobek mar$ala Raduita de Souchese,
ktery branil Brno proti Svédiim. Dal§i znamy ndhrobek patii Reginé Brem-
Seiseneggerové. V minulosti byl kolem kostela 1 hibitov, ktery slouzil jako misto
posledniho odpocinku pro zdmozné méstany, umélce, ale 1 prosté lidi. (Brno a jeho
chramy, © 2016)

Hrad a pevnost Spilberk v Brné — hrad byl zaloZen Pfemyslem Otakarem II.
jako distojné sidlo vladci Moravy. Ti jej ale navstévovali sporadicky. Po vlade
Josta Moravského se ze Spilberku stava vojenska pevnost a opousti tak svou funkce
rezidencniho hradu. V soucasnosti hrad nabizi prohlidkové trasy a konaji se zde
1 vystavy. Za navstévu stoji 1 rozhledna umisténa na vrcholu narozni véze, ze které
jsou za ptiznivého pocasi vidét 1 vrcholky Palavy. (EliaSek, 2016, s. 37)

Hotel Avion — byl postaven v roce 1927 a tadi se k prednim dilim brnénské
mezivale¢né architektury. Jednalo se o obdivovany hotel s kavarnou
ve funkcionalistickém stylu, kde se schazeli ¢lenové brnénského Devétsilu i dalsi
avantgardni umélci. Architektonicka c¢ast byla svéfena Bohuslavu Fuchsovi,
ktery se nedlouho pted tim proslavil svym projektem Zemanovy kavarny. Postupné
budova hotelu zacala chatrat a jeho devastace vyvrcholila v 20. stoleti. (Konecny,
2018, s. 10) Budova patii mezi nejuzsi hotely v Evropé. V soucasné dob¢ je hotel
trvale uzavien, avSak v roce 2017 byla zahijena kompletni rekonstrukce,

kterd by mu méla vratit ptivodni vzhled i funkci. (Hotel Avion, © 2019)
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e Soubor movitych archeologickych nalezii z hradist¢ MikulCice z obdobi Velké
Moravy — pochazi z doby mezi 9. az prvni polovinou 10. stoleti. Ve sbirce
prevazuji Sperky a soucasti vyzbroje a vystroje. (Soubor movitych archeologickych
nalezl z hradisté Mikul€ice z obdobi Velké Moravy, © 2015)

e Vila Tugendhat — vila byla vybudovana v letech 1929-1930 podle navrhu architekta
Ludwiga Miese van der Rohe. Poprvé v dé&jinach Ceskoslovenské architektury
bylav osobnim domé uzita ocelovd nosna konstrukce zalozena na sloupech
s pudorysem kiize. V interiérech jsou pouzity vzacné materidly, jako je onyx
ze severniho Maroka, italsky travertin ¢i dyhy z dfevin pochazejicich
z jihovychodni Asie. Zcela vyjimecné je technické zdzemi domu — teplovzdusné
vytapéni Ci elektrické spousténi oken. Vila je zapsana na Seznam svétového
kulturniho dédictvi UNESCO. (Konec¢ny, 2018, s. 28-29)

o Ustiedni hibitov — viz. kapitola 6.1.

e Krematorium — viz. kapitola 6.1.

e Kounicovy vysokoskolské koleje s pomnikem Vitézstvi nad faSismem -

viz. kapitola 6.2.
Muzea

e  Muzeum mésta Brna — sidli v nékolika budovéch, které zaroven reprezentuji déjiny
mésta. Muzeum je umisténo na hradé Spilberk, Méninské brané a vile Tugendhat.
(Muzeum mésta Brna, © 2019)

e Moravské zemské muzeum - je zaroven nejvétSim a nejstarSim muzeem
na Morav€. V jeho sbirkdch se nachazi pfes Sest miliond pfedméth z rtiznych
ptirodovédnych a spole¢enskovédnich obort. (Moravské zemské muzeum, © 2019)

e Technické muzeum — zaméfuje se na prezentaci vyvoje védy a techniky
a primyslové vyroby v Sirokém rozsahu témér tii desitek obort. (Technické
muzeum v Brn¢, © 2019)

e  Muzeum romské kultury — jediné muzeum vénované historii a kultufe Romt. Stala
expozice odhaluje pfibch Roml od davné historie v Indii aZz po 2. pol. 20.
st. Soucasti muzea je i1 kavarna. (Tieku a kol., 2017, s. 22)

o Uméleckoprimyslové muzeum a dalsi. (Charakteristika okresu Brno-mésto,

© 2016)


https://www.gotobrno.cz/misto/hrad-spilberk/
https://www.gotobrno.cz/misto/vila-tugendhat/
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Divadla

Mahenovo divadlo — novorenesan¢ni budova se ty¢i na Malinovském namésti.
Byla vystavéna po pozaru Méstského divadla roku 1870. Divadlo ma 569 mist
a je pojmenovano po brnénském dramatikovi Jifim Mahenovi.

JanaCkovo divadlo — jedna se o Narodni divadlo v Brné. Budova je postavena podle
navrhl architekta Jana Viska a jeho Cinnost byla zahédjena operou Piihody lisky

Bystrousky od skladatele, jehoz jméno divadlo nese. (Eliasek, 2016, s. 33)

Kulturni a sportovni akce

5.3.2

Grand Prix Ceské republiky (srpen) — mistrovstvi svéta silniénich motocyklt

vvvvvv

i nejlepsi svétovi zavodnici lakaji kazdy rok desitky tisic fanouski.

Mezinarodni strojirensky veletrh (fijen) — jednd se o nejvyznamnéjsi priamyslovy
veletrh ve stfedni Evropé.

Bonjour Brno (duben) — nejvétsi festival francouzskeé kultury v Brné.

Ignis Brunensis (Cerven) — svétova soutéz ohiostroji konajici se kazdorocné
zejména na biezich Brnénské prehrady.

Go a RegionTour — veletrhy, které jsou nejvétsi prezentaci cestovniho ruchu
v Ceské republice.

Tyden védy a techniky AV CR (listopad) — nejrozsahlej§i a nejvétsi védecky
festival v Ceské republice pofadany Akademii véd Ceské republiky.

Mendel je, ... (Cervenec) — festival vénovany jedné z nejslavnéjSich osobnosti Brna
— Gregoru Johannu Mendelovi.

Noc divadel, noc védct a dalsi. (Pfehled vyznamnych akci v Brné, © 2019)

Realizaé¢ni predpoklady

Mezi realiza¢ni predpoklady patii dopravni a materialné-technické predpoklady (ubytovaci

zafizeni, stravovaci zafizeni a turistické informac¢ni centrum).

5.3.2.1 Dopravni piedpoklady

Meésto se rozkldda na kiizovatce dalnic D1 (Praha-Brno) a D2 (Brno-Bratislava),

které spadaji do transevropské dalni¢ni sité. (Charakteristika okresu Brno-mésto, © 2016)
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Témeét celé mésto 1 region jsou propojeny Integrovanym dopravnim systémem
Jihomoravského kraje. Brno je déleno do nékolika jizdnich zon, pficemz nejvice vyuzivany

jsou zony v centru a jeho nejbliz§im okoli. Tyto zény jsou znaCeny jako zoéna 100 a 101.

Pro cyklisty neni jest¢ Brno pln¢ piizptisobené. Je vSak povolen vjezd kol do péSich zon
v centru mésta a do jednosmérek byly namalovany cyklopruhy. Diky siti cyklostezek miize
navstévnik méstem projet relativné dobte, ale hlavnim silni¢nim tahtim by se mél vyhnout.
(Tieku a kol., 2017, s. 8) Brno se snazi podporovat budovani a rozsifovani cyklotras a tim
prispivat ke zdravému zivotnimu stylu Setrnému k zivotnimu prostiedi. Vyznamnou
cyklistickou stezkou pro posileni oblasti cestovniho ruchu je cyklostezka Brno-Viden.

(Zakladni informace, © 2019)

Do Brna se navstévnik nejsnadnéji dostane vlakem, autobusem ¢&i letadlem. Letisté
se nachazi v Tufanech a pravidelné k nému jezdi autobusova linka ¢. 76. Vlaky, odjizd&jici

z hlavniho nadrazi propojuji Brno s Prahou, Vidni, Bratislavou, Budapesti i Ostravou.

rrrrrr

Pokud je nutné pfi pohybu po mésté vyuZzit osobni automobil, doporucuje se vyhnout
dopravni $picce, kterd je obvykle od 7 do 8 hodny ranni a od 15 a 17 hodiny vecerni.

Notoricky ucpané byva ulice Gajdosova a také okoli Pisarek. (Tieku a kol., 2017, s. 9)

Od 1. zafi 2018 funguje v Brné¢ novy systém parkovani, ktery je zamétfen na podporu
rezidentli, aby mohli 1épe zaparkovat v okoli svého bydlisté. Novy parkovaci systém vznikl

jako reakce na dlouhodobé stani vozidel. (Koncepce parkovani, © 2019)
5.3.2.2 Materidlné-technické predpoklady

Ubytovaci zarizeni

Kroku 2017 je evidovano 113 wubytovacich zafizenich v okrese Brno-mésto.
Dle dostupnych udajii v Tabulce 2 nejvice ubytovacich zafizeni spadda do kategorie
penzion. Do této kategorie se fadi celkem 32 ubytovacich zafizeni. (Kapacity hromadnych

ubytovacich zafizeni podle kategorie, © 2019)
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Tabulka 2: Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni podle kategorie

Pocet zarizeni | Pokoje | Liizka
Hromadna ubytovaci zaFizeni celkem 113 6594 | 13 880
Hote] ***** ) . .
Hotel, motel, botel **** 24 2354 | 4388
Hotel, motel, botel *** 31 1178 | 2512
Hotel, motel, botel ** 1
Hotel, motel, botel * . . .
v tom Hotel garni ***% %% &% % 4 345 697
Penzion 32 399 1 058
Kemp
Chatova osada 1
Turisticka ubytovna .
Ostatni HUZ 19

. udaj neni k dispozici

(zdroj: vlastni zpracovani, dle Cesky statisticky ufad, © 2019)

Stravovaci zarizeni

Mist, kde se navstévnik miize dobie najist i napit je v Brné¢ nespocet. Jako jeden
z nejoblibenéjSich podnikli lze jmenovat stylovou restauraci Zelend Kocka, kterd
se vyznacuje vynikajici ¢eskou kuchyni. V restauraci Vytopna zakazniklim nepiinese jidlo
a piti obsluha, ale pfiveze jim ho vla¢ek modelové Zeleznice. Pokud navstévnik hleda
exotiku, stylova restaurace Skanzeen se zamé&fuje na jidla valasskd a slovenska. Brno lze
oznacit za meésto kavy a kavaren, 1 diky dlouhé tradici kavarenstvi, ktera pretrvava dodnes.
Mezi nejlépe hodnocené podniky, které nabizeji kavu lze zatadit napi. Cafe Mitte (Utulna
kavarna v centru Brna nabizejici kdvu ceské praZzirny Doubleshot), Coffee Fusion (nabizi
ochutnavku kav z mensich tuzemskych praziren) ¢i Kafec (stylova kavarna s alternativnim

zpusobem ptipravy kavy). (Elidsek, 2016, s. 40-43)
Turistické informacni centrum

Organizace, kterd zabezpe€uje ¢innost spojenou s turistickym ruchem v Brné. Provozuje
nékolik informacénich center, zajistuje privodcovské sluzby, vydava tiskoviny
pro cestovatele. M4 na starost vyzna¢né kulturni pamatky jako Starou radnici s véZi,
Mincmistrovsky sklep, Labyrint pod Zelnym trhem, Kostnici u sv. Jakuba a Kdaznici
na Cejlu. Provozuje méstské kino — Kino Art. ZajiStuje 1 organizaci jedné
z nejvyznamngjSich celoméstskych akci — Brnénské Vénoce. (Turistické informacni

centrum Brno, © 2019)
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5.3.3 Selektivni predpoklady

Mezi selektivni predpoklady spadaji objektivni (politické a bezpecnostni, ekonomicke,
demografické, administrativni a ekologické ptredpoklady) a subjektivni ptredpoklady

(propagace a image mesta).

5.3.3.1 Objektivni piedpoklady
Politické a bezpecnostni predpoklady

Pokles celosvétové bezpecnosti je aktualnim tématem souvisejicim nejen s cestovnim
ruchem. Ceska republika si vSak uz od roku 2008 drzi svoji pficku v seznamu deseti
ma tento fakt velmi vyznamnou vahu a Ceska republika i zemé s podobnou bezpecnostni
situaci maji tak nespornou konkuren¢ni vyhodu. Pozitivni vniméani Ceské republiky
ma také kladny vliv na zvySujici se pocet piijezdi v cestovnim ruchu a posiluje 1 doméci

cestovni ruch. (Tima, © 2017)
Ekonomické predpoklady

Dle nejnovéjSich udajii, zvetejnénych 15. tnora 2019, vzrostl hruby doméci produkt
ve 4. ¢tvrtleti roku 2018 meziro¢né o 2,4 %. K rlstu ¢eské ekonomiky ptispéla vyznamné
domaci poptavka, ptredevSim tvorba hrubého fixniho kapitalu a vydaje na konecnou

spottebu domacnosti. (Pfedbézny odhad HDP — 4. ¢tvrtleti 2018, © 2019)

Podil cestovniho ruchu na hrubém domdcim produktu byl vroce 2017 ve vysi 2,9 %
a na celkové zaméstnanosti dosahoval na 4,5 %. V cestovnim ruchu bylo zaméstnano 238,8
tisic osob, cozZ je o 2,4 % vice oproti predchozimu roku. (Satelitni Gi€et cestovniho ruchu,

©2019)
Demografické predpoklady

Dle udaji platnych k 31. prosinci 2017 Zilo v okrese Brno-mésto celkem 379 527 obyvatel,
z toho 183 300 muzti a 196 227 zen. Podil cizincii na celkovém poctu obyvatel dosahuje
7,8 %. Ve sledované oblasti bylo zaznamenano celkové zvySeni poc¢tu obyvatel ve srovnani
se stejnym obdobim piedchoziho roku. Absolutni pfirastek ¢inil 1 554 osob. Na uradu
prace bylo evidovano celkem 13 296 osob, kde nejpocetnéjsi skupinou byly osoby
se zdkladnim  vzdélanim (31,5 %). Naopak nejméné¢ zastoupenou skupinou
byli vysokoskolsky vzdélani lidé (13,1 %). (Statistickd ro¢enka Jihomoravského kraje
2018, © 2018, s. 192 a 194)
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Administrativni predpoklady

Ceska republika je od roku 2007 &lenem Schengenského prostoru, ktery umoZituje
piekraCovani pozemnich hranic bez hrani¢nich kontrol a bez zastaveni. Zruseni kontrol
na vnitinich hranicich bylo doprovéazeno zesilenou spolupraci a pravidly pro ochranu
vnéjsich hranic. Schengensky prostor tvoii v soudasné dob& 26 statd (Belgie, Ceska
republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Island, Itdlie, Lichtenstejnsko, Litva,
Lotyssko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, gpanélsko, Svédsko a gV}'Icarsko).
(Cestovani po EU/Schengenu, © 2017)

Ekologické piredpoklady

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve spolupraci s kraji, managementy v jednotlivych
destinacich, agenturou CzechTourism a s pomoci nevladnich neziskovych organizaci
dlouhodobé podporuje rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu. V Brné ptisobi Ekologicky
institut Veronica, ktery se zaméfuje na ochranu ptirody a krajiny, udrzitelnou spotiebu,
ochranu klimatu, Gspory energie a udrzitelny regiondlni rozvoj. Mimo jiné poskytuje
ekologické poradenstvi 1 vzdélavani vetfejnosti. (Kdo je Ekologicky institut Veronica,

©2019)

5.3.3.2 Subjektivni predpoklady
Propagace a image mésta

Dtlezitou instituci, kterd se podili na propagaci mésta Brna jako turistické destinace,
je Turistické informaéni centrum. V ramci strategie, kterd byla stanovena Programem
rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna 2016-2020, se chce mésto zaméfit predevSim

na cilové skupiny ,,prazdné hnizdo®, ,,studenti* a ,,mladi dosp¢&li®.

K propagaci mésta pfispiva i Casopis s nazvem KAM v Bmé..., turisticky portal mésta
GoToBrno ¢i filmova kancelaf, kde je mozné domluvit natd€eni v Brné a Jihomoravském
kraji.

Jak jiz bylo zminéno kapitole 5.1., je snahou, aby mésto bylo prezentovano jako zivé

a duchem mladé mésto. (Turistické informacéni centrum Brno, © 2019)
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6 ANALYZA TEMNYCH PAMATEK A MIST V BRNE

V Brné je situovana fada pamatek ¢i mist temné turistiky. Takova, turisticky
nejzajimavejsi, budou popsana v nasledujici kapitole. Jedna se o atraktivity temné turistiky,
které lze fadit do kategorii jako jsou: hibitovy a hrobky, vézeni a popravisté¢, mista

katastrof, pamatky temné turistiky a povésti.

6.1 Hrbitovy a hrobky

V Brné Ize nalézt hibitovy v nasledujicich méstskych ¢éastech: Brno-stfed, Brno-Jehnice,
Brno-Komin, Brno-Kralovo Pole, Brno-Lisefi, Brno-Re¢kovice, Brno-Slatina, Brno-sever
(Sobdsice), Brno-Tufany, Brno-Zebétin, Brno-Zidenice. (Sprava hibitovii mésta Brna,

©2019)
Ustiedni hi‘bitov (Brno-stied)

Usttedni hibitov je diky svym 54 hektarim nejvétsim hibitovem v Ceské republice.
Mezi nejvétsi pomniky se fadi hrobka podnikatelské rodiny Herringii z roku 1851. Mezi
vyznamné osobnosti, které jsou na hibitové pochovany patii napt. Leos Janacek, Bohuslav
Fuchs, Gregor Johann Mendel ¢i Jiti Mahen. Hrobu padlych vojaku je zde pies 10 tisic.
(Tieku a kol., 2017, s. 72)

Krematorium na Ustiednim hi'bitové

Jedna se o budovu, kterda ma mimoradnou uméleckou hodnotu. Centralni ¢ast krematoria
tvofi mohutny sokl, oblozeny cervenymi keramickymi dlazdicemi. S majestatni
architekturou koresponduje interiér ptizpusobeny pohiebnimu ceremonialu. Obvyklou
obfadni sifi nahradil jednoduchy uzavieny dvir s prosklenym stropem, jeZ symbolizuje

propojujici pozemskou a nadpozemskou sféru. (Konecny, 2018, s. 12-13)

Zidovsky hibitov (Brno-Zidenice)

Zidovsky hibitov je jeden z nejkrasngjsich hibitovii v Evropé a také nejdéle fungujicim
hibitovem v Brn€. Typickym znakem je jeho geometrickd piesnost a piehlednost.

V soucasnosti je zde mozné nalézt pies 12 tisic hrobtli a az 9 tisic nahrobki. (Tieku a kol.,

2017,s.72)
Hrobka na Kapucinském namésti

Hrobka pod klaSterem kapucinG je vyjimecnd tim, Ze se do ni ukladala mrtva téla

bez rakvi. Diky vhodnému geologickému slozeni pudy a dimyslnému vétracimu systému


http://www.hrbitovybrno.cz/ustredni-hrbitov
http://www.hrbitovybrno.cz/jehnice
http://www.hrbitovybrno.cz/komin
http://www.hrbitovybrno.cz/kralovo-pole
http://www.hrbitovybrno.cz/lisen
http://www.hrbitovybrno.cz/reckovice
http://www.hrbitovybrno.cz/slatina
http://www.hrbitovybrno.cz/turany
http://www.hrbitovybrno.cz/zebetin
http://www.hrbitovybrno.cz/zidenice
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se téla zachovala celistva. Dodnes je zde mozné vidét 41 mumifikovanych tél, kterd lezi
na holé zemi pouze s cihlou pod hlavou. Celkem tu bylo pohibeno 205 osob, kromé
kapucinli i dobrodinci fadu jako napt. slavny velitel pandurG FrantiSek baron Trenck.

(Tieku a kol., 2017, s. 70)
Byvaly hibitov kolem Kounicovy ulice

V roce 1784 byl pro celé Brno ziizen hibitov v oblasti Kounicovy ulice. U hlavniho vstupu
byla vybudovana umrl¢i komora s bytem hrobnika. Zemiely sem byl docasné pohiben
s rukami svazanymi provazkem se zvonkem, aby se ptfedeSlo pohibeni zdanlivé mrtvych
osob. Hibitov se musel neustéale rozsifovat, coz vedlo k jeho pfemisténi na uzemi dne$niho
Ustiedniho hibitova. P¥i archeologickych vyzkumech se vSak v oblasti Kounicovy ulice

dodnes nachdzeji lidské pozistatky. (Tieku a kol., 2017, s. 70)
Kostnice u sv. Jakuba

V Brn¢ se nachéazi druha nejvétsi kostnice v Evropé. Pocet pohibenych tél se odhaduje
na vice jak 50 tisic. Prostory Kostnice byly objeveny v roce 2001 pii priazkumu podzemi.
Od roku 2012 slouzi jako turistickd atrakce 1 jako pietni misto. (Kostnice u sv. Jakuba,

©2019)

6.2 Vézeni a popravisté

Kounicovy studentské koleje

Nérodni kulturni pamatku Kounicovy studentské koleje provazela pohnuta historie.
Budova byla dostavéna v roce 1923 a slouzila jako doCasné ubytovani vysokoskolskych
studentd. Dne 17. listopadu 1939 koleje piepadlo gestapo a jednotky Schutzstaffel (SS)
a velkd c¢ast studentli skoncila v koncentra¢nim tabote. Od zacatku roku 1940 pak areal
slouZzil jako nacistické vézeni a popravisté. Dnes patii renovovany a modernizovany objekt
Veterinarni a farmaceutické univerzité Brno a nachdzi se tu 1 Paméatnik odboje Kounicovy

koleje, aby pfipominal utrpeni obéti nacismu. (Kounicovy studentské koleje, © 2019)
Kasematy na hradu Spilberk

V dobé, kdy hrad musel Celit nékolika mési¢nimu obléhani Svédy, byly vybudovany
kasematy slouzici jako ukryt pro vojaky pied dé€lostieleckym tutokem. Pozdé€ji se zacinaly
tyto dvoupatrové chodby bez oken vyuzivat i jako vézeni, zejména pro tézké zloCince.

Spilberku se v této dobé piezdivalo ,zalat narodi, jelikoz byl povazovan za nejtvrdsi
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vézeni Evropy. Cast svého trestu si zde odsedél i loupeznik Vaclav Babinsky. (Eliasek,

2016, s. 37)

6.3 Mista katastrof

Exploze v hotelu Evropa

Dne 31. Cervence 1933 se Zdenck Knopp ve svém hotelovém pokoji v sebevrazedném
umyslu rozhodl polozit a odpalit dynamitové patrony. Nasledkem exploze zahynulo
celkem sedm osob a dalSich padesat lidi bylo zranéno. Obéti, kterd nestésti nepiezila
byla i jeho pfitelkyné a jejich maly syn, kterému nebyl ani jeden rok. (Exploze v hotelu
Evropa, © 2018)

Ubiti mladého délnika p¥i demonstraci

V roce 1905 se stala tragicka udalost u Besedniho domu, kde byl pfi demonstraci za vznik
Ceské univerzity v Brné ubit Cetnictvem délnik FrantiSek Pavlik. Svédkem této udalosti
se stal hudebni skladatel Leo$§ Janacek, ktery pozdé€ji zkomponoval klavirni sonatu 1.X.

1905 ,,Z ulice* inspirovanou pravé touto tragédii. (Besedni diim a Leo$ Janacek, © 2019)
Pozar ve studiu Typos

Brnénské televizni studio vzniklo vroce 1961. O tifi roky pozdéji malem podlehlo
nebezpetnému pozaru. Béhem pozaru byly v prostorach studia uvéznény desitky osob.
O Zivot pfiSel kameraman a rezisér dabingu Miroslav Ambro, kterému poté média davala
pozar za vinu. Plvodné se studio rozléhalo v centru mésta na Jezuitské ulici, pozdé&ji
vSak bylo ptest¢hovano do méstské ¢asti Brno-Lisen. (Studio Typos, Brno 1964, © 1996—
2019)

Pozar byvalého kasina Care

V roce 2002 byl ve vecernich hodinach ohladSen pozar herny a kasina Care na NadraZni
ulici. Pfi patrani po pohfeSované osob¢, kterd uvizla v budove, doslo k nahlému vzplanuti
plynii a naslednému usmrceni dvou hasict 1 hledané osoby. Budova léta chatrala a pozdé;ji
se proménila v ndkupni centrum, kde je umistén i pamatnik pfipominajici tragickou

udalost. (Pamatnik zemfelych hasici, © 2019)
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6.4 Pamatniky temné turistiky

Barokni morovy sloup

Morovy sloup je jednou z dominant nameésti Svobody a také je zapsan jako kulturni
pamatka. Byl vzty¢en roku 1689, aby pfipominal morovou epidemii, kterd zasdhla Brno
v letech 1679-1680. Na vrcholu sloupu se nachazi socha Panny Marie se sochou

sv. Rozalie, kterd je patronkou proti moru. (Morovy sloup, © 2014-2017)
Pomnik italskych karbonari

Pomnik je vénovany italskym vlastencim, ktefi zemfeli ve Spilberském zalafi,
kde byli v letech 1822-1846 véznéni jako pfisluSnici hnuti karbonait a Mlada Italie.
(Italové zemieli na Spilberku, © 2018)

Pomnik Jean-Louise Raduita de Souches

Jean-Louise Raduit de Souches byl generdlmajor a pozdéji polni marsal armady cisafe
Ferdinanda III. Habsburského. Patii k nejschopnéj$im vojeviidciim tficetileté valky. V roce
1645, jako velitel obrany Brna, ubranil mésto proti ttokéim Svédi. (Raduit de Souches

v Brn¢, 2017)

6.5 Povésti

Socha kamenné panny

V zadni ¢asti dvorniho traktu domu €. 16 na Orli se ty¢i socha divky v Zivotni velikosti.
Dle povésti se syn zamozné pani zamiloval do chudé divky. S tim jeho matka nesouhlasila,
a kdyZ byl syn na lovu, obvinila divku z ¢arodéjnictvi. Dév¢e pochopilo, Ze neni zachrany
a Ze trestu neunikne, a tak radgji skocilo do studny a zabilo se. Kdyz se mlady muz vratil,
bylo jiz pozd¢é. Podobiznu mladé divky nechal vytesat do kamene, aby mu navzdy

pfipominala jejich lasku. (Povést O kamenné panné, nestastné divce Johance, © 2019)
Zvony na katedrale sv. Petra a Pavla

Katedrala je zndma tim, Ze jeji zvony vyzvani poledne uz o hodinu dfive.
Podle povésti se timto trikem Brno ubranilo dobyti Svédskymi vojsky za tficetileté¢ valky,
kdyz si Svédové dali za tikol dobyt Brno do pravého poledne. Pravdépodobné by se jim
to pfi vyrazné pocetni piesile povedlo, nebyt pohotového a davtipného zvonika, ktery

poledne ohlésil o hodinu diive. (Katedrala sv. Petra a Pavla, © 2019)


http://mojebrno.jecool.net/inka--brno-morava-30-valka.html
http://mojebrno.jecool.net/inka--brno-povesti-zvoneni.html
http://mojebrno.jecool.net/inka--brno-dalsi-zajimavosti-svedske-oblehani.html
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Primarnim cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit vS§eobecné povédomi obcanti o temné
turistice a odhalit, zda existuje poptavka po atraktivitich temné turistiky. Dotaznikovy

prizkum probihal béhem tnora 2019.

Respondenti vyplilovali online dotaznik, ktery jim byl zaslan prostiednictvim elektronické
posty a také byl umistén na socialni siti. Dotaznik neni soustiedény na vymezenou skupinu
respondenttl, jelikoz hlavnim cilem bylo zjistit vSeobecné povédomi o temné turistice
ruznych vékovych kategorii. Na dotaznik poskytlo odpovéd celkem 202 respondenti.
Prostiednictvim elektronické posty bylo distribuovano 50 dotaznikt, z toho bylo vyplnéno
41 dotaznikli. Nasledné¢ byl dotaznik umistén na socidlni siti autorky a na skupinich

o cestovani, kde bylo ziskdno zbylych 161 odpovédi.

Samotny dotaznik je tvofen uzavienymi a polouzavienymi otazkami. Urcité otazky vétvi

respondenty dle jejich odpovédi. Uplné znéni dotazniku je vyobrazeno v piiloze P I.

V kapitole jsou zachyceny vybrané grafy, které jsou nasledné okomentovany. Grafy,

které se v této kapitole neobjevuji Ize nalézt v ptiloze P 1II.

7.1 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Prvni dvé otdzky se zaméfuji na zdkladni identifika¢ni udaje, jako je v€k a pohlavi
respondentli. Dotaznikového Setfeni se z celkového poctu 202 respondenti za¢astnilo 58 %
zen a 42 % muzi. Nejvice zastoupenou v€kovou skupinou jsou respondenti ve véku 15-29
let. Z celkového poctu tato skupina Cinila 66 % vSech dotazovanych. Nasledujici
nejpocetnéjsi vékova skupina byla ve véku 30-44 let (18 %), poté skupina ve veku 45-59
let (11 %) akategorie 60 let a vice (4 %). Nejméné pocetnou vékovou skupinou

byli respondenti ve véku 0-14 let (1 %).
Setkali jste se nékdy diive s pojmem temna turistika neboli dark tourism?

Klicova otazka, diky které bylo identifikovano vSeobecné povédomi o tomto tématu.
Z Grafu 2 vyplyva, Ze se s pojmem setkalo pouze 28 % respondentt, zbylych 72 % pojem

nezna.
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Znalost pojmu temna turistika

Graf 2: Znalost pojmu temnd turistika

(zdroj: vlastni zpracovani)

V pripade, ze respondenti odpovédeli na otazku ano, tedy, zZe pojem znaji, pokracovali

v dotazniku na nasledujici dveé otdzky. Odpoved ano byla zvolena celkem 56 respondenty.

Kde jste se s pojmem temna turistika poprvé setkali?

Cilem bylo zjistit, z jakych zdrojii se respondenti s pojmem setkali a jaké zdroje maji vliv
na propagaci temné turistiky. Z odpovédi lze identifikovat, Ze nejvice respondentti zvolilo
moznosti ve Skole ¢i zaméstnani a v médiich. Ve Skole ¢i zaméstndni se s pojmem setkalo
36 % respondentli, v médiich pak 34 %. Od kamaradii, znamych ¢i rodiny se o pojmu
dozvédélo 15 % dotazovanych. Néktefi respondenti, konkrétné 14 %, se o problematiku
zajimaji sami a zvolili praveé tuto moznost. Z jinych zdrojii se s pojmem setkalo pouze 1 %

respondentll.

Zdroj povédomi o temné turistice

ve §kole ¢i zamestnani [ 36%
v médiich (internet, casopis, radio) | NGNNNINEGEGEGEEEEEEE 34%
od kamaradi, znsmych ¢i rodiny [ 15%
sam/a se o problematiku zajimam _ 14%

jinde [ 1%

Graf 3: Zdroj povédomi o temné turistice

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Navstivili jste nékdy misto ¢i pamatku souvisejici s temnou turistikou?

Diky otdzce bylo mozné identifikovat, zda respondenti navstivili pamatku ¢i misto
souvisejici s temnou turistikou. Na otazku odpovédélo 71 % dotazovanych ano, tedy, Ze jiz
uréitou pamatku ¢i misto temné turistiky navstivili, 25 % dotazovanych oznacilo odpoved’

ne a 4 % odpovédelo ne, ale rad/a bych.

Respondenti, ktefi uvedli, ze pamatku ¢i misto temné turistiky jiz navstivili, doplnili nazev
konkrétni atraktivity do komentare. Nejcastéji se vyskytovala odpoveéd’ Terezin a Osvétim,
tedy mista koncentracnich tabort. V odpovédich se také hojné¢ objevovala mésta Lidice
a Lezéky ¢i Kutna Hora. Déle byla uvedena mista bitev a bojist, jako je napt. Slavkov
u Brna, Chlum u Hradce Kréalové ¢i skotsky Culloden. Mezi navstivené pamatky patii
1 kostely a hibitovy, jako je napt. kostel sv. Cyrila a Metodé&je, bazilika sv. Jakuba, Poutni
kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hote, Malostransky ¢i VySehradsky hibitov
a Kapucinska hrobka. Dle odpovédi jsou vyhledavana i mista byvalych véznic, jako jsou
Kasematy na hradé Spilberk ¢ Alcatraz. Navitivena byla i mista katastrof — Cernobyl,
Pompeje ¢i Sri Lanka po ni¢ivém tsunami. V odpovédich se objevila také mista
jako Narodni pamatnik a muzeum 11. zaii v New Yorku, Orli hnizdo — utocist¢ Adolfa

Hitlera, berlinské zed’ ¢i opustény aquapark ve Vietnamu u mesta Hué.

Pokud respondenti v otazce ,,Setkali jste se nékdy drive s pojmem temna turistika neboli
dark tourism? *“ zvolili odpoveéd’ ne, pokracovali na nasledujici otazku. Takto odpovedélo

146 respondentii.

Navstivili jste nékdy misto spojené s (moZnost vice odpovédi):

Uelem bylo zjistit, zda i pies to, Ze respondenti pojem temna turistika neznaji,

Jiz absolvovali navstévu takovée atraktivity. U otazky bylo mozné zvolit vice odpovéedi.
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Navstéva mista spojena s:

hibitovy I 73%
valkou, bitvou, soubojem NG 58%
vézenim, popravou [N 50%
koncentraénim tdborem [N 50%
pfirodnimi katastrofami NN 25%
vrazdou [N 21%
teroristickym tGtokem [ 10%

ne, takové misto jsem nenavstivil/a [l 8%

Graf 4: Navstéva mista spojend s:

(zdroj: vlastni zpracovani)

Z Grafu 4 lze zjistit, ze dotazovani navstivili zejména mista hibitovll (73 %) nebo mista
spojend s valkou, bitvou ¢i soubojem (58 %). V 50 % ptipadi byla zvolena moznost vézeni
a poprava ¢i koncentracni tdbory. Mezi moznosti s niz§Sim poctem odpovédi se fadi mista
souvisejici s pfirodnimi katastrofami (25 %), vrazdou (21 %), teroristickym utokem
(10 %). Pouze 8 % respondentli odpovédélo, Zze takové misto nikdy nenavstivili. Lze tedy
konstatovat, Ze 1 pres to, Ze respondenti pojem temna turistika neznaji, takova mista hojné
navstévuji.

Nasledujici otazky byly opét spolecné pro vsechny respondenty, tedy 202 dotazovanych.

Pokud byste se méli v budoucnu ucastnit zidjezdu, vyletu nebo prohlidky spojené

s temnou turistikou, které téma by pro vas bylo nejatraktivnéjsi?

Cilem otazky bylo zjistit, jaké atraktivity jsou pro respondenty nejzajimavéjsi. Podle
odpovédi je pak mozné vytipovat jednotlivé nejzajimavejsi pamatky a mista pfi tvorbé
vlastniho produktu temné turistiky. Vysledky pro prvni tii nejatraktivnéj$i odpovédi jsou
velmi vyrovnané. Nejvice odpovédi ziskala moznost koncentracni tabory (26 %), t€sné
zani se umistila moznost valka, bitva, souboje (24 %) a nésledné ptirodni katastrofa (23
%). Moznost jin¢ zvolili 2 % respondentl a dle komentari by méli zajem o néavstévu

kostelti, zajimavych staveb a mist neobvyklych jevi.
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Zajem o atraktivity temné turistiky

koncentracni tdbory I 26%
valka, bitva, soubojc NG 24%
piirodni katastrofa I 23%
hibitov NN 3%
vézeni, poprava NN 6%
vrazda N 6%
teroristicky utok [N 5%
jiné W 2%

Graf 5: Zajem o atraktivity temné turistiky

(zdroj: vlastni zpracovani)

Z jakého duvodu byste primarné misto ¢i pamatku zaméfenou na temnou turistiku

navstivili?

Snahou bylo zjistit, jakd je motivace dotazovanych pro ucast na temné turistice.
Dle vysledki by 38 % respondentd misto ¢i pamatku temné turistiky navstivili z dvodu
zajmu o historii, 35 % dotazovanych ze zvédavosti, 18 % by hledalo pouceni a zbylych

9 % zvolilo moZnost pieta.

Motivace pro ti¢ast na temné turistice

zéjem o historii 38%

zvédavost 35%

18%

pouceni

pieta 9%

Graf 6: Motivace pro ucast na temné turistice

zdroj: vlastni zpracovani
VyuZzili jste nékdy sluzeb privodce po Brné?

Dalsi otazka se tykd vSeobecného zdjmu o pravodcovské sluzby v Brné, diky které lze

identifikovat potencidl v organizovanych prohlidkach mésta. Respondenti v 67 % zvolili
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moznost ne, ale rad/a bych, 25 % dotazovanych oznacilo moznost ne, nemam zijem

a zbylych 8 % oznacilo moznost ano.

Pokud respondenti odpovedeéli ne, nemam zdjem, pokracovali na posledni otdazku
dotazniku. V pripade, Ze dotazovani zvolili moznost ano ¢i ne, ale rada bych, pokracovali

v zodpovezeni nasledujici otdzky. Takto pokracovalo 155 respondentii.

Zxcastnili byste se prohlidky Brna s priivodcem se zaméfenim na temnou turistiku?

Velmi dilezita otazka z hlediska tvorby produktu temné turistiky a zajmu o takovy
produkt. Pozitivné, tedy ano, odpovédelo 92 % respondentt, zbylych 8 % zvolilo odpoved’

ne.

Pokud respondent odpovédeél ne, pokracoval na posledni otazku dotazniku. V pripade,
Ze respondent zvolil odpovéd' ano, nasledovala dalsi otazka. Odpovéd ano zvolilo 143

respondentil.

Jakou maximalni ¢astku byste byli ochotni vynalozit za dvouhodinovou prohlidku,

tykajici se temné turistiky po Brné, kterou by vedl privodce?

Poznani cenového faktoru je dalezité pro vytvofeni nabidky na vhodné cenové trovni.
Nejvice respondentil, tedy 63 %, by za prohlidku vynalozilo ¢astku v rozmezi od 200 K¢
do 400 K&/osobu. Castku do 200 K&/osobu by bylo ochotno vynaloZit 34 % a zbyla 3 %

respondentl zvolila moznost nad 400 K¢/osobu.

r wr

Maximalni ¢astka za dvouhodinovou
prohlidku Brna s privodcem se zaméienim
na temnou turistiku

3%

349 = do 200 K¢&/osobu

= 0d 200 K¢& do 400
K¢&/osobu

nad 400 K¢/osobu

Graf 7: Maximalni castka za dvouhodinovou prohlidku
Brna s pritvodcem se zamérenim na temnou turistiku

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Posledni otazka byla spolecna pro vsechny respondenty, tedy pro 202 dotazovanych.
Miyslite si, Ze se bude temna turistika v budoucnu rozvijet?

Zaveérecna otazka se soustfedi na vyhled budouciho potencidlu temné turistiky.
Respondenti v 84 % oznacili odpovéd’ ano, tedy, ze se temna turistika rozvijet bude.

Zbylych 16 % dotazovanych je opa¢ného ndzoru a zvolilo odpoved’ ne.

7.2 Zavéry dotaznikového Setieni

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze celkové povédomi o temné turistice je nizké, jelikoz
se s pojmem setkalo pouze 28 % respondentti. Na druhou stranu, at’ uz respondenti pojem
znaji ¢i nikoli, drtivd vétSina tdzanych jiz absolvovala vylet, zajezd ¢i prohlidku mist
¢i pamatek, které¢ do této specifické formy cestovného ruchu patii. Pozitivnim faktem
je inemaly zdjem o privodcovské sluzby po Brné a zejména pak o novou prohlidkovou
trasu, ktera by se zamétovala na atraktivity temné turistiky. Potvrdila se také vhodnost
meésta Brna jako destinace, ktera mé predpoklady pro rozvoj temné turistiky. Nachazi
se zde velké mnozstvi pamatek a mist, kterd respondenti z hlediska temné turistiky

shledévaji atraktivni.

Dotaznikové Setieni ptineslo plno podstatnych skutecnosti a 1ze konstatovat, ze byl zjiStén

zajem o vytvofeni nového produktu temné turistiky.
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8 SWOTANALYZA

Na zakladé zhodnoceni potencidlu cestovniho ruchu ve sledované oblasti a vysledkl
dotaznikového Setfeni byla vytvofena SWOT analyza. Ta se skldda ze silnych a slabych
stranek, prilezitosti a hrozeb pro nové zavedeny produkt temného cestovniho ruchu —
prohlidkového okruhu po Brné s priivodcem, vedeného po pamatkdch a mistech temné

turistiky.

Tabulka 3: SWOT analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e image destinace e uzka cilova skupina
e kulturni a historické pamatky e nizké povédomi o temné
e Siroky vybér atraktivit temné turistice

turistiky e chapani temné turistiky jako
e strategicka poloha destinace kontroverzniho tématu
e dopravni dostupnost e nizky zajem o pravodcovské
e existence mezinarodniho letisté sluzby

¢istota mésta
znelisténé ovzdusi

Brno-Tufany

e ubytovaci a stravovaci kapacity

e snadna orientace méstem dopravni zatéz

e kvalifikovany personal nedostate¢né vyuziti potencialu
(pravodci) letisté Brno-Tufany

e dostatek existujicich
materialil a strategicky rozvoj
cestovniho ruchu

PRILEZITOSTI HROZBY

e rostouci zdjem o nové formy e poskozovani a chatrani
cestovniho ruchu atraktivit cestovniho ruchu

e zajem vefejnosti e nedostupnost urcitych pamatek
o sebevzdélavani a nebezpeci

e nevyuzité pamatky temné e nizka mira zodpovédnosti
turistiky navstévniki vici piirodé

e necitlivost na vliv sezony e vstup nového konkurenta

o celkovy rust ptijezdového e nedostate¢nd ¢i nezajimava
cestovniho ruchu propagace temné turistiky

e rostouci zajem rezidentl e nedostate¢na spoluprace mezi
po domdacim cestovnim ruchu subjekty cestovniho ruchu

e minimalni konkurence
(zdroj: vlastni zpracovani)

8.1 Silné stranky

Brno je vnimano jako kulturni, mladé a autentické mesto, které miize ndvstévnikiim

nabidnout celou $kalu atraktivit rizného druhu. Mésto mé tedy piedpoklady pro rtzné
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formy cestovniho ruchu. Dle lokaliza¢nich piedpokladii se v Brné nachazi Sirokéd Skala
kulturnich a historickych pamatek, které lakaji ti€astniky cestovniho ruchu. Velké mnozstvi
objektil Ize fadit k pamatkam temné turistiky. Piikladem mtiZe byt jedineény hrad Spilberk,
katedrala sv. Petra a Pavla & nejvétsi hibitov Ceské republiky — Ustiedni hibitov.
Nespornou vyhodou je strategicka lokalizace mésta a stim spojend snadna dopravni
dostupnost diky dalnicim D1 a D2. Brno je snadno dosazitelné také autobusovou
i Zelezni¢éni dopravou. V Brné-Tufanech se nachdzi druhé nejvétsi letistd v Ceské
republice, tim je lokalita dostupnéjsi i pro zahrani¢ni navstévniky. Ve mésté¢ je mozné
navstivit a vyuzit spoustu stravovacich i ubytovacich zafizeni. Ta se snazi zvySovat svou
kvalitu kvili nartistajici konkurenci a stoupajicim narokiim zdkaznikd. Silnou strankou
jsou vysoce kvalifikovani priivodci — ¢lenové Asociace privodc CR, ktefi organizuji
prohlidky mésta. Brno se snazi svou nabidku cestovniho ruchu pfizpisobovat
a zdokonalovat dle aktudlnich trendii, proto existuje fada strategickych dokument,
diky kterym Ize téchto cili dosdhnout. Ptikladem muze byt dokument ,,Program rozvoje
cestovniho ruchu meésta Brna®, ktery vydava Turistické informacni centrum. Dokument

hodnoti rozvoj cestovniho ruchu ve mésté a stanovuje cile na nasledujici pétileté obdobi.

8.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky prohlidkové trasy po Brné s privodcem, vedené po pamatkach
a mistech temné turistiky, jist€ patii uzka cilova skupina, jelikoZ se jednd o pomérné novou
avelmi specifickou formu cestovniho ruchu, ktera jesté v Ceské republice neni tolik
rozSifena. S tim souvisi i fakt, Ze obfané s temnou turistikou, jakoZto pojmem, nejsou piilis
obeznameni. Téma v nich mlze vyvoldvat negativni pocity. Slabinou mize byt i nizky
zdjem po pruvodcovskych sluzbach v disledku preferenci individudlni prohlidky mésta
navstévnikem. Organizovana prohlidka mésta privodcem by vSak byla vtomto sméru
velmi pfihodna, jelikoZ by se navstévnik dozveédél spoustu podnétnych informaci ohledné
temné turistiky. Tim by se zlepSilo povédomi a vnimani lidi tohoto tématu. Velmi
diskutovanym tématem, které by mohlo potenciondlni navstévniky odradit od navstévy
Brna, je Cistota mésta a znecisténi ovzdusi. I kdyz jsou ze strany mésta vynakladany velké
snahy a o celkovou Cistotu Zivotniho prostiedi a ovzdusi, zmény k lepSimu se posouvaji
pomalym tempem. Nezddoucim jevem je dopravni zatéZ a Casto se vyskytujici dopravni
kolony, jak na dalnicich, tak ve mésté. Pokud by navstévnik vyuzival automobil, je nutné

s timto faktem pocitat. Zacpam se samoziejmé nevyhnou ani zafizeni méstské hromadné
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dopravy, jako jsou autobusy a trolejbusy. Jak bylo uvedeno, silnou strankou je existence
letist¢ Brno-Tufany. Stinnou strdnkou je vSak nedostatecné vyuziti letiS§t¢ a tim
1 potencionalné nizsi pocet zahrani¢nich navstévnikl. Pravidelné lety jsou v soucasné dob¢

organizovany pouze do Londyna a Milana.

8.3 Prilezitosti

Dle trendl v nabidce cestovniho ruchu maji lidé zajem o sebevzdélavani, zdokonalovani
sebe sama, poznavani novych véci a objevovani novych forem cestovniho ruch. Z tohoto
hlediska ma temna turistika, jako specifickd forma cestovniho ruchu, znacné predpoklady.
V Brn¢ je fada pamatek temné turistiky, které nejsou vyuzivany a nejsou tak v povédomi
vetejnosti zapsany. Diky temné turistice je mozné pamatky zviditelnit a také je prezentovat
znového thlu pohledu. Vyhodou temné turistiky je, Ze neni zavisld na sezénné a lze
jirealizovat v kazdém ro¢nim obdobi. Prilezitost 1ze najit také v kazdorocné rostoucim
piijezdovém cestovnim ruchu a zajmu tuzemskych obyvatel o domadaci produkty.
Jak jizbylo fedeno, temna turistika neni v Ceské republice tolik znama. Znacnou

ptilezitosti je tedy miniméalni konkurence.

8.4 Hrozby

Hrozbu Ize shledat v chatrani pamatek, zejména pak téch, které nejsou komercializovany
¢itolik znamy. V dasledku toho se mohou stit nedostupné ¢i dokonce nebezpecné
pro navstévniky (napf. nebezpeci zficeni stropu apod.). Negativnim jevem je 1 imyslné
poskozovani pamatek clovékem, napt. graffiti ¢i despekt vici prirodé — pohazovani
odpadkl na zem apod. Hrozbou by byl vstup nového konkurenta na trh (napf. cestovni
kancelar), ktery by se zaméfoval na produkty temné turistiky. Jelikoz tématika temné
turistiky mtize vyvolavat riznorodé pocity u potencionalnich navstévnikd, je potteba dbat
na vhodnou prezentaci a propagaci produktd. Je nutn¢, aby potencionalni navstévnik
pochopil, ¢eho se temna turistika tyka a vzbudila v ném zdjem. Dillezita je 1 spoluprace
zainteresovanych subjektli v destinaci, napt. kvuli ¢asové navaznosti pii prohlidce mésta

s priavodcem.
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9 SHRNUTI VYSLEDKU ANALYTICKE CASTI

Na zakladé¢ vysledku zjisténych v analytické ¢asti prace, 1ze vyvodit nékolik zavéru:

Brmo je vhodnym méstem pro rozvoj specifickych forem cestovniho ruchu,
diky cemuz dokaze uspokojit pozadavky riznych segmentl zakaznik.

Pozitivnim faktem je kazdoro¢né stoupajici ptijezdovy cestovni ruch do zkoumané
oblasti, ¢imz dochazi ke zkvalitnéni sluzeb cestovniho ruchu. V roce 2017 doslo
k nartstu navstévnosti o 19,6 % oproti roku 2016.

Brno disponuje pestrou nabidkou pfirodnich a kulturné-historickych piedpokladu.
Na tizemi mésta je vyhlaseno celkem 30 maloplo$nych chranénych tzemi, 1 430
kulturnich a 9 narodnich kulturnich pamatek. Nachazi se zde také kulturni paméatka
vila Tugendhat, kterd je zapsana do seznamu svétového kulturniho a ptirodniho
bohatstvi UNESCO. Mésto potada nckolik kazdorocné opakujicich se kulturnich
a sportovnich akci, jako je napf. Grand Prix CR ¢&i veletrh Go a RegionTour.
Ptirodni piedpoklady poukazuji na clenity reliéf, vhodné klimatické podminky
1 bohatou faunu a fléru.

Dle realizacnich ptedpokladil je mésto velmi dobie dosazitelné, jelikozZ se rozklada
na kiiZzovatce dalnic D1 a D2 a disponuje rozsahlou Zelezni¢ni siti. V okrese Brno-
mésto se nachazi celkem 113 ubytovacich zafizeni. Nejvétsi zastoupeni zde mayji
penziony. Brno ma také rozsahlou nabidku stravovacich sluZeb.

Ve mésté je situovano velké mnoZstvi pamatek a mist spadajicich do temné
turistiky. Jednd se napf. o hibitovy (napf. Ustiedni hibitov), vézeni
(napt. Kasematy), mista katastrof (napf. exploze v hotelu Evropa), pamatniky
(napf. Pomnik italskych karbonaii) a dalsi.

Dotaznikové Setfeni poukazalo na fakt, ze navstévnici jevi zajem o prohlidku mésta
Brna s privodcem, kterd by vedla po atraktivitich temné turistiky. Motivaci
pro Ucast je pfedev§im zajem o historii a zvé€davost. Drtivd vétSina respondentl
jiz nékdy misto ¢i pamatku temné turistiky navstivila. Dulezité je zvySit povédomi
o existenci temné turistiky, jelikoZ pojem neni vefejnosti piili§ zndm.

SWOT analyza odhaluje silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby pro noveé
zavedeny produkt temného cestovniho ruchu v Brné€. Ze silnych stranek 1ze zminit
zejména image destinace, Sirokou Skalu atraktivit temné turistiky ¢i dopravni

dostupnost. Naopak k slabym strankdm se fadi ptfedevSim nizké povédomi o temné
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turistice ¢i jeji chapani jako kontroverzniho tématu. Prilezitosti lze spatfit
v minimalni konkurenci, necitlivosti nového produktu na vliv sezony ¢i mnozstvim
nevyuzitych atraktivit temné turistiky. Jako hrozbu lze oznacit nizkou miru

zodpoveédnosti navstévnikl vici ptirod€ ¢i nedostupnost uréitych pamatek.
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10 PROJEKT VYTVORENI NOVEHO PRODUKTU TEMNE
TURISTIKY V BRNE

V projektové casti prace bude vytvoifen navrh nového produktu cestovniho ruchu —
tematicky prohlidkovy okruh s priivodcem po pamatkach a mistech temné turistiky v Brn¢.
Novy produkt ponese nazev ,,Po stopach temné turistiky*. K tvorb¢ projektu budou vyuzity
vysledky analyz z pfedchozi cCasti prace. Informace, potfebné k vytvofeni projektu,

byly konzultovany s pracovniky Turistického informa¢niho centra mésta Brna.

10.1 Cile a diivody realizace projektu

Hlavnim cilem prace je na zaklad¢ vysledkt analyz vytvotit novy produkt temné turistiky,
v podobé prohlidkového okruhu s privodcem, vedouci po pamatkach a mistech temné
turistiky v Brn€. Prohlidkovy okruh se zaméfuje na ptedstaveni a ptibliZzeni jednotlivych
pamatek a mist, které lze oznacit jako atraktivity temné turistiky a celkové tak zvysit
povédomi o temné turistice. Prohlidkovy okruh by mél pfildkat nové navstévniky,
kteti radi objevuji specifické formy cestovniho ruchu a také zvysit povédomi o historii

meésta.

Existuje nékolik divodl pro realizaci produktu ,,Po stopach temné turistiky*. Jednim
ze stézejnich faktorti je vhodny potencidl mésta Brna. V Brné€ je situovana tfada atraktivit
tykajici se temné turistiky. Nékteré pamatky jsou velmi popularni a charakteristické
pro Brno, jiné pamatky naopak nejsou vefejnosti pfili§ znamé. Dulezité je takové
atraktivity predstavit navstévniklim a prezentovat je jako pamatky ¢i mista temné turistiky,
aby se zvysilo celkové povédomi o existenci temné turistiky. Dalsi kliovy divod vyplyva
z dotaznikového Setieni, kde se odhalil zajem o tuto formu cestovniho ruchu. Vyhodou
je absence stejného ¢i podobného produktu na ¢eském trhu. Cestovni kancelafe nabizeji
ruzné zdjezdy do mist, které spadaji do kategorie temné turistiky, ale takové oznaceni
nepouzivaji. Uceleny prohlidkovy okruh po pamatkach a mistech temné turistiky v Ceské
republice také nikdo nenabizi. Neméné dilezitym divodem je fakt, Ze pojem temna
turistika neni v Ceské republice piili§ zndmy, pfitom ma tato zajimava forma cestovniho
ruchu predpoklady k rozvoji. V zahrani¢i existuji cestovni kancelafe, které se zamétuji
vylozené na atraktivity temné turistiky, a dokonce byl natoCen i americky dokumentéarni

serial tykajici se mist temné turistiky s ndzvem ,,Dark Tourist*.
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10.2 Charakteristika projektu

Novy produkt temné turistiky bude organizovany a prodadvany pod zastitou Turistického
informacniho centra v Brné. Trasa propoji celkem 13 zastaveni temné turistiky a vychozim
1 kone¢nym bodem bude budova Informacniho centra na adrese Radnicka 8, 658 78 Brno.
Prohlidku mésta povede kvalifikovany privodce a je uréena pro pési navstévniky. Celkova
trasa je dlouhd 5 km a cCasové se odhaduje na 5 hodin. Naro¢nost trasy je nizka
alze ji absolvovat celoro¢né. UcGast na trase bude mozni po predchozi rezervaci
na pobocce Turistickych informacnich center ¢i po piedchozi telefonické domluvé.

Turistickd informacni centra Ize nalézt na nasledujicich adreséach:

e Informacni centrum TO JE Brno, Panenska 1, 658 78 Brno,

e Informacni centrum pod krokodylem, Radnicka 8, 658 78 Brno,

e TIC BRNO Infopoint Zlata lod’, Ptistavni, 635 00 Brno,

e TIC BRNO Informaéni centrum na letisti, Leti§t€ Brno-Tufany 904/1, 627 00 Brno,
e TIC BRNO Informac¢ni centrum na hlavnim nadrazi, Brno-hlavni nadrazi, Nadrazni

1, 658 78 Brno.

Novou prohlidkovou trasu ,,Po stopach temné turistiky* lze absolvovat ve skuping,
maximalné v poctu 45 osob. Vyklad na trase bude zajistén externim privodcem v ¢eském

nebo anglickém jazyce.

V uréitych pamatkéach, které jsou soudasti prohlidkové trasy (Spilberk-Kasematy, Kostnice
u sv. Jakuba, Kapucinska hrobka a Katedradla sv. Petra a Pavla) jsou organizovany
samostatné prohlidky, které neni z casovych divodi mozné absolvovat. Pracovnici
Turistického informacéniho centra jsou s t€émito institucemi domluveni, Ze v rdmci projektu
»P0 stopach temné turistiky* bude tcastniklim povolen vstup do interiéru, kde prob&hne

kratka prohlidka a ucastnici budou zaroven upozornéni na moznost individualni navstévy.

Veskeré pamatky a mista, kterd jsou zatazena do okruhu, jsou pfistupnd. Informace
o atraktivitach zafazenych v projektu lze nalézt také v Kapitole 6. Seznam jednotlivych

zastaveni je uveden v Tabulce 4.
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Tabulka 4: Seznam atraktivit temné turistiky zarazenych v trase

Nazev atraktivity Zarazem’ do lfat.egorle Adresa GPS souradnice
temné turistiky
s Janska 79/3, 49.1940608N,
Byvaly hotel Evropa | katastrofa 602 00 Brio 16.6093031F
Barokni morovy amatnik Namésti Svobody, 49.1952739N,
sloup p 602 00 Brno 16.6077931E
Pomnik italskych amatnik Pod Spilberkem, 49.1941078N,
karbonaitu p 602 00 Brno 16.6036811E
. . . Spilberk 1, 49.1944522N,
Spilberk-Kasematy vézeni 662 24 Brio 16.5995939F
Pomnik Jean-Louise amainik gpilberk 1, 49.1947442N,
Raduita de Souches | P 662 24 Brno 16.6009950E
Komenského
Besedni dum katastrofa namesti 534/8, 4196 169()?12145%3212’
602 00 Brno )
) v Jakubské nameésti, 49.1967986N,
Kostnice u sv. Jakuba | hibitovy a hrobky 602 00 Brno 16.6083467F
L ) Jezuitska 7/3, 49.1969797N,
Byvalé studio Typos |katastrofa 602 00 Brio 16.6097239F
Dtim u Kamenné ovist Orli 491/16, 49.1932814N,
panny P 602 00 Brno 16.6113019E
L ) Nadrazni 681/2a, 49.1916181N,
Byvalé kasino Care | katastrofa 602 00 Brno 16.6124022E
Kapucinské namésti
Kapucinska hrobka | hibitovy a hrobky 5, 4196 169019169739941;317
602 00 Brno )
Katedrala sv. Petra - Petrov 9, 49.1910067N,
a Pavla poves 602 00 Brno 2 16.6074953E
. , Namesti Svobody 49.1943517N,
Stfedovéka Kréma dobova restaurace 17 — DGm pant 16.6084508EF
z Lipé, 602 00 Brno )

(zdroj: vlastni zpracovani)

10.3 Popis okruhu ,,Po stopach temné turistiky*

Navstévnik se béhem pésiho tematického okruhu seznami s celkem 13 atraktivitami temné

turistiky. Vychozim i kone¢nym bodem bude budova Informaéniho centra (Radnicka 8,

658 78 Brno). Okruh prohlidky Ize vidét na Obrazku 5, kde jsou jednotlivé body trasy

zaznamenany a ocislovany v potadi, v jakém budou navstiveny.
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Okruh temneé turistiky povede po nasledujicich atraktivitach

Byvaly hotel Evropa — Barokni morovy sloup — Pomnik italskych karbonaiti — Spilberk
Kasematy — i

Pomnik Jean-Louise Raduita de Souches

Besedni dim - Kostnice
u sv. Jakuba — Byvalé studio Typos — Diim u Kamenné panny — Byvalé kasino Care —
Kapucinska hrobka — Katedrala sv. Petra a Pavla — Stfedovéka Kréma
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(zdroj: vlastni zpracovani)
Itinerar prohlidkového okruhu

Itineraf zahrnuje popis trasy a jednotlivych zastaveni. Pro snadngjsi planovani je uveden

1 ¢asovy odhad ptesunii a prohlidek jednotlivych bodi okruhu. Stanoveni ¢asovych udaji

je velmi

pfedevSim u pfesund mezi jednotlivymi zastdvkami, je pocitano s Casovou rezervou
Tim je mozné pfizplsobit tempo vSem ucastnikim. Presné casové napldnovani trasy

dilezité z hlediska domluvy se zainteresovanymi
kde se kona kratka prohlidka apod.)

subjekty (institucemi
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1. zastaveni — Misto setkani (14:00 hod. — 14:10 hod.)

Vychozim bodem, kde se ucastnici setkaji s privodcem, je Informacni centrum
pod krokodylem, na adrese Radnicka 8, 658 78 Brno. Sraz Ucastniki je stanoven na 14:00
hod. Zdebudou ucastnici seznameni s budoucim pribéhem prohlidkové trasy
a s veSkerymi potiebnymi informacemi. Odtud spole¢né¢ poputuji k prvni zastavce —

byvalému hotelu Evropa, ktery je vzdaleny 150 m.
2. zastaveni — Byvaly hotel Evropa (14:15 hod. — 14:25 hod.)

Na tomto misté se ve 20. st. stala tragickd udalost — sebevrazedna exploze mladé rodiny.
Ugastnici budou seznameni s historii hotelu Evropa a s piibéhem, ktery se poji k této
smutné udalosti. V soucasné dobé je budova, kde kdysi stal hotel Evropa, vyuzivana jako
kavarna a cestovni kancelat. Pii pozorném pohledu na budovu jsou nasledky vybuchu vidét
1 v soucasnosti — fasdda budovy se v prvnim a druhém patte odliSuje. K dal§imu bodu trasy

se skupina dostane za 232 m.
3. zastaveni — Barokni morovy sloup (14:30 hod. — 14: 40 hod.)

Zde je k vidéni monumentalni barokni sloup, ktery pfipomind utrapy morové epidemie,
jezBrno postihla v 17. stoleti. Ugastnici se dozvi zajimava fakta o historii mésta,
konkrétné o letech 1679-1680, kdy mésto suzovala morovd epidemie. Morovy sloup
je pozoruhodny 1 z uméleckého hlediska, jelikoz se na jeho tvorbé podilelo hned nékolik

umélctl. Po 480 m ucastniky ¢eka dalsi zastavka, ktera je situovana pod hradem Spilberk.
4. zastaveni — Pomnik italskych karbonati (14:45 hod. — 14:55 hod.)

Skupina dojde na misto, kde je k vidéni Pomnik italskych karbonait, ktefi zemfteli
ve Spilberském zalédfi. Diky zastavce se Uc€astnici sezndmi s historii mésta let 1823-1845

a poodhali umysly ptislusnikii tajné spole¢nosti.
5. zastaveni — Spilberk, Kasematy (15:05 hod. — 15:25 hod.)

Za 424 m skupina pronikne do ,Zalafe narodi“, tedy do Kasemat na hradé Spilberk,
kde probéhne kratké zastaveni s prohlidkou interiéru a pauzou. Navstévnici budou moci
Utastnici se dozvi ale i o legendach, které koluji o Spilberku. Fungujici mugidla, ktera se
budou moci navstévnici ,,vyzkouset™, ve skutecnosti nikdy vyuzivana nebyla. Ani povéstné
pfipoutavani zloCinci k odtokovému kandlu, kde byli nechédni na pospas hlodavcim,

je vymyslem. Privodce prozradi i skute¢né piibehy, které jsou neméné mrazivé.
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Obrazek 6: Spilberk, Kasematy

(zdroj: archiv autorky)

6. zastaveni — Pomnik Jean-Louise Raduita de Souches (15:30 hod. — 15:40
hod.)

Po prohlidce Kasemat se skupina odebere k Pomniku stateného generala Jean-Louise
Raduita de Souchese, ktery je vzdaleny 220 m od pedchozi zastavky. Ucastnici se seznami
s zivotem jednoho s nejschopnéjSich vojevidct tficetileté valky, ktery ubranil Brno
pii obléhani §védskymi vojsky.

7. zastaveni — Besedni dim (15:50 hod. — 16:00 hod.)

Po 402 m skupina dorazi k zastaveni pfipominajici tragickou udéalost u Besedniho domu.
Zde byl pfi demonstraci za vznik Ceské univerzity v Brné ubit Cetniky mlady dé€lnik.
Svédkem této smutné udalosti se stal hudebni skladatel Leos Janacek, ktery pozdéji

na zaklad¢ tragédie zkomponoval klavirni sonatu 1.X. 1905 ,,Z ulice.*
8. zastaveni — Kostnice u sv. Jakuba (16:10 hod. — 16:25 hod.)

K sedmé atraktivit¢ skupina dorazi po necelém pll kilometru. Jednd se o Kostnici
usv. Jakuba, kde opét probéhne kratka prohlidka interiéru a piestavka. Pocet
zde pohibenych lidi se odhaduje az na padesat tisic. Pochovéany jsou zde pfedev§im obéti

z dob, kdy mésto suzoval mor ¢i cholera, ale také z obdobi vale¢nych konflikta.
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Obrazek 7: Kostnice u sv. Jakuba

(zdroj: archiv autorky)

9. zastaveni — Byvalé studio Typos (16:30 — 16:40 hod.)

K budové, kde se kdysi vyjimalo brnénské televizni studio Typos, Gi€astnici dorazi za pét
minut. V roce 1964 v téchto prostorach vypukl pozar, kviili kterému pfisel o zivot mlady

kameraman. Po jeho smrti mu za vznik pozaru média ptipisovala vinu.
10. zastaveni — Diim u Kamenné panny (16:50 hod. — 17:00 hod.)

Po prohlidce trasa pokracuje k Domu u Kamenné panny, ke kterému skupina dorazi
za 142 m. K mistu se vaze tragickd povést o neStastné lasce. K vidéni je zde studna,
kam skocila nestastna divka, ktera byla natknuta z arodéjnictvi matkou svého milého.

Opodal se ty¢i kamennd socha s podobiznou divky v Zivotni velikosti.
11. zastaveni — Byvalé kasino Care (17:05 hod. — 17:15 hod.)

Po péti minutach skupina pfijde k dalSimu bodu trasy — byvalému kasinu Care,
které v roce 2002 postihl ni¢ivy pozar. Nyni je zde obchodni centrum s paméatnikem
hasi¢tim, ktefi v onen den pfiSli o Zivot. Prlivodce seznami ucastniky s historii kasina,
ale i s pfi¢inami vzniku poZzaru.

12. zastaveni — Kapucinska hrobka (17:20 hod. — 17:35 hod.)

Predposlednim zastavenim je Kapucinska hrobka, kam budou navStévnici moci
nahlédnout. Dodnes se dochovalo 41 z plvodnich 205 tél osob, které byly v krypté
pohibeny. Navstévnici zde budou moci spatfit 1 né€kolik rakvi, v nichZ jsou uloZena téla
vyznamnych osobnosti tehdejsi doby, napiiklad velitele pandurG plukovnika barona

Trencka. Na tomto misté probéhne také kratka pauza.


http://mojebrno.jecool.net/inka--brno-dalsi-zajimavosti-pandur-trenck.html
http://mojebrno.jecool.net/inka--brno-dalsi-zajimavosti-pandur-trenck.html
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13. zastaveni — Katedrala sv. Petra a Pavla (17:40 — 17:55 hod.)

Posledni bod trasy je vzdaleny 290 m a jednd se o dominantu mésta Brna — katedralu
sv. Petra a Pavla. Zde probéhne kratkd néavstéva spojend s prohlidkou interiéru.
Ke katedrale se vaze zajimava povést. Diky zvonim, které hlasily poledne o hodinu dfive,
se Brno ubranilo dobyti §védskymi vojsky za tficetileté valky, kdyzZ si Svédové dali za ukol
dobyt Brno do pravého poledne.

14. zastaveni — Konec trasy, spolecnd vecete ve Stfredovéké Krémé (18:00

hod. — 19:00 hod.)

Poslednim bodem, kam se skupina odebere, je budova Turistického informacéniho centra,
kde trasa zacinala. Nedaleko budovy se nachdzi utulna restaurace Stfedovéka Kréma,
kde skupina spole¢né poveceti. Restaurace je stylové ladéna do roku 1304 a tato historicky
zamé&fena atmosféra piijemné doladi a zakon¢i okruh temné turistiky. Skupinu zde pfivita
personal krémy oblecen v dobovych kostymech a ucastnici tak zavitaji do dob, kdy vladli
kralové a konaly se rytifské turnaje. K veceti bude podavano jednotné jidlo s ndzvem
,»@Gulas myslivce Matéje* (hovézi gulas s bramboracky a doméacim Spekovym knedlikem)

a sttedovéké pivo s nazvem Korma.

Obrazek 8: Interier dobové restaurace Stiedovéka

Kréma

(zdroj: Stfedoveéka Kréma, © 2017)


http://mojebrno.jecool.net/inka--brno-dalsi-zajimavosti-svedske-oblehani.html
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10.4 Zajisténi privodce

Turistické informacni centrum spolupracuje s externimi pruvodci, ktefi maji za ukol vést
dané prohlidky po mésté. Stejné tak tomu bude i u nové vytvoieného prohlidkového

okruhu ,,Po stopach temné turistiky*.

Vétsina externich priivodcti se fadi ke &lenim Asociace privodcti Ceské republiky.
Clenstvi v8ak neni podminkou. Pfedpoklad, ktery musi priivodce splnit, aby mohl viibec
vykonavat privodcovskou c¢innost, je absolvovani kurzu pravodce cestovniho ruchu.
Pro zdarné zvladnuti a ukonceni kurzu je nutné slozit zdvérecnou zkousku. Samotné kurzy

nejsou potadany TIC Brno, ale CK CEBUS.

V momenté, kdy se TIC domluvi s externim pritvodcem na spolupréci, je zahdjena doba
jeho ptipravy. Béhem ni si musi sam sestavit veskeré potfebné informace k trasdm
a atraktivitam, které jsou soucasti okruhu. Pokud je dohodnuto, ze bude vyklad probihat
ivcizim jazyce, je zapotfebi, aby si pfipravené texty pielozil do pfislusného jazyka.
Poté probiha doba samostudia. Celkova doba ptipravy se lisi, ale zpravidla se pocita s 2-3
meésici.

V okamziku, kdy se privodce citi, Ze je pfipraven, ptichazi se domluvit do TIC na dal$im
postupu a casovych moznostech. Priivodci nejsou TIC nijak testovani, jelikoz se veri

zkuSené komisy v kurzu, ktery privodci museli absolvovat.
Pii samotné prohlidce mésta musi mit vSichni priivodci jmenovku. Pokud se provazi vétsi
skupina osob, privodci pouzivaji mikrofon. Veskera zafizeni pro privodce zajistuje

povétena osoba TIC Brna.
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11 MARKETINGOVA PROPAGACE

Pro tcelnou marketingovou propagaci je nutné nejdiive vymezit vhodnou cilovou skupinu,
pro kterou je novy prohlidkovy okruh ,,Po stopach temné turistiky* tvofen. Na zaklade
zvolené cilové skupiny se snadnéji ptipravuje vhodna propagace produktu, aby ptildkala

co nejvice zajemct a navstévniku.
11.1 Vymezeni cilové skupiny

Produkt ,,Po stopach temné turistiky* bude zaméfen zejména na cilovou skupinu mladi
dospéli. K tomuto zavéru napomohlo i dotaznikové Setfeni, kde 66 % respondentli spadalo
do vékové skupiny 15-29 let a dle vysledki by o produkt temné turistiky méli zajem.
Skupinu mladi dospéli 1ze charakterizovat jako populaci ve véku od 19 do 26 let, ktera rada
cestuje, neboji se objevovat nové véci a vyhledava neobvyklé zazitky. Jsou pro ni vhodné
nové specifické formy cestovniho ruchu. Mladi lidé vyhledéavaji informace na internetu,
fidi se podle recenzi ostatnich uzivateli a poté sami hodnoti navstivena mista. Mladi lidé

se také radi vzdélavaji, zajimaji se o historii a pii cestovani jsou hnani zvédavosti.

Dalsi vhodnou skupinou, ktera by o produkt temné turistiky mohla mit zajem, jsou seniofi.
Uz kvili faktu, Ze se nékteré udalosti fadici se k temné turistice, staly béhem jejich Zivota
a zajimaji se o historii pamatek i jiné historické udalosti.

Primérné vSak bude novy produkt temné turistiky zaméfen na segment mladi dospéli.

11.2 Navrhy marketingové komunikace

Cilem marketingové komunikace je propagace nového turistického okruhu ,,Po stopéch
temné turistiky®. Klicovym faktorem je oslovit vymezenou cilovou skupinu a vzbudit
u ni motivaci pro uc¢ast na prohlidkovém okruhu a celkové ptispet ke zvySeni atraktivity

meésta Brna.

Mezi zvolené formy propagace, které mohou pfispét ke zviditelnéni nového produktu,
patii: tiSt€na reklama, vnitini reklama, reklama v novinach, reklama na internetu, emailovy

marketing, socialni sit¢, CLV a prezentace na veletrhu RegionTour.

11.2.1 Tisténa reklama

Pro prezentaci nového produktu budou vytvoieny letdky a brozury, jejichz cilem bude

informovat vefejnost o existenci produktu.
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Letaky

Letaky budou obsahovat zakladni informace o prohlidkovém okruhu. V dolni ¢asti letaku
bude umistén QR kod, po jehoz naskenovani chytrym telefonem bude navstévnik pieveden

na oficialni webovou stranku TIC, konkrétn€ na stranku s novou turistickou trasou.

Tabulka 5: Prehled cen tisku letdkii

. e . « Cena/kus Cena celkem
Velikost | Gramaz | Material Pocet (ks) (K&, bez DPH) | (K&, bez DPH)
1 000 1,899 1 899
A4 115 g | leskla kiida
2 000 1,162 2324
1 000 1,048 1048
AS 115 g | leskla kiida
2000 0,949 1 899
1 000 1,048 1 048
A6 115 g | lesklé ktida
2 000 0,524 1048

(zdroj: vlastni zpracovani, dle Eprinting, © 2017)

Brozury

V brozurach navstévnik nalezne podrobnéjsi informace o jednotlivych bodech prohlidky,
mapu okruhu ,,Po stopach temné turistiky* a nabidku dalSich tematickych prohlidkovych
tras, které TIC nabizi. Souc¢asti brozury budou i QR kddy, které opét odkazi na webové

stranky jednotlivych prohlidek.

Tabulka 6: Prehled cen tisku brozur

Velikost | Gramaz | Material | Pocet stran | Pocet (ks) | Cena celkem (K¢&, bez DPH)
AS 150 g |lesklé kiida | 20 (10 listt) 500 7 654
AS 150 g |lesklé kiida | 20 (10 listd)| 1 000 9429
AS 150 g |leskla kiida |20 (10 listd)| 1 500 11202

(zdroj: vlastni zpracovani, dle Eprinting, © 2017)

Letaky 1 brozury névstévnici naleznou v budoviach TIC Brna. Déle budou umistény
k pokladndm do turisticky hojn€ navstévovanych pamatek v Brné, jako jsou napf. muzea

meésta Brna.
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11.2.2 Vnitini reklama v MHD

Vhodné je umistit letdky do tramvaji, trolejbust ¢i autobusi méstské hromadné dopravy.
Ptehled moznosti vnitini reklamy v méstské hromadné dopravé v Brné je zobrazen

v Tabulce 7 (minimaln¢ je mozné objednat propagaci 50 ks letak).

Tabulka 7: Prehled moznosti vnitini reklamy v MHD

Velikost | Doba provozu (Kg%leazll]()u;H) Pocet (ks) (Ic(glgeczeil)(l?ﬁ)
letaky A4 2 tydny 70 50 3500
letaky A3 2 tydny 120 50 6 000
letaky A4 1 mésic 80 50 4 000
letaky A3 1 mésic 150 50 7500

(zdroj: vlastni zpracovani, dle Reklama v MHD © 2000-2019)

11.2.3 Reklama v ¢asopisech
Reklama v mésicniku ,, KAM v Brne...

Magazin, ktery kromé zajimavého obsahu piindSi také podrobné informace o tom

nejdulezitéj$im, co se kona ve mést¢ Brné€, vydava samotné Turistické informacni centrum.
Reklama v mésicniku Salina

Mési¢nik Salina je v nakladu 50 tisic vytiskGi distribuovan prostiednictvim stojanki
cestujicim v brnénskych tramvajich méstské hromadné dopravy v Brné. Vzhledem k tomu,
ze je v Brné mésicné prepraveno 9 975 000 osob, stoji za zvazeni propagace v tomto
magazinu. Reklama, ktera se rozklada na % strany Casopisu by vysla na 7 500 K¢ za mésic

bez DPH. (Casopis, ktery informuje a bavi Brno, © 2019)
11.2.4 Reklama na internetu

Oficialni web TIC Brna a GoToBrno

Propagace na strankach realizatora projektu a partnerskych organizaci je v dneSni dobé¢
povazovano veétSinou za automatickou cinnost. Novy produkt temné turistiky bude
propagovan prostiednictvim oficidlniho webu TIC a turistického portalu GoToBrno,

ktery TIC spravuje. Primérna navstévnost oficidlniho webu je 55 tisic uzivateli mésicné.
Turistické portaly

Hojné navitévované jsou turistické portaly, které prezentuji tipy na vylety po celé Ceské

republice. Jednd se napt. o portdl Kudyznudy.cz, kde je vlozeni nového produktu zdarma.
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Podminkou je pouze umisténi aktivniho odkazu ¢i banneru Kudy z nudy na webovych

strankach TIC.

Dalsim turistickym portalem je napt. Vyletnik.cz, kde je propagace také zdarma.

11.2.5 Emailovy marketing

Diky interni databazi turistického informacéniho centra je mozné oslovit byvalé ¢i stavajici
klienty. Vhodnou formou propagace je zaslani newsletteru, ktery bude zvat na novy

turisticky okruh temné turistiky.

11.2.6 Socialni sité

Dale bude novy produkt propagovan prostiednictvim socidlnich médii, a to ptes Facebook
a Instagram TIC mésta Brna. Propagace v socidlnich mediich je velmi dulezitd z hlediska
zacileni na segment mladi dospéli. Tato cilova skupina vyuzivé informacni a komunikaéni

technologie kazdy den a je snadno ovlivnitelna recenzemi na internetu.

Reklama bude umisténa na facebookové strance TIC Brna, napi. ve formé ptispévku na zdi
a vytvoreni udalosti. Pfes Facebook je mozné vytvofit sponzorovanou reklamu, ktera ¢ini

3 500 K¢ za dva mésice. (Propagace firemnich stranek, © 2019)

Prostfednictvim Instagramu bude prohlidkova trasa propagovdna ve formé piibéhu
(,,Instagram Stories*).

11.2.7 CLV

Prosvétleny reklamni nosi¢, umistény u silnic, péSich zon, zastavek MHD a mistech

s velkou koncentraci lidi, je vhodnym nastrojem k upoutani pozornosti kolemjdoucich.

Reklamu na novou prohlidkovou trasu je moZzné umistit napt. na nasledujici dvé mista

v centru Brna:

e pobliz TIC Brna, konkrétné na ulici Zelny trh 19, 602 00 Brno,

e na zastavce MHD pted budovou hlavniho nédrazi, ulice Nadrazni, 602 00 Brno.

Cena za jeden reklamni nosi¢ je vycislena na 8 000 K¢ za mésic. (Odpovidajici CLV,

© 1998-2019)

Konkrétni polohu umisténi reklamy v podobé CLV lze vidét v Ptiloze 111
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11.2.8 Prezentace na veletrhu RegionTour

Mezinarodni veletrh turistickych moznosti v regionech (RegionTour) odhaluje potencial
jednotlivych regionti Ceské republiky a podporuje piijezdovy a doméci cestovni ruch.
Jedna se tedy o velmi vhodnou formu propagace k piildkani novych navstévniki ¢i ziskani

obchodnich partnerti.

Veletrh se kona na konci ledna. Cena za ucast na veletrhu se odviji od toho, jaky typ

balicku si Gcastnici zvoli. Balicky se lisi pfedevsim ve velikosti vystavni plochy.

Pfikladem muize byt bali¢ek s ndzvem Basic 6 m? (TYP B1, 3 x 2 m), jehoZ cena zavisi
na terminu podani pfihlasky. Pokud je piihlaska podana do konce mésice Cervna, celkova
cena Cini 28 100 K¢ (bez DPH). V pfipadé, ze je piihlaska podéna po tomto terminu,
celkova cena je 29 590 K¢ (bez DPH).

Balic¢ek zahrnuje nésledujici vybaveni expozice:

e Ix stil 70 cm bily

e 2x zidle Bystfice

e Ix informacni pult

e Ix stojan na prospekty
e 2x kloubové svitidlo

e Ixzasuvka 220V

Uvedené informace ohledné cen a vybaveni pro Gcastniky byly konzultovany s manaZerem

veletrhu RegionTour.
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12 VYHODNOCENI PROJEKTOVEHO RESENI

12.1 Casova analyza projektu

Ptiprava a organizace vSech potiebnych ¢innosti je ptedpokladem tvorby a zdarné realizace
projektu. Prvnim krokem pfi tvorbé nového produktu byla schiizka s vedenim Turistického
informacniho centra v Brné. Zde prob¢hla diskuze ohledné sestaveni nového turistického
produktu ve mésté. Byl prednesen ndpad ohledné vytvoteni tematického prohlidkového
okruhu po atraktivitdch temné turistiky v Brné. Vedeni turistického informaéniho centra

ptislibilo spolupraci na novém produktu temné turistiky.

Nésledné byla posouzena analyza potencialu mésta Brna, probéhlo dotaznikové Setieni
o povédomi obcanli o temné turistice a byla sestavena SWOT analyza. Poté prob¢hlo
vyhodnoceni jednotlivych analyz a dotaznikového Setfeni, které prineslo pozitivni vysledek
— Brno je vhodnym mistem pro vytvoteni tematického prohlidkového okruhu zaméfeného
natemnou turistiku s priavodcem. Dal§im krokem bylo vytipovani turisticky
nejzajimavéjSich atraktivit temné turistiky a jejich vhodné propojeni do turistického

okruhu.

Jakmile je projekt vytvofen, je nutné zabyvat se piipravou jeho propagaci. V tomto kroku
je dilezité brat v ivahu cilovou skupinu, pro kterou bude projekt primarné urcen a podle

toho zvolit vhodnou propagaci.

Déle je nutné zajistit spolupraci se stravovacim zafizenim, kde bude probihat spole¢na
vecefe ucastnikli prohlidky. Nasledné¢ je potfeba oslovit externiho privodce,
ktery si vytvoii odborny vyklad k dané prohlidce. Dulezité je 1 zabezpeceni potiebné

vybavy pro pritvodce.
Naésleduje vytvoteni nakladové, Casové a rizikové analyzy pro dany produkt.

Poté vypukne samotna propagace nového produktu a bude spusténa moznost rezervovani

jednotlivych termint na novou prohlidkovou trasu.

Nasledné bude produkt uveden na trh a za¢nou se uskutec¢iiovat jednotlivé prohlidky.

12.1.1 Casovy harmonogram pomoci sit'ové analyzy

Casovy rozpis kroki projektu (Tabulka 8) obsahuje informace o aktivitach, jejich délce
trvani a Casovych posloupnostech, ve kterych na sebe jednotlivé aktivity navazuji.

Ke kazdému tseku byla pfifazena osoba, ktera bude zodpovidat za realizaci a plnéni cilt.
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Tabulka 8: Casovy harmonogram cinnosti

Aktivita Popis aktivity Potet dni | | Tcdchazejict | Zodpovédna
aktivity osoba
A Jednani s vedenim TIC 3 B studentka V&
Brna
B Analyza p otengla} u Brna 8 A studentka VS
pro temnou turistiku
C Dotaznikové Setieni 28 studentka VS
D Vytvoreni SWOT analyzy 2 B,C studentka VS
g |Vyhodnoceni 5 B,C,D studentka V§
provedenych analyz
F Stanoveni parametri 15 E studentka VS,
prohlidkové trasy po Brné koordinator TIC
G Ptiprava propagacnich 10 F studentka VS,
plani koordinator TIC
1 Zajisténi stravovacich 6 F studentka VS,
sluzeb koordinator TIC
I Zfa:] iSténi privodee a jeho 90 F koordinator TIC
pfiprava
] Vytvoteni nakladové, 10 G H.1 studentka VS,
Casov¢ a rizikové analyzy T koordinator TIC
studentka VS,
K Propagace produktu 60 G,J koordinator TIC
L Spusteni moznostlr 1 K koordinator TIC
rezervace na prohlidku
M Uvedeni nového produktu 1 L Koordinator TIC
na trh

(zdroj: vlastni zpracovani)

Na zaklad¢é udaji uvedenych v Tabulce 8 je mozné pomoci programu WinQSB a metody

CPM 7zjistit nejkrat§i moznou dobu realizace projektu. Metoda odhali, které aktivity

se vyskytuji na kritické cesté, kde hrozi zpozdéni celého projektu. Pokud by doslo

k opozdéni, mohlo by dojit k ohrozeni v€asného dokonceni projektu ,,Po stopach temné

turistiky*.
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04-08-2019| Activity | On Critical | Activity | Earhiest | Earliest | Latest | Latest | Slack
11:46:27 Hame Path Time Start | Finish | Start | Finish | [L5-E5S]

1 A Yes 3 1] 3 0 3 1]

2 B Yes ] 3 11 3 11 1]

3 C Yes 28 11 339 11 39 ]

4 D Yes 2 39 41 39 11 1]

Li] E Yes L] 41 46 11 46 1]

[ F Yes 15 46 61 46 61 ]

¥ G no 10 61 Fa| 1141 151 g0

g H no [ 61 67 145 | 151 84

9 | Yes a0 61 151 61 151 1]
10 d Yes 10 151 161 151 161 1]
11 K Yes 60 161 211 161 2211 ]
12 L Yes 1 224 222 2241 222 1]
13 M Yes 1 222 223 222 | 223 1]

Project Completion Time = 223 days
Mumber of Cntical | Path[s) = 4

Obrazek 9: Vysledky programu WinQSB pri pouziti metody CPM

(zdroj: vlastni zpracovani pomoci programu WinQSD)

mww%mmw—mn T APy AT

Obrazek 10: Uzlovy graf sitové analyzy

(zdroj: vlastni zpracovani pomoci programu WinQSD)

Dle vysledkti programu WinQSB (Obrazek 9) bude nejkratsi doba realizace projektu trvat
223 dni. Z uzlového grafu (Obrazek 10) vyplyva, Ze se na kritické cesté vyskytuje celkem
11 aktivt A—B-C-D-E-F-1-J-K-L — M. VSechny aktivity, lezici na kritické
cesté, nemaji zadnou casovou rezervu. Pokud by doSlo ke zpozdéni jakékoliv aktivity
na kritické cesté, zapfiCinilo by to prodlouzeni realizace celého projektu. Novy produkt
,»Po stopach temné turistiky* by byl tedy na trh uveden se zpozdénim. Naopak aktivity
G a H na kritické cesté nelezi. U aktivity G smi dojit k casovému zpozdéni o maximaln¢ 80
dni a u aktivity H mize ¢asové zpozdéni stoupnout dokonce az na 84 dni, aniz by doslo

k prodlouzeni celkové realizace daného projektu.
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12.2 Nakladova analyza projektu

Pro komplexnost celého projektu je nutné vycislit celkové naklady, které jsou spojeny
s jeho realizaci. Projekt bude realizovan a financovan Turistickym informacnim centrem

meésta Brna a je nutné brat ohled na jeho rozpocet.

12.2.1 Naklady na propagaci projektu

Pro propagaci nového produktu ,,Po stopach temné turistiky* jsou v Tabulce 9 a v Tabulce
10 uvedeny razné varianty forem propagace, které Ize vyuzit. Jednotlivé polozky
jsou déleny na méné nakladné formy, ke kterym jsou poté pficteny nakladnéjsi formy.
Pracovnici Turistického informac¢niho centra Brna si budou moci zvolit, zda maji zdjem
o méné Ci vice nakladnou formu propagace nového produktu. Jednotlivé varianty forem
propagace se vztahuji pouze k novému produktu ,,Po stopach temné turistiky*, pokud neni

uvedeno jinak.

Ugast na veletrhu RegionTour neni do kalkulace zahrnuta, jelikoZ se konani udalosti datuje
ke konci ledna. Snahou je novy projekt ,,Po stopach temné turistiky* uvést na trh drive,
konkrétné v srpnu 2019. Nakladovd analyza tedy zahrnuje pouze néklady pocatecni.
Postupem ¢asu bude potieba dotisknout noveé letdky a brozury, ptipadné obnovit propagaci
pomoci CLV na dalsi mésice. Také je nutné v budoucnu pocitat se spravou socialnich siti

a oficialnich webovych stranek Turistického informaéniho centra Brna.

Tabulka 9: Kalkulace nakladii na méné nakladnéjsi formu propagace

. - . « Celkova cena
Kalkulovana polozka Charakteristika Pocet (ks) (K&, bez DPH)
Letak A4 115 g, lesklé kiida 1 000 1 899
Letak A6 115 g, leskla kiida 1 000 1048
Vnitini reklama v MHD |letak A4, 1 mésic 100 8 000
Socialni sité Facebook a Instagram - 0
Reklama v mési¢niku ¢lanek, jedna strana i 0
KAM v Bmgé.. (210 x 285 mm)
oficialni web TIC,
Reklama na internetu GoToBrno, turistické - 0
portaly
Emailovy marketing newsletter - 0
L . 10 947 K¢/bez
Celkové naklady na propagaci DPH

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Soucasti nakladnéjsi formy propagace je tisk vétsSiho mnozstvi letakll riznych velikosti.
Polovina letakti A4 by obsahovala propagaci zamétenou vylozené¢ na novy turisticky okruh
,P0 stopach temné turistiky. Druhé ptlka by propagovala, mimo novy produkt, i ostatni
prohlidkové okruhy, které TIC potradd. Dalsi tiskovina, kterd je uvedena v tabulce,
jebrozura. Ta by opét propagovala veskeré prohlidkové okruhy TIC. Stejné
tak prosvétleny reklamni nosi¢ CLV by prezentoval cely sortiment prohlidkovych sluzeb

TIC.

Tabulka 10: Kalkulace nakladui na nakladnéjsi formu propagace

. - . e « Celkova cena
Kalkulovana polozka Charakteristika Pocet (ks) (K&, bez DPH)
Letak A4 115 g, leskla kiida 2 000 2324
Letdk AS 115 g, leskla kiida 1 000 1 048
Letak A6 115 g, leskla kiida 1 000 1 048
Brozura A5 150 g, 20 stran 500 7 654
Vnitini reklama v MHD | letak A4, 1 mésic 200 16 000
Beklama v mésicniku Y4 strany, 1 mésic - 7 500
Salina
Facebook, Instagram
a turistické portaly
Socialni sité zdarma, zpoplatnéna - 3500
sponzorska reklama
pies Facebook na mésic
CLV dvve reklam}:\f centru ) 16 000
mésta na mésic
Reklama v mési¢niku | €lanek, jedna strana i 0
KAM v Brné.. (210 x 285 mm)
. oficialni web TIC,
Reklama na internetu GoToBrno - 0
Emailovy marketing newsletter - 0
L . 55 074 Ké/bez
Celkové naklady na propagaci DPH

(zdroj: vlastni zpracovani)

12.2.2 Naklady na priavodce

Mzda externiho privodce se odviji odjazyku vykladu, ve kterém je prohlidka

organizovana. Mzda externiho privodce ¢ini 300 K¢/hod. v ptipadé, ze se jedna o vyklad
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v ¢eském jazyce. Pokud vyklad probihd v anglickém jazyce, je stanovena odména na 400
K¢&/hod. Délka prohlidkového okruhu je vytycena na 5 hodin. V ptipad¢, ze bude prohlidka
probihat v ¢eském jazyce, mzda privodce bude ¢init 1 500 K¢ (300 K¢ x 5 hod.). Pokud
pravodce povede vyklad v anglickém jazyce, ziska 2 000 K¢ (400 K¢ x 5 hod.).

Déle je nutné zajistit vybaveni pro privodce, jako je jmenovka a mikrofon.

V Tabulce 11 jsou vy¢isleny veskeré maximalni ndklady, které jsou spojeny s privodcem.
Celkové ndklady najednoho privodce =zavisi na jazyce poskytovaného vykladu

a zda je nutné nakoupit nové vybaveni pro privodce.

Tabulka 11: Kalkulace maximalnich nakladii na privodce

Nazev vybaveni Cislo zbozi Cena
jmenovka na krk se Snirkou 146537 16 K&/ks
aktivni fe¢nicky systém 11038882 1 129 K¢/ks

1 500 K¢/vyklad v ¢eském jazyce

mzda privodce ) 2 000 K¢&/vyklad v anglickém jazyce

2 645 K¢/vyklad v ¢eském jazyce

Celkové naklady na jednoho pruvodce: 3 145 K¢/vyklad v anglickém jazyce

(zdroj: vlastni zpracovani, dle Aktivni fe¢nicky systém Privodce 02, © 2012-2017
a Jmenovka na krk se $niiirkou, © 2010-2019)

12.2.3 Naklady na stravovani

Spolecnd vecefe, kterd je poslednim bodem prohlidkového okruhu, bude zajiSténa
v restauraci s nazvem Stifedovékd Kréma. Skupina zde bude mit pfedem rezervovany
salonek. K vecefi bude podavano jednotné jidlo s nazvem ,,Guld§ myslivce Matéje*
(hovézi gulas s bramboracky a domacim Spekovym knedlikem) a stiedoveké pivo Korma.
Cena za jednu 150 g porci ¢ini 194 K¢ a za 0,31 piva je cena 38 K¢. Po domluvé s vedenim
restauraniho zafizeni lze vyuzit akéni nabidku pro skupiny. Nabidka poskytuje jedno
bezplatné pivo a 20% slevu na uvedené jidlo. Celkova cena po sleve za 150 g porci a 0,3 1

piva Korma je stanovena na 155 K¢.

12.3 Stanoveni ceny produktu

Pti procesu odvozovani ceny budou, mimo jiné, brany v potaz vysledky dotaznikového
Setfeni. Zde byli respondenti dotdzdni na maximalni c¢astku, kterou by vynalozili

za dvouhodinovou prohlidku mésta Brna s privodcem po pamatkach a mistech temné
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turistiky. Nejvice respondentt, tedy 63 %, by za prohlidku vynalozilo ¢astku v rozmezi
0d 200 K¢ do 400 Kc/osobu. Nutné je podotknout, ze v dotaznikovém Setfeni
byla dotazovana prohlidka, ktera trva dvé hodiny. Novy produkt ,,Po stopach temné

turistiky* se casové odhaduje na 5 hodin.

Dutlezitym faktorem pfi stanoveni ceny jsou naklady na externiho privodce. Tyto naklady
jsou vycisleny v kapitole 12.2.2. Dle informaci Turistické informacni centrum vlastni
dostateCnou zasobu vybaveni pro pravodce, jako jsou jmenovky a mikrofony,
které si externi priivodce smi zapijCit a neni nutné kupovat nové. Klicovym faktorem
tedy bude ptredev§im mzda privodce. Jak jiz bylo zminéno, mzda se odviji od jazyku
vykladu, ve kterém se prohlidka uskutecni. V ptipad¢ vykladu v ceském jazyce je mzda
stanovena na 1500 K¢. Pokud privodce povede vyklad v anglickém jazyce, mzda ¢ini

2 000 K¢.

Dale je nutné do kalkulace ceny produktu zaclenit vstupné do objektl, kde probiha kratka
prohlidka. Jedna se o tyto objekty: Spilberk-Kasematy, Kostnice sv. Jakuba, Kapucinska
hrobka a Katedrala sv. Petra a Pavla. Pro skupinu lze vyuzit zvyhodnéné vstupné,
které Cini:

e Spilberk-Kasematy: 30 K&/osobu,

e Kostnice sv. Jakuba: 30 K¢/osobu,

e Kapucinska hrobka: 30 K¢/osobu,

e [Katedrala sv. Petra a Pavla: zdarma.
Celkové vstupné do objektt pro jednu osobu ¢ini 90 K¢.

Do ceny produktu bude zahrnuta také cena spole¢né vecete, kterd za jednu osobu Cini

155 K¢ (viz. Kapitola 12.2.3.).
Cenova strategie:

Stanovit pevnou cenu nového produktu za jednotlivce se nejevi jako vhodné fesenti, jelikoz
privodci ziskaji stejnou mzdu pii provazeni malé i velké skupiny. V Tabulce 12 jsou
pro novy produkt ,,Po stopach temné turistiky stanoveny Ctyfi cenové hladiny, jejichz
vyse se odviji od poctu ucastnikli ve skuping. Jedna se tedy o fixni ¢astku pro skupinu
bez ohledu na to, kolik ucastnikli se v dané cenové hladin€ prohlidkového okruhu zacastni.
Uvedené ceny nezahrnuji vstupné do objekti (90 Kc&/osobu) a vecefi s napojem (155

K¢&/osobu). Pred realizaci kazdého prohlidkového okruhu je tedy nutné, aby zodpovédna
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osoba, dle poctu ucastnikil, spravné vycislila cenu dle Tabulky 12. Po vyjadfeni této ceny

1ze stanovit ¢astku, kterou vynaloZzi jednotlivi u€astnici.

Tabulka 12: Cenové hladiny produktu

. Cena za prohlidku v ¢eském Cena za prohlidku v anglickém
Pocet osob . . - . . .
jazyce za skupinu (K¢) jazyce za skupinu (K¢)
do 4 osob 1725 2300
5-14 osob 1950 2600
15-24 osob 2175 2900
25-45 osob 2400 3200

(zdroj: vlastni zpracovani)

Castka prohlidkového okruhu vedeného v Eeském jazyce zading na 1725 K& a jedna
se o Castku, kterd je platna pro skupinu do 4 osob. Vyse této Castky je odvozena od mzdy
externiho priivodce, kterd mu musi byt vyplacena. Externi privodce, vedouci vyklad
v ¢eském jazyce, ziskd za 5 hodin privodcovské ¢innosti 1 500 K&. K této cené je nutné
pridat marzi, ktera byla pracovnici TIC odhadnuta na 15 %, tzn. 225 K¢&. Castka je pfictena
k nékladu na mzdu privodce a vysledna cena ¢ini 1 725 K¢ (1 500 K¢ + 225 K¢). Cena
nasledujicich cenovych hladin bude vzdy navySena o ¢astku 225 K& oproti piedchozi
cenové hlading a tim se bude marZe s kaZzdou nasledujici skupinou zvySovat. Stejny postup
je vyuzit i u ceny za prohlidku v anglickém jazyce, kde naklady na privodce ¢ini 2 000 K¢&.
Opct je stanovena marze 15 %, tzn. 300 K¢&. Po secteni ¢astek ¢ini vyslednéd suma 2 300 K¢
a tato Castka je cenou za prohlidku za skupinu do 4 osob. Nasledujici cenové hladiny
budou navyseny o ¢astku 300 K¢ oproti ptedchozi cenové hladin€. Souhrnny piehled marzi

a vypocta je uveden v Tabulkéach 15 a 16.

V nasledujici ¢asti prace budou uvedeny ptiklady vypoctu ceny za jednotlivce v dil¢ich
cenovych hladindch v zavislosti na jazykové mutaci prohlidky. Shrnuti vypocth
je vyobrazeno v Tabulce 13 pro prohlidku vedenou v Ceském jazyce a v Tabulce 14
pro prohlidku vedenou v anglickém jazyce. Castky v tabulkach jsou pro piehlednost

JiZ zaokrouhleny.
Vypocet ceny za jednotlivce pro prohlidkovy okruh vedeny v ¢eském jazyce:
Priklad ceny za jednotlivce ve skupiné do 4 osob:

Pokud by se prohlidkové trasy zucastnily napt. 4 osoby, lze cenu na osobu rozpocitat

nasledovné:
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e zikladni cena za prohlidkovy okruh vedeny privodcem: 1725 K¢ / 4 = 431,3
K¢/osobu
e vstupné do objektii: 90 K¢

e vecefe s napojem: 155 K¢
V tomto piipad¢ by jedna osoba celkem zaplatila 676,3 K&, po zaokrouhleni tedy 676 K¢.
Priklad ceny za jednotlivce ve skupine od 5 do 14 osob:

Pokud by se prohlidkového okruhu ztcastnilo napt. 10 osob, lze cenu na osobu rozpocitat

nasledovné:

e zikladni cena za prohlidkovy okruh vedeny priivodcem: 1950 K¢ / 10 = 195
K¢/osobu
e vstupné do objekti: 90 K¢

e vecefe s napojem: 155 K¢
V tomto ptipadé by jedna osoba celkem zaplatila 440 K¢.
Priklad ceny za jednotlivce ve skupiné od 15 do 24 osob:

Pokud by se prohlidkového okruhu zcastnilo napt. 22 osob, lze cenu na osobu rozpocitat

nasledovné:

e zikladni cena za prohlidkovy okruh vedeny privodcem: 2 175 K¢ / 22 = 98,9
K¢/osobu
e vstupné do objektl: 90 K¢

e vecefe s napojem: 155 K¢
V tomto ptipad¢ by jedna osoba celkem zaplatila 343,9 K¢, tedy 344 K¢.
Priklad ceny za jednotlivce ve skupiné od 25 do 45 osob:

e zikladni cena za prohlidkovy okruh vedeny privodcem: 2 400 K¢ / 45 = 53,3
K¢&/osobu
e vstupné do objektii: 90 K¢

e vecefe s napojem: 155 K¢

V tomto piipad¢ by jedna osoba celkem zaplatila 298,3 K¢, tedy 298 K¢.
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Tabulka 13: Priklad vypoctu ceny za jednotlivce za prohlidku

vedenou v Ceském jazyce

Pocet osob Polozky kalkulace Castka (K¢)
cena za prohlidkovy okruh 431
4 osoby vstupné do objektil 90
vecefe s napojem 155

Cena celkem: 676 K¢
cena za prohlidkovy okruh 195
10 osob vstupné do objektil 90
vecefe s napojem 155

Cena celkem: 440 K¢
cena za prohlidkovy okruh 99
22 osob vstupné do objektil 90
vecefe s napojem 155

Cena celkem: 344 K¢
cena za prohlidkovy okruh 53
45 osob vstupné do objektil 90
vecefe s napojem 155

Cena celkem: 298 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)

Vypocet ceny za jednotlivce pro prohlidkovy okruh vedeny v anglickém jazyce:
Priklad ceny za jednotlivce ve skupiné do 4 osob:

Pokud by se prohlidkové trasy zucCastnily napt. 4 osoby, lze cenu na osobu rozpocitat

nasledovné:

e zikladni cena za prohlidkovy okruh vedeny privodcem: 2 300 K¢ / 4 = 575
K¢/osobu
e vstupné do objektii: 90 K¢
e vecefe s napojem: 155 K¢
V tomto ptipad¢ by jedna osoba celkem zaplatila 820 K¢&.
Priklad ceny za jednotlivce ve skupiné od 5 do 14 osob:

Pokud by se prohlidkového okruhu zt¢astnilo napt. 10 osob, 1ze cenu na osobu rozpocitat

nasledovné:
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e zikladni cena za prohlidkovy okruh vedeny privodcem: 2 600 K¢ / 10 = 260
K¢/osobu
e vstupné do objektii: 90 K¢

e vecefe s napojem: 155 K¢
V tomto piipad¢ by jedna osoba celkem zaplatila 505 K¢.
Priklad ceny za jednotlivce ve skupiné od 15 do 24 osob:

Pokud by se prohlidkového okruhu zc€astnilo napt. 22 osob, lze cenu na osobu rozpocitat

nasledovné:

e zikladni cena za prohlidkovy okruh vedeny privodcem: 2 900 K¢ / 22 = 131,8

K¢/osobu
e vstupné do objekti: 90 K¢
e vecefe s napojem: 155 K¢&
V tomto ptipadé by jedna osoba celkem zaplatila 376,8 K¢&, tedy 377 K¢&.

Priklad ceny za jednotlivce ve skupiné od 25 do 45 osob:

e zikladni cena za prohlidkovy okruh vedeny privodcem: 3 200 K¢ / 45 = 71,1
K¢/osobu
e vstupné do objektii: 90 K¢

e vecefe s napojem: 155 K¢

V tomto piipad¢ by jedna osoba celkem zaplatila 316,1 K¢, tedy 316 K¢.

Tabulka 14: Priklad vypoctu ceny za jednotlivce za prohlidku

vedenou v anglickém jazyce

Pocet osob Polozky kalkulace Castka (K¢)
cena za prohlidkovy okruh 575
4 osoby vstupné do objektt 90
vecefe s napojem 155

Cena celkem: 820 K¢
cena za prohlidkovy okruh 260
10 osob vstupné do objektl 90
vecefe s napojem 155

Cena celkem: 505 K¢
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Pocet osob Polozky kalkulace Castka (K¢)
cena za prohlidkovy okruh 131
22 osob vstupné do objekt 90
vecefe s napojem 155

Cena celkem: 377 K¢
cena za prohlidkovy okruh 71
45 osob vstupné do objekti 90
vecefe s napojem 155

Cena celkem: 316 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)
Marze:

Vyse marze se odviji od poctu Uc€astnikii prohlidky. S pfibyvajicim poctem ucastnikti

4

Ptehled marzi je uveden v Tabulce 15 pro prohlidkovy okruh vedeny v ¢eském jazyce

a v Tabulce 16 pro prohlidkovy okruh vedeny v anglickém jazyce.
Vypocet marze pro prohlidkovy okruh vedeny v ¢eském jazyce:
Marze za skupinu do 4 osob:

Néklady na privodce ¢ini 1 500 K¢, cena za prohlidkovy okruh je 1 725 K¢. Po odecteni
téchto dvou ¢astek vyjde 200 K¢. Marze tedy vychazi na 200 K¢, tzn. 15 %.

Marze za skupinu od 5 do 14 osob:

Naklady na privodce ¢ini 1500 K&, cena za prohlidkovy okruh je 1950 K&.
Marze v tomto ptipad¢ vychéazi na 450 K¢, tzn. 30 %.

Marze za skupinu od 15 do 24 osob:

Néklady na privodce ¢ini 1500 K& cena za prohlidkovy okruh je 2 175 KC¢.
Marze vychazi na 675 K¢, tzn. 45 %.

Marze za skupinu od 25 do 45 osob:

Naklady na privodce ¢ini 1 500 K¢, cena za prohlidkovy okruh je 2 400 K¢&. Marzi l1ze
vycislit na 900 K&, tzn. 60 %.
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Tabulka 15: Prehled marzi pro prohlidkovy okruh vedeny v ceském jazyce

. Cena za prohlidkovy Naklady v « v o
Pocet osob okruh (K¢) o i (LG Marze v K¢ | Marze v %
do 4 osob 1725 1 500 200 15
5-14 osob 1950 1 500 450 30
15-24 osob 2175 1 500 675 45
25-45 osob 2 400 1 500 900 60

(zdroj: vlastni zpracovani)
Vypocet marze pro prohlidkovy okruh vedeny v anglickém jazyce:
Marze za skupinu do 4 osob:

Néklady na pravodce ¢ini 2 000 K&, cena za prohlidkovy okruh je 2 300 K¢. Po odecteni
téchto dvou castek vyjde 300 K¢&. Marze tedy vychazi na 15 %.

Marze za skupinu od 5 do 14 osob:

Néklady na privodce ¢ini 2 000 K&, cena za prohlidkovy okruh je 2 600 KE¢.
Marze v tomto ptipad¢ vychazi na 600 K¢, tzn. 30 %.

Marze za skupinu od 15 do 24 osob:

Néklady na privodce ¢ini 2 000 K¢&, cena za prohlidkovy okruh je 2 900 K¢&. Marze
vychazi na 900 K¢, tzn. 45 %.

Marze za skupinu od 25 do 45 osob:

Naklady na priivodce €¢ini 2 000 K¢, cena za prohlidkovy okruh je 3 200 K¢. Marzi 1ze
vy¢islit na 1 200 K¢, tzn. 60 %.

Tabulka 16: Prehled marzi pro prohlidkovy okruh vedeny v anglickém jazyce

~ Cena za prohlidkovy Naklady " « . o
Pocet osob okruh (K¢ na privodee (K& Marze v K¢ | Marze v %
do 4 osob 2300 2 000 300 15
5-14 osob 2 600 2 000 600 30
15-24 osob 2900 2 000 900 45
25-45 osob 3200 2 000 1200 60

(zdroj: vlastni zpracovani)
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12.4 Rizikova analyza

Se vznikem kazdého nového projektu je spjata fada rizik, kterd mohou ohrozit jeho priibeh.
Cilem rizikové analyzy je vc€asné odhaleni moznych rizik a zajistit opatieni,
ktera by ovlivnitelna rizika eliminovala nebo Uplné€ odstranila.

Pro hodnoceni rizik je pouzita pravdépodobnost vyskytu a mira dopadu rizika na projekt.

Oba parametry jsou stanoveny v hodnotici Skale od 1 do 5, se slovnim vyjadifenim.

(Tabulka 17)

Tabulka 17: Hodnotici tabulka

Pravdépodobnost vyskytu rizika Mira dopadu rizika
Stupen Vyskyt rizika Stupen Dopad rizika
1 nepravdépodobné 1 zanedbatelny
2 mén¢ pravdépodobné 2 maly
3 obvyklé 3 sttedni
4 pravdépodobné 4 velky
5 témet jisté 5 kriticky

(zdroj: vlastni zpracovani)
Vysledek hodnoceni ptijatelnosti €i nepfijatelnosti rizika je zjistovan dle vzorce:
pravdepodobnost vyskytu rizika x mira dopadu rizika
Klasifikace rizika se na zdklad€ vysledku hodnoceni rizika déli na:
nizke riziko (N) vysledna hodnota 1-8
stredni riziko (S) vysledna hodnota 9-16
vysoké riziko (V) vyslednad hodnota 17-25

V Tabulce 18 jsou jiZ uvedeny konkrétni rizikové faktory, které by mohly mit negativni

dopad na feSeny projekt ,,Po stopach temné turistiky*.

Tabulka 18: Rizikova analyza

. . , Pravdépodobnost | Mira dopadu | Vysledek |Klasifikace

e st vyskytu rizika rizika hodnoceni| rizika
Podcenéni > 4 8 N
narocnosti projektu
Nedostatecny zajem
o novy prohlidkovy 3 5 15 S
okruh
Nevhodné zvolena ) 3 6 N
propagace
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. , Pravdépodobnost | Mira dopadu | Vysledek |Klasifikace

Rizikovy faktor vyskytu rizika rizika hodnoceni| rizika
Neptiznivé pocasi 3 3 9 S
Neovhodne vybrany 3 5 15 S
pravodce
Nedost‘atek' ﬁnapm 1 3 3 N
na realizaci projektu
Znemoznéni
navstévy nekterych 3 4 12 S
atraktivit
Zacileni na
nevhodnou cilovou 3 3 9 S
skupinu
Vstup nové 1 4 4 N
konkurence
Vysoké cena 2 3 6 N

(zdroj: vlastni zpracovani)

Poslednim krokem rizikové analyzy je stanoveni doporuceni, jak jednotliva zjisténa rizika

projektu eliminovat ¢i odstranit.

12.4.1 Rizika a mozZnosti jejich eliminace
Rizika vysoké tirovné
Pro feSeny projekt nebyla zjisténa Zadna rizika vysoké trovné.

Rizika stredni arovné

wrwe

zruseni celého projektu. Toto riziko lze eliminovat vhodné zvolenou marketingovou
komunikaci, kterd projekt lakavé predstavi potencionalnim navstévnikiim a vzbudi v nich

zajem se zucastnit.

Nepriznivé pocasi — jelikoz se prohlidkova trasa odehravéd z velké Casti ve venkovnich
prostorach, mohlo by extrémné chladné ¢i naopak extrémné teplé pocasi negativné pisobit
na zdravotni stav ucastnikli. Bohuzel pocasi je faktor, ktery se neda ovlivnit. Dulezita
je komunikace s navstévniky a v piipadé neptfiznivého pocasi nabidnuti ndhradniho
terminu ¢i posunuti prohlidky o nékolik hodin.

Nevhodné vybrany pruvodce ptedstavuje hrozbu pro projekt, jelikoz ucastnici prohlidky

by produkt nedoporucili svym zndmym, napsali by negativni recenzi a odradili by dalsi

potencionalni navstévniky. Priivodce ma obrovsky vliv na celkovy zazitek, ktery si s sebou



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 100

zakaznik odnasi. Nevhodné¢ zvoleny privodce by tedy jist¢ ohrozil dlouhodobou existenci
projektu. Pro eliminaci rizika by bylo vhodné, aby novi privodci svoji prvni
pravodcovskou prohlidku absolvovali spole¢né se zkuSenym privodcem. Diky tomu

je mozné prodiskutovat piipadné nedostatky apod.

Znemozneéni navstévy nékterych atraktivit mize vzniknou v disledku $patné komunikace
mezi zainteresovanymi subjekty v projektu. Napiiklad v pamatkach, kde ma prob¢hnout
kratka prohlidka, by nebyla kompetentni osoba v¢as nebo by byla pieplnéna dana kapacita
budovy. Snizit toto riziko lze peclivou domluvou se zainteresovanymi institucemi. Dale
muze dojit k poniceni urcité atraktivity na trase. Toto riziko lze snizit konstantnim zajmem
o pamatky a mista temné turistiky, kdy spravce atraktivit ziska prostiedky pro jejich

udrzbu ze vstupného a vedlejsSich ziskil spojenych s novymi navstévniky.

Zacileni na nevhodnou cilovou skupinu by mohlo vést k nedostatecnému zdjmu o novy
prohlidkovy okruh. Eliminovat riziko se da uskute¢nénim dotaznikového Setfeni, které

odhali zajem ¢i nezajem cilové skupiny.
Rizika nizké drovné

Podcenéni narocnosti projektu muze vzniknout nekompletni piipravou ¢i podcenénim
urCitych faktort. Pro snizeni rizika je nutnd fadnad a vcasnd organizace aktivit,

jako je napf. zajiSténi priivodce, kontrola dostupnosti atraktivit apod.

Nevhodné zvolena propagace zpusobi, ze se o produktu cilova skupina nedozvi,
pfip. ji novy prohlidkovy okruh nezaujme natolik, aby ho navstivila. Snahou organizatori
musi byt vyuziti vSech dostupnych propagacnich prostfedkt, které ma k dispozici,
a zaroven je dulezité identifikovat vhodné formy propagace vzhledem k vymezenému

segmentu.

wrwe

jeho zruseni. Nejvyssi ndklady jsou vynaloZzeny na propagaci, kterou je vSak mozné

uskutecnit s poméerné nizkymi naklady.

Vstup nové konkurence predstavuje riziko z toho diivodu, Ze by mohl byt projekt zastinén
jinym, atraktivnéjSim ¢i vyhodnéj$im produktem. Projekt ,,Po stopach temné turistiky*
je vSak velmi ojedin€ly a specificky. Riziko lze snizit pfedev§im poskytovani vysoce

kvalitni sluzby a budovanim vztahu se zakazniky.
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Vysoka cena za novy produkt by mohla odradit navstévniky od organizované prohlidky
a zvolit individuélni prohlidku mésta po temnych pamatkach. Pfi stanoveni ceny je tedy
nutné brat v avahu urcity cenovy strop, ktery byl zjistén diky dotaznikovému Setfeni.

Dale je dulezité zduraznit vyhody plynouci z organizované prohlidky s pritvodcem.
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ZAVER

Cilem préce bylo vytvofit novy produkt temné turistiky. Tohoto cile bylo v praci dosazeno.
K dosazeni zadaného cile diplomové prace piispely metody, které byly vyhodnoceny
v analytické ¢asti prace. Béhem analyzy ptredpokladii cestovniho ruchu v Brné bylo
zjisténo, Ze meésto disponuje velkym mnozstvim atraktivit temné turistiky. Jedna
se o pamatky, které maji historicky charakter, mista spojena s katastrofami, ale i povéstmi
¢1 atraktivity pojici se k vyznamnym osobnostem. Potfebné informace o povédomi o temné
turistice a zajmu o ucasti na temné turistice byly zjiStény z vlastniho dotaznikového Setfeni.
SWOT analyza poukazala na silné a slabé stranky a zarovenn vyhodnotila pfilezitosti
a hrozby pronové zavedeny produkt temného cestovniho ruchu. Ztoho vyplynulo,
ze mésto ma piedpoklad pro zavedeni temné turistiky. Tato forma cestovniho ruchu nebyla
v destinaci doposud realizovana, a proto vhodné rozsiii nabidku sluzeb cestovniho ruchu

v Brné.

V projektové Casti prace byl navrzen novy produkt uvedeny pod nazvem ,,Po stopach
temné turistiky*. Jedna se o novy prohlidkovy okruh, ktery propojuje tfinact turisticky
nejzajimavéjSich pamatek a mist temné turistiky v Brn€. Prohlidku méstem vede
kvalifikovany privodce a i¢astnici si mohou vybrat vyklad v ceském ¢1 anglickém jazyce.
Ptidanou hodnotou nového produktu byl zamér podpofit rozvoj cestovniho ruchu v Brné

a zvysit povédomi obyvatel o temné turistice.

Novy produkt, ktery byl v praci navrzen, bude organizovan a proddvan pod zastitou
Turistického informacniho centra Brna. Tato instituce jiz nabizi fadu tematickych
prohlidkovych okruhii po Brné€, avSak ne se zaméfenim na temnou turistiku. Nové
vytvofeny produkt ,,Po stopach temné turistiky* je tedy pfithodnym doplnénim stavajici

nabidky.

Navrzena prohlidkova trasa je urcena pro pesi ndvstévniky a vede centrem mésta. Z tohoto
divodu byly vytipovany takové atraktivity temné turistiky, které jsou od sebe situovany
v dostupné vzdalenosti. V budoucnu by bylo moZné projekt rozvinout a pfidat
do prohlidkového okruhu dalsi atraktivity temné turistiky, které se nevyskytuji vylozené
v centru mésta Brna. V tomto ptipad¢ by bylo nutné trasu poupravit a vyuzit dopravnich
prostiedkii (napt. méstské hromadné dopravy ¢i plj¢ovny kol) pro pfesun ucastnikl

ke vzdalenéj$im pamatkdm a mistim temné turistiky.
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Véiim, ze nova prohlidkova trasa ,,Po stopadch temné turistiky* bude pro Turistické
informacni centrum pfinosem a zaujme fadu navstévnikl, kteti trasu doporu¢i svym
znamym. Doufam také ve zvySeni povédomi o temné turistice a ve zménu vnimani
problematiky jako kontroverzniho tématu. Temna turistika ma navstévnikiim co nabidnout,
proto vétim, ze se bude v budoucnu rozvijet a stane se atraktivnéjsi formou cestovniho

ruchu.
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Hromadn4 ubytovaci zatizeni

Turistické informacéni centrum
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UNWTO  Svétova organizace cestovniho ruchu
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PI Dotaznik
PII  Grafy dotazniku

PIII Umisténi CLV



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Hana Krausova a vramci své diplomové prace vytvaiim projekt nového
produktu temné turistiky v Brn€. Rada bych Vas pozéadala o vyplnéni kratkého dotazniku,

ktery mi pomuze k zjisténi povédomi o temné turistice. V ramci vyzkumu bude zachovana

oo

OO OO s O O

10 W

i R R A

Vase anonymita.

Dé&kuji za ochotu.

DOTAZNIK

Jaky je Vas vék?
0-14 let

15-29 let

30-44 let

45-59 let

60 let a vice

Jaké je VaSe pohlavi?
ZENA
MUZ

Setkali jste se nékdy diive s pojmem temna turistika neboli dark tourism?
ANO
NE (prosim, pokracujte k otdazce ¢. 6)

Kde jste se s pojmem temna turistika poprvé setkali?
V MEDIICH (INTERNET, CASOPIS, RADIO, ..)

VE SKOLE CIV ZAMESTNANI

SAM/A SE O PROBLEMATIKU ZAJIMAM

OD KAMARADU, ZNAMYCH CI RODINY

JINDE (prosim, dopliite kde)

Navstivili jste nékdy misto ¢i pamatku souvisejici s temnou turistikou?
ANO (prosim, doplnte jakou a pokracujte k otazce cislo 7)

NE (prosim, pokracujte k otazce cislo 7)

NE, ALE RAD/A BYCH (prosim, dopliite jakou a pokracujte k otdzce cislo 7)



O0O000-g-goes

N Y O O B

o e s -

OO 0

Navstivili jste nékdy misto spojené s (moZnost vice odpovédi):
VALKOU, BITVOU, SOUBOJEM

VRAZDOU

VEZENIM, POPRAVOU

KONCENTRACNIM TABOREM

PRIRODNIMI KATASTROFAMI

HRBITOVY

TERORISTICKYM UTOKEM

NE (takové misto jsem nenavstivil/a)

Vysvétleni pojmu temna turistika neboli dark tourism: forma cestovniho ruchu, ktera

souvisi s navstévou mist ¢i pamatek spojenych se smrti, nestéstim, utrpenim ¢i smutkem.

Pokud byste se méli v budoucnu ucastnit zajezdu, vyletu, nebo prohlidky spojené
s temnou turistikou, které téma by pro Vas bylo nejatraktivnéjsi?

VALKA, BITVA, SOUBOJE

VRAZDA

VEZENI, POPRAVA

KONCENTRACNI TABOR

PRIRODNI KATASTROFA

HRBITOV

TERORISTICKY UTOK

JINE (prosim, dopliite jaké)

Z jakého diivodu byste misto ¢i pamatku zaméienou na temnou turistiku navstivili?
POUCENT{

ZVEDAVOST

ZAJEM O HISTORII

PIETA

JINY (prosim, dopliite jaky)

VyuZzili jste nékdy sluZeb privodce po Brné?

ANO

NE, ALE RAD/A BYCH

NE, NEMAM ZAJEM (prosim, pokracujte k otdzce cislo 12)

. Zxcastnili byste se prohlidky Brna s privodcem se zaméfenim na temnou turistiku?

ANO
NE (prosim, pokracujte k otdzce ¢. 12)



11. Jakou maximalni ¢astku byste byli ochotni vynaloZzit za dvouhodinovou prohlidku,
tykajici se temné turistiky po Brné, kterou by vedl priivodce?

71 do 200 K¢/osobu

od 200 K¢ do 400 K&/osobu

1 nad 400 K¢/osobu

|

12. Myslite si, Ze se bude temna turistika v budoucnosti rozvijet?
1 ANO
1 NE

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku a pteji hezky den.



PRILOHA P II: GRAFY DOTAZNIKU

V nasledujici ptiloze jsou zobrazeny grafy, které se neobjevily v hlavni ¢asti prace. Grafy
pochazeji z dotaznikového prizkumu, ktery byl realizovan béhem unora 2019

a jsou vytvoreny autorkou préce.

Vékova struktura respondenti

4% 1%

11%

18%

=(0-14let = 15-29 let =30-44 let =45-59 let = 60 let a vice

Pohlavi respondentt Navstéva atraktivit temné
turistiky

ne, ale rad/a bych I 4%




Vseobecny z4jem o sluzby Potencial budouciho rozvoje
pravodce v Brn¢ temné turistiky

=ano

= ne, ale rad/a
bych

" ne, nemam
zajem

Z4jem o prohlidku Brna
s privodcem
se zamérenim na temnou turistiku




PRILOHA P II: UMISTENI CLV

CLV situované na adrese Zelny trh 19, 602 00 Brno (zdroj: Odpovidajici CLV, © 1998-
2019):

CLV na ulici Nadrazni, 602 00 Brno (zdroj: Odpovidajici CLV, © 1998-2019):




