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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje tématu rozsifeni ubytovaci kapacity lazeniského hotelu. Cilem je
uspokojit stavajici nadmérnou poptavku klientti po sluzbach vybraného lazeniského hotelu.
V ramci feSeni byl pouzit kvantitativni prizkum poptavky po sluzbach ziskany sekundarnim
sbérem informaci. Byla analyzovana soucasna nabidka sluzeb vybranych 1azni. Prizkum a
analyzy potvrdily, ze je doporuceno realizovat vystavbu nového lazenského hotelu, ktery
uspokoji nariistajici poptavku klientii a povede také ke zvysSeni trzeb lazni a dalSimu rozvoji
lazenstvi v dané oblasti. Vysledky této prace budou slouzit vedeni soucasnych lazni jako
podklad k rozhodnuti o realizaci vystavby nového lazeniského hotelu a 0 moznostech novych

sluZeb s ohledem na soucasné trendy v lazeniském cestovnim ruchu.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, lazenistvi, wellness, medical wellness, wellness trendy, 1éCivy

zdroj, hotel

ABSTRACT

The diploma thesis is devoted to the topic of extension of accommodation capacity of the
spa hotel. The aim is to satisfy the current excessive demand of clients for services of the
selected spa hotel. As the solution was used quantitative survey of the demand for services
obtained by the secondary collection of information. The current offer of services of selected
spa hotel was analysed. The survey and analyses confirmed, that it is recommended to realize
construction of a new spa hotel, which will satisfy the increasing demand of clients and will
also lead to an increase in spa sales and further development of the spa industry in the area.
The results of this work will serve the management of the current spa as a basis for decision
to realize the construction of a new spa hotel and possibilities of new services with regards

to current trends in spa tourism.

Keywords: tourism, balneology, wellness, medical wellness, wellness trends, curative

source, hotel
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UvVOoD

V poslednich letech se cestovni ruch fadi mezi vyznamné odvétvi svétové ekonomiky, podili
se nemalou mérou na tvorbé svétového HDP a diky svému neustalému rozvoji a rychlému
tempu rustu podporuje rozvoj i dalSich primyslovych odvétvi. Spolecné se zdjmem lidi
o cestovani se zlepSuje infrastruktura, poskytované sluzby i jejich kvalita. Lidé cestuji za no-
vymi zazitky ¢i dobrodruzstvim, za poznanim novych mist a kultur, ale také za relaxaci a
odpocinkem.

r

Praveé relaxace spojena nejen z péci o zdravi, ale také s wellness sluzbami je trendem dnesni
uspéchané doby. Dnes jiz najdeme jen malo téch, ktefi neslyseli slovo wellness. Moderni
doba si v8ak zad4 vice nez jen odpocinek. Lidé mnohem Casteji touzi po kvalitnich a snadno

dostupnych sluzbach, zdravych potravinach ¢i ptipravcich Setrnych k zivotnimu prostredi.

Do 14azni uz nejezdi pouze pacienti za 1écbou, ale i za odpoCinkem a poznanim. VétSina 1a-
zenskych domt v soucasnosti stale vice nabizi wellness a lazeiiské pobyty pro samoplatce.
Navic, diky své vysoké profesionalité, mé rozhodné velky potencial uspét mezi standardnimi

wellness hotely.

Hlavnim diivodem napsani této diplomové prace je nedostacujici ubytovaci kapacita vybra-
ného lazenského hotelu a pozadavek vedeni lazni na vystavbu nového lazenského hotelu
v horizontu dvou let. Novy hotel by mé¢l zajistit dostate¢nou ubytovaci kapacitu pro zvySujici
se poptavku a samoziejmé také potfebnou, a predevSim kvalitni 1azeiiskou a wellness péci

pro své klienty.

Diplomova préce je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast se bude vé-
novat vysvétleni zékladnich pojmt z oblasti cestovniho ruchu, lazenstvi a wellness. V zavéru
teoretické casti budou popsany analytické metody pouzité v praci. V praktické ¢asti bude
predstavena vybrana spolec¢nost, jeji ekonomicka vykonnost. Bude provedena analyza po-
ptavky po sluzbach vybraného lazeniského hotelu. Zavérem analytické ¢asti bude vyhodno-
cen fizeny rozhovor s feditelkou lazeniského hotelu. Na zéklad¢ vSech vyse zminénych ana-
1yz bude v projektové ¢asti sestaven navrh nového lazenského hotelu, nabizené sluzby a jeho

dopad na trzby lazni. Na zavér bude projekt podroben nakladové, rizikové a Casové analyze.

Vysledky této prace poskytnou managementu lazni nezbytné zékladni podklady pro realizaci
vystavby nové budovy lazeniského hotelu. Povedou k rozvoji lazenistvi v dané lokalité a vy-

uziti novych sluzeb podle nejnovéjsich lazenskych a wellness trendu.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem je uspokojeni rostouci poptavky po lazeniskych a wellness sluzbach v dané
oblasti rozsifenim ubytovacich kapacit. Dil¢im cilem je ovéfit, zda a jaké zvyseni trzeb pii-
nese laznim rozsiteni ubytovacich kapacit a jaky bude ptipadny konecny zisk pfi rizné ob-
sazenosti téchto novych kapacit. Projekt si rovnéz klade za cil jeste vice dostat do povédomi
lazenstvi, které ma v této lokalité velice kratkou tradici a pomoci tak k dalSimu rozvoji, pro-

dlouzeni sezony a délky pobytu v této oblasti.

Nejprve je tieba zhodnotit soucasnou nabidku a aktualni poptavku po sluzbach vybraného
lazenského hotelu. Informace o nabidce hotelu a jeho sluzbach jsou Cerpany z webovych
stranek a také z internich zdrojl lazefiského domu. Lazné maji k dispozici riizné statistické
udaje, které jsou vyuzity pro ucely hodnoceni souc¢asné poptavky po sluzbach vybraného
lazenského hotelu. Na zaklad¢ sekundarniho sbéru informaci je proveden kvantitativni pri-
zkum nabidky procedur a pobytli a rovnéz poptavky po sluzbach vybraného lazenského ho-
telu. Nasledné je sestavena SWOT analyza vnitinich a vnéjSich faktord ovliviiyjicich danou
spolecnost. SWOT analyza poskytne ptehled silnych a slabych stranek vybraného lazen-
ského hotelu a rovnéz stanovi ptilezitosti a hrozby, které mohou vysledny projekt a budouci
rozvoj vybranych lazni ptiznivé ¢i negativné ovlivnit. Soucasti diplomové prace je také ti-
zeny rozhovor s feditelkou 1azni, kde jsou nastinény pfedstavy managementu o budoucich
ptéanich rozvoje lazenstvi ve vybrané lokalité, o pozadovaném standardu poskytovanych slu-
zeb, o vnitinim a venkovni vybaveni hotelu a o ¢asovém horizontu realizace projektu. Na
zéklade vsech zjisténych skutecnosti je navrzen vysledny projekt, ktery je v zavéru podroben

nakladové, Casové a rizikové analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Co se skryva po pojmem cestovni ruch? Podle Ch.R. Goeldner a J. R. B. Richie (2014, s. 3)
se jedna o nejrozsahlejsi odvetvi sluzeb, které je naplnéné riznorodymi aktivitami, techno-
logiemi, a predevs§im rychlymi zménami a neustalym ristem turisti. P.Robinson, M. Liick
a S. L.J. Smith (2013, s 4) tikaji, Ze cestovni ruch se v riiznych podobach a formach vysky-
tuje vSude. Podle Kotikové a Schwartzhoffové (2017, s. 7) je cestovni ruch nejvyznamnéjSim

odvétvim svétové ekonomiky. Fenomén, ktery je odrazem zivotni Grovné spolecnosti.

vvvvvv

dnes, sahaji hluboko do historie (Robinson, Liick, Smith, 2013, s. 4). Pocatky cestovani sa-
haji az do roku 4000 pf. n. 1. do Babylonie, kde byly vynalezeny penize (Goeldner a Richie,
2014, s 33). Podle zdznam na sténdch luxorského chrdmu Dér-el-Bahri podnikla udajné
prvni cestu lodi za relaxaci, kralovna HatSepsut (Goeldner a Richie, 2014, s. 34). Atletické
soutéze poradané od roku 776 pt. n. 1. Reky k uctivani boha Dia, mezi které patii viem znamé
,»Olympijské hry*, lakaly jiz ve starovéku spoustu turistii (Goeldner a Richie, 2014, s. 37).
Velkymi cestovateli byli také Rimané, jejichz oblibenymi cili byly sttedomoiské oblasti,
predeviim Mald Asie a Recko. Ugelem jejich cest byla navitéva chramti a pamatek, olym-
pijské hry ¢i 1é€ivé lazné. V 17. a 18. stoleti cestovali v ramci Evropy predev§im obchodnici
a ucenci, nebot’ méodnim trendem se stalo studium ve Francii a Italii (Goeldner a Richi, 2014,

s. 36).

Cestovni ruch, fenomén soucasnosti, se fadi k nejvétsim primyslovymi odvétvim, které za-
hrnuje segment ubytovani, dopravy, stravovani, aktivity zaméfené na kulturu, sportovni

¢i zabavné sluzby a mnohé dalsi (Goeldner a Richie, 2014, s. 59).

S cestovnim ruchem se 1ze setkat na celém svété, ovsem ve velice rozdilné kvalité. (Goeldner
a Richie, 2014, s. 29). Pfinasi s sebou nejen spoustu ekonomickych ¢i mimoekonomickych

vyhod, ale i nevyhod. Zde jsou zminény alespon n€které.

Vyhody: relaxace, vzdélavani a poznévani odliSnych kultur, poskytovani pracovnich pfile-
Zitosti, rozviji mistni infrastrukturu, zvysuje kvalitu Zivota mistnich obyvatel, zvySuje statni

pfijmy atd. (Goeldner a Richi, s. 28).
Nevyhody: bezohledny rozvoj, zne¢istovani ptirodniho prostiedi, dopravni zacpy, zvySo-
vani cen sluzeb a zbozi, vytlacovani mistnich obyvatel a znevazovani jejich hodnot, ptispiva

k §ifeni chorob, zvySuje kriminalitu atd. (Goeldner a Richi, 2014, s. 28).
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Z ekonomického hlediska cestovni ruch neustale roste a pro nékteré zemé se jiz stal nejpro-
davangjsi komoditou. (Goeldner a Richie, 2014, s. 21). Podle UNWTO vzrostl pocet mezi-
narodnich ptijezdi o 7 % (na 1,326 mil. turisti), pfijem z mezinarodniho cestovniho ruchu
pak o 5 % (na 1,340 bil. USS). Celkovy podil cestovniho ruchu ¢ini 10 % celosvétového
HDP (UNWTO Tourism Highlight, 2018, s. 2-3).

Cestovni ruch je nejvice rozvijejicim se odvétvim v rozvojovych zemich. Je to zplisobeno
tim, ze se spotiebovava piimo v misté produkce, podporuje rozvoj dalsich ekonomickych
aktivit, poskytuje Sirokou nabidku zaméstnani s rliznou urovni vzdélanosti, podporuje in-

frastrukturu a chrani kulturni dédictvi diky riznym zdrojim piijmu. (Hall, 2014, s. 7)

Ze vsech vyse uvedenych skutecnosti plyne, ze za predpokladu bezpecnosti, pohodli a uzitku
pro cestovatele 1 mistni obyvatele bude cestovni ruch neustale vzkvétat. (Goeldner a Richi,

2014, s. 54)

1.1 Definice cestovni ruchu

Cestovni ruch, jak je zndm dnes, se zacal rozvijet od poloviny 19. stoleti. Na pocatku 20. sto-

leti se pak objevili prvni snahy o jeho definici. (Kotikova, Schwartzhoffova, 2017, s. 9)

Existuje mnoho definic cestovniho ruchu a prakticky vétSina z nich zahrnuje hlavni mys-
lenku, kterou je cestovat nékam a pobyvat nékde mimo domov. Cestovni ruch je zafazen
do sektoru sluzeb, je proto nezbytné védét, co je pro tento segment typické. Hlavnimi cha-
rakteristikami sluZeb je nehmatatelnost, heterogenita, neoddélitelnost, pomijivost a nemoz-

nost vlastnictvi (Robinson, Liick, Smith, 2013, s. 24-25).

Prvni, kdo definovali cestovni ruch byly Kurt Krapf a Walter Hunziker, Svycarsti védci.
Podle jejich definice se jednd o ,,soubor vztahii a jevii, které vyplyvaji z pohybu na cizim
misté, pricemz cilem pobytu neni trvalé usidleni nebo vykon vydeélecné cinnosti“ (Hunziker

a Krapf, 1942, podle Kotikové, 2013, s. 15).

Definice téchto Svycarskych védct poslouzila jako zaklad pro oficidlni definici, ktera byla
v roce 1971 piijata na St. Gallenské konferenci cestovniho ruchu a zni: ,, Cestovni ruch je
souborem vztahii a jevii, které vyplyvaji z cestovni a pobytu osob, pro které misto pobytu
neni ani hlavnim mistem bydliste ani mistem vydeélecné cinnosti“ (KopSo, 1979, cit. podle

Kotikové, Schwartzhoffové 2017, s. 9).

V byvalém Ceskoslovensku, pak v roce 1978, diky profesoru Gugikovi vznikla dal$i definice

cestovniho ruchu. ,, Cestovni ruch je formou uspokojovani potieb reprodukce fyzickych a
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‘

dusevnich sil ¢loveka, ke kterému dochazi mimo bezné Zivotni prostiredi a ve volném case. *

(Kopso, 1979, cit. podle Kotikové, 2013, s. 16)

Pro tucely statistického sledovani vsak bylo tfeba presnéjsiho vymezeni turismu. Dilezitym
meznikem se stal rok 1991, kdy v Ottaw¢ probéhla Mezinarodni konference o statistice a
turismu, kde bylo navrzeno hned nékolik definic (Palatkova, Zichova, 2014, s. 11). V roce
1993 pak byla Komisi ptijata oficidlni definice: ,, Cestovni ruch predstavuje cinnost lidi spo-
Civajici v cestovani a pobytu v misté mimo jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho
roku za ucelem vyuziti volného casu, obchodu a jinymi ucely “ (Mala encyklopedie cestovni

ruchu 1998, cit. podle Kotikové, Schwartzhoffové, 2017, s. 10).

V soucasné definici z roku 2008, podle UNWTO, je uptesnéna jeji posledni ¢ast. Aktudlni
znéni je tedy definovano takto: ,, Turismus je cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich
v mistech mimo své obvyklé prostredi po dobu kratsi, nez je stanovena, za ucelem traveni
volného casu, obchodu a za jinymi ucely nevtahujicimi se k cinnosti, za kterou jsou z navsti-

veného mista odmenovani“ (Palatkova, Zichova, 2014, s. 12).

1.2 Lazensky cestovni ruchu

Pro lazensky cestovni ruch je dulezita existence ptirodnich 1éCivych zdroja, které se vyuzi-
vaji ve zdravotnickych zatizenich pro tcely 1écebné péce. Jedna se tedy o specifickou formu
cestovniho ruchu, zamétenou na relaxaci a lé¢bu. (Sonnkova, 2017, s. 7). Smith a Puczko

fadi lazensky cestovni ruch mezi zdravotni a wellness (Kotikova, 2013, s. 53).

Cestovani za zdravim neni nic nového, jeho kofeny je mozné hledat jiz v 16. stoleti u Ri-
mant. S objevem piirodnich vod zacaly vznikat lazenska mésta, ktera se rychle stala popu-
larnimi a rychle se rozSifujicimi destinacemi pro ty, co cestuji za zdravim a ,,dobrym bytim*.

(Robinson, Liick, Smith, 2013, s. 245).

1.3 Wellness cestovni ruchu

Voigt akol. (2011) tvrdi, ze je t€Zké najit odliSnou definici pro wellness cestovni ruch, nebot’
vétSina aktivit v cestovnim ruchu propaguje zdravi a dobré byti. Pro wellness cestovni ruch
plati, ze je vyhledavan lidmi, kteti chtéji pfedevsim upevnit a zlepsit své zdravi. (Smith,
Puczko, 2014, s. 25). Connell (2012) tvrdi, ze wellness turismus neni mozné fadit do zdra-
votniho cestovniho ruchu. Nicméné hranice mezi wellness a zdravotnim cestovnim ruchem

je velice tenkd, zejména proto, Ze dusevni a psychické zdravi zac¢ina byt soucasti statickych
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dat ve zdravotnim cestovnim ruchu. Wellness priimysl ma tendence byt vice preventivni a

proaktivni, nez 1écebny a reaktivni (Smith, Puczko, 2014, s. 27).
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2 LAZENSTVI

Lazenstvi ma v Evrop¢ velmi vyznamné postaveni v oboru cestovniho ruchu. Lazenska cen-
tra se zamétuji nejen na lazeniskou péci, ale v poslednich letech také stale vice na tvorbu
komerénich pobytii zaméfenych na relaxaci a krasu (Knopp a kol., 1999, s. 29). Lazenstvi je
interdisciplinarnim oborem a v rdmci zdravotnictvi je soucasti zdkona o péci a zdravi lidu.
Lazenstvi ma vsak své misto i v cestovnim ruchu (Schwartzhoffova, 2016, s. 29). Lazenstvi
je spojeni klasické 1ékatské védy s ucinky ptirodnich 1é€civych zdroju (Svaz 1écebnych lazni,
© 2019). Podle Schwartzhoffové (2017, s. 43) patii lazeniska mista k vyznamny sttediskiim

cestovniho ruchu. Lazenska

2.1 Historie lazenstvi

Ceské lazenstvi ma bohatou historii zaloZzenou na existenci piirodnich 1é¢ivych zdroji. Prvni
mineralni prameny byly objeveny jiz v 15. stoleti, kdy za€ala vznikat lazefiska mésta (Je-
deme do lazni, © 2019). Do roku 1990 vyuzivali lazeiiské sluzby predevSim klienti, ktefi
m¢éli 1écbu hrazenou ze zdravotnich pojistoven. Diky zméné Zivotniho stylu se ve 21. stoleti
dostava do poptedi prevence zdravi a tim roste 1 zajem o lazeniské sluzby ze strany samo-
platcii (Seifertova, 2003, s.13). Vnitini lazeiské tzemi je vymezeno lazeiiskym statutem a
musi spliiovat kritéria pro lazetiskou lécbu a dalsi podminky tykajici se hygieny, dopravy,
zajisténi klidu a dalsi (Schwartzhoffova, 2016, 5.29). V souc¢asné dobé se v Ceské republice
nachdzi tficet Sest lazenskych mist a podle druhu vyuziti 1é¢ebnych zdroji se déli na lazné

slatinné, radonové, bahenni, klimatické a mineralni (Jedeme do lazni, © 2019).

Jak uvadi Schwartzhoffova (2016, s. 49) zaznamenalo lazenistvi v poslednich letech vy-
znamné zmény. Ackoliv tradi¢ni lazeniska péce prevlada, presto se stale zvysuje podil samo-
platct, kteti jezdi do lazni za ucelem prevence a péce o zdravi. Do poptedi se dostavaji
zkracené pobyty pro riizné socidlni skupiny, jako jsou manazefi, Zeny, seniofi atd. (Seifer-

tova, 2003, s. 13).

Dulezitym meznikem v lazeiistvi byl rok 2012, kdy vstoupil v platnost novy Indikaéni se-
znam pro lazeniskou léCebné rehabilitacni péci o dospélé, déti a dorost a byla tak zkracena
délka lazenského pobytu z pivodnich 28 na 21 dni u komplexni lazenské péce. U piispev-
kové lazenské péce to bylo z 21 na 14 dni. Diky novelizaci zdkona o vefejném zdravotnim
pojisténi a vyhlaice Ministerstva vnitra CR byla v roce 2015 délka zékladniho pobytu opét
prodlouzena na 28 dni (Schwartzhoffova, 2016, s 49).
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2.2 Balneologie

Vznikla v 18. stoleti v Anglii a mluvi se o ni jako o nauce o 1é¢ivych vodach a laznich (D¢-
dina, 2004, s. 10). Podle Jandové (2009, s. 2) je to nauka o 1écbé ptirodnimi 1é¢ivymi zdroji,
jejich vlivu na lidsky organismus a 1é¢ebnych postupech. Lécebnymi zdroji jsou ptirodni

mineralni vody, peloidy, plyny ¢i klima.
Lécebné metody vyuzivané v laznich

Pitné kury jsou jednou z moznosti, jak vyuzit ptirodni 1é¢ivé zdroje. V tomto pifipad¢ se mi-
neralni vody piji pfimo z vefejnych vyveérovych mist, ktera jsou dostupna pro vsechny kli-

enty zdarma.

Pfi onemocnéni hornich a dolnich cest dychacich se vyuZzivaji ptedevs§im lécebné inhalace.
Za inhalaci je povazovana také procedura oxygenoterapie, pii které je inhalovany vzduch

obohaceny kyslikem az na 60 %.

Nejvyuzivanéj$im léCebnym proceduram v lazenstvi patii vodolécba. Jedna se predevsim
o koupele, které mohou byt piisadové, perlickové ¢i uhli¢ité. Za vodolécebné procedury jsou

povazovany také plavani a cvi€eni v bazénu ¢i podvodni masaze.

Rehabilitace je forma 1écby, kdy se vyuziva pohybova aktivita klienta. V ptipad¢ tzv. pasivni
rehabilitace cvici s klientem fyzioterapeut, u aktivni formy cvici klienti pod dohledem reha-
bilita¢niho pracovnika sami. Pro tento druh léceni je dileZity vysoce kvalifikovany personal.

(Dédina, 2004, s. 11)

Peloidni lécba je druhem termoterapie, kdy se k 1é¢b¢€ pouziva 1€¢ivé bahno, které se rozpusti
ve vod¢ a aplikuje se na télo (Rehabilitace.info, 2019). Mezi pravé peloidy patii raselina,
ktera obsahuje az 90 % organickych latek a slatiny, které maji vyborné termofyzikalni vlast-

nosti (Rehabiltace.info, 2015).

Dal$imi lécebnymi procedurami jsou uhlicité terapie, které¢ zahrnuji vodni a plynové uhlicité
koupele ¢&i plynové injekce. Uginki elektrického a magnetického pole se pak vyuziva
pfi elektroterapii a magnetoterapii. V neposledni fad€ jsou to pak fototerapie, dietoterapie

¢i klimatoterapie. (Dédina, 2004, s. 12).


https://www.rehabilitace.info/zdravotni/peloidoterapie-peloidni-lecba-neboli-lecba-zeminami-kdy-a-na-co-se-da-pouzit/
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2.3 Kilasifikace lazenské péce

Zakladni klasifikace klientli je stanovena podle zptisobu thrady lazenské péce, podle cha-
rakteru onemocnéni a podle véku. Nejcastéji je pouzivano rozliSeni podle zplisobu uhrady.

(Schwartzhoffova, 2016, s. 23)
Komplexni lazeriska péce (KLP)

Tento druh lazenské péce doporucuje oSetiujici Iékai a poskytuje se v dobé pracovni ne-
schopnosti pacienta. Je uréena pro doléceni pacienta, minimalizaci vzniku invalidity a pfi
nemocech z povolani (Zdravotnicka statistika, 2018, s. 5). Schwartzhoffova (2016, s. 24)
uvadi, ze tato lazenska péce je plné hrazena z prostiedkd zdravotnich pojistoven, kdy pojis-
tovna hradi pacientim ubytovani, stravovani a lé¢eni. Délka zékladniho pobytu je podle
nového indikaéniho seznamu 28 dni (Svaz lé¢ebnych lazni Ceské republiky, © 2019). U
nékterych indikaci je zékladni pobyt pro dospé€lé osoby v délce 21 dni. (Schwartzhoffova,
2016, s. 24). Pacient je povinen uhradit lazensky poplatek (Seifertova, 2003, s. 15-16).
Prispévkova lazenska péce

Ptispévkovou lazenskou péci doporucuje oSettujici 1ékat jednou za dva roky, zejména pii
chronickych onemocnénich. Tento druh péce Cerpa pacient v dobé své dovolené (Zdravot-
nicka statistika, 2018, s. 5). U ptispévkové lazenské péce je pacientovi z prostredkli zdra-
votni pojistovny hrazena pouze 1écba. Ubytovani, stravovani a lazeiisky poplatek hradi kli-
ent ze svych finan¢nich prostfedkti (Schwartzhoffova, 2016, s. 25). U ptispévkové lazenské
péce je nutné, aby veskeré sluzby, i ty které si klient hradi sam, byly ¢erpany v ramci celého
pobytu v jednom lazeniském zafizeni (Schwartzhoffova, 2016, s. 25). Zakladni pobyt je
v délce 21 dni, u vybranych indikaci pak 14 dni (Svaz lé¢ebnych lazni Ceské republiky, ©
2019).

Jak u komplexni, tak u ptispévkové lazenské péce je mozné na zaklad¢ vyjadieni Iékate a
po dohod¢ s pacientem 1éCebny pobyt zkratit ¢i prodlouzit (Seifertova, 2003, s. 16). Pacien-

tim se podle nové vyhlaSky neproplaci jizdné do 1azni. (Zdravotnicka statistika, 2018, s. 5)
Ambulantni lazeniska péce

Pacientiim je hrazena pouze 1écebnd péce, rozdil je v tom, Ze ubytovani a stravovani neni

vvvvvvvv

pouze na rehabilitaci z blizkého okoli. (Schwartzhoffova, 2016, s. 25). OSetieni je pacientim

poskytovano na zéklad¢é poukazu FT nebo K. (Zdravotnicka statistika, 2018, s.5)
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Samoplatci

Klienti z fad samoplatct si hradi veskeré sluzby spojené s lazeiiskym pobytem sami. Délka
pobytu i nastup neni nijak stanoven a neni tfeba ani Iékaiské doporuceni. Veskeré sluzby
jsou poskytovany na zaklad¢ vybéru klienta. U samoplatcti se mize jednat jak o 1écebny, tak

o wellness pobyt (Schwartzhoffova, 2016, s. 25).

2.4 Legislativni dokumenty

Hlavnim pravnim dokumentem, je ,, Zdkon ¢. 164/2001 Sb. o prirodnich lécivych zdrojich,
zdrojich prirodnich mineralnich vod, prirodnich lécebnych laznich a lazenskych mistech a o

zmeéné néekterych souvisejicich predpisii* nazyvany jako ,lazensky zakon®. (COT, 2014)

Za velice zasadni je povazovan také novy Indika¢ni seznam, ktery stanovuje ,,Vyhlaska ¢.
267/2012 Sb.* vydana na zaklade § 33 odst. 2 zdkona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi (COT, 2014). Vyhlaska ¢. 267/2012 Sb. uvadi, ze poskytovani rehabilitacni péce
probiha v mistech vyskytu pfirodniho 1é¢ivého zdroje. Dale stanovuje délku zakladniho po-
bytu na 28 dni a délku opakovaného pobytu na 21 dni a uvadi kontraindikace lazenského

pobytu. (Sbirka zakoni, 2012, s. 3443)
V ramci indika¢niho seznamu rozliSujeme nasledujici skupiny indikaci pro dospélé:

I Nemoci onkologické

1. Nemoci obéhového ustroji

1II. Nemoci traviciho ustroji

1V.  Nemoci z poruch vymeény latkové a zZlaz s vnitini sekreci
V. Nemoci dychaciho ustroji

VI. Nemoci nervové

VIl. Nemoci pohybového ustroji

VIII. Nemoci mocového ustroji

IX.  Dusevni poruchy

X, Nemoci kozni

XI. Nemoci gynekologickeé (Sbirka zékont, 2012, s. 3445)

V ramci kazdé indikacni skupiny je mozné nalézt informace o stanoveném ptirodnim 1&¢i-
vém zdroji vhodném pro danou skupinu nemoci, o délce zakladniho i opakovaného pobytu
a také seznam lazni, kde je mozné lazenskou 1écbu absolvovat. Oznaceni indikacnich sku-

piny pro déti a dorost obsahuji pocatecni fimskou Cislici XX. (Sbirka zdkont, 2012).
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3 WELLNESS

Trendem dnesniho zivotniho stylu je dobra kondice. Lidé se chtéji dobfe citit i vypadat, dbaji

na pohybov¢ aktivity i zdravou vyzivu (Miillerova, 2008, s. 5)

Podle Schwartzhoffové (2016, s. 53) je termin wellness tvotfen slovy wellbeing a fitness.

Wellbeing ptredstavuje stav zdravi a dusevni pohody, fitness pak télesnou zdatnost.

Wellness je snaha najit optimalni a vybalancovany zivotni styl. Wellness znamena byt zdra-

vvvvvvvvvv

ke svému zdravi — mentalni, fyzicka, duSevni, socialni a zivotniho stylu. (Wellness, © 2019)

Za wellness aktivity je tak mozné povazovat predevsim procedury rozvijejici zdravi ¢loveka.
Zivotni styl zahrnujici wellness vede ke stfidmosti, umirnénosti a osobni discipling, coz se
ovSem neslucuje s dneSnim konzumnim stylem zivota, kdy je toto slovo zneuzivéano k re-

klamnim uceltim. (Krej¢i, Hosek, 2016, s. 16)

3.1 Historie wellness

Slovo wellness je v nasi spole¢nosti zakotenéno jiz od nepaméti. Zdravi a pohoda byly vzdy
nezbytnou soucasti lidského byti. Moderni wellness je mozné datovat do 50. a 60. let 20. sto-
leti, kdy byla védci znovuobjevena péce o zdravi, jako je cviceni ¢i zdrava vyZiva, kterd vede
k prevenci zdravi. Sir§iho zajmu vefejnosti se viak wellness dostalo az po&atkem 21. stoleti.
Podle Johna Travise je wellness rozhodnuti se pro zdravy zplsob Zivota, energie, kterou
ziskavate ze svého okoli, pochopeni, Ze vSe, co délate ovliviiuje vas$ zdravotni stav.
»Wellness je milujici prijeti sebe sama* (Ryan, Frederik, 1997, podle Krej¢i, HoSek, 2016,
s. 45).

Wellness v Ceskych zemich se datuje do roku 1990. K vyraznému rozmachu vsak doslo
po roce 2000, kdy se nabidka wellness sluZeb, zamétujicich se do té doby pouze na zlepSeni
zevnéjSku, roz§ifila 1 o programy nabizejici vedouci ke zlepSeni zdravi. Nabidka sluzeb a
jejich kvalita se 1i8i v zavislosti na zatfizenich, ve kterych jsou tyto sluzby poskytovany.

(Krej¢i, Hosek, 2016, s. 49)

3.2 Sluzby wellness

Wellness styl zahrnuje nejen kontrolu hmotnosti €i stresu, ale rovnéz preventivni a terapeu-
tické procedury. Je to emocionalni, psychicka i fyzicka vyrovnanost, kterou lze docilit jak

aktivnim, tak pasivnim piistupem. (Miillerova, 2008, s. 25) Oblibené procedury, které
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vyhledéavaji nejen Zeny, ale i muzi jsou masaze, sauny, parni mistnosti a télocvi¢ny. (Smith,

Puczko, 2014, s. 112).

Wellness sluzby je mozné rozdélit podle jednotlivych zivla. Do vodniho patii 1é¢ba mine-
ralnimi vodami, koupele ¢i podvodni masaze. Do zemského zivlu fadime zejména 1écbu
bahnem, at’ jiz formou koupeli ¢i obkladti. Vzduch je charakterizovan procedurami jako jsou
oxygenoterapie, inhalace ¢i suché uhli¢ité koupele. S ohném jsou pak spojovany naptiklad

masaze lavovymi kameny.
Hnacimi faktory ovliviiujici rostouci zdjem o wellness sluzby a pobyty jsou:

- mentalni a fyzické vyCerpani

- stress z prace

- nedostate¢nd dliivéra v tradicni 1€kaiské sluzby
- nedostatek pro traveni ¢asu v piirodé

- zavislost na technologiich a neschopnost vypnout
Mezi faktory ptitahujici zjem clovéka po wellness stylu jsou zafazeny:
- préni byt zdravéjsi
- préni byt Stastnéjsi
- touha po aktivnim starnuti a dlouhovékost
- touha byt Stihlejsi, krasnéjsi a vypadat mladé

- potieba rehabilitace

vvvvv

(Smith, Pluzcko, 2014, s. 114)

3.3 Wellness klientela

Prizkumy prokazaly, ze o wellness maji zdjem piedevsim Zeny a lidé ve véku na 30 let.
Diivody sice nebyly dikladn€ prozkouméany, ale je zndmo, Ze Zeny se mnohem vice zajimaji
o svj télesny vzhled, vahu ¢i make-up nez muzi. Stale vice Zen je zaméstnano ve vrcholo-
vém managementu, a proto u nich roste zajem o wellness sluzby. Dilezitym segmentem se

v poslednich letech stavaji také partnerské dvojice (Smith, Puczkd, 2014, s. 111).

Priizkum, ktery byl proveden pro Ministerstvo pro mistni rozvoj v roce 2010 specifikoval

divody navstévy wellness center takto:

-, 85 %relaxace
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- 56 % stress management a anti-aging
- 49 % zlepseni vzhledu
- 48 % zlepSeni zdravi

¢

- 24 % zmirnéni chronickych zdravotnich potizi*

Nejoblibené&jsimi pozadovanymi sluzbami byly pak masaze, oSetfeni koncetin, kosmetické

osetfeni, t€lové peelingy a koupele (Vanicek, 2013, s. 177).

3.4 Trendy v lazenstvi a wellness

Podle Schwartzhoffové (2016, s. 50) je soucasny trend ve zvySovani poctu samoplatcti, ktefi
jezdi do lazni na kratké regeneracni wellness pobyty, coz zkracuje primérnou délku pobytu.
Roste rovnéz tlak na kvalitu poskytovanych sluzeb, a proto se 1azné stale vice orientuji prave

na tento segment zdkaznikd.

Nejzhavéjsi novinkou je tzv. Medical wellness, n¢kdy také ozna¢ované jako medspa. Stava
se velice oblibené po celém svéte, kde vznikaji rizna centra, do kterych jezdi klienti prede-

v§im z diivodu prevence, zlepSeni kondice a zdravi (Vlasta.cz, 2013).

Tento termin se voln¢ vysvétluje jako zdravotni dovolend spojena s upevnénim zdravi. Jedna
se 0 pobyty v lazeniském prostfedi s moznosti vyuziti pfirodnich 1é¢ivych zdroji a aktivit
v okoli. Dochazi tak k propojeni lazenistvi s wellness vedouci k obnové zdravi ¢lovéka. Na
berlinském kongresu v roce 2007 byl medical wellness formulovan jako prevence, pro kte-
rou se jedinec rozhodne, a ktera vede ke zdravému stylu Zivota. Pro zlepSeni fyzické kondice
je pak doporuceno naptiklad udrzovani optimalni hmotnosti, zlepSeni svalové sily a dosta-
te¢nd ohebnost téla, dodrzovani zdravé vyzivy, omezeni piijmu Skodlivych latek a dosta-

teCny spanek (Krej¢i, Hosek, 2016, s.105-106).

Zakaznici jsou stale vice znali a vyZaduji podrobné informace o poskytovanych procedurach.
Je proto dulezité zlepSovat dovednosti zaméstnanct a jejich piistup ke klientim. Oblibenymi
jsou wellness procedury, které vyuzivaji riiznych ptirodnich esenci a bylinek. Wellness cen-
tra se snazi o navrat k pfirodé, péci o télo i mysl. V zahranici se zvySuje zdjem o tzv. ,,zeleny*
neboli eko provoz Setrny k Zivotnimu prostedi. Samoziejmosti by mélo byt prostiedi, které
prisp&je k ptijemné atmosféie a diky drobnému obcerstveni v podobé bylinného ¢aje, dzusu

¢1 ovoce navodi pro klienty pfijemnou relaxaci (Wellneslife.cz, 2014).


http://vlasta.kafe.cz/clanky/zdravi/2013/8/15/jestlipak-vite-co-dnes-frci-v-lazenstvi/
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4 KATEGORIZACE HOTELU

V metodice klasifikace podle HotelStars (2015) je na zadklad¢ vyhlasky ¢. 501/2006 Sb.,
o obecnych pozadavcich na vyuziti izemi definovano, ze hotelem je ubytovaci zatizeni s mi-
nimalné 10 pokoji pro hosty, vybavené a slouzici k pfechodnému ubytovani osob. Kategorie

hotelu je ¢lenéna do péti tiid.

Podle Kotikové a Swartzhoffové (2017, s. 84) se od 17. stoleti oznacovali timto terminem
meéstské palace. Nejstarsi evropsky hotel Pilgrim Haus nachézejici se v Némecku je datovan
do roku 1304. V Ceské republice je to karlovarsky Grandhotel Pupp. Souéasti hotelu mize
byt vedlejsi budova oznacovana jako dependance. Tato budova nema k dispozici samostat-

nou recepci a nesmi byt vzdalena vice nez 500 metrti od hlavni budovy hotelu.

V ramci ubytovacich zafizeni rozliSujeme rizné druhy pokojl. Jejich €lenéni vychézi
z normy CSN EN ISO 18513 Sluzby cestovniho ruchu — Hotely a ostatni kategorie turistic-
kého ubytovani — Terminologie, vydané 1. 6. 2004.

Norma uvadi nasledujici druhy pokojt:

- jednoliizkovy — je ur€eny pro ubytovani jedné osoby

- dvoultizkovy a dvoultizkovy ,,twin“ — pokoj pro dvé osoby s dvoulizkem ¢i dvéma
oddélenymi luzky

- vicelizkovy

- rodinny — vicelizkovy pokoj z nichz alespont dvé€ lliZzka jsou urcené pro dospélou
osobu

- junior suite — pokoj o jedné mistnosti s prostorem pro sezeni

- suite — pokoj disponuje dvéma oddélenymi mistnostmi (loZnice, obyvaci pokoj)

- apartmd — pokoj se dvéma mistnostmi z nichz jedna je loznice a druha disponuje
sedaci soupravou a kuchyiiskym koutem

- studio — v rdmci pokoje je umistény kuchynsky kout

- propojené pokoje — samostatné pokoje propojené spojovacimi dvefmi

- duplex — jednd se o ubytovani ve vicepodlaznim pokoji (Kotikovd a

Schwartzhoffova, 2017, s. 86)

Ugastnici cestovniho ruchu vyzaduji také informace o kvalité poskytovanych sluzeb v da-
ném hotelu. V ramci hotelového systému existuje nekolik klasifikacnich oficialnich i1 neofi-

cidlnich systému. Pro zajisténi jednotné urovné sluZzeb a moznosti srovnani byla v roce 1999
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ve spolupraci s Asociaci hotel a restauraci Ceské republiky a za podpory Ministerstvem pro
mistni rozvoj a CzechTourism sestavena Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni,
ktera je soucasti mezindrodniho sttedoevropského systému Hotelstars Union. (Kfizek a Neu-

fus, 2011, 5. 23).

Ubytovaci zatizeni je tedy mozné délit do tfid podle minimalnich pozadavki na uroven po-

skytovanych sluzeb a vybaveni. Jednotlivé tfidy jsou vyjadieny poctem hvézdicek.

Tabulka 1: Hotelové tfidy

Uroveti sluzeb Pocet hvézdicek
Tourist *

Economy ok

Standard ok

First Class Ak

Luxury et s sk sk

Zdroj: Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky 2015-2020

Ubytovaci zafizeni, ktera spliuji vice kritérii nad rdimec minimalniho poctu povinnych, mo-

hou ziskat kromé ,,hvézdi¢ek* také oznaceni Superior. (HotelStars.cz, 2015)
Lazenisky hotel

Jedna se o ubytovaci zafizeni, které se nachazi v mist€ se statutem lazeniského mista, splituje
veskeré pozadavky hotelové kategorie a zaroven poskytuje i lazeniskou péci (HotelStars.eu,
2015). Lazenské hotely poskytuji ubytovani v pokojich s vlastnim ptislusenstvim. Hostim

je dispozici stravovaci provoz a balneo provoz (Schwartzhoffova, 2016, s. 36)

Podle Dédiny (2005, s. 18) rozdélujeme lazeiiské zatizeni na balneo provozy, lazenské pen-

ziony, lazenské hotely, lazeniska sanatoria a lazeniské kliniky.

Lazenské sluzby jsou v zahranici ¢lenény, podle Mezinarodni lazenské organizace ISPA, na
lazné Ajurvéda, klubové, denni, dentdlni, pobytové, 1écebné, hotelové, mobilni, 1azné na

ktizujici lodi a 1azn€ s mineralnimi prameny. (Schwartzhoffova, 2016, s. 36)


https://www.hotelstars.cz/metodika-klasifikace
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5 ANALYTICKE METODY

5.1 Ekonomicka a finan¢ni analyza

Ekonomické analyza je sledovani ur¢itého ekonomického celku, kdy jsou podrobnéji zkou-
many a nasledn¢ hodnoceny jeho jednotlivé dilci slozky s cilem stanovit zpiisoby zlepSeni
a zvyseni vykonnosti daného celku. Ekonomické analyza zahrnuje ¢innosti jako je syntéza,
matematicko-statistické metody a také finan¢ni ¢innost. Analyzovat je mozné cely podnik

nebo jen jeho urcité casti ¢i jednotlivé procesy (Synek, 2003, s. 4).

V podnicich jsou veskeré ¢innosti zachycovany v penézich, coz je vyhodné pro ekonomické
rozhodovani manazerii. Cilem pak muiZe byt minimalizace nakladl, zlepSeni rentability
¢i maximalizace zisku. Hodnoceni musi zohlednovat jednotlivé ukazatele, aby nedochéazelo

vvvvvv

Schwartzhoffova, 2016, s. 47).

Finanéni analyza jako ndstroj pro finan¢ni fizeni podniku, slouzi k rozhodovani o vykonnosti
a je zakladem pro budouci vyvoj podniku. Pro potieby podnikovych manazert a vlastnikti
slouZi interni finan¢ni analyza. Cilem externi finan¢ni analyzy jsou informace o solventnosti
podniku pro banky, investory ¢i statni instituce. Zdrojem informaci jsou predev§im rozvahy,

vykazy zisku a ztrat, vykazy cash-flow a vyro¢ni zpravy (Finance v praxi, 2017)

Elementarnimi metodami jsou analyzy tokovych a rozdilovych a pomérovych ukazatell.
Radime k nim predevsim analyzu trzeb, nakladu, zisku, Cash-Flow, ukazatele likvidity, re-
natability ¢i zadluZenosti. Finanéni analyza vyuZziva 1 vyssi metody, které jsou vSak pouZzi-
vané jen ziidka. Dlvodem jsou vyssi naroky na softwarové feSeni a matematické znalosti

(Hobza, Schwatzhoffova, 2016, s. 48)

Finanéni fizeni délime na kratkodobé, které se zabyva likviditou, fizenim pracovniho kapi-
talu a kratkodobych aktiv a pasiv, a dlouhodobé. V ramci dlouhodobého finan¢niho fizeni
dochdzi k rozhodovani o investicich a je feSena optimalni finan¢ni struktura. Vysledkem fi-
nancniho fizeni je kratkodoby ¢i dlouhodoby finan¢ni plan. Cile finan¢niho fizeni tvofi
hlavni ekonomické cile podniku, které slouzi k hodnoceni jeho celkové uspésnosti. Obvykle
se jedna o soustavu financ¢nich cili podniku, kdy hlavnim cilem je v soucasné dob¢ maxi-
malizace trzni hodnoty (Hrdy, Strouhal, 2010, s. 12—13). Podle Sulajové (1996) je finanéni
analyza zékladnim zdrojem posuzovani finan¢nich procesti v daném podniku a tvoii tak

predpoklad pro spravné finanéni rozhodovani (Gugik, Sebova, Bajanik, 2015, s. 189).
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5.2 SWOT analyza

SWOT analyza je zakladnim nastrojem pro analyzu firemniho prostiedi. Analyza se zame¢-
fuje na silné a slabé stranky naseho podniku a soucasné mapuje piilezitosti a hrozby. Za po-
moci této analyzy je mozné snadnéji vyhodnotit fungovani spolecnosti (BrainTools, ©

2014-2019).

Vystupem tohoto strategického marketingového nastroje je komplexni analyza vnitiniho
1 vn¢jSiho prostredi. Zakladnim principem je vytvoreni matice, kdy vnitini prostfedi tvofi
siln¢ a slabé stranky, a naopak do vné&jSiho prostiedi jsou zahrnuty pftilezitosti a hrozby.

(Marketing Mind, 2017)
Silné stranky

Silné stranky urcuji vnitini sily podniku. Je tfeba vytyc€it takové stranky, ve kterych firma
vynikd nad konkurenci. Sledovat je mozné, zda je spolecnost silnd z finan¢niho hlediska,

zda ma loajalni klienty ¢i jedine¢ny produkt.
Slabé stranky

V tomto piipad¢ je tieba zamyslet se na slabinami spole¢nosti. Je dobré podivat se na firmu
z pohledu zakaznikd, ale také z pohledu zaméstnanct. Je nezbytné kriticky zhodnotit kon-
kuren¢ni nevyhody, co je moZné ve spole€nosti zlepsit €1 zda ma podnik klicové zamést-

nance.
Piilezitosti
Ptilezitosti je mozné odvodit ze silnych stranek, stejné jako z téch slabych. Snahou je najit

prilezitosti, jak tyto vlastnosti vyuzit a jak naopak eliminovat svoje slabiny. Odvozeni si
ptilezitosti je dulezité pro dalsi rlst a rozvoj podniku.

Hrozby

Hrozby s sebou piinasi rizika pro spolec¢nost. Tato rizika je nutné systematicky fidit, aby-
chom predesli nenadalym problémim pii fungovani spolecnosti. Patii sem napfiiklad nasy-
ceni trhu, riist konkurence ¢i pfistup k inovacim a novym technologiim (BrainTools, ©

2014-2019).

SWOT analyza nam mitize pfinést smysluplny vysledek, pokud jsou dodrZena zakladni pra-

vidla a spravny postup pro jeji sestaveni. Pii této analyze je tfeba zaméfit se na kliCové


https://www.braintools.cz/toolbox/strategie/swot-analyza.htm

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

faktory a objektivni data. Pti sestavovani SWOT analyzy je velice dilezita rovnéz tymova

spoluprace. (Management Mania, 2017)

5.3 Rizeny rozhovor

Rozhovor, velmi ¢asto ozna¢ovany v literatufe jako hloubkovy rozhovor ¢i psychologicka
explorace, fadime mezi metody kvalifikovaného vyzkumu. Pii kvalifikovaném vyzkumu
jsou zjistovany hlubsi priciny, postoje ¢i minéni. Vzhledem k narocnému ziskavani infor-
maci se pracuje s malym poctem respondentl. (Simova, 2005, s. 37)

Rozhovor, ktery lze definovat jako osobni, umoziuje respondentovi podrobné vyjadrit své
nazory. Formulace a sled jednotlivych otazek je ponechana na tazateli s cilem hlubsi diskuze
na dané téma. Hloubkové rozhovory trvaji obvykle hodinu a je mozné je se souhlasem dota-
zovaného nahravat pro pozdé¢jsi lepsi interpretaci. RozliSujeme dva typy hloubkovych roz-
hovort. Jsou jimi volny rozhovor a cileny neboli fizeny rozhovor. Tazatel si pfi fizeném
rozhovoru pfipravi seznam témat k diskuzi. Tento typ rozhovoru se vyuziva ke zjistovani

nazort manazeru (Zboftil, 1998, s. 97).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

28

II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI VYBRANEHO HOTELU

Vybrany lazensky hotel se nachazi na jizni Moravé v oblasti zapsané na seznam UNESCO,
nedaleko hranic s Rakouskem. Vybrané lazn¢ jsou v provozu od roku 2007 a miizeme fict,
7e se jedna o nejmladsi lazeniské zatizeni v Ceské republice. Lé¢ebnymi laznémi byly vy-
hlaSeny na jafe v roce 2009 a na indika¢ni seznam byly zapsany po jeho novelizaci v roce

2012.

Hlavnim lé¢ebnym zdrojem je jodobromova mineralni voda, které se fadi diky svému slo-
zeni k nejkvalitn€jsi v ramci Evropy. Jodobromova mineralni voda, kterd je rovnéz zndma
pod nazvem solanka, je nejvhodnéjsi balneologicky 1é¢ebny prostifedek pti nemocich pohy-
bového Ustroji, neurologického a cévniho systému, pti popalenindch a vyuziva se také pti gy-

nekologickych 1é€bach. (Internetové stranky vybraného lazeniského hotelu)

6.1 Historie lazni

Vybrany lazensky hotel byl aZ do konce tinora 2018 soucasti Lazni Hodonin. Jako souc¢ést
Lazni Hodonin, byl lazensky hotel ptispévkovou organizaci mésta Hodonina. Lazné¢ Hodo-
nin byly k 1. bfeznu 2018 rozdé€leny na dva zdvody. Vybrany lazenisky hotel byl zakoupen

obci a ta se stala 100 % vlastnikem téchto lazni.

Od pocatku svého vzniku poskytovaly 1dzn€ ubytovani pouze pro samoplatce. Teprve po za-
fazeni na indika¢ni seznam, tedy koncem roku 2012, byly uzavieny smlouvy se zdravotnimi
pojistovnami, VSeobecnou zdravotni pojistovnou, Zdravotni pojiStovnou ministerstva vni-
tra a Vojenskou zdravotni pojiStovnou, a l4zné tak zacaly poskytovat také komplexni a pfi-
spévkovou lazeniskou péci. Nicméné i v soucasné dobé navstévuje lazn¢ prevazna cast sa-

moplatci, kteti tvoii prakticky 90 % z celkové celoro¢ni obsazenosti hotelu.

6.2 Zakladni informace

Nazev: vybrany lazenské hotel

Sidlo: Jihomoravsky kraj, okres Bfeclav
Pravni forma: Spole¢nost s rucenim omezenym
Zakladni jméni: 200 000 K¢

Den vzniku a zapisu:  17. 10. 2010

Ostatni skute¢nosti: ~ Na zdklad¢ smlouvy o koupi ¢asti obchodniho zdvodu doslo
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s ucinkem od 1. bfezna 2018 k pievodu ¢asti obchodniho zadvodu,
ktery tvoii soubor jméni slouzici k provozovani vybraného
lazenského domu.

Ptedmét podnikani

» Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona

» Poskytovani zdravotnich sluzeb, zejména lazenské 1é¢ebné rehabilitacni péce a ltz-
kové lazeniské péce pii vyuziti mistniho 1é¢ivého zdroje

Masérské, rekondicni a regeneracéni sluzby

Kosmetické sluzby

Hostinska ¢innost

Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin

Provozovani cestovni kancelare

YV V V V V V¥V

Sprava a uziti ptirodnich 1é¢ivych zdrojt
6.3 Organiza¢ni struktura

Vedeni lazni je v kompetenci feditele povéreného fizenim, ktery podléha ptimo jednateli
spolecnosti. Organizac¢ni uspotadani ma liniové-§tabni strukturu, ze které je zfejma nadtize-
nost a podfizenost. Vzhledem k tomu, ze k posledni zméné ve vedeni spolecnosti doslo
k 1. 12. 2018, ma feditel k ruce také odborného poradce. Odborny poradce je osoba, ktera
do konce listopadu byla jednim z jednateld a zaroveinl jedinym feditelem lazetiského domu

od jeho vzniku.

V ramci organizacni struktury rozliSujeme tii hlavni useky, které se dale déli na jednotliva

oddéleni.

» Ekonomicko-obchodni usek

» Lécebny tsek

» Provozné-technicky usek
Soucésti ekonomicko-obchodniho tseku je oddéleni péce o klienta, kam se fadi pracovnici
obchodniho oddéleni, pfijimaci kancelafe a také recepcni. V ekonomickém oddéleni pak
mame pracovniky na pozici hlavni ucetni a mzdové ucetni, kterd ma na starosti rovnéz per-

sonalni zalezitosti v ramci spolecnosti.
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Lécebny usek je rozdélen na dvé oddéleni, jedno je v kompetenci vedouciho 1ékaie a druhé
vedouci rehabilitace. Vedouci lékai méa na starosti zdravotni sestry, vedouci rehabilitace

vede usek balneoprovozu, kam spadaji fyzioterapeuti, lazeniské a maséfi.

Provozné-technicky usek se sklada ze stravovaciho provozu a provozu udrzby a uklidu.

ORGANIZACNI SCHEMA

. ) Reditelfpovéreny Asistentka feditele,
CEpsda — fizenim 1 — kulturni referentka 1

Ekonomicko- fo e = o
ahchodni tsek Lécebny Usek Provozné-technicky dsek
IS Vedoud
oddéleni Hlavni Géetni Vedoud RHE Vedoud lékar stravovacho Technicky vedoud
péfe o 1 1 1 — 1
Kienta 1 *
Pracovnice Mzdova | In'rcnnl1sesﬁa | Séfkuchaf 1 | Udr#ha 2
pro CK Géetni, -
L&zné a zdr. personalistk Fyzioterapeu LAzeficks 7
Pojistovny 1 ai i1
+ | | Zdr. Sestry 4 | | Ciznici, servirky & | Vedoud Uklidu 1
REf.\'eren't Skladova
prijimac Gt Masefi 6
kanceldre 1
. Pokojske,
Kuchafi 3 uklizedky 5
Recepéni 4

Pomocni kuchafi 2
Skladnice 1

Obrazek 1: Organiza¢ni schéma (zdroj: Vnitini ptedpis LAZNT LEDNICE, s.r.0,)
Organy spolecnosti

Statutdrnim organem l4zni je jednatel spolecnosti RNDr. Libor Kabat, ktery rozhoduje a
jedna za spole¢nost samostatné. Druha jednatelka Ing. Alena DuriSova odstoupila z funkce
ke dni 30. 11. 2018. Kontrolnim orgédnem spolecnosti je dozor¢i rada, kterou tvoii piedseda
dozor¢i rady Ing. Jaroslav Glier a dva ¢lenové Mgr. Stanislav StraSkraba a Richard Vaviik.
Spole¢nost zaméstnava celkem 55 pracovnikil, z toho 7 mist je tvotfeno fidicimi pracovniky.
V priib&hu roku jsou v ldznich zaméstnani také pracovnici na DPP a DPC. V letnich mési-

cich se tak pocet zaméstnanct blizi Sedesati.

6.4 Ekonomicka vykonnost lazeiského hotelu

Nyni bude zhodnocena ekonomicka vykonnost vybrané¢ho lazeniského hotelu. Jak jiz bylo

uvedeno vyse, spolenost funguje samostatné teprve od biezna roku 2018. Nicméné i presto
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byl vybrany lazenisky hotel v ramci plivodni spolecnosti veden jako samostatné ucetni stie-
disko, a proto jsou k dispozici zékladni ucetni informace. Je tedy mozné vycislit naklady,

vynosy a vysledky hospodaieni za posledni ¢tyii roky 2015, 2016, 2017 a 2018.

Jednou z nakladovych polozek, kterd je laznémi placena, je Castka za prondjem budovy
ve vysi 2 000 000 K¢. Je hrazena ve dvou splatkach, vzdy k 30. 6. a k 31. 12. v daném roce.

Toto najemné nebylo placeno v letech, kdy byl lazensky diim soucasti Lazni Hodonin.

6.4.1 Vysledek hospodareni lazni

VH za béiné obdobi (v tis. K¢)

2500
2105
2000
1624
1500
1000
763
0 -
2015 2016 2017 2018

B VH za béZné obdobi (v tis. K¢)

Graf 1: Vysledky hospodateni (zdroj: vlastni zpracovani podle Gcetnich uzavérek)

Vyse vyobrazeny graf ukazuje, Ze vysledek hospodateni 14zni je znacné kolisavy. Je to zpt-
sobeno tim, ze v roce 2015 byly lazné¢ nuceny vytvofit zisk na pldnované investice, které
byly realizovany v prubéhu roku 2016 a na zacatku roku 2017. Jednalo se ptedevsSim

0 opravu bazénu, zdzemi bazénu a instalaci klimatizaci do pokojl hostil ve druhém patfe.

V roce 2017 doslo ke zvySeni ndkladi pfedevs§im z dlivodu zvySeni minimalnich a zaruce-
nych mezd v priméru o 5 %. Doslo také k navySeni vodného a sto¢ného u ptirodniho 1¢¢i-
vého zdroje z diivodu vétsi spotieby. Oproti tomu byly vynosy zvySeny pouze o 2 %. Kon-
cem roku 2017 se navic zacala planovat transformace lazni a z téchto diivodii nebylo cilem
lazni vytvofit velky zisk, nebot’ ten by nebyl pfipsan na et noveé vzniklého zévodu, ale
na ucet ptivodni organizace. Lazn¢ proto vétSinu svych prostiedkl investovali koncem roku

2017 do vybaveni, udrzby a oprav lazenského hotelu, které si ndsledné na zaklad¢ kupni
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smlouvy odkoupily. Jednalo se naptiklad o opravu vzduchotechniky v bazénu, expanzo-
matu, sedacich souprav ¢i zdravotnické techniky. Za rok 2018, kdy se 1azn¢ staly samostat-
nou spolecnosti, bylo znovu pozadovano vytvoteni rozumného zisku, ktery ma slouzit k dal-

$imu rozvoji vybraného lazenského hotelu.

6.4.2 Celkové vynosy a naklady lazni

Celkové vynosy / naklady (v tis. K¢)
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Graf 2: Celkové vynosy / naklady (zdroj: vlastni zpracovani podle uéetnich uzavérek)

Z grafu je patrné, Ze vynosy maji rostouci tendenci stejné jako naklady. V roce 2017 je vSak
mozné zaznamenat, Ze naklady jsou podstatné vyssi v porovnani s vynosy nez v dalSich dvou
letech. Potvrzuji ndm tak informace tykajici se vysledku hospodateni, tedy, ze v roce 2017
byl vysledek hospodateni nizky z diivodu vyssich investic do oprav a udrzby. Rok 2018 pak
ukazuje, Ze 14zn€ jsou schopny zajistit rozumny zisk. Pfi mezirocnim srovnani je vSak patrné,
ze vynosy jsou vzdy jen o néco malo vySsi nez néklady. Potvrzuje nam to tedy, ze 1azné
nejsou schopny pii souc¢asné ubytovaci kapacité¢ a souasném poctu zaméstnancii zajistit
vys§i vynosy, bez toho, aniz by se prakticky umérné zvySovali 1 ndklady. Tudiz se neda

ocekavat ani vyrazny narist rocniho hospodatského vysledku.

6.5 Soucasna nabidka sluZeb vybraného liazenského hotelu

Lazensky hotel nabizi v soucasné dob¢ ubytovani ve dvouliizkovych pokojich. VSechny po-

koje jsou prakticky totozné. Na kazdém patie najdeme vzdy jeden pokoj pro hendikepované
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hosty, jeden jednoliizkovy pokoj a dva pokoje, které je mozné spole¢né propojit a vytvorit
tak pokoj napiiklad pro rodinu se dvéma détmi. Pokoje v prvnim patie jsou vybaveny kli-
matizaci. Ke komfortu jisté piispivaji i Zupany, které maji hosté piipraveny na pokoji

zdarma.

Lazensky dim poskytuje veskeré sluzby pod jednou sttechou, coz je jednim z benefitt, diky
kterému je hosty vyhledavan a poptavan. Dalsi velkou vyhodou je rehabilitacni bazén, ktery
je hostim k dispozici v ramci pobytu také zdarma. Kvalitni zdravotni personal, individualni
zapsan¢ho od roku 1996 na seznamu svétového a kulturniho dédictvi UNESCO pfispivaji

nemalou mérou k vysoké vytizenosti hotelu.

Hosté si mohou vybirat z vice nez 100 druhti procedur, jako jsou masaze ve tfech riznych
délkach, télové zabaly s vyuzitim luxusni francouzské a slovinské kosmetiky, tepelné ob-
klady, klidové ¢i perlickové koupele, fitness, a predevsim koupele v 1é¢ivé jodobromové

vodé.

Hotel nem4 klasickou wellness zonu, kterd se stava v poslednich letech nedilnou soucésti
stale vice lazenskych zatizeni. Neziistdva vSak Gplné€ pozadu, a i pfes relativné malé prostory
je zde k dispozici vifivka se slanou vodou v¢etné relaxaéni zony, kterou si mohou ubytovani
¢1 ambulantni hosté rezervovat samostatné. V zazemi Saten, které proslo stejné jako rehabi-
lita€ni bazén nedavnou rekonstrukei, pak mohou hosté vyuZit finskou saunu, zvIast’ pro Zeny

a zvlast’ pro muze.

Léazenska jidelna poskytuje hostim celodenni stravovani. Snidané jsou nabizeny formou
Svédskych stoli, obédy a veceie jsou servirované s moznosti vybéru ze 3 jidel. V dob¢ obéda
a veceii je hostim k dispozici také salatovy bar. Hosté mohou vyuzivat utulnou lazenskou
kavéarnu s venkovni terasou. Nabidka kavarny zahrnuje velky vybér kavy, doméciho Caje

nebo limonady a dalSich nealkoholickych ¢i alkoholickych napoji a drobného obcerstveni.
Lazné potradaji po cely rok nejriiznéjsi kulturni akce, které jsou urceny nejen lazenskym
hostiim, ale také mistnim obyvateliim a dalsi nav§tévnikiim lazeniského mista. Tou stéZejni

je kazdoroc¢ni kvétnové otevirani lazeniského sezony, které nese nazev ,,Méjova slavnost™.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

7 ANALYZA STATISTICKYCH DAT

V této kapitole jsou analyzovany divody, které iniciuji vedeni lazni k rozsifeni ubytovaci
kapacity. K dispozici je n€kolik kvantitativnich dat, které¢ naznacuji, ze poptavka po ubyto-
vani a navazujicich lazenskych a wellness sluzbach v daném hotelu neustale roste, a to i pti

postupném zvySovani cenové hladiny poskytovanych sluzeb.

7.1 Statistiky navStévnosti

Nize uvedena data analyzuji statistiky navstévnosti za posledni 4 roky

Tabulka 2: Statistika navStévnosti — ubytovani hosté

Statistika navStévnosti — ubytovani hosté
Rok | samoplétci h(l)lfsl‘zzw PLP KLP le(l)ls(fi’:n uby(t?(fil;i;ndny
2015 4 849 212 19 148 5228 20 991
2016 5106 242 11 189 5548 23 404
2017 4 890 271 5 195 5361 22 647
2018 4918 242 15 247 5422 23 597

Zdroj: vlastni zpracovani

V roce 2017 byl zaznamenan pokles ubytovacich dntl, coz bylo zplsobeno delsi provozni
prestavkou v mésici lednu. Standardni provozni pfestdvka je v laznich asi 5-7 dni, v roce

2017 byla 15 dni, a to piedevsim z diivodu rekonstrukce zazemi u bazénu.

K celkovému poctu ubytovanych hostl je nutné ptipocitat i statistiku ambulantnich klient,
ktefi v laznich nejsou ubytovani, ale jsou jim poskytovany procedury ambulantng. Ambu-
lantni klienti ¢erpaji v 1aznich pouze procedury a ubytovani jsou bud’ v okolnich penzionech
¢i hotelich, ptipadné se jedna o klienty z blizkého okoli. Lazné jsou schopny poskytovat
ambulantni procedury piedevsim proto, Ze kapacita balneoprovozu je dvojnasobna ubyto-

vaci kapacité vybraného lazetiského hotelu.
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Tabulka 3: Statistika navstévnosti

Statistika navs§tévnosti
(vSichni lazensti hosté vcetné jednodennich navstévniki)

Ambulanti
Rok ub ytgsgileimhos " (jednodenni navitévnici) Celkem vSichni hosté
2015 5228 3087 8315
2016 5548 3176 8 724
2017 5361 3572 8933
2018 5422 2 998 8 420

Zdroj: vlastni zpracovéni

Z vyse uvedené tabulky je patrné, ze i poptavka po ambulantnim poskytovani procedur ne-
ustale roste. Vyjimkou je rok 2018, kdy doSlo k poklesu. Tento pokles vSak nebyl zpiisobeny
malou poptavkou, ale nedostatecnou personalni vybavenosti lazni. V roce 2018 se 1azné
potykaly s velkou fluktuaci pracovnikil, coz znamenalo vypadek v moznosti nabidky proce-
dur pro ambulantni klienty, nebot’ prioritou bylo poskytnout procedury ptednostn¢ ubytova-

nym lazeniskym hostim.

7.2 Statistika vytiZenosti hotelu

Dutlezita pro rozhodovani, je také statistika vytizenosti lazenského hotelu. Nésledujici ta-

bulka uvadi obsazenost pokojl v poslednich ctyiech letech.

Obsazenost pokoji v %
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Graf 3: Pfehled obsazenosti pokojii (zdroj: vlastni zpracovani)
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Z vySe zobrazené obsazenosti pokoju je patrné, ze vytizenost hotelu je opravdu velice vy-
soka a z hlediska udrzitelnosti a udrzby hotelu by se dalo fici az kritickd. Malé procento,
které zbyva do 100 % obsazenosti hotelu je zptisobeno ndhlymi vypadky rezervaci, kdy kli-
enti na pobyt nenastoupi nebo musi ukoncit svlij pobyt diive ze zdravotnich ¢i jinych da-
vodu, pripadné dojde k uzavieni pokoji z divodu nutné opravy zatizeni. I tato statistika

smeétuje k myslence rozsifit ubytovaci kapacitu lazeniského hotelu.
Nasledujici tabulka ukazuje rst cen ubytovani v poslednich letech.

Tabulka 4: Vyvoj cen ubytovani

Ceny za osobu a noc (v K¢)

Rok ve dvoultizkovém pokoji (se snidani) | v jednolizkovém pokoji (se snidani)

2015 890 K¢ 1 150 K¢
2016 920 K¢ 1 150 K¢
2017 970 K¢ 1 190 K¢
2018 1 100 K¢ 1330 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Nartst cen je velice pozvolny. Nejvétsi navySeni oproti predchozimu roku je v roce 2018. 1
ptes skutecnost, Ze v roce 2018 byla cena ubytovani za osobu a noc zvysena o 130 K¢, tedy
260 K¢ za dvoultizkovy pokoj, byla dle statistik navstévnosti zaznamenana nejvyssi obsaze-

nost pokoju. Ukazuje se tedy, ze ani zvySovani cen nevede ke snizovani obsazenosti.

7.3 Statistika pobyti

Lazné& nabizeji v pribéhu roku kolem 18 druhii celoro¢nich pobytli pro samoplatce v riznych
délkach. Tyto pobyty jsou dale doplnény specialni nabidkou pobyti jako jsou Martinsky
pobyt, Povanoc¢ni ¢i Silvestrovsky, pfipadné dalsi mimosezonni pobyty. V ramci diplomové
préace neni nutné dikladné rozebrat vSechny pobyty, které 1azné€ nabizeji. Zakladni analyza
hodnoti vyuziti pobytl, které¢ byly rozdéleny na pobyty v délce do 5 noci, pobyty v délce 6

a vice noci a pak pobyty pro pacienty zdravotnich pojistoven za jednotlivé roky.
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Pocet pobytl dle délky
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Graf 4: Celkovy pocet pobytt (zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu je patrné, ze v laznich prevladaji pobyty v délce do 5 noci, tedy kratkodobé pobyty
vyuzivané samoplatci. K nejoblibenéjsim kratkodobym pobytlim patii pobyty na 2 noci. Po-
drobngjsi analyzou bylo zjisténo, Ze se jedna o pobyt ,, Tfidenni relax a ,,Relax uprostied
tydne®. Z pobytl na tfi noci jsou to pak pobyty ,,Navrat ztracené energie” a od roku 2016
také balicek, ktery v laznich upravili a ptidali do nabidky s ndzvem ,,Pobyt nejen pro seni-
ory*. Tento posledni zminéni balicek byl dokonce nejvice vybiranym pobytem ze vSech na-

bizenych v roce 2017.

Z pobytu v délce 6 a vice noci patii mezi nejzadanéjsi pobyt ,, Tyden pro seniory*, dale pak
»Lednickd lazenska kura® a ,,LéCebny pobyt na klouby*“. Velice oblibeny je také pobyt
pro specifickou klientelu Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra a tim je tzv. Rehabilitacné
1éCebny a preventivni pobyt v délce 6 noci. Je ur€en manazeriim predevsim z fad policistli a
hasi¢i. Vzhledem k velké vytiZzenosti hotelu je tento pobyt vyuzivan nejen v hlavni sezong,

ale v poslednich letech i v okrajovych mésicich.

Pobyty ze zdravotnich pojistoven tvofi jen nékolik malo procent z celkovych pobyti.
Nicméné zde je tfeba uvést, ze tyto pobyty jsou naopak v délce 21 a 28 noci, tudizZ se nema-

lou mérou podileji na celkové obsazenosti, pokud jde o pocty ubytovacich dnti.
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7.4 Statistiky procedur

-----

100 druhy procedur v riznych délkach a cenovych relaci. Graf niZze zobrazuje celkovy pocet

procedur poskytnutych v poslednich ¢tyfech letech.

Celkovy pocet poskytnutych procedur
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Graf 5: Statistika procedur — celkovy pocet (zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu je patrné, ze nejvice procedur poskytly ldzné€ v roce 2016. V roce 2017 byl propad
zptisoben piedev§im dlouhou odstavkou v mésici lednu. V roce 2018 byl zaznamenén jen
mirny nérlst, ale i piesto nebylo dosazeno poctu procedur poskytnutych v roce 2016. Situace
byla zplisobena piedevsim velkym nedostatkem zdravotniho personalu, kdy bylo nutné ome-
zit procedury pro ambulantni klienty. Pfi podrobné&jsi analyze bylo zjisténo, Ze nejvétsi vy-
padek v poctu poskytnutych procedur v roce 2018 byl zaznamenan v mésici srpnu, kdy
oproti roku 2016 byl celkovy pocet procedur nizsi o vice nez 400 procedur (srpen 2016 —
celkem poskytnuto 5166 procedur, srpen 2018 — celkem poskytnuto 4697 procedur). Tento

vypadek pak nésledné ovlivnil i celkovy pocet poskytnutych procedur za cely rok.

V nasledujici tabulce jsou rozdéleny procedury do jednotlivych skupin tak, aby bylo mozné

vyhodnotit ty nejvice Zadané.
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Tabulka 5: Prehled Cerpani procedur
Nézev procedury Celkem Celkem Celkem Celkem
2015 2016 2017 2018
Jodobromova koupel (PLZ) 7941 9364 9003 9541
Koupele ptisadové klidové a vitivé 7 992 8078 7 835 7 003
Masaze ¢astecné (délka 15 min) 6 832 7 837 8 537 8 164
Masaze rozsitené (délka 35 min) 3768 3813 3569 3021
Masaze celkové (délka 95 min) 538 539 441 522
Speciélni a exotické masaze (ma-
rocka, tibetska, thajskd, medem, 1593 1 843 1579 1523
konopna, proticelulitidova ...)
Uhlicité koupel plynné 2 860 3454 3831 4217
gssilr;eecffgj;ypgé‘r’lfj;) me- | 7839 9329 9562 9 860
Aqua aerobik 1285 1147 1212 1398
Vitivka se slanou vodou 223 1330 1501 2231
Télové zabaly 2942 2 326 2207 1982
Diveie it s | o | e | 7 | 7w
Sauna 637 367 345 380
Fitness 891 957 964 652

Zdroj: vlastni zpracovani ze statistik procedur 1dzni

Z vyse uvedenych procedur je mozné konstatovat, Ze nejvétsi a stale rostouci zajem je u jo-
dobromovych koupeli. Jedna se o koupele v ptirodnim lé¢ivém zdroji, coz je pro 1azné velice
prizniveé, nebot’ z této poptavky vyplyva, ze hlavni zajem klientd je pravé o 1€€ivy zdroj.
Velice oblibené jsou také tepelné obklady, z nich je pak ten nejvice pozadovany klasicky
parafinovy obklad. Masaze jsou alfou omegou ve vSech laznich, na§ vybrany lazensky hotel
nevyjimaje. Lazenisky ditm ma k dispozici Sirokou nabidku masazi, a to v rtiznych délkach.
Nejveétsi zajem je o ty kratké, které jsou samoziejmé 1 cenoveé dostupnéjsi. Pii delSim pobytu
je doporuceno opakovani masazi, coz vede praveé ke zvySenému poctu masazi prave v kratsi
délce. Delsi masaze jsou narocné z hlediska zafazovani do programu v rdmci ¢asovani a je
nutné je planovat s vétsim piedstihem. Casovéani dlouhych masazi na vyzadani ptimo v dobé
pobytu klienta v lazenském domé je z Casového hlediska téméf nemozné a klientiim jsou pak
nabizeny masaze v kratSich délkach. Z tohoto diivodu je v tabulce vidét velky rozdil v poctu
poskytnutych dlouhych masazi. I zde je patrné, Ze dostatek odborného zdravotniho personélu

je nezbytnou soucasti vSech lazni poskytujicich procedury pro své hosty.
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Z tabulky také vyplyva, ze se zvySuje zajem o procedury poskytované fyzioterapeuty a rov-
néz je mozné zaznamenat zdjem i o vifivku. V roce 2015 byla vifivka v ldznich zprovoznéna
a jiz v roce 2018 je ztetelny velky nartst v poptavce o tuto sluzbu. Naopak finskd sauna,
ktera neni soucasti jednoho wellness centra, navic je zvlast’ pro muze a zvlast’ pro Zeny,

nepatii mezi tolik Zadané procedury a je vyuzivana hosty piedev§im v zimnich mésicich.

7.5 Statistiky odmitnutych hostu

Lazné& zacali v roce 2016 evidovat také statistiky odmitnutych hostl, nebot’ v roce 2015 jiz
byla vysoka obsazenost a zacalo se tedy uvazovat o moznostech rozsifeni. NizZe jsou zobra-

zeny statistiky odmitnutych hostt, které vedeni lazni eviduje pro ucely planovani dal§iho

rozvoje.
Tabulka 6: Odmitnuti hosté v roce 2016
Odmitnuti hosté v obdobi 1. 1. - 31. 12. 2016
SAMOPLATCI - telefonické dotazy POJISTENCI
ocet osob odeslané telefonické
p 5 . ndvrhy na LP dotazy
= pocet | pocet délka ot
délka pobytu Zé]é;, osob noct pobytu vrdcené poée[ I;zgeb poéet
recepce| 4o o celkem | celkem navrhy | noci tol noci
. celkem | celkem " | celkem
lar dotaz
pobyt v délce 1-3 noci 235 626 861 172214 dni - - - -
pobyt v délce 4-6 noci 159 240 399 | 1995(21 dni 123 2583 8 168
pobyt v délce 7 a vice .
; 88 147 235| 164528 dni 252 5292 750| 21 000
noci
soucty 482 1013| 1495| 5362]soucty 375 7875 758 | 21168

Zdroj: vlastni zpracovani z podkladii hotelu

Tabulka 7: Odmitnuti hosté v roce 2017
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Odmitnuti hosté v obdobi 1. 1. - 31. 1. 2017
SAMOPLATCI - telefonické dotazy POJISTENCI
. odeslané ndavrhy telefonickeé
pocet osob 5 5 na LP dotazy
=— pocet pocet délka ot
délka pobytu l;:gé;’ osob noci pobytu Vrdcené poéet ZZ)ZZZ poé/et
recepce celkem | celkem navrhy | noci noct
kance- tel.
. celkem | celkem celkem
lar dotaz
pobyt v délce 1-3 noci 197 537 734 | 1468 |14 dni - - - -
pobyt v délce 4-6 noci 122 285 407 | 2035(21 dni 132 2772 - -
ﬁﬁ?{t v délee 7a vice 72| 160  232| 162428 dni 299| 8372 413| 11564
soucty 391 982| 1373 5127 |soucty 431 11 144 413 | 11 564

Zdroj: vlastni zpracovani z podkladi hotelu

Tabulka 8: Odmitnuti hosté v roce 2018

Odmitnuti hosté v obdobi 1. 1. - 31. 12. 2018
SAMOPLATCI - telefonické dotazy POJISTENCI
. odeslané ndavrhy telefonické
pocet osob : : na LP dotazy
— pocet | pocet délka =
délka pobytu PIYT\ osob | noci vricené | pocet | P ocet pocet
mact Ik Ik pobytu . , osob ,
recepce celkem | celkem navrhy noct noct
kance- tel.
. celkem | celkem celkem
lar dotaz
pobyt v délce 1-3 noci 256 795| 1051| 210214 dni - - - -
pobyt v délce 4-6 noci 121 367 488 | 2440(21 dni 152 3192 - -
Egl;yt v délee 7 vice 97| 244| 341| 238728 dni 346|  9688|  359| 10052
soucty 474 1406| 1880 6929 |soucty 498 | 12880 35910052

Zdroj: vlastni zpracovani z podkladi hotelu

Vyse uvedené tabulky ukazuji, ze lazn€ odmitaji kazdoro¢né tisice hostli z divodu obsazené
ubytovaci kapacity. Jedna se jak o pacienty ze zdravotniho pojisténi, tak rovnéz o samo-
platce. S ohledem na skute¢né pocty ubytovacich dnti v rdmci jednotlivych let, které jsou
uvedeny v tabulce €. 1, by byli 1azné€ schopny, pii souctu vSech noci z tabulek odmitnutych

hosttl, obsadit stejny pocet pokojt, které nabizi stavajici lazensky hotel.
Zaznamy v laznich ziskavaji ze skutecné piijatych lazenskych navrhi, které musi odesilat
do jinych lazni nebo zpét na pojistovnu, ptipadné na zaklad¢ telefonickych dotazt. U samo-

platcii se jedna o poptavky pfichazejici emailem, z webového objedndvkového formulate
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nebo dle telefonickych dotazli. Informace o odmitnutych hostech jsou zaznamenavany rucné
na recepci, v pfijimaci kancelati pro samoplatce a v pfijimaci kancelafi pro pacienty ze zdra-
votnich pojistoven. VSechny tyto informace jsou nasledné zpracovavany na obchodnim od-

déleni.
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8 SWOTANALYZA

Nize je provedena SWOT analyza, jez podrobné rozebira silné a slabé stranky ptedpoklad

pro dalsi rozsiteni vybraného lazenského hotelu a rovnéz jeho prilezitosti a hrozby.

Tabulka 9: SWOT analyza vybraného hotelu

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
- Pfirodni 1é¢ivy zdroj (jodobromova voda) - Nedostate¢na ubytovaci kapacita
- Atraktivni prostfedi UNESCO - Malo prostorné pokoje
- Nejsirsi vybér procedur - Nepfitomnost restaurace s modernim stra-
- Profesionalni zdravotni personal vovanim
- Veskeré sluzby v jedné budoveé - Chybgjici moderni wellness centrum

- Individualni ptistup ke klientim

PRILEZITOSTI HROZBY

- Velka poptavka po pobytech v daném zafi- - prima konkurence — hotel v sousedstvi vy-
zeni a oblasti uzivajici stejny PLZ

- Celkova rostouci poptavka po lazenskych a - Neustale se rozsifujici nabidka wellness
wellness sluzbach hotelti (hrozi nasyceni trhu)

- Soucasny trend k prevenci zdravi a odpo- - Velka fluktuace a nedostatek zaméstnanct
¢inku ze strany samoplatci - Neustale zvySujici se naroky klientd na po-

- Prodluzovani sezony skytované sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani

Silnou strankou soucasnych 14zni je existence jedine¢ného ptirodniho 1é€ivého zdroje, ktery
se v lazefiském domé vyuziva k 1é¢bé predevsim pohybového ustroji. Lazné mohou take té-
7it z toho, Ze jsou zasazeny do jednoho z 12 mist v Ceské republice zapsané na seznam
1azn& v Ceské republice nabizeji. Vyhodou je také fakt, Ze veskeré sluzby jsou poskytovany

pod jednou sttechou.

Velkym minusem lazetiského hotelu je velmi maléd ubytovaci kapacita. Lazn€ maji k dispo-
zici celkem 78 lGzek, coZ je na lazensky hotel, ktery zajist'uje sluzby pro klienty z fad samo-
platcii i pro pacienty zdravotnich pojistoven, velmi malo. Z pohledu ostatnich lazni se jedna
o nejmensi lazetiské zafizeni v Ceské republice. Lazensti hosté mohou vyuZivat pro stravo-
vani jidelnu, ktera ma moznost vybéru ze 3 jidel v dobé obédii a veceti. Provozni doba ji-
delny je omezena do 19 hodin. Samoplatci, ktefi maji zdjem o pozdéjsi vecere maji sice

moznost pozadat o posunuti ¢asu vecefe, ovSem jen vyjimecné a pouze do 19:30 hodin.
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Z tohoto divodu pak nékteti lazensti hosté navstévuji jiné restaurace, ¢imz prichazeji lazné
0 moznost vysSich trzeb. Lazné€ nabizi svym ubytovanym hostim volny pfistup do lazen-
ského bazénu, vifivku se slanou vodou si vSak musi klienti objednévat a hradit navic. Sauna
je zde pouze finskd, zvlast’ pro muze a zvIlast’ pro zeny. Lazné tedy nemaji k dispozici mo-
derni wellness centrum, které se stdva v dneSni dobé ve vétsin¢ ldzni a wellness hotelt jiz
samoziejmosti a pfistup do tohoto wellness centra v ramci pobytu za vyhodnéjSich podminek

¢1 zdarma po urCitou dobu béhem pobytu se stava velice popularni a zaddané.

Z hlediska pftilezitosti je mozné konstatovat, ze l4zné Celi v poslednich letech obrovské po-
ptavce, kterou nejsou schopni z kapacitnich diivodi uspokojit. Je to zpisobeno nejen atrak-
tivnim prostfedim, ale rovnéz celkovym trendem v péci o zdravi a pozadavcich na odpoci-
nek, coz vede celkové ke zvySené poptavce po lazenskych a wellness pobytech. Diky exis-

tenci lazni a wellness hotelt, dochazi také k prodluzovéni pobyti v dané oblasti.

Naopak velkou hrozbou pro 1lazné muze byt sousedni hotel, ktery je prakticky identicky a
velmi Casto klienty zaménovan s vybranym lazeniskym hotel. Tento hotel vyuziva taktéz stej-
nou lé¢ivou vodu. Jedna se tim padem o pfimou konkurenci vybraného lazeniského hotelu.
V soucasné dobé& hotel suzuje také nedostatek zaméstnanct, o kvalité a loajalnosti pracovni
sily ani nemluvé. Pfedevs§im v oblasti stravovani a 1éCeni je tento nedostatek pracovnikil ve-

lice znatelny.
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9 RIZENY ROZHOVOR

Rizeny rozhovor byl veden s byvalou jednatelkou a feditelkou lazni Ing. Alenou DuriSovou,
ktera ve vybraném lazenském hotelu ptisobila od jeho vzniku. Osobni rozhovor byl po do-
hodé¢ s Ing. Alenou Duri§ovou nahravan a nasledné byl tento zaznam piepsan. Jednotlivé

otazky a odpovédi jsou uvedeny nize.

Pani Feditelko, miiZete mi sdélit co je hlavnim diivodem pro rozsifeni ubytovaci kapa-

city Vasich lazni?

Lazn¢ jsou jiz n€kolik let plné obsazeny a my musime neustale odmitat klienty. Statistiky
odmitnutych hostll vedeme pravidelné kazdy mésic jiz 3 roky. Jedinym vychodiskem k uspo-

kojeni soucasné poptavky je rozsifeni souc¢asné ubytovaci kapacity o dalsi hotel.
Jakou ubytovaci kapacitu by mél mit novy lazenisky hotel?

Hotel by mél nejen uspokojit stavajici poptavku, ale musi byt rovnéz rentabilni pro spolec-
nost. Novy lazeiisky dim by mél byt schopen, bez drahych bankovnich ptij¢ek a tlaku na sni-
zovani béznych nakladid, snadno ufinancovat nenadalé vétsi vydaje, ptipadné dalsi obnovy
aUpravy zatizeni. Z mych dlouholetych zkuSenosti v lazenstvi doporucuji hotel s minimalné

100 lizky.

Mate jiz néjaké predstavy, jaka by méla byt aroven hotelu a jaké sluzby by mély byt

v hotelu poskytované?

Soucasny hotel je klasifikovany jako hotel 3* superior. Domnivam se, Ze novy hotel, by mél
byt zatazen v kategorii 4%, aby uspokojil stoupajici poptavku po kvalitnich sluzbach
ze strany samoplatcii a nabidl také moznost vybéru lepSich a kvalitnéjSich sluzeb, samozie-
jmé za priplatek, 1 pro naro¢né klienty Cerpajici komplexni ¢i ptispévkovou lazenskou péci.
Nabidka by m¢la byt zaméfena na klienty v produktivnim v€ku 40 a vice let, kteti maji zajem
o prevenci zdravi. Hotel by m¢l, stejné jako ten stavajici, poskytovat veskeré sluzby od uby-

tovani, pies stravovani az po rehabilitacni a wellness sluzby.

Jedna se o velkou investici, jak by financovani této investice mélo byt rozdéleno, pokud

jde o pomér vlastnich a cizich zdroji?

Jedinym vlastnikem soucasnych lazni je obec, kterd by se méla stat investorem vystavby
nové budovy. Obec pocita, ze financovani bude z vEtsi Casti zajisSténo bankovnim tvérem.

Obec planuje ze svého rozpoctu poskytnout penézni prostiedky ve vysi Y4 z celkové Castky
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uréené na projekt, zbyvajici ¢ast bude financovana z uvéru. Lazné€ pak budou obci platit
mesicni ndjemné za vyuzivani této budovy ve vysi, kterd pokryje mésicni splatky avéru.
Mél by hotel disponovat vlastni restauraci?

Samoziejmé. Nedovedu si predstavit, ze by 4* hotel nemél vlastni restauraci. Navic v sou-
¢asné budove je velice mald jidelna a nebylo by mozné zde zajistit stravovani pro dalSich
100 hostd. Restaurace v novém hotelu by méla zajist'ovat nejen stravu v rdmci pobytu, mys-
leno polopenze a plné penze, ale ubytovani i neubytovani hosté by zde mohli vyuzit nabidky

jidel z A la carte menu.
Co by nemélo chybét v ramci wellness ¢i jinych balneo sluZeb v prostorach hotelu?

Urcité moderni wellness centrum s dostate¢nym odpocinkovym prostorem s moznosti vy-
béru nealkoholickych ndpojit a drobného obcerstveni. Dostatek mistnosti pro poskytovéani
ruznych procedur, jakymi jsou masaze, zabaly, koupele, pedikura a dalsi. Cely balneoprovoz
by mél byt situovany v klidné ¢asti hotelu tak, aby hosté mohli v§echny procedury cerpat

v jednom misté.

Jaky je podle Vas trend ve wellness a lazeiistvi, ktery byste chtéla aplikovat v novém

hotelu? Mate predstavu o néjaké konceptu?

Je to spojeni tradi¢niho l4zenistvi a wellness, dnes oznacované jako MEDICAL WELLNESS.
Dnesni klientela se aktivné zajima o své zdravi. Klienti hledaji moznost spojeni odpoc¢inku
s aktivnim pohybem a do lazni jezdi na kratké intenzivni pobyty. Tyto kratkodobé pobyty
nejsou primarn¢ urc¢eny k 1€cbé&, ale maji slouzit jako prevence zdravi. NaSe lazné leZi v ob-
lasti, kde je velice rozsifena cykloturistika a vzhledem k malému terénnimu pievySeni je
vhodna 1 pro rekreacni sportovce. Lazné€ se nachazeji v blizkosti jednoho z nejnavstévova-
né&jsich zamku v Ceské republice, a navic lezi v oblasti zapsané na seznam svétového a kul-
turniho dédictvi UNESCO, takzZe je zde mozné spojit odpocinek s navstévou zajimavych
historickych pamatek a pfirodnich kras. Novy hotel by mél splitovat moderni trendy lazen-

stvi a citeln€ je propojit s jedinec¢nosti okolniho prostiedi.
V jakém ¢asovém horizontu je planovana vystavba nového hotelu?

S ohledem na vysokou poptadvku po lazenskych sluzbach, starnouci populaci a stale jeste
pfiznivou ekonomickou situaci, by se mélo zacit stavét co nejdiive. Doporucovala bych zacit

piipravovat projektovou dokumentaci jiz v letoSnim roce a stavebni prace by pak nasledné
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mohly zacit na zacatku roku 2020. Uvedeni hotelu do provozu by bylo optimalni na jafe

2021.

Jaka je VaSe vize a co by méla Vasi spoleCnosti prinést realizace projektu vystavby

nového hotelu?

Chceme byt moderni 14zné dostupné pro ¢eskou i zahrani¢ni klientelu. Nasim cilem je po-
skytovat kvalitni a profesiondlni zdravotni péci pro prevenci i 1é¢bu pohybového aparatu.
Dtraz klademe na individualni pfistup a rodinnou atmosféru. Vystavbou nové budovy, by
se méla rozsifit soucasna lazeniska zona a piispét tak k vétsimu v€hlasu. Usilujeme o to, aby
se toto jedine¢né misto s prekrasnou piirodou a spoustou historickych pamatek dostalo do

povédomi lidi i jako moderni lazeniského misto.
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10 SHRNUTI VYSLEDKU ANALYZ

Z vysledkl vSech analyz statistickych dat vyplyva, ze poptavka po sluzbach vybraného 1a-
zenského hotelu neustale roste. V poslednich letech dosahuje poptavka enormnich hodnot,
ze rozsifeni ubytovaci kapacity se stava nevyhnutelnym feSenim dané situace. Vzhledem
k téméf dvojnasobné poptavce po sluzbach daného lazenského hotelu, je mozné konstatovat,
ze za danych okolnosti je vystavba dalSiho lazefiského domu tou spravnou volbou. Dle slov
byvalé feditelky Ing. Aleny DuriSové je vhodné, aby hotel splitoval kritéria 4* hotelu, ktery
by byl zaméteny na samoplateckou klientelu ve véku 40+. K tomu, aby byl hotel ekono-
micky sobéstacny je vhodné realizovat novou budovu s minimdlni ubytovaci kapacitou
100 lizek. Cely koncept hotelu ma propojovat mistni ptirodni krésy a jedinecny 1é€ivy zdroj
s odpocinkem a péci o telesné i dusevni zdravi. V projektu je tfeba myslet na aktuélni trendy
v oblasti zdravotniho cestovniho ruchu i gastronomie. Dilezité je rovn€Z propojeni se sou-
¢asnou lazeniskou budovou, tak aby hosté obou hotelit mohli vyuzivat v ramci celého lazen-
ského komplexu veskeré nabizené sluzby. ZvySenou pozornost je tieba vénovat také moz-
nym hrozbam, kterymi jsou dle vysledku analyzy nejen sousedni hotel nabizejici obdobné
sluzby, ale diky velmi nizké mife nezaméstnanosti, také obrovsky problém s nedostatkem

pracovnich sil.
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11 PROJEKT ROZSIRENI UBYTOVACICH KAPACIT

Predmétem projektové Casti, ktera vychazi z predchozich analyz je rozsifeni ubytovacich
kapacit vybraného lazenského hotelu na jizni Moravé. Vedeni soucasnych laznich planuje
vystavbu nového hotelu, ktery nejen rozsiti stavajici ubytovaci kapacitu, ale nabidne vyssi
standard poskytovanych sluzeb. V nésledujicich kapitolach jsou postupné piedstaveny cile
projektu a jsou zde podrobné popsany jednotlivé Casti jeho realizace. Projekt je nasledné

podroben analyzdm moznych rizik.

11.1 Cile projektu

Cilem projektu je vybudovani nového lazenského hotelu s minimalni ubytovaci kapacitou
100 Iizek, ktera uspokoji souc¢asnou poptavku po lazenskych sluzbach ve vybrané oblasti.
Vytvoreni novych kapacit by mélo byt realizovano v horizontu 2 let. Oc¢ekédvanym piinosem
je rovnéz zvyseni trzeb dané spole€nosti a zaroven dosazeni vyssiho vysledku hospodateni

v fadu nékolika milionil korun, které budou slouzit k dal§imu rozvoji lazeiistvi v daném obci.

11.2 Cilova skupina

Jiz od pocatku vzniku lazni tvoii pfevaznou cast lazenské klientely predev§im samoplatci.
V roce 2012 se struktura lazeniskych hostl rozsifila také na skupinu pacientti ze zdravotniho
pojisténi. Nicméné i v dnesni dobé€ je poptavka ze strany samoplatct stale vyrazné vyssi.
Tvoii ji vétsinou starsi klientela ve véku 55+ z Ceské republiky, a to pfevazné z Jihomorav-
ského kraje, kraje Vysoc€ina, Zlinského kraje, Olomouckého kraje a Moravskoslezského
kraje.

Lazné& chtéji vyuzit zvySené poptavky jak z fad pacientl ze zdravotnich pojist'oven, tak z fad
samoplatct. Novy hotel nabidne prostor pro vytvoieni nabidky pro samoplatce v produktiv-
nim véku pievazné z Ceské republiky. Diky vyssi ubytovaci kategorii nového hotelu se po-
¢ita se zvySenou poptavkou také zahrani¢ni klientely, kterd v souc¢asné dobé tvoii asi jen 3 %
z celkové obsazenosti hotelu. Vékova struktura s ohledem na nabizené moderni a kvalitni
sluzby a vyssi cenu ocekava zvysenou poptavku také u mladsi veékové skupiny, predevsim
z fad stfedniho managementu hledajici prevazné kratky a intenzivni odpo€inek. Vystavbou
nového hotelu se uvolni ubytovaci kapacita v sou¢asném hotelu, kterou bude mozné nabid-

nout praveé pacientim ze zdravotnich pojistoven.
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Cilova skupina projektu je tedy definovana jako samoplatci ve véku od 35 let, rozsifena

wevr

nad ramec Uhrady z prostfedkii zdravotnich pojist'oven.

11.3 Lokalizace projektu

Novy lazenisky hotel bude stit na pozemcich obce, které navazuji pifimo na pozemky
soucasného lazeniského hotelu. Celkové se jednd o dva pozemky vyobrazené niZe o celkové

vyméte 8 728 m>.

Obrazek 2: Mapa pozemku pro novy hotel (zdroj: CUZK, vlastni zpracovani)

Pozemek je dostatecné velky na vystavbu hotelu poZzadované velikosti. Navic obec je 100 %

vlastnikem lazenské spolecnosti, pozemek je tedy idealni volbou pro vystavbu nového
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hotelu. Vzhledem k tomu, ze se pocita s propojenim obou hoteld, jsou vySe zminéni parcely

optimalnim vybérem pro realizaci projektu.

11.4 Zakladni informace o novém hotelu

Novy hotel poskytne ubytovani ve dvoulizkovych pokojich az stovce hostim. Hotel bude
rozdélen na balneoprovoz a ubytovaci ¢ast. Balneoprovoz budou tvofit pfedevsim mistnosti
pro poskytovani individualnich procedur pro lazenské hosty, dilezitou soucasti hotelu bude
také wellness centrum s vnitini vifivkou a venkovnim vyhiivanym bazénem, saunovym své-
tem s ochlazovacim bazénkem, venkovni slune¢ni terasou a vnitini relaxacni zénou. Vnitini
rehabilita¢ni bazén budou moci klienti vyuzivat v ptivodnim hotelu, ktery bude s novou bu-
dovou propojen vnitini chodbou, kterd bude zarovei slouzit jako zimni zahrada. Hotel bude
disponovat vlastni recepci, ktera bude ptistupna ze strany od lazetiské kolonady. Soucasti
hotelu bude moderni restaurace s barem. K hotelu bude nalezet parkovisté s kapacitou okolo

55 mist.

Hlavni mys$lenkou je propojeni piirodnich kras, historickych pamatek a 1éceni. V obci,
ve které se nas hotel nachazi, ma velkou tradici zahradnictvi, a proto hlavni tematickou linii,
ktera se bude prolinat v celé budové, je pravé téma zahrad. Dulezité je rovnéz vytvofit pro-
jekt, ktery bude podporovat udrzitelny rozvoj a bude v souladu s ochranou ptirody a jejich

zdroji.

11.5 Vybaveni hotelu

Cestovni ruch je nejrychleji se rozvijejicim primyslem, ktery stale vice vyuziva i nejmoder-
néjsi technologie. Je velice dilezité vhodné zvolit nejen vnitini, ale i venkovni vybaveni
s ohledem na soucasnou poptavku, a predevsim nové trendy v lazenistvi. Lazensti hosté kla-
dou v poslednich letech velky diraz na kvalitu, ktera ovSem musi byt i v souladu s Zivotni

prostfedim.

11.5.1 Vnitfni vybaveni hotelu

Hlavni vstup bude situovany smérem ke kolonadé€. Vstupni prostory budou vybaveny recepci
zici pohodIné posezeni, které bude soucasti lobby baru s moznosti objednani jednoduchych
napoji. Pfijemnou atmosféru budou dotvaiet mensi kvétinové zahonky a kvétinace rtiznych

velikosti. Vstupni hala bude pomoci specidlniho difuzéru provonéna piijemnou kvétinovou
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vini. Atmosféru prvniho dojmu bude dotvéiet vhodné zvolené osvétleni. Ze vstupni haly
pak bude ptistup do vSech dalSich casti lazeniského hotelu. Soucasti hotelu bude konferencni
mistnost pro 100 osob, ktera bude slouzit jako prostor pro mensi lazeniské kulturni akce.
V blizkosti recepce bude maly salonek, ktery bude mozné vyuzit pro setkani s prateli, jako
¢itdrnu a bude zde také internetovy koutek. Zimni zahrada, kterd bude umisténa v propojo-
vaci chodbé mezi obéma lazeniskymi domy, bude vybavena odpo¢inkovymi zénami. Vzhle-
dem k velikosti hotelu a propojeni se soucasnym lazeiiskym domem je vhodné, aby 14zné

disponovaly také svoji vlastni pradelnou.
Hotelové pokoje

Ubytovaci ¢ast hotelu bude smérovana tak, aby lazensti host¢ méli vyhled na kolonadu ¢i
do lazenského parku. Hotel bude mit k dispozici dvoultizkové pokoje. N&které pokoje budou
Jjunior suity, tedy pokoje o dvou mistnostech — lozZnici s manzelskym lizkem a samostatnym
obyvacim prostorem s pohodlnym sezenim a elektrickym krbem. VSechny pokoje budou vy-
baveny socialnim zatizeni se sprchovym koutem. V pokojich budou zvysSena ltizka s kvalitni
matraci, vhodnd pro zvolenou cilovou skupinu. Bude se jednat o dvé samostatna 1Uzka,
ze kterych bude mozné jednoduchou tpravou, a podle potieby a sloZeni hostti, vytvofit pokoj
s manzelskym lizkem ¢i s oddélenymi lizky. Pokoje budou ladény do ptirodnich hnédych
a bézovych toni. Jedna sténa pokoje bude ozZivena moderni tapetou s kvétinovym dekorem.
Jednoduchy moderni nabytek budou tvofit no¢ni stolky, pracovni deska stolu se Zidli, mensi
stolek se dvéma pohodInymi kiesilky, vybaveny minibar, plochd LED televize s hotelovym
kandlem, ktery se pfi zapnuti televize seznami lazeniské hosty s aktualni a sezonni nabidkou
hotelovych sluzeb. V ptedsini kazdého pokoje budou umistény Satni skiin¢, vésak a botnik
pro odloZeni osobnich véci. Soucasti vSech pokojli bude samostatné ovladatelna klimatizace
a pro bezpecnost osobnich véci také maly trezor. Pro vytvoreni maximalnimu komfortu

hostli v ramci pobytu budou na kazdém pokoji pfipraveny zupany a hotelové pantofle.
Restaurace

Hotelova restaurace bude slouzit nejen ubytovanym hostlim, ale i hostim z blizkého okoli,
kteti si budou chtit vychutnat ob&d ¢i veceti v piijemném prostfedi. Stoly a zidle a veskeré
vybaveni restaurace budou navrzeny tak, aby byla mozna variabilita v uspotadani, jak pro
romantické posezeni ve dvou, tak pro skupinu ptatel. Mistni kuchyné bude zaméfena na mo-

derni a zdravé stravovani s vyuzitim regiondlnich a bio produkti. Ubytovani hosté budou
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mit soucasti pobytu snidani formou §védskych stold s moznosti doobjednani polopenze ¢i
plné penze. Snidan¢ budou probihat v dobé od 7:30 do 10 hodin a budou obsahovat pestrou
nabidku slaného i sladkého peciva véetné bezlepkového, Cerstvé jogurty, mléko, riizné druhy
Sunky a syrti od mistnich dodavatelti, michana ¢i vatfena vajicka, Cerstvé ovoce a zeleninu,
smoothie, kvalitni kavu a vybér porcovanych i sypanych caji. Obédy se budou podavat
v dobé od 11:30 do 13:30 hodin a budou se skladat z polévky, hlavniho chodu a salatového
baru. Doba vecefi je stanovena od 17:30 hodin az do zaviraci doby restaurace. Veceie budou
zahrnovat predkrm, hlavni chod a zékusek. Polévka, pfedkrm i zdkusek budou jednotné,
hlavni chod na obéd i veceti bude nabizet vybér ze tii jidel. Bude se jednat vzdy o jeden
pokrm obsahujici maso, druhy pak rybu a tfeti pokrm bude bezmasy. VSechna jidla bude
mozné na vyzadani upravit i jako bezlepkova. Vybér menu na obéd ¢i veceie v ramci penzi
bude tfeba nahlasit vzdy den pfedem, kdy obsluhujici persondl u veceie ptedlozi hostim
nabidku menu na nésledujici den. Pouze v den nastupu na pobyt je mozné ucinit sviij vybér
prvni vecefe v den ptijezdu piimo na recepci. Pro lazenské hosty, kteti nebudou chtit vyuzit
moznosti penzi, a rovnéz pro neubytované hosty, bude nabizet restaurace A la carte menu.
Neubytovanym hostiim bude restaurace k dispozici pouze v pracovni dny v dobé€ od 12 ho-
din. Oteviraci doba restaurace bude do 22 hodin s moZnosti posledni objednavky jidla

ve 20 hodin.

K restauraci bude néaleZet krytd terasa s modernimi ratanovymi sedackami, kiesly a stoly
pro odpoledni ¢i vecerni posezeni pii kaveé ¢i lahodném vinu. Pro chladnéj$i podzimni a
brzké jarni dny, kdy budou hosté chtit posedét na terase, jim budou nabizeny obsluhujicim

personalem piijemné teplé deky.
Balneoprovoz

Dulezitou souc¢ésti kazdého lazeniského hotelu je balneoprovoz, kde jsou poskytovany lazen-
ské procedury. Nové lazeiiské hotely buduji rovnéz moderni wellness centra, kde je mozné
uspokojit pozadavky po wellness procedurach soucasné vice osobam bez nutnosti zajisténi
velkého mnoZzstvi obsluhujiciho personalu. I tento novy hotel planuje kromé standardnich
mistnosti, ve kterych budou klientim poskytované individualni masaze, zébaly a koupele,
také wellness zonu. Soucésti lazenského wellness budou prostory s riznymi druhy saun, kla-
sicka finska sauna, mentolova parni sauna a bylinkova bio sauna. Pro ochlazeni bude slouzit
bazének s ledovou vodou, sprchy a také venkovni slune¢ni terasa. Milovnikiim vodniho re-
laxu bude slouzit vifivka a venkovni ¢aste¢né zastieSeny relaxacni bazén s teplotou vody

mezi 30° - 32° C. Vnitini relaxacni zona i venkovni slune¢ni terasa budou vybaveny
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ratanovymi lehatky, pohovkami a stolky. Ve vnitini relaxacni mistnosti bude umistény kou-
tek s drobnym obcerstvenim, nealkoholickymi studenymi népoji a bylinkovym c¢ajem.

Pti vstupu do wellness centra obdrzi hosté osuSku a v ptipad¢ z4jmu o saunu i prostéradlo.

Druhou c¢ast balneoprovozu bude tvofit prostor se 4 klidovymi vanami a Sest samostatnych
mistnosti, ve kterych budou podavany tepelné obklady, budou zde provadény masaze a pro-
cedury poskytované fyzioterapeutem. Dalsi dvé mistnosti budou vybaveny perlickovou va-

nou a specidlnim zabalovym lehatkem, které budou slouzit k t€lovym zabaliim a ritudliim.

11.5.2 Venkovni prostory

V okoli nového lazenského hotelu bude vybudovan maly park s lavickami, piisttesky a ven-
kovnimi fitness pfistroji, jako jsou venkovni bézecky trenazér, elipticky trenazer na posilo-
vani hornich a dolnich koncetin, a dalsi. Celkem bude umisténo do prostoru parku 8 riznych
posilovacich zatizeni vhodnych pro vybranou cilovou skupinu. V parku budou vysazeny
také kete a stromy, které budou vytvaret klidna a stinna zakouti. Hotel bude mit vlastni ma-
lou bylinkovou zahradu. Lazensky park a zadhony budou zavlazovany destovou vodou
z vlastnich reten¢nich nadrzi, které budou zabudovany na né€kolika mistech kolem hotelu.
Vedle hotelu bude vybudovano parkovisté, které bude lazeniskym hostim k dispozici

zdarma.

11.6 Pobytové balicky a vérnostni program

Léazensky hotel bude nabizet své sluzby prostfednictvim pobytovych bali¢kid. Balicky je
tteba vytvofit s ohledem na cilovou skupinu a také s riznymi délkami pobytu. Z vysledku

analyz vyplyva, ze nejoblibenéjsi jsou piedevsim pobyty v délce do 5 noci. Proto by nabidka

pobytovych balicki méla zahrnovat predevsim vikendové a kratkodobé pobyty.

V hotelu bude k dispozici také wellness centrum, které budou moci vyuzivat i neubytovani
hosté. Vstup bude pfednostné umoznén ubytovanym hostim, a proto je nezbytné, aby
pro tzv. ambulantni klientelu byly vymezeny ¢asy vstupu do wellness centra. Je dobré na-
stavit Casy vstupil pro neubytované hosty s ohledem na poptavku, a umoznit ptistup v dopo-

lednich i odpolednich hodinach, a to jak ve vSednich dnech, tak i o vikendech.

Dilezité pro vybudovani stale klientely je vérnostni program. Na zakladé objednaného po-
bytu ¢i sluzby v urcité hodnoté ziskaji stali hosté body, které pak budou moci vyuzit na slevu
pfi svém dal$im pobytu ¢i pfipadné mohou ziskat vybrané procedury zdarma, jako bonus

za vérnost. Kazdému hostu se budou nacitat body samostatné¢ a bonusova karta bude
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nepienosna. Za kazdou noc stravenou v hotelu s procedurami, ziské klient 1000 bodd, po
ziskani 20.000 bodd, bude mit narok na slevu ve vysi 2 %, za kazdych dalSich 20.000 bodi
se bude sleva navySovat vZdy o 2 %, pfi¢emZ maximalni vyse slevy bude 12 %. Body bude
mozn¢ sbirat také za doobjednané procedury nad ramec objednaného zékladniho balicku. Za
kazdych zaplacenych 100 K¢ za proceduru, ziska klient 50 bodti na svou kartu. Po dosazeni
nejvyssi mozné slevy, obdrzi klient ,,zlatou vérnostni kartu®. Diky této karté bude pro klienty
nachystana v pokoji vzdy misa ovoce. Klienti se zlatou vérnostni kartou budou mit pfi kaz-
dém dalSim pobytu narok na slevu 12 % a navic budou i dale sbirat své body za pobyty a
procedury. Za kazdych dalsich 20.000 bodu si pak budou moci vybrat zdarma jednu z vy-

branych procedur.

11.7 Nakladova analyza

V této kapitole bude zhodnocena ekonomické vykonnost obce, kterd bude zadat o uvér na
vystavbu nové budovy. Podrobné pak budou uvedeny mzdové naklady na zaméstnance a

naklady na marketingové aktivity, které souvisi s propagaci nového lazetiského domu.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, hotel pocita s kapacitou kolem 100 lazek. Celkové ndklady na
projekt se odhaduji ve vysi 160 miliont korun. Vzhledem k tomu, Ze 100 % vlastnikem spo-
le¢nosti je obec, bude projekt financovan ze zdrojii obce ve vysi Y4 celkovych nékladi a
zbyvajici ¢ast ¥4 bude financovan bankovnim Givérem. Vybrana spole¢nost s.r.o. bude pouze
najemcem, ktera na zaklad¢ smlouvy bude platit stanoveny najem, ktery pokryje naklady

obce na splaceni avéru.
Je tfeba provéftit také ekonomickou vykonnost obce, kterd bude projekt financovat.

Tabulka 10: Vysledky hospodatfeni obce za posledni 4 roky v tisicich K¢

Rok 2015 2016 2017 2018

Néklady 72 252 41 087 39942 60 575
Vynosy 88419 55493 51482 81 067
Vysledek hospodareni 16 167 14 406 11 540 20 492

Zdroj: vlastni zpracovani z ucetnich uzaverek

Vysledek hospodateni klesa v letech 2016 a 2017, nicméné z tabulky za rok 2018 je patrné,
ze vysledek hospodareni opét vzrostl a je dokonce vyssi nez vysledek hospodaieni v prvnim

sledovaném roce 2015.
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Nyni je provedena analyza rentability. Nejprve je to rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) a

nasledné se jedna od rentabilitu aktiv (ROA).

Tabulka 11: Ukazatel¢ rentability (v %)

Ukazatel 2015 2016 2017 2018
ROE 4,00 3,48 2,71 4,57
ROA 3,76 3,32 2,42 4,28

Zdroj: vlastni zpracovani z ucetnich uzavérek

Rentabilita ndm ukazuje vykonnost firmy, v naSem piipad¢ obce, pfesné jak spolecnost
zhodnocuje vlastni kapital a aktiva spole¢nosti. Z tabulky je patrné, ze oba ukazatele maji
nejprve klesajici tendenci, v poslednim roce je zaznamenan nartist. Ukazatelé tedy kopiruji

vysledek hospodateni hodnocené obce.
Dulezité pro hodnocenti je také likvidita, ktera je pfedpokladem finanéni stability podniku.

Tabulka 12: Likvidita spole¢nosti

Likvidita Doporutent 2015 2016 2017 2018
hodnoty

OkamZita 02-0.5 1.45 3.62 420 1,75

likvidita

Pohotova 0.7-12 1.91 429 4,78 2.57

likvidita =4 ’ ’ ’ ’

B&zna

Heoigic 15-25 1,93 433 4,82 2.60

Zdroj: vlastni zpracovani z ucetnich uzavérek

Z tabulek je patrné, Ze po celé sledované obdobi piesahuji hodnoty doporucené rozmezi.
Muzeme tedy konstatovat, Ze spolec¢nost je dostate¢né likvidni a je schopna dostat svym
zavazkiim. Nicmén¢ vysoké hodnoty svéd¢i o tom, Ze volné penézni prostiedky neptinasi

velké vynosy a snizuji tim vynosnost, nebo-li rentabilitu podniku.

Tabulka 13: ZadluZenost obce v %

Ukazatel zadluzenosti 2015 2016 2017 2018
Celkova zadluZenost 6,02 4,33 10,84 6,43
Mira zadluZenosti 6,41 4,52 12,16 6,87

Zdroj: vlastni zpracovani z ucetnich uzaverek

Tabulka zadluZenosti potvrzuje, Ze zadluzenost obce je minimalni, a tudiZ ani z tohoto po-

hledu nebude problém ziskat uvér na vystavbu noveé lazenské budovy.
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11.7.1 Mzdové naklady

Nasledujici tabulka uvadi mzdové prostfedky na jednotlivé profese, které v ramci nového
hotelu budou zaméstnani. Vzhledem k tomu, Ze hotel bude propojeny se souasnym hote-
lem, nepocita se se mzdami pro feditele, tcetni oddéleni, marketingové a obchodni odd€leni.
Hotel pocita tedy s naklady na recepcni, obsluhu restaurace, baru a kuchyné a také naklady

na zam¢stnance balneoprovozu a uklidu.

Tabulka 14: Mzdové naklady

Profese Pocet zaméstnancu Mésiéni mzdal Celkové rocni
zaméstnanec mzdy

Recepéni 4 22 000 K¢ 1 056 000 K¢
Obsluha v baru 2 19 000 K¢ 456 000 K¢
Obsluha restaurace 6 19 000 K¢ 1368 000 K¢
Séfkuchat 1 24 000 K¢ 288 000 K¢
Kuchat 4 21 000 K¢ 1 008 000 K¢
Pomocna sila 2 14 000 K¢ 336 000 K¢
Pokojska/ uklizecka 6 15 000 K¢ 1 080 000 K¢
Vedouci pradelny 1 17 000 K¢ 204 000 K¢
Pracovnice pradelny 2 14 000 K¢ 336 000 k¢
fg:;;’vvglrﬁ‘pmce dun > 21 000 K& 504 000 K¢
Masér 6 19 000 K¢ 1368 000 K¢
Lazenska 4 15 000 K¢ 720 000 K¢
Fyzioterapeut 2 23 000 K¢ 552 000 K¢
Pracovnik 2 15 000 K& 360 000 K&
wellness centra

Celkové naklady bez zdrav. a soc. pojisténi 9636 000 K¢
Zdravotni a socialni pojisténi placené zaméstnavatelem (34 %) 3276 240 K¢
Celkové mzdové naklady 12 912 240 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

11.7.2 Naklady na marketing

Soucasné webové stranky hotelu bude nutné upravit. Uprava webovych stranek dle infor-
maci z obchodniho oddéleni souc¢asného hotelu je stanovena na 45 000 K¢, roéni udrzba a
optimalizace ¢ini 14 000 K¢&. V ramci propagace nového hotelu je doporucena kombinace
internetové reklamy, tiSténé inzerce, spotti v radiu a prezentace na veletrzich. Na internetu
je tieba se zaméfit predevsim na PPC reklamu, remarketing, bannerovou reklamu a PR

¢lanky na vybranych internetovych portalech jako je PrimaZena.cz a iDnes.cz. Mési¢ni
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sprava internetovych kampani ¢ini 10 000 K¢. Tato ¢astka zahrnuje také navrhy bannerd,
klicovych slov a textd pro kampan. Ceny za proklik dle klicovych slov se pohybuji mezi
5-20 K¢ za proklik. Mési¢ni budget na seznam, google a facebook je stanoven ve vysi
20 000 K&. Castka za bannerovou reklamu a PR ¢lanky, které je doporuéeno vyuzit hlavné
v mimosezoénnim obdobi a v dobé pfed Vanocemi, jako doplnék mési¢nich internetovych
kampani, je stanovena na 200 000 K¢&. Rozpocet na tist€énou inzerci je pldnovan ve vysi
400 000 K¢. Reklama v radiu pobézi 2 — 3x rocn€. Spot bude zatazen 5x denn¢ v hlavnim
¢ase od 8:00 do 16:00 hodin od pond¢li do patku, 3x denné€ o vikendech v ¢ase 9:00 — 14:00
hodin. Celkové naklady na vysilani v radiich jsou stanoveny na 60 000 K¢ ro¢né. Novy la-
zensky hotel se bude prezentovat na veletrzich cestovniho ruchu a lazenstvi, a to v Brné na
Regiontour, v Bratislavé na SlovakiaTour a v Praze na veletrhu Holiday World. Na vSech

veletrzich bude zaji$téna také ukazka procedur, které v 1azné poskytuji.

Tabulka 15: Naklady na marketing

Druh propagace Niéklady 1. rok dljlilﬁl;l::lzy

Webové stranky 59 000 K¢ 14 000 K¢
Internet (kampané — seznam, google, FB) 360 000 K¢ 360 000 K¢
Bannery a PR ¢lanky (internet) 200 000 K¢ 200 000 K¢
TiSténa reklama 400 000 K¢ 400 000 K¢
Rédio 60 000 K¢ 60 000 K¢
Veletrhy 130 000 K¢ 130 000 K¢
Celkové naklady 1209 000 K¢ 1164 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

11.7.3 Ostatni naklady

Ostatni provozni naklady jako jsou ndklady na energie, pojisténi, opravy a udrZzovani lze
pouze odhadnout z planti vypracovanych pro soucasnou lazeniskou budovu a ze zkusenosti

feditelky lazni a hlavni Gc¢etni.

Odhadované dalSi provozni naklady:

Energie: 2700 000 K¢
Pojisténi: 70 000 K¢
Opravy a udrzovani: 800 000 K¢

Zdravotnicky material: 630 000 K¢
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Ostatni material; 1 300 000 K¢

Prani pradla: 700 000 K¢

Naklady na potraviny: 2 205 000 K¢ (pii 40 % obsazenosti)

Ostatni néklady (neupl. DPH, prodané zbozi ...): 3019000 K¢

N4jemné obci na thradu uvéru: 4 500 000 K¢

11.7.4 Piedpokladané vynosy a naklady pFi rizném procentu vytiZenosti

Predpoklada se, ze s ohledem na soucasnou poptavku bude obsazenost v prvnim roce
pfi provozu nového hotelu 350 dni v roce a s poctem 100 lazek ve vysi 40 %. Pocita se, ze
v nasledujicich letech bude obsazenost rist. Nasledujici tabulky ukazuji predpokladané na-

klady a vynosy za prvnich 5 let s primérnym ristem obsazenosti 0 5 % ro¢né.

Ptedpoklddana cena za ubytovani 2 400 K¢/pokoj a noc se snidani, cena obéda ¢i vecete
180 K¢ za osobu a jidlo, 1é¢eni na den 600 K¢ za osobu, ostatni predpoklddané vynosy

za prodané zboZzi a trzby v kavarné.

Tabulka 16: Pfedpokladané vynosy v K¢

Vynosy 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok

Rocni obsazenost 40 % 45 % 50 % 55 % 60 %

Ubytovani se snidani 16 800 000 | 18900000 | 21000000 | 23100000 | 25200000
Obédy a vecete 3 780 000 4252 500 4725 000 5197 500 5670 000
Léceni 8 400 000 9450000 | 10500000 | 11550000 | 12600000
Ostatni vynosy 1750 000 1 800 000 1 850 000 1 900 000 1 950 000
Vynosy celkem 30730000 | 34402500 | 38075000 | 41747500 | 45420 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse uvedend tabulka vynosii predpoklada postupny nartst celkovych vynost v zavislosti
na celkovou roc¢ni obsazenost. S ristem cen za ubytovani a dalSi poskytované sluzby se

v prubéhu sledovaného obdobi nepocita.
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Tabulka 17: Predpokladané néklady v K¢

Naklady 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok

Roc¢ni obsazenost 40 % 45 % 50 % 55 % 60 %

Potraviny 2205000 | 2480625| 2756250 | 3031875| 3307500
Zdravot. material 630 000 661 500 694 575 729 304 765 769
Ostatni material 1300000 | 1300000| 1300000| 1300000 | 1300000
Prani pradla 700 000 735 000 771 750 810338 850 854
Mzdové naklady 9636000 | 9828720 | 10025294 | 10225800 | 10430316
ZP + SP (34 %) 3276240 | 3341765| 3408600 | 3476772 | 3546308
Marketing 1209000 | 1164000| 1164000 1164000 | 1 164000
Energie 2700000 | 2700000 | 2700000 | 2700000/| 2700000
Pojisténi 70 000 70 000 70 000 70 000 70 000
Ostatni naklady 3019000 | 3019000 3019000| 3019000| 3019000
Opravy a udrzovani 800 000 800 000 800 000 800 000 800 000
Néjemné obci 4500 000 | 4500000 | 4500000 4500000/| 4500000
Niklady celkem 30 045240 | 30 600 610 | 31209 469 | 31 827 089 | 32 453 747

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce nakladi se pocitd s nariistem mzdovych nakladi o 2 % ro¢né. Rostou také naklady

na potraviny s ohledem na riist obsazenosti hotelu, naklady na prani pradla a naklady

na zdravotnicky material. Marketingové naklady kromé prvniho roku fungovéani nového ho-

telu, kdy je tfeba uhradit ndklady na Gpravy soucasnych webovych stranek, zistavaji stejné.

Vsechny ostatni naklady jsou pouze odhadnuté, a proto se s nimi v ramci predpokladil pocita

jako s neménnymi néklady.

Z vyse uvedenych tabulek vynost a nékladl je dosaZeno ziskli uvedenych v tabulce niZe.

Tabulka 18: Predpokladany zisk v K¢

1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok
Ro¢ni obsazenost 40 % 45 % 50 % 55 % 60 %
Zisk pied zdanénim 684760 | 3901890 | 6915531 | 9920411 | 12916 253
Dan z ptijmu (19 %) 130 104 741359 | 1313951 | 1884878 | 2454088
Cisty zisk 554656 | 3160531 | 5601580 | 8035533 | 10462 165

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky zisku je patrné, ze i maly ndrGst obsazenosti mé velky vliv na rtst zisku 1azni.

Diky vystavbé nové budovy a dosazeni obsazenosti hotelu kolem 50 % ziskaji lazn¢ také

dostate¢né finan¢ni prostfedky na dalsi zlepSovani sluzeb, ptipadné nezbytné Gipravy a udr-

zovani lazeiiské budovy ¢i na mozné zvySeni mezd pro zaméstnance.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

11.8 Casova analyza

Projekt bude realizovan na zakladé ¢asového harmonogramu. Nasledujici Gantiv diagram
znazoriuje zacatky a konce jednotlivych pldnovanych €innosti v rdmci projektu, posloup-

nost jednotlivych ¢innosti je v diagramu zobrazena shora doli.

Tabulka 19: Harmonogram projektu

rok 2018 rok 2020 rok 2021

Cinnosti 7|=2|9|wju1z|1|z|2|4|5|6|7|8|a|w|wf1z|1|z|2(4|5[6| 7|8 9|w|1f1z

Pfipravna faze - rozhodnuti pro projekt

Analyza poptavky
Analyza nabidky

Stanoveni cilove skupiny

Architektonicky navrh

Projektova dokumentace

Finanéni plan pro banku

Z3dost o dvér a vyhodnocen! nabidky dverd bank

Podpis smlouvy o Uvéru

Wyb&rove fizeni na stavebnifirmu

Zadost o stavebni povoleni

Analyza rizik

Realizace vystavby budovy

I . . H
Nawrh interieru

Urfeni cenoveé strategie

Sestaveni planu hospodareni

Wybéroveé fizeni na dodavatele vwybaveni

Wybaveni hotelu a venkovni dpravy

Priprava marketingoveé kampané

Spuiteni [zacatek) marketingove kampane

Wybé&rova fizeni na personal

Zkoleni personalu

Kolaudace

Ukonteni projektu

Uvedeni do provozu

Monitorovani spokojenosti klienth

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle vySe uvedeného casového harmonogramu se s pocita se zahdjenim provozu do dvou let
od rozhodnuti o realizaci projektu.

11.9 Rizikova analyza

Rizikovéa analyza specifikuje, klasifikuje a vyhodnocuje mozna rizika, kterda mohou narusit

realizaci projektu. V zadvaznych ptipadech je stanoven dopad a navrZeno opatfeni eliminace



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

téchto rizik. V této ¢asti je vypracovan prehled mozny rizik a jejich analyza z pohledu cet-

nosti vyskytu a zavaznosti nasledku.

Tabulka 20: Cetnost vyskytu rizik

Kategorie ¢etnosti | Uroveli | Popis

Vysoce 1 Krajné€ nepravdépodobny vyskyt rizik. Riziko nemusi
nepravdépodobna nastat.

Mala 2 Pravdépodobné se riziko vyskytne.

Pravdépodobna 3 Ocekava se Casté nebezpeci.

Casta 4 Casty vyskyt rizik. Trvalé nebezpeéi.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 21: Zavaznost nasledku rizik

Zavaznost Urovenn | Nasledky pro projekt
Nevyznamna 1 Nepodstatné naruseni projektu.
e . Mozné naruseni projektu. Pfi spravném fizeni je mozné

Malo vyznamna 2 . y . .
doséhnout pozadované parametry projektu.

Kriticka 3 Zésadni naruéreni vyvoje projektu, které miize vést az
jeho zastaveni.

Katastroficka 4 OhrozZeni a zastaveni projektu.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 22: Klasifikace rizik

Klasifikace rizika Uroveni | Opatieni
Zanedbatelné
o . Riziko lze pfijmout se zvySenou pozornosti
Ptipustné V21RO T2 Pri) vy P
VyVojl1 situace.
NezZadouci
Nepftipustné

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici tabulka zahrnuje mozné rizikové faktory a soucasné rozdéleni jednotlivych rizik
dle vySe uvedené klasifikace. V tabulce jsou vysledky rizikovych faktorti rozdéleny na rizika

zanedbatelnd, ptipustna, nezddouci a neptipustna.
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Tabulka 23: Rizikové faktory

L. Cetnost rizika Zavaznost .
Riziko Vysledek
1 2 3 4 1 2 3 4
Nedostatky v projektové
dokumentaci
Koordinace a kvalita praci X

X
Zpozdéni realizace X X

Zajisténi dostatecnych
finan¢nich zdroji

Zvyseni nékladii béhem
vystavby

Neucinnd propagace X X

Nevhodna cenova strategie X X

Spatna cilova skupina X

Spatné zvolené procedury X

Pi#im4 konkurence X X

Nedostatek personalu X X 4

Zdroj: vlastni zpracovani
V tabulce jsou vyhodnocena nésledujici nepfipustna rizika:

Zajisténi dostateénych finanénich zdroju

K tomu, aby mohla byt vystavba realizovana, je dulezité zajisténi finan¢nich zdroja. Vy-
stavba bude ze % financovana z bankovniho Gvéru. K ziskani bankovniho uvéru, je dulezita
dobra bonita Zadatele, aby banka vér schvalila. Banky pozaduji také ru¢eni a ve vétSiné
ptipadl uvoliuji finan¢ni zdroje podle jednotlivych etap realizace. DillezZité je tedy dodrZo-
vani harmonogramu praci, aby nedochazelo ke zpozdéni uvoliiovani finan¢nich prostiedkti

z banky. Nedostatek financi mize vést k zastaveni vystavby.

Neudinna propagace

Spatné zvolena propagace klade zvysené pozadavky na finance i &as. Pro uéinnou propagaci
je dilezita kvalitni analyza trhu a vhodné€ zvolené marketingové nastroje s ohledem na cilo-

vou skupinu a cile projektu.

Piima konkurence

Vysoké riziko plyne pfedevsim z diivodu ovlivnéni obsazenosti hotelu. Pfima konkurence
muze v ptipad¢ podobné nabidky sluzeb tézit z propagace a diky nizsi cenové nabidce odla-

kat nase potencionalni klienty. I v tomto piipadé, je dulezité provést dukladnou analyzu
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konkurence a nastavit strategické ceny i prostfedky propagace, tak abychom toto riziko eli-
minovali. Dillezité je také klast diraz na spravnou informovanost potencionalnich klientd a

kvalitu nabizenych sluzeb.

Rizikova analyza klasifikovala tyto neZadouci rizika:

Koordinace a kvalita praci

Vystavba hotelu si zad4, aby byl podrobné zpracovan harmonogram jednotlivych praci.
V ¢asovém harmonogramu je tfeba vZdy pocitat s rezervovou v ramci realizace. V pfipadé,
zZe je Casova rezerva nedostate¢na muze dojit ke zpozdéni projektu. Dulezita je i kvalita pro-
vedené prace. V ptipad¢ nedostateéné kvality ¢i nespravné provedené prace je tieba zajistit

napravu, coZ miiZze opét vést k pozastaveni a ke zpozdéni projektu.

Zvvseni nadkladi béhem vystavby

Nekvalitné provedené prace vedou ke zvySovani nakladi z dvodu nutné opravy jednotli-
vych dil¢ich ukont. Naklady mohou také zvysit neoCekavané Zivelné udalosti, havarie
na stavbg, legislativni zmény, pfipadné chyby v projektové dokumentaci. Dal$i zvySeni cen
muze nastat z diivodu delSiho ¢asového rozlozeni projektu a postupného vybéru jednotlivych

dodavatelt stavebnich praci a materiala.

Piipustnymi riziky jsou:

Nedostatky v projektové dokumentaci

Tyto nedostatky mohou ovlivnit projekt jak z ¢asového, tak z finan¢niho hlediska. Je tedy
tteba, aby projekt byl kvalitné zpracovan, aby bylo mozn¢ tyto nedostatky eliminovat. Pfi-
padné nedostatky je pak tfeba v€as identifikovat a zajistit co nejrychlejsi upravu, aby nedo-

chézelo ke zbyte¢nému navySovani naklada ¢i prodluzovani projektu.

Zpozdeéni realizace

Zpozdéni realizace ma za nasledek neimérné zvySovani nakladi. K eliminaci tohoto rizika

je tteba neustala kontrola jednotlivych etap po celou dobu realizace projektu.

Nevhodna cenova strategie
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Hrozbou jsou pfili§ vysoké ¢i nizké ceny za sluzby v laznich. Neptimétené vysoké ceny po-
vedou k niz§i obsazenosti hotelu. I pfili§ nizké ceny mohou mit za nasledek nezajem
o sluzby, nebot’ mohou byt klienty vniméany za nedostate¢né kvalitni. Pro spravnou cenovou
strategii je tfeba provést analyzu cen konkurence a soucasné piizpusobit cenovou nabidku

situaci na trhu.

Spatna cilova skupina

S ohledem na pfedchozi analyzy hotelu, je zacileni na $patny segment trhu malo pravdépo-
dobny. Lazné budou realizovat projekt s ohledem na pifedem zvoleny segment klientd.

Nicmén¢ pro vylouceni této hrozby je feSenim vhodné zvolena marketingova strategie.

Nedostatek personalu

I s timto rizikem je tfeba pocitat, a to predev$im v dnes$ni dobé, kdy je velice nizkd neza-
meéstnanost. Riziko je mozné eliminovat pfiméfenou vysi platu pro jednotlivé profese s oh-
ledem na ekonomickou situaci v zemi a také diky vhodné zvolené nabidce zaméstnaneckych

benefitu.

Za zanedbatelné riziko jsou povaZovany Spatné zvolené procedury.

S ohledem na ptedchozi analyzu procedur, je velkd nepravdépodobnost, Ze by lazné zvolily
Spatné procedury. Rizikem muze byt spiSe nevhodné zvolena délka procedury. Tu je vSak
mozné kdykoliv v pribéhu projektu bez zbyte¢ného ¢asového prodleni a neimérného navy-

Sovani nakladl upravit s ohledem na aktualni poptavku klientt.
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ZAVER

Diplomova prace méla za cil uspokojeni soucasné vysoké poptavky po lazenskych sluzbach
v dané oblasti rozsifenim ubytovacich kapacit. Souc¢asn¢ méla provéftit jak se zvysi trzby a
jaky zisk pfinese vybranému lazenskému zatizeni toto rozsifeni ubytovacich kapacit. Dile-
zitou soucasti byly jednotlivé analyzy nabidky sluzeb a také soucasné poptavky stavajiciho
lazeniského domu. Pro rozsifeni ubytovani bylo podstatné zjistit slabé a silné stranky soucas-

nych lazni a stanovit hrozby ze strany piimé konkurence v blizkosti hotelu a piilezitosti pro

dalsi rozvoj. Velmi pfinosné jsou rovnéz informace o aktudlnich trendech v lazenstvi.

Veskeré analyzy prokazaly, ze vhodnym feSenim pro dalsi rozvoj lazenstvi v dané oblasti je
vystavba nové lazenské budovy. Koncept hotelu byl navrzen s ohledem na propojeni moder-
niho wellness stylu spojeného s prevenci a péci o télesné i duSeni zdravi s vyuzitim piirod-
niho 1é¢ivého zdroje. Hlavni myslenkou bylo propojit lazenstvi a wellness s fascinujici
okolni ptirodou a dech beroucimi historickymi pamatkami. V celém hotelu byly pouzity pfi-
rodni prvky s vyuzitim nejmodernéjSich trendl a dodrzujici podminky udrzitelného cestov-
niho ruchu. V hotelu byla navrZena zimni zahrada, ktera bude slouzit jako spojovaci chodba
mezi soucasnou budovou a novym hotelem. Hosté tak budou moci vyuzivat veskeré sluzby

poskytované v obou lazenskych budovach.

Nékladova analyza potvrdila rovnéZ podstatné navyseni trzeb a zvySeni zisku pro lazeniskou
spole¢nost. Pfi riznych procentech obsazenosti hotelu je mozné dosdhnout nemalych ziskli

a prispet nasledné k dalSimu rozvoji lazenstvi v dané oblasti.

Domnivam se, ze diplomova prace splnila cil, pro ktery byla zpracovana. Prace predstavuje
realny navrh projektu pro vystavbu nového moderniho lazeniského hotelu. Vétim, ze zpra-
covany projekt bude pro vedeni 14zni vhodnym dokumentem, ktery povede k jeho realizaci.
Vystavba nové lazeniské budovy rozsiii stavajici lazeniskou zonu a zaroven prispéje k rozvoji
a véhlasu lazenstvi na jizni Moravé. Informace uvedené v této praci mohou pro vedeni lazni
slouzit jako podklad k ziskdni potifebnych financi k vystavbé nového lazeiiského domu.
Zpracovany projekt mize byt doplnén o podrobnou marketingovou a cenovou strategii s oh-

ledem na budouci ekonomicky vyvoj.
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DPC
DPH
DPP
FB

FT
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KLP
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PLP
PLZ
PPC
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ROE
SP
SWOT
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UNESCO
VH

Zp

Cesky ufad zeméméficky a katastralni
Dohoda o pracovni ¢innosti

Dan z piidané hodnoty

Dohoda o provedeni prace

Facebook
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