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ABSTRAKT

Diplomové prace je zaméfena na vytvoieni nového produktu ve vybraném ubytovacim
zaiizeni. Teoretickd Cast se zabyva vymezenim zakladni terminologie vztahujici se k
cestovnimu ruchu, ubytovacim zafizenim, marketingovému mixu a analytickym metodam.
V analytické casti je charakteristika vybraného hotelu, analyza jeho soucasného stavu
vcetné obsazenosti a realizovan fizeny rozhovor, SWOT analyza a analyza konkurence.
Projektova cast se zabyva tvorbou nového produktu, ktery ma vést k zvySeni obsazenosti

hotelu béhem vikendt a podnitit mladé lidi k pfenocovani v ném.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, hotel, pobyt, produkt cestovniho ruchu

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on creating a new product in the selected accommodation
facility. The theoretical part deals with the definition of basic terminology related to
tourism, accommodation facilities, marketing mix and analytical methods. The analytical
part consists of describing the selected hotel, an analysis of its current state including
occupancy and a controlled interview, SWOT analysis and competition analysis. The
project section deals with the creation of a new product to increase the occupancy of the

hotel during the weekends and encourage young people to stay there.

Keywords: tourism, hotel, stay, product of tourism
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UvVOD

Tato diplomova praca sa zaobera vytvorenim nového produktu vo vybranom ubytovacom
zariadeni, ktory ma napomoct’ k zvyseniu obsadenosti. Zvolenym ubytovacim zariadenim

je Clarion Congress Hotel Olomouc.

Préca je rozdelena na dve Casti a to teoreticku a praktickd. Teoreticka Cast’ sa d’alej ¢leni na
4 kapitoly, ktoré su venované teoretickym poznatkom tykajucich sa cestovného ruchu, jeho
definiciam, histérii, a podmienkam rozvoja. Dal3ia kapitola hotelierstvo opisuje historicky
vyvoj ubytovacich sluzieb, kategorizaciu a klasifikaciu ubytovacich zariadeni, hotel
a sucasné trendy na trhu cestovného ruchu a ubytovacich jednotiek. V tretej kapitole je
priblizena problematika segmentacie trhu a zlozky marketingového mixu. Poslednu
kapitolu teoretickej Casti uzatvarajii analytické metody. V praci st vyuzité nasledovné

analytické metddy: riadeny rozhovor, SWOT analyza a analyza konkurencie.

Prakticka cast’ sa sklada z analytickej a projektovej Casti. V analytickej Casti je priblizena
charakteristika hotela, analyza sucasného stavu vratane ekonomickej analyzy a obsadenosti
hotela v priebehu poslednych piatich rokov a aktualne pontikané produkty. Z analytickych
metdéd je realizovany riadeny rozhovor s vedicou recepcie, SWOT analyza silnych
a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb hotela. Poslednou sucastou analytickej Casti je

analyza konkurencie a vzdjomné porovnanie hotelov.

Projektova Cast’ sa zaobera tvorbou produktu, ktory tvori balicek viacerych sluzieb. V tejto
kapitole je zostaveny itinerar nového produktu s odporucaniami vyznamnych atraktivit
mesta, jeho cenova kalkulacia, distriblcia a propagacia. Na zaver prace je novovytvoreny
produkt podrobeny ndkladovej a rizikovou analyze. Poslednou kapitolou prace je predikcia

predaja produktu v pripade jeho uvedenia na trh.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Hlavnym cielom diplomovej prace je vytvorenie nového produktu vo vybranom

ubytovacom zariadeni, ktory povedie k zvySeniu obsadenosti hotela pocas vikendov.

Vedl'aj$im ciel'om je podnietit’ mladych I'udi k navstevnosti hotela prostrednictvom nového

produktu a zvySenie konkurencieschopnosti hotela.

NajdolezitejsSimi metodami vyuzitych v praci st uskuto¢nené analyzy, z ktorych plynu
predpoklady pre tvorbu projektu. NajpodstatnejSou a najrozsirenejSou analyzou v praci je
analyza obsadenosti hotela. Tato analyza je zostavend z internych zdrojov podniku, kde sa
vyhodnocuje priemerna obsadenost’ hotela pocas pracovnych dni v tyzdni a pocas vikendu
za poslednych 5 rokov. Okrem analyzy obsadenosti hotela pocas pracovnych dni a vikendu
je uskuto¢nend aj analyza obsadenosti hotela podla krajiny pévodu a vekovej Struktury

hosti.

V diplomovej praci je tiez realizovany vyskum prostrednictvom riadené¢ho rozhovoru
s vedticou recepcie hotela. Ulohou riadeného rozhovoru je zistit' zékladné informacie
o charaktere hotela a moznosti vytvorenia nového produktu s cielom oslovit’ novy segment
klientely, ktorym v sucasnosti st obchodni cestujuci. Po riadenom rozhovore je
uskutocnenda SWOT analyza hotela, ktord poskytuje prehladné informécie o silnych
aslabych strankach, prileZitostiach a hrozbach hotela. Poslednou analyzou je analyza
konkurencie, ktord poskytuje zdkladné informécie o najvicsich konkurentoch Clarion

Congress Hotel Olomouc v meste Olomouc.

Na zédklade spracovania ziskanych udajov a vyhodnotenia analytickej Casti su zistené
podstatné informéacie potrebné k spracovaniu projektu, ktorym je novy produkt — aktivny

pobytovy balicek.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNY RUCH

Cestovny ruch je vo svete najvacSie a tieZ najdynamickejSie sa rozvijajuce priemyselné
odvetvie. Zahriiuje vsetkych I'udi, ktori vystupuji bud’ v roli ucastnikov cestovného ruchu,
v roli miestneho obyvatel'stva v strediskach cestovného ruchu alebo v roli zamestnancov

sluzieb v danej cielovej destindcii. (Kotikova, 2013, s. 11)

1.1 Definicia cestovného ruchu

Snahou autorov po celom svete je zachytit' podstatu cestovného ruchu a sformulovat
definiciu tohto pojmu. Problematickost” vymedzenia cestovného ruchu spdsobuje fakt, ze
cestovny ruch zahriiuje cestovanie, ale nie kazdé cestovanie je cestovnym ruchom.
Cestovanie sa uskuto¢nuje vo volnom case, ale nie cely volny ¢as je venovany

cestovnému ruchu. (geféik, Jetabek, 2017, s. 9)

Goeldner a Richie (2014, s. 3-4) pre Uplnost’ definicie cestovného ruchu a jeho rozsahu vo

svojej literattre rozliSuju skupiny, ktoré sa na tomto odvetvi podiel’aju:

e turista, ktory vyhl'addva duSevné, fyzické sktisenosti a uspokojenie;

e podniky pontkajice ucastnikom cestovného ruchu produkty;

e sprava hostitel'skych krajin;

e hostitel'skd komunita — rezidenti povaZujuci cestovny ruch za faktor, ktory

ovplyviiuje ich kultiru a zamestnanost’.

Je zname niekol'ko rdznych definicii cestovného ruchu, avSak vSetky maju niekol’ko

spolo¢nych znakov, ktorymi su:

e docasné cestovanie 0sob mimo miesta ich trvalého bydliska;
e Ucelom cestovania je uspokojovanie Specifickych potrieb;
e realizuje sa vo vol'nom case alebo v pripade sluzobnych ciest v pracovnom case.

(Gugik, 2010, s. 17)

Cestovny ruch podl'a UNWTO (1995) je definovany ako: ¢innost’ osoby, ktora cestuje na
prechodnt dobu mimo jej bezného Zivotného prostredia, na dobu kratSiu ako je stanovené,
pricom hlavny ucel cesty je iny, ako zdrobkova ¢innost’ v navstivenej destinacii. (Ryglova,

Burian a Vajcnerova, 2011, s. 18)
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V mnohych literatirach sa uvéadza, ze cestovny ruch nie je spojeny so zarobkovou
¢innostou. Avsak rozvoj Specifickych druhov cestovného ruchu, zahriiuje aj kongresovy

cestovny ruch, znamy ako MICE, ktory mdze tuto ¢ast’ definicie popriet’.

1.2 Historia vyvoja cestovného ruchu

K najstar$im cestovatelom sveta patria Rimania, Gréci a Egyptania. Prvé dokazy z ciest
z oblasti Stredozemného mora, pochadzaju prave z Grécka a to z obdobia 480-425 pred n.1.
V stredoveku je cestovny ruch spéjany predovsetkym s bohatymi a mladymi slachticmi,
kupcami a mestanmi. Z tejto doby sa zachovali tlaceny sprievodcovia a popisy ciest pre
obchodnikov. V 13. storo¢i zacina rozvoj obchodnych, objavitel'skych a koloniza¢nych
ciest do zdmoria. NajzndmejSim cestovatel'om tohto obdobia je Marco Polo, ktory stravil
v Cine 17 rokov. V 15. storoéi doslo k rozmachu zamorskych objavov. Preslavili sa
predovietkym moreplavei pochadzajuci zo Spanielska a Portugalska, osobnosti ako
Krystof Kolumbus, ktory objavil Ameriku, Bartolomejo Diaz, ktory oboplaval mys Dobre;j
nadeje, ¢i Vasco da Gama, ktory doplaval az do Indie. (Ryglova, Burian a Vajcnerova,

2011, 5. 25)

1.3 Podmienky rozvoja cestovného ruchu

Podmienky, ktoré ovplyviiuju existenciu arozvoj cestovného ruchu su teoretikmi

rozdelené do troch nasledovnych skupin:

1. lokalizacné predpoklady;
2. realiza¢né predpoklady;
3. selektivne predpoklady.

Lokaliza¢né predpoklady st dané uzemim a st prakticky nemenné. Tvoria fyzicka

zékladiu pre uspokojovanie dopytu. Tieto predpoklady sa delia na:

a) prirodné podmienky — povrch, podnebie, vodstvo, fauna a flora;

b) kulturne podmienky — st vysledkom cinnosti ¢loveka a stvisia s historickym
vyvojom Uzemia. Predmetom zdujmu turistov mézu byt architektonické pamiatky,
muzed a galérie, archeologické ndleziskd, technické pamiatky alebo parky

a pamiatky 'udovej architektary.

Realizacné predpoklady cestovného ruchu napomahajii uspokojit naroky ucastnikov

cestovného ruchu v destindcii s priaznivymi lokalizaénymi podmienkami. UmoZziuju
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dopravit’ sa do tychto miest a vyuzivat' ich k pobytu, k rekredcii a k d’alSim aktivitam.

Delia sa na;:

a) dopravné — povazuju sa za zdkladné podmienky. O pritazlivosti destinacie
rozhoduje dopravné spojenie, hustota a kvalita dopravne;j siete.

b) materidlno — technické predpoklady — patri sem vybavenost' destindcie, ako st
ubytovacie a stravovacie zariadenia, zabavné, kultarne, Sportové aktivity, ktoré
uspokojuji potreby a zelania ucastnikov cestovného ruchu. (Drobna, Moravkova,

2010, s. 18-19)

Selektivne predpoklady stimuluju vznik arozvoj cestovného ruchu. Kym lokaliza¢né

13

faktory su tym, ¢o sa ,,musi vidiet, realiza¢né faktory su charakteristické dostupnost’ou
pre cestovatela, ¢i bude mat’ kde prenocovat’ a najest’ sa. Selektivne predpoklady urcuju, ¢i
niekto pride, kto to bude a v akom pocte. NajdolezitejSim faktorom je, ¢i v danej oblasti

moze vobec cestovny ruch existovat’. Delia sa na:

a) objektivne predpoklady — zahriiuju subor faktorov, ktoré ovplyvituji cestovny ruch,
ako je politicka a bezpecnostna stabilita destindcie, ekonomické a Zivotna Groven
obyvatel'stva, demografické a administrativne faktory;

b) subjektivne predpoklady — ovplyvituju rozhodovanie I'udi o ucasti na cestovnom
ruchu, patria sem psychologické a marketingové faktory, postavenie hodnotené¢ho
tizemia medzi konkurenciou, schopnost destinicie napliiat’ Zelania ucastnikov

cestovného ruchu. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 27-38)

Cestovny ruch ako hospodarske odvetvie je zlozity a navzajom previazany systém. Jeho
rozvoj je spojeny s rozvojom ubytovacich a stravovacich zariadeni, ktoré tvoria podmienku
existencie pobytového cestovného ruchu. Poskytovanie kvalitnych sluzieb je klIa€om

k uspechu kazdej destinacie.

Cestovny ruch mé vel’ky vplyv na zamestnanost, HDP, ale tieZ na ochranu kultirnych
pamiatok. Je to komplexné odvetvie, pretoze vytvara dolezit¢ ekonomické aktivity
v spojeni s inym odvetvim. PoskytovateImi sluzieb v cestovhom ruchu su ubytovacie
a stravovacie zariadenia, letecké spoloCnosti, pozi¢ovne dopravnych prostriedkov,
obchody, kultirne a zdbavné podniky a rekreané zariadenia. Su to vSetky podniky, ktoré
prichaddzaju do styku s navstevnikom. Hlavnou bariérou rozvoja turizmu je nedostatok

infrastruktiry a odpovedajucich sluzieb. (Schwartzhoffova, 2013, s. 7)
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2 HOTELIERSTVO

Hotelierstvo je charakterizované Styrmi prvkami, ktoré ho v ramci sektora sluzieb odlisuju

od vyroby:

1. nehmatatelnost’ — produkt nemdéze byt zdkaznikom vyskasany pred kiupou;

2. neoddelite'nost’ — produkt sa vytvara v okamihu jeho spotreby;

3. rbéznorodost’ — kazdy host’ je jedinecny, ma rdézne naroky a ocakdvania, a preto
ponuka musi byt’ prispdsobena na splnenie jeho poziadaviek;

4. kratka doba spotreby — vyznacuje sa tym, ze ubytovanie sa nedd uchovat' na dobu
potreby, takZe ak sa izba v hoteli nepred4 na danii noc, je navzdy stratena. (Sef¢ik,

Jefabek, 2017, s. 64-65)

Cestovny ruch k hotelierstvu vystupuje ako nositel’ dopytu po ubytovacich, stravovacich
a doplnkovych sluzieb. Potreby ucastnikov cestovného ruchu su: fyziologické, socidlne

a psychologické.
Host’ prichddzajici do hotela, mé jasne stanovené ciele, ktorymi su:

e nevyhnutnost'— ubytovanie a stravovanie;
e volny ¢as — dovolenka, oddych;

e praca —sluZobnd cesta, kongres.
Hotel hostom pontuka:

e produkt — izba, jedlo, zdbava;

e prostredie — budova, interiér, atmosféra;

e komunikdciu shostom — ovplyviluje spokojnost arozhodnutie o opakovanej
navsteve;

e poskytovanie informacii — skimanie potrieb a spokojnosti hosti. (Kostkova, 2011,

s. 10)

2.1 Historicky vyvoj ubytovacich sluzieb

Uz od staroveku sa l'udia vydavali na cesty s roznymi zamermi. Mohli to byt obchodné
cesty, nabozenské pute, vojenské vypravy alebo cesty na zéklade existencnych potrieb.
Avsak na kazdej ceste bol rieSeny spolocny problém — néjst’ ubytovanie a stravu. (Ktizek,

Neufus, 2011, s. 12)
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Prvé rozdelenie ubytovacich zariadeni sa datuje k 12.-13. storoiu. Spitaly mali
charitativnu povahu a krémy sluzili predovsetkym obchodnym cestujucim. V 14. storoci sa
zacala vystavba zdjazdovych hostincov a najvyznamnej$i rozvoj ubytovacich jednotiek bol

zaznamenany v pristavoch. (Han a kol., 2016, s. 14)

Az v polovici 19. storo¢ia vd’aka rozvijajucej sa zelezni¢nej doprave, sa zacal stavat’ typ
hotelu, ktory je znamy dnes. Hotely sa budovali v blizkosti zelezni¢nych stanic, ktoré boli
situované v centre mesta. Pri vystavbe hotelov sa kladol doraz na vstupni halu, odkial
viedol vstup do jedalne, salonikov, k vytahom ado izieb. Vdaka technickému
a technologickému pokroku uz od roku 1870 sa v hoteloch zacal vyuzivat' hydraulicky

vytah, ustredné kurenie a telefon.

V Spojenych Statoch americkych bola vystavba obrovskych budov so stovkami izieb,
reStaurdciami ar6znymi sluzbami ako kadernictvo, kraj¢irstvo podnietend vlnami
pristahovalcov. Boli tu polozené zaklady hotelovej siete. Subezne s hotelmi sa budovali
penzidny a vyznamné boli aj ,hotely na kolajniciach® s vagonmi na spanie. (Kfizek,

Neufus, 2011, s. 13-16)

2.2 Kategorizacia a klasifikacia ubytovacich zariadeni

Podstata ubytovacich sluzieb podla Kotikovej a Schwartzhoffovej (2017, s. 81) spociva
v poskytovani prechodného ubytovania mimo miesta trvalého bydliska v spojeni s G¢astou
na cestovnom ruchu alebo aj sluZzobnej cesty. Ubytovanie sa da zaistit’ pomocou réznych

mobilnych aplikacii v hoteloch, penzidnoch ¢i u sukromnych osob.

Ubytovacie sluzby st definované ako subor na seba nadvézujucich Cinnosti stvisiacich
s poskytnutim prechodného ubytovania. Zakladnou sucastou je ubytovacie zariadenie,
ktoré mdze byt bud’ budova alebo priestor, kde sa verejnosti pocas celého roka alebo aj
sezonne, ponuka ubytovanie asluzby snim spojené za Uhradu. Druh ubytovacieho
zariadenia urcuje kategoria na zaklade klasifikacnych a fakultativnych znakov. Kategorie
sa d’alej €lenia na triedy, ktoré ur¢uji minimélne poZiadavky na vybavenie ubytovacieho
zariadenia. Triedy su oznacené hviezdickami od 1 po 5, kde maximalny pocet hviezdiciek

5 znamena najvyssia trieda. (Kucerova, Smardova, 2016, s. 16-17)
Zariadenia poskytujlice ubytovanie a sluZzby s nim spojené je mozné vnimat z roznych
uhlov pohladu a tiez ich triedit’ na zéklade roznych kritérii. Zakladné ¢lenenie vychéadza

predovsetkym z vybavenosti ubytovacich jednotiek, rozsahu a kvality ponukanych sluZieb.
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Historia klasifikacie ubytovacich jednotiek v Ceskej republike siaha do prvej polovici 20.
storo¢ia, ked’ vladne nariadenie vymedzilo druhy a skupiny. Ubytovacie zariadenia boli
podla neho rozdelené do 4 skupin: A, B, C, D aoich zaradeni rozhodol prislusny
zivnostensky urad. Zaciatkom druhej polovice 20. storocia boli Specidlnou vyhlaskou
stanovené ceny izieb pre jednotlivé skupiny. Do stcasnej podoby systém kategorizécie
presiel zmenami na zdklade d’al§ich noriem, vyhlaSok a zdkonov. (Han a kol., 2016, s. 50-

51)

Pre rozdelenie hotelov do rdéznych kvalitativnych a cenovych kategorii, pouziva sektor
cestovného ruchu klasifikaciu hotelov. Cim vyssia je klasifikacia hotelu, tym by mali byt
ponukané sluzby kvalitnejSie. Problém nejednotnosti klasifikacie v Europskej tnii
znemozinuje porovnavat’ Uroven sluzieb a vyrobkov hotelov v jednotlivych Statoch. Preto
zviz ,,Asociace hotell a restauraci Ceské republiky* a UNIHOST ,,Sdruzeni podnikatela
v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach® zostavili Oficidlnu jednotnu
klasifikaciu ubytovacich zariadeni Ceskej republiky, ktora sa stala stcastou
medzinarodného stredoeurdpskeho systému Hotelstars Union. Zjednocuje klasifikacné
kritérid a zarucuje rovnaké parametre kvality ubytovacich sluzieb. (Ktizek, Neufus, 2011,

5. 23)

Héan akol. (2016, s. 53-54) uvadza, Ze Oficidlna jednotna klasifikacia ubytovacich

zariadeni CR ¢leni ubytovacie zariadenia do nasledujucich kategorii:

e Hotel — ubytovacie zariadenie s najmenej 10 izbami pre hosti, ktoré su vybavené
pre poskytovanie prechodného ubytovania a sluZzieb s nim spojené, ¢leni sa do
piatich tried.

e Hotel garni — ubytovacie zariadenie s najmenej 10 izbami pre hosti, vybavené pre
poskytovanie prechodného ubytovania, ale je tu obmedzeny rozsah stravovania
a Cleni sa do Styroch tried.

e Motel — ubytovacie zariadenie s najmenej 10 izbami pre hosti, ktoré poskytuje
prechodné ubytovanie a sluzby snim spojené, predovSetkym pre motoristov,
pretoze sa nachadza v blizkosti cestnej komunikacie s moznostou parkovania.
Cleni sa do 4 tried, recepcia a reStauracia sa moze nachadzat’ mimo ubytovacej

Casti.
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Penzion — ubytovacie zariadenie s najmenej 5 anajviac 20 izbami pre hosti,
s obmedzenym rozsahom spolocenskych a doplnkovych sluzieb, chyba restauracia,
¢leni sa do Styroch tried.

Botel — ubytovacie zariadenie umiestnené na trvalo zakotvenej lodi, ¢leni sa do
Styroch tried. (Ktizek, Neufus, 2011, s. 22-23)

Specifické hotelové zariadenia:

a) Kupele / Spa hotel — nachadza sa na mieste, ktoré ma Statat kupelov a
zaistuje predpisanu starostlivost’;

b) Resort — uzatvoreny subor objektov, kde moze byt recepcia a reStauracia
umiestnend mimo ubytovaciu Cast’, poskytuje kultirne a Sportové atrakcie;

c) Golf Resort — ihrisko musi byt vybavené minimalne deviatimi jamkami
podl'a parametrov Ceskej golfovej federacie.

Depandace — samostatnd, organizac¢ne suvisiaca budova s ubytovacim zariadenim
bez vlastnej recepcie a od hlavnej budovy vzdialend maximalne pol kilometra.
Ostatné ubytovacie zariadenia:

a) Ubytovanie v sikromi — ubytovanie v byte alebo v rodinnom dome, ktoré
poskytuje obmedzeny pocet samostatnych ubytovacich jednotiek ku
kratkodobému prenajmu turistom.

b) Kempy a chatové osady — ubytovacie zariadenia na prechodné ubytovanie
vo vlastnom zariadeni hosti alebo v ubytovacich objektoch prenajimatel’a.

¢) Turistické ubytovne — jednoduchsie ubytovacie zariadenie na prechodné

ubytovanie hosti s va¢$im poctom 16zok. (Han a kol., 2016, s. 53-54)

Ubytovacie zariadenia mozu byt’ ¢lenené aj na zéklade d’alSich charakteristik:

podla charakteru zariadenia na pevné a pohyblive;

casového vyuzitia na celoro¢né, dvojsezénne a jednosezonne;

spdsobu vyuZitia na zariadenia voI'ného a viazaného cestovného ruchu;

podla velkosti na malé, stredné a vel'ké,;

na zaklade druhu stavby na hromadné, ostatné ainé¢ ubytovacie zariadenia.
(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 49-50)

podl'a typu hosti na hotely pre business, kongresovu klientelu, rodiny s detmi,

hotely pre Zeny, pre homosexuélov;
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e podla vybavenia budovy na butikové, zadmocké, kasino, industridlne, hotely na

farme a unikéatne iglu ¢i jaskynné hotely. (Han a kol., 2016, s. 64)
Podl'a Ktizka a Neufusa (2011, s.22) sa ubytovacie zariadenia mézu delit’ podla:

e umiestnenia: primorské, horské, mestské, kupelné a rekreacné;
e prevazujucich doplnkovych sluzieb alebo zamerania: kongresovy, wellness,
kapel'ny, Sportovy, relax, rodinné;

e velkosti: malé, stredné, vel'ké, mega.

V stcasnosti sa hotely od konkurencie odliSuju réznymi privlastkami. St to koncepty,
ktorych odliSovacim znakom je design, spdsob vedenia alebo cielova skupina. Zarad’uju sa

sem hotely:

e Butikové — hotely mensou velkostou, castokrat rekonstruované staré budovy. Izby
su menSie ako v Standardnych hoteloch, ponukaji individudlnu upravu, vdaka
ktorej maju unikatny vzhl'ad.

e Ekohotely — su ekologicky zamerané. Vyznacuju sa separovanim odpadu, vymena
postel'nej bielizne je uréovana hostami, pouzivaju sa usporné ziarovky. Najnovs§im
trendom su hotely snulovou energetickou spotrebou, vdaka vyuZzivaniu
obnovitel'nych zdrojov.

e Kilastorné hotely — vznikli z byvalych cirkevnych objektov, najcastejSie klastorov.
Vyznacuju sa sakralnou architekturou a velkymi priestormi.

e Design hotely — postavené a zariadené v urCitom designe z kvalitného a drahého
materialu.

e Netradi¢né hotely — 'adové, pieskové hotely, safari hotel, hotel v korunach stromov

a mnoho d’alsich. (Kotikova, Schwartzhoffova, 2017, s. 87-89)
Dalsie ¢lenenie kategorii na triedy sa nazyva klasifikdcia ubytovacich zariadeni.

Systém oficidlnej jednotnej klasifikacie ma len doporucujuci charakter a nepatri medzi
vSeobecne zavdzné pravne predpisy, ktoré musia byt dodrziavané. Je na slobodnom
rozhodnuti jednotlivych ubytovacich zariadeni tento systém dodrziavat. Vysledkom
prijatia dokumentu je vlastnenie prisluSného certifikdtu a klasifikacného znaku
udel'ujiceho ubytovaciemu zariadeniu zodpovedajicu kategoériu a triedu. (Han a kol.,

2016, s. 52)
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Ubytovacie zariadenia s klasifikované na zaklade dosiahnutych bodov, ziskanych za

plnenie povinnych a nepovinnych kritérii do tried, ktoré zobrazuje tabul’ka 1.

Tabul'ka 1 Triedy jednotlivych kategoérii ubytovacich zariadeni (Han a kol., 2016, s. 55)

Kategoria/trieda Tourist Economy | Standard First Class Luxury
Hotel * *% Hokok *ok ok ok Sk o o ok
Hotel garni * ®% Hokok ek o o ~
Motel * *% kK ek o o ~
Penzion * *% Hokok ®EEE R
Botel * %ok ok ok ok _
Kupele/Spa hotel 5 *ok ok ok ok ok ok okt o
Kupel'ovy hotel garni * ok otk ok K -
Resort/Golf Resort - - ok ok ok ok ok ket o
Depandance * ok ok oAk i

Okrem hviezdi¢iek m6Zu mat’ ubytovacie jednotky 1 dodatok ,,Superior,” ktory znamena
vel'mi vysoké bodové hodnotenie v ramci danej kategorie a triedy. (Beranek a kol., 2013, s.

27)

2.3 Hotel

Pojem hotel je francizskeho pdvodu a oznacuje dom, ktory je zriadeny pre ubytovanie
cestujucich. Oznacenie vychadza zo spojenia latinskych slov hostis - cudzinec a hospitium
— pohostinstvo. AZ od 19. storo¢ia oznacuje pristreSok, kde ¢lovek prenocuje. (Han a kol.,

2016, s. 14)

Najvyznamnej$im podsektorom ubytovacich zariadeni su hotely. Patria do odvetvia
cestovného ruchu, ktoré v globalnom meradle poskytuju najvyssiu zamestnanost’. Tradi¢ny
pohl'ad na hotel, opisuje tato kategoriu, ako zariadenie poskytujice ubytovanie, jedla
a napoje kratkodobym hostom za poplatok. Tento opis je vSak neadekvatny vzhl'adom na

rast pridruzenych aktivit, ktoré su bezne spojené s hotelovym sektorom.

V sucasnosti védcsina hotelov patri do hotelového retazca, o je skupina niekolkych
hotelov rovnakej znacky. Su vlastnené medzindrodnymi korpordciami, ktoré nakupuju
hotely po celom svete. Cielom tohto zdruZovania je princip koncentracie, rozsirenie
geografického pokrytia, zefektivnenie marketingu, vyuzivanie jedného rezervaéného

systému a posilnenie podnikovej znacky. (Schwartzhoffova, 2013, s. 36)
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Hotelové retazce vznikaju nasledovnymi spdsobmi:

Franchisingom - hotel moze byt prevadzkovany a vlastneny franchisovym
partnerom, ide o rychlo rastiici obchodny format, najmi v rdmci rozpoctového trhu.
Franchisy mézu byt prevadzkované na urovni individudlneho vlastnictva alebo ako
sucast’ franchisingovej dohody, podla ktorej spolo¢nost’ vlastni alebo prevadzkuje
velké mnozstvo majetku, zvyCajne na narodnej alebo regionalnej trovni, pod
zastitou zavedenej znacky. (Fletcher, Fyall, Gilbert, Wanhil, 2013, s. 351-352)

Na zadklade manazérskej zmluvy — nevyzaduje sa ziadne financovanie dopredu.
Vlastnik nehnutel'nosti nie je za zapojeny do vedenia hotelu. Do pozicie riadenia je
dosadena ina firma — manazérska, ktora vedie hotel za poplatok. Vo vSeobecnosti je
podpisand manazérska zmluva na dobu 5, 10, 20 rokov alebo aj na dlhSie asové
obdobie. Firmy, ktoré pracuju na zdklade manazérskej zmluvy, mo6zu mat’ portfolio
hotelov v rovnakej triede alebo tiez v roznych cenovych kategoriach s odlisSnymi
sluzbami. (Seféik, Jetabek, 2017, s. 68-69)

Nékupom hotelov.

Vytvorenim ret'azca na zaklade dohody. (Schwartzhoffova. 2013, s. 37)

Tiez existuju nezavislé hotely, ktoré su riadené nezavisle na inom hotelovom subjekte.

Nezavislost ma vplyv na know how, marketing a rezervécie, ktoré nie su zaistované

globalnym distribuénym systémom. (Kostkova, 2011, s. 47)

2.4 Trendy v cestovnom ruchu a v ubytovacich zariadeniach

Cestovny ruch v poslednych desatrociach prechadza vyznamnymi zmenami. V roku 2003

definovala Eurdépska komisia 10 faktorov, ktoré ovplyviiuju rozvoj cestovného ruchu:

demografia, zdravie, vzdelanie, volny cas, sklsenosti s cestovanim, zivotny S§tyl,

informacné technoldgie, doprava, udrzatel'ny rozvoj, istota a bezpecie.

V roku 2012 spolo¢nost’ IPK International spracovala pre veltrh ITB v Berline niZsie

uvedené svetové trendy v cestovnom ruchu:

cestovny ruch vzdoruje ekonomickej krize;

turisti cestujil menej, ale utracaju viacej;

turisti st starSi a zdjazdy sa objednavaju CastejSie online;
odhad UNWTO nérastu medzinarodnych prijazdov na 3-4%;

zvySenie cien v hoteloch;
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¢ individualizacia dopytu;

e plavby sa stretavaji s bezpe¢nostnou otdzkou a cenou;
e zaujem o dobrodruzny a zdravotnicky cestovny ruch;
e zvySovanie vyznamu blogov a socidlnych sieti;

e narast turistov z Ruska, zvySeny zaujem o cestovanie do Azie a Tichomoria.

(Kotikova, 2013, s. 25-26)

Rozvoj novych druhov cestovného ruchu viedlo tiez k zvySenému zaujmu o cestovny ruch.
Medzi nové druhy patri: gastronomicky, zdravotny, dobrodruzny, temny, dobrovolnicky,

svadobny, vesmirny cestovny ruch, event turizmus, filmovy turizmus a mnoho dalSich.

(Kotikova, 2013, s. 5-7)

K sucasnymi trendom, ktoré ovplyvnili moznosti ubytovania, patri zvySeny zaujem
rezervacie ubytovania prostrednictvom internetovych stranok. V poslednych rokoch
narasta prendjom izby priamo u majitel'a cez strdnky Airbnb, ¢o je celosvetovy projekt
zamerany na prenajom volnych priestorov za tplatok. Na rovnakom principe funguju aj
stranky Liftago ¢i Blablacar, spolo¢ne nazyvané ako ,,zdiel'and ekonomika.” Celosvetovo
znamy je aj couchsurfing, ¢o je ubytovanie u l'udi zdarma. Ako dosledok ekonomicke;j
krizy sa zacalo rozvijat’ ubytovanie typu ,,Zaplat, kol'ko chces,* kde majitelia nechavaju
hosti, aby si sami uréili, kol’ko s ochotni za dan@i Groven ubytovania a dizku pobytu
zaplatit’. V poslednych rokoch vzrastla aj popularita kempovania, priCom sa zvysila kvalita
sluzieb poskytovanych v kempoch. Luxusnou moZznostou kempovania je glamping — stan
postaveny v africkej divoc¢ine alebo na festivale, ktory sa podoba luxusnej hotelovej izbe.

(Kotikova, Schwartzhoffova, 2017, s. 95, Schwartzoffova, 2013, s. 35)

Ak ma hotel obstat’ v konkurencii, musi management sledovat’ a predvidat’ vyvoj trendov

na trhu v spotrebitel'skom spravani a okamzZite to vyuZzit’ v ponuke svojich sluzieb.

Medzi trendy ovplyviiujuce dopyt patria: demografické, socialno — kultiirne a ekonomické

faktory.

Vzrasta pocet I'udi vyssieho veku . Rozvija sa seniorsky cestovny ruch za u¢elom poznania
a zdravia. Seniori cestuju castejSie, maji viac volného Casu, chcli peniaze zamenit’ za
zazitky. Predstavuju zdrojovy trh pre mimosezénne vyuzitie ubytovacich kapacit

a zazitkovu gastronomiu.
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Mladi l'udia do 30 rokov uprednostiiuju kolektivne akcie so svojimi vrstevnikmi zamerané
na zabavu, turistiku, Sportové a kultirne sutaze. Vyzaduji jednoduchs$ie sluzby za
priatel’ské ceny. Ich cestovanie je podnietené nezavislostou a vol'nostou. Davaji prednost’

individudlnemu cestovnému ruchu pred organizovanymi zajazdmi.

Vyznamnym trendom je rastici pragmatizmus cestujucich. Ludia st vzdelanejsi,

skusenejsi a viac naroc¢nejsi na sluzby.
Trendy ovplyviujuce ponuku cestovného ruchu: technologické a ekologické.

Patri sem moznost’ rezervacie sluzby priamo cez internetové stranky a bezhotovostny
platobny styk. V riadeni hotelu a restauracie sa technologicky rozvoj pouziva pri priprave
jedal, napojov a predaji, o ma za nasledok automatizovanie ¢innosti, rast produktivity
prace, Usporu energii a pracovnej sily. Rastie zdujem o rychle obcCerstvenie, bufetové stoly.
Trendom sa stala otvorend kuchyna s ponukou cerstvych potravin, biopotravin, miestnej

kuchyne a zazitkovej gastronomie.

V hotelierstve sa presadzuju ekologické trendy. Medzi investiné priority patria
ubytovacie, kongresové sluzby a aplikacie technologii internetu. Trendom su designové

ktupelne a osvetlenie. (Kostkova, 2011, s. 20-21)

2.4.1 Sucasny stav na trhu ubytovacich sluzieb

V tretom Stvrtroku 2018 Statistika Statov Eurdpskej tnie vykazala medzirocné zvySenie
0 0,5% poétu prenocovani v hromadnych ubytovacich zariadeniach. Udaje boli zozbierané
z 26 clenskych Statov Eurdpskej tinie s vynimkou Estonska a Slovinska. Pocet prenocovani
v 3. kvartali 2018 dosiahol takmer 1,3 mld. noci. Medziro¢ne sa pocet navysil o necelych 7
mil., ¢o je na Urovni celkového poctu prenocovani, ktoré za sledované obdobie vykazalo
Finsko ¢i Cyprus. V 19 Statoch bol zaujem o ubytovanie vys$si ako v predchadzajucom
roku. Najvacsi narast prenocovani zaznamenala Litva s 10,3%, Rumunsko s 7,2%
a LotySsko s 5,3%. Najobl'ibenejSimi turistickymi destindciami sa stalo Taliansko,
Franctzsko, gpanielsko, Nemecko a Velka Britania. Ich navstevnost’ tvorila 67% poctu
uskuto¢nenych prenocovani v rdmci Eurdpskej tunie. Taliansko a Francuzsko presiahli
pocet noci 200 mil., so zhodnym medziro¢nym narastom o 1%. Najvacsi medziro¢ny rast
zaznamenalo Nemecko 04,3%. Z5 najnavStevovanejSich Statov, posledné dva Staty
Spanielsko a Vel'ka Britania zaznamenali naopak medziro&ny pokles o 1,6 noci ¢o je 6,3%.

(Mikula, 2019, s. 14-15)
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3 SEGMENTACIA TRHU A MARKETINGOVY MIX

3.1 Segmentacia trhu

Ako sa uz na zaciatku teoretickej Casti spomenulo, dynamicky rozvijajici sa terciarny
sektor v oblasti cestovného ruchu napomaha posiliiovat’ ekonomiku krajiny. Siroké
spektrum zakaznikov sroznymi potrebami je velmi ndarocné uspokojit, ked’Ze ich
poziadavky sa liSia. Preto pre realizdciu marketingové planu podniku sa vyuziva
segmentacia trhu. Je to proces rozdelenia trhu na segmenty, ktoré ul'ahcuje identifikaciu
cielového trhu, ktoré chce poskytovatel’ sluzieb obsluhovat’ tak, aby im boli pontknuté
sluzby, ¢o najlepsie zodpovedajiuce potrebam zdkaznika. Segment je skupina zédkaznikov,
ktori maju podobné potreby, zaujmy a vztah k urcitej skupine sluzieb. (Ryglova, Burian a

Vajénerova, 2011, s. 137)

Efektivna podnikové stratégia si presne stanovi cielovy trh a snazi sa prioritne oslovit’ len
jeho. Cielovy trh mozno definovat’ geograficky, demograficky alebo psychologicky. Je to
taky segment, ktory ma najvyss$i potencial pre odbyt ponukanych sluzieb. (Goeldner

a Richie, 2014, s. 486)
Segmentécia trhu v cestovnom ruchu sa sklada z niekol’kych na seba nadvizujucich etap:

1. vyber trhu na ktorom chce podnik pdsobit: primarny, sekundarny ¢i terciarny;
vyber kritérii segmentacie;

rozdelenie trhu na jednotlivé segmenty;

hodnotenie segmentov;

vyber cielovych segmentov;

A O i

zaujatie pozicie na trhu. (Gucik, 2011, s. 84)
Délezité kritéria, ktoré musi vybrany segment spliiat’

e musi byt meratel'ny a dostato¢ne rozsiahly;
e pristupny a dosiahnute'ny komunika¢nymi prostriedkami;
e prijatelny a akcieschopny;
e udrzatelny a trvaly. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 138)
Pre segmentaciu st pouzivané charakteristiky, ktoré¢ sa na strane ponuky tykaji produktov,

distribuénych kanalov a geografickych charakteristik, na strane ponuky su to nasledovné

faktory:
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e Geografické — rozdelenie trhu na r6zne geografické jednotky ako su Staty, regiony,
okresy, mesta. Mdze sa sledovat’ pocet navstevnikov z jednotlivych krajin za urcité
casové obdobie.

e Demografické — rozdelenie trhu do segmentov na zaklade veku, zivotného cyklu,
pohlavia, prijmu, vzdelanosti, ndbozenstva, rasy a narodnosti.

e Psychologické — rozdelenie zékaznikov do odliSnych segmentov na zaklade
socialnej triedy, zivotného $tylu, osobnosti.

e Behaviordlne — zdkaznici su rozdeleni do segmentov podla vzdelania, nakupného

spravania, zodpovednosti k produktu. (Kotler, Bowen a Makens, 2014, s. 223-227)

3.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix predstavuje subor nastrojov, ktoré firma vyuziva k tomu, aby dosiahla
stanovenych cielov na zvolenom trhu. Marketingovy mix tvoria 4 navzijom prepojené

prvky, ktoré musia byt vyvazené a v sulade so zdrojmi, ktoré ma podnik k dispozicii.

St to:
e produkt;
e cena;
e miesto;

e marketingova komunikacia. (Jakubikova, 2009, s. 182-183)

3.2.1 Produkt cestovného ruchu

Za produkt sa povazuje vsetko, ¢o sa da na trhu ponuknut’ s cielom zaujat’, ziskat, pouzit’
k spotrebe a mé schopnost’” uspokojit' prianie alebo potrebu druhych T'udi. Produkt
cestovného ruchu obsahuje premenlivi zlozku hmotnych anehmotnych prvkov.
Produktom mdze byt vyrobok ¢i sluzba, mysSlienka, osoba, organizicia, miesto.

(Jakubikova, 2009, s. 188)

Produktom v cestovnom ruchu je myslena sluzba, ktora je poskytovana zakaznikovi. Pri
zostavovani ponuky sluzieb by mal hotelier vyuzit' lokalitu v ktorej sa hotel nachadza.
Rozdielne poziadavky budi mat’ zdkaznici v primorskej oblasti ako v hoteli na horach.
Majitel’ hotela musi dohliadat’ na kvalitu pontukanych sluzieb, ale aj na dojem, akym hotel
na zakaznika posobi. Udrziavat’ v dokonalom stave nie len interiér a exteriér, ale i okolie.

Pri hodnoteni kvality sluzieb zakaznikom je najdolezitejSim faktorom vzhlad a vybavenie
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izby. Poziadavky hosti sa neustale menia, a preto je potrebné v hotelierstve zavadzat’
inovéacie, vytvarat' nové produkty v snahe odlisit’ sa od konkurencie s cielom uspiet’ na

trhu cestovného ruchu. (Beranek a kol., 2013, s. 164)

Podl'a Palatkovej a Zichovej (2014, s. 65) je produkt cestovného ruchu definovany ako
vysledok urcitej aktivity, pri ktorej dochadza k premene vstupov na vystupy s pridanou
hodnotou. Produktom je Cokol'vek, ¢o mé svojho majitel'a a méze byt vymenitelné za
penazny ekvivalent. Vynimku tvoria produkty verejnej spravy, ktoré su poskytované

zadarmo. Zakaznik vnima produkt z pohl'adu miery uspokojenia svojich potrieb.

Produkt cestovného ruchu je uzitok, ktory pochadza zo spotreby statkov a sluzieb, ktoré
ponuka ciel'ova destindcia. Potreby v cestovnom ruchu mézu byt rozdelené na primarne,
ktoré su spojené s cielom cestovania a pobytu vo vybranej destindcii a na sekundarne,
ktoré umoziujii uspokojenie cielovych potrieb. Primarne potreby st uspokojené
predovsetkym volnymi statkami a spotreba ekonomickych statkov vytvara podmienky na

uspokojenie cielovych potrieb, ktoré podmienuju existenciu cestovného ruchu.

Produkt cestovného ruchu z pohl'adu navstevnika tvori sluzba alebo balik sluzieb, ktoré st
vzdjomne prepojené. Moze 1ist o dopravu, ubytovanie, stravovanie, ziskavanie
doplnkovych informacii o destinacii. V pripade hotelu tiez zadkaznik pocituje balik sluzieb
ako retazec. Ide o prvotne poskytnuté informécie, zarezervovanie ubytovania, prichod do
hotela, zaregistrovanie sa, nastahovanie sa do izby, stravovanie v reStaurdcii, pobyt a

odhlasenie sa.

Komplexny produkt modze byt zostavovany v zavislosti na typu turizmu, ¢i je
organizovany alebo neorganizovany sprostredkovatelom alebo samostatnym turistom.
V stcasnosti sa vo velkej miere rozrastd individudlny cestovny ruch vd’aka modernym
informa¢nym technoldgiam, narastajucich skusenosti a individualnych potrieb. Kazdy
ucastnik cestovného ruchu si moéze produkt vytvorit sdm, avSak na tkor svojho vol'ného

gasu. (Gagik, 2010, s. 175-176)

3.2.1.1 Vyvoj nového produktu

V snahe uspiet’ v konkuren¢nom prostredi na trhu cestovného ruchu je potrebné zavadzat
inovacie a vytvarat nové produkty, ktoré siudrzia svojich vernych klientov a oslovia

potencialnych zdkaznikov.
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Rozlisuju sa tri kategdrie noviniek:

1. Kontinudlna novinka, ktora je modifikaciou sucasného produktu.
2. Dynamickd kontinudlna novinka vznikd zmenou sucasného produktu, ktora
vyzaduje od svojich zakaznikov zmeny chovania a u€enia sa novym veciam.

3. Diskontinualna novinka, ¢o je Gplne novy produkt.

Nové produkty sa daju ziskat’ dvomi spdsobmi a to akviziciou, odkupenim patentu alebo

licencie na vyrobu produktu iného podniku, alebo vyvojom vlastného produktu.

Proces vyvoja nového produktu prechadza niekol’kymi fazami. Zacina sa zberom népadov,
ktoré sa nasledne vytriedia a vyberu sa tie najlepsie, ktoré podstupia obchodnu analyzu. Ak

uspeju, zacne sa vyvoj, testovanie a komercializacia produktu. (Jakubikova, 2009, s. 198)

Kazdy produkt ma svoju zivotnost. Nasledujuci obrazok 1 zobrazuje Zivotny cyklus

produktu.
Cena
gf"ﬁ‘\
Objem predaja
J_/_’_‘_»—'_'_’_'_’__'—\_\_\_\_\_‘—\—\_
MarZa zo zisku R\‘\—
Uvedenie produktu  Rast Vyspely produkt MNasytenietrhu  Zanik

Cas

Obrazok 1 Zivotny cyklus produktu (Zdroj: Goeldner, Richie, 2014, s. 472)

Zivotny cyklus produktu sa sklad4 z piatich faz. ZaGiatoéna faza je uvedenie produktu na
trh, ktora sa vyznacuje vysokymi ndkladmi na propagaciu, zvidite'nenie produktu a malym
objemom predaja. V tejto faze je dolezity propaga¢ny program so zacielenim na primarny

dopyt. (Goeldner, Richie, 2014, s. 472)
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Pre fazu rastu su prizna¢né rychlo rastiuce trzby, rast zisku a nadobudnutie maximalneho
trzného podielu. Fazu rastu zakoncuje vyspely produkt alebo tiez zndme ako Stddium
zrelosti. V tejto faze na trh vstupuju konkurenti s porovnatelnou ponukou, mnohokrat za
niz§ie ceny, kedy sa podnik so situdciou snazi vyrovnat znizovanim cien vlastnych
produktov na trovenn konkurencie. Tym dochddza aj k znizovaniu zisku a narastaju

naklady na marketingovu komunikéciu. (Jakubikova, 2009, s. 202, Kiral'ova, 2006, s. 66)

V stadiu nasytenia trhu dosahuje objem predaja svoje maximum. Technologicky pokrok
a masova vyroba znizuje ceny produktu na uroven dostupnosti pre kazdého. Posledna faza
zivotného cyklu je zanik produktu. U védcSiny produktov dochddza k zastaraniu
a nahradzuju ich novsie modifikacie. Dopyt po starych produktoch upada, vydaje na
propagaciu su nizsie a na trhu je aj mensi pocet konkurentov. (Goeldner, Richie, 2014, s.

472)

3.2.1.2 Balicky sluZieb

Balicek sluzieb zahrituje aspont dve sluzby rezervované a zaktpené na zdklade zelania
zdkaznika. Jadro balicku v destinicii cestovného ruchu pri viacdennom pobyte tvori
ubytovanie, ku ktorému sa mozu pripojit’ aj d’alSie sluzby. VicSinou st to dopravné
a stravovacie sluzby alebo tiez vylety po okoli a vstupy do atraktivit. Ulohou balickov je
prildkat’ navstevnikov mimo sezénu. Pri vybere balicka sa uplatituje ,,package deal®, ¢o
znamena, Ze predajca ponuka vicSie mnoZstvo sluZieb za jednu cenu, ktora je nizSia ako

sucet jednotlivych poloziek. (Jakubikova, 2009, s. 266-268)

Z pohl'adu zadkaznika je produktom cestovného ruchu vzdy stbor (bali¢ek) samostatnych
sluzieb, ktoré st vzajomne prepojené a vytvaraji spolu retazec. Produktom je vacSinou
kombinacia hlavnych prvkov ako je ubytovanie, stravovanie, doprava a sluzby

touroperatorov a agentov. (MYgINSKA, Gabriela, 2018, s. 44)

Predaj produktu vytvdra komplexni ponuku, na ktort Uzko nadvdzuje obsahova
Specifikacia programu. Spolu plnia nasledujacich 5 =zakladnych kl'aicovych tloh
marketingu cestovného ruchu:

1. Eliminuju posobenie faktoru c¢asu — uloha vychadza z predpokladu, ze spolu

umoznia firmédm zvladnut’ problém vyrovnanosti dopytu a ponuky.

2. ZlepSuju rentabilitu.
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Podiel'aju sa na segmentacii klientely, pretoze spolu predstavuji G¢inny néstroj pri
segmentacii trhu pri pokuse zladit ponuku s potrebami jednotlivych skupin
zakaznikov.

Pri spravnej kombinacii vytvaraji zaujimavejSiu ponuku produktov.

Spéjaju dokopy vzdjomne nezavislé organizacie cestovného ruchu. (Jakubikova,

2009, s. 266-208)

V poslednej dobe sa od pojmu balicek sluzieb ustupuje a nahradza sa pojmom produkt,

ktory tvori komplex sluzieb predavanych za jednu cenu.

3.2.2 Cena

Tento marketingovy nastroj je ovplyviiovany internymi a externymi faktormi. Pri tvorbe

cien treba zohladnit’ aktuidlne podmienky na trhu. V hotelierstve musi byt cena produktu

nastavend tak, aby pokryla fixné aj variabilné naklady a zdrovenn umoznila dosiahnut

primerany zisk. Tvorbu ceny produktu ovplyvnuje charakter a image produktu, ceny

jednotlivych poloziek, ktoré dany produkt tvoria, forma sprostredkovatela predaja,

marketingové stratégia a pozicia na trhu. (Kirdlova, 2006, s. 68)

K zakladnym sposobom stanovenia cien produktu patri:

cena vypocitana z nadkladov na produkt;

cena na zdklade vySky dopytu po produkte;

cena produktu stanovena na zéklade cien konkurencie;
cena stanovena podl'a marketingovych cielov podniku;

cena podl'a vnimanej hodnoty produktu zakaznikom. (Foret, 2008, s. 95-96)

Hotel vyuziva dva druhy cien produktu:

strategickd — hotel cenu urcuje v stilade so strategickymi rozhodnutiami, poziciou
apodielom na trhu, navratnostou investicii a ofakavanym ziskom, kvalitou
pontkanych sluzZieb, image produktu a jeho zivotnym cyklom. V ¢asovom obdobi
sa nemeni a jeho vyska je vypocitand priemerom najvyssej a najnizsej ceny.

taktickd — cena sa moZe menit kazdy den v zavislosti na meniacich sa trznych

podmienkach.

Specidlne garantované ceny za ubytovacie sluzby s ponuknuté obchodnym

spolo¢nostiam, ktorych zamestnanci sa Casto ubytovavaji v urcitom hoteli a maju s nim
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podpisani korporatnu zmluvu na cenu, ktord je fixna a v Casovom obdobi, véc¢Sinou

v priebehu 1 roka, nemenna. (Kiral'ova, 2006, s. 68, 70)

3.2.3 Distribucia a miesto

Hlavnou ulohou distribucie je ¢o najviac priblizit produkt zakaznikovi. Naklady na
distribuciu zohravaji vyznamnu stcast’ ceny produktu. Distribuc¢nd cesta je sthrn vsetkych
podnikov a 0s6b, ktoré pridu do styku s produktom pocas jeho prechodu od vyrobcu ku
kone¢nému spotrebitel'ov. (Jakubikova, 2009, s. 209)

Produkty hotelu sa vyznacuju nehmatatelnost'ou, neskladovatelnost'ou a vacSinou sa ani
¢as nakupu nezhoduje s miestom acasom spotreby. Vzhladom k tomu distribucia
predstavuje sposob, ako sa produkt dostava k cielovému segmentu, prostrednictvom

distribu¢nych ciest.
Distribu¢né cesty moézu byt

e priame — k predaji produktu hotel nevyuZziva Ziadneho sprostredkovatel’a a produkt
predava sam;

e nepriame — prostrednictvom sprostredkovatelov ako s touroperatori, cestovné
kancelarie a Specidlne distribu¢né cesty, ktoré hotel vyuziva predovSetkym pri
ponuke incentivneho a kongresového produktového mixu;

e kombinicia priamej anepriamej distribu¢nej cesty — predaj produktov
prostrednictvom katalogu, direct mailu, ponuky v televizii, telemarketingu C¢i

internetu alebo automatizovanych systémov rezervacie. (Kiralova, 2006, s. 72-74)

3.2.4 Marketingova komunikacia

Hotel sa prostrednictvom komunikacného mixu snazi vyuzit’ prilezitosti na trhu a podnietit’
cielové segmenty k ndkupu produktu. Sucastou komunika¢ného mixu je reklama, podpora

predaja, public relations, osobny predaj a priamy marketing.

Pri reklame ide o nepriamu, platenti formu komunikacie s existujicimi a potencidlnymi
hostami. Hotel mdéze vyuZzivat' na oslovenie hosti noviny, Casopisy, internet a webové

stranky, televiziu a rozhlas, bannery, letaCiky. (Kiralova 2006, s. 77-79)
Podpora predaja oznacuje komunikacné aktivity, ktorych cielom je zvysit' predaj, ucinit
produkt pre zakaznikov atraktivnej$i a dostupnejsi. Vzhl'adom k nakladovosti tejto formy

propagacie sa pouziva len kratkodobo a to predovSetkym v tpadku Zivotnej faze produktu.
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Podpora predaja je realizovana prostrednictvom cenovych zliav, zvyhodnenych
mnozstevnych ndkupov produktu, daréeky zadarmo, spotrebitel'ské sutaze a mnoho
dal$ich.

NajddlezitejSou ulohou public relations je budovanie dobrého mena podniku a vytvéaranie
dobrych vztahov s verejnostou. V ramci budovania dobrych vztahov sa vyuzivaju
nasledovné komunikaéné prostriedky: publikovanie verejne dostupnych vyro¢nych sprav,
organizovanie spoloCenskych akcii spojené s propagaciou produktu, vydavanie
podnikovych novin a ¢asopisov, organizovanie akcii pre zamestnancov aich rodinnych

prislusnikov. (Foret, 2008, s. 115-116)

Osobny predaj predstavuje osobny kontakt predajcu so zakaznikom s cielom uzavriet
obchod. Je vyuzivany predovSetkym v sluzbach avyznacuje sa tromi vyznamnymi

vlastnost’ami: osobna interakcia, kultivacia, odozva. (Jakubikova, 2009, s. 254)

Priamy marketing spo¢iva v zamerani sa na cielovy segment. Podnik prichadza do
priameho kontaktu so zédkaznikom. Na oslovenie zakaznikov vyuziva letaCiky, zasielané
katalogy, direct mailing, vyuZivanie databaz, elektronické obchodovanie prostrednictvom

internetu. (Foret, 2008, s. 118)
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4 ANALYTICKE METODY POUZITE V PRACI

4.1 Riadeny rozhovor

Marketingovy vyskum je sposob ziskavania primarnych dat, ktoré umoziuju
zaznamenavat’ vyskyt javov a chovanie l'udi, zistit' ich nazory a postoje. Medzi zakladné

techniky marketingového vyskumu patri dopytovanie, pozorovanie a experiment.

V diplomovej prace je vyuzitd technika dopytovania vo forme riadeného rozhovoru.
Dopytovanie sa moéze uskutocnovat’ prostrednictvom dotaznikov priamo alebo mdze byt
sprostredkované anketarom, ako je to pri istnom dopytovani. (Foret, Stavkova, 2003, s.

32)

Dolezitou sucast'ou dopytovania je dopredu si naplanovanie celého rozhovoru. Rozhovor,
ako vyskumna technika sa vyrazne 1iSi od beznej konverzécie, ktord nema jasny plan,
priebeh a ani koniec. Preto rozhovor, ktory sluzi k zberu informécii je zdmerna a planovana
aktivita s cielom ziskat’ potrebné informacie vyuzitené pre analyzu rieSeného problému.

(Kozel, Mynarova a Svobodova, 2011, s. 190, Roubal, Petrova a Zich, 2014, s. 76)
Je znamych niekol’ko druhov vyskumnych rozhovorov:

a) Zjavny a utajeny rozhovor — v prvom pripade respondent vie, Ze poskytuje druhe;j
osobe informdcie, kym pri utajovanom rozhovore chyba suhlas dopytovaného
s uskutocnenim rozhovoru.

b) Individudlny a skupinovy rozhovor — v individudlnom rozhovore vystupuje jeden
dopytovany, kym v skupinovom sa realizuje rozhovor s viacerymi respondentmi
naraz.

¢) Mikky, neutrdlny a tvrdy rozhovor sa ¢leni podl'a stupna naliehavosti. Pri mdkkom
rozhovore sa objavuju prvky vol'nej konverzacie, anketar prejavuje vlastné nazory
a spontanne reaguje na dopytovaného, pri neutrdlnom rozhovore je anketar
nezaujaty a pri tvrdom rozhovore anketar naliecha na dopytovaného, ¢o pripomina
vysluch.

d) Hlboky rozhovor — volny typ rozhovoru, kedy sa anketar snazi prostrednictvom
tematického okruhu otdzok zistit’ potrebné informacie a preniknut’ tak do hlbSich
vrstiev sledovanych javov.

e) Biograficky rozhovor — volné asuvislé rozpravanie zivotného pribehu

s minimalnym preruSovanim anketara.
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f) Panelovy rozhovor — je to rozhovor uskuto¢iiovany v urcitych casovych intervaloch
s rovnakymi respondentmi, kde sa skima ich zmena nazoru v priebehu Casu.
g) Riadeny rozhovor s dotaznikom — s0 to Castokrat telefonické rozhovory

a rozhovory prostrednictvom pocitaca. (Roubal, Petrova a Zich, 2014, s. 77-78).

vwve

zavaznost' predstavuje nestrukturalizovany rozhovor, ktory vychddza z prirodzenej
komunikacie medzi anketarom a dopytovanym, ktory Castokrat ani nezaregistruje, Ze je
ucastnikom marketingového vyskumu. V pripade polostrukturovaného rozhovor uz ma
anketar pripravené¢ otazky, ktoré pocas rozhovoru musia zazniet. V priebehu
Strukturovaného rozhovoru anketar dodrziava presne stanovené postupy, poradie a znenie

kladenych otdzok. ( Kozel, Mynétova a Svobodova, 2011, s. 191-192)

Doélezita je aj typoldgia otazok, ktoré mozu byt otvorené alebo uzavreté. V otvorenych
otazkach respondent nedostdva na vyber ziadne varianty odpovedi a svoje postoje moze
vyjadrit’ slobodne. Na druhu stranu uzavreté otazky dopredu pontkaji niekol’ko moznych
odpovedi, zktorych si dopytovany musim vybrat. Vyhodou je rychle ajednoduché
vyplnenie otdzky a nasmerovanie respondenta k tomu, ¢o anketira zaujima. (Foret,

Stavkova, 2003, s. 35-37)

4.2 SWOT analyza

Pomocou SWOT analyzy sa hodnotia silné a slabé stranky podniku ako aj jeho hrozby
a prilezitosti. Cielom je zosuladit' jeho silné stranky s atraktivnymi prilezitostami pre
podnik a zarovent eliminovat’ jeho slabé stranky a minimalizovat’ hrozby. Silné stranky
zahffiaji interné moznosti a zdroje, ktoré moézu podniku pomoct’ splnit’ stanovené ciele.
Slabé stranky zahffiaju interné obmedzenia a negativne situané faktory, ktoré mozu
narusit’ vykonnost’ podniku. Prilezitosti st chapané ako faktory alebo trendy vo vonkajSom
prostredi, ktoré mdze podnik vyuZit' vo svoj prospech. Poslednou sucast'ou analyzy su
hrozby. Nepriaznivé vonkajSie faktory, ktoré mézu predstavovat’ vyzvu pre zvySenie

vykonnosti podniku. (Kotler, Bowen a Makens, 2014, s. 111)

Siln¢ aslabé stranky hodnotia interné moznosti a zdroje firmy. Je tvorené vSetkymi
prvkami, vztahmi avdzbami medzi nimi. Vhodna kombindcia vyuZivania firemnych
zdrojov vytvara pre firmu konkurenénui vyhodu, vedie k dosiahnutiu stanovenych ciel'ov

a k rozvoju firmy.
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Medzi firemné zdroje patria:

e Zdroje riadenia — zahriiuju kvalifikovanych manazérov, ich schopnost’ pohotovej
reakcie a komunikacie. Uroven organizatnej Struktiry, jej pruznost
a prisposobovanie sa podmienkam, firemnt kultaru.

e Financné zdroje — vlastny kapital, zdroje financovania, dostupnost’ cudzich zdrojov,
stupen zadlzenosti, rentabilita.

e Ludské zdroje — pocet pracovnych sil, ich kvalifikdcia a sktsenosti, vekova
Struktara, zodpovednost, motivacia, spokojnost, zdielanie zakladnych hodnot
firmy.

e Kapacitné zdroje — dostupnost’ a Struktiira materialu, surovin a strojov, moralna
zastaranost’ vyuzivanej techniky.

e Inovacné zdroje — zavadzanie inovacii, know-how, patenty a licencie.

e Informac¢né zdroje — dostupnost’ informaécii, kompatibilita informa¢nych systémov.

Prilezitosti a hrozby vyplyvaju z vonkajSieho prostredia, ktoré obklopuje firmu a pdsobi na
flu prostrednictvom najroznejsich faktorov. (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011, s. 45-

46)

4.3 Analyza konkurencie

Podl'a Soukalovej (2015, s. 126) zékladny prehl'ad o konkurencii sa da ziskat’ vyuzitim
Porterovho 5 faktorového modelu, ktory povazuje celé trzné prostredie za konkurencné.
V stvislosti s konkurenénym prostredim je nevyhnutné opakovane porovnavat' ceny,
kvalitu, efektivnost’ distribu¢nych ciest a tieZ vyhodnocovat’ propagéaciu konkurencie. Pre
prosperujuci podnik je dblezité poznat’ svoju konkurenciu: kto je hlavnym konkurentom,

aké su ich stratégie a ciele, aké su ich silné a slabé stranky.

Tato periodickd analyza konkurencie umozniuje hotelu vyuZit’ svoje prednosti k odvrateniu
konkurencie, ktord narastd srozvojom cestovného ruchu. Pri analyze konkurencie je
dodlezité nielen identifikovat’ sticasnych konkurentov, ale aj potencidlnych, ¢o v budticnosti
napomoze hotelu predvidat’ zmeny na trhu, predvidat’ reakcie konkurencie a na zdklade
toho prijat’ vhodné strategické rozhodnutie. Schopnost’ hotela obstat” v konkurencii sa
zakladd na stupni rozvoja cestovného ruchu v destindcii, moZnosti vstupu novych
konkurentov do odvetvia, si¢asna konkurencia na zvolenom trhu, ale tiez schopnost” hotela

ovplyvnit’ zdkaznikov konkurencie. (Kiral'ova, 2006, s. 32-33)
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Vyznam analyzy konkurencie v sucasnosti narasta z réznych dovodov:

e Mnoho kategorii produktov sa da charakterizovat’ ako zrelé oblasti podnikania,
z ¢oho vyplyva, ze tempo rastu dopytu klesa. Narasta tlak konkurencie a je mozné
sa na trhu presadit’ vac¢Sinou len na ukor inych podnikov.

e Zivotny cyklus produktov sa skracuje, ¢o spdsobuje problémy v konkurenénom
prostredi zabezpecit’ navratnost’ investicii.

e Globalizacia, technicky a technologicky pokrok, rast tempa inovacii, zmeny

v preferencii zakaznikov, trvaly tlak inflacie. (Lostakova, 2005, s. 120-121)
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

S CHARAKTERISTIKA HOTELA

5.1 Historia hotela

Predchodcom Clarion Congress Hotel Olomouc bol Hotel Sigma Olomouc, ktory bol
v prevadzke od roku 2000 do roku 2011, kedy bol uzavrety pre vyrazna rekonstrukciu. Do
prevadzky vstapil vroku 2013 snovym modernym designom pod znackou Clarion
Congress Hotel Olomouc. V roku 2017 sa v ramci hotelovej klasifikacie Hotelstars Union
zaradil s kvalitnymi sluzbami do kategorie Styroch hviezd Superior. (Clarion Congress

Hotel Olomouc, 2013)

5.2 Spolo¢nost’ CPI Hotels, a.s.

Clarion Congresss Hotel Olomouc patri pod znacku Clarion Hotels, ktora je sucastou siete
Choice Hotels International, ktoru zastupuje na ¢eskom a slovenskom trhu spolo¢nost’ CPI

Hotels, a.s. od roku 1997.

Spolo¢nost’ CPI Hotels, a.s. v sti€asnosti posobi v 13 destinaciach 5 europskych zemi a ma

pod spravou 29 hotelov viacerych znaciek roznych kategorii:

e Buddha — Bar Hotels & Resorts v Prahe;

e (larion Hotels v Prahe, (Vjesk}'/ch Budé¢joviciach, Olomouci, Ostrave, Ustim nad
Labem, Liberci a v Spindlerovom Mlyne;

e Comfort Hotels v Olomouci, Ustim nad Labem a koncom roku 2019 sa otvori d’alsi
Comfort Hotel v Prahe;

e Fortuna Hotels v Prahe;

e Holiday Inn v Rime;

e Mamaison Hotels & Residences v Prahe, Moskve, VarSave, Budapesti, Bratislave;

e Private Label Hotels v Ostrave, Hradci Kralové, Budapesti;

e Spa&Kur Hotels vo FrantiSkovych Lazni;

e Ubytovny.cz v Prahe. (CPI Hotels, ©2014)

5.3 Vernostny program

Clarion Congress Hotel Olomouc ponuka svojim hostom vernostny program Choice
Privilleges, ktory umoZznuje svojim clenom ziskat” body vo viac nez 5 500 ubytovacich

zariadeniach vSade vo svete cez Eurdpu, Blizky vychod, Kanadu, Ameriku, Mexiko,
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stredni Ameriku, Karibiku aZ po Aziu a Australiu. Nazbierané body mozu byt vyuzité na
bezplatny pobyt, prémie leteckych spolo¢nosti, na daréekové poukazy, ndkupy v e-
shopoch, poukazy do reStauracii, Sport azdbavu, na CcCerpacich staniciach a
v autopozi¢ovniach. Dalsou vyhodou &lenstva je skory check in a neskory check out

a mnoho d’alsich. (Clarion Congress Hotel Olomouc)

r v

5.4 Organizacna Struktira Clarion Congress Hotel Olomouc

Dolezitym predpokladom uspe$ného fungovania hotela je jeho organizaéna Struktira,

ktord pomaha zaistit’ vymedzenie pravomoci a zodpovednosti pracovnikov.

Rladltel hotelu

Asistentka
riaditela +
Uctovnicka

n L] L] L] 1 L
Veduci Vedﬂci 3 ¢ 2 2
5 Hlavny hotelov
Séfkuchar stravovacieho Skladnik obchodného Pfr:\/:nd:;ef)r\/‘/ Veduci recepcie |l Hotelova gazdina teychnik Y
oddelenia odelenia
| 1
) Zastupca
VZ’astupc'a vediceho TR AT Koordinator Zastupca vedtcej Zéstupca Udribéri
Séfkuchara stravovacie odd. banketov recepcie hotelovej gazdinej
= o Supervizor
l " t
CUkrar B l
) Casnici Veduta

Portlerl

Obrazok 2 Organizacna Struktura Clarion Congress Hotel Olomouc

(vlastné spracovanie z internych zdrojov podniku)

V Clarion Congress Hotel Olomouc je zavedena funk¢énd organizacnéd Struktura, ktora
zoskupuje pracovnikov podla podobnosti uloh a aktivit. Na cele utvaru stoji riaditel,
ktorému st priamo podriadeni: asistentka riaditela, ktora ma aj funkciu hotelove;j
uctovnicky, Séfkuchar, veduci stravovacieho oddelenia, skladnik, vedtci obchodného
oddelenia, prevadzkovy manazér, veduci recepcie, hotelovd gazdind a hlavny hotelovy

technik, ktorého podnik outsourcuje od CPI Facility. Séfkucharovi st nasledne podriadeni
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jeho asistent, kuchari a cukrar. Veduci stravovacieho oddelenia dohliada so svojim
zastupcom na casnikov Lobby baru, ¢asnikov ranajkovej resStaurdcie Veduta a ¢asnikov
reStauracie Benada. Veduci obchodného oddelenia ma pod sebou rezervacného agenta.
Prevadzkovy manazér dohliada na koordinatora banketov, pod ktorého spadéd supervizor
chod recepcie, pracovné vykony recepénych a rozvrhuje naplii prace portierom. Hotelova
gazdind je nadriadend svojej zastupkyni a poslednu sucast’ funk¢nej organizacnej Struktiary

tvori hlavny hotelovy technik a jemu podriadeni udrzbari.

5.5 Opis hotela

Hotel m4 strategickll polohu vd’aka svojej dostupnosti s vybornym dopravnym spojenim na
dial'nicu smer Praha, Brno ¢i Ostrava a tiez je situovany priamo naproti hlavnej Zelezni¢nej
stanici. Pred hlavnou stanicou su zastavky autobusov a elektri¢iek s ktorymi sa da dostat’
do vsetkych casti mesta a okolia. Do historického centra je to spojom 5-10 minut, chddzou

do 20 min0t.

Hotel v stcasnosti disponuje podzemnou gardzou s kapacitou 35 spoplatnenych
parkovacich miest pre hosti ak dispozicii s 2 parkovacie miesta pre autobusy pred

hotelom.

Sucast'ou hotela je 1 kongresova sal a 4 saloniky s celkovou kapacitou pre 1400 delegéatov,
priCom do najvdcSej znich sa zmesti 1100 delegatov. Kongresova sdla sa podla
poziadavkou a potrieb organizatora dd rozdelit vdaka posuvnym stendm na 10
samostatnych priestorov. Rozsiahly foyer konferenéného centra je vhodny pri
usporaduvani predajnych vystav so stankami a pre catering. (Clarion Congress Hotel

Olomouc)

V hoteli sa nachadza klimatizovand resStauracia Veduta a Benada s kapacitou 100 miest so
Sirokou ponukou ceskych Specialit 1 medzinarodnej kuchyne. Posediet’ si hostia moZu aj

v hotelovom Lobby bare s letnou terasou. (Clarion Congress Hotel Olomouc)

Pre hotelovych hosti, ale aj pre Siroku verejnost’ je k dispozicii wellness, kde sa nachadza
aqua zona: dve sauny — finska a parnd, whirpool a kardio zéna s beziacim pasom. Sucast'ou
wellness centra st aj novootvorené pivné kupele s moznost'ou i dubového, mlie¢neho ¢i
levandulového kupel'a, spojen¢ho s odpocinkom na slamenom 16zku. (Clarion Congress

Hotel Olomouc)
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Celkova kapacita hotela je 125 izieb rozmiestnenych na 10 poschodiach. Pre hosti je
k dispozicii 1 x Business Executive Suite (cca 3 000 CZK za izbu), ktory ma oddelenu
obyvaciu miestnost’ od spalne a tiez mensi konferencny salonik, 3 apartmany (cca 2 300
CZK za izbu) v ktorych je tieZ obyvacia miestnost’ oddelend od spalne a 121 Standardnych
izieb (1 700 CZK/ 1 os., 1 900 CZK/ 2 0s.) priCom 3 izby su bezbariérového pristupu.
Vsetky izby maji vainu okrem bezbariérovych, kde sa nachadza sprchovy kut. (Clarion

Congress Hotel Olomouc)

Vybavenie konferencnych miestnosti, izieb a sluzby poskytované v hoteli su k dispozicii
v prilohe P I Vybavenie konferenénych miestnosti, izieb a poskytované sluzby v Clarion

Congress Hotel Olomouc.
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6 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V analyze sucasného stavu hotela sa zameralo na ekonomickl analyzu a obsadenost” hotela
v priebehu poslednych piatich rokov. V nasledujucich podkapitolach je uvedend priemerna

obsadenost’ podla poctu hotelovych izieb, obsadenost’ hotela podla krajiny povodu a

vekovej Struktury hosti.

6.1 Ekonomicka analyza siucasného stavu

Nasledujuca tabulka 2 zobrazuje zakladné ekonomické ukazovatele za poslednych 5

rokov. Uvedené Ciselné udaje okrem poctu zamestnancov a ich fluktuacie st prepocitané

koeficientom, takZe nezobrazuju redlne hodnoty.

Tabul'ka 2 Ekonomické ukazovatele Clarion Congress Hotel Olomouc,

hodnoty st uvedené v mil. CZK (vlastné spracovanie z internych zdrojov podniku)

2014 2015 2016 2017 2018
Celkové trzby 68,76 71,1 76,14 78,48 86,04
Celkové vynosy 68,76 71,1 76,14 78,48 86,04
Celkové néaklady 57,78 58,86 62,64 63,9 65,88
Hospodarsky vysledok 10,98 12,24 13,5 14,58 20,16
Cisty zisk 8,82 9,9 10,98 11,88 16,38
Pocet zamestnancov 41 42 42 43 46
Fluktuéacia zamestnancov Cca 15% | Cca 15% | Cca 15% | Cca 15% | Cca 15%
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Obrazok 3 Graf ekonomickych ukazovatel'ov hotela
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Celkové trzby hotela sa v jednotlivych analyzovanych rokoch rovnajia celkovym vynosom
hotela. Od pociatocného roku 2014 az do roku 2018 postupne narastali. Najvacsi rozdiel
bol medzi rokom 2017 a2018. Naklady hotela boli pocas celého sledovaného obdobia
nizsie ako celkové vynosy, z Coho vyplyva, Ze hospodarsky vysledok bol vzdy kladny. Vo
vyvoji nakladov, je zaujimavé, ze najvacsi rozdiel po sebe nasledujicich obdobiach nebol
medzi rokmi, kedy doslo k najvysSiemu ndrastu celkovych vynosov 2017 a 2018, ale
medzi rokmi 2015 a 2016. Vo vyvoji Cistého zisku, medzi rokom 2014 a 2015 bol nérast
rovnaky ako v roku 2015 a 2016. Medzi rokom 2016 a 2017 narast vynosov o trochu klesol
v porovnani s predchadzajicim obdobim. Medzi poslednym a predposlednym sledovanym
rokom 2017 a 2018 bol narast Cistého zisku najvyssi za vSetky sledované obdobia. Ak sa
porovna zaciatocny analyzovany rok 2014 s poslednym rokom 2018, ¢isty zisk sa navysil

takmer dvojnésobne.

6.2 Obsadenost’ poctu hotelovych izieb

Nasledujtica tabul’ka 3 zobrazuje priemernu obsadenost’ hotelovych izieb za jednotlivé
mesiace poslednych piatich rokov — 2014,2015,2016,2017 a 2018, pricom celkovy pocet je

125 izieb. V tabulke st rozdelené dni v tyzdni na pracovné dni a vikend.

Tabul’ka 3 Priemerny pocet obsadenych izieb podla dni v tyzdni

(vlastné spracovanie z internych zdrojov podniku)

2014 2015 2016 2017 2018

po SO po SO po SO po SO po SO
pi| % [ne| % |pi|% |ne| % |pi|% |ne| % |pi|% |ne| % |pi|% |ne| %

Jan | 31124 (2318372911 | 8 | 58|46 |13 |10|51[40[19|15[62]49|23]|18

Feb [33[26(12| 9 |27 (21 |10| 8 |55[43]20]16[50]40|16|13[59]47|27]|21

Mar|48 |38 |14 |11]45(35][19|15]50[40 |23 |18|63[49(34 2759|4727 |21

Apr|39]31[14|11]51]40[{30[24|81[64[27[21]69|56]32]25]76|60|28|22

M4 1423312016167 |53|32|25]180|64|37|29]|70|55|55[43]66|52]4233

Jun | 7716150407156 63 |50]72|5852]41]88|70]|53142]88|70|58|46

Jul | 51(40(34[27]39(31[33[26]62[49[39]31]66|52]36|29]60|48|61 |49

Aug|49[39[55[43]63(49[43[34|71[56[84[67]80][64]|77[61]89|71|74|59

Sep | 7015513629163 149[45[35]91[73152]|41]|88|70|43|34]76|60|50|40

Okt [57145|38 3058|4627 2186|6944 |35|78[62[33[26]92|73]42|33

Nov|70|55]121]116]7258[30[24]68|54|33]126]65|52|23 1867532923

Dec|40 (3121164939 |18 |14]154[43[29|23]55]|43[38[30]49 39|43 |34
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Mesiace v roku

Obrazok 4 Graf priemerného poctu obsadenych izieb pocas pracovnych dni

Graf na obrazku 4 zndzornuje priemerni obsadenost’ poctu hotelovych izieb pocas
pracovného tyzdna v priebehu poslednych piatich rokov. Z grafu vyplyva, Ze najvyssia
priemernd obsadenost’ bola v oktobri 2018, kedy priemerny pocet obsadenych izieb od
pondelka do piatka za cely mesiac bol 92. Naopak, najnizsia obsadenost’ bola vo februari
2015 s priemernym poctom 27 obsadenych izieb. Z grafu je tiez mozné vycitat, Ze
priemerna obsadenost’ v mesiaci jin pocas pracovného tyZzdna za vSetky analyzované roky
neklesla pod 71 izieb, o je 56% obsadenosti hotela, CiZze viac neZ polovica.
NajvyrovnanejSia obsadenost’ v priebehu piatich rokoch bola v mesiaci november, kedy

rozdiel medzi jednotlivymi rokmi priemernej obsadenosti nepresiahol 7 izieb.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

90

m 2014

W 2015
m 2016

m 2017
m 2018

Priemerny pocet obsadenych izieb cez vikend

Mesiace v roku

Obrazok 5 Graf priemerného poc¢tu obsadenych izieb cez vikend

Obrazok 5 zobrazuje vysledky priemernej obsadenosti hotelovych izieb po€as vikendov
v priebehu poslednych piatich rokov. Najvyssia priemernd obsadenost’ izieb za vikend bola
v auguste 2016 s priemernym poctom 84 obsadenych izieb, ¢o je viac ako dve tretiny
z celkového poctu izieb. NajnizSia priemerna obsadenost’ bola vo februari 2015

s priemernym poctom 10 obsadenych izieb.
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Obrazok 6 Graf priemerného poc¢tu obsadenych izieb v roku 2014
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Obrazok 6 zobrazuje udaje za rok 2014, priemerné pocty obsadenych izieb pocas
pracovného tyzdna a vikendu. Z grafu je zrejmé, Ze obsadenost’ pocas vikendov je slabsia
ako pocas pracovnych dni. V niektorych mesiacoch je priemerna obsadenost’ takmer dva az
trikrat nizSia. Iba v auguste priemernd obsadenost’ pocas vikendu prevySila priemerna

obsadenost’ pocas tyzdna a to v priemere o 6 izieb.
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Mesiace v roku

Obrazok 7 Graf priemerného poctu obsadenych izieb v roku 2015

Z grafu priemerného poctu obsadenych izieb za rok 2015 je viditelné, ze priemerna
obsadenost’ cez vikendy, bola pocas celého roku nizSia ako cez pracovny tyzden.
NajmensSie rozdiely boli dosiahnuté v juni s 8 izbami a eSte mensi rozdiel bol dosiahnuty
vjuli, ked ho tvorilo len 6 izieb. Pocas ostatnych mesiacov boli rozdiely medzi
priemernymi poctami obsadenych izieb pocas vikendov a pracovného tyzdia takmer

dvojnéasobné.
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Obrazok 8 Graf priemerného poc¢tu obsadenych izieb 2016

V roku 2016 bola tiez priemerna obsadenost’ izieb pocas vikendov vyrazne nizsia, ako
pocas pracovného tyzdia. Jedinou vynimkou bola opét’ priemernd obsadenost’ izieb pocas
vikendu v auguste, kedy v priemere o 13 izieb prevysila priemernt obsadenost’ izieb pocas
pracovného tyzdna. Najvacsi rozdiel medzi priemernou obsadenostou pocas vikendu
atyzdna bol dosiahnuty v aprili, ked rozdiel ¢inil v priemere 54 izieb ¢o je 43%

z celkového poctu hotelovych izieb.
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Obrazok 9 Graf priemerného poc¢tu obsadenych izieb 2017
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Aj vroku 2017 udaje z grafu potvrdzuju, ze priemernd obsadenost’ pocas vikendov je
niz8ia ako priemerna obsadenost’ cez tyzden a to v priebehu celého roku. Najmensi rozdiel
bol dosiahnuty v auguste, kedy rozdiel tvorilo v priemere len 3 izby. Naopak, najvyssi

rozdiel bol v septembri a v oktobri, kedy ho tvorilo v oboch mesiacoch rovnako 45 izieb.
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Obrazok 10 Graf priemerného poctu obsadenych izieb 2018

V poslednom analyzovanom roku 2018 sa potvrdilo, Ze takmer vo vSetkych mesiacoch
bola priemernd obsadenost’ izieb pocas vikendov niZSia, ako priemernd obsadenost’ izieb
pocCas pracovného tyzdna. V roku 2018 bol jedinou vynimkou jul, kedy priemerna
obsadenost’ poctu izieb pocas vikendu srozdielom jedinej izby, prevysil priemernt

obsadenost’ izieb pocas pracovného tyzdna.

Z analyzy grafov vyplyva, Ze za poslednych 5 rokov bola najnizsia obsadenost’ hotelovych
izieb pocas vikendu vo februari 2015 a najvyssia priemernd obsadenost’ hotelovych izieb
izieb pocas pracovnych dni a vikendu bola 1 izba v juli 2018 a najvicsi rozdiel v aprili
2016 s 54 izbami. Z piatich analyzovanych rokov sa len v troch rokoch: 2014, 2016
a v roku 2018 podarilo v jednom mesiaci roka, prevysit priemernt obsadenost’ izieb pocas

pracovného tyzdna priemernou obsadenost’ou izieb cez vikend.

Nasledujiica tabulka 4 zobrazuje priemerny pocet obsadenych izieb v jednotlivych
analyzovanych rokoch. Stipce s rozdelené na dni od pondelka do piatku a od soboty do

nedele (vikend).
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Tabul'ka 4 Priemerny pocet predanych izieb v jednotlivych analyzovanych rokov

(vlastné spracovanie z internych zdrojov podniku)

Rok Priemerny pocet obsadenych izieb
pondelok - piatok % sobota - nedel’a %
2014 51 40 29 17
2015 54 43 31 24
2016 69 55 38 30
2017 69 55 39 31
2018 71 56 42 34
80

~
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o

Priemerny pocet obsadenych izieb
w H (O] (o))
o o o o

== pondelok - piatok

== sobota - nedela

20
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O T T T T 1
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Obrazok 11 Graf priemerného poctu obsadenych izieb v jednotlivych rokoch

Z grafu na obrazku 11 je jednoznacne viditeI'né, Ze priemernd obsadenost’ poctu izieb za
cely rok je cez vikendy takmer dvakrat niZSia, ako priemerna obsadenost’ izieb pocas
pracovnych dni. Priemerny pocet obsadenych izieb pocas tyzdna v analyzovanych rokoch
postupne narastal. V roku 2016 a v roku 2017 bolo predanych v priemere rovnaky pocet
1zieb 69, ¢o tvori 55% vSetkych izieb v hoteli. Najvacsi narast v predaji bol zaznamenany
medzi rokmi 2015 a 2016, kedy predaj priemerného poctu izieb narastol o 12% co je 15
izieb. Rozdiel medzi pociatoénym a koncovym analyzovanym rokom, tvori 20 izieb, o je

16% z celkového poctu hotelovych izieb.

Priemerny pocet obsadenych izieb pocas vikendu v jednotlivych rokoch tiez pomaly
narastal. Medzi jednotlivymi po sebe nasledujicimi rokmi narast nebol nijako extrémny.

Najviacsi rozdiel bol tiez medzi rokmi 2015 a 2016, kedy sa priemerny pocet predanych
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izieb zvysil o 7 izieb, o je 6% celkového poctu hotelovych izieb. Ak sa porovna rok 2014
srokom 2018, priemerny pocet predanych izieb sa zvysil o 13 izieb, ¢o tvori 17%

z celkového poctu hotelovych izieb.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

6.3 Obsadenost’ hotela podl’a krajiny povodu hosti

V nasledujicej tabulke 5 je uvedeny zoznam 20 Statov zoradenych podla poctu
zakupenych izieb v Clarion Congress Hotel Olomouc. Krajiny st zoradené¢ od najvéacsieho
poctu izieb po najmensi, pricom sa vybralo len prvych 20 najcastejsich krajin sveta.

Tabul'ka 5 Obsadenost’ Clarion Congress Hotel Olomouc podl'a krajiny pdvodu hosti

(vlastné spracovanie z internych zdrojov podniku)

TOP 20 krajin sveta podl'a poctu zakipenych izieb v jednotlivych rokoch
STAT/ ROKY 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 Spolu
1. |Ceska republika 8078 7719| 10516 10557| 9914 46784
2. |Nemecko 1249 1780 2042 1435| 1764 8270
3. | Slovensko 641 649 1226| 1238 1386 5140
4. | Velka Britania 466 1062 716 428 752 3424
5. |Cina 101 316 575 981| 1401 3374
6. |Pol'sko 470 458 559 452 727 2666
7. | Taliansko 335 601 524 637 545 2642
8. |Rakusko 334 328 527 775 539 2503
9. | Rumunsko 224 533 947 446 229 2379
10. |[USA 622 337 375 184 351 1869
11. | Korejska republika 99 191 432 573 465 1760
12. | Rusko 824 127 185 377 243 1756
13. |Francuzsko 197 188 239 498 330 1452
14. | Spanielsko 155 278 310 402 279 1424
15. | Bielorusko 729 126 30 64 26 975
16. | Japonsko 107 195 200 190 153 845
17. | Mad’arsko 98 151 167 212 193 821
18. | Saudska Ardbia 2 129 2 33 638 804
19. | Holandsko 131 150 185 154 155 775
20. [Kanada 46 97 162 86 348 739

Ako je ztabulky zrejmé, najvyznamnejSi zdrojovy trh pre Clarion Congress Hotel
Olomouc je Ceska republika. Takmer Sestkrat viac izieb bolo zak(ipenych hostami
z Ceskej republiky v porovnani s Nemeckom, ktoré sa umiestnilo na druhom mieste a vy3e
devitkrat viac izieb, ako bolo rezervovanych slovenskymi hostami, ktori sa umiestnili na
tretej prieCke. Najvacsie mnoZstvo zakupenych izieb rezidentmi je dosiahnuté vdaka

business charakteru hotela, kde sa konaji vyznamné konferencie a ucastnici pocas
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konferencie vyuzivaji nie len konferen¢né priestory, ale aj ponukané ubytovacie sluzby.
Do prvej desiatky sa zaradili aj d’alSie okolité Staty, ktorych cestujuci vyuzivaju hotel
pocas sluzobnych ciest, ale aj na rekreacné ucely. V TOP 20 krajin sveta v navStevnosti
hotela sa umiestnili aj §taty vychodnej Azie a to Cina, Korejska republika a Japonsko,
ktoré hotel vyuzivaji predovsetkym len ako tranzitni cestujici, na prenocovanie pocas

organizovanych zdjazdov cestovnych kancelarii.

6.4 Statistika navitevnosti Clarion Congress Hotel Olomouc podla veku

Vdaka novému rezervaéného systému, ku ktorého instalacii doslo v septembri 2018 je
k dispozicii Statisticky prehl'ad navstevnosti Clarion Congress Hotel Olomouc podla

vekovej Struktary hosti.

Tabul’ka 6 Prehl'ad navstevnosti Clarion Congress Hotel Olomouc podl'a veku

(vlastné spracovanie z internych zdrojov podniku)

Rok 2018 Pocet osob

Vek September Oktober November | December
0-18 6 3 12 1

19-29 150 182 237 150
31-39 418 566 386 276
41-49 509 740 546 352
51-59 370 488 323 251
61-69 214 304 132 189
71-79 89 82 28 178
81-89 17 11 6 30
91-... 3 13 2 0

Hotel je najviac navstevovany l'ud'mi vo vekovom rozpéti 41- 49 rokov. Na druhom mieste
su hostia vekovej kategorie medzi 31 az 39 rokov a na trefom mieste vo veku 51 az 59
rokov. Su to vicSinou pracujuci l'udia v produktivnom veku, ktori sa v hoteli ubytovavaji
za ucelom sluzobnych ciest. Najmenej hotel navstevuju deti a dorast do 18 rokov. Koncom
roku 2018 sa v decembri navysil pocet hosti vekovej kategoérie 71-79 rokov, Co je
vysledkom tradicie travenia poslednych dni staré¢ho a oslav nového roka v kruhu zndmych

a priatelov, nemeckymi seniormi prostrednictvom organizovanych zajazdov.
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7 AKTUALNE PRODUKTY

V Clarion Congress Hotel Olomouc su aktudlne v ponuke 3 produkty, ktoré okrem

zékladnych sluzieb ako je ubytovanie a stravovanie, zahriuju aj d’alSie doplnkové sluzby.

Sa to:

Business balicek pre 1 osobu za cca 1 900 CZK zahria:

Ubytovanie pre 1 osobu v Standardnej izbe

Parkovanie

FTaSa mineralnej vody pri prijazde

Bohaty ranajkovy bufet

10% zl'ava v hotelovej reStauracii Benada na stravovacie sluzby pre hosti a ich
obchodnych partnerov po celu dobu pobytu

Wi-Fi pripojenie k internetu

Skorsi check in mozny od 10:00 hodiny

Neskorsi check out mozny do 14:00 hodiny

1 x vstup do hotelového Wellness centra: aqua zoéna — finska sucha sauna, parna

sauna & whirpool

Rodinny bali¢ek pre 2 osoby a 1 max. 2 deti za cca 2 000 CZK zahriia:

Ubytovanie pre 2 dospelé osoby a 1-2 deti do 12 rokov (pristelka pre d’alSie dieta,
alebo starSie dieta ako 12 rokov za priplatok 500 CZK) v Standardnej izbe alebo
v zéavislosti od obsadenosti hotela zdarma upgrade do apartménu

Bohaty ranajkovy bufet

V hotelove] reStauracii Benada — poobedna kava azdkusok pre rodiCov
a zmrzlinovy alebo ovocny pohar pre deti

10% zl'ava na stravovacie sluzby pocas celého pobytu

Wi-Fi pripojenie k internetu, mapa Olomouca a okolia s typmi na vylety pre celu
rodinu

Olomouc region Card na 48 hodin

Zdarma: prehliadka hradu Bouzov, Sternberk, ZOO Svaty Kopeéek, Muzeum
Olomouckych Tvartizka, Letna bobova draha a mnoho d’alSich

1 x vstup do hotelového Wellness centra: aqua zéna — finska sucha sauna, parna

sauna & whirpool
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Relax bali¢ek pre 1 alebo 2 osoby za cca 2 400 CZK / 1 os., 2 800 CZK/ 2 os. zahria:

e Ubytovanie na jednu noc v Standardnej izbe

e Bohaty ranajkovy bufet

e Pivna alebo mliecna procedura v hotelovom Wellness centre:

60 minat v aqua zone — finska sucha sauna, parné sauna & whirpool

20 minat v kadi s pivom alebo mliekom

25 minut relax na slamenom 16zku (Clarion Congress Hotel Olomouc)

7.1 PrehPad predaja jednotlivych pobytovych bali¢kov

V nasledujucej tabul’ke 7 je zobrazeny predaj jednotlivych druhov bali¢kov za poslednych

5 rokov. Okrem vyssie spominanych pobytovych balickov boli poc¢as roka v ponuke aj

prilezitostné balicky, ktoré sa viazali na vyznamné udalosti organizované v Olomouci

a obsahovali okrem ubytovania a ranajok aj vstupenku.

Tabul'ka 7 Pocet predanych balickov za jednotlivé roky

(vlastné spracovanie z internych zdrojov podniku)

2014 2015 2016 2017 2018
Business balic¢ek - 81 87 78 62
Family balicek 5 9 38 33 35
Relax balicek 15 15 24 31 29
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Obrazok 12 Graf predaja balickov v analyzovanych rokoch
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V prvom roku otvorenia Clarion Congress Hotel Olomouc sa pocas celého roku 2014
predavali len dva produkty ato Family a Relax bali¢ek. V nasledujucich rokoch bol
k tymto dvom zakladnym produktom pridany do ponuky Business balicek. O Business
balicek bol velky zaujem auz v prvom roku uvedenia do predaja predbehol Family
a Relax balicek patnasobne. Od roku 2015 do roku 2017 sa predaj Business balicku drzal
v rovnakom tempe predaja a az vroku 2018 bol zaznamenany mierny pokles zadujmu
otento balicek. Vroku 2016 sa vyraznejSie zvySil aj zaujem o Family balicek
a v porovnanim s predoslymi rokmi sa predaj zvysil Stvornasobne. Po d’alSie roky nedoslo
k vyraznému poklesu a ani k zvyseniu jeho predaja. Zaujem o Relax balicek sa tiez navysil
v roku 2016 a az do roku 2018 sa jeho predaj pohyboval okolo 30 predanych bali¢kov

rocne.
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8 RIADENY ROZHOVOR

Riadeny rozhovor bol realizovany so sti¢asnou veducou recepcie. Otazky boli pripravené
vopred na zéklade predoslej analyzy ekonomickych ukazovatelov a analyzy obsadenosti
hotela. Konkrétne otazky st k dispozicii v prilohe P XIII Riadeny rozhovor s veducou

recepcie.

Riadeny rozhovor sa sklad4d zo 7 otazok. Prva otdzka sa zameriava na druhy cestovného
ruchu, a to ohl'adom ucastnikov ktorého z nich st najviac zastipeni v navstevnosti hotela.
Najvicsie zastiipenie ma kongresovy cestovny ruch, ¢o bolo potvrdené aj odpovedou

veducej recepcie.

Dalsia otazka bola zamerana na tuéel pobytu, kde prevldda obchodny zamer a z toho
vyplynula aj odpoved’ na nasledujicu otdzku ohl'adom segmentu klientely, kde najvicsie

zastupenie maju obchodni cestujuci.

Za analyzované obdobie 5 rokov doslo k takmer k dvojnasobnému zvySeniu zisku, k ¢omu
sa viaZze aj otdzka €. 4, ¢o podnietilo tento narast. Odpovedou veducej recepcie bolo

narastajuci zdujem o kongresové a konferencné akcie.

Otazka ¢. 5 bola zamerana na obsadenost’ hotela pocas pracovnych dni v tyzdni a pocas
vikendov. Pocas pracovnych dni je obsadenost’ hotela dvakrat, v niektorych pripadoch az
trikrat vysSia ako pocas vikendu. Tento rozdiel je opét’ zapri¢ineny klientelou a i€elom ich
cesty, ktord méa obchodny charakter. Kongresy a konferencie sa organizuju predovsetkym
cez tyzden, kedy aj jej ucastnici ostavaju prenocovat’ v hoteli. Okrem tcastnikov akcii st
v hoteli ubytovani d’al§i hostia, ktori prichddzaji do Olomouca za obchodnymi Gcelmi
a pracovnymi povinnostami. Cez vikendy nepracujii a odchadzaju domov. Minimalnu

obsadenost’ pocas vikendov predstavuje par rekreacnych pobytov.

V predposlednej a v poslednej otazke sa analyzovala moznost’ predaja nového balicka,
ktory by zvySil obsadenost’ hotela po€as vikendu. Veduca recepcie by privitala novy
pobytovy balicek, ktory by zahrnoval okrem zékladnych sluzieb aj d’alSie vyhody ako
kultirne ¢i Sportové vyzitie. Hostia ostavajlci v hoteli po€as vikendu nemaji zaujem len
o prenocovanie, ako je to sobchodnymi cestujucimi, ale vyhladavaji kombinaciu

viacerych sluzieb v jednom pobytovom bali¢ku za priazniva cenu.
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9 SWOT ANALYZA CLARION CONGRESS HOTEL OLOMOUC

Pre manazment hotelu je dolezité identifikovat’ poziciu hotela na trhu cestovného ruchu pre
d’alSie rozhodovanie a stanovovanie cielov do budicna. Preto je potrebné poznat’ silné
aslabé stranky podniku ako aj prilezitosti a hrozby, ktoré na podnik vplyvaju
z vonkajSieho prostredia. V nasledujucej tabulke su tieto faktory zhrnuté v Styroch

kvadrantoch.

Tabulka 8 SWOT analyza Clarion Congress Hotel Olomouc (vlastné spracovanie)

Silné stranky: Slabé stranky:
* Znacka hotela * Hotelova garaz
» Lokalizécia hotela a dopravna * Zameranie sa na Specificky segment
dostupnost’ zakaznikov
» Kovalifikovany a priatel'sky personal * Nedostatok Sportovych aktivit
* Konferen¢né miestnosti » Kapacity wellness centra a

» Kvalitné ubytovacie a stravovacie obmedzenost’ poskytovanych

sluzby, moderné vybavenie izieb a sluzieb, nutnost’ rezervacie vopred
pobytové balicky
*  Bezbariérovy pristup

* Rezervacny systém

PrilezZitosti: Hrozby:
* Zmena spotrebitel'skych preferencii * Vysoka konkurencia v odvetvi
* Rozvoj Specifickych druhov *  Vstup nového konkurenta

cestovné ruchu y L . .
* ZvySovanie nédkladov na riadenie

* Vyznamné atraktivity CR v hotela

Olomouci » ZvySovanie cien poskytovanych
* InfraStruktara a doprava v meste, sluzieb

cyklotrasy

* Legislativne zmeny

9.1 Silné stranky hotela

Medzi silné stranky podniku neodmyslitel'ne patri kvalitnd znacka. Hotely Clarion st
celosvetovo zname a uz za prvé roky otvorenia Clarion Congress Hotel Olomouc vyhral
vd’aka svojim host'om niekol’ko vyznamnych oceneni. V roku 2017 obhajil svoje vitazstvo

z predoSlych dvoch rokoch na vyrocnej franchisovej konferencii Choice Hotels
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International, kde ziskal ocenenie za Najlepsi Clarion v strednej Eurdpe a v tom istom roku

ziskal dokonca aj prvé miesto Najlepsi Clarion v Europe.

K d’alsim pozitivam patri umiestnenie hotela v nadvéznosti na dopravnu infrastruktaru.
Priamy néjazd na dialnicu smerujicu na Prahu, Brno a Ostravu atiez pristup k
autobusovému alebo zeleznicnému spojeniu. Lahkd orientdcia v mestskej hromadnej

doprave so zastavkami priamo pred hotelom.

NajddlezitejSou sucast'ou podnikov cestovného ruchu je ludsky kapitdl. Aj vdaka
personalu, ktory disponuje potrebnou odbornou kvalifikaciou, jazykovymi schopnostami

a individualnym pristupom k zakaznikom, je hotel vel'mi oblibeny a vyhl'addvany.

Velkou vyhodou hotela st konferenéné miestnosti s vysokou kapacitou pre ucastnikov
konferencii. Miestnosti st k dispozicii 7 dni v tyzdni, 24 hodin, takze okrem pracovnych

stretnuti su v hodné aj pre organizovanie vecierkov a d’alSich spolo¢enskym udalosti.

Clarion Congress Hotel Olomouc ponuka svojim zakaznikom kvalitné ubytovacie
a stravovacie sluzby v hotelovej resStaurdcii spliiujice Standardy Styroch hviezdiciek.
Moderné vybavenie izieb s moznostou vlastnej pripravy caju a kavy. K velkému plusu
patri aj bezbariérovy pristup vo vSetkych priestoroch hotela. Zékaznici okrem Standardnej
rezervacie ubytovania si maju moznost' vybrat' aj z ponukanych hotelovych produktov,

ktoré obsahuju okrem zakladnych ubytovacich a stravovacich sluzieb aj doplnkové sluzby.

V neposlednom rade medzi siln¢ stranky hotela patri rezervacny systém. Potencidlni
zakaznici maji moZnost’ si ubytovanie zarezervovat telefonicky, e-mailom alebo priamo
na prehladnej internetove] stranke hotela, alebo cez roznych agentov pdsobiacich
v cestovnom ruchu. Vdaka prepojeniu rezervacného systému priamo s internetovymi
strankami, sa rezervacia prepiSe rovno do hotelového rezervacného systému a tym ul'ahci

a urychli pracu zamestnancom, ktori stale vedia aktualny stav obsadenosti.

9.2 Slabé stranky hotela

Najvacsim nedostatkom je hotelovd gardz. Hotel s kapacitou 125 izieb a konferencnych
priestorov pre 1400 ucastnikov disponuje len s 35 miestami na statie. Hostia a Gi€astnici
konferencii, ktorym sa miesto neujde, mdézu vyuzit' parkovacie miesta v priestoroch
Regionalneho Centra Olomouc, ktoré sa nachddza hned naproti hotela. Maji tam

k dispozicii nadzemné ako aj podzemné garaze.
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Hotel disponujeme rozsiahlymi priestormi uréenymi na kongresy a konferencie, ¢o
zapriciiuje aj jeho orientdciu len na urcity segment klientely, ktorym st obchodni
cestujuci. Ich pobyty st kratkodobé, vécsSinou len na prenocovanie v Case konania
konferencie. Tie sa organizuju predovsetkym pocas tyzdina a cez vikendy je obsadenost’

hotela vel'mi nizka.

Dalsou slabou strankou je nedostatok S$portovych aktivit a kapacita wellness centra.
V budove hotela v Casti wellness centra sa nachadza len jeden beziaci pas za poplatok.
Vzhl'adom na to, Ze wellness centrum je otvorené nie len pre hotelovych hosti, ale aj Sirokt
verejnost’, Castokrat sa stava, ze vSetky terminy do aqua zony a na procediry pocas pobytu
hosti s uz zarezervované a hotelovy host’ sa nema Sancu dostat do wellness centra
zrelaxovat'. Tiez ak m4 host’ zdujem o masaz, musi si spravit’ rezervaciu aspon deni vopred,
pretoze wellness centrum nemd svojich stalych masérov, ale tato sluzbu outsourcuje,

ked’Ze nie je tak Casto pozadovana.

9.3 Prilezitosti

Medzi prilezitosti Clarion Congress Hotel Olomouc patri zmena spotrebitel'skych
preferencii. LCudia zadinaju byt zvedavsi a odvaznejsi, ¢o sa tyka cestovania, zameriavaju
sa viac na kvalitu produktov ako na ich cenu. Do popredia sa dostava otdzka udrzateI'nosti

a ekologicky cestovny ruch.

V st¢asnosti sa zacinaji Coraz viac rozvijat Specidlne druhy cestovného ruchu ato
predovsetkym kongresovy a incentivny cestovny ruch, tiez zndmy ako MICE (Meetings,
Incentives, Conferences, Events). Clovek ma zaujem vzdelavat' sa a rozsirovat svoje
vedomosti a schopnosti, ¢i ziskavat’ nové sklsenosti a zrucnosti. A to je pre hotel velkou

prilezitost'ou, ponukat’ organizatorom priestory a sluzby pre ich realizaciu.

Dalsou prilezitostou pre hotel su volno¢asové aktivity pre hosti. Zavedenim nového
produktu, ktory by pontkol aktivny pohyb spojeny s poznanim a oddychom, pre oslovenie
nového segmentu cestovného ruchu. V meste sa nachadzaju vyznamné historické
pamiatky, kultiirne atrakcie - vystavy a podujatia, ktoré sa v Olomouci organizuju. Velkym
lakadlom je Vystavisko Flora, kde sa kazdoro¢ne konaju medzinarodné vystavy a vel'trhy —
Flora Olomouc, vystava maciek ¢i inych domécich zvierat alebo rézne beZecké sutaze.
Dostupnost’ k vSetkym atraktivitim je velmi dobra vdaka mestskej hromadnej doprave

a tiez vybudovanymi cyklotrasami cez celé mesto a okolie.
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9.4 Hrozby

K hrozbach pre Clarion Congress Hotel Olomouc patri vysoké konkurencia v odvetvi a tiez
moznost’ vstupu nového konkurenta na trh cestovného ruchu v Olomouci. V meste su eSte
dva hotely, ktoré maju priblizne rovnaku ubytovaciu kapacitu a priestory pre konferencie,
¢i rozne spoloCenské udalosti. Okrem tychto hotelov je v meste eSte nieko’ko menSich
hotelov rovnakej kategorie Stvorhviezdickového Standardu, ktoré vSak nemaju konferencné

priestory, ale tiez sa vyznacuju kvalitnymi sluzbami.

ZvySovanie nakladov na riadenie hotela bude smerovat’ k zvySeniu cien ponukanych
sluzieb. ZvysSovanie cien bude spdsobené vysSimi ndkladmi na energie, Cdistiace
prostriedky, suroviny a potraviny potrebné na pripravu pokrmov, ¢o sa odzrkadli na

cenach kone¢nych produktov.

Legislativne zmeny, ktoré sa budi tykat reStaura¢nych, ubytovacich sluzieb a

zamestnanosti.
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10 ANALYZA KONKURENCIE

V Olomouci sa spolu nachaddza 20 hotelov. Ztoho je 10 Stvorhviezdickovych, 9

trojhviezdiCkovych a 1 hotel je dvojhviezdickovy.

4*: Business Hotel Alley, Clarion Congress Hotel Olomouc, Hotel Flora, Hotel Lafayette,
Hotel Trinity, NH Collection Olomouc Congress, Prachdrna Park Hotel Olomouc,

Smarthotel Nezvalova Archa, Theatre Hotel, Theresian Hotel & Spa,

3*: Comfort Hotel Olomouc Centre, Hesperia Hotel Olomouc, Hotel Arigone, Hotel Conti,
Hotel Milotel, Hotelovy diim, Hotel Palac, Hotel Senimo, Hotel u Domu,

2*: Best hotel Garni. (Hotel.cz, © 1997 — 2019)

Pre analyzu konkurencie z vysSie uvedenych hotelov sa vybrali business hotely, ktoré su
rovnako ako Clarion Congress Hotel Olomouc klasifikované Styrmi hviezdickami, maji

priblizne rovnaky pocet izieb a priestory pre kongresy a konferencie. St to len 2 hotely:

e Hotel Flora

e NH Collection Olomouc Congress

10.1 Hotel Flora

Hotel Flora sa nachadza pri mestskom parku ned’aleko Vystaviska Flora, kde sa organizuju
vyznamné vystavy a rdzne podujatia. Do historického centra mesta je to chodzou len 7

minut a tieZ je vyborne dostupny aj autom a mestskou hromadnou dopravou.

Na parkovanie je k dispozicii zdarma 130 parkovacich miest pre osobné automobily aj

autobusy.

K dispozicii su 2 kongresové saly, 6 salonikov, spolocensky a kongresovy sal a priestranny
foyer. Konferencné miestnosti st oddelené mobilnymi stenami a pontkaju celkovl
kapacitu pre 550 ucastnikov. VSetky konferencné priestory st vybavené klimatizaciou,
modernou audiovizudlnou a prezen¢nou technikou a vysokorychlostnym internetovym

pripojenim. (Hotel Flora, © 2018)

Hotelova reStauracia Hortenzia s kapacitou 75 miest ponuka obl'ibené jedla so zameranim
sa na Cerstvé regionalne suroviny. Hostia si mozu tiez posediet’ v lobby bare Hyacint a
v bare Astra so Sirokou ponukou alkoholicky, nealkoholicky népojov, ¢ajov a Ciernej kavy.

V teplych mesiacoch je k dispozicii hotelova zahradka. (Hotel Flora, © 2018)
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Hotel Flora v spolupraci s ,,Lazne Flora Olomouc* pontka svojim hostom za poplatok
rozne wellness programy, relaxany bazén, whirpool, finsku saunu, aréma paru a tiez
solarnu luku. Nauvolnenie su k dispozicii rozne druhy masazi, prisadové kupele a

zabalové procedury. (Hotel Flora, © 2018)

Ubytovanie svojim zakaznikom pontka v 165 nefajéiarskych izbach rozdelenych do 5

kategoérii: Economy, Standard, Comfort, Superior a Suite.

Economy*** (cca 800 CZK/ 1 os., 1 100 CZK/ 2 os., 1 600 CZK/ 3 os.) - jednoducho

vybavené izby s kupelfiou umiestnené na 5. a 6. poschodi.
Standard*** (cca 900 CZK/ 1 os./ 1 300 CZK/ 2 os.) - tato kategoria sa este deli na:

e Standard — jednoducho vybavené izby s kupelfiou pre menej narocnych na 4.
poschodi.
e Studio — Standardne vybavené izby na 1. poschodi, okrem klasického vybavenia sa

v izbe nachadza aj maly kuchynsky kutik s chladnickou a mikrovinkou.
Comfort***/**** _m3 3 podkategorie a to:

e Comfort*** (cca 1 100 CZK/ 1 os. 1 500 CZK/ 2 o0s.) - moderne vybavené izby
s manzelskou alebo oddelenymi 16Zkami na 2. a 3. poschodi.

e Comfort Plus**** (cca 1 300 CZK/ 1 os., 1 700 CZK/ 2 o0s.) - si moderne
vybavené izby na 2. a 3. poschodi.

e Family room™*** - tvoria dve prepojené izby, v jednej sa nachddza manzelska
postel avdruhej dve oddelené 16Zka s moZnostou pristelky, niektoré izby
disponuju dvomi vchodmi atiez dvomi kupelilami, st situované na nizSich

poschodiach.
Superior**** - sa tiez deli na 3 podkategorie:

e Superior Magnolie**** (cca 1 900 CZK/ 1 os., 2 300 CZK/ 2 o0s.) - ureny pre
narocnejSiu klientelu. St to novozrekonStruované, komfortne a nadStandardne
vybavené izby nachadzajice sa na 7., 8. a9. poschodi. Kupeltia je vybavena
modernou vafnou, Zupanmi, papuc¢ami a znackovou kozmetikou. Hostom je po cely
¢as pobytu k dispozicii zdarma minibar a vyber kav Nespresso. Pobyt tiez zahriiuje

zdarma parkovanie a vstup do hotelového bazénu.
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Superior Plus**** (cca 1 400 CZK/ 1 os., 1 800 CZK/ 2 o0s.) -
novozrekonsStruované izby na 7., 8. a9. poschodi, vybavené kupeltiou so
sprchovym kutom.

Superior**** (cca 1 400 CZK/ 1 os., 1 800 CZK/ 2 o0s.) - zrekonsStruované izby na
najvyssom poschodi s moznostou vyberu kupelni s vanou alebo so sprchovym

katom.

Suite®**** - Amarylis Suite **** (cca 3 000 CZK za izbu) je idedlny pre naro¢nu klientelu,

je luxusny a uplne novy, situovany na 10. poschodi s panoramatickym vyhl'adom. Sklada

sa zo spalne, obyvacej izby, priestrannych chodieb s odkladacim priestorom a moderne;j

ktpelne. Je vybaveny Zehliacimi potrebami, Zupanmi, papucami a znackovou kozmetikou.

Hostom je k dispozicii ponuka napojov a obCerstvenie z minibaru pocas celého pobytu

zadarmo, ¢ajovy servis a vyber kav Nespresso. V cene izby je tiez volny vstup do bazénu

v hotelovom wellnes centre. Parkovanie je zadarmo. (Hotel Flora, © 2018)

Medzi $pecidlne ponuky hotela patri:

Vikendovy romanticky pobyt za cenu cca 4 000 CZK, ktory zahriuje:

2 noci pre 2 osoby v izbe SUPERIOR Plus**** s vyh'adom na mesto
2x ranajky formou bufetu

1x romanticka vecera s fl'aSou vina

1x vstup do hotelového bazénu pre dvoch

10% zl'ava na vSetky procedury vo wellness centre

Parkovanie a Wi-Fi pripojenie

Rodinny bali¢ek v hodnote cca 3 000 CZK/ 2 dospeli + 1 dieta/ noc, 3 400 CZK/ 2

dospeli + 2 deti/ noc, ktory obsahuje:

1 noc pre 2 dospelé osoby a 1 alebo 2 deti vrodinnej izbe COMFORT*** so
samostatnou spaliiou pre rodi¢ov

1x ranajky formou bufetu

Ix vstup do hotelového bazénu na 60 minut pre vSetkych

48 hodinova Olomouc region Card pre vSetkych

Poobedné obcerstvenie pre deti zakoncené sladkou bodkou

Poobednd kéava a zékusok pre rodi¢ov

Parkovanie a Wi-Fi zdarma
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e 10% zl'ava ne stravovacie sluzby pocas celé¢ho pobytu

e 10% zl'ava na procedury vo wellness centre (Hotel Flora, © 2018)

10.2 NH Collection Olomouc Congress

Hotel bol otvoreny v roku 2010. Je situovany v blizkosti centra mesta. Pontka sluzby na
vysokej trovni garantované Standardmi medzindrodného retazca NH Hotel Group. V roku
2018 vyhral ocenenie najlepsie hodnoteného NH hotela na svete z 396 hotelov. (NH
COLLECTION OLOMOUC CONGRESS)

Hostia maju k dispozicii kryté aj nekryté parkovisko v aredli hotela s kapacitou 120
parkovacich miest za poplatok. Navstevnikom hotelovej reStaurdcie ponuka vyhradené
parkovanie priamo pri vstupe do reStaurdcie zadarmo. (NH COLLECTION OLOMOUC
CONGRESS)

NH Collection Olomouc Congress je idealnym miestom pre organizovanie spolo¢enskych
akcii. Ma 12 konferenénych miestnosti s kapacitou az 1600 tucastnikov, najvicsia
miestnost’ ma kapacitu 1000 oso6b. 11 sil sa nachddza na jednom poschodi. Vo 8
salonikoch je k dispozicii terasa. VSetky saly disponuji dennym pristupom svetla
a modernou audiovizudlnou technikou, Wi-Fi a LAN pripojenim zadarmo, interaktivnou
navigacia pri kazdom saloniku, 2 konferenénymi recepciami, 2 vstupmi, 2 barmi

a rozsiahlym foyerom. (NH COLLECTION OLOMOUC CONGRESS)

Hotelova restauracia Sal de Mar sa nachadza na prizemi hotela. Vyznacuje sa vynikajucimi
jedlami a kvalitnymi vinami. Ranajkova reStaurdcia pontka Siroky vyber Standardnych
ranajkovych poloziek formou bufetu, rozsirenou o lokdlne produkty a novy koncept Antiox

ranajok. (NH COLLECTION OLOMOUC CONGRESS)

Kapacita hotela je 137 izieb + 1 Specidlna Deluxe izba (cca 3 400 CZK/ 1 os., 3 700 CZK/
2 os.) rozdelenych podla velkosti do 3 typov: 124 izieb vratane 2 bezbariérovych izieb
typu Superior (cca 2 800 CZK/ 1 os., 3 100 CZK/ 2 o0s.), 10 izieb typu Premium (cca 3 200
CZK/ 1 0s., 3 600 CZK/ 2 0s.) a 3 izby typu Apartman Junior Suite (cca 3 700 CZK/1 os.,
4100 CZK/ 2 o0s.)

Izba Premium ma okrem zékladného vybavenia izby naviac papuce, zupany a rozSiren

ponuku kozmetiky.
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Apartman Junior Suite okrem zakladnej vybavy disponuje v kupelni s designovou vaiou
a samostatnym sprchovym kutom, druhym samostatnym WC s umyvadlom, druhym

televizorom, Zupanmi, papuc¢ami a rozsirenou ponukou kozmetiky.

Specidlna izba DELUXE sa nachadza na najvy$§om poschodi hotela s vyhladom na
centrum a bezplatnym parkovanim. Pre hosti je pripraveny balicek zdravej vyzivy po celt
dobu pobytu. Okrem zékladnej vybavy izba zahriiuje eSte papucCe a Zupany. V cene izby je

vol'ny vstup do mokrej zény v Omega centre Sportu.

K dispozicii je 24 hodinovy izbovy servis, moznost’ pristelky ¢i detskej postielky. Na
vyziadanie zehlicka so Zehliacou doskou. Hotel nema v ponuke Specidlne pobytové

balicky. (NH COLLECTION OLOMOUC CONGRESS)

Vybavenie izieb a obsah sluZieb poskytovanych v mokrej zone v Omega centre Sportu je
k dispozicii v prilohe P II Vybavenie izieb NH Collection Congress Olomouc a opis

sluzieb v mokrej zone Omega Sport centre.

Hostia poc¢as svojho pobytu maji moznost’ zadarmo vyuzit' fitness v Omega Sport centre
s ktorym je hotel prepojeny podzemnym koridorom. Okrem fitness sa tam tiez nachadzaju
d’al§ie mozZnosti vyuZitia vol'ného €asu za poplatok. Pre vyber je k dispozicii tenisova hala,
vonkajsie antukové kurty, squash, bedminton, stolny tenis a v relaxacnej Casti wellness,
masaze a fyzioterapia, skraSlovacie sluzby ako kadernictvo, kozmetika, manikura,
pedikara apre najmenSich sluzby detského kuatika. (NH COLLECTION OLOMOUC
CONGRESS)

10.3 Porovnanie Clarion Congress Hotel Olomouc s konkurenciou

V nasledujtcej tabulke 9 st zobrazené hodnotiace kritérid, na zéklade ktorych st hotely
porovnavané s Clarion Congress Hotel Olomouc. VSetky hotely maja priblizne rovnakeé
mnozstvo izieb, konferenéné priestory a nachddzaji sa v meste Olomouc. Za kritérium
porovnavania nie je zvolené zariadenie jednotlivych izieb, pretoze kazdy hotel ma
v ponuke viac typov izieb v rdéznych cenovych kategoriach, ktoré zavisia prave na ich

vybavenosti.
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Tabul'ka 9 Porovnanie Clarion Congress Hotel Olomouc s konkurentmi
(vlastné spracovanie)
Clarion Hotel Hotel Flora NH Collection
Pocet izieb 125 165 138
Pocet typov izieb 3 10 4
Check in 14:00 14:00 15:00
Check out 12:00 10:00 12:00
Konferencné priestory 1400 miest 550 miest 1600 miest
Pocet parkovacich miest 35 130 120
Vernostny program X - X
Bezbariérovy pristup X X X
Wi-Fi zadarmo X X X
Pobytové balicky X X -
Wellness X X X
Fitness X - X
Pozicovna bicyklov - - X
Celkovy pocet vyhod 7 6 4 6

Z tabulky 9 vyplyva ze na zéklade zvolenych kritérii Clarion Congress Hotel Olomouc
spiiia rovnaky pocet hodnotiacich kritérii ako NH Collection Olomouc Congress. Velkou
nevyhodou Hotelu Flora snajvy$$im poctom izieb oproti d’al§im dvom hotelom je
mnozstvo roznych typov izieb. Posobi to neprehladne anakoniec to moZze viest az
k odradeniu hosta si dany hotel zarezervovat, ak by sa nerozhodoval len na zaklade ceny,
ale 1 vybavenosti izieb. TiezZ slabou strankou Hotelu Flora mdze byt’ ¢as check out, ktory je
stanoveny na 10 hodinu, pricom v d’al$ich dvoch hoteloch az na 12 hodinu. Pri porovnani
celkovej kapacity konferenénych miestnosti ma Hotel Flora skoro len tretinu kapacity
d’alSich dvoch hotelov, ale na druht stranu najvyssi pocet parkovacich miest a eSte k tomu
zadarmo. V sucasnosti v Hoteli Flora nemaju Ziadny vernostny program. Clarion Congress
Hotel Olomouc spolu s Hotelom Flora maju v ponuke pre svojich potencialnych hosti
pobytové balicky. Wellness centrum sa nachddza v kazdom hoteli, ale fitness nemaji
v Hoteli Flora. Sluzby zapozi¢iavania bicyklov doteraz sprostredkovéava len NH Collection
Olomouc Congress, pricom nemaju vlastné bicykle, ale spolupracuju s pozi¢oviiou. Na
zaklade uskutoCnenej analyzy konkurencie je zrejmé, Ze najvacs§im konkurentom Clarion

Congress Hotel Olomouc je NH Collection Olomouc Congress.
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11 ZHRNUTIE SUCASNEHO STAVU A VYCHODISKA PRE
PROJEKT

V analytickej ¢asti prace boli zistené nasledovné vychodiska pre projekt:

e (Obsadenost’ poctu hotelovych izieb pocas tyzdna je dvakrat vyssia ako cez vikend

e Zamerania sa hotela na segment klientely, ktory tvoria cestuju za obchodnym
ucelom

e Zdrojovym trhom pre Clarion Congress Hotel Olomouc je Ceska republika

e Najcastejsi navstevnici hotela su vekovej kategorie 41-49 rokov

e Najpreddvanejsi produkt hotela je Business bali¢ek

e Najvacsi konkurent na trhu je NH Collection Olomouc Congress.

V kazdom z analyzovanych rokoch bolo potvrdené, Ze priemernd obsadenost’ poctu
hotelovych izieb pocas tyzdia bola takmer dvakrat vyssia ako pocas vikendov. Tento
rozdiel je zapriCineny obchodnym charakterom hotela. Hotel disponuje konferencnymi
priestormi, kde sa pocas pracovnych dni organizuji obchodné stretnutia, Skolenia,
workshopy, ¢o vedie aj k naplneniu ubytovacej kapacity. Na vikendy Ucastnici a pracujici

I'udia jazdia domov a hotel ostava obsadeny len niekol’kymi rekrea¢nymi pobytmi.

Najvicsie zastupenie hosti v hoteli tvoria Cesi, ktori su pre hotel zdrojovym trhom.
NajcastejSia vekova Struktura hosti, ktori su v hoteli ubytovani, je v rozpiti 41-49 rokov.

St to predovsetkym cestujici za obchodnym ucelom a Gcastnici kongresu a konferencii.

Vzhladom k obchodnému charakteru hotela je z pomedzi troch ponukanych produktov

najviac predavany Business balicek. Roc¢ne sa preda priblizne 70-krat.

Najvacsim konkurentom Clarion Congress Hotel Olomouc je NH Collection Olomouc
Congress. Je to tieZ kongresovy hotel s vysokou kapacitou az 1600 t€astnikov. Disponuje
s takmer Styrikrat viac parkovacimi miestami ako Clarion Congress Hotel Olomouc, avSak

vo svojej ponuke nema Ziadny pobytovy balicek.
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12 PROJEKTOVA CAST

Projektova Cast’ prace vychadza z analyz, ktoré su sucastou praktickej Casti. Sluzia ako
vstupné informacie k vytvoreniu nového produktu v hoteli, ktorym bude aktivny pobytovy
balicek. Dovodom pre jeho vytvorenie je zvySenie obsadenosti hotela pocas vikendov a
zameranie sa na novy segment klientely, ktorym nebudd obchodni cestujtci, ako je to
pocas pracovnych dni, ale mladi l'udia. V zlozeni nového balicka sa vyuziji pontukané

moznosti sluzieb v hoteli a tieZ potencial mesta a jeho atraktivity.

12.1 Ciele projektu

Hlavnym cielom projektu je zvysSit' obsadenost’ hotela pocas vikendov prostrednictvom
vytvorenia nového aktivneho pobytového balicka. Produkt sa bude skladat’ z dvoch casti
ato zaktivneho pohybu, pozndvania krds Olomouca a okolia, ktory bude realizovany
zapozic¢anim bicyklov a z relaxacnej Casti. Hostia si zo svojho pobytu odnesu nové zazitky
a skusenosti, ako si aj oddychnu od kazdodennych starosti a rutiny. Vedlaj§im cielom
projektu je podnietit’ mladych I'udi k navstevnosti hotela a zvySenie konkurencieschopnosti
hotela, nakol’ko v Olomouci hotely nemaji bicykle alebo tato sluzbu ani

nesprostredkiivaji.

12.2 Ciel’ovy segment

Cielovy segment budu tvorit’ mladi 'udia vo veku od 19-29 rokov, ktori su eSte bez
zavdzkov. Tento segment bol zvoleny na zéklade analytickej Casti, pretoZe tvoria pomerne
nizku obsadenost’ hotela v porovnani s vyS$Sou vekovou kategdriou, predstavujicou hosti
cestujucich za obchodnym ucelom. V analytickej Casti bolo dokazané, ze najvacsi zdrojovy
trh pre hotel su hostia z Ceskej republiky, takZe aj novy produkt bude zamerany
predovsetkym na tato skupinu l'udi.
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13 TVORBA PRODUKTU

Novy aktivny pobytovy balicek je urCeny predovsetkym od jari do jesene, na vikendy,
kedy maja ludia volno. Skladd sa =z aktivneho pohybu, spoznavania a zrelaxacnej

procedury.
Sluzby zahrnuté v cene pobytového balicka:

e Ubytovanie pre dve osoby na dve noci v Standardnej dvojlozkovej izbe
s manzelskou postel’'ou alebo oddelenymi 16zkami vratane mestského poplatku

e Welcome drink

e Ovocie, pernik, voda na izbe

e Polpenzia pocas pobytu pre 2 osoby, ranajky formou bufetovych stolov a3
chodova vecera

e Pozicanie bicyklov na cely den vratane prilby a zdmku na bicykel

e 2x Olomouc region Card na 48 hodin

o Turisticky sprievodca v tlaenej verzii s odpora¢aniami na vylety

e Pivna kupel vo Wellness centre (popripade mlie¢na alebo levandul'ova)

13.1 Program pobytu

Aktivny pobytovy balicek je ureny predovSetkym na vikend, na 3 dni. Pracujucim 'udom
zacina v piatok vytiZené volno, ¢as na Sport, kultiru arelax, ¢i uZ s partnerom, s

partnerkou alebo s kamaratmi.

Prvy denl pobytu zahfia prijazd hosti do hotela. Ubytovat’ sa je mozné od 14:00 hodiny. Na
recepcii sa vyplnia potrebné udaje v registracnom formulari a prebehne obozndmenie sa s
priestormi hotela a so vSetkymi informaciami ohl'adom zaktipeného produktu. Délezité je
spravit' si rezervaciu do Wellness centra uZz pri ndkupe pobytového balicka, kvoli
dostupnosti v pozadovantl hodinu. Host'om sa rozdaji vouchre na Welcome drink, ktoré je
mozné vyuzit' v hotelovej reStaurdcii alebo v Lobby bare. TieZ sa dohodne cas vecere,
ktord sa skladé z troch chodov a ktoru je moznt absolvovat’ az do 23:00 hodiny, kedy sa
zatvara hotelova reStauracia. Produkt zahriiuje aj turistického sprievodcu v tlacenej verzii
vratane podrobnej mapy mesta. Hostom je k dispozicii pracovnik recepcie pocas celého
pobytu, ktory im na zéklade ich preferencii odporuci miesta, ktoré sa oplati navstivit, ¢i uz
za Ucelom kultary alebo nového gastronomického zéazitku a dohodne sa aj Cas predania

bicyklov na nasledujuci den.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

Druhy deni za¢ina ranajkami, ktoré sa serviruji v hotelovej reStauracii od 6:30 do 10:30.
K dispozicii je aj sluzba donasky ranajok priamo na izbu. Po raiajkdch sa podla
dohodnutého Casu vyzdvihnu pripravené bicykle aj s prislusenstvom, ako je prilba, zamok
a naradie prvej pomoci pri defekte. PoCas celého dia je moznost’ spoznavat’ atraktivity
Olomouca na bicykli, ¢im sa predchadza dopravnym kolapsom, ¢i plytvanim ¢asu ¢akanim
na dopravny prostriedok. Okrem spoznavania historického centra mesta aktivhym
sposobom, je d’alSou moznostou prebadat’ aj jeho SirSie okolie vd’aka vybudovanym
cyklotrasam. Novy produkt zahriiuje aj Olomouc region Card, prostrednictvom ktorej je
vstupné¢ do viacerych pamiatok, muzei ¢i zoo zadarmo. Po celodennom aktivnom
spoznavani Olomouca a okolia bude pre hosti pripravena bud’ vecCera alebo najprv
relaxacny pivny kupel. Ten sa sklada zo 60 minut strdvenych v aqua zdne, kde sa ¢lovek
uvol'ni vo whirpool vani a k dispozicii s aj dve sauny: parné a suchd. Po uvol'neni svalstva
sa pokracuje do dubovej kadi na pivny kupel’, ktory trva 20 minut, pocas ktorych si hostia
sami Capuju pivo do pripravenych poharov. Poslednou castou kupela je oddych na

slamenom 16Zku, ktory trva 25 mintt.

Posledny dent pobytu zahriluje ranajky opit formou bufetového stolu v hotelovej
restauréacii od 6:30 do 10:30. Cas opustenia hotelovych izieb je stanoveny na 12:00 hodinu,
pricom batozinu je mozné uschovat’ si na recepcii. V pripade vozidla zaparkovaného
v hotelovej garazi, je moznost’ ponechat’ ho tam podla potreby. Hostom bude eSte stale
k dispozicii vyuzitie Olomouc region Card na bezplatni mestskii dopravu a vstupy do

pamiatok, ked’Ze je platna 48 hodin od jej prevzatia.
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13.2 Itinerar programu nového produktu

Nasledujuca tabul’ka 10 zobrazuje itinerar aktivneho pobytového balicka rozdeleného na tri

dni. Ked'Ze balicek je urCeny predovsetkym na vikendy, program je rozdeleny od piatka do

nedele.
Tabul’ka 10 Itinerar nového produktu (vlastné spracovanie)
Den Cas (hodina) Program
Piatok | od 14:00 prijazd na hotel a ubytovanie sa
nasleduje vol'ny program
17:00 - 23:00 vecera
Sobota | 6:30 — 10:30 rafiajky formou bufetovych stolov
nasleduje cyklistika, spoznavanie mesta a okolia
17:00 — 23:00 vecera
na zéklade rezervacie do 21:00 | pivny kupel’
Nedela | 6:30 —10:30 rafiajky formou bufetovych stolov
do 12:00 opustenie izby
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14 ODPORUCANA CYKLISTICKA TRASA A ATRAKTIVITY
MESTA OLOMOUC

Pre hosti, ktori chcti spoznat’ mesto Olomouc, jeho historické centrum s pamiatkami a
moznostami kultirneho vyzitia sa odportca trasa v prilohe P XIV Cyklisticka trasa

centrom Olomouca.

Cyklisticka trasa naprie¢ historickym centrom Olomouca zacina z Clarion Congress Hotel
Olomouc (1). Po ulici ,,tf. Kosmonauti“ pokracuje cez Smetanove Sady okolo ,,Vystaviste
Flora.”“ Prvou zastavkou je ,,Vystavisté Flora Olomouc* (2), kde je moznost’ prezriet’ si
podl'a aktualneho programu, zavislého tiez na roénom obdobi, pripravenu vystavu alebo sa
len prejst’ rozkvitnutym parkom plnym rdéznych druhov kvetov a stromov. Cyklisticky
chodnik d’alej pokraduje cez Cechove Sady (3) po Ulici Palackého k namestiu ,,Narodnich
hrdint.“ Dalou zastavkou je ,Horni namésti“ (4), kde sa nachadza stlp Najsvitejse;
Trojice, ktory je zapisany na zozname UNESCO. Na ,,Hornom ndmésti* sa tieZ nachadza
budova radnice s Orlojom a radni¢né veza. Pri ,,Hornom namésti* sa nachadza aj ,,Dolni
namésti“ (5), ktoré je zname okrem Marianskeho stipu aj mnoZstvom restauracii vhodnych
na obednu pauzu. Z ,Dolniho namésti“ cyklisticky chodnik pokracuje ku kostolu ,,sv.
Motftica® so ,,Svatomotickou vézi“ (6), ktora sluzi ako vyhliadkova veza. Trasa pokracuje
po ,.Pekaiskej a Denisovej ulici“ okolo ,,Muzea moderniho uméni“ a,,Vlastivédného
muzea® (7) popri ,Nameésti Republiky,“ kde sa nachadza Snoezelen Olomouc -
multizmyslové relaxacné centrum. Naproti relaxacného centra je ,,Vaclavské namésti,*
ktoré je vyznamné katedradlou sv. Véaclava. Katedrdla je obklopena ,,Arcidiecéznim
muzeumom* a Olomouckym hradom (8). Z,,Vaclavského namésti* trasa pokracuje po
,»Ulici 1. maje,” kde sa nachadza ,,Strasidelny Dim* a naproti Arcibiskupsky palac (9). Po
Ulici Kosinova vedie trasa do Bezrucovych sadov, ktoré¢ st vyznamné , . Korunni
pevniistkou,” interaktivnym muzeumom ,Pevnost poznani“ a Botanickou zihradou
srozariom (10). Cyklotrasa vychadzajuca z BezruCovych sadov znovu nadvédzuje na
hlavnu cestu a ulicu ,,tt. Kosmonauti (11), ktora smeruje priamo ku Clarion Congress

Hotel Olomouc. Celkova dizka trasy je 9 km.
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14.1 Atraktivity mesta

Arcibiskupsky paldc je oficidlnym sidlom olomouckych biskupov a arcibiskupov, Je to
miesto, kde na tron nastapil FrantiSek Jozef 1., kde byvala Méaria Terézia a tiez papez Jan
Pavol II. V sti¢asnosti navstevnikom ponuka prehliadkovy okruh s reprezentacnymi sélami

a dobovym mobilidrom.

»Arcidiecézni muzeum* predstavuje vyber z duchovného umeleckého bohatstva, ktoré

vzniklo na izemi Moravy. V prehliadke je zahnuty aj romansky palac.

Botanickd zéhrada srozariom ponuka svojim navStevnikom mnozstvo zakuti na
prechadzky, posedenie a spoznavanie roéznych druhov rastlin. Je situovand na okraji

historického jadra mesta, oddelena od Bezrucovych sadov ramenom rieky Morava.

Interaktivne muzeum ,,Pevnost poznani“ zabavnou formou predstavuje prirodné
a spolocenské vedy. Navstevnici maji moznost’ si prejst modelom mozgu, stretnut’
zivoCichy v nadzivotnej velkosti, vyskusat' si rézne hlavolamy a tiez preskimat vesmir

v planetariu. (Olomouc region Card, 2018, s. 28-33)

Katedrala sv. Vaclava sa mdze pysit’ najvysSou kostolnou vezou vySky 100,65 metrov na
Morave adruhou najvy$$ou vezou v CR. Po mnohych prestavbach a upravach ma
v sucasnosti neogoticki podobu. Na oltari pri jednom z pilierov trojlode st umiestnené
relikvie s pozostatkami sv. Jana Sarkandera. Pod presbytériom sa nachddza krypta,

spristupnend dvomi postrannymi schodistami. (tourism.olomouc.eu,© 2002-2019)

»Korunni pevnustka“ bola sucastou bastionového opevnenia mesta. Zakladom ,,Korunni
pevnustky* bola korunna hradba pozostavajuca z bastionu, dvoch polbastionov a dvoch
spojovacich kurtin, v strede jednej sa nachddzala vstupnéd brana. V aredli bola vystavana
vojenska straznica a prachdarna. (MUZEUM OLOMOUCKE PEVNOSTI zs., © 2012-
2013)

v

Kostol ,,sv. Mofice* a ,,Svatomotickd véza* — kostol patri k najvzacnejSim stavbam
pozdnej gotiky na Morave. Okrem vyznamnych stavebnych prvkov je znamy krasnym
organom pozostavajuceho z 135 registrov a 10 400 pistal. ,,Svatomoticka véza“ s funkciou
zvonice bola vybudovana po rozsiahlom poziari v Olomouci. Siaha do vySky 46 metrov

a je pristupna pre turistov bez sprievodcu za pekného pocasia.

Mariansky stip bol postaveny po morovej epidémii v roku 1715. Spodna &ast’ stipu zdobia

sochy Osmich svitcov asvitic — patréoni proti moru, ktori st rozmiestneni v dvoch
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vyskovych trovniach. Na vrchole stlpu je wumiestnena socha Panny Marie.

(tourism.olomouc.eu,© 2002-2019)

»Muzeum moderniho uméni* obsahuje viaceré saly, ktoré slizia na vystavy a expozicie
vytvarnej kultary nového storocia, Studoviiu ako 1 vyhliadkovll vezu s kaviariiou a letnou

terasou. (Olomouc region Card, 2018, s. 31)

Olomoucky hrad je od roku 1962 narodnou kultirnou pamiatkou. K najvyznamnej$im
Castiam hradu patri dom sv. Vaclava a Ciastocne zachovaly romansky palac.
Monumentalne dodnes pdsobia pozostatky hradu zo severnej a severovychodnej strany,
kde sa vypinaju kamenné hradby, ktoré su pozostatkom obvodového miru roméanskeho
palaca, Okruhla veza a d’alSie budovy nesuce hradné prvky. (tourism.olomouc.eu,© 2002-

2019)

Radnica, radni¢nd veza a orloj — budova radnice predstavuje symbol hospodéarskeho
a politického vyznamu. Je zostavena zo Styroch kridel s dvorom uprostred. Jej sucast’'ou je
aj radni¢na veza vysky 75 metrov a je pristupna cez vnutornu ¢ast’ radnice. Vedla veze sa
vo vyklenku fasady nachadza orloj mozaikove] vyzdoby, zndzorfiujuci prace
charakteristické v jednotlivych rocnych obdobiach v priebehu roka. Vo vrchnom vyklenku
sa nachadza folklorny motiv Jazdy kralov a v spodnej casti postavy predstavujice

pracujucu triedu.

Stip NajsvitejSej Trojice meria 32 metrov a v spodnej &asti sa nachadza kapli¢ka. Tento
stip je najvacsim zoskupenim barokovych soch v ramci jedného celku v strednej Eurépe.
Tvori ho 18 sdch svitcov, 12 svetlonosov, 12 reliéfov s polopostavami apostolov a susoSie

Panny Marie. (tourism.olomouc.eu,© 2002-2019)

Snoezelen je jedinecné multizmyslové relaxaéné centrum. Princip snoezelen metody je
zalozeny na vytvoreni bezpe¢ného prostredia pre relax a poznavanie prostrednictvom
zrakovych, sluchovych, ¢uchovych a hmatovych podnetov. (Snoezelen OLOMOUC, ©
2014)

Lwotrasidelny Dam* pontka svojim navstevnikom adrenalinovi zabavu v strasidelnom

dome s hororovymi pribehmi. O nezabudnutel'ny zaZitok sa staraju sami obyvatelia domu.

»Vlastivédné muzeum* ponuka 6 stalych expozicii, medzi ktoré patri: Priroda

Olomouckého kraja, Olomouc — péatnast’ storo¢i mesta, Galéria osobnosti Olomouckého
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kraja, Od kolisky po hrob, Pribeh kamena, Hanacky obor Josef Drésal. (Olomouc region
Card, 2018, s. 32)

,Vystaviste Flora Olomouc* je vyznamnym miestom pre organizovanie rdéznych vystav
a vel'trhov ¢i spoloCenskych udalosti, nachadzajuce sa v strede mestského parku z jedne;j

strany ohranic¢eného botanickou zahradou.

14.2 Orientacna cena vstupného do pamiatok a atrakcii

Nasledujuca tabul’ka 11 zobrazuje orientacné ceny vstupov do pamiatok, ktoré je mozné
pocas odporucanej cyklotrasy mestom navstivit. Ceny st uvedené v CZK na 1 osobu a su
rozdelené do dvoch stipcov. Prvy stipec zobrazuje cenu za dospelt osobu bez vyuZitia
akejkol'vek zl'avy. Druhy stipec zobrazuje ceny vstupného s vyuzitim Olomouc region

Card, ktorti zahfnia novy produkt. Do vd¢Siny pamiatok je v nedel'u vstup volny.

Tabulka 11 Orienta¢né ceny vstupného do atrakcii

(Zdroj: Olomouc region Card, 2018, vlastné spracovanie)

Atrakcia Cenav CZK | Cena s Olomouc region Card
Arcibiskupsky palac 80 zadarmo
,,Arcidiecézni muzeum* 70 zadarmo
Botanicka zahrada s rozariom zadarmo zadarmo
Interaktivne miizeum ,,Pevnost pozndni* 95 -20%
Katedrala sv. Vaclava zadarmo zadarmo
»Korunni pevniistka“ 60 60
Kostol ,,sv. Mofice, Svatomoricka véza" zadarmo zadarmo
Mariansky stip zadarmo zadarmo
,,Muzeum moderniho uméni 100 zadarmo
Olomoucky hrad 50 50
Radnica, radni¢na veza + orloj 30 zadarmo
Stlp Najsvitejsej Trojice zadarmo zadarmo
Snoezelen 130 130
»trasidelny Dam* 145 145

,, Vlastivédné muzeum* 60 zadarmo
,» Vystavisté Flora Olomouc* zélezi na expozicii
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14.3 Otvaracie hodiny pamiatok

Pred planovanim kazdého vyletu je dolezité si prestudovat’ otvaracie hodiny jednotlivych
atrakcii. Tabul'ka 12 zobrazuje otvaracie hodiny vybranych atrakcii, ktoré je mozné pocas
pobytu navstivit. Otvaracia doba jednotlivych atrakcii sa moze 1iSit’ v zavislosti na mesiaci

vroku. Uvedené cCasy v tabulke su orientaéné pocas turistickej sezéony od maja do

septembra.
Tabul’ka 12 Otvaracie hodiny atrakcii v Olomouci
(Zdroj: Olomouc region Card, 2018, vlastné spracovanie)
Atrakcia Otvéracie hodiny
Arcibiskupsky paléac ut-so 10:00-17:00

,,Arcidiecézni muzeum*

ut-ne 10:00-18:00

Botanicka zahrada s rozariom

ut-ne 9:30-18:00

Interaktivne miuzeum ,,Pevnost poznani*

ut-pi 9:00-17:00, so-ne 9:00-18:00

Katedrala sv. Vaclava

6:30-18:00, v stredu do 16:00

,,Korunni pevnistka“

ut-ne 9:00-17:00

Kostol ,,sv. Mofice, Svatomoricka véza"

9:00 -17:00, veza zatvorena do roku 2021

Mariansky stlp

bez otvaracich hodin

,2Muzeum moderniho uméni*

ut-ne 10:00-18:00

Olomoucky hrad

ut-ne 10.00-18:00

Radnica, radni¢nd veza + orloj

9:30, 11:00, 12:30, 14:00, 15:30, 17:00

Stlp Najsvitejsej Trojice

vchod do kaplnky otvoreny prilezitostne

Snoezelen

po-pi 10:30 — 17:30

Lwotrasidelny Dim*

st-pi 16-22:00, so 10-22:00, ne 14-20:00

,, Vlastivédné muzeum*

ut-ne 9:00-18:00

,» Vystaviste Flora Olomouc*

zaleZi na expozicii

14.4 Odporucané atraktivity na vyplnenie vol’ného ¢asu

Za priaznivého pocasia je vynikajicou volbou trochu relaxu netradi€nou formou l'ahkej
Sportovej aktivity - minigolfu, ktory sa nachddza v areali TJ Lokomotiva Olomouc,
v blizkosti mestskych parkov. V pripade, Ze by pocasie neprialo je moznost' zahrat' si
minigolf v budove Olomouc City. Vstupné do obidvoch atrakcii je s Olomouc region Card

zadarmo.
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Na travenie ¢asu v prirode je Zoo Olomouc na Svatom Kopecku ako stvorena. Zoologicka
zahrada chové viac nez 400 druhov zvierat. V aredli sa tiez nachddza vyhliadkova veza.
Navstevnikom sa pontka prehliadkova trasa vlacikom a tiez moznost' navstevy vybehu
makakov, klokanov ¢i koz. Vstupné pre drzitelov Olomouc region Card je aj v tomto

pripade zadarmo.

14.5 Obcéerstvenie

Pocas dna je vel'mi ddlezit¢ dodrziavat’ prijem zivin. Pri vykone Sportovej aktivity a
spoznédvania atraktivit netreba zabudat’ aj na gastronomicky zazitok, ktory ponuka kazdy
jeden region svojimi tradicnymi vyrobkami. Olomouc je zndmy vyrobou mlie¢nych
vyrobkov a to predovSetkym syrmi. Pocas obednej pauzy sa doporucuje vyuzit’ ¢as prave

na navstevu reStauracie a pochutnat’ si na miestnych dobrotach.

Obl'ibenym miestom je ,,Restaurace u Moroust,” kde je moznost’ si vybrat' z réznych
druhov olomouckych syreckov, od syreckového tatardku, smazenych syreCkov az po

syrecky obal'ované v zemiakovom cesticku.

Dalsou odporta¢anou restauraciou je ,,Restaurace Drapal Olomouc® s tradi¢nou &eskou
kuchynou. Jedalny listok pontka roézne druhy polievok a misovych pokrmov,

predovsetkym tradicného ceského ,,vepto, knedlo, zeli.*
V okoli uz vyssie spominanych dvoch reStauracii sa nachadza esSte ,,Morgan’ s Restaurant,*
9
ktora sa Specializuje predovSetkym na hamburgery a pizze. Cim je vSak jedine¢na, okrem
b

tvaru budovy pripominajica vinny sklep, je priestranna letna terasa.
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15 ALTERNATIVA V PRIPADE NEPRIAZNIVEHO POCASIA

Podstata nového produktu je zalozena na peknom pocasi, ktoré je vSak neovplyvnitel'né a
preto je potreba mat vzdy alternativny plan. V pripade nepriaznivého pocasia nastane
v novom produkte jedind zmena, ktorou je jazda na bicykli, nahradena vol'nym vstupom do
fitcentra, nachadzajuceho sa naproti hotela. Vsetky ostatné sluzby, ktoré produkt obsahuje
ostanl nemenné. Na spoznavanie mesta, pamiatok a muzei je k dispozicia Olomouc region
Card s vol'nymi vstupmi takmer do vSetkych pamiatok, ktoré su tiez zobrazené v tabulke
11. Na prepravu po meste je mozné vyuzit' mestsku hromadnu dopravu, ktori maja tiez

drzitelia Olomouc region Card zadarmo.

Dalsou alternativou je v pripade zaujmu moznost’ vymeny aktivneho pobytového balicka
uréené¢ho na 3 dni, za iny pobytovy bali¢ek z aktualnej ponuky na 2 dni za niz§iu cenu s

novym obsahom ponukanych sluzieb.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

16 CENOVA KALKULACIA NOVEHO PRODUKTU

Na zaklade poznatkov z teoretickej Casti vyplyva, Ze cena produktu nesmie presiahnut’
sucet cien samostatne predavanych sluzieb. Cena produktu nie je stala, pretoze zalezi na
obsadenosti hotela, od ktorej sa odvija cena ubytovania. Ceny podl'a obsadenosti hotela su
rozdelené do piatich kategdrii od najnizSej po najvysSiu. Vzhladom na to, ze pocas
vychédzat znajnizSej ceny. Ak by bol o produkt zaujem aj pocas tyzdna, ked je
obsadenost’ hotela vyssia, cena balicka sa vypocita ako aktudlna cena za ubytovanie plus

fixnd cena ostatnych sluzieb. Cena produktu je kalkulovana v tabul’ke 13 za dve dospelé

osoby.
Tabul'ka 13 Cenova kalkulécia produktu (vlastné spracovanie)

Sluzba Cena v CZK za noc Cena v CZK za pobyt
Ubytovacie sluzby 1 700 3 400
Stravovacie sluzby 500 1 000
Pozicanie bicykla 100 100
Olomouc region Card 480 480
Pivny kupel 1 400 1 400
Spolu 6 380

V cene ubytovacich sluZieb je zahrnutd Standardnd dvojlozkova izba a miestny poplatok.
Cena tychto ubytovacich sluZzieb sa mdze 1iSit’ v zavislosti od rasticej obsadenosti hotela.
Zvysné sluzby zahnuté v balicku s fixné. Stravovacie sluzby zahriiuji ranajky formou
bufetovych stolov, dve trojchodové vecere pocas celého pobytu, welcome drink, ovocie
s pernikom a vodou na izbe. Aktivna cast produktu sa skladd z poZiania bicyklov
a Olomouc region Card. Poslednou sucast'ou balicka je pivny kapel. Fixna cast’ ceny
produktu je 2 980 CZK pre dve osoby. Kalkulacia ceny komplexného produktu na 3 dni
a 2 noci pre dve osoby je 6 380 CZK.
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17 DISTRIBUCIA A PROPAGACIA PRODUKTU

17.1 Distribucia

Pre tuspesny predaj nového typu produktu je dolezité verejnost o jeho existencii
informovat. Vyznamnu ulohu zohravaju ludské zdroje, predovsetkym komunikacné
schopnosti. Pre distribuciu aktivneho produktu budu zvolené v prvom rade webové stranky
hotela, prostrednictvom ktorych sa d4 produkt aj rovno zarezervovat. Na webovej stranke
su vponuke aj sucasné produkty atiez moznost rezervacie len ubytovania bez
doplnkovych sluzieb. Stranka je prehladnad a vedena aj v dvoch svetovych jazykoch,
ktorymi su anglictina a nem¢ina. Potencidlny zdkaznik si vyberie produkt o ktory ma
zaujem v dostupny termin a hned” sa mu ukaze aj kalkulécia ceny pobytu. Nasledne sa uz
len vyplnia osobné informacie a odosle sa rezervacia, ktort spracuje rezerva¢né oddelenie

hotela alebo recepcia.

Dalsou moznostou rezervacie ubytovania a pobytového balicka st sprostredkovatelia.
Najznamejsim portalom pre rezervovanie ubytovania je Booking.com. Medzi d’alSie patria
Expedia.com, Hotels.com, HRS.com, Choice Hotels International, Miki Travel, Travco,

Agoda a mnoho d’alsich.

Okrem rezervacie vytvorenej online je d’alSou moZnostou zarezervovania si pobytu, urobit’
tak po telefone. DolezZita ulohu zohrava vyskoleny personal, ktory vie, aké produkty st
v ponuke, vie pohotovo reagovat’ na otazky a svojim vystupovanim podnietit’ ¢loveka,

ktory sa chcel len informovat’ o produktoch hotela k ich zakupeniu.

V dnesnej modernej dobe, ktord je charakterizovana technologickym pokrok, vel'mi
ojedinelou formou rezervdcie ubytovania je priamo na recepcii hotela. Tato forma
rezervacia prebieha vicSinou v noci, ked’ sa host’ bez rezervacie chce ubytovat’, ale ide
vacsinou len o prenocovanie. V pripade rezervacie ubytovania priamo na recepcii hotela
hostom do budtcna, prislusny pracovnik daného tseku poda potencidlnemu hostovi
podrobné informécie o moznostiach ubytovania a pontikanych sluzieb. V pripade zdujmu

zavedie rezervaciu priamo do rezervacného systému a host’ obdrzi potvrdenie rezervacie.
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17.2 Propagacia

Pri vol'be najoptimélnejsej formy propagacie treba brat’ do tivahy ciel'ovy segment a tiez
jej finan¢ni narocnost. Ked'ze vybrany cielovy segment tvoria mladi l'udia, zvolia sa
nasledujuce moznosti propagéacie: webové stranky hotela, Facebook, direct mailing, PPC

reklama, letaciky a bannery v hoteli.

Clarion Congress Hotel Olomouc disponuje prehl'adnymi webovymi strankami na ktoré by
sa pridal k si¢asnym ponukanym produktom novy s oznaCenim aktivny produkt pre
mladych. Aj ked’ je cielovy segment v rozmedzi 19-29 rokov, privlastok pre mladych sa
pouzije z dovodu, ze produkt je uréeny pre vsetkych, ¢o sa citia mlado, radi Sportuju,
spoznavaju a zdrovein su otvoreni novym zazitkom a sklisenostiam, ¢i uZz spojenymi

s cyklistikou alebo relaxa¢nou ¢ast'ou nového produktu.

V dnesnej pokrocilej dobe internetu je najjednoduchS$im spoésobom oslovenia nie len
mladych T'udi, ale aj Sirokej verejnosti, uverejnenie nového produktu hotela na stranke
Facebook.com. Okrem socialnych sieti sa tieZ Castokrat vyuZiva direct mailing, ktory sa
pouzije v propagécii nového produktu. Téato forma propagéicie nestoji hotel ziadne
dodato¢né naklady. Prostrednictvom rezervacnému systému sa vyfiltruje databaza hosti,
ktori uviedli pre registracii svoju emailovu adresu a zasle sa im ponuka nového produktu.
Téato forma propagacia moZze byt’ celkom ucinnd, vzhl'adom k tomu, Ze ked’ hosta ponuka

zaujme, dostane okamzite spétna vézbu.

Pre zvysenie navstevnosti hotelovych stranok sa pocas prvého Stvrtroku uvedenia produktu
do predaja vyuzije PPC reklama, ktord bude dostupna na serveroch Google.cz, Seznam.cz

a Facebook.com.

Dal3ou formou oslovenia sti¢asnych ¢&i potencialnych hosti budia reklamné letadiky, ktoré

budu umiestnené v stojanoch na recepcii a v kazdej hotelovej izbe na stoliku.

Poslednou formou propagacie budi 2 bannery, priCom jeden bude umiestneny pri vstupe
do ubytovacej cCasti hotela a druhy pri vstupe do kongresovej casti hotela. Cielom je
oslovit’ ucastnikov kongresu a konferencie, aby v ramci svojho volného cCasu stravili
vikend aktivnym spdsobom a oddychli si od prace alebo poskytli informacie rodinnym

prisluSnikom €1 kamaratom o novom produkte.
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18 NAKLADOVA ANALYZA

V nasledujtcej kapitole st zhrnuté¢ naklady, ktoré suvisia s tvorbou a zavedenim nového

produktu. Vsetky ceny su uvadzané vratane DPH.

18.1 Naklady hotela na tvorbu nového produktu

Pri tvorbe nového produktu vznikni hotelu dodato¢né naklady za nakapenie 10 kusov
bicyklov so zakladnou vybavou ako je osvetlenie, blatniky a stojan. Naklady na nakup
prilieb, zdmkov na bicykle a pomdcok na opravu defektu vratane pumpiciek na dofuknutie

kolesa.

Bicykle budu uskladnené vo vyclenenej Casti hotelovej gardze, ktord je zabezpecena
mrezami s otvaracim pristupom na ¢ipova kartu. Dodato¢né naklady na ich uskladnenie
nevznikaju.

Dalsie néklady v priebehu roka treba poéitat’ na servis bicyklov, ktory bude vykonavat

hotelovy udrzbar.

Produkt bude zahrnovat' aj tlateného turistického sprievodcu, kde st okrem pamiatok
vyznacené aj cyklotrasy prechadzajice mestom Olomouc ajeho okoli. Turistickych
sprievodcov si bude tladit’ hotel sdm podl'a potreby, naklady sa budia pocitat’ len na

spotrebovany papier.

Tabulka 14 Dodato¢né naklady na tvorbu nového produktu (vlastné spracovanie)

Predmet CenavCZKzalks | Cenav CZK za 10 ks
Bicykel 4 000 40 000
Prilba na bicykel 500 5000
Zamok na bicykel 150 1 500
Naradie na opravu defektu + pumpa 300 3 000
Servis bicyklov raz ro¢ne 3 000
Spolu 52 500

Tabul’ka 14 zobrazuje dodato¢ne vzniknuté ndklady na tvorbu nového produktu. Pocita sa
s nakupom 10 novych bicyklov s prisluSenstvom. Do nakladov sa zapocitava aj rocny
servis, ktory zahrnuje pripadné opravy bicyklov pocas roka, ako napriklad vymena duse ¢i

opotrebovaného plasta na kolese.
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Naéklady tiez zahrituju kupu Olomouc region Card a tla¢ turistickych sprievodcov v troch
jazykoch ato CeStina, anglictina a nemcina.. VSetky polozky tykajiuce sa nakupu bicykla
a prisluSenstva je jednorazovy néklad. Kazdy rok musia bicykle aspon raz prejst’ servisnou
kontrolou. Nakup Olomouc region Card a tla¢ turistickych sprievodcov zélezi od dopytu
po novom produkte, cena Olomouc region Card je vo vyske 240 CZK za kus a cena

tlaceného turistického sprievodcu 50 CZK za kus.

18.2 Naklady na propagaciu

Webové stranky mé uz hotel vytvorené. Pridanie nového pobytového balicka na webovu
stranku je bezplatné. Ked'ze hotel uz v sucasnosti webovu stranku ma4, ziadne dodatocné
naklady mu na propagaciu nevznikaji. To isté plati pre propagaciu pobytového balicku na

socialnej sieti Facebook.com, kde sa novy produkt len prida k si¢asnému profilu hotela.

Propagacia formou direct mailing tiez nevytvara hotelu ziadne dodato¢né naklady.
Oslovovanie potencidlnych zdkaznikov je realizovany prostrednictvom e-mailovych adries
hosti, ktori sa nachddzaju v databdze hotelového rezerva¢ného systému. Hostia mozu byt
vygenerovani podla vekovej Struktury, ale prioritnym cielom hotela je zvysit jeho
obsadenost’” poCas vikendu a az vedlajSim cielom je zvysit navstevnost mladych l'udi.

Preto v ramci direct mailingu sa buda oslovovat vsetci hostia nachadzajuci sa v databaze.

PPC reklama sa odhaduje na 2500 kliknuti za mesiac a ked’Zze tato forma propagécie sa

bude vyuzivat’ 3 mesiace, predpokladané ndklady su 7 500 CZK.

Propagacné letaciky budu tlacené priamo v hoteli. Na letaCiky sa vyuzije Specialny leskly
papier na farebnu tla¢, ktorého cena je 3 CZK za velkost’ papiera A4. Predpokladany pocet
vytlatenych leta¢ikov bude 200 kusov forméatu AS5. Celkova cena za letaCiky sa

predpokladé na 300 CZK.

Poslednym propagacnym materialom st dva bannery. Cena dvoch bannerov vratane tlace

Sirky 60 cm sa predpoklada na 3 000 CZK.
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Tabul’ka 15 Celkové naklady na propagéciu produktu (vlastné spracovanie)

Forma propagacie Ciastka uvedena v CZK
Webové stranky hotela 0
Facebook.com 0
Direct mailing 0
PPC reklama na 3 mesiace 7 500
Reklamné letaciky 200 kusov 300
Bannery v pocte 2 kusov 3000
Spolu 10 800

Tabul'ka 15 zobrazuje celkové ndklady na propagaciu nového aktivneho pobytového
balicka. Celkova cena nakladov na propagéciu pocas prvého Stvrtroku uvedenia produktu
na trh je odhadnutd na 10 800 CZK. Naklady pocas d’alSich mesiacoch by mali klesnat
v zavislosti na zruSeni PPC reklamy, ktord je z pomedzi zvolenych druhov propagicie
najnakladnejSia. Nakup bannerov je jednorazova zalezitost' a tlaCenie letacikov bude

prebiehat’ podl'a potreby.

Celkové néklady na tvorbu nového produktu vy vybranom ubytovacom zariadeni je po
s¢itani ndkladov na aktivnu ¢ast’ produktu vo vyske 52 500 CZK a ndkladov na propagéciu
produktu vo vyske 10 800 CZK spolu 63 300 CZK, pricom k nim treba eSte pripocitat’
naklady na ndkup Olomouc region Card a tla¢ turistického sprievodcu. Tieto néklady su

zavislé na pocte predanych produktov.
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19 RIZIKOVA ANALYZA

Kazdy projekt nesie so sebou isté rizika, ktoré nasledne ovplyviiuju vysku zisku,
navratnost’ investicii ¢i konkurenéni vyhodu. Najva¢sim rizikom projektu vytvorenia
nového produktu v Clarion Congress Hotel Olomouc je pocasie. Podstatou nového
produktu — aktivnheho pobytového balicka je prave aktivny pohyb realizovany
prostrednictvom zapozicania si bicykla. Ako bolo uz spomenuté v alternativnej verzii
nového produktu v pripade nepriaznivého pocasia sa prave tato Cast produktu nemoéze
realizovat. Preto je novy produkt ovplyvneny aj roénym obdobim aje urceny
predovsetkym k predaji od jari do jesene. Ak bude pocas pobytu pocasie nepriaznivé, bude
alternativou bicykla moznost’ aktivnu ¢ast’ produktu realizovat’ prostrednictvom vol'ného
vstupu do fitcentra, ktoré sa nachddza naproti hotela, kde okrem posiliiovacich strojov
a kardio zony pre jednotlivcov je moznost aj skupinového tréningu od Dance Fitness,
Pilates, Spinning po Funcross. Kultirnu a vzdelavaciu cast bude mozné nadalej
realizovat’ vd’aka Olomouc region Card, mestskej hromadnej doprave a vstupov do muzei,

galérii a hradov zadarmo.

Dal§im moznym rizikom je konkurencia, ktora za¢ne ponukat obdobny produkt, ktory
bude zahrovat’ zapozicanie bicyklov. Vyhodou Clarion Congress Hotel Olomouc je, ze
zatial’ ako jediny hotel ponuka produkt, ktory zahriluje pivny kupel’ a to priamo v budove
hotela vo wellness centre. Hotel musi tieZ poukazat’ na kvalitu pontkanych sluzieb, aby sa

potenciondlni hostia nerozhodli pre konkurenciu.

Jednym z rizik moZe byt aj nizky zdujem o novy produkt v dosledku nedostatku financii.
LCudia radsej svoje naSetrené peniaze investuji do dovolenky pri mori, v horach alebo daju
prednost’ ubytovaniu na dedine mimo mestského ruchu. Toto riziko sa da eliminovat’ len
vhodne zvolenou propagéaciou, kde sa vyzdvihni vyznamné atraktivity mesta a tiez
oslovenim l'udi, ktori maju radi pivo aradi by si vyskuSali zrelaxovat’ prave v pivnom

kuapeli.
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20 PREDIKCIA PREDAJA NOVEHO PRODUKTU

V pripade zavedenia nového produktu do predaja sa pocita s jeho predajom od jari do
jesene, ked’ je uz pocasie priaznivejSie na bicyklovanie. Nasledujuca tabul’ka 16 zobrazuje
maximalne mozné predané mnozstvo aktivnych pobytovych balickov pocas vikendov

v priebehu jedného roka za ktory bol zvoleny rok 2020.

Tabul’ka 16 Maximalne mozné predané mnozstvo produktu cez vikendy v roku 2020

(vlastné spracovanie)

Mesiac v roku 2020 Pocet vikendov | Max. mnozstvo predanych produktov

Januar 4 Produkt sa nepredava.

Februar 5 Produkt sa nepredéva.

Marec 4 Produkt sa predava od polovice mesiaca 10x
April 4 20x
M3j 5 25x
Jan 4 20x
Jul 4 20x
August 5 25x
September 4 20x
Oktober 5 25x
November 4 Produkt sa preddva do polovice mesiaca 10x
December 4 Produkt sa nepredava.

Spolu 52 175x

Zacliatok predaj nového produktu sa predpokladd od polovice marca do polovice
novembra. Produkt je ur¢eny pre dve dospelé osoby. Pocet nakapenych bicyklov je 10.
Kazdy vikend je mozné predat’ max. 5 aktivnych pobytovych balickov. Ked’Ze hlavnym
cielom projektu je zvysit’ obsadenost’ hotela pocas vikendu, bude sa do ivahy pre vypocet

brat’ len mnozstvo predanych produktov za vikend.

Z tabul’ky 16 vyplyva, ze za rok 2020 s poctom vikendov 52, priCom sa pocita len s 35
vikendmi kvoéli roénym obdobiam, je mozné produkt predat’ max. 175-krat. Cena jedného
produktu je 6 380 CZK. Celkové vynosy z max. mozného predaja produktu su potom vo
vyske 1116 500 CZK.
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Néklady na ndkup bicyklov, prisluSenstva aservis sa na pociatocny rok zavedenia
produktu do predaja pocitaji vo vyske 52 500 CZK, tla¢ turistickych sprievodcov v pocte
175 kusov na 8 750 CZK a nakup Olomouc region Card pre kazdého host’a v pocte 350
kusov vo vyske 84 000 CZK. Naklady na propagaciu produktu st 10 800 CZK. Spolu
naklady na aktivnu ¢ast’ produktu a propagaciu su vo vyske 155 550 CZK.

Pre vypocet Cistého zisku staci od vysledku hospodarenia, ktory sa vypocita ako rozdiel
celkovych vynosov a celkovych nakladov (naklady na nakup bicyklov, propagaciu

a prevadzkové néklady) odpocitat’ dan z prijmu pravnickej osoby.

V pripade, Ze by sa v roku 2020 predalo 175 novych produktov, obsadenost’ hotela pocas
vikendov by sa zvysila o 12 %. Pri vypocte sa zohl'adnilo, Ze produkt je ur¢eny na dve noci
od piatka do nedele. Hlavnym ciel'om projektu je zvysit obsadenost’ hotela pocas vikendu
a preto sa do vypoctu nezapocitava prva noc, ked’ze este patri k pracovnému diu v tyzdni,
ale zohl'adiiuje sa len noc zo soboty na nedel'u. Percentudlna zmena obsadenosti hotela
pocas vikendov vychddza z priemerného poctu obsadenych hotelovych izieb tiez za

vikendy v roku 2018.

Redélnejsi odhad mnoZstva predanych produktov sa ziska po analyze mnozstva predanych
pobytovych balickov za predoslé roky. Na zéaklade predoslych analyz sa da predpokladat’
predané mnozstvo 50 novych produktov za rok. Novy produkt je porovnavany
s relaxanym a rodinnym balickom, ktoré maju podobny charakter. Pri predaji 50 kusov

aktivneho pobytového balicka budu vynosy vo vyske 319 000 CZK.

Néklady na aktivnu Cast’ balicka za pociato¢ny rok uvedenia produktu do predaja, sa
predpokladaju na ndkup bicyklov vo vyske 52 500 CZK, tla¢ turistickych sprievodcov
2500 CZK, ndkup Olomouc region Card za 24 000 CZK a nédklady na propagiciu vo
vyske 10 800 CZK, ¢o je spolu 89 800 CZK. Celkové néklady st potom vo vyske 89 800
CZK + prevadzkové néklady.

Cisty zisk sa znovu vypoé¢ita ako vysledok hospodarenia (celkovy vynosy — celkové

naklady) po odpocitani dane z prijmu pravnickej osoby.

V pripade, Ze by sa za rok 2020 predalo 50 kusov aktivneho pobytového balicka,
obsadenost” hotela pocas vikendov v porovnani s analyzovanym rokom 2018 by sa zvysila
v priemere o0 4%. Cielom projektu vytvorenia nového produktu je zvySit' obsadenost’
hotela pocas vikendu, prildkat’ novy segment klientely a udrzat’ si konkurencnti vyhodu aj

vd’aka inovaciam, ktoré novy produkt zahriuje.
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ZAVER

Cestovny ruch je najdynamickejSie sa rozvijajice odvetvie terciarneho sektoru, ktoré je
v sucasnosti vel'mi ovplyviiované predovsetkym politickou situaciou. Cudia cestuju Coraz
CastejSie a d’alej, ale pri vybere cielovej destindcie vzrastd zdujem o bezpecné krajiny.
Z hl'adiska rozvoja réznych druhov cestovného ruchu rastie zdujem o aktivnu dovolenku

a spoznavanie.

Prioritnym cielom diplomovej prace bolo zvysit' obsadenost’ hotela, ktorym bol Clarion
Congress Hotel Olomouc, prostrednictvom vytvorenia nového produktu. Hotel je
vyuzivany vd’aka rozsiahlym konferen¢nym priestorom predovsetkym host’ami cestujiicimi

za obchodnym ucelom.

Na zaklade uskuto¢nenych analyz vyplynulo, Ze obsadenost’ hotela pocas vikendov je
takmer dvakrat niz$ia ako pocas pracovnych dni v tyzdni. Tento podstatne vel’ky rozdiel je
zapri¢ineny predovSetkym obchodnym charakterom hotela, realizaciou konferencii

a kongresov, ktoré sa organizuji pocas pracovnych dni.

Ciel préce bol splneny vytvorenim nového produktu, ktorym je aktivny pobytovy bali¢ek
uréeny predovsetkym na vikendy od jari do jesene. Produkt sa sklada z aktivneho pohybu
a poznavania realizované jazdou na bicykli, ktord je v regiéne velmi oblubena
a podporovand budovanim stile novych cyklotras. Aktivnu sucast produktu doplia
relaxacna procedira formou pivného kupela. Cena produktu bola vykalkulovand na 3 dni
pre dve dospelé osoby. Cely projekt bol nasledne podrobeny ndkladovej a rizikovej
analyze. V projektovej cCasti boli uvedené aj rozne formy propagacie, pre oslovenie
Sirokého spektra I'udi, predovSetkym mladych l'udi prostrednictvom webovych stranok
a socidlnych sieti. V poslednej Casti prace bol uskuto¢neny odhad predaja nového produktu

v pripade jeho uvedenia na trh.
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Vybavenie konferenénych miestnosti, izieb a poskytované sluzby v Clarion

Congress Hotel Olomouc

Vybavenie izieb NH Collection Congress Olomouc a opis sluzieb v mokrej

zone Omega Sport centre

Obsadenost’ hotela januar — jun 2014
Obsadenost’ hotela jul — december 2014
Obsadenost’ hotela januér — jin 2015
Obsadenost’ hotela jul — december 2015
Obsadenost’ hotela januar — jin 2016
Obsadenost’ hotela jul— december 2016
Obsadenost’ hotela januér — jin 2017
Obsadenost’ hotela jul — december 2017
Obsadenost’ hotela januar — jin 2018
Obsadenost’ hotela jul — december 2018
Riadeny rozhovor s vedlicou recepcie

Cyklisticka trasa centrom Olomouca



PRILOHA P I: VYBAVENIE KONFERENCNYCH MIESTNOSTI,
IZIEB A POSKYTOVANE SLUZBY V CLARION CONGRESS HOTEL
OLOMOUC

K dispozicii je nasledovné technické vybavenie konferenénych miestnosti:

e Integrované i mobilné ozvucenie a dataprojektor

Bezdrotovy mikrofon

e Velkoplosna LCD TV

e DVD prehravac

e Kamera

e Notebook

e Integrované i mobilné platno

e Flipchart

¢ Biela tabula

e Laserové ukazovatko

e Pdédiu rozmerov 12*9 metrov a tanecny parket 16-19 metrov

e Recnicky pult.
Vybavenie izieb

e Klimatizicia

e Wi-Fi zdarma

o Telefon

e Trezor

e LCD TV so satelitnymi programami
e Zehliaci set

e Set na pripravu ¢aju a kavy

e Minibar

e Pracovny stol

e Bezpecnostny zdmkovy systém na ¢ipovée karty.
Poskytované hotelové sluzby:

e Pristelky a postiel’ky
e Sluzby recepcie 24/7



Izbové sluzba

Sekretarske sluzby

Kvetinové sluzby

Pranie a Zehlenie bielizne

Parkovanie v hotelovej garazi

Parkovanie pre autobusy priamo pred hotelom
Taxi a transfery

Uschoviia batoziny

Wi-Fi zdarma na izbach a vo verejnych priestoroch
Internetovy terminal

Wellness centrum

Akceptovanie medzinarodnych platobnych kariet

Trezor na recepcii. (Clarion Congress Hotel Olomouc)



PRILOHA P II: VYBAVENIE IZIEB NH COLLECTION CONGRESS
OLOMOUC A OPIS SLUZIEB V MOKREJ ZONE OMEGA SPORT
CENTRE

Kazda izba je vybavena:

Klimatizaciou

Wi-Fi internetovym pripojenim, ktoré¢ je dostupné vo vsSetkych spolocenskych
priestoroch

Smart TV

Kupel'nou s vanou alebo sprchovy kutom, WC, bidetom a fénom
Rychlovarnou kanvicou

Nespresso kavovarom so selekciou kavovych kapsuly zdarma
Stolova voda zdarma

Cajovym setom s vyberom &ajov zdarma

Minibarom

Trezorom

3 druhy vankuSov.

Omega Sport centrum mokréa zona zahriuje:

Bazén s protiprudom
Polohovacie relaxacné lehatka
Whirpool vonkajsi aj vnttorny
Bar

Finska sauna

Ochladzovaci bazénik

Parna komora a bylinnd sauna
Oddelena finska sauna pre Zeny s ochladzovacim bazénikom
Sprchy s atrakciami, ladovac
Vonkajsi ochladzovaci priestor
Relaxacna terasa

Preslnend aj tmava odpocivarna. (NH COLLECTION OLOMOUC CONGRESS)
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PRILOHA P XIII: RIADENY ROZHOVOR S VEDUCOU RECEPCIE
Dobry det,

volam sa Monika Ottmarova a Studujem na Fakulte managementu a ekonomiky na
Univerzite Tomasa Bati v Zline, odbor Podnikova ekonomika so S$pecializaciou
Ekonomika cestovného ruchu. Pre spracovanie mojej diplomovej prace na tému ,,Projekt
vytvofeni nového produktu ve vybraném ubytovacim zafizeni,“ by som Vas chcela
poprosit’ o riadeny rozhovor. Vysledky prieskumu budu pouzité¢ len pre ucely mojej

diplomovej prace.

Vopred d’akujem za spolupracu a Vas cas.

1. Existuje niekol’ko réznych druhov cestovného ruchu (rekreacny, Sportovy,
dobrodruzny, poznavaci, kongresovy, incentivny, naboZensky...). U¢astnici, ktorého

druhu si u Vas najcastejSie ubytovani?

Zejména kongresovy.

2. Aky ucel pobytu ubytovanych hosti prevlada, obchodny ¢i turisticky?

Obchodni.

3. Na aky segment klientely sa hotel primarne zameriava?

Zejména obchodniky, podnikatele, 1ékate a podobné - ti€astniky probihajicich kongresi.

4. Z ekonomickej analyzy podniku vyplyva, Ze v priebehu 5 sledovanych rokoch 2014
- 2018 sa Cisty zisk takmer zdvojnasobil. Vd’aka ¢omu si myslite, Ze doslo k tomuto

navySeniu?
Zejména diky stéale rostoucim kongresovym akcim a konferencim.

5. Ako hodnotite obsadenost’ hotela? Vidite vyznamny rozdiel medzi obsadenost’ou
cez tyZden a pocas vikendov ? Ak ano, ¢im je to podl’a Vas zapri¢inené?
Rozhodné tu vyznamny rozdil je. VSe se opét vaze na klientelu, kterd je na hotelu

ubytovana. Tak jako zminéné kongresy a konference se zpravidla konaji v pribéhu tydne,

tak 1dal$i velka cast klientd je zde ubytovand ve vSedni dny za obchodnim ucelem,

vvvvvv

a minimalni obsazenost o vikendu vétSinou zabere par rekreac¢nich pobyta.



6. Ak je obsadenost’ hotela pocas vikendu niZSia, myslite si, Ze navrh nového

pobytového balicka, by ju zvysil?

Rozhodné ano. RUzné pobytové balicky s dalSimi vyhodami a kulturnim ¢i sportovnim
vyuzitim dle mého ndzoru maji cenu. Pravé ta klientela, ktera se tu objevuje ptes vikendy,
Casto nechce utracet pouze za ubytovani, ale radi vyhleddvaji kombinaci vice sluzeb

L4

najednou za jednu pfiznivéjsi cenu.

7. Cim by Ste podnietili mladych Pudi vo veku 19-29 rokov, aby sa rozhodli
prenocovat’ vo Vasom hoteli ?
Pravé tieba zajimavou nabidkou pobytovych bali¢kd spojenych naptiklad se sportovnim ¢i

kulturnim vyzitim.



PRILOHA P XIV: CYKLISTICKA TRASA CENTROM OLOMOUCA
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Zdroj: Mapy.cz, vlastné spracovanie



