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ABSTRAKT

Predlozend bakalarskéa prace se zabyva vzdélavacimi potfebami strojirenskych délnikii a
evaluaci soucasného firemniho systému vzdélavani v konkrétni vyrobni spole¢nosti. Cilem

rowr

teoretické Casti je zpracovat literarni resersi tykajici se profesniho vzdélavani a celym sys-
témem firemniho vzdélavani. Prakticka Cést se jiz zaméfuje na identifikaci konkrétnich
vzdelavacich potteb délnickych pracovniki. Analyza soucasného stavu ve zkoumané orga-
nizaci je zpracovana na zakladé dotaznikového Setfeni, kdy vysledky slouzi jako podklad

pro optimalizaci celého procesu.

Kli¢ova slova:

profesni vzdélavani, firemni vzdélavani, kompetence, kvalifikace, vzdélavaci potfeby, mo-

tivace, bariéry ve vzdélavani, vyrobni spole¢nost, délnické profese

ABSTRACT

This bachelors’ thesis is focusing on educational needs of machining manual workers and
evaluation of current corporate education system of existing mechanized company. The
aim of the theoretical part of this bachelor’s thesis is to frame further professional educa-
tion and whole corporate education system based on the professional literature. The practi-
cal part is focusing on identification of manual worker’s educational needs. The analysis of
current situation in studied company is based on data from the quantitative survey ques-
tionnaire. The results of the survey and analysis are used for the optimization of whole

corporate education system.

Keywords:

the further professional education, corporate education, competency, qualification, educa-

tional needs, motivation, educational barriers, mechanized company, manual workers
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UvVOD

Charakteristickym znakem dne$ni spoleCnosti je jeji snaha adekvatné drzet krok s dyna-
mickym vyvojem zejména v technologickych a informacnich oblastech. Pravé znalosti
a dovednosti jsou jednim z prvki umoziujici jedinci ptizplsobit se a vyrovnat se
s variabilitou pozadavkul, problému a ukoli. Schopnost reagovat a adaptovat se na ménici
prostiedi je jednim z principti celozivotniho uceni se. Nemalou ¢ést téchto ménicich se
naroki pfedstavuji zmény piimo spojené s vykonem povolani. Néstrojem k feSeni nckte-
rych profesné orientovanych pozadavka se tak stava dalsi profesni vzdélavani zprostiedko-
vané firemnim vzdélavanim. Zaroven se v soucasnosti promitaji do firemniho vzdélavani
nékteré, na vykon povolani nepfimo orientované, pozadavky na znalosti a dovednosti spo-
jené s osobnim rozvojem zaméstnancu. Optimalni nastaveni vzdélavaciho systému ma sviij
strategicky vyznam pro zaméstnavatele a soucasné ovliviluje zaméstnance. Pro efektivni
fungovani firemniho vzdélavani je stéZejni znat vzdélavaci potieby nejen spojené s cili
firmy a ptredpoklady pro vykon pracovni pozice, ale je tfeba znat 1 vzdélavaci potfeby na
urovni samotnych zameéstnancl. Piestoze je v dneSni dobé velmi popularni vzdélavat
zejména zastupce manazerskych, hospodarsko-technickych a jinych administrativnich po-
stil, je zddouci intenzivné podporovat v rozvoji svych kompetenci a kvalifikaci 1 zastupce
vyrobnich pozic spojenych s délnickou profesi. Tento pristup, je podporovan v kontextu
celozivotniho vzdélavani, a je zddouci z davodi neustalého pokroku a narokt na vykon a
kvalitu prace napti¢ obory. Soucasné jsou zde i ditvody spojené s globalizaci, ménicim se
sebepojetim a postavenim soudobych délniki nebo stavu soucasného, poddimenzovaného

trhu prace.

Hlavnim cilem prace je analyzovat a identifikovat soucasny stav vzdélavacich potieb pra-
covnikll délnické profese v konkrétni vyrobni spolecnosti, s naslednou optimalizaci celého
procesu. V ramci zvolené problematiky byla v teoretické Casti prace piiblizena tématika
dalsiho profesniho a firemniho vzdéldvani. Pozornost byla vénovéana systému firemniho
vzdélavani, zahrnujici teoretickd vychodiska pro analyzu a identifikaci vzdélavacich potieb

zaméstnancl.
Teoretickd ¢ast se zabyva také charakteristikou zdkladnich pojmt jako kompetence, kvali-
fikace, motiva¢nimi prvky uceni a bariérami ve vzdélavani dospélych, jez jsou nezbytné

pro orientaci v problematice.
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Cilem praktické Casti prace je popsat vyzkum kvantitativniho Setfeni provedeného dotazni-
kovou metodou. Vysledky Setfeni budou vyuzity v odpovédi personalniho oddéleni na
otazku aktudlnich vzdélavacich potieb pracovnikti na délnickych pozicich a na jejich nazor
na uroven soucasné¢ho firemniho vzdélavani. Zavér prace patii shrnuti a stanoveni doporu-

Cenl.
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I. TEORETICKA CAST
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Terminologicka imluva

Terminy firma, podnik, organizace, spolecnost se podle oboru vykladové mohou lisit, ale
v této praci se vychazi z odborné andragogické literatury, ktera tyto rozdily nezohlediuje.
Prace se opira jmenovité o vyklad z Andragogikého slovniku, kde Pricha, Veteska (2014,
s. 217) uvadi, zZe ,,podnikové vzdélavani je synonymum firemniho vzdélavani a je souhr-
nem edukacnich aktivit, které zajiSt'uje organizace (podnik, firma).“ Stejné tak jsou pro

ucely této prace, ve vyznamu synonym, pojaty i terminy pracovnik a zaméstnanec.

Pojem strojirensky delnik MPSV (2017) charakterizuje dle popisu Narodni soustavy povo-
lani, jako pracovnika, ktery ,,provadi kovoobrabécské, ptipravné, obsluzné a manipulacni

prace ve strojirenské vyrob¢ a spolupracuje pi1 montézi strojii a zatizeni.*

Dalsi z vyznamnych pojmu je kompetence, kterou vymezuje Tureckiova (2009, s. 35). Prv-
ni vyznam specifikuje jako opravnéni nebo pravomoc k ovliviiovani ostatnich v organizaci
svym jednanim nebo rozhodovéanim; druhy vyznam je zptsobilost, vymezujici kompetence
jako soubor znalosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot. Pro ucely této prace je po-

jem kompetence chdpan ve vyznamu druhém.
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1 VZDELAVANI DOSPELYCH V PROFESNIM ZIVOTE

Vzdélavani neboli edukace se definuje jako ,,proces fizeného uceni a vyucovani, k némuz
dochazi typicky v edukacénim prostfedi Skoly nebo v jiném edukacnim prostfedi, napf.
v ramci podnikového vzdélavani (Pricha, Veteska, 2014, s. 301). Armstrong (1999, s.
524) popisuje profesni vzdeélavani jako soustavny rozvoj realizovany v prubéhu celého
profesniho zivota jedince. Pricha, Veteska (2014) specifikuji profesni vzdélavani jako ak-
tivity spojené s jakymkoli vzdélavanim formalnim 1 naslednym vzdélavanim, které je za-
méfené na vykon povolani. Profesni vzdélavani realizuji jak odborné stfedni Skoly, tak 1
profesni sdruZeni nebo sami zamé&stnavatelé. Soucasti profesniho vzdélavani je dalsi pro-
fesni vzdélavani a firemni vzdeélavani. Dalsi profesni vzdélani je jednou z perspektiv vzde-
lavani dospélych a ma patrny vyznam v kontextu celoZivotniho uceni. To dokladaji 1 vy-
sledky vyzkumu z roku 2005 o vzdélavani dospélych, kde autofi RabuSicova, RabusSic
(2008, s. 73) konstatuji, ze nejvice navstivenych neformalnich vzdélavacich aktivit se vaze
s tématikou pfimo spojenou se zaméstnanim. Nedilnou soucasti vzdélavani dospélych se

tak stavaji vzdélavaci aktivity pfimo spojené s firemnim vzdélavanim.

1.1 Profesni a dalSi profesni vzdélavani

Nejprve je tieba vymezit profesni vzdélavani a dalsi profesni vzdélani jako tizce spojené,
ale zaroven odliSné pojmy. Zatimco profesni vzdélavani zahrnuje veskeré vzdélavaci ¢in-
nosti spojené s piipravou 1 ndslednym vykonem povolani, dalsi profesni vzdélavani je vy-
mezeno prave tou fazi nasledného vzdélani spojeného s aktivnim vykonem profese zejmé-
na v produktivnim véku jedince. Dalsi profesni vzdélavani je soucasti profesniho vzdéla-
vani a sestava ze vzdélavacich aktivit navazujicich na ptipravné vzdélavani (Pricha, Ve-

teska, 2014, s. 72).

Podstatou profesniho vzdélavani je souhrn aktivit spojenych s profesnim a odbornym vzdé-
lavanim, které vytvari optimalni soulad mezi kvalifikaci pracovnika a kvalifikovanosti
prace (Priicha, Veteska, 2014, s. 224). Tohoto souladu lze dosdhnout sniZenim rozdilu me-
zi kvalifikaci pracovnika a kvalifikovanosti prace procesem zmény v pracovnim chovani,
znalostech, dovednostech, postojich a motivaci pracovniklli (Bartonikova, 2010, s. 16). Za
nositele procesu takovéto zmény lze povazovat pravé vzdélavani. Na zékladé téchto infor-
maci mizeme vyvozovat, ze dalsi profesni vzdélavani je stala zména, kterd pisobi na pra-

covnika zvySovanim jeho kvalifikace tak, aby mohl co nejlépe vykonavat svoji préci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

Benes (2014, s. 35) v této souvislosti uvadi, ze soucasné vzdélavani dospélych se intenziv-
néji odehrava prave v oblasti zamétené na ziskavani profesnich kvalifikaci a kompetenci.
Pribyvajici vyznam profesniho vzdélavani zmifiuje i Novotny (in RabuSicova, 2008, s.

118-119) v kontextu ekonomického vyvoje a posunu k znalostni spole¢nosti.

Na dulezitost profesniho vzdélavani Ize pohlizet z pohledu riznych zainteresovanych stran.
Z pohledu $irsi spolecnosti je zajem o profesni vzdélavani jak ekonomické, tak i socialni
povahy. Pfedstavuje naptiklad mozna vychodiska pro inkluzi a ma vliv na nezaméstnanost.
Z pohledu firmy, jsou zajmy na profesnim vzdélavani zaméstnancii primarné ekonomické-
ho rézu, vychazejici z pozadavkl na zvySovani produktivity prace, vyuziti potencialu lid-
skych zdrojti, zvysSeni konkurenceschopnosti firmy na trhu. Z pohledu ucastnikii profesniho
vzdélavani, jsou cile profesniho vzdélavani rozloZeny v rovin€ osobnich zajmi a motivi,
jako je na ptiklad osobni rozvoj, lepsi zaméstnatelnost, zlepSeni vykonu (podrobnéji No-
votny in RabusSicova, 2008, s. 123). Triangulaci zminénych zainteresovanych stran do pro-
fesniho vzdélavani zmiiuje 1 Muzik (1999, s. 6) v souvislosti s rozvojem jako procesem
»Ziskavani védomosti, znalosti, dovednosti, navykl a postojt, které mohou byt pozadovany
z hlediska budovani individualni pracovni kariéry pracovnika a z hlediska dosahovani cili

podniku (organizace) i celé spolec¢nosti.

Dalsi profesni vzdélavani zahrnuje aktivity jako normativni a zakonem pozadované vzde¢-

lavani, rekvalifikacni vzdélavani, firemni vzdélavani a jiné.

1.2 Firemni vzdélavani

Firemni vzdélavani je spojeno s fizenim a rozvojem lidskych zdroji. Vyznam firemniho
vzdelavani spo€iva v propojeni mnoha cili. Firemni vzd€lavani spojuje ekonomické fi-
remni cile a rozvojem zaméstnancl plni 1 socidlni funkce (ukotvené v zakoniku prace
262/2006 Sb.). Z pohledu zaméstnavatele se vzdélavani zaméstnanct realizuje za ucelem
zvySeni vykonnosti pracovnikii s cilem rozvinout a rozsiFit kompetence pracovnikll a sou-
¢asné ma pomoci odstranit rozdil mezi soucasnou kvalifikaci pracovnika a pozZadovanou
kvalifikovanosti pro vykon prace Tureckiova (2009, s. 79). Kvalifikaci se obecné oznacuje
soubor znalosti a dovednosti ziskanych odbornou ptipravou za ucelem profesni zptisobilos-
ti k vykonu urcité profese (Tureckiova, 2009, s. 40). Firemni vzdélavani tedy predstavuje
soubor vzdélavacich aktivit, které umoziuje zaméstnavatel zaméstnanctim s cilem doplnit

nebo zménit u pracovnikl kvalifikaci (Pricha, Veteska, 2014, s. 217).
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Mezi diivody, pro¢ je tieba zaméstnance vzdélavat, patii pokrok technologii, ménici se
lidské potieby a hodnoty, vnitini organiza¢ni zmény, zmény v systému a fizeni prace,
zmény podnikatelského prostiedi véetné globalizace, potfeba organizace snizovat naklady
a efektivni vyuzivani zdroji (Koubek, 2007, s. 252-253). V souvislosti se zminény-
mi divody vzdélavani se daji specifikovat klicové ukoly firemniho vzdélavani. Podle Bar-
tonkové (2010, s. 18) maji kli¢ové ukoly firemniho vzdélavani zajistit podélnou a pricnou
flexibilitu zaméstnancu. Flexibilita podé€lna, neboli flexibilita v rdmci pracovniho mista,
predstavuje ,,pfizptisobovani pracovnich schopnosti zaméstnancii ménicim se pozadavkim
pracovniho mista‘ (Bartonkova, 2010, s. 19) a je velmi ¢asto ovliviiovana legislativnimi a
technologickymi zménami. Pfi¢nou flexibilitu ovlivituje n€kolik faktori, predev§im struk-
turdlni zmény vné organizace nebo kariérové plany umozZiujici rozSifovani a zmény

v kompetencich zaméstnanct, které umoziuji vykon jinych pracovnich mist.

Pojem kompetence, definuje blize Plaminek (2014, s. 98) ve smyslu potencidlu k vykonu
ukolu. Tento potencidl chipe jako souhrn n€kolika slozek zdrojl, z nichZ nékteré jsou uce-
nim ovlivnitelné, jiné jdou ovlivnit jen Castecné anebo vitbec. Mezi tyto zdroje patii vlast-
nosti, postoje a schopnosti. Z pohledu firemniho vzd€lavani jsou pak rozvijeny zejména
znalosti, tedy schopnosti teoretické a dovednosti, tedy schopnosti praktické. Firemni vzdeé-

lavani vSak mize mit vliv i na formovani postoji, na zmény v nazorech a motivech cloveé-

ka.

Existuje nékolik moznosti, jak kompetence dé€lit. Podle Benese (2014, s. 19-20) se daji
délit na odborné, metodické a socialni. Podle Bartonikové (2010, s. 93) se kompetence mo-
hou délit na individualni kompetence a individualni kompetence k jednani. Podle Turecki-
ové (2009, s. 42) se kompetence daji délit na kli€ové a specifické. Pro firemni vzdélavani,
a vSeobecné pro praci v oblasti lidskych zdrojl, je charakteristické déleni kompetenci na
soft skills (mekké dovednosti) a hard skills (tvrdé dovednosti). Tureckiova (2009, s. 41)
piSe o soft skills jako o osobnostnich ptedpokladech a o hard skills jako o ptedpokladech
vyplyvajicich z kvalifikani povahy prace. Vice konkrétni jsou Priicha, Veteska (2014, s.
254), kteti klasifikuji soft skills jako kompetence socialni, mezi které zahrnuji naptiklad
efektivni komunikaci, tymovou spolupréci nebo feSeni konflikt. V kontrastu jsou pak hard
skills, mezi které se fadi odborné znalosti a schopnosti nebo délka praxe. Na rozdil od téz-

ko méfitelnych soft skills jsou hard skills doloZitelné a ovétitelné.

Specifickou oblast tvofi klicové kompetence, které ,,zahrnuji schopnosti, dovednosti, po-

stoje, hodnoty, osobnostni rysy a vlastnosti osobnosti, umoziujici cloveku jednat adekvat-
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n¢ v riiznych pracovnich a zivotnich situacich® (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 45). Je za-
douci, aby firemni vzdélavani rozvijelo nebo ovliviiovalo tyto kompetence zaméstnancti
zejména proto, ze se tim zvysuje flexibilita pracovnika. Specificky se ke kli¢ovym kompe-

tencim jako nastroji rozvoje lidskych zdroju, pristupuje z nasledujicich hledisek:

- klicové kompetence podle zaméstnavatele, zahrnuji pracovnikovu samostatnost
v myS$leni, mysleni v souvislostech, samostatné u¢eni, pfipravenost k vykonu prace,
radost z prace, socialni ptizplisobivost, spolehlivost, zodpovédnost (z dalSich kom-
petenci, vychézejicich z vyzkumu Vetesky (2005), zaméstnavatelé zmiiuji kompe-
tence jako schopnost feseni konfliktli, odolnost vii¢i stresu, znalosti z oboru, empa-
tie, loajalita, obchodni dovednosti, ztotoznéni se s firemni kulturou, management

kvality, socidlni citéni, soustfedénost na priority);

- zékladni kompetence firmy, které podporuji konkurence schopnost firmy, zahrnuji

kompetence technické, technologické, marketingové a socialni;

- nabidkové kompetence urcuje zakladni pfedpoklady podniku, poskytnout vysledny

produkt zakaznikovi;

- procesualni kompetence jsou souhrnem vsech procesnich aktivit, které se vyviji na
zéklad¢ znalosti, dovednosti a schopnosti pracovnikil zainteresovanych do prabéhu

procesu a jsou piimo vazany na pracovnikovi profesni a odborné kompetence;

- kompetence z hlediska zameéstnance piredstavuji takové dovednosti, znalosti a
schopnosti vyznamné nebo nezbytné pro vykon prace a souvisi pfimo s pracovni

pozici;

- kompetence podle pracovniho mista - konkrétni kli€¢ové kompetence, a jejich uro-
ven, jsou urceny specifickymi potfebami na dané pozici a miiZze se mezi né€ fadit pro
ilustraci znalost ciziho jazyka, komunika¢ni dovednosti a schopnosti, tvofivost, vy-

soké pracovni nasazeni a jiné (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 119—-120).

Predpokladem uspésného firemniho vzdélavani je volba strategického, kompetencniho a
systematického pftistupu (Bartoiikova, 2010, s. 32). Armstrong (2007, s. 529) vysvétluje
strategické vzdélavani jako dlouhodobé stanovisko firmy k potfebam v oblastech doved-
nosti, znalosti a schopnosti zaméstnancl. Existuje fada konceptl, které se vyuZivaji
k efektivni realizaci firemniho vzdélavani. Patii k nim koncepty ucici se organizace, balan-

ced scorecard, fizeni pracovniho vykonu, nebo fizeni podle kompetenci. Stejné tak existuje
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1 mnoho zptsob, jak strategie vzdélavani a rozvoje délit. Patfi mezi né strategie organi-
zacniho rozvoje, strategie rozvoje jednotlivcl, strategie tlakem, strategie tahem nebo stra-
tegie diferenciace a integrace (podrobnéji Bartonikova, 2010, s. 32, s. 55; Tureckiova,

2009, s. 79).
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2 SYSTEM FIREMNIHO VZDELAVANI

Firemni vzdélavani je, nebo by mél byt, predevsim systém. Ten podléha nastavené firemni
strategii a firemnim ciliim a strategii fizeni lidskych zdroji. Na podkladech informaci vy-
chazejicich ze zminénych strategii jsou uréena vychodiska pro strategicky rozvoj zamést-
nancil a s tim souvisejici vzdélavaci systém. Bartonkova (2010, s. 10) popisuje nastaveni
systému vzdélavani jako sestavu ¢ty cyklickych fazi, které jsou zndzornény na obrazku 1.
Armstrong (1999, s. 531-532) uvadi podrobnéjsi deleni fazi - identifikace a definovani
vzdélavacich potieb, definovani vzdélavacich cili, planovani vzdélavacich programi, za-
Jisténi a organizaci vzdélavaci akce, realizaci vzdélavani, vyhodnoceni vzdélavani, zdoko-
naleni a ptipadné pokracovani vzdélavani. Systém firemniho vzdélavani lze zjednoduSené
popsat jako opakovany souhrn aktivit, které ptedchazi tvorbé konkrétniho vzdélavaciho

programu.

Féaze vzdelavani, ktera je pfedmétem této prace, je primarn¢ identifikace a analyza vzdéla-

vacich potieb.

analyza a identifikace
vzdélavacich
potieb
i lanovani
vyhodnocovani plan I
vzdélavani vzdélavani
realizace
vzdélavani

Obrizek 1 Ctyri cyklické faze systému vzdélavani
Zdroj: Bartorikova, 2010, s. 110
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2.1 Identifikace a analyza vzdélavacich potreb

Vzdelavaci potreby jsou podle Prichy, Vetesky (2014, s. 300) deficit informaci, védomosti,
znalosti nebo dovednosti potiebnych v profesnim i osobnim zivoté. Pro zjisténi vzdélava-
cich potteb, firmy vyuzivaji analyzy vzdélavacich potieb zaméstnanct, které zahrnuji Set-

feni formou dotaznikd, rozhovort nebo tieba analyzou dokumentt.

Jsou popsany tfi etapy procesu identifikace vzdélavacich potieb a ty sestavaji ze specific-
kych analyz. Prvni etapou je analyza podnikovych cild, jejimz Gcelem ,,je zjisténi rozdila
mezi pozadovanou a dosahovanou vykonnosti a vyjadieni skute¢nosti zda a jakym zpisobem
lze zmenSit tuto mezeru ve vykonnosti za pomoci vzdélavani” (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s
90). Podstatou druh¢ etapy, je analyza zamétfena na ukoly, znalosti, schopnosti a dovednosti
pracovniki, ktera vychazi ze zdroji specifikujici pracovni misto. Ve tieti etapé se analyzuji
individualn€ osoby a jejich charakteristiky z dostupnych zdroji o kvalifikaci, dosavadnim

vzdélani nebo z hodnoceni zaméstnance.

V navaznosti na etapy procesu identifikace a métfeni vzdélavacich potieb lze zminit ty z
metod, které¢ jmenuje Veteska (2008, s. 100). Patti k nim metody explorativni, funk¢ni ana-
lyza, hodnoceni pracovnikii, metody readlnych a simulovanych situaci, metody feSeni pro-
blémt, projektové metody, analytické metody a jiné. ZjednoduSené¢ feCeno identifikace
vzdélavacich potieb nabizi vystupy specifikujici, co pozaduje firma, aby vzdélani zménilo,
jakych pozadavku je tfeba dosahnout pro vykon na dané pozici a jaké predpoklady jsou
k dispozici na strané zaméstnance. Pro shromazdéni potiebnych dat lze vyuzit metody,
jako jsou naptiklad individualni rozhovory, dotazniky, testovani, pozorovani, workshopy,
analyzy pracovni napln¢, sebehodnoceni a jiné. Souhrnné pak Bartoiikova (2010, s. 121)

definuje jako tii zdkladni oblasti sbéru dat:

1. organizacni analyzu - vystupem jsou celopodnikova data, nastroje analyzy jsou na pfi-
klad spottebitelské prizkumy, analyza vnitiniho a vnéj$iho prostiedi organizace, nebo
analyza budoucich trendli a moznosti;

2. analyzu prdce - vystupem jsou data o pracovnim misté, nastroje analyzy zahrnuji kom-
paraci, analyzu problém, ¢asovy snimek dne, statistické udaje a jiné;

3. analyzu jednotlivcii - vystupem jsou data o pracovnikovi, nastroje analyzy miuZou byt

dotaznik, pozorovani, hodnoceni pracovniho vykonu, 360° zpétnd vazba a dalsi.
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Na podkladech Vodéaka, Kucharcikové (2011, s. 85) lze také konstatovat, ze realizace iden-
tifikace a analyzy vzdélavacich problému sestava ze dvou krokd, kterymi jsou analyza
problémti ve vykonu a analyza ziskanych dat. Pfi analytické praci zjiStovani problému ve
vykonu zaméstnancti definuji Vodéak, Kuchar¢ikova (2011) pojem vykonnostni mezera,
ktera predstavuje rozdil stavli mezi pozadovanym vykonem (neboli Zadanym, optimalnim
vykonem) a vykonem soucasnym. Pfi identifikaci a analyze vzdélavacich potieb doporucu-
Ji autofi polozit si otazky, je-li vykonnost v uvazovanych dovednostech nutnd, jestli je za-
meéstnanec odménovan za ovladani uvazovanych dovednosti, zdali je pozadované chovani
podporovano vedenim a existuji-li jiné dalsi ptekazky vykonnosti. Odpovéd’'mi na zminéné
otazky analyza ziskd pottebné informace o znalostech, schopnostech a dovednostech za-
meéstnancll a umoziuje nasledné porovnani soucasného vykonnostniho stavu a stavu poza-
dovaného, z ¢ehoz vyplyne rozsah vykonnostni mezery. Z toho lze vyvodit, Ze bariéry
efektivniho vykonu pak mohou vyplynout na strané ¢lovéka jako naptiklad deficit v jeho
znalostech, schopnostech a dovednostech, ale jak uvadi Muzik (2010, s. 278), branit mo-
hou ve vykonu 1 nedostatky na stran¢ technického, informa¢niho nebo strukturalniho za-

bezpeceni.

S ohledem na vyvoj je tfeba vzdélavaci potieby vnimat nejen v soucasnosti, ale i v hori-
zontu budoucna. Tureckiova (2009, s. 83) v souvislosti s identifikaci a analyzou vzd€lava-
cich potteb poukazuje na zohlednéni, nejen potieb nutnych k soucasné napravé vykonnost-
nich problémi, ale i na potieby souvisejici s potencionalnim rozvojem zaméstnanci. S tim
souvisi 1 doporuceni Vodaka, Kucharcikové (2011), uvazovat pii analyze, nejen
v souvislostech souc¢asného nastaveni a situace v podniku, ale i s moznym budoucim vyvo-

jem a zménami.

Samotny proces identifikace vzdélavacich potieb zacind stanovenim standardl, naptiklad
vykonnostniho standardu, kompeten¢niho standardu. Takovéto standardy lze uréit pomoci
benchmarkingu nebo obecné platnymi ndrodnimi standardy v dané, analyzované, oblasti
vykonu. Na zdklad€ stanoveni standardii, 1ze porovnanim s redlnou situaci vykonu a kom-
petencéniho standardu pracovnikil, identifikovat souc¢asné potiteby ve vzdélavani. (Pro pre-
hledny postup pfi analyze vykonnostni mezery podrobnéji Vodak, Kucharcikova, 2011, s.

88.)
Bartonikova (2010, s. 122) také zminuje zptsoby analyz vyuzitelnych k identifikaci vzdé-
lavacich potieb. Radi se mezi né kvantitativné sociologicky vyzkum (nastrojem je napfi-

klad dotaznik, rozhovor nebo pozorovéani) nebo aplikace kompetenéniho ptistupu (ten je
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zalozeny na tvorbé kompetencniho modelu na podkladech specifického ukolu, pozice nebo

funkce (Bartonikova, 2010, s. 122).

Podstata dobte provedené identifikace vzdélavacich potieb se projevuje v u¢inném putiso-
beni firemniho vzdélavani na zaméstnance. Na zaméstnance ma kvalitni vzdélavani dopad
v oblastech, které jsou v praktické roviné provazané. Projevuje se na vSeobecnych znalos-
tech a dovednostech, kvalifikaci a na dalSim rozvoji zaméstnance (Bartonkova, 2010, s.
17). Z toho vyplyva, ze spravné rozpoznani vzdélavacich potieb vede k efektivnimu vzdé-

lavani a rtistu zaméstnancti a ve své podstaté otvira dal$i moznosti rozvoje.

2.2 Planovani vzdélavaciho programu

Dalsim, navazujicim krokem na identifikaci a analyzu vzdélavacich potieb, je v systému
vzdélavani, planovani vzdélavacich akci. Tato etapa sestava z tvorby vzdélavaciho planu
(také jinak projektu, programu), ktera ma, jak uvadi Vodak, Kucharcikova (2011) tfi faze.
Faze ptipravna zahrnuje specifikaci potieb, ucastnikl a cilii vzdélavaciho projektu. Faze
realiza¢ni zahrnuje konkretizaci etap, ukolt, témat projektu a stanoveni technik vzdélavani.
Faze zdokonalovani ptedstavuje kroky ve smyslu hodnoceni podnécujici zlepSovani celého

procesu vzdélavani.

Obecné lze vychazet pi1 procesu tvorby vzdélavaciho programu z andragogicko-

didaktického mysleni, jak jej prezentuje Muzik (2010, s. 19) na obrazku ¢. 2.

Vzdelavaci programy

Vizdglavaci moduly S POSUZOVAN efektivity vzdelavani

Vadélavaci projekty
Didaktické mysleni
(instrumenty)

Vyucovaci

Cile vzdglavani Vybér obsahu | Volba forem a metod :
technologie

Logistika vyuky

Obrazek 2 Schéma instrumentii andragogicke didaktiky
Zdroj: (Upraveno) Muzik, 2010, s. 19
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Na zaklad¢ instrumentii andragogické didaktiky mtizeme konkrétné zahrnout do vzdélava-
citho programu zakladni informace definujici: vzdélavaci témata a cilovou skupinu ucastni-
ka, instituce zprosttedkovavajici vzdélavani (interni nebo externi poskytovatelé), termin a
Casovy ramec akce, misto a prostory akce, zptisob hodnoceni akce, evaluaci celého vzdela-
vaciho projektu, naklady projektu (podrobnéji Plaminek, 2014, s. 46.). Dale se stanovi
forma vzdélavani (vikendova, denni, distancni, a jiné), techniky vzdélavani (koucovani,
Skoleni, konzultace, u€eni z vykonu, trénink a jin€) a vyukové metody (e-learning, blended
learning, na pracovisti, mimo pracovisté, a jiné¢). Pravdépodobné nejcastéji se metody vyu-
zivané k dalSimu profesnimu vzdélavani zaméstnancti déli na ty provadéné na pracovisti,
tzv. ,,on the job* nebo na ty mimo pracovisté, tzv. ,,off the job*. Jednoduchy ptehled uvadi

Kocianova (2010, s. 170) v tabulce 1.

On the job metody Off the job metody
pfednaska
instruktaz seminar
asistovani demonstrovani
povéteni ukolem pripadové studie
koucovani simulace
mentoring scénar
konzultovani brainstorming
rotace prace workshop
pracovni porady hrani roli
e-learning
outdoorové programy

Tabulka 1 Metody profesniho vzdeélavani
Zdroj: (Upraveno) Kocianova (2010, s. 170)

2.3 Realizace vzdélavaci akce

Pokud je vSe okolo vzdélavaciho projektu definovano, je mozné realizace vzdélavaci akce.
Realizace vzdélavaci akce je specifikovdna cili vzdélavaci akce, programem konkrétni
vzdelavaci akce, motivaci tcastniki ke vzdélavani, metodami aplikovanymi pti vzdélavaci
aktivité, lektory — jejich osobnosti, kvalifikaci a kompetencemi a samotnymi ucastniky,
ktefi maji v dobé vzdé&lavacich aktivit urcitd emociondlni rozpoloZeni a s tim souvisejici

ptistup ke vzdélavani (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 106).
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2.4 Hodnoceni a evaluace vzdélavaci akce

Vodak, Kuchar¢ikova (2011) hovoii o hodnoceni vzdélavaci akce, kde je podstatou zjist'o-
vani navratnosti investic, ve smyslu pfinosu nabytych znalosti, dovednosti a schopnosti, pti
c¢emz plati, ze je tfeba hodnoceni provadét vzhledem k pfedem stanovenym kritériim a
s informacemi o stavu vykonnosti zaméstnancii, pted absolvovanim vzdé¢lavaci akce. Ty-
pickymi hodnoticimi nastroji jsou testy nebo zkousky. Vodak, Kuchar¢ikova (2011, s. 137-
139) zminuji nekolik modelt, jak provadét hodnoceni — patii mezi né i tfikrokovy model
Davida Simmondse. Tento model zahrnuje kroky interni a externi validace a evaluace. In-
terni validace zjiStuje kvalitu vzdélavacich aktivit, zda doSlo k poZadovanym zménam
chovani a tim se naplnil cil vzdélavaciho projektu. Externi validace je zaméfena na zmény
ve vykonu a zaroven poskytuje vhled do ptesnosti identifikace vzdélavacich potteb. Tretim

krokem v Simmondsové modelu je evaluace vzdélavaciho projektu.

,EBvaluace firemniho vzdélavani ma byt pribéznou aktivitou, v niz se vyhodnocuji a dle
zjisténych vysledkl ptipadné modifikuji jednotlivé aktivity i cely proces firemniho vzdéla-
vani® (Tureckiova, 2009, s. 85). Typickymi nastroji formativni evaluace (pribézné) jsou
testy, dotazniky, rozhovor. Evaluace sumativni (konecné, ovlivitujici nasledné vzdélavaci
akce a celkové firemni vzdélavani) se realizuje pomoci testii, pozorovani, dotaznikl a ji-

nych nastroji (Bartonikova, 2010, s. 184-185).

Zvysovani kompetenci a rozvoj lidského potencidlu je cilem firemniho vzd€lavani a cile
firemniho vzdélavani by méli byt kompatibilni s cili firmy. Existence a podpora planova-
ného, systematického a strategického firemniho vzdélavani piispiva k rozvoji zaméstnanct
a tim 1 efektivnimu vykonu a rozvoji podniku. Pro sprdvné nastaveni systému firemniho
vzdelavani je nezbytné stanovit strategii, analyzovat vzdélavaci potieby a vypracovat pro-
jekt vzdélavani. Soucasti spravného nastaveni projektu vzdélavani je dostateCnd znalost
zaméstnancl ve firmé¢, ktefi vkladaji do vzdélavani sviij potencidl. Potencial ovliviiuji i

faktory jako jsou motivace a bariéry, které si pfiblizime v nasledujici kapitole.
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3 MOTIVACE A BARIERY VE VZDELAVANI DELNIKU

Tak jako v pfipad¢ vzdélavani jinych dospélych ucastnikt, plati a je tieba respektovat i u
pracovnikd délnické profese podminky a faktory uceni. SpInéni téchto podminek piispiva
k nastaveni optimalniho pfistupu k firemnimu vzdélavani a uceni je efektivnéjsi. Podle

Armstronga (1999, s. 518) mezi psychologické faktory uceni patfi:

- motivace a ucelovost — Clovék se uci nejlépe s jasnou predstavou hodnotného vy-

sledku,

- osobni volba a zajem — poukazuje na vys$s$i motivaci k uceni, pokud clovék uceni

vnima jako pro néj vyznamné,
- uceni se praci — prakticky nacvik je nastrojem plného pochopeni,

- narok na chyby — je tfeba vytvofit na chyby tolerantni podminky a zarovein takové

prostiedi, aby se ¢lov€k mohl ze svych chyb ucit,

- zpétna vazba — poskytnuti ndstrojii sebeprovérovani za ucelem zpétné vazby o po-

krocich v procesu uceni se,
- moznost ¢loveéka ucit se vlastnim tempem a podle vlastnich casovych moZznosti.

Zminénému faktoru motivace je v soucasnosti ve firemnim prostfedi vénovana nemalé
pozornost. K porozuméni motivace je tfeba vychazet z poznatki psychologie. Ta definuje
motivaci jako vysledek motivl a jejich piisobeni. Obecné je motiv faktor, ktery zptisobuje
n&jaké jednani (Ri¢an, 2010, s. 96). Vodak, Kucharéikova (2011, s. 104) uvadi priklady
motivacnich faktoru ke vzdélavani, mezi které fadi zlepSeni postaveni v tymu, udrzeni pra-
covniho mista nebo funkce, povyseni, ziskani pracovniho mista, ziskani kvalifikace, moz-
nost vyuziti ziskané kvalifikace, seberealizace, zvySeni pracovni vykonnosti, zlepSeni kva-
lity prace, zvyseni flexibility a pfipravenosti na zmény, vyssi platové ohodnoceni, ziskani

socialnich vyhod nebo mozZnost uplatnéni vlastniho potencialu pfi novych ptilezitostech.

Uvedené motivaéni faktory zmifiuje i vyzkum Adult Education Survey 2016 (CSU, 2018,
s. 37), ktery se ve svém Setfeni zabyval diivody k participaci v pracovné orientovaném ne-
formalnim vzdé&lavani u osob ve véku 18 - 69 let. Vysledky uvedené v tabulce Tabulka 2
vykazuji, Ze az 61 % respondentl ze skupiny zaméstnanct se ucastnila pracovné oriento-
vané¢ho neformélniho vzdélavani z diivodu zlepseni pracovniho vykonu, 27 % respondentii
uvedlo jako diivod ucasti prohloubeni znalosti ¢i dovednosti a stejné procento se ucastnilo

z divodu pfizpiisobeni se organiza¢nim ¢i technologickym zméndm v praci. 24 % respon-
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dentli se vzdélavani zucastnilo z diivodu prevence ztraty zaméstnani a nejvice, tedy 68 %

respondenttl, uvedlo jako hlavni diivod pozadavek zaméstnavatele na ucast na vzdélavani.

divody ﬁéagti pracovné orientované aktivity [%]
v pracovné
orientovaném dle ekonomického postaveni
neformalnim Ik o, z pracujicich . ,
vzdelavani COTEM | pracwiiel 1 &stnanci | podnikatelé nezamestnani

vykonavat 1épe praci 62 63 61 79 40
ucast byla vyzadovana 61 62 68 16 46
zameéstnavatelem
prohloubit znalosti/
dovednosti v oblasti,
kterda me zajima 30 29 27 31 26
prizpisobit se
organizaci a/¢i
technologickym 26 27 27 23 10
zménam v praci
musel/a jsem se
Ucastnit kvuli 24 24 24 2 19
zakonnym
pozadavkim
zlepsit kariérni v
vyhlidky 22 22 22 21 32
snizit pravdépodobnost
ztraty zaméstnani 22 22 24 1 8
ziskat znalosti/
doyednostlruZ{tfecnei v 20 20 19 27 27
kazdodennim zivoté
ziskat certifikat 18 18 17 29 27
zlepsit vyhlidky na
zis,kéni mebo zménu ] 7 7 5 40
prace
potkat nové lidi, pro 5 5 4 8 17
zabavu
zacit své vlastni 1 1 1 3 3
podnikani
deélat Iépe
dobrovolnickou praci ! ! ! ! 3
zdravotni divody <1 <1 <1 <1 <1
zadny z vyse
uved}e,n}'/\c/i diivodii <1 <1 <1 <! <!

Tabulka 2 Duvody ucasti v pracovné orientovaném neformalnim vzdeélavani
Zdroj: (Upraveno) CSU 2018, Vzdélavani dospélych v Ceské republice: vystupy z Setieni Adult
Education Survey 2016
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Motivace je soucasné uzce spjata s potfebami. Potreba se z psychologického hlediska po-
vazuje za n¢jaky nedostatek, deficit. Provazanost potieb a motivace se odrazi v cilech a
v projevech jednani ¢lovéka (Nakonecny, 2013, s. 190). V kontextu firemniho vzdélavani
je pak vznikld potfeba, néco umét nebo se rozvijet podnétem k jedndni, ktery vychazi
z nékterého z motivacnich faktort. Soucasné lze fici, ze z motivac¢nich faktori muzeme
vyvodit vzdélavaci potieby jedince, a ty uspokojit konkrétnim jednanim, v podobé umoz-
néni participace ve vzdélavacich aktivitdch. Tématu identifikace vzdélavacich potieb jsme
se vénovali podrobné&ji ve druhé kapitole této prace.

V kontrastu motivace nachazime 1 mozné bariéry v dalSim vzdélavani pracovnikl. Podle
Bartaka (2015, s. 13) lze délit ptekazky ve vzdélavani zaméstnancl na nékolik skupin. Ty
predstavuji bariéry percepcni — tyto bariéry predstavuji piekazky jako je neschopnost vni-
mat podstatu problémii a dojit feSeni, vnimani problému z jednoho thlu pohledu, sklony
uchovavat si stereotypy a navyky, ptehlizeni objektivnich skute¢nosti a pocitli, ze dospély
uz vSe znd. Dalsi bariéry jsou kulturni — tyto prekazky vychazeji z presvédceni ¢loveéka o
ocekavaném chovani a projevech pfijaté role ve spolecnosti, které jsou spjaté s mirou en-
kulturace, socializace, sdilenim kultury a soundlezitosti se spoleCenstvim. Mezi tyto barié-
ry patii na piiklad upfednostiiovani znamého pied inovacemi, skepse k emocim a pocitiim.
Dalsi bariéry souvisi s prostfedim — projevuji se neochotou spolupracovat, neditvérou mezi
zameéstnanci, Spatnymi podminkami k osobnimu a kvalifika¢nimu rozvoji. Nasleduji inte-
lektualni a vyrazové bariéry, charakteristické Spatnou srozumitelnosti pouzitych jazyko-
vych prostifedkli, nevhodnou vétnou kompozici zptisobujici obtize v porozuméni, absence
nebo piipadnd ignorace poznatkll zpétné vazby. Existuji i bariéry emocionalni — jsou to
takové prekazky, které brani volnému mysleni, komunikaci a chovani. Piikladem emoc¢-
nich bariér jsou obavy ze selhani, neochota ke zménam, strach z nového nebo pochybovani

o vlastnich schopnostech.

Znalost a zohlediiovani psychologickych faktorii uceni, motivacnich faktorii a vzdélava-
cich potieb jsou vSeobecnymi ptredpoklady k Gispésné participaci zaméstnanct ve firemnim
vzdélavani. Je tedy Zadouci, aby motivacni prvky byly ze strany zaméstnavatele podporo-

vany a zarovent mozné vzdélavaci bariéry minimalizovany.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 OBECNE INFORMACE O VYZKUMU

Vyzkum vzdélavacich potieb a zajmu o dalsi vzdélavani mezi zaméstnanci délnické profe-
se na dvou strojnich oddélenich vznikl na zaklad¢ pozadavku konkrétni vyrobni spole¢nos-
ti, kterd analyzuje soucasny stav svého vzdélavaciho systému. Spolecnost povazuje své
zaméstnance za kliovy prvek uspésného podnikani a vedeni si uvédomuje zvysujici se
naroky na lidské zdroje. Rozvoj kompetenci a pozadavky na vykonnost zaméstnancti uréuji
podstatu vyzkumu, ktery se zamétuje na analyzu vzdélavacich potieb z pohledu zamést-
nancli a soustfedi se na identifikaci konkrétnich vzdélavacich potteb téchto pracovniki a
srovnani vzdélavacich potfeb mezi dvéma zkoumanymi oddélenimi. Zaroven byl na zakla-
dé pozadavki firmy obecné evaluovan soucasny vzdélavaci systém. Vyzkum byl zaméie-
nim a zadanim veden jako deskriptivni studie (Eger, Egerova, 2014, s. 13, s. 24). Ve fazich
vyzkumu bylo postupovano podle metodiky Chrasky (2007), na jehoZz podkladech byl vy-

zkum proveden na tfech tirovnich:

- pilotdz — bylo provedeno predbézné Setieni dané problematiky pomoci rozhovort se
zastupci persondlniho oddéleni, vedoucimi oddéleni a samotnymi zaméstnanci oddéleni;

- predvyzkum — bylo stanoveno, ze do predvyzkumu bude z celkového poctu zapojeno 10
% respondent(l; byl hodnocen cely proces vyzkumu véetné vyhodnoceni ziskanych uda-
ji za ucelem ovéteni vhodnosti vyzkumné metody; vysledky predvyzkumu byly pod-
kladem pro nasledujici fazi vyzkumu;

- vyzkum — byl realizovan pomoci dotaznikového Setieni, sebrané udaje byly analyzova-
ny a interpretovany podle metodiky Gavory (2010) ve vztahu ke stanovenym cilim a

dil¢im otazkdm vyzkumu.

Tematicky lze ziskané tdaje z Setieni doplnit o vysledky vyzkumi z nasledujicich zdroji:

- RABUSICOVA, Milada a Ladislav RABUSIC. Ucime se po cely Zivot?: o vzdélavani
dospeélych v Ceské republice. Brno: Masarykova univerzita, 2008. ISBN 978-80-210-
5859-0.

- CSU, 2018. Vzdeélavani dospélych v Ceské republice: vystupy z Setieni Adult Education
Survey 2016. Praha. Lidé a spolecnost. ISBN 978-80-250-2836-0. Dostupné z: htt-

ps://www.czso.cz/csu/vykazy/setreni_o_vzdelavani_dospelych.


https://www.czso.cz/csu/vykazy/setreni_o_vzdelavani_dospelych
https://www.czso.cz/csu/vykazy/setreni_o_vzdelavani_dospelych
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5 OBECNE INFORMACE O FIRME

Podnik je pfedni ¢eska spolecnost, jejiz tradice sahd az do doby batovskych zavodi. Firma
se zabyva zpracovanim oceli a jejimi zakazniky jsou zéstupci riznych prumyslovych od-
vétvi, zejména vsak prumyslu dopravniho, v kterém je kladem vysoky narok na administra-

tivu, kvalitu 1 vyrobu.

Firma ma v soucasnosti pies 300 zaméstnanct pracujicich na nékolika oddélenich, které
zahrnuji administrativni a spravni pozice, vyrobni oddéleni a dvé oddé€leni specializovana
na strojirenskou ¢innost obrabéni a soustruZzeni — za ucelem zachovani anonymity zkouma-
né spolecnosti jsou tato oddéleni oznacena jako odd¢leni jedna (I) a dvé (II). Odd¢leni I
sestava z 31 pracovniki, z toho 23 jsou zaméstnanci dé€lnické profese. Oddéleni 11 zamést-

nava celkem 68 pracovnikii, z toho 49 jsou zaméstnanci délnické profese.

Zameéstnanci spolecnosti jsou v soucasnosti vzdélavani na zéklad€ pokynd interni smérni-
ce, kterd stanovuje druhy a terminy Skoleni, obsah jednotlivych Skoleni, pozadovanou od-
bornost lektorti, zplisoby ovétovani znalosti a ptislusnou dokumentaci. Podle pracovniho

zafazeni zaméstnanct je Skoleni rozdéleno do nékolika skupin.

Provadéna $koleni jsou délena na neperiodicka a periodicka. Skoleni neperiodicka zahrnuji
napiiklad Skoleni obsluhovatelti pohyblivé pracovni ploSiny a Skoleni periodicka zahrnuji
zékonna Skoleni, jako jsou Skoleni bezpec¢nosti a ochrany zdravi pti praci (BOZP), Skoleni

pozarni ochrany, ochrana zivotniho prosttedi, Skoleni fidicli a jiné.

Pozadavky a nalezitosti k vycviku a vzdélavani zaméstnancl jsou definovany v interni
smérnici spolenosti. Ve smérnici je urceno, Ze v kategorii dé€lnickych profesi, vedouci
zaméstnanec definuje troven nutnou k vykonu prace podiizeného zaméstnance. V rozsahu
své pravomoci jsou pak vedouci zaméstnanci zodpovédni za vycvik a udrzovani kvalifika-
ce zaméstnancll. Vedouci zaméstnanci tak vymezuji pozadavky na zkuSenosti, odborné
schopnosti a dovednosti a zaroven predurcuji popis pracovniho mista. Popis pracovniho
mista zahrnuje kompetencni model profese, sestavajici ze specifik ocekédvanych odbornych
a meékkych dovednosti. U zaméstnancl délnické profese popis pracovniho mista piedstavu-
je pozadavky vyjadiené matici dovednosti a matici kvalifika¢ni. Vedouci pracovnici jsou
mimo jiné zodpovédni za kazdoro¢ni hodnotici pohovor s podiizenymi, jejichz soucdsti je
prave urceni vzdelavacich potieb. U vybranych zaméstnanctli spole¢nost podporuje rozsédh-
lejsi vzdélavani a osobni rozvoj na zdkladé stanovenych plani osobniho rozvoje, které jsou

integrovany do planu vzdélavani.
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Firemni vzdé€lavani obstarava persondlni oddéleni, které¢ vyuziva k realizaci internich i ex-
ternich Skoliteltl podle povahy a cile vzdélavaci akce. Persondlni oddéleni je zodpovédné
za realizaci a dokladovéani zakonné povinnych vzdélavacich akci a celkovou centralizaci
agendy vzdelavani zaméstnancl. Na personalnim oddé€leni se soustfed’'uje i dokumentace
spojena s dal§imi vzdélavacimi potiebami zaméstnanct, pro které kompletuje dokumentaci
vedouci pracovnik (na ptiklad odborna Skoleni). Soucasti této dokumentace jsou osvédceni
o absolvovani, certifikaty a formular vyhodnoceni. Vyhodnoceni sestava z hodnoceni

urovné informaci a ptinosil vzdélavaci akce pro zaméstnance 1 spolecnost.

V této praci bylo respektovano prani spole¢nosti zachovat anonymitu.
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6 DESIGN VYZKUMNEHO SETRENI

Ukolem vyzkumu je poskytnuti informaci uréenych k dalii analyze personalistim vybrané
spole¢nosti. Informace nesou data vztahujici se k obecné evaluaci soucasného vzdélavaci-
ho systému z pohledu zaméstnancti. Pti bliz§i analyze mohou vysledky vyzkumu poukazo-
vat na konkrétni prekdzky v pracovnim vykonu a motivaci zaméstnanct, které miize spo-
le¢nost tesit dalsim vzdélavanim. Ziskané informace a vysledky vyzkumu této prace tak
doplni podklady celkové analyzy soucasné¢ho vzdélavaciho systému spoleCnosti a tim pii-
spéji k rozhodnuti o budouci strategii systematického firemniho vzdélavani a rozvoji lid-
skych zdrojt.

Hlavnim vyzkumnym cilem je analyzovat vzdélavaci potfeby pracovniki délnické profese
ve vybrané spolecnosti, komparovat je z hlediska dvou pracovnich oddé€leni a obecné vzde-
lavaci systém evaluovat. Na zéklad€ hlavniho vyzkumného cile byly vyvozeny nésledujici
dilci vyzkumné cile:

Zjistit, jaké vzdelavaci potieby maji pracovnici délnické profese.

Zjistit, zda se 1i$i na zkoumanych oddélenich vzdélavaci potieby u pracovnika délnické
profese.

Provést obecnou evaluaci sou¢asného vzdélavaciho systému z pohledu pracovnikt délnic-

ké profese.

Ve vztahu Kk dil¢im ciliim byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:
1. Jaké konkrétni vzdélavaci potfeby maji pracovnici délnické profese?
2. Lisi se na zkoumanych oddélenich vzd€lavaci potieby pracovnikii délnické profese?

3. Jak pracovnici d€lnické profese obecné¢ hodnoti dosavadni troven dal§iho vzdélavani?

Vyzkumny vzorek

Do dotaznikového Setteni byli zahrnuti v§ichni strojirensti pracovnici zaméstnani na oddé-
leni I a odd¢leni II, ktefi spadaji do kategorie délnické profese. Zakladni soubor byl uréen
persondlnim oddélenim firmy s ohledem na stanovené cile vyzkumu. Vzhledem k vy-
zkumnému prostiedi a poZzadavkiim vyzkumu byl, jak jej specifikuje Gavora (2010), vy-
zkumny vzorek totozny se zakladnim souborem. Dotaznik byl pfedan vSem uvazovanym

respondentim. Na odd¢leni I bylo osloveno 23 délnickych pracovnikli, na oddéleni II 49.
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Z oslovenych 72 respondentti dotaznik vratilo 56 dotazovanych, navratnost dotazniku tedy
¢inila 78 %, z toho bylo
- 17 pracovnikt z celkového poctu 23 oslovenych pracovnikti délnické profese ptiso-

bicich na oddéleni I, coz na tomto odd€leni ¢inni navratnost dotazniku 74 %;

- 39 pracovnikt z celkového poctu 49 oslovenych pracovnikti délnické profese piisobi-

cich na oddéleni II, coz na tomto odd¢€leni ¢inni navratnost dotaznikti 80 %.

Zpracovatelnost dotazniku ¢inila 100 %.
Metody a postup vyzkumu

Vyzkum byl povahou stanovenych cilii deskriptivni analyzou. S ohledem na mnoZzstvi re-
spondentt byl vyzkum koncipovan jako kvantitativni a realizovan formou dotaznikového
Setteni (Chraska, 2007, s. 163). Dotaznik byl navrhnut v sou¢innosti s personalnim oddéle-
nim firmy. V Gvodu dotazniku byli respondenti sezndmeni s ucelem dotazniku, pozadova-
nym zpusobem volby odpovédi i statusem anonymity respondenta. Dotaznik byl strukturo-
vany do tii sekci a celkem obsahoval dvacet polozek, které byly pfevazné charakteru uza-

vieného nebo polouzavieného.

Dotaznikové polozky byly tematicky roz¢clenény do tii sekci:

- prvni sekce dotazniku, zahrnovala otazky 1 — 6, které se vztahovaly k obecnym in-

formacim o respondentech,

- druha sekce dotazniku, ktera zahrnovala otazky 7 — 12, se vztahovala k analyze vzd¢-

lavacich potieb pracovnikil,

- tfeti sekce dotazniku zahrnovala otazky 13 — 20, které se vztahovaly k obecné evalu-

aci soucasného vzdélavaciho systému.

Prvni fazi vyzkumu byl pfedvyzkum. V ramci pfedvyzkumu bylo osloveno celkem osm
respondentl. Z kazdého ze dvou zkoumanych oddéleni byli osloveni €tyfi pracovnici dél-
nické profese s cilem zjistit, je-1i dotaznik srozumitelny a pro Gc€ely vyzkumu funk&ni me-
todou. Po vyhodnoceni dat ziskanych predvyzkumem byly tiSténé dotazniky distribuovany
mezi zaméstnance celého vyzkumného vzorku. Faze predvyzkumu probéhla véetné vyhod-
noceni v obdobi od 30.1.2019 do 3.2.2019. Samotny vyzkum prob¢hl distribuci dotaznikii
mezi respondenty az po kolekci dotaznikl vyplnénych v obdobi od 4.2.2019 do 28.2.2019.
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Nasledovalo zpracovani a vyhodnocovani sebranych udaji, jehoz vysledky jsou popsany

v nasledujici kapitole.
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7 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU

Cilem vyzkumu bylo analyzovat dal§i vzdélavaci potieby pracovnikii délnické profese na
dvou strojirenskych oddélenich ve vybrané vyrobni spole¢nosti. Analyza se méla vztahovat
na identifikaci konkrétnich vzdélavacich potieb pracovniki. Na zakladé zjisténi méla pro-
béhnout i komparace ziskanych dat z pohledu obou oddéleni. Souc¢asn¢ bylo cilem vyzku-
mu obecné evaluovat soucasny vzdélavaci systém z hlediska dotazovanych pracovniki.
Vyzkum byl veden kvantitativné prostfednictvim dotaznikového Setfeni, kdy navratnost
byla 56 dotaznikli z celkového poctu 72 dotaznikli. Ziskané udaje jsou zobrazeny a popsa-

ny v nasledujicich tabulkéach a grafech.

7.1 Portfolio obecnych informaci o respondentech

Prvotné byly na uvodu dotazniku zjistovany obecné informace o respondentech. Ugelem
nékterych polozek dotazniku byla dalsi prace se ziskanymi daty na personalnim oddé€leni.
Obecné informace tak slozily primarné k identifikaci ptipadnych souvislosti, srovnani se
znamymi statistikami a pro dotvoieni celkového kontextu situace na zkoumanych oddéle-
nich. Pro tento vyzkum byly tyto informace klicové pro naplnéni dil¢iho cile, jehoz zame-
rem bylo zjiSténi, jestli a poptipad¢ jak se na zkoumanych oddé€lenich lisi vzdélavaci po-

tfeby pracovnikti délnické profese.

Polozka 1

Prvni polozka dotaznikl zjisStovala zastoupeni respondentii podle pohlavi. Bylo zjisténo, ze
45 % pracovnikli tvoifi na zkoumanych oddélenich muzi. Tento trend je patrny 1
v celonarodnim méfitku — v kategorii zpracovatelského primyslu je dlouhodobé vice za-
méstnancli muzil, coz dokladaji i Setfeni CsuU - Zeny a muzi v datech (2017, s. 1-2), vzta-
hujici se ke genderovému zameéteni zaméstnani podle odvétvi ekonomické cinnosti.
V kontextu vzdélavani je z vyzkumu CSU (2018, s. 29) patmné, Ze do pracovné orientova-

ného vzdélavani se zapojuje vice muzi nez Zen.

Polozka 2

Z druhé polozky pak bylo zjiStovano vékové zastoupeni respondentii. Podle v€kového
zastoupeni se pracovnici pohybuji nejéastéji v rozmezi 25 — 54 let, pii cemz na oddéleni I
je pramérny vek respondentti 37 let, na oddé¢leni II je primérny veék respondentt 35 let.

Z vékovych charakteristik u¢astnikil v souvislosti s daty CSU (2018, s. 28) vyplynulo, Ze
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pracovné orientovaného neformélniho vzdélavani se ucastni nejvice zéstupci vékovych

kategorii 45 — 54 let a 35 — 44 let.

Vékové zastoupenirespondentu
100%
90%
80%
70%
60%
S0% mVek
40%
30%

i .
0% .

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Graf 1 Respondenti podle véku
Zdroj: Vlastni zpracovani

Polozka 3

Vice nez polovina pracovnikl uvedla za nejvyssi dosazené vzdélani sttedni odbornou skolu
a jsou drziteli vyucniho listu. Jeden pracovnik z celkového poctu 56 respondentti uvedl
jako nejvyssi zakladni vzdélani. Témeét polovina respondentl jsou absolventy maturitnich
obortl, coz je vzhledem k délnické profesi zajimavé zjisténi, které mize mit souvislost se
zvySujicimi se naroky na obsluhu strojirenskych strojit nebo mize byt vysledkem soucasné
situace na trhu prace. Zaroven z vysledkti vyplynulo, Ze na oddé€leni I je vice pracovniki
s maturitnim vzdéldnim a na odd¢leni II je naopak vice zaméstnanci drziteli vyucniho lis-
tu. Toto zjiSténi mize mit spojitost s urovni technologického vybaveni na jednotlivych
oddé¢lenich. Pro ovéfeni, ¢i identifikaci moznych pti¢in a mozného dalsiho vyvoje by bylo

tfeba podrobnéjsi Setfeni.
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Nejvyssi dosaiené vzdélani

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -

0% I

zakladnivzdélani stfedni odborné stfedni s maturitou

Graf 2 Respondenti podle nejvyssiho dosazeného vzdelani
Zdroj: Viastni zpracovani

. ODD1 17
Celkem respondentt ODD 11 39
Cetnost odpovédi
ODD Vzdélani absolutni relativni
I ZS - -
1 ZS 3%
I SOS 8 47%
1 SOS 23 59%
I sS 9 53%
I sS 15 38%

Tabulka 3 Srovnani oddelent podle dosazeného vzdélani
Zdroj: Viastni zpracovani

Polozka 4

Ve vztahu ke vzdélani bylo také zjiStovano, jestli jsou respondenti absolventy strojiren-
ského oboru. Z vysledkl dotazniku vyplynulo, Ze strojirensky obor absolvovala sice vice
nez polovina respondentl, avSak rozdil v absolutni Cetnosti ¢ini pouhych 10 % oproti re-
spondentiim pfichazejici s mimo oborovym vzdélanim. Data z této otazky mohou byt pod-
klady vyuzitelnymi k dal$i analyze konkretizujici potteby dalSiho vzdélavani. Konkrétnéjsi
analyza by tak mohla poukéazat na vzdélavaci potfeby na zéklad€ vstupl z profesniho vzdé-

lavani a kvalifika¢nich determinantl pracovnikl z oboru a mimo obor.
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Respondenti podle absolvovaného
strojirenského vzdélani

M ano, absolvoval

m ne, neabsolvoval

Graf 3 Respondenti podle strojirenského vzdelani
Zdroj: Vlastni zpracovani

Polozka 5

Z polozky cislo 5, dotazujici se na délku pracovniho poméru, vyplynulo, zZe vice jak polo-
vina respondentti (52 %) je ve firm¢ zaméstndna v rozmezi 1 — 4 roky a nasledna kategorie
5 — 10 let sestava uz jen z poloviny mnozstvi zaméstnanct predeslé kategorie. Z vysledkt
je patrné, Ze zamestnancim pracujicim momentalné ve firm€ v rozmezi 1 — 4 roky je tieba

vénovat pozornost a snizit tim rizika spojena s odchodem kompetentnich pracovnik.

Doba pracovniho plisobenive firmé

100%
90%
80%
70%
60% 52%
50%
40%
30% 23%
20% 13%

10%
0%

7% 5%

meéneé nez 1 1-4 roky 5-10let 11-20let 21-30let
rok

Graf 4 Respondenti podle délky piisobeni ve firmé
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Polozka 6

StéZejni pro nasledujici analyzu bylo vyhodnoceni polozky zaméfené na pracovni zarazeni
respondentii podle oddéleni. Ze ziskanych dat vyplynulo, ze vyzkumu se zGcastnilo 17

pracovnikd oddé€leni I a 39 pracovnikii odd¢leni I1.

Ze srovnani respondentll obou oddéleni miizeme na zaklad¢ ziskaného portfolia obecnych
informaci konstatovat, Ze na rGznorodost pozadavkli na vzdélavani mizou mit vliv

nasleduyjici zjiSténi:

- na ODD I pracuje o 32 % vice zen nez na ODD II
- na ODD I je 0 52 % vice absolventi strojirenského oboru nez na ODD II
- na ODD I je o 17 % vice pracovnikl ve vékové kategorii 35 — 54 let nez na ODD II

- na ODD I je 53 % pracovnikil absolventll maturitniho vzdélani, na ODD II je 59 %

pracovniki absolventli vzdélani ukonéeného vyuénim listem

- na ODD I je primérnd délka soucasného pracovniho poméru 11 let, na ODD II je

prumérna délka souc¢asného pracovniho poméru 3 roky

7.2 Identifikace vzdélavacich potieb pracovniki

Druhé sekce dotazniku byla zaméiena na identifikaci konkrétnich vzdélavacich potieb

pracovnikil. Kli¢ové pro vyzkum pak byly zejména polozka sedm a osm.

Polozka 7

V ¢em mate potiebu se dale vzdélavat?

Respondenti méli moznost vybrat z nabizenych moznosti vice, minimalné vSak alespoii
jednu odpovéd. Pro objektivni nabidku moznosti byla nabidnuta i varianta vlastni
odpovédi a varianta negujici potfeby dalSiho vzdélavani, které vyuzili 3 respondenti.
Nabizené moznosti zahrnovali oblasti soft skills 1 hard skills.

Graf ¢islo 6 Vzdelavaci potieby respondentii nabizi celkovy prehled zvolenych odpovédi,
kde je ve zvyraznénych sloupcich patrné, Ze nejvetsi potiebu vzdélavat se oznadili

respondenti v oblasti:
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- odbornych dovednosti, konkrétné v obsluze stroji (55 % respondentit)
- pocitacovych dovednosti, konkrétné bali¢ek Microsoft office (52 % respondentil)
- socialnich dovednosti, konkrétné v komunikaci (50 % respondenttt).

Vice nez tietina respondentti pak zvolila dalsi potieby vzdélavani v oblasti

- odbornych dovednosti, konkrétné znalosti kvality produktu (46 % respondenti)
- socialnich dovednosti, konkrétné v tymové spolupraci (41 % respondentit)

- cizich jazykt (41 % respondenttl), z nichZ z celkem 23 odpovédi 17 (tedy 74 %) spe-
cifikovalo anglicky jazyk a 9 odpovédi (39 %) specifikovalo jazyk némecky.
Z téchto vysledkl je znatelny zajem respondentl jak o rozvoj profesni, odborné i socialné

zaméteny, tak 1 o osobni rist. Zejména zdjem o cizi jazyk a znalosti MS office jsou pro

dnesni dobu charakteristicky.

Vzdélavaci potreby
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Graf 5 Vzdélavaci potireby respondentii
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Polozka 8
Jakou formu vzdélavani preferujete pro prakticky rozvoj znalosti a dovednosti?

Respondentiim bylo umoznéno zvolit vice odpovédi, minimalné vsak jednu. Cilem bylo
zjistit konkrétni potieby ve vzdélavacich metodadch za ucelem efektivniho rozvoje
praktickych schopnosti. Respondenti méli moznost uvést vlastni navrh preferované formy
vzdélavani. Této moZnosti vyuzil jeden respondent, ktery navrhl navstévy v jinych
firméch. Nejvice preferovanymi formami se staly takové metody, které umoziuji interakci
s kolegy, tedy stinovani a spoluprace s kolegou a maji efekt predev§im v oblasti podélné
flexibitlity pracovnika. Za celem zvySovani pficné flexibility pracovnikd, je Zadouci vyu-

zit 1 téch vyukovych metod, jako je rotace prace. Tuto moznost sice nevolilo tolik

respondentd, ale pfesto o ni byl projeven ze strany respondentti zajem.

K s

Preferovana forma vzdélavani

jiné 1%
zadnou nepreferuji 10%
rotace prace 13%
vycvik nebo workshop 19%
spoluprace s kolegou 27%
stinovani 29%
0% ZC;% 46% 66% SCI)% 10I0%

Graf 6 Preferovana forma vzdélavani
Zdroj: Viastni zpracovani

Polozka 9
Z jakého diivodu mate nejvice poti‘ebu se dale vzdélavat?

Tato otazka vybizela k volbé pouze jedné z nabizenych odpovédi, poptipadé k uvedeni
vlastni varianty. Cilem otdzky bylo zjistit motiva¢ni faktory respondentli k dalSimu
vzdélavani a ziskand data mohou byt pouZita k posileni téchto motivacnich faktord ze
strany zaméstnavatele. Pro srovnéni s celostatnimi ukazateli, CSU (2018, s. 27) uvadi, ze

nejcastéjSi divody ucasti na neformalnim vzdéldvani dospélych v Ceské republice jsou
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pracovni motivy (az v 86 %). Statistiky CSU (2018, s. 37) poskytuji data o zajmu zamdst-
nancl o dal$i vzdélavani, kde cilem je nabyti novych znalosti a dovednosti pro upevnéni
nebo zlepseni své pozice v souasném zaméstnani, poptipadé pro ucely lepsi flexibility na
trhu prace. Tématikou motivacnich faktord se prace zabyva ve tieti kapitole.

Ze ziskanych udaji z dotaznik@i vyplynulo, Ze nejvétsi motivator je pro respondenty
zkoumanych oddéleni rist finanéniho ohodnoceni (39 %). Pro zhruba ¢tvrtinu respondentti
(27 %) je pak dilezity osobni rozvoj.

Zde je mozné dat do spojitosti zjiSténi z polozky Cislo 7, kde se prokazalo, Ze nejprve se
ukazuji potfeby spojené s odbornym vzdélanim, poté hned nasleduji potteby spojené se
socialnimi dovednostmi a osobnim rozvojem. Rist finanéniho ohodnoceni je pfimo spojen
s vysi profesni odbornosti a osobni rozvoj pak soustied’uje ostatni schopnosti a dovednosti,

jako jsou cizi jazyky a pocitaCova gramotnost.

Dlvod k dalSimu vzdélavani
lepsi uplatnéni na trhu prace 7%
nepocituji potfebu vzdélavani 11%
kariérni rast 16%
osobni rozvoj 27%
rust financniho ohodnoceni 39%
0% SC;% 10I0%

Graf 7 Divody k dalsimu vzdeélavani
Zdroj: Viastni zpracovani

Polozka 10
Uvital/a byste moZnost navazat na nékteré jiz absolvované firemni vzdélavaci akce?

Ve vztahu ke vzdélavacim potfebam méla tato polozka dotazniku zjistit, zda pracovnici
maji pottebu prohloubit néjaké znalosti nebo dovednosti nabyté uz z predeslych
vzdélavacich akci. 75 % respondentii by nenavazalo na zadnou vzdé&lavaci akci. Ctvrtina
respondentl, 25 %, by pak navazalo. Z téchto 14 odpovédi pak jen 6 respondentl
specifikovalo, na které vzdélavaci akce by chtélo navdzat — Skoleni na moderné;jsi

technologie, anglictina, MS office, vysoko zdvizné voziky.
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Navazal/a byste na néjaké absolvované
vzdélavaci aktivity

mano, navazal/a

M ne, nenavézal/a

75%

Graf 8 Navazal/a byste na néjaké absolvované vzdélavact aktivity
Zdroj: Viastni zpracovani

Polozka 11

Uvital/a byste moZnost vyzkousSet u nékterych vzdélavacich aktivit vyukovou metodu

e-learning?

Zamérem bylo zjistit, jestli by pracovnici byli ochotni pracovat s e-learning metodou.
Metoda e-learning by mohla byt vyuzita naptiklad pro normativni a zdkonem pozadované
vzdélavaci aktivity, ur€ené pro vétSi mnozstvi ucastnikid. Respondenti se v této otazce

rozesli pfesné na pll. 28 respondentl by tuto moznost uvitalo, 28 respondenti nikoli.

Uvital/a byste moznost vyuziti e-learningu

mano, uvital/a

50% MW ne, neuvital/a

Graf 9 Uvital/a byste e-learning
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Polozka 12
Mate zajem ucastnit se i jinych nezZ povinnych firemnich vzdélavacich aktivit?

Dvanacté polozka dotazniku se zaméfila na zajem respondentil o dalsi, nepovinné, firmou
organizované, vzdélavani. Cilem této otazky bylo dotvofit podklady souvisejici s otazkou
¢. 7, ktera nabizela moznosti vybéru takovych vzdélavacich potieb, neptimo souvisejicich s
pracovnimi pozadavky. Soucasné tato otazka souvisi s otazkou ¢. 9, kterd se odkazovala na
mozné diivody vzniku vzdélavacich potieb, zahrnujici variantu osobniho rozvoje, neptfimo
spojené s pracovnim prosttedim, vychdzejici z vnitini motivace pracovnikd. O ucast na

nepovinnych firemnich akcich by tak jevilo zajem 64 % reposndenti.

Zajem Ucastnit se nepovinnych firemnich akci

M ano, mam

W ne, nemam

Graf 10 Zdjem ucastnit se nepovinnych firemnich akci
Zdroj: Vlastni zpracovani

7.3 Obecna evaluace vzdélavaciho systému

Posledni ¢ast dotazniku se zaméfila na obecnou evaluaci souc¢asného firemniho vzdélani ve
vztahu ke tieti dil¢i otazce a kladla si za kol zjistit, jak pracovnici d€lnické profese obecné

hodnoti dosavadni uroven dal§iho vzdélavani.

Polozka 13
Je pro Vas dostatek vzdélavacich prileZitosti jednim z ditvodii pro setrvani u zamést-

navatele?

Evaluaéni ¢ast dotazniku oteviela polozka 13. V kontextu evaluace souc¢asného firemniho

vzdélavani je tato polozka zatfazena jako ukazatel toho, na kolik pracovnici povazuji dosta-
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tek firemnich vzdélavacich akci za dilezité, ve smyslu setrvani u zaméstnavatele. Vice nez
polovina respondentl (54 %) odpovédéla, ze je pro né dostatek vzdélavacich aktivit jednim
z diivodtl pro setrvani u zaméstnavatele. Tato odpoveéd nabirad vétsiho rozméru pii doplnéni
kontextu o odpovédi z polozky 12, z niz vyplynulo, Ze respondenti maji zjem se Ucastnit 1
nepovinnych firemnich vzdélavacich akci a soucasné to podporuji zjisténi polozky 7, ze

které vyplynul zajem o vzdélavani za icelem nejen profesniho, ale i osobniho rozvoje.

Jsou vzdélavaci prilezitosti jednim z dlivodul
pro setrvani u zaméstnavatele

46% mano mne

Graf'11 Vzdélavaci prileZitosti jako jeden z ditvodii pro setrvani u zaméstnavatele
Zdroj: Viastni zpracovani

Polozka 14
Myslite si, Ze vam firma poskytuje dostatek vzdélavacich aktivit?

Z odpovédi bylo zjisténo, Ze vice nez polovina respondentt (68 %) si mysli, Ze firma nepo-
skytuje dostatek vzdélavacich aktivit. Tato zjiSténi nabyvaji na vyznamu zejména ve vazbé
na predeslou otdzku, ze které vyplynulo, Ze bezméla polovina zaméstnanct povaZzuje do-

statek vzdélavacich aktivit za jeden z dlivodl pro setrvani u zaméstnavatele.
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Poskytuje firma dostatek vzdélavacich akci

Wano [ne

Graf 12 Poskytuje firma dostatek vzdélavacich akci?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Polozka 15
Je pro Vas soucasné firemni vzdélavani prinosem?

Z polozky 15 bylo zjisténo, ze 43 % respondentt soucasné firemni vzdélavani za ptinosné

povazuje, 57 % pak nikoliv.

32 respondenttl, ktefi zvolili negativni odpovéd’, mélo v poloZce 16 moznost zvolit divody
a popiipade uvést vlastni ditvod, pro¢ neni soucasné firemni vzdélavani piinosné. Ze speci-
fikace v otazce 16 pak vyplynulo, Ze ze zvolenych moZnosti pfedstavuje 45 % ptfi¢inu ma-
14, nebo Zadna nabidka vzdélavacich aktivit a stejné tak ve 45 % piedstavuje pricinu rutin-
nost zakonnych a povinnych Skoleni. Nedostatek praktického nacviku byl uveden v 5 % a
moznost uvést vlastni diivod vyuzilo také 5 % respondentii (z toho specifikoval ditvod jen

jeden respondent, ktery uvedl ,,nedostatek casu®).

V souvislosti se zjisténimi polozky 11, kdy se polovina pracovnikl nebrani e-learningu, by
optimalng ptipravené vzdélavani touto metodou mohlo odbourat u pracovnikli pocit

rutinnosti zédkonné povinnych Skoleni.
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Je soucasné firemni vzdélavani pfinosné

Wano mne

Graf 13 Prinos soucasného firemniho vzdélavani
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dlavody pro€ neni soucané vzdélavani pfinosné
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rutinnost zakonnych a povinnych skoleni _ 45%

mald, nebo zadna nabidka 45%
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Graf 14 Diivody, pro¢ neni soucasné firemni vzdéldavani prinosné
Zdroj: Viastni zpracovani

Polozka 17

Kdo pro Vas vybral dosavadni absolvované vzdélavaci akce?

V ramci vyro¢nich pracovnich pohovorli by méli pracovnici mit moZznost diskutovat

s nadfizenymi svoje vzdélavaci potieby. V soucasné dob¢ uvadi 86 % respondentti, Ze do-

savadni absolvované vzdélavaci akce vybral nadfazeny, spole¢né pak s nadiizenym pfi

vybéru spolupracovalo 11 % respondentii. 3 % respondentli uvedlo, Ze vybrali vzdélavaci

aktivity sami.
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Kdo vybral dosavadnivzdélavaci akce

M nadfizeny Msam spole¢né

3%

11%

Graf 15 Kdo vybral soucasné vzdélavaci akce
Zdroj: Vlastni zpracovani

Polozka 18

Je po Vas od nadrizenych Zadana zpétna vazba na absolvovanou vzdélavaci akci?

Firma podle internich pravidel o firemnim vzdélavani pozaduje, aby zaméstnanci poskytli
zpétnou vazbu na absolvované vzdélavaci aktivity. Z odpovédi respondentti na polozku 18
vyplynulo, Ze zpétnou vazbu nadiizeni pozaduji u 30 % respondentt, u 70 % respondentt

nikoliv.

Je Zaddana zpétnd vazba na vzdélavaci akei

Wano fne

Graf 16 Je zadana zpétna vazba na vzdélavaci akci
Zdroj: Viastni zpracovani
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Polozka 19

Mite mozZnost s nadiizenym, s odstupem ¢asu zhodnotit prakticky prinos absolvova-

nych vzdélavacich akei?

Tato polozka reflektovala na evaluaci vzdélavacich aktivit v oblasti praktického piinosu.
Podobné jako v predchozi otdzce, pievazna vétSina respondentll (66 %) uvedlo negativni
odpovéd’, zhodnoceni praktického pfinosu absolvovanych vzdé€lavacich aktivit

s nadfizenym vétSinou neprobiha.

Probiha zhodnoceni praktického pfinosu

Wano Hne

66%

Graf 17 Probiha zhodnoceni praktického prinosu
Zdroj: Viastni zpracovani

Polozka 20

Vnimate soucasné firemni kurzy/ §koleni za dostatecné kvalitni?

Vysledné odpovédi ukdzaly, ze bezmdla polovina respondentl (48 %) nepovazuje soucas-
né firemni kurzy za dostatecné kvalitni, na druhé stran€ tésné¢ nad polovinou (52 %) jsou

nazory téch respondentt, ktefi kurzy za dostate¢né kvalitni povazuji.

Polozka 20 s ohledem na vysledky polozky 15 vypovida o tom, ze i kdyZ vétSina pracovni-
ki nepovazuje sou€asné firemni vzdélavani za ptinosné, piece vétSina respondentll hod-

nosti soucasné firemni kurzy a Skoleni za dostatecné kvalitni.
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Jsou soucasné firemni kurzy/ skoleni
dostatecné kvalitni

MW ano

Hne

Graf 18 Jsou soucasné firemni vzdéldavaci akce dostatecné kvalitni
Zdroj: Vlastni zpracovani
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SHRNUTI VYSLEDKU A DOPORUCENI PRO PRAXI

Tématem této prace byla oblast dal$iho profesniho vzdélavani dospélych v kontextu firem-
niho vzdélavani. V ramci této prace byly stanoveny hlavni a dil¢i cile vyzkumu. Hlavnim
vyzkumnym cilem bylo analyzovat vzdélavaci potfeby pracovnikli délnické profese ve
vybrané spole¢nosti, komparovat je z hlediska dvou pracovnich odd¢leni a obecné je eva-

luovat. Ve vztahu k dil¢im ciliim pak byly stanoveny vyzkumné otazky.

Vyzkumné Setfeni k otazce ,Jaké konkrétni vzdelavaci potreby maji pracovnici délnické
profese? ptineslo zjisténi, ze pracovnici pocituji potiebu vzdélavani v oblasti hard skills, i
soft skills. Nabidka moznych vzdélavacich potieb byla sestavena tak, aby odpovidala po-
zadavklim dané firmy, specifikaci délnika ve strojirenském oboru a soucasn¢ novodobym
trendlim v dal§Sim vzdélavani dospélych. Profesni vzdélavani strojirenskych délnikl vybizi
k predpokladiim vzdélavacich potieb v oblasti hard skills, novodobé trendy dalSiho vzdéla-
vani dospélych se kloni ke vzdélavani v oblasti soft skills. Na zaklad¢ cetnosti odpovedi
z vyzkumu konkrétné vyplynulo, Ze pracovnici skutecné pocituji potiebu vzdélani
v oblasti pfimo spojené s vykonem povolani — obsluze strojii. Nasledovali pocitacové do-
vednosti, které nejsou piimo podminkou pro vykon povolani a objevila se i potieba v soci-
alnich dovednostech — komunikace. Obdobné schéma se opakovalo i déle, kdy se objevily,
1 kdyz s mensi Cetnosti odpovédi, odborné potieby — znalost kvality produktu, nasledovali
cizi jazyky, které nejsou pro vykon strojirenského délnika nutnosti, a dalsi socidlni doved-
nost — tymova spoluprace. Soucasné bylo zjisténo, a toto zjisténi koresponduje s vysledky
vyzkumu popsanymi vyse, Zze dani pracovnici pocituji potiebu se dale vzdélavat zejména
z divodu riistu finanéniho ohodnoceni a osobniho rozvoje. Mezi informace dopliujici cel-
kovy kontext vzdélavacich potieb lze zaradit 1 zjiSténi, Ze pro prakticky rozvoj znalosti a
dovednosti pracovnici jevi vétSinou zajem o stinovani a spolupraci s kolegou. Pfesné na

pul rozdéluje zaméstnance nazor na vyuziti metody e-learning.

Z vyzkumného Setfeni k otadzce ,,Lisi se na zkoumanych oddeélenich vzdélavaci potieby
pracovniku délnické profese? “ l1ze konstatovat, ze vysledky ukazuji na vetsi vzdélavaci
potreby na oddéleni II. Pracovnici méli moZnost oznacit v patfi€né poloZce dotazniku libo-
volny pocet konkrétnich potieb, pii cemz na oddéleni I volili pfiblizn€ 3 odpovédi na oso-
bu, pracovnici oddéleni I pak 4 odpovédi na osobu. Z celkového poctu zvolenych vzdéla-
vacich potteb ¢ini 79 % potieby ODD II. Z grafu jsou rozdily v potiebach graficky i pocet-

né patrné.
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Vzdélavaci potreby podle oddéleni

ODDII[%] mODDI [%]

nemam potiebu se déle vzdélavat

zvladanikrizovych situaci

tymova spoluprace 51
komunikace 56
cizijazyk 49
firemniinterni systémy
56

Microsoft Office
obsluhastrojl 67
znalost kvality produktu

firemni dokumentace

¢tenivyrobnidokumentace

Graf 19 Srovnani vzdélavacich potreb podle oddéleni
Zdroj: Vlastni zpracovani

V souvislosti s odlisSnymi vzdélavacimi potfebami lze konstatovat, Ze:

- nejvetsi potfeba vzdélani v oblasti obsluhy stroji vychazi priméarné (82 % z odpovédi)
od pracovnikti ODD II. Tento poznatek ma moznou souvislost s délkou zaméstnanecké-
ho poméru, a tedy mensimi zkuSenostmi a patrné znalostmi, pracovnikl na oddéleni II.
Neni vSak vyloucena spojitost i s technologickou Grovni vybaveni nebo stylem vedeni

ODD II, coz by muselo byt potvrzeno nebo vyvraceno detailn€j$im Setfenim.

- pracovnici ODD I maji nejvétsi potiebu se vzdélavat v ovladani Microsoft office pro-

duktt.

Jednim z cild této prace bylo zjistit, li§i-li se vzdélavaci potieby pracovnikii zkoumanych
oddéleni. Pro specifictéjsi identifikaci odliSnosti vzdélavacich potieb je mozné vyuzit zis-
kana data z tohoto Setfeni a provést srovnani na zékladé riznych charakteristik, jako jsou

pohlavi, vék nebo dosazené vzdélani.
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Z vyzkumného Setfeni k otdzce ,Jak pracovnici délnické profese obecné hodnoti dosavad-
ni uroven dalsiho vzdélavani?* vyplyva, ze vétsi polovina pracovnikli povazuje soucasné
firemni kurzy nebo Skoleni za dostatecné kvalitni, v kontrastu pak stoji nazor vétSiny pra-
covnikl, ze firma neposkytuje dostatek vzdélavacich akci a vétSina zaméstnanci se také
domniva, ze soucasne vzdélavani pro né neni prinosné. Pti blizsi specifikaci diivodu tohoto
zjisténi prevlada mezi zaméstnanci nazor, ze je mala nebo zdadna nabidka dalSiho vzdéla-
vani ze strany zaméstnavatele a soucasné zakonna a jind povinna Skoleni povazuji zamést-

nanci za rutinni.

V kontextu dal$iho vzdélavani bylo zaroven zjiSténo, ze vétSina pracovnika se priklani k
nazoru, ze je pro n¢ dostatek firemnich vzdélavacich ptilezitosti jednim z diivodi pro setr-
vani u zaméstnavatele. Zaroven by se vétSina zaméstnancti byla ochotna ucastnit nepovin-
nych vzdélavacich aktivit, coz potvrzuje 1 vySe zmin€né zjisténi, Ze pracovnici maji zdjem
o dal8i vzd€lavani 1 z diitvodu osobniho rozvoje. S ohledem na dosavadni vzdé€lavaci akce
a pozadavky stanovené firemni interni smérnici o vzdélavani, bylo také zjiSténo, Ze témét
absolutni vétSina vzdélavacich aktivit je vybrana vylu¢né nadfizenym a po vzdélavaci akci
neni v nadpolovi¢ni vétSin¢ ptipadli pozadovéana ani zpétna vazba a nehodnoti se ani prak-

ticky pfinos absolvovanych vzdélavacich akci.
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8 ZAVER

Ptedlozené bakalarska prace se zabyvala analyzou firemniho vzdélavani ve vybrané orga-
nizaci. Pozornost byla zamétena predev$im na vzdélavaci potieby strojirenskych délniki
v kontextu identifikace vzdélavacich potieb na urovni analyzy jednotlivce ve vztahu
k systému firemniho vzdélavani. Téma bylo zvoleno z divodu aktudlniho zdméru konkrét-
ni vyrobni spolecnosti provéfit soucasné nastaveni firemniho vzdélavani s cilem strategic-
kého rozhodnuti o budoucim systematickém firemnim vzdélavani, jako nastroji efektivniho
rozvoje lidskych zdroji.

Teoretickd ¢ast se vénovala specifikaci zékladnich pojma a definic typickych pro oblast
firemniho vzd€lavani a dalSiho profesniho vzdélani. V praktické ¢asti pak probihal kvanti-
tativni vyzkum zaloZeny na sbéru dat dotaznikovym Setfenim. Vzhledem ke specifickym

cilim a podminkdm vyzkumu, byl vyzkum deskriptivni.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo analyzovat vzdélavaci potieby pracovniki délnické profese
ve vybrané spolecnosti, komparovat je z hlediska dvou pracovnich oddé€leni a obecné eva-
luovat vzdélavaci systém spolecnosti. Na zéklad¢é dil¢ich cilit vyzkumu bylo zjisténo, ze
pracovnici maji vzdélavaci potfeby jak v oblasti hard skills, tak i soft skills, a to napfi¢ s
povolanim souvisejicimi 1 nesouvisejicimi tématy. Tento vysledek koresponduje se zjisté-
nimi o motivacnich faktorech vzdélavani zkoumanych pracovniki, kterymi jsou finan¢éni
rust 1 osobni rozvoj. Mezi tfi nejvétsi vzdélavaci potieby se konkrétné zaradila z odborné
oblasti hard skills obsluha stroji a ze soft skills schopnost komunikace, z oblasti osobniho
rozvoje pak znalosti Microsoft office. Z komparace konkrétnich vzdélavacich potieb
z hlediska jednotlivych oddé€leni bylo zjisténo, Ze vice vzdélavacich potieb maji na odd¢le-
ni I1, a to napfi€ oblasti hard i soft skills. Z obecné evaluace soucasné¢ho vzdélavaciho sys-
tému z pohledu pracovnikl bylo zjiSténo, Ze pracovnici povazuji soucasné firemni vzdéela-
vani nadpoloviéni vétSinou za neptinosné, ackoliv vétSina se priklonila k nazoru, Ze dosa-
vadni absolvované vzdé€lavaci akce byli dostateéné kvalitni. Soucasné bylo zjisténo, Ze
pracovnici by se nadpolovi¢ni vétSinou byli ochotni ucastnit 1 nepovinnych vzdélavacich
akci, ze dostatek vzdélavacich akei je pro vétSinu pracovnikil jednim z diivodl setrvani u
zaméstnavatele, ale zaroven nadpolovi¢ni vétSina pracovnikl uvedla, Ze soucasna nabidka
vzdélavacich akci je nedostate¢na. Bylo by ptinosné blize zjistit, jakych konkrétnich nepo-
vinnych vzdélavacich akcei by se byli pracovnici ochotni Gi€astnit a mozné vysledky uvazo-

vat pii tvorbé dal$ich vzdélavacich programii.
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Vysledky vyzkumu prokazaly, ze pracovnici délnické profese maji vzdélavaci potieby a
jsou si jich védomi v rozsahu konkrétnich pozadavki. Soucasné byly z vyzkumu zjistény i

naroky a o¢ekavani téchto zaméstnanct délnické profese v oblasti firemniho vzdélavani.

Hlavni i dil¢i cile bakalafské prace se podarilo naplnit.
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Pfiloha I — Vzor dotazniku



PRILOHA I: VZOR DOTAZNIKU K ANALYZE VZDELAVACICH
POTREB STROJIRENSKYCH DELNIKU VE VYROBNI
SPOLECNOSTI

VaZeny pane, vaZend pani,

Dostava se Vam do rukou dotaznik vytvofeny za ticelem zjisténi dalSich vzdélavacich po-
tteb strojirenskych dé€lnikti ve Vasi vyrobni spolecnosti. Soucasna spole¢nost povazuje
potiebu dalSiho vzdélavani za podstatnou a je velice diilezité znat 1 VAS ndzor. Zadame Vas

0 co nejupiimnéjs$i vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

Tento dotaznik je zcela anonymni. Vyplnéni dotazniku zabere pouze 10-20 minut. U ozna-

¢enych otazek mate moznost zvolit vice nebo jen jednu z odpovedi.

Pfedem Vam dékujeme za Vasi spolupréci

1. Pohlavi: 0 muz OZena
2. VEk: oo, let

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:
[J zékladni Skola
[J sttedni odborna skola - vyucni list

[ stfedni Skola s maturitou

[J vysoka skola

4. Jste absolventem strojirenského oboru?
L] ano
L ne

5. Jak dlouho pracujete ve firmé: .............. rok/y (let)

6. Oddéleni:
O1I
01

7. 'V ¢em mate potiebu se déale vzdelavat? (mizete zvolit vice odpovedi)



a) odborné dovednosti:
[J ¢teni vyrobni dokumentace

0 firemni dokumentace (pokyny, navodky apod.)
[J znalost kvality produktu
[J obsluha stroji

b) pocitacové dovednosti:
[0 Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, atd.) - uved'te jaké .................

[ firemni interni systémy —uvedte jaké .............cooiiiiiiiiiiiiii
C) CIZI JAZYK — UVEAE .. .ettiiie e e

d) socialni dovednosti:
[J komunikace

[J tymova spoluprace
[J zvladani krizovych situaci
€) JINE — UVEA O ..ottt ittt e e e

f) nemam potiebu se dale vzdélavat

8. Jakou formu vzdélavani preferujete pro prakticky rozvoj znalosti a dovednosti?
(mtizete zvolit vice odpoveédi)
[J stinovani (prabézné vysvétlovani a predvadéni Cinnosti pfimo na pracovisti)
[J rotace prace (pobyt na raznych pracovnich mistech)
[J spoluprace s kolegou (asistence zkusenéjsimu kolegovi, mentoring)
[J vycvik nebo workshop (50-70 % €asu se v€nuje praktickému nacviku)
I 1 T A5 <SPPI
[J Zadnou nepreferuji

9. Z jakého diivodu mate nejvice potiebu se dale vzdélavat?
(prosim zvolte jen jednu odpovéd’)
[ kariérni rist

[J rtst finanéniho ohodnoceni

[J osobni rozvoj

[J lepsi uplatnéni na trhu prace

[J vyhoda vici kolegim

[ JINE —UVEAIE .o eeteeee e e

[J nepocit’uji pottebu se dale vzdelavat

10. Uvital/a byste moZnost navazat na n¢které jiz absolvované firemni vzdélavaci
aktivity?
O ano, Uvedte KEere. ... ..o el
U ne



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Uvital/a byste moznost vyzkouset u nékterych vzdélavacich aktivit vyukovou meto-
du e-learning (vzdélavani pomoci vypocetni techniky)?

[J ano

UJ ne

Mate z4jem Ucastnit se i jinych nez povinnych firemnich vzdélavacich aktivit?
U ano
U ne

Je pro Vas dostatek vzdélavacich ptilezitosti jednim z dlivodua pro setrvani u za-
meéstnatele?
[J ano

U ne

Myslite si, Zze Vam firma poskytuje dostatek vzdélavacich aktivit?
[J ano

U ne

Je pro Vas soucasné firemni vzdélavani pfinosem?
L ano

U ne

Pokud jste v ptedchozi otazce odpovédeli NE, proc pro Vas soucasné firemni vzdeé-
lavani neni piinosné? (muzete zvolit vice odpovédi)
0 mala, nebo Zadna nabidka dalSiho vzd€lavani

[J vzdélavaci akce nenabizi dostatek praktického nacviku
[J zakonna a povinnd Skoleni jsou rutinni

I s LT UL O

Kdo pro Vas vybral dosavadni absolvované vzdélavaci akce?
[J nadiizeny

(] sam

[J spole¢né

Je po Vés od nadtizenych Zadéna zpétna vazba na absolvovanou vzdélavaci akci?
[J ano

[J ne

Mate moZznost s nadiizenym s odstupem ¢asu zhodnotit prakticky ptinos absolvova-
nych vzdélavacich akci?
[J ano

[J ne



20. Vnimate soucasné firemni kurzy/skoleni za dostate¢n¢ kvalitni?
[J ano

[J ne



