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ABSTRAKT

Hlavnim cilem textu je komplexni zpracovani problematiky pracovni zatéze s vyuzitim
deduktivni metody postupujici od obecného ke konkrétnimu v nestatnim zdravotnickém
zafizeni.

Teoretickym cilem je na zaklad¢ literarni reSerSe vymezit fenomenologické a etiologické

otazky spojené s pracovni zatézi, a to jak v obecné¢, tak v souvislosti s vykonem konkrétni-

ho povoléani — profesi zdravotnického pracovnika.

Praktickym cilem je na zaklad¢ analyzy internich materialii z oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi préci, hygieny prace a pozarni ochrany a na zakladé kvantitativniho vyzkumu ve
formé dotaznikového Setfeni mezi zdravotnickymi pracovniky prozkoumat faktory pozitiv-
né 1 negativné ovlivilujici pracovni zatéz v pracovnim systému vybrané¢ho zdravotnického
zafizeni a nasledné navrhnout organiza¢niho schéma a rezimova opatieni ke zlepSeni sou-

¢asného stavu pracovniho zatéze v tomto zdravotnickém zafizeni.

Kli¢ova slova: Pracovni zatéz, pracovni prostredi.

ABSTRACT

The main work objective is a complex compilation of workload problem using a deductive
method proceeding from the general to the concrete in the non-state health facility. The
goal of a theoretical part is to define the phenomenological and etiological issues related to
the workload on the basis of a literature review, both in general and in connection to the
performance of a particular profession - profession of a healthcare worker. The goal of a
practical part is to analyze factors positively and negatively influencing the workload in the
work system of the selected healthcare facility based on the analysis of internal materials
from the area of occupational health and safety, occupational hygiene and fire protection
and on the basis of quantitative research in the form of questionnaire survey among heal-
thcare workers and then to propose an organizational structure and regime measures to

improve the current workload in this healthcare facility.

Keywords: Workload, work environment.
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UvVoD

Pracovni zatéz je fenomén jakozto diisledek kazdodennich aktivit a ¢innosti ¢lovéka souvise-
jicich s praci, které vykonava jak ve svém volném case, tak zvIas$t¢ v zaméestnani. Zaroven se
jedné o vyznamnou slozku komplexniho stresu, jemuz je ¢loveék v pribéhu Zivota vice ¢i mé-
n¢ vystaven. Za posledni desetileti je problematika pracovni zatéze (tedy v uzSim slova smys-
lu — v souvislosti s praci jako takovou (zaméstnanim, povolanim, profesi)) pravem jednou
z nejvice zkoumanych oblasti psychologie prace. Aktualnost tématiky pracovni zatéze se od-
viji také od neustale se zvySujicich narokt a pozadavki (ve smyslu nardstajici miry pracovni
zatéze) kladenych na jednotlivé pracovniky. Samotna tiroven pracovni zatéze zavisi na mnoha
faktorech a v ramci dil¢ich profesi se mnohdy zna¢né 1isi. Existuji totiz povolani, pro néz je
charakteristickd optimdlni ¢i mirnd mira pracovni zatéze. Naproti tomu vSak existuji také pro-
fese, u nichz je mira pracovni zatéze vyssi az dokonce nepiijatelna. Jednim z takovych povo-
lani je profese zdravotnického pracovnika, u niz troven pracovni zatéze vyplyva piimo

z charakteru této prace.

Text na téma ,,Pracovni zatéz*“ se zabyva pravé problematikou pracovni zatéze, a to jak

v obecné roving, tak v roving aplikacni, a to u zdravotnickych pracovniki.
Samotny text je systematicky rozdélen na dvé hlavni Casti — Cast teoretickou a €ast praktickou.

Teoreticka Cast je zpracovéana formou literarni reSerSe s vyuzitim odbornych literarnich, peri-
odickych, internetovych, legislativnich a pfip. 1 dalSich zdroji. VyuZito je rovnéZ internich
materidlii vybrané organizace. Literarni reSerSe je zamétena na fenomenologické a etiologické

otazky pracovni zatéZze v obecné a aplikacni roving.

Prakticka cast je zaloZena na analyze soucasného stavu pracovni zatéze (konkrétné pozitiv-
nich a negativnich faktorti ovliviiujicich pracovni zatéZ) ve vybraném zdravotnickém zafizeni,
kterym je nestatni zdravotnické zatizeni poskytujici celodenni komplexni oSetfovatelskou
luzkovou péci. Tato analyza vychazi jednak z charakteristiky vybraného zdravotnického zafi-
zeni, a jednak ze studia internich materiali vztahujicich se k bezpecnosti a ochrané zdravi pfi
préci, hygiené prace a pozarni ochrané. Analyzovany jsou zejména pozitivni a negativni fak-
tory ovlivilujici pracovni zatéz v pracovnim systému vybrané¢ho zdravotnického zatizeni, a to
na zakladé kategorizace praci (tj. rizikové faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podmi-
nek) a na zéklad€ kvantitativniho vyzkumu v podobé dotaznikového Setfeni mezi zdravotnic-

kymi pracovniky vybraného zdravotnického zatfizeni. Zjisténé vysledky jsou prezentovany
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formou tabulek, grafi a k nim odpovidajicich slovnich komentatt (tj. kvalitativni a kvantita-
tivni prezentaci vysledkii vyzkumu). Na zéklad¢ zjisténych vysledkli z provedené analyzy
jsou navrzeny organizacni schéma a rezimova opatieni pro zlepSeni soucasného stavu pracov-

ni zatéze ve vybraném zdravotnickém zatizeni.



I. TEORETICKA CAST
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1 OBECNE POJETI ZATEZE SE ZAMERENIM NA ZATEZ
PRACOVNI

Zivot prinasi lidem v mnoha oblastech celou fadu riznych, at’ uz neo¢ekavanych ¢i oc¢ekava-
nych, zivotnich situaci a udalosti, které pro n¢ piedstavuji urCitou miru zatéze, kterd miize

nabyvat nejriiznéjSich podob.

Pojem ,,zatéz* je v obecném pojeti mozné definovat jako ,, kazdé vystaveni organismu v in-
terakci s prostredim néjakym narokiim, vyzadujicim vynalozeni urcité energie, pak je zaklad-
nim rysem zateze jeji spojeni s vétsim c¢i mensim tlakem ruznych vlivii na organismus, a to

tlakem delsiho ¢i kratsiho trvani“.[1]

Vystizné definuji zatéz v obecném slova smyslu autoii A. Hladky a Z Zidkova: ,, Zatez je in-
terakci mezi pozadavky, které na cloveka klade Zivot, rizné situace a prostiedi a mezi mirou
vybavenosti tyto pozadavky zvladnout, vyrovnat se s nimi. Reakce clovéka pritom nemiize byt

pouze telesna anebo pouze dusevni, nybrz komplexni, souhrnna, psychofyziologicka*. [2]

Bézné je zatéz jako pojem ztotoznovéana s terminem ,,stres”. Stres jako takovy lze vymezit
riznymi zpusoby, o ¢emz je mozné se piesveédcCit na zakladé demonstrativniho vyctu definic

stresu nekterych autord. Dalsi definice:

» |, Stres je stav: projevuje se specifickym syndromem, ktery sestava ze vSech nespe-

cificky navozenych zmen uvnitr biologického systému.

» Stres prinasi ohrozeni pohody a zahrnuje neprijatelné emoce.

» Stres predpoklada pozadavky prostredi, které jsou povahy fyzické nebo socialni.

» Stres se objevuje v situacich osobniho schodku, kdy pozadavek prostredi presahuje
Jjedincovy zdroje, nebo v situaci osobniho zmaru, kdy jedincovy zdroje nenachadzeji
v okoli dostatecnou odezvu.

» Stres je vychylka informacniho vstupu za jeho obvyklé hranice, ktera vyvolava ne-
priznivou rovnovahu mezi aktivaci a kapacitou zpracovavat informace s ohledem
na ,,provozni rozmezi pozornosti ‘.

» Stres se projevuje vzorci reakct, které se vztahuji k ACTH (adrenokortikotropni
hormon) a které dovede urcit faktorova analyza. Zrovna tak se projevuje osob-
nostni dimenzi, do které patri schopnost celit vyzvé predstavované nutnosti se pri-

zpiisobit versus schopnost zanechat nevyreseny problém osudu a stahnout se.
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» Stres zahrnuje mnohorozmeérné osobni prozitky popisované jako ,,ohrozeni ega*,

. bolest”, , hrozba trestu*, ,, neziva hrozba*“, ,,vina*“ a podobnée. “. [3]

Dle mého nazoru jsou vsak uvedené definice stresu pon¢kud tézce ,,stravitelné*. Z tohoto dii-
vodu je mozné stres vylozit rovnéz na zéklad¢ jednodussich a snadnéji pochopitelnych vyme-
zeni, jako : ,,stres je stav projevujici se ve formé specifického syndromu, ktery predstavuje
souhrn vSech nespecificky vyvolanych zmén v ramci daného biologického systému . [4]
Nebo jako
» ,,vnitrni stav ¢loveka, ktery je bud’ primo nécim ohrozZovan, nebo takové ohrozeni oce-
kava a pritom se domnivd, zZe jeho obrana proti nepriznivym vliviim neni dostatecné
silna“. [5]
» ,,spojent fyziologickych a psychologickych reakci organismu, ktery je vystaven zvyse-

nym narokim “. [6]
Z hlediska pedagogického je stres ,,stavem organismu vznikajicim vzdjemnym piisobenim
vnéjsich zatezovych vlivii (ocekavani jisté udalosti, hrozba, extrémni zatiZeni po fyzické nebo
psychické strance, dusSevni trauma, nemoc) a schopnosti clovéka odolat této zateézi. Vysledkem
Jje vnitini stav c¢loveka, ktery je bud’ primo nécim ohrozZovan, nebo takové ohrozeni ocekava a
pritom se domniva, ze jeho obrana proti nepriznivym viiviim neni dostatecné silna “.[7]
Stres se chape 1 jako ,, reakci organizmu na nadmérnou zatez “. [8]
V souvislosti s vymezenim zéatéZe a stresu jako pojmi Ize poukézat na nejednotnost a nejed-
noznacnost percepce obou téchto vyrazil, coz lze vysvétlit nasledovné: Zatéz je mozné od
stresu diferencovat piistup k zatézi jako k trovnim pozadavkl kladenych na ¢lovéka nebo
k nepfimé&fené z4tézi plisobici na ¢loveéka. [9]
Z tohoto vyplyvé, ze hranice mezi z4tézi a stresem jsou velmi subjektivni. K zaménovani za-
téze a stresu obvykle dochdzi jak v hovorové mluvé, tak v pojeti riznych autort. Jako dikaz
této skutecnosti 1ze uvést nékolik definic zatéze a stresu jako synonymickych termint. Pod
témito pojmy se oznaluji ,, takové situace, kdy se zvysuji pozadavky na clovéka (popripadé na
zvire), kdy jsou ztizeny podminky pro jeho cinnost*. Pod témito pojmy oznacuji ,, takové situ-
ace, kdy se zvysuji pozadavky na clovéka (popripadé na zvire), kdy jsou ztizeny podminky pro
jeho cinnost“. [10] [11]

Na zatéz lze pohliZet z riznych pohledd. Vzhledem k emocni reakci na zat€z miize byt z4téz:
» prijemna (pfimétena),
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» neutralni,
» nepiijemna (nepfimétend). [12]
Pfiméiend zatéz predstavuje zddané zatizeni, které ptispiva k rozvoji lidské osobnosti. Nepii-
méiena zaté€z zpusobuje vyssi fyziologickou reakci lidského organismu, jenz miize byt riziko-
vym faktorem ke vzniku n¢kterych nemoci. S ohledem na faktor asu, tzn. na délku trvani, je
rozliSovana zatéz:
» kratkodoba,
» stfednédoba,
» dlouhodoba. [12]
Dle intenzity zatéze jsou dale rozeznavany Ctyfi Grovné zatéze, a to zatez:
» minimalni,
» mirna,
» stredni,
» silnd. [12]

Vzhledem k povaze podnétil, které plisobi na ¢lovéka, je rozliSovana zatéz:

> fyzicka,

» psychicka,

» Dbiologicka. [12]
Fyzicka zatéz vyplyva z kterychkoliv aktivit a ¢innosti. Jde o naroky a poZadavky kladené
pfedevsim na svalovou ¢innost ¢lovéka. Fyzickou zatézi dochéazi ke zvySovani lidského meta-
bolismu nad zakladni hodnotu a k vydeji jistého objemu energie na vykonavanou aktivitu ne-
bo ¢innost. [13] Fyzické zatéz se odrazi v psychickém prozivani. [2]
Obecné je rozliSovana fyzicka zat€z dynamicka, kterd mize byt pozitivni nebo negativni, a
fyzicka zatéz statickd, kterd je povazovana obecné za nejnepiiznivéjsi. Diivodem tohoto je
skutecnost, Ze pii statické fyzické zatézi nedochazi k pohyblim (tzn. prodluZovani nebo zkra-
covani) svali. Dusledkem toho je rychlejsi nastup unavy svall. Fyzicka zatéz a jeji zvladani
ovliviiuje celd fada vnéjSich faktorti pasobicich z okolniho prostfedi. Z téchto faktort lze
uvést piikladné klimatické ¢i svételné podminky, hluk, vibrace a jiné. [13]
Psychickou zatézi se rozumi ,, proces, kdy jedinec psychicky zpracovava a odolava vnéejsim
vliviim jeho prostredi, ve kterém zije. K vnéjsim viivim se radi spolecenské vazby, spolecenské

normy, naroky a prdce. Pokud jsou naroky prostredi vétsi, nez je psychicka zdatnost jednot-
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livce, dostane se jednotlivec do psychického stresu, ktery je odezvou na jakoukoliv vyrazné
ptuisobict zatez “ [14]
Lze rozlisit ti1 formy psychické zatéze, a to psychickou zatéz:

» senzorickou,

» mentalni,

» emocni. [2]
Senzoricka psychicka zatéz vychazi z pozadavkl na Cinnost smyslovych organti (tzn. Cich,
chut’, hmat, sluch a zrak) a ze s nimi korespondujicimi strukturami centralni nervové sousta-
vy. Psychickd zaté¢z mentalni vyplyva z pozadavkl na zpracovavani informaci. Nejvyssi po-
zadavky jsou obvykle kladeny na psychické procesy (napt. koncentraci, mysleni, pamét’ nebo
rozhodovéni). Emo¢ni psychickd zatéz byva také alternativné oznacovana jako tzv. psychoso-
cidlni stres. Tento druh psychické zatéze vyplyva z pozadavki a ze situaci, které vyvolavaji

afektivni reakce. [15]

Urcitd mira psychické zatéze je pro clovéka dulezita a nezbytnd, protoze piizniveé ovliviiuje
rozvoj jeho osobnosti. Pravé dle miry psychické zatéze je dale rozliSovana psychicka z4téz:

» bézna,
» optimdlni,
» pesimalni,
» hraniéni,
» extrémni.
BéZna psychicka zatéz odpovida zivotu v jasnych a stalych podminkach, kdy jsou na psychiku
Cloveka kladeny naroky a pozadavky, k jejichz feSeni je ¢lovék vybaven patficnymi doved-
nostmi, navyky, postoji, schopnostmi, systtmem motivace a znalostmi. Jedné se o indikéator

systému a zplsobu Zivota ¢loveka, ke kterym je Gpln€ adaptovan. [16]

V rdmci optimalni psychické zatéze (tzv. hypostresu) dochazi k podminovani a stimulaci psy-
chického rozvoje lidské osobnosti jistymi okolnostmi. Napéti, k jehoZ vzniku takto dochazi,
dava €loveku podnét k tomu, aby se mohl seberealizovat, a k tomu, aby mohl pfetvaret sku-
tecnosti, které s sebou Zivot ptinasi. Optimalni psychickd zatéZ neni spojena s negativnimi
dopady na lidskou psychiku. [16] Jednoduse feceno, jde o soulad narokt a pozadavki okolni-

ho prostiedi s moznosti a schopnostmi jedince. [17]

14



Ke vzniku pesimalni psychické zatéze dochazi kvili vyrazné nizkym nebo vysokym narokiim
a pozadavkim na psychiku ¢loveéka. Nizké naroky a pozadavky nejsou pro ¢lovéka podnétem
k psychickému rozvoji jeho osobnosti. Naopak vysoké naroky a pozadavky vyvolavaji u ¢lo-

veéka neschopnost se s nimi vyrovnat, ¢imz jsou zdrojem tzv. psychické desintegrace.

Hrani¢ni psychicka zatéz vyjadiuje neustale se zvysujici naroky a pozadavky na vzajemné
pusobeni ¢lovéka s vnéjsim prostiedim (okolim). S takovymi naroky a pozadavky je mozné se
vyrovnat pouze za pomoci mimotadného vypéti vlastnich psychickych sil, které jsou dopro-
vazeny souborem specifickych nebo nespecifickych odpovédi k udrzeni integrity osobnosti
¢loveéka. Disledkem toho je vznik riznych funkénich poruch, rozvoj specifickych mechanis-

mu unikového, obranného a kompenzacniho charakteru.

Kvalita a intenzita extrémni psychické zatéze (tzv. hyperstresu) zplisobuje neefektivnost kte-
rychkoliv kompenzacnich mechanismii nebo neschopnost jejich uplatnéni. Dusledkem ex-
trémni psychické zatéze je dezintegrované lidské chovani, které znaci psychické selhani ¢lo-

veka rizné kvality a stupné. [16]

Vyse zminované hranic¢ni ¢i extrémni psychicka zatéz predstavuji stavy, v nichZz naroky a po-
zadavky prevysSuji moznosti ¢loveka a projevuji se u néj rozporem mezi vnitinimi dispozicemi
z okolniho prostiedi z divodu, ze neni schopen takové stavy fesit ¢i se na n¢ adaptovat. [17]
Vznik psychické zatéze je spojen s nadlimitnimi situacemi, které maji pro jedince jakysi
osobnostni vyznam. Pro takové situace je rozhodujici bezprostiedni rozhodovani, emocionalni
a mysSlenkové pietizeni, které ohrozuje jeho hodnoty nebo vyzaduje zvySenou miru zodpo-

veédnosti.

S ohledem na miru piisobeni fyzické a psychické zatéze l1ze tyto druhy zatéZi rozdélit do n€ko-

lika Grovni., kdy se jedna o zatéz:

» optimalni,

> mirnou,

> velkou,

» nepfijatelnou.
V ramci optimélni zatéze pisobi na ¢lovéka faktory v normalnich (resp. optimélnich) mezich.
Optimalni zatéz vyvolava uspokojeni a umoziiuje bezpecné a presné vykonavani riznych ak-

tivit a ¢innosti. Jde o jisty stav pohody ¢lovéka.
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Mirna zatéz je u nékterych faktorii spojena s prekracovanim optimélnich hodnot. Jedinec po-
cituje poruseni zminované pohody. Pfesto vSak nejde o takovou miru poruseni pohody, jejz

by se projevila na vykonech ¢lovéka, ¢i na jeho stadlém pocitovani tnavy.

K ptekracovani optimalnich (resp. doporucenych) hodnot vétSiny faktorG dochazi v ramci
velké zatéze, s ¢cimz koresponduji ziejmé odpovedi lidského organismu na tuto zatéz. Zaroven

se snizuje vykon ¢loveka.

Nepfijatelna zatéz predstavuje piekracovani povolenych hodnot u vSech faktorti, coz mize
nepochybné mit nepiiznivé ucinky na zdravi ¢lovéka. [13]

Biologickd zatéz je dana fyzikalnimi, chemickymi ¢i biologickymi faktory. Reakce lidského
organismu na biologickou zatéz je prvotné biologicka. Psychické odpovédi organismu cloveé-
ka na biologickou zatéz jsou az druhotné. [2]

Specifickou kategorii zatéZe je zat€z pracovni. S ohledem na téma tohoto textu, jimz je ,,Pra-

covni zatéz*, je v ramci nasledujicich podkapitol vénovana pozornost vyhradné problematice

pracovni zatéZze.

1.1 Definice pracovni zatéze

Pracovni zatéz je specifickou kategorii zatéze jako takové. O pracovni zatézi se hovori
v souvislosti s pracovnim prostfedim. Zatéz (popf. stres) na pracovisti je jeden ze zdvaznych a
Casto se vyskytujicich jevi ovliviiujicich zdravi pracujicich zaméstnanct a kvalitu a produkti-
vitu jejich prace. Pracovni zatéZ je spojena s projevy ve fyziologické i psychické oblasti,

vcetné oblasti chovani. [2]

Podobné¢ jako tomu bylo v ptipad¢ pojmu ,,zatéz*, tak i termin ,,pracovni zatéz* je vymezovan
riznymi zpusoby. V Terminologickém slovniku BOZP je pracovni zatéz definovéna jako
., soubor vlivu vnéjsich podminek a okolnosti pracovniho procesu na organismus pracovni-

ka*. [18]

Ponckud obsahlejSi vymezeni pracovni zatéze uvadi Internetovd Encyklopedie BOZP: ,, Na-
roky, které klade pracovni cinnost na organismus clovéka nebo na jeho jednotlivé orgdny.
Podle druhu prevladajicich narokii prace lze rozlisit zatez fyzickou (naroky, které klade prace
na vegetativni funkce), zatez psychickou (naroky, které klade prace na psychické funkce), za-

tez pohybovou (naroky, které klade prace na pohybovy aparat), zrakovou (naroky, které klade
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prace na zrak) apod. Pri zvySeni zatéze, které neumoznuje navrat fyzickych funkci k norme,

dochazi k pretizeni organismu. . [19]

Jednoduseji definoval pracovni zatéz V. Glivicky, podle néhoz se jedna o ,, piisobeni pracov-

nich podminek a pozadavkii prace na cloveka“. [20]

V neposledni fad¢ 1ze uvést rovnéz definici pracovni zatéze tak, jak ji definuje ¢eska technic-
ka norma o ergonomickych zdsadach navrhovani pracovnich systému ,, Pracovni zatez je sou-
hrn vnéejsich podminek, okolnosti a pozadavkit v daném pracovnim systému, které ovliviuji

fyzicky, fyziologicky a psychicky stav cloveka ™. [21]

Na zaklad¢ vyse uvedené je mozné konstatovat, Zze ani u vymezeni pracovni zatéze se po
dlouhé desetileti nepodatilo dospét k jednotné definici tohoto pojmu. Také v tomto ptipadé
lze poukazat na urcitou nejednoznacnost v terminologii tykajici se zatéze a stresu v pracovnim
prostfedi. Diikkazem mitiZze byt definice formulovana Evropskou komisi, kterd se v odborném
¢lanku uvadi: ,, Stres je vzorec emocionalnich, kognitivnich, behaviordlnich a fyziologickych
reakci na nepriznivé a Skodlivé aspekty obsahu prace, organizace prace a pracovniho pro-
stredi. Stres je zpiisobovan Spatnym souladem mezi clovekem a praci, konflikty mezi rolemi v
praci a mimo ni a nedostatkem rozumné miry kontroly nad pract a viastnim Zivotem. Spatny
soulad lze upresnit: Ize Fici, Ze stres je pocitovan tehdy, presahuji-li poZadavky pracovniho

prostiedi moznosti zaméstnance je zvladnout (nebo je kontrolovat). . [22]

Pracovni zatéz tedy byva oznafovana také jako ,,pracovni stres® (resp. ,,stres na pracovisti®).
Kuptikladu Evropskd agentura pro bezpe€nost a ochranu zdravi pii praci v rdmci zpravy o
stavu vyzkumu stresu pii zaméstnani, ktera je jakymsi pfehledem soucasnych védeckych po-
znatkl vcetné definic a méfeni stresu, strategii pro jeho zdoldvani a fizeni stresu, definuje
stres na pracovisti nasledovné: ,, Existuje stdle vétsi shoda ohledné definice stresu na praco-
ViSti s to jako ,,interakce* mezi zaméstnancem a jeho pracovnim okolim. V ramci tohoto mo-
delu je mozno ¥ici, Ze stres nastava v pripade, kdy poZadavky okoli na zamestnance presahuji
jeho schopnosti jim dostat (nebo je zvladat). Takovato definice stresu je zamérena na pracov-

ni priciny jednotlivych pripadu stresu a potiebnd opatieni k jeho zvladnuti. “. [23]

Autorky J. Ducaiova a B. Litvinova cituji v souvislosti s vymezenim pracovniho stresu O.
Matouska, nebot’ uvadi, ze pracovni stres lze charakterizovat jako ,, urcitou odezvu organis-
mu, jejiz vznik je dany prizpusobenim okolnosti, podminek a faktoru pracovni cinnosti v ramci

pracovniho systéemu “. [24]
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1.2 Systémovy pristup ke studiu pracovni zatéze — prvky pracovni zatéze

V ramci posuzovani problematiky zatéze cloveka pii praci je potieba brat zietel na vzajemné

pusobeni prvki podilejicich se na realizaci pracovnich ciltl, jimiz jsou:

» Clovek,
» technicka zafizeni,

» pracovni prostiedi.

Clovék vybaven uréitou vykonnostni kapacitou, osobni stabilitou, interakénimi procesy a
schopnosti pfizpisobovat se realizuje pracovni vysledky prostfednictvim pracovnich ¢innosti
— tzn. jistého pracovniho postupu za jist¢ho pracovniho rezimu, pfi¢emz uvedené pracovni
¢innosti jsou vyznacovany jistou narocnosti na jeho mentalni, fyzické neboli pohybové a sen-
zorické schopnosti. Nutno vSak podotknout, ze Clovek je zaroven klicovym, ale nejslabSim
prvkem tohoto systému, nebot’ spolehlivost a optimalnost jeho vykonu je omezen limity jeho
vykonnosti, a soucasné naroky a pozadavky prace na ¢lovéka jsou vyrazné rozsahlé a prome-
fluji se v souvislosti s podminkami spolecenské délby prace a technickych podminek pro vy-
kon préace. Technickymi zafizenimi se rozumi napi. pracovni prostfedky a predméty, naradi,
pripravky, stroje (vcetné jejich ovladact a sdélovaci), zatizeni pracovisté ¢i materidly vyuzi-
vajici se k uskuteciiovani pracovnich vysledki. Vhodnost nebo naopak nevhodnost téchto
zafizeni mé vliv na naro¢nost pracovnich ¢innosti, a tim i1 na ¢loveéka, ktery tyto ¢innosti vy-
konava. Technické zafizeni mohou na jednu stranu usnadiovat realizaci pracovnich vysledkd,
avsak na stranu druhou mohou byt zdrojem obtézujicich, Skodlivych a rusivych vlivil ptisobi-
cich na ¢lovéka. Pracovni prostfedi je hmotnym prostfedim, v némz je prace vykonavana, a
které ma (spolecné se slozitymi socidlnimi vazbami vztahi mezi lidmi) vliv na ¢lovéka a na-
ro¢nost jeho pracovnich ¢innosti plisobenim biologicky zZadoucich ¢i nezadoucich fyzikalnich
¢i toxickych vliva (ptikladné hluku, chemickych latek, konflikty, mikroklimatickych podmi-

nek, osvétleni a dalSich).

V souvislosti se vztahem ¢loveéka a pracovnimi podminkami vystupuje clovek jako subsystém
vétsiho komplexu podilejiciho se na realizaci pracovnich zamért. Je mozné jej popisovat jako
vzajemné pusobeni prvki jistého systému. Kromé vyse specifikovanych prvkl pracovni zaté-

ze (tj. ¢loveéka, technickych zatfizeni a prostfedi) jsou soucasti tohoto systému rovnéz:

» zpusob prace,

18



» socialni podminky.

Zpusobem prace v ur¢itém pracovnim rezimu ¢lovek realizuje pracovni vysledky. Vyznacuje
se jistou narocnosti na fyzické a senzorické schopnosti ¢lovéka. Socialni podminky maji vliv
na slozité vztahy mezi lidmi, miru zainteresovanosti pracovnika na plnéni kol a miru jeho

uspokojeni, pracovni postoje, potieby, motivaci atd.

Vyse charakterizovany systém je mozné zndzornit jeho zakladnimi prvky, kdy na vstupu jsou
pracovni ukoly, které jsou ovlivnény zptisobem jejich predavani (tzn. fidicimi ¢innostmi nad-
fizenych a pochopenim pracovnikil), a na vystupu jsou jak vlastni ekonomické vysledky vy-
konané prace, tak mira uspokojeni pracovnikii jako nositelli realizovanych vysledkli a mira

jejich fyziologického (resp. zdravotniho) opotiebeni pii dosahovani téchto vysledki. [20]

1.3 Druhy pracovni zatéze

Nejvyznamnéjsi rozdéleni zatéze bylo jiz uvedeno v tivodu kapitoly 1 tohoto textu. V ramci
komplexnosti zpracovavaného tématu lze shrnout jednotlivé druhy zatéze v obecném slova

smyslu, a to z riiznych pohledi:

» dle emoc¢ni reakce:
e pfiméfena, neutralni a nepfimétena zatez,
» dle délky trvani:
e kratkodoba, sttednédoba a dlouhodoba zatéz,
» dle intenzity:
e minimalni, mirna, stiedni a silna zatéz,
» dle povahy podnéti:
o fyzicka zatéz: fyzicka zatéz dynamicka a staticka,
e psychicka zatéz:
— psychicka zatéz senzoricka, mentalni a emocni,
— psychickéd zatéz dle miry: psychickd zatéZ béznda, optimalni, pesi-
malni, hrani¢ni a extrémni,

e biologicka zatéz.

Dle miry pisobeni fyzické a psychické zatéze jsou tyto druhy zatéze rozdélovany do nékolika
urovni na zatéz:
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optimalni,
mirnou,

velkou,

YV V VYV V

nepfijatelnou.

Ptedné je tedy na pracovni zatéz nahlizeno jako na zatéz fyzickou, psychickou a biologickou.
Lze ji vSak vnimat také z hlediska ergonomického (tj. ve smyslu usnadnéni pracovnich cin-
nosti pfi praci s riznymi technickymi prostfedky). Pracovni zat€z je mozné chéapat rovnéz
jako urcité napéti (resp. ndmahu) nebo v uzsim slova smyslu jako mnozstvi prace. V Sir§Sim
kontextu Ize na pracovni zaté€z percipovat intuitivné jako na miru mentélni zameéstnanosti ¢lo-
veka (resp. na naroky a pozadavky préce), kterd se mize vyskytovat ve dvou urovnich, a to
jako pod tiZeni spjaté s ptili§ malymi naroky nebo jako ptetizeni spojené s piilis velkymi po-
zadavky bez ohledu na to, zda se jedna o kvalitativni ¢i kvantitativni hledisko. [25] [26].

Pohled na pracovni zatéz jako na jisté mnozstvi prace Ize pokladat za nepiiméfené redukcio-

nistické. Z tohoto diivodu je v rdmci z4téze nutno hovoftit o pracovnim stresu.

Vyse zminovand nejednotnost a nejednoznacnost pojmul ,,zatéz*“ a ,stres se odrazi také
v rozdéleni pracovni zatéze na jednotlivé druhy. Proto je nezbytné uvést v souvislosti
s pracovnim stresem tzv. stresory. Tyto Ize pojimat jak v obecném smyslu zatéze, tak v pojeti

pracovni zatéze. Primarn¢ jsou rozliSovany stresory:

» fyzikalni (také fyzické) — napf. nadmérny hluk, teplota (horko ¢i chlad), prasnost, ne-
pfiznivé pracovni podminky atd.,

» fyziologické — pt. fyzicka zatéz, porod apod.,

» psychosocialni — napi. mezilidské vztahy a dalsi,

» psychické — pf. zal, strach, vztek, spéch, nesplnéna ocekavani atd. [27]

Na stresory je dale pohliZzeno z hlediska intenzity a délky jejich trvani jako na:

» ministresory — napf. monotoénnost, nuda nebo frustrace,

» makrostresory — pf. traumata ¢i pfirodni katastrofy. [5]

Obecné je rozliSovano rovnéz nékolik dimenzi stresu, ve kterych je stres pojiméan z né€kolika

hledisek. Jedna se o dimenze stresu dle:

> Casu,

20



» mista pusobeni,
» kvality a intenzity stresové reakce. [28]

Vzhledem k faktoru ¢asu je rozliSovan stres:

» kratkodoby a dlouhodoby stres,
» intenzivni a nasledny stres,

» akutni, chronicky, posttraumaticky a anticipacéni stres. [28]

Ke vzniku akutniho stresu dochazi nésledkem prozivani velmi traumatickych zazitkl, které
jsou spojeny s vaznym ohrozenim bezpec¢nosti nebo télesné integrity clovéka ¢i jeho nejbliz-
Sich. Typickym ptikladem situaci zapficinujicich akutni stres patfi napt. zivelné pohromy,
urazy, ozbrojené konflikty, pfepadeni, znasilnéni a dal§i. Akutni stres vSak vznikd také na-
sledkem zvlasté nahlych a ohrozujicich zmén v rdmci socidlniho prostiedi nebo mezilidskych

vztahti (pf. nasledkem ztraty néjaké blizké osoby). [28]

Chronicky stres vznikd dlouhodobym pusobenim velice vazného stresoru nebo velikého

mnozstvi menSich stresort. [29]

Posttraumaticky stres oznaovany rovnéz jako posttraumatickd stresova porucha (PTSP) je
akutni reakci na stres. Posttraumatickym stresem se oznacuje uzkostnd porucha
s charakteristickym rozvojem nastavajici po emoc¢né velice t€zké a stresujici udalosti, ktera
svou zavaznosti prekracuje obvyklou zkuSenost ¢lovéka, a ktera je pro vétSinu lidi velmi

traumaticka. [30]

Anticipacni stres je opakem akutniho, chronického a posttraumatického stresu. U anticipacni-
ho stresu totiz dochazi k reakci lidského organismu jesté pied vznikem stresové situace, niko-
liv aZ po stresové udalosti. Vznik anticipacniho stresu je tedy spojen s ocekavani urcité stre-
sové situace nebo udalosti, kdy jsou piedvidany pravdépodobné nasledky, které predstavuji
potencidlni ohroZeni integrity lidské osobnosti v podobé ztraty sebejistoty, autority a role.

[30] [17]
Dle mista piisobenti je rozliSovan stres:

» fyzicky,
» psychicky. [31]
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Tato kategorizace stresu je vyznamoveé spiSe teoretickd a didakticka. Zatimco fyzicky stres
pusobi na periferii lidského organismu, stres psychicky ma spise cerebralni povahu. Psychic-
ky stres je mnohdy spojovan s pojmem ,,astenicka emoce®. [31]

S ohledem na kvalitu stresové reakce se jedna o:

> eustres,

» distres. [32]
Pojmu ,,stres* odpovida termin ,,distres*. Eustres piedstavuje tzv. pozitivni stres. Jde o stres,
ktery ma piiznivy vliv na rozvoj lidské osobnosti a zvySovani jeho integrity, novych modelt
jednéani a prozivani Clov€ka, na zvySovani zdravotni imunity ¢lovéka, na jeho aktivizaci
k lep$im a vys$sim vykoniim ¢i na jeho soustfedénost na Cinnosti, které vykondva. Naproti
tomu distres pfedstavuje tzv. negativni stres. Je opakem eustresu, nebot’ se jedna o nadmérnou

zatéz, ktera na organismus ¢loveka pisobi. [32]
Z hlediska intenzity stresové reakce je rozliSovan:

» hyperstres,

» hypostres. [32]
Hyperstres je velmi intenzivnim stresem, ktery prekracuje hranice ptizpiisobeni se ¢lovéka na
jisté situace a udalosti. Jedna se o neschopnost ¢lovéka k vyrovnani se se stresem. Naopak
hypostres je opak hyperstresu. Zminovana hranice adaptability ¢lovéka neni piekracovana,

coz znamena, ze ¢loveka je schopen se uréitym situacim a udalostem ptizplsobit. [32]

1.4 Etiologie — priciny (zdroje) vzniku pracovni zatéze

Z4t&z, ktera plsobi na lidsky organismus, predstavuje vysledek plisobeni mnozstvi riznych
faktorii. S ohledem na zmény v ¢innosti jsou oddélovany nejriznéjsi aspekty zatéze s tim, ze
ve vetSiné piipadli ma jeden z nich vzdy prevazujici vliv. ZatéZ vyplyva obvykle ze vztahu
mezi naroky a poZadavky, které si klade ¢lovék sam na sebe, nebo které na néj kladou ostatni.
Stejné tak plyne z pripravenosti, jak tyto naroky a pozadavky zvladat. Autofi J. Rtuzicka, O.
Matousek a A. Hladky zdvodiiuji, pro¢ jsou nékteré faktory zatéZujici. Pfi¢inou zatéZujicich

faktort mohou byt:

» zavaznost podnétu, coz znamena jeho rusivé ¢i Skodlivé ucinky,
» citlivost lidského organismu s piihlédnutim k véku, aktualnimu neuropsychic-

kému stavu, metabolickym podminkam, délce expozice atd.,
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» predchozi zkusenosti. [33]

Bezprostiedni pfic¢inou bez ohledu na jeden zdroj zatéze nebo neptiznivy projev zatéze je
, urcita porucha v interakci mezi jedincem a prostredim, ktera obvykle aktivizuje néktery z
vySe uvedenych zdroju, a tim se vytvari zvySeny ndpor na cloveka“. Tato autorka tadi
k nejcastéjSim pfi¢inam zatéze nasledujici zdroje:

» problémové osoby (napft. osoby trpici dusevni nebo socialni poruchou ¢i tzv. akcento-
vané osobnosti),

» specifické okolnosti ¢i situace (pf. tlacenice v dopravnich prostiedcich, pobyt lidi v re-
stauraCnich zafizenich v souvislosti s konzumaci alkoholu nebo ¢ekani ve frontach),

» exponovana povolani (napf. zaméstnani, v nichz jsou vyzadovany zvysené naroky a
pozadavky na fyzické a zvlasté psychické predpoklady ¢lovéka, k takovym povoléni
patii profese, v nichz lidé pracuji v extrémnich pracovnich podminkach, dale zamést-
nani, v nichz lidé vykonavaji fidici pozice, nebo povoldni, v nichz existuje neustaly
kontakt s lidmi — pi. profese obchodnikti, manazert, 1ékait, zdravotnikii, zachranaia,

hasicl, pedagogli a mnoha dalSich). [34]

Kli¢ovou pfic¢inou zatéze je neumernost mezi kritérii konkrétni situace ¢i udalosti ¢i subjek-
tivnimi pocity konkrétniho jedince, ktery je schopen svym jedndnim objektivni zaté¢z podmi-
nek zvySovat nebo naopak snizovat. [34]

v Vs .

V souvislosti s pracovni zatéZi, jako nejvétsi stresor v pracovnim prostiedi jsou mezilidské

vztahy — tj. vztahy nejen s kolegy, ale i s nadfizenymi. Z dalSich faktorti zminuji:

» S$patny vybér nadfizenych,

» neschopnost ke stanoveni priorit, rozdélovani tkolli, motivovani, ocefiovani, ohodno-
covani nebo pochvaleni zaméstnanctl,

styl fizeni,

zpusob komunikace nadfizenych se zaméstnanci,

schopnost k feSeni konfliktd,

vV V VYV V

vedeni lidi a organizovani jejich prace. [35]

Kromé téchto navic uvadi pracovni pfetiZeni, mimotadnou zodpovédnost, nejistotu, profesni
kariéru a organiza¢ni zmény.
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Z dal$ich pfi¢in pracovni zatéze nelze opomenout zdroje v podob¢ vysoké miry zodpovédnos-
ti, nutnosti rychlého zpracovavani velkého mnozstvi informaci ¢i vykonavani velkého mnoz-
stvi ukolt (resp. feSeni velkého poctu tkoli najednou), vysoké pracovni tempo, neustalé kla-
deni vétsiho poctu pozadavkil a novych ukoli, ¢asova tisen k plnéni ukolti, monotonnost pra-

ce, Casovy tlak, neptetrzity pracovni rezim (zvlasté prace v noci) a mnoho dalSich. [17]

1.5 Rizikové faktory pracovniho prostiedi a pracovnich podminek ovliv-

W .

nujici pracovni zatéz

V pracovnim prostiedi na zaméstnance plsobi cela fada faktori, které je vice ¢i méné nega-
tivné ovliviiuji na zdravi a zZivoté, a které maji vliv na vznik, pasobeni, prozivani a vnimani
pracovni zatéze. Takové faktory pritomné na pracovisti jsou ozna¢ovany jako rizikové faktory
pracovniho prostiedi (resp. pracovnich podminek). Tzv. rizikové faktory pracovniho systému.

Ty rozdé€luje nasledovné:

» . Jyzikalni rizikové faktory:
e mechanicke,
e prasnost,
o mikroklimatické,
o hluk a vibrace,
o elektricka, magnetickad a elektromagneticka pole,
e ultrafialové a infracervené zareni a lasery,
e jonizujici zdreni.
» chemické rizikové faktory piisobeni:
e jednotlivych chemickych latek nebo kombinovanych ucinkii vice latek pusobicich
dlouhodobé nepriznivé na lidské zdravi pri dostatecnych expozicich,
e jednotlivych chemickych latek nebo kombinovanych ucinkii vice latek puisobicich
okamzité, nahlé a primé poskozeni zdravi,
e chemickych latek (nebo jejich kombinaci, smési), jejichz reakce pusobi nezadouci
udalosti typu pozarii a explozi.
» biologické rizikové faktory zpiisobujici:
® onemocnéni prenosnd a parazitarni,

® onemocnéni prenosna ze zvirat na cloveka,
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® nemoci z prachi,
o okamzité a nahlé poskozeni zdravi cloveka (biologickad agens).
» ergonomické (antropometricke, fyziologické) a psychosocialni rizikové faktory piiso-

beni:

e prostorového rFeseni pracovisté a pracovniho mista,

e pracovnich poloh,

e pracovnich pohybui,

e fyzické narocnosti prdce,

e manipulace s bremeny,

e monotonie pracovni ¢innosti,

e pracovni doby, sménnosti a nocni prdce,

e socialniho klimatu na pracovisti,

e osobni spokojenosti zaméstnancii.

» kombinované rizikové faktory* (kombinace fyzikalnich, chemickych, biologickych,

ergonomickych a psychosocialnich rizikovych faktori). [36]
Rizikovymi faktory pracovniho prostiedi se dle vyhlasky ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi
podminky pro zafazovani praci do kategorii, limitni hodnoty ukazatell biologickych expozic-
nich testll, podminky odbéru biologického materidlu pro provadéni biologickych expozicnich
testll a nalezitosti hlaseni praci s azbestem a biologickymi €initeli, ve znéni pozdéjsich predpi-
st (déale jen vyhlaska kterou se stanovi podminky pro zatfazovani praci do kategorii, limitni
hodnoty ukazatel biologickych expozi¢nich testli, podminky odbéru biologického materialu
pro provadéni biologickych expozic¢nich testll a naleZitosti hlaSeni praci s azbestem a biolo-
gickymi €initeli) rozumi ,, fyzikalni, chemické a biologické cinitele, prach, fyzicka zatéz, zatez
teplem a chladem, psychicka a zrakova zatéz a dalsi faktory, které mohou mit nebo maji viiv
na zdravi“. Z ptilohy ¢. 1 k tomuto pravnimu ptedpisu lze vycist, Ze do rizikovych faktort

pracovniho prostiedi je zafazeno celkem 13 rizikovych faktord, a to:

» prach,

chemicke latky a smési,
hluk,

vibrace,

neionizujici zéfent,

YV V V VYV V

fyzicka zatez,
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pracovni poloha,
zatéz teplem,
zat€z chladem,
psychicka zatéz,

zrakova zatéz,

YV V. V V V V

prace s biologickymi Ciniteli,

» prace ve zvySeném tlaku vzduchu. [37]
Rizikové faktory pracovnich podminek jsou prezentovany urcitymi ,,Skodlivinami‘ a ,,Skodli-
vymi vlivy* vyskytujicimi se v pracovnim prostiedi, které mohou piisobit na entitu zamést-
nancl. Nepfiznivym piisobenim téchto faktori mohou byt zaméstnanci ohrozeni riznymi ne-

mocemi z povolani ¢i u nich mohou tyto nemoci propuknout. [38]

U vyse uvedenych 13 faktorli pracovniho prostiedi jsou vyhlaskou, kterou se stanovi podmin-
ky pro zatfazovéani praci do kategorii, limitni hodnoty ukazatelti biologickych expozi¢nich
testl, podminky odbéru biologického materialu pro provadéni biologickych expozi¢nich testt
a nalezitosti hlaSeni praci s azbestem a biologickymi Ciniteli, stanoveny kritéria a limity pro
zatazovani praci do kategorii (tzv. kategorizace praci). Pro rizikové faktory pracovnich pod-
minek jsou zdkonem ¢&. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi pozadavky bezpecCnosti a
ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajiSténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi Cinnosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zdkon o zajisténi
dalSich podminek bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi préci), ve znéni pozdéjsich predpist sta-
noveny hygienické limity, na zdklad€ nichZ dochazi k hodnoceni stavu pracovnich podminek
(resp. o zavaznosti ptipadného ohrozeni zdravi zaméstnanct u konkrétnich faktorti. Problema-
tika hodnoceni stavu pracovniho prostredi (kategorizace praci) a pracovnich podminek (hygi-

enickych limitl) je soucasti podkapitoly 1.7 tohoto textu dale. [39] [38]

Reakce ¢loveka na zaté€z — projevy (piiznaky) a disledky pracovni zatéze.

Projevy (Iépe feCeno symptomy neboli ptiznaky) zatéze jako takové a (nevyjimaje pracovni
zatéze) a zvlaste pak jeji dusledky se odviji od reakci ¢lovéka na zatéz (resp. schopnosti adap-
tace Clovéka na zatéz) a jeho schopnosti k feSeni zatézovych situaci. V ptipadech, kdy se Clo-
veka dostane do jakéhosi nerovnovazného stavu s vlastnim okolim, usiluje o to, aby situace
tesil tak, aby se pro n¢j zatézové podminky staly piijatelné, a to nejCastéji dvéma zpisoby —

jejich zménou ¢i zménou své reakce na tyto podminky. V prvni fazi vzniku zatézové situace
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nebo udalosti nastava u clovéka tzv. poplachovéd reakce organismu, kdy u né&j dochazi
k mobilizaci vlastnich sil (tj. schopnosti a ochrannych mechanismil k ptekonani zatéze).
V této souvislosti 1ze hovofit o stadiu mobilizace sil. Ve druhé fazi nastava teSeni vzniklé
zatézove situace nebo udalosti, kdy se s nimi ¢lovék snazi vyrovnat prostfednictvim vlastnich
fyzickych a psychickych schopnosti a mechanismi. Jedné se o stddium odolnosti. Ve tieti fazi
dochazi bud’ k vyfeseni zatézové situace ¢i udalosti, nebo k podlehnuti ¢lovéka tlaku zatéze,
kdy organismus obnovuje svou funkci ¢i dochazi k jeho vycerpani, a tim i1 k neschopnosti
¢loveka vzniklou situaci jakkoliv dale fesit. Jednoduse feSeno, dochédzi bud’ k adaptaci ¢lové-
ka na zatéz (tj. stadium adaptace), nebo k neschopnosti feSeni zatéze a k selhani (tj. stadium
vyCerpani). Schematicky jsou takto popsané zakladni Grovné reakce Cloveka na zatéz a feSeni

zatézovych situaci zndzornény na nésledujicim obrazku 1. [20]

vyfeSeni zatéze
|_-¥|  (obnoveni funkei)

poplachovi reakece > fedeni zatéze
| selhani clovéka
(vyterpani)
mobilizace sil odolnost vyrovnani se

Obr. 1. Schematickeé znazornéni zakladnich urovni reakce clovéka na zatez a

reSeni zatezovych situaci. [20]

Zatéz byva obvykle i za stejnych objektivnich podminek prostiedi u riznych lidi odlisna, coz
muze byt ddno pisobenim riznych kapacit ¢lovéka, jeho regulacnich a dynamickych vlast-
nosti. Stejnd nebude zat€z ani za stejnych objektivnich podminek, ani u stejnych lidi
v ur¢itém ¢asovém obdobi. Z tohoto diivodu existuji rovnéz individualni rozdily v projevech a
chovani lidi (1épe feceno v reakcich jejich organismu) na urcité naroky, pozadavky a podmin-
ky prace. Nutno vSak podotknout, Ze v praxi obvykle nedochéazi k vyskytu pouze jednoho
typu zatéze, nybrz ke kumulaci riznych zatéZzovych jevi, které jsou podminény nejriznéjsimi
prvky zat€zové situace (poptf. mize dochézet k jakémusi pferistdni jednoho typu zatéze do

druhého). [20]

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Ze pusobenim stresu jsou odezvou v adaptacnim procesu
stresové reakce, které jsou projevem (pfiznakem) a disledkem zatéZe, pfi¢emz zatimco proje-
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vy zatéze predstavuji bezprostiedni a kratkodobé reakce Cloveka na zatéz, véetné souviseji-
cich naroku a pozadavki, tak diisledky zatéze jsou vysledkem dlouhodobych ¢i opakujicich se

zatézovych situaci nebo udalosti. [26]

Pisobeni zatéze na Cloveéka je mozné rozpoznat z nékterych prvotnich projevi (priznakit).
Jedna se v podstaté o vyjadieni toho, co se s ¢lov€kem odehrava pti zatézi. Projevy zatéze

jsou rozdélovany do tii zdkladnich skupin, a to na pfiznaky zatéze:

» fyziologické,

» emocionalni (psychologické),

» behavioralni.
Fyziologickou reakci ¢loveéka na zatéz lze popsat nasledovne: ,, Organismus potrebuje rychly
prisun energie a tak se z jater uvolni zdsoba cukru (glukozy) nezbytného pro cinnost svalii a
do krve jsou vyplaveny hormony, jez stimuluji premeénu tuki a bilkovin na cukr. Zvysuje se
srdecni frekvence, krevni tlak, dechova frekvence a svalové napéti. Soucasné dochazi ke sni-
Zeni ¢innosti organismu, které nejsou nezbytné, napr. traveni. Do krve se vylucuji endorfiny,
prirozené latky tlumici bolest, a dochazi k zuizeni krevnich vidsecnic, aby se v pripade zranéni
zmenSilo krvaceni. Slezina vylucuje vice cervenych krvinek, které rozvadéji po téle kyslik, a

kostni dren vytvari vice bilych krvinek, jez organismu pomahaji v boji proti infekci. “ [40]

K fyziologickym ptiznakiim zatéze patfi:

A\

., buseni srdce,

bolest a sevieni za hrudni kosti,

nechutenstvi a plynatost v brisni oblasti,

krecovité bolesti v dolni casti bricha a priijem,
casté nuceni k moceni,

sexudlni impotence a (nebo) nedostatek sexualni touhy,
zmeény v menstruacnim cyklu,

bodavé a rezavé pocity v rukou a nohou,

valové napéti v krcni oblasti a v dolni casti patere,
uporné bolesti hlavy,

migréna,

enantém,

neprijemné pocity v krku,

V V V V V VYV V V V V V V VY

dvojiteé videni,
28



» obtizné soustredent pohledu oc¢i na jeden bod*. [5]

Z emocionalnich neboli psychologickych ptiznakl zatéze 1ze uvést:

» ,,prudké a vyraznée rychlé zmeny nalady,

nadmeérné trapeni se s vécmi,

neschopnost projevit emocionalni naklonnosti,
sympatizovani s druhymi lidmi,

nadmeérné starosti o vlastni zdravotni stav a fyzicky vzhled,
nadmérné snéni a staZeni se ze socialniho styku,

omezeni kontaktu s druhymi lidmi,

YV V.V V V V V

nadmeérné pocity unavy a obtize pri soustredeni pozornosti,
» zwiSend podrazdenost, popudlivost a uzkostnost . [5]
Behavioralni pfiznaky zatéZze ovliviiuji chovani a jednani ¢lovéka. Vyznam téchto projevi
spociva v upozoriiovani na prozivanou zatéz ¢lovékem i jeho okolim. Do skupiny behavioral-
nich ptiznaki nalezi pf.:
> ,, nerozhodnost,
nemocnost,
pomala uzdrava v pripadé onemocnéni,
dispozice ke zvySené osobni nehodovosti a nepozornému rizeni auta,
zhorsenda kvalita prdce,
usili vyhnout se ukoliim,

vyhybani se zodpovédnosti,

V V.V V V V VY

zvySené mnozstvi vykourenych cigaret,

» nadmeérna konzumace alkoholu®. [5]
V souvislosti s vySe zminénymi piiznaky zatéze se uvadi, Ze pokud se tyto projevy dostavuji
opakované a nedochézi k feSeni jejich pficin, tak po urcité dobé existuje pravdépodobnost
vzniku riznych onemocnéni. V této souvislosti (tedy ve spojeni se vznikem riznych zdravot-

nich problémt ¢i dokonce zavaznych nemoci) Ize hovotit o disledcich zatéze. [41]

Z dutsledki zatéze vysoky krevni tlak (hypertenzi), Zalude¢ni viedy, ischemickou chorobu
srdecni (infarkty myokardu) ¢i onkologickd onemocnéni, nespavost, Zlucnikové zachvaty,
cukrovku nebo sniZzeni imunity. Mize zplsobit dale vypadavani vlasl, koZni problémy
(ekzémy, lupénka), bolesti zad, svalové kiece, alergie, chronicka rymy, bolesti svald, tiky,
zanéty spojivek ¢i  inkontinence. Dusledky zatéze jsou spojeny piedevSim
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s psychosomatickymi onemocnénimi, jimiz jsou ,, chorobné stavy, kde v souboru faktorii sto-
Jjicich u zrodu choroby zjistujeme vliv psychiky ““. Psychosomaticka onemocnéni se zevné pro-

jevuji jako onemocnéni télesna psychického pivodu. [5] [6] [41] [42]

1.6 Metody hodnoceni pracovni zatéze

Ke zkoumani pracovni zatéze a jejiho vlivu na Clovéka slouzi cela fada rtiiznych metodickych
postupil. Posuzovanim pracovni zatéze je obecné zjisStovana mira ohrozeni zdravi zaméstnan-
cu pii praci (tj. piipadny vznik a rozvoj néjakych zdravotnich problémil ¢i onemocnéni
v disledku plisobeni urcité pracovni zatéze). Podstatou systémi pro hodnoceni pracovni zat¢-
ze jsou zejména faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek a Cinitelé plynouci

z povahy konkrétni profese.

Pro ucely hodnoceni pracovni zatéZe je v praxi vyuzivano riznych dotaznikovych metod.
Kromé nich jsou ¢astéji vyuzivany jiné metody hodnoceni pracovni zatéze, a to hodnoceni
zdravotnich rizik z prace zarazovanim praci do kategorii a hodnoceni stavu pracovniho pro-
sttedi (pracovnich podminek) z hlediska zdravi zaméstnanct prostfednictvim hygienickych

limitd. K t¢émto metodam hodnoceni pracovni zatéze blize v nasledujicich subpodkapitolach.

[43]

1.6.1 Hodnoceni zdravotnich rizik z prace zafazovanim praci do kategorii

Ochrana pted poskozovanim zdravi z prace je v praxi realizovéana jak kontrolou pracovniho
prostiedi a pracovnich podminek (tj. sledovanim rizikovych faktorti, kterym jsou zaméstnanci
pii préci vystaveni), tak kontrolou disledku (tj. sledovanim zdravotniho stavu zaméstnancti na
zéklad¢ specidlnich vySetfeni), nemoci z povolani a ohroZeni témito nemocemi. Pro kontroly
pracovniho prostiedi a pracovnich podminek ve smyslu sledovani expozice zaméstnanci rizi-
kovym faktoriim doSlo k vypracovani a zavedeni tzv. systému kategorizace. Zatazovani praci

do pfisluSnych kategorii (resp. kategorizace praci) predstavuje zakladni ndastroj slouzici

k hodnoceni vlivu prace na zdravi zaméstnanci. [44]

Povinnost kategorizace praci vychazi z ustanoveni zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané veftej-
ného zdravi a 0 zmén¢ nékterych souvisejicich zdkontl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
zékon o ochran¢ vetejného zdravi). Dle miry vyskytu faktori ovliviiujicich zdravi zaméstnan-
cu a dle rizikovosti téchto faktorti pro zdravi jsou prace zatazovany do 4 kategorii. Tyto kate-

gorie jsou blize specifikovany v jiz zminované vyhlasce, kterou se stanovi podminky pro za-
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fazovani praci do kategorii, limitni hodnoty ukazateli biologickych expozi¢nich testli, pod-
minky odbéru biologického materidlu pro provadéni biologickych expozi¢nich testii a nalezi-

tosti hlaSeni praci s azbestem a biologickymi Ciniteli:

» , kategorie prvni — prace, pri nichz podle soucasného poznani neni pravdépodobny
nepriznivy vliv na zdravi;

» kategorie druha — prace, pri nichz podle soucasné urovné poznani Ize ocekavat jejich
nepriznivy vliv na zdravi jen vyjimecné, zejména u vaimavych jedincii, tedy prace, pri
nichz nejsou prekracovany hygienicke limity faktoru stanovené jinymi pravnimi pred-
pisy, a prace napliujici dalsi kritéria pro jejich zarazeni do kategorie druhé podle pri-
lohy ¢. 1;

» kategorie tieti — prdce, pri nichz jsou prekracovany hygienické limity, a prdace napliu-
Jjict dalsi kritéria pro zarazeni prace do kategorie tieti podle prilohy ¢. 1, pFicemz ex-
pozice fyzickych osob, které prace vykonavaji, neni spolehlive snizena technickymi
opatienimi pod uroven techto limitii, a pro zajisteni ochrany zdravi osob je proto ne-
zbytné vyuzivat osobni ochranné pracovni prostredky, organizacni a jina ochranna
opatreni, a ddle prdce, pri nichz se vyskytuji opakované nemoci z povolani nebo statis-
ticky vyznamné castéji nemoci, jez lze pokldadat podle soucasné urovné poznani za ne-
moci souvisejici s praci;

» kategorie ctvrta — prace, pri nichz je vysoké riziko ohrozZeni zdravi, které nelze zcela
vyloucit ani pri pouzivani dostupnych a pouzitelnych ochrannych opatreni*. [45] [37]

Vyse uvedenou specifikaci jednotlivych kategorii prace lze zjednodusit nasledujicim konsta-
tovanim: Prace spadajici do kategorie prvni nepfindsi zaméstnanciim zadna rizika. Prace zata-
zené do kategorie druhé pfedstavuji prace, u nichZ neni mozné vyloucit ptipadné poSkozeni
zdravi zaméstnanct (zv1asté téch citlivéjSich) plisobenim pracovnich podminek. Do kategorie
treti patii prace, pfi nichz je vystaveni zaméstnanct faktortim pracovniho prostiedi spolehlivé
sniZzeno pomoci technickych opatfeni na trovenl uréenou hygienickymi limity, pficemz je pro
zajisténi ochrany zdravi zaméstnancli nutno vyuzivat ochrannych prostiedki nebo jinych
ochrannych opatieni. Prace nalezici do kategorie Ctvrté predstavuji prace, u nichZ existuje
vysoké riziko poskozeni zdravi zaméstnanct, 1 pfes pouzivani dostupnych a pouzitelnych
ochrannych opatieni. V této souvislosti nutno doplnit, Ze prace zafazované do kategorie tfeti a
&tvrté jsou oznalovany za tzv. rizikové prace. Ty definuje ustanoveni Casti prvni, Hlavy I,
Dilu 7, § 39, odst. 1 zakona o ochrané vetejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich

zakond: ,, Rizikovou praci, kterou se pro ucely tohoto zdakona rozumi prdce, pri niz je nebez-
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peci vzniku nemoci z povolani nebo jiné nemoci souvisejici s praci, je prdce zarazenad do ka-
tegorie treti a ctvrté a dale prdace zarazena do kategorie druhé, o niz takto rozhodne prislusny

organ ochrany verejného zdravi nebo tak stanovi zvlastni pravni predpis. “. [44]

Kritéria, faktory a limity pro ono zafazeni praci do téchto kategorii jsou stanoveny provadé-

cim pravnim ptedpisem. [45]

Jednotlivé faktory, na néz se kategorizace vztahuje, a kritéria pro zafazovani praci do dil¢ich
kategorii, uvadi vyhlaska, kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci do kategorii, li-
mitni hodnoty ukazateli biologickych expozicnich testl, podminky odbéru biologického ma-
terialu pro provadéni biologickych expozicnich testli a nalezitosti hlaSeni praci s azbestem a
biologickymi €initeli, a to v ptiloze €. 1. Soucasti kritérii vSak nejsou vSechny aspekty, nybrz

jen ty, u kterych lze dostate¢né objektivné vyhodnotit jejich vliv na zdravi zaméstnancii. [44]

K dal$im vyznamnym pravnim piedpisim patfi nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se
stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci, ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen natizeni
vlady, kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pii praci), upravujicim mimo jiné rizikové
faktory pracovnich podminek, jejich ¢lenéni, zjistovani, hodnoceni zdravotniho rizika a pod-
minky ochrany zdravi pii praci. Dale nafizeni vlady €. 272/2011 Sb., o ochrang zdravi pted
nepiiznivymi ucinky hluku a vibraci, ve znéni pozd¢jSich pfedpisti ¢i nafizeni vlady ¢.

291/2015 Sb., o ochran¢ zdravi pied neionizujicim zafenim, ve znéni pozdéjSich predpist.

[46] [47] [48]

1.6.2 Hodnoceni stavu pracovniho prostiedi (pracovnich podminek) z hlediska zdravi

zaméstnancu prostiednictvim hygienickych limiti

Hygienické limity jsou zdkladnim néstrojem k hodnoceni stavu pracovniho prostredi (resp.

pracovnich podminek) z pohledu zdravi zaméstnanci. [49]

Hygienické limity vSeobecné predstavuji maximalni hodnotu expozice zaméstnancl riziko-
vym faktorGim, pfi které by nemélo za normalnich podminek dojit k ohroZeni jejich zdravi.
[38]

Hygienickych limitl je tedy vyuzivano pro ucely hodnoceni expozice neboli vystaveni ucinku
pusobeni rizikového faktoru. V praxi probihd hodnoceni stavu pracovniho prostfedi a pracov-
nich podminek na zdkladé méteni hodnoty vyskytu urcitého rizikového faktoru vyskytujiciho

se na pracovisti a nasledné na zéklad¢ porovnani naméfené hodnoty se stanovenym hygienic-
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kym limitem pro dany rizikovy faktor. Soucasné je hodnoceno, zda jsou zaméstnanci pracujici
v konkrétnim pracovnim prostfedi vystaveni rizikovému faktoru v zavislosti na miie jeho vy-
skytu v tomto prostfedi. Nutno vSak podotknout, Ze vyskyt rizikovych faktorii v pracovnim
prostiedi obvykle kolisa v Case 1 prostoru, pficemz méfeni je ovlivnéno také celou fadou dal-
Sich Cinitelt. [50]

Hygienické limity vychdzeji odborného a podrobného hodnoceni nebezpecnych vlastnosti
rizikového faktoru, ktery se vztahuje ke zdravi jemu vystavenych zaméstnancti, pficemz se
vyuziva veskerych dostupnych informaci o ptisobeni rizikového faktoru. Primarn¢ se vychazi
z udaji, které jsou ziskavany experimentalné za kontrolovanych podminek, a z praktickych
poznatkl. Praveé z téchto expertnich hodnoceni pak vychazi navrh hygienického limitu, ktery

je podkladem pro jeho legislativni zakotveni. [38]

V soucasné dobé jsou hygienické limity stanoveny pro veskeré zndmé a objektivné stanovi-
telné a hodnotitelné rizikové faktory, jejz mohou mit neptiznivy vliv na zdravi zaméstnanct.
Hygienické limity jsou tedy stanoveny pro rizikové faktory fyzikalni (tj. pro prachy, hluk,
vibrace, neionizujici zafeni, zaté€z teplem a chladem), chemické i1 biologické, véetné pracovni
polohy, fyzické, psychické a zrakové zatéze a prace ve zvySeném tlaku vzduchu. Aplikacni

rovina pracovni zatéze — pracovni zatéz u zdravotnickych pracovniki. [50]

rowr

V ramci vzajemné provazanosti a navaznosti teoretické a praktické ¢asti tohoto textu je pro-
blematika pracovni zatéZze pojimana v této kapitole rovnéz roviny aplikacni, nebot’ se zabyva

pracovni zatéZi u zdravotnickych pracovniki.

1.7 Definice zdravotnickych pracovnikii

Pro ucely spravné aplikace zkoumané problematiky 1ze povaZovat za nutné nejprve definova-
ni samotnych zdravotnickych pracovniki. Pfi vymezeni vykonavateld zdravotnické profese je
mozné vychazet primarné z platnych pravnich pfedpisti, v nichZ je definice zdravotnického
pracovnika jako takového pfimo zakotvena. V souladu s legislativou lze zdravotnické pracov-
niky rozdé€lit na 1ékai'ské a nelékaiské. Dle zdkona ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a
uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych souvisejicich zédkont (za-
kon o nelékatskych zdravotnickych povoléanich), ve znéni pozdéjSich predpisii se zdravotnic-

kymi pracovniky rozumi ,, fyzické osoby, které vykonavaji zdravotnické povolani*. [51]
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Zakon €. 95/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani odborné zptisobilosti a specializo-
vané zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékate, zubniho 1€kafe a farmaceuta, ve
znéni pozd¢jSich predpistt pak dopliuje, ze ,,zdravotnickymi pracovniky se rozumi fyzické

osoby, které vykonavaji zdravotnické povolani lékare, zubniho lékare nebo farmaceuta ™. [52]

Zdravotnickéa povolani jsou rozdélovana dle zptsobilosti zdravotnickych pracovnikii na zdra-

votnické pracovniky zpiisobilé k vykonu zdravotnického povolani:

» bez odborného dohledu po ziskani odborné zptisobilosti,
» bez odborného dohledu po ziskani odborné a specializované zptsobilosti,
» pod odbornym dohledem nebo ptimym vedenim.
Do skupiny zdravotnickych pracovnikl, ktefi jsou zptsobili k vykonavani zdravotnického

povolani bez odborného dohledu po ziskani odborné zpiisobilosti, patii:

» vSeobecné sestry,

» ergoterapeuti a nutri¢ni terapeuti,

» porodni asistentky, radiologicti, farmaceuticti a biotechnicti asistenti, asistenti ochrany
a podpory vetejného zdravi,

zdravotni laboranti,

zdravotné-socialni pracovnici,

optometristi,

ortoptisti,

ortotici-protetici,

zubni, biomedicinsti a radiologi¢ti technici,

dentalni hygienistky,

vV V.V V V V VYV V

zdravotnicti zachranari,

A\

adiktologové. [51]
Ke zdravotnickym pracovnikiim zptisobilym k vykonu zdravotnického povolani bez odborné-
ho dohledu po ziskdni odborné a specializované zpusobilosti nalezi:

» kliniéti psychologové a logopedové,

» zrakovi terapeuti, fyzioterapeuti,

» radiologicti fyzikoveé,

» odborni pracovnici v laboratornich metodach a v ptiprave 1é¢ivych ptipravki, dale pak

v ochrané a podpote vefejného zdravi,
» Dbiomedicinsti inzenyfi. [51]
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Zdravotnickymi pracovniky zpusobilymi k vykondvani zdravotnického povolani pod odbor-
nym dohledem ¢i pfimym vedenim jsou:

zdravotnicti, laboratorni a nutriéni asistenti, asistenti zubnich techniku,
ortoticko-proteticti technici,

dezinfektofi,

fidi¢i vozidel zdravotnické zachranné sluzby a fidi¢i dopravy nemocnych a ranénych,
oSetrovatelé,

maséfi a nevidomi a slabozraci maséfi,

laboratorni pracovnici,

zubni instrumentarky,

autopticti laboranti,

V V VYV V V V V V V VY

sanitafi. [51]

1.8 Priciny (zdroje) vniku pracovni zatéZe u zdravotnich pracovniki

Z diivodu zaméteni tohoto textu, ktery je orientovdn na pracovni zatéz u zdravotnickych pra-
covnikil, je mozné v ramci vyctu pficin pracovni zatéze u této pracovni skupiny vychazet ze
zdroji pracovni zatéze pomahajicich profesi, protoze povolani zdravotnického pracovnika
k témto profesim bezpochyby patii. Poméhajici profese ptedstavuji ,, souhrnny ndazev pro ves-
keré profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se zaméruji na pomoc druhym, identifikaci a re-
Sent jejich probléemii a na ziskavani novych poznatkii o ¢loveku a jeho podminkach k zZivotu

tak, aby pomoc mohla byt ucinnéjsi“. [10]

Pti¢iny (lépe fteCeno zdroje) pracovni zatéze u pomadhajicich profesi plynou zvlasté

z charakteru jejich prace. K vyznamnym zdrojim pracovni zatéze patii dle K. Paulika:

nevhodné pracovni prostiedi — kuptikladu nadmérny hluk, nedostate¢né vétrani, nevhodné
mikroklimatické podminky ve formé extrémné nizkych nebo naopak extrémné vysokych tep-
lot, nevhodné osvétleni, technické vybaveni apod.;
nevhodné socialni prostfedi — napt. Spatné vztahy na pracovisti mezi kolegy (spolupracovni-
ky) nebo komplikovani klienti;

» Casova tisen (Casovy tlak);

» vysoka pravdépodobnost chybovani pii rozhodovani a vykonech;

» mala volnost v rozhodovacich procesech, nizka autonomie rozhodovani, nizka troven

kompetenci;
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vysoké naroky na vykon, mysleni a pozornost;
nedostatek informaci, které jsou nutné pro feseni pracovnich tikolu a problémt;

vysokd mira zodpovédnosti;

YV V VYV V

nedostatecné ohodnoceni vykonavané prace;
» obavy ze ztraty zamé&stnani. [1]

Z vyse uvedenych zdroji pracovni zatéze u pracovnikli poméhajicich profesi vyplyva, Ze jsou
na n¢ kladeny specifické naroky a pozadavky. O. Matousek k nim tadi prikladné ,, fyzickou a
psychickou zdatnost, inteligenci, pritazlivost pro klienty, duvéryhodnost, komunikacni doved-
nosti a empatii“. Krom¢ téchto narokt a pozadavki kladenych na pracovniky pomahajicich
profesi nelze opomenout ani velikou davku trpélivost, a to predev§im pfi jednani a komunika-
ci s lidmi (resp. pacienty a jejich rodinnymi ptislusniky), jenz se v diisledku nemoci, tirazu ¢i

zranéni ocitli v tizivé Zivotni situaci. [53]

1.9 Rizikové faktory pracovniho prostiedi a pracovnich podminek pri vy-

konu povolani zdravotnického pracovnika

Vsechny c¢innosti vykondvané ve zdravotnickych zafizenich jsou spojena s urCitymi riziky,
coz, jak jiz bylo uvedeno vySe, plyne nejen z charakteru téchto ¢innosti, ale také z povahy
zdravotnickych zatizeni jako takovych. Veskera zdravotnickd zafizeni tak musi spliiovat hy-
gienické pozadavky, pozadavky na technicka a vécna vybaveni, pozadavky na rezimova opat-
feni a patfitné dezinfek¢ni a sterilizacni postupy dle platnych pravnich ptfedpisti. Pozadavky
na provoz zdravotnickych zafizeni musi napliiovat dva zékladni principy, a to ochranu zdravi
pacientt pfed vznikem nozokomidalnich nédkaz a pted neptiznivymi vlivy spojené s pobytem
v samotném zdravotnickém zafizeni (pfikladné pfed nepfiznivymi mikroklimatickymi pod-
minkami, pady, riznymi poranénimi, zdménou 1€kl apod.), a ochranu zdravi zdravotnickych
pracovniki pracujicich ve zdravotnickém zatizeni pied nepfiznivymi U€inky rizikovych fakto-
ri pracovniho prostedi a pracovnich podminek zejména prostfednictvim peclivého dodrzZo-
vani protiepidemiologického rezZimu a pravidel hygieny, pouZivani osobnich ochrannych pra-

covnich pomtcek, popft. dalSich opatieni. [54]

V oboru zdravotnictvi jsou zdravotniCti pracovnici vystaveni celé fad¢ rizik, které souviseji
s vykonem jejich profese a ¢innosti v ramci jejich povolani vykonavanymi. Rizika, jimZ jsou
zdravotnicti pracovnici pfi vykonu svého povolani vystaveni, se mnohdy zna¢né podileji na

vzniku tzv. nemoci z povolani (problematika nemoci z povolani vyskytujicich se ve zdravot-
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nictvi je pfiblizena v tomto textu dale). Tato rizika jsou obecné rozdélovana do dvou skupin, a

to na rizika:

» specificka,
» nespecificka. [55]
Do kategorie specifickych rizik vyskytujicich ve zdravotnictvi (resp. ve zdravotnickych zafi-

zenich) jsou zafazovana rizika:

» fyzikalni,

» chemicka,

» Dbiologicka. [55]
K vyskytu fyzikalnich rizik ve zdravotnictvi dochédzi tam, kde je v rdmci diagnostiky nebo
1é¢by vyuzivano Uc¢inka ionizujiciho zéfeni (tedy na radioterapeutickych a radiodiagnostic-
kych pracovistich) a neionizujiciho zéafeni (ultrafialového zatfeni a laserd, jichz je vyuzivano
kuptikladu v dermatologii, chirurgii, o¢ni medicin€ apod.). K fyzikdlnim rizikovym faktorim
pracovniho prostiedi a pracovnich podminek pfi vykonu povoldni zdravotnického pracovnika
patii zejména hluk a vibrace (napft. lokalni plisobeni vibraci napt. na stomatologickych praco-
vistich) ¢i intenzivni osvétleni (kuptfikladu na operacnich salech). Ze zdravotnich dasledkt
nepiiznivého plisobeni fyzikalnich rizikovych faktort ve zdravotnickych zatizenich lze uvést
nemoci, které vznikaji ptisobenim dlouhodobé, jednostranné a nadmérné zatéze (napf. syn-
drom karpalniho tunelu, onemocnéni Slach ve formé tendosynovitidy, dale artrdza ¢i epikon-
dylitida neboli tenisovy loket). Chemicka rizika ve zdravotnictvi zahrnuji prostfedky pro
chemickou dezinfekci a sterilizaci, dale cytostatika s alergennimi, karcinogennimi, mutagen-
nimi ¢i teratogennimi UCinky, anestetika, manipulaci s kovovou rtuti (napf. ve stomatologii)
nebo alergenni latky. Do skupiny biologickych rizik néalezi zvlasté infekce, které jsou zptso-
beny poranénim o injekéni jehlu ¢i jina pfenosnd onemocnéni jako je pfedevsim svrab, virové
hepatitidy, lidsky virus imunitni nedostatecnosti (HIV), tuberkul6za (TBC), chiipka, détské

exantémové infekce a mnoho dalsich. [54]

Nutno vSak podotknout, ze ve zdravotnictvi (resp. ve zdravotnickych zatizenich) se zdravot-
nicti pracovnici nesetkavaji pouze s jednim z nékterych uvedenych rizik, nybrz s nékolika
riziky najednou. A pravé kombinace téchto rizik ¢ini z povolani zdravotnického pracovnika

vysoce rizikovou profesi. [55]

K nespecifickym rizikiim vyskytujicim se ve zdravotnictvi patii no¢ni prace, sménny provoz,

nedostatek volného Casu na odpocinek a s nimi spojend nejen psychickd naro€nost prace, ale
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také narocnost fyzickd v disledku manipulace s pacienty, rehabilitace ¢astecné €i zcela imo-
bilnich pacientli, manipulace s pradlem a zdravotnickym materidlem apod. Jedna se tedy rov-

néz o pusobeni fyzické a psychické zatéze. [54]

Z celkového poctu 13 rizikovych faktorti pracovniho prostiedi danych vyhlaskou, kterou se
stanovi podminky pro zatazovani praci do kategorii, limitni hodnoty ukazatelt biologickych
expozicnich testll, podminky odbéru biologického materidlu pro provadéni biologickych ex-
pozicnich testli a nalezitosti hlaSeni praci s azbestem a biologickymi Ciniteli, k nimz patii
prach, chemické latky a smési, hluk, vibrace, neionizujici zéaieni, fyzickd zatéz, pracovni po-
loha, zatéz teplem, zatéz chladem, psychicka zatéz, zrakova zatéz, prace s biologickymi €ini-
teli a prace ve zvySeném tlaku vzduchu, jsou v nasledujicim textu uvedeny pouze rizikové
faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek, které se vyskytuji ve zdravotnictvi, a
které plsobi na zdravotnické pracovniky pracujici ve zdravotnickych zatfizenich. Jedna se

zejména o nasledujici rizikové faktory:

A\

chemické latky a smési,
hluk,

vibrace,

neionizujici zéfent,
fyzicka zatéz,

pracovni poloha,

zatéZ teplem,

psychicka zatéz,

V V.V V V V VYV V

zrakova zatéz,

A\

préce s biologickymi Ciniteli. [37]
Zdravotnicti pracovnici jsou specifickou skupinou zaméstnanci, jez jsou vice ¢i méné vysta-
vovani infekénim agens, alergeniim napt. z dezinfekcnich prostfedki, anestetikiim, cytostati-
kim, ionizujicimi i neionizujicim zafeni, hluku, vibracim a v neposledni fadé fyzické, tepelné
a neuropsychické zatézi. V Ceské republice (dale jen CR) néleZi obor zdravotnictvi jiz po
dobu né&kolika let k odvétvim ekonomické ¢innosti, pro néZ je zcela charakteristicky vyskyt
nemoci z povolani. Z nejcastéji se vyskytujicich nemoci z povolani plynoucich z povolani
zdravotnickych pracovnik patii:

» prenosnd a parazitarni onemocnéni,

» kozni a jina alergicka onemocnéni,
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» nemoci zpusobené chemickymi latkami a fyzikalnimi faktory.

Z prenosnych a parazitarnich onemocnéni se u zdravotnickych pracovnikl vyskytuje nejcasté-
ji svrab, virové hepatitidy a tuberkul6za plic, lymfatickych uzlin, pohrudnice a dalSich organi.
Svrabem jsou nejvice ohrozeni zdravotniCti pracovnici, jiz pfichazi do pfimého styku
s nemocnymi pacienty (tedy zdravotni sestry, sanitafi, 1ékafi a rehabilitacni pracovnici). Dale
jsou jim nejvice ohrozeni zdravotni¢ti pracovnici manipulujici s loznim pradlem nemocnych
pacientl (tj. pomocnici — uklizeci, d€lnici v pradeln¢). Zvyseny vyskyt svrabu je typicky rov-
nez pro léCebny dlouhodobé nemocnych, domovy pro seniory, interni oddéleni, ustavy social-
ni péce a psychiatrické 1écebny. Svrab se v§ak mtize vyskytovat i na dal$ich oddélenich zdra-
votnickych zafizeni, a to na oddé€leni chirurgickych, koznich nebo rehabilitacnich. Z virovych
hepatitid jsou zdravotnicti pracovnici nejvice ohroZeni virovou hepatitidou typu B. Ojedinélé,
vSak nejsou ani pfipady nakaZeni virovou hepatitidou typu C a A. K diagnostice ostatnich
typt virovych hepatitid u zdravotnickych pracovniki dochazi jen sporadicky. Riziko ndkazy
nékterou z virovych hepatitid hrozi u zdravotnickych pracovnikl ptfedevsim na chirurgickych,
internich, détskych a psychiatrickych oddé€lenich zdravotnickych zatizeni, ddle na oddélenich
klinické biochemie, v Ustavech socialni péce a v ambulancich stomatologii a praktickych 1éka-
. Virovymi hepatitidami jsou ve vétsi mife ohrozeny profesni skupiny jako zdravotni sestry,
1€kati, sanitafi a zdravotni laboranti. Tuberkuldza ohrozuje nejvice zdravotni sestry, 1ékare,
sanitafe, zdravotni laboranty a pomocniky — uklizee pracujici na oddé€lenich urcenych
k terapii respiracnich a tuberkul6znich nemoci, dale pracujici na chirurgickych oddélenich a
na oddélenich patologie. Vyskyt tuberkulozy je vSak spojen i s dalS§imi oddé€lenimi, a to
s oddélenimi internimi, oddélenimi mikrobiologie a oddélenimi soudniho lékatstvi. Tuberku-
16za se vyskytuje rovnéz v domovech pro seniory, v 1écebnach pro dlouhodobé nemocné ¢i na
hygienickych stanicich. Ojedinély je v CR u zdravotnickych pracovniki vyskyt jinych infeké-
nich nemoci (napf. planych nestovic, salmoneldzy, epidemické keratokonjunktivitidy, infekc-
ni mononukle6zy, dyzentérie, zardének nebo herpes zoster) ¢i antropozoonozy.

Druhymi nejcastéji se vyskytujicimi nemocemi z povolani u zdravotnickych pracovnikii jsou
profesiondlni dermatézy. Z koznich nemoci z povolani se jedna nejvice o kontaktni alergic-
kou dermatitidu, iritacni dermatitidu a alergickou koptivku. Zdrojem téchto onemocnéni jsou
nejcastéji dezinfekéni prostfedky, které obsahuji zvlasté glutaraldehyd a vyrobky z gumy.
Dermatitida byvad u zdravotnickych pracovniki c¢asto vyvolana latexem obsazenym
v gumovych rukavicich. Koznimi nemocemi z povolani jsou ohrozeni zejména zdravotni sest-

ry, pomocnici — uklizeci, sanitafi, zubni a zdravotni laboranti, 1€kati a rehabilitacni pracovni-
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ci. Dezinfekéni prostiedky obsahujici glutaraldehyd (napft. Incidur, Apesin, Bacillocid, Cidex
¢i Desam) a latex z gumovych rukavic zpiisobuji u zdravotnickych pracovniki také astmata,
alergické rinitidy a jejich kombinace. Témito zdravotnimi obtizemi jsou ohroZeny zvlasté

zdravotni sestry a laboranti, pomocnici — uklizeci a sanitafi.

Chemické latky jako kuptikladu sirovodik, chlér, oxid uhelnaty, halogenované uhlovodiky,
étery a formaldehyd zpusobuji u zdravotnickych pracovnikli pfedevs§im akutni intoxikace.
Pisobenim fyzikalnich rizikovych faktorti pracovniho prostiedi dochdzi u zdravotnickych
pracovnikii k dlouhodobému nadmérnému a jednostrannému pretézovani koncetin. Dusled-
kem toho byva obvykle vznik syndromu karpalniho tunelu, dale vznik tendosynovitidy, epi-
kondylitidy ¢i artrozy rukou a zapésti. Ke vzniku téchto zdravotnich problémt dochazi nej-
Castéji u rehabilitacnich pracovnikil a zubnich technikli — laborantl. Z fyzikalnich rizikovych
faktorii nepfiznivé pusobicich na zdravotnické pracovniky nelze opomenout ani vibrace zpu-
sobujici posSkozeni cév, perifernich nervi ¢i kloubl rukou, jimz jsou vystaveni pfedevsSim
zdravotni a zubni laboranti. Nemoci z povolani zpisobené ionizujicim zafenim se u zdravot-
nickych pracovnikil vyskytuji jen ojedinéle. V minulosti byl zaznamenan ptipad radia¢ni kata-
rakty a bronchogenniho karcinomu a nékolik radiacnich dermatitid. Tyto zdravotni obtize se

vyskytly u 1ékait a laborantt, ktefi pracovali na rentgenologickych oddé€lenich. [56]
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II. PRAKTICKA CAST
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2 ANALYZA POZITIVNICH A NEGATIVNICH FAKTORU
OVLIVNUJICICH PRACOVNI ZATEZ V PRACOVNIM SYSTEMU
VE VYBRANEM ZDRAVOTNICKEM ZARIZENI

Podstatou praktické ¢asti tohoto textu je analyza pozitivnich a negativnich faktorti ovlivitujici
pracovni zatéz v pracovnim systému ve vybraném zdravotnickém zafizeni, jimz je nejmeno-
vané nestatni zdravotnické zafizeni poskytujici celodenni komplexni oSetiovatelskou ltizko-
vou péci. Vychodiskem pro jeji provedeni je zmapovani soucasného stavu pracovni zatéze ve

vybraném zdravotnickém zafizeni, a to na zéklade¢:

» analyzy dokumentace v oblasti bezpeCnosti a ochrany zdravi pii praci (dale jen
BOZP), hygieny prace a pozarni ochrany (PO) se zaméfenim na rizikové faktory pra-
covniho prostiedi a pracovnich podminek vyskytujicich se v pracovnim systému toho-
to zdravotnického zafizeni,

» realizace a nasledného vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu v podobé dotaznikového
Setfeni mezi zaméstnanci vybraného zdravotnického zatizeni (konkrétné zdravotnic-
kymi pracovniky).

Soucasti této analyzy je navrh organizacniho schéma a reZimovych opatifeni ke zlepSeni sou-
¢asného stavu pracovniho zatéze u zdravotnickych pracovnikid ve vybraném zdravotnickém

zafizeni.

2.1 Charakteristika zdravotnického zarizeni

Jak jiz bylo zminéno v tvodu této kapitoly, za ucelem provedeni analyzy pozitivnich a nega-
tivnich faktord, které ovliviiuji pracovni zatéZ v pracovnim systému v konkrétnim zdravotnic-
kém zafizeni, bylo vybrano nejmenované nestatni zdravotnické zatizeni poskytujici celodenni
komplexni oSetfovatelskou lizkovou péci. Tuto péci poskytuje vybrané zdravotnické zatizeni
v souladu se zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskyto-
vani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisi, (dale jen zakon o zdravot-
nich sluzbach). Lizkovou péci se dle tohoto pravniho pfedpisu rozumi ,,zdravotni péce, kte-
rou nelze poskytnout ambulantné a pro jeji poskytnuti je nezbytna hospitalizace pacienta.
Lazkova péfe musi byt poskytovana v rdmci nepfetrzitého provozu“. Vybrané zdravotnické
zafizeni se zamétuje na poskytovani ,, dlouhodobé lizkové péce, ktera je poskytovana pacien-

tovi, jehoz zdravotni stav nelze lécebnou péci podstatné zlepsit a bez soustavného poskytovani
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oSetrovatelské péce se zhorsuje; v ramci této liuzkove péce miize byt poskytovana téz intenzivni
oSetrovatelska péce pacientiim s poruchou zakladnich Zivotnich funkci . Zdravotnické zatize-
ni disponuje celkovym poctem 132 lizek komplexni oSetrovatelské péce, které jsou rozdéleny
do 28 jednoltzkovych a 52 dvoultizkovych pokojt, pti¢emz kazdy z nich je vybaven vlastnim
hygienickym zatfizenim. VSechny prostory vybrané¢ho zdravotnického zafizeni jsou feSeny

bezbariérove. [57]

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pobyt ve vybraném nestatnim zdravotnickém zatizeni poskytujicim
celodenni komplexni oSetfovatelskou ltizkovou péci je urcen pacientiim, jejichz zdravotni stav
neni mozné terapeutickou péci vyrazné zlepsit a absenci soustavného poskytovani oSetfova-
telské péce dochazi k jeho zhorSovani. Dale je urcen také pacientim s poruchou zakladnich
vitdlnich funkci, u nichz je vyzadovéna intenzivni oSetfovatelskd péce. Pobyt ve zdravotnic-
kém zafizeni je uren pouze osobam nad 18 let v€ku. Do vybraného zdravotnického zatizeni
jsou umistovani pacienti v rekonvalescenci, po operacich a trazech a s neonkologickymi
onemocnénimi v terminalnim stadiu zivota. Tito pacienti jsou pfijimani z nemocnic, oddéleni
nasledné péce, 1éceben dlouhodob& nemocnych i1 z domaciho prostiedi na zdkladé doporuceni

praktického Iékare.

Celodenni komplexni oSetfovatelska lazkova péce je ve vybraném nestatnim zdravotnickém
zafizeni orientovana na stabilizaci zdravotniho stavu pacientd, navraceni, udrzeni a podporu
jejich zdravi, rozvoj jejich sobéstacnosti a sebeobsluhy, dosazeni duSevniho a socidlniho
zdravi a v neposledni fad¢ navraceni zpét do vlastniho domdaciho prostfedi. Poskytovani za-
kladni oSetfovatelské péce pacientim zahrnuje rovnéz rehabilitacni oSetiovatelstvi, které je
zaméteno na zachovani maximalni mobility a sobéstacnosti pacientli, zamezeni vzniku prole-
zenin (dekubitd), kontraktur a dalSich komplikaci spojenych s dlouhodobou lizkovou péci.
Pacienti maji moZnost Uc€astnit se individudlnich i skupinovych cvi€eni. Pacientim je posky-

tovano stravovani a pitny rezim.

Osetfovatelskd péce je ve vybraném zdravotnickém zatizeni poskytovéna celkem 83 kvalifi-
kovanymi (pIné€ vzdeélanymi a zkuSenymi) odbornymi pracovniky. OSetfovatelsky personal je
tvofen lékafi a nelékafskymi zdravotnickymi pracovniky (stani¢ni sestrou, ergoterapeutem,
vSeobecnymi sestrami, zdravotnickymi asistenty a oSetfovatelkami). Dal§imi zaméstnanci
vybraného zdravotnického zafizeni jsou administrativni pracovnici (provozni manazer, Gcetni

/ekonom, recepéni / vratny), spravce budovy, kuchati, pomocné sily v kuchyni a ¢iSnici / ser-
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virky. Zdravotnické zatfizeni externé spolupracuje s praktickymi lékati a se spadovymi lizko-
vymi zdravotnickymi zafizenimi.

Osetfovatelskd péce a zdravotni sluzby, které jsou ve vybraném zdravotnickém zatizeni po-
skytovany, jsou pacientim pln¢ hrazeny z vetfejného zdravotniho pojisténi. Nékteré poskyto-
vané sluzby (napft. prondjem televizoru, kondi¢ni cvi€eni, rehabilitacni cvi¢eni o vikendech a
statnich svatcich ¢i kadeifnické a kosmetické sluzby, véetné vybranych Iékatrskych sluzeb)

jsou vsak nad ramec uhrady zdravotnich pojistoven.

2.2 Vychodiska analyzy souc¢asného stavu pracovni zatéZe ve zdravotnic-
kém zarizeni

Analyza souCasného stavu pracovni zatéze ve vybraném nestitnim zdravotnickém zafizeni
poskytujicim celodenni komplexni oSetfovatelskou lizkovou péci vychazi ze studia internich
materialtl (dokumentil) této organizace vztahujici se k problematice BOZP, hygieny prace a
PO. Piehled dostupnych internich materialii zpracovanych pro vybrané zdravotnické zatizeni
je uveden v nasledujicich subpodkapitolach 3.2.1 az 3.2.3 tohoto textu déale. Oblast BOZP,
hygieny prace a PO je ve vybraném zdravotnickém zafizeni feSena dodavatelskym zptsobem,
tj. externi firmou prostfednictvim vlastnich zaméstnancti — drziteli osvédceni osoby odborné

zpusobilé v prevenci rizik a osoby odborné zpiisobilé v poZarni ochran¢.

Nedilnou soucasti analyzy soucasného stavu pracovni zatéze ve zdravotnickém zafizeni je
popis kvantitativniho vyzkumu ve formé metody dotazniku (tj. dotaznikového Setfeni) mezi

zdravotnickymi pracovniky vybraného zdravotnického zatizeni.

Tato analyza je zaméfena na identifikaci pozitivnich a negativnich faktord, které maji vliv na

pracovni zatéz v pracovnim systému vybrané organizace.

2.2.1 Dokumentace BOZP

Dokumentace BOZP je jakymsi pojmenovani pro vSechny dokumenty spole¢né s bezpecnosti
a ochranou zdravi zaméstnanct pii praci na konkrétnim pracovisti. Jedna se o soubor doku-
mentl zpracovanych na miru dané organizace vzhledem ke konkrétnim podminkdam na praco-
visti a dle ¢innosti, jenz jsou na tomto pracovisti vykonavany, a to vSe v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. V této dokumentaci je reflektovana organizac¢ni struktura instituce, pra-

covni postupy, péce o zaméstnance a fizeni rizika, vCetné opatfeni. Ve vybraném nestatnim
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zdravotnickém zafizeni poskytujicim celodenni komplexni oSetfovatelskou lizkovou péci 1ze

dokumentaci BOZP rozdé€lit do nékolika oblasti, a to do oblasti:

e organizace a fizeni,

e pracovnépravnich vztahl a pracovnich podminek,

e pracovniho prostiedi,

e bezpecnosti stroju a technickych zafizeni,

e bezpecnosti pracovnich ¢innosti. [58]
V oblasti organizace a fizeni méa vybrané zdravotnické zafizeni zpracovanou nasledujici do-
kumentaci BOZP — pracovni a organiza¢ni fad; pfedepsanad opravnéni pro vykonavanou ¢in-

nost; zdznamy z bezpecnostnich kontrol.

Z dokumentace BOZP pro pracovnépravni oblast a pracovni podminky jsou ve vybraném
zdravotnickém zatizeni k dispozici pracovni smlouvy a pracovni néplné zaméstnanci a ve-
doucich zaméstnancti; vnitini predpis upravujici pracovnépravni vztahy, mzdové podminky,
BOZP a provadéni vySetieni na zjisténi ptitomnosti alkoholu nebo jinych navykovych latek;
zdznamy o zdravotni zpUsobilosti zaméstnancli; doklady o odborné zptisobilosti pracovnikli
obsluhy; osnovy skoleni a zaznamy o Skolenich; prezenc¢ni listiny zaméstnanct a vedoucich
zaméstnancl o vstupnim — periodickém Skoleni z ptedpisi BOZP; sménové zdznamy; smér-
nici pro poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostredkti (dale jen OOPP) a mycich,
Cisticich a dezinfek¢nich prostfedkl a osobni listy zaméstnancii pro jejich ptidélovani; smér-
nici k poskytovani ochrannych napoji; prevenci rizik o vyhledani rizik a stanoveni opatfeni k
jejich odstranéni nebo omezeni na pracoviStich vybraného zdravotnického zafizeni; knihu
urazll a zaznamy o Urazech; seznam praci a pracovist zakdzanych zenam, téhotnym zenam,
kojicim zenam, matkdm do konce devatého mésice po porodu a mladistvym; traumatologicky

plan.

Z oblasti pracovniho prostiedi ma vybrané zdravotnické zafizeni zpracovanou tuto dokumen-
tact BOZP — pravidla o bezpecnosti, ochrané zdravi a ochrané Zivotniho prostiedi pfi praci s
nebezpeénymi chemickymi latkami a ptfipravky a vyjadieni pfisluSné krajské hygienické sta-
nice o projednani téchto pravidel; seznam nebezpecnych chemickych latek a bezpecnostni
listy téchto latek; protokol o nezafazeni; projektovou dokumentaci staveb a provoznich

prostor; mistni fad skladu pro ptiru¢ni sklady zdravotnického zatizeni.
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V oblasti bezpe¢nosti stroji a technickych zafizeni jsou ve zdravotnickém zatizeni k dispozici
dokumenty BOZP ve form¢ pokynu k provadéni kontrol a prohlidek technického vybaveni a
zafizeni; povéfeni urCujici osobou odpovédnou za elektricka zafizeni; povéfeni urcujiciho
pracovnika opravnéného provadét zjisStovani, zda zaméstnanci nejsou pod vlivem alkoholu
nebo jinych navykovych latek; povéfeni urcujici pracovnika odpovédného za poskytovani
prvni pomoci, zajiStovani pfivolani zejména lékarské pomoci, hasict a policie a organizova-
nim evakuace zaméstnancti; povéfeni urcujici osobou odpovédnou za provadéni kontrol rega-
It; zdznamového deniku kontrol nouzového osvétleni; mistniho provozniho ptedpisu pro pra-
ce pii provozovani silniéni dopravy; provozni dokumentace; dokladii o provadéni predepsa-

nych prohlidek a zkousek revizi.

Z oblasti bezpecnosti pracovnich ¢innosti neni ve vybraném zdravotnickém zatizeni evidova-
na Zadna dokumentace BOZP. N¢&které pracovni postupy jsou soucasti jiz vySe zminovanych

dokumentu. [59]

2.2.2 Dokumentace v oblasti hygieny prace

Obor hygiena prace se zabyva ochranou zdravi ¢lovéka v souvislosti s pracovni ¢innosti.
V ramci hygieny prace jsou kontrolovany specifické podminky na konkrétnim pracovisti
(zejména osvétleni, vétrani, mikroklimatické podminky, dodrzovani hygienickych limitt pro
fyzikélni rizikové faktory pracovniho prostfedi, plnéni ergonomickych pozadavkit na dané
pracoviSté a konkrétni pracovni mista, zasobovani pracovisté¢ vodou nebo zajiSténi pracovné-

1€katskych sluzeb. [60]

Z oblasti hygieny prace ma vybrané zdravotnické zatizeni poskytujici celodenni komplexni
osetfovatelskou lizkovou péci zpracovanou nasledujici dokumentaci, a to konkrétné smlouvu
o poskytovani a thrad¢ pracovnélékarskych sluzeb; lékatské posudky pro ucely posouzeni
zdravotni zpUsobilosti k praci; ozndmeni o zafazeni praci do kategorii; sdéleni pfislusné kraj-

ské hygienické stanice k zZadosti o zatfazeni praci do pfislusné kategorie. [59]

2.2.3 Dokumentace PO

Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze ,, dokumentace BOZP je velmi casto spojena s dokumentaci PO*,
nelze v rdmci analyzy soucasného stavu pracovni zatéze ve vybraném zdravotnickém zatizeni

opomenout ani dokumenty v oblasti PO. [58]
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Podnikajicim fyzickym osobam a pravnickym osobam, které provozuji ¢innosti se zvySenym
a s vysokym pozarnim nebezpec¢im je ulozena povinnost ke zpracovavani predepsané doku-
mentace PO, k plnéni podminek pozarni bezpecnosti, které jsou v ni stanoveny a k jejimu
udrzovani v souladu se skutecnym stavem. Dokumentace PO stanovuje podminky pozarni
bezpecnosti provozovanych ¢innosti a prokazuje plnéni nékterych povinnosti, které jsou urce-

ny pravnimi pfedpisy vztahujicimi se k PO. [61] [62]

Ve vybraném zdravotnickém zafizeni poskytujicim celodenni komplexni oSetfovatelskou 1Gz-
kovou péci jsou vypracovany tyto dokumenty PO — zaclenéni provozovanych ¢innosti podle
miry pozarniho nebezpeci; organizacni predpis k zajisténi pozarni ochrany; pozarni fad; po-
zarni poplachova smérnice; pozarn¢ evakuacni plan; fad ohlaSovny pozari; tematicky plan a
casovy rozvrh Skoleni PO; prezenéni listiny o odborné ptipravé zaméstnancl zafazenych do
preventivni pozarni hlidky; prezencni listiny o vstupnim — periodickém Skoleni zamé&stnancii
zabezpecujici PO v dobé snizeného provozu a mimopracovni dob¢ z predpisti PO; seznam
zaméstnanci preventivni pozarni hlidky; pokyny pro Cinnost preventivni pozarni hlidky;
technicka zprava pozarné bezpecnostniho feSeni; operativni karta; pozarni kniha; dokumenta-

ce zdolavani pozaru. [59]

2.2.4 Kvantitativni vyzkum
Kvantitativni vyzkum je zalozen na metodé dotazniku (resp. dotaznikovém Setfent).

Pro ucely vyzkumu je vytvofen vlastni nestandardizovany strukturovany dotaznik, ktery je
soucasti ptilohy €. 1, sestavajici z 18 otazek, pfi¢emz 5 z nich je necislovanych (jedna se o
demografické otdzky zjist'ujici pohlavi, v€k, nejvyssi dosazené vzdélani, délku odborné praxe
ve zdravotnictvi a pracovni pozici ve zdravotnickém zafizeni ucastnikli vyzkumu — viz dale) a
zbyvajicich 13 otazek je ¢islovanych a vztahuji se ke zkoumané problematice (tedy k pracovni
zatéZi u zdravotnickych pracovniki vybraného zdravotnického zatfizeni). Dotaznik obsahuje

vSechny zékladni typy otazek (tj. otdzky uzaviené, polouzaviené a oteviené).

Dotaznikové Setieni bylo realizovano ve vybraném zdravotnickém zatizeni, jimz bylo nestatni
zdravotnické zafizeni poskytujici celodenni komplexni oSetiovatelskou lizkovou péci. Dotaz-
niky byly do tohoto zdravotnického zatfizeni distribuovany v tisténé formé. Celkem bylo do
zdravotnického zatfizeni dodano 65 tist€nych dotaznikli (100 %) urcenych lékaiim a nelékat-
skym zdravotnickym pracovnikiim (stani¢ni sestfe, ergoterapeutovi, vSeobecnym sestram,

zdravotnickym asistentiim a oSetfovatelkdm). Z tohoto poctu se vratilo 47 vyplnénych dotaz-
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nikil. Celkova navratnost tak dosahovala 72,31 %. Data z vyplnénych dotaznikli byla nasledné

elektronicky zpracovana formou tabulek, grafii a slovnich komentatt.

Kvantitativniho vyzkumu se ztcastnilo celkem 47 zdravotnickych pracovnikli vybraného
zdravotnického zatizeni (100 %). Zjisténé demografické udaje o zdravotnickych pracovnicich
zdravotnického zatizeni poskytujiciho celodenni komplexni oSetfovatelskou ltizkovou péci

jsou uvedeny v nasledujicim textu.

Pohlavi

Dotaznikového Setteni se zucastnilo 45 zen (95,74 %) a 2 muzi (4,26 %).

Tab. 1.Pohlavi zdravotnickych pracovnikii. [zdroj viastni]

Pocet re- | Podil respondenti
Pohlavi
spondenti [%]
muz 2 4,26
zena 45 95,74

Graf. 1. Pohlavi zdravoznickych pracovnikii [zdroj viastni]

4,26%

B muz

H jena
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Vék
Celkem 31 zdravotnickych pracovnika (65,96 %) bylo ve véku 31 az 40 let. 10 zdravotnika

(21,28 %) patiilo do v€kové kategorie od 20 do 30 let (21,28 %). 4 zdravotnicti pracovnici
(8,51 %) byli ve v€ku 41 az 50 let. 2 zdravotnici (4,26 %) méli 51 az 60 let.

Tab. 2. Vékové rozlozeni zdravotnickych pracovnikii [zdroj viastni]

Ve Pocet re- | Podil respondenti
spondenti [%]
méné nez 20 let - -
20 —30 let 10 21,28
31 -40 let 31 65,96
41 —50 let 4 8,51
51—60 let 2 4,26
vice nez 60 let - -

Graf. 2. Vékové rozlozeni zdravotnickych pracovniki [zdroj viastni]

4,26%

m20-301et
m31-40Ilet
241-501et
m51-60Ilet

49



Nejvyssi dosazené vzdélani

25 zdravotnickych pracovnikl (53,19 %) mélo vysokoskolské vzdélani. Nejvyssim dosaze-
nym vzdélanim 14 zdravotnikil (29,79 %) bylo specializacni vzdélani. 6 zdravotnickych pra-
covniki (12,77 %) mélo stfedoskolské vzdélani s maturitou. 2 zdravotnici (4,26 %) méli vyssi

odborné vzdélani.

Tab. 3. Nejvyssi dosazené vzdelani zdravotnickych pracovniku [zdroj viastni]

Pocet re- | Podil respondenti
NejvysSi dosazené vzdélani
spondenti [%]
stifedoSkolské s maturitou 6 12,77
specializacni 14 29,79
vys$si odborné 2 4,26
vysokoskolské 25 53,19

Graf. 3. Nejvyssi dosazené vzdélani zdravotnickych pracovniki [zdroj viastni]

m stfedoskolské s maturitou
m specializacni
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Délka odborné praxe ve zdravotnictvi

19 zdravotnickych pracovnikt (40,43 %) pracovalo ve zdravotnictvi 6 az 10 let. Délka odbor-
né praxe ve zdravotnictvi 15 zdravotnikd (31,91 %) byla od 11 do 15 let. 7 zdravotnickych
pracovnikl (14,89 %) mélo délku odborné praxe ve zdravotnictvi v rozmezi od 1 roku do 5

let. 4 zdravotnici (8,51 %) pracovali ve zdravotnictvi v délce 15 az 20 let. 2 zdravotniéti pra-

covnici (4,26 %) méli odbornou praxi ve zdravotnictvi delsi nez 20 let.

Tab. 4. Délka odborné praxe zdravotnickych pracovnikii ve zdravotnictvi [zdroj viastni]

Délka odborné praxe ve | Pocet respon- | Podil respondenti
zdravotnictvi dentu [%]
méné nez 1 rok - -
1-5let 7 14,89
6—10 let 19 40,43
11—15let 15 31,91
15—-20 let 4 8,51
vice nez 20 let 2 4,26

Graf. 4. Délka odborné praxe zdravotnickych pracovnikii ve zdravotnictvi [zdroj viastni]

4,26%
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Pracovni pozice ve zdravotnickém zarizeni

Z celkového poctu 47 zdravotnickych pracovnika (100 %), ktefi se zucCastnili dotaznikového
Setfeni, pracovalo 22 z nich (46,81 %) na pracovni pozici ,,vSeobecna sestra. 12 zdravotnikti
(25,53 %) pracovalo ve vybraném zdravotnickém zafizeni na pracovni pozici ,,08etfovatelka“.
9 zdravotnickych pracovnikii (19,15 %) pracovali jako zdravotniCti asistenti. 2 zdravotnici
(4,26 %) byli lékafti. Pracovni pozice 1 zdravotnického pracovnika byla ,,stani¢ni sestra®. 1

zdravotnik (2,13 %) pracoval ve zdravotnickém zafizeni jako ergoterapeut.

Tab. 5. Pracovni pozice zdravotnickych pracovnikii ve zdravotnickém zarizeni [zdroj viastni]

Pracovni pozice ve zdra- Pocet re- Podil respondentii
votnickém zarizeni spondenti [Yo]
1ékat 2 4,26
stani¢ni sestra 1 2,13
ergoterapeut 1 2,13
vS§eobecna sestra 22 46,81
zdravotnicky asistent 9 19,15
oSetfovatelka 12 25,53
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Graf. 5. Pracovni pozice zdravotnickych pracovnikii ve zdravotnickém

zarizeni [zdroj viastni]

4
I/2,13-/.

26% 2,13%

m J¢kat

B stani¢ni sestra

= ergoterapeut
mvSeobecnd sestra

m zdravotnicky asistent

m oietiovatelka

53




3 PREZENTACE VYSLEDKU ANALYZY SOUCASNEHO STAVU
PRACOVNI ZATEZE VE YDRAVOTNICKEM ZARIZENI

Vysledky z provedené analyzy souc¢asného stavu pracovni zatéze ve vybraném zdravotnickém
zafizeni poskytujicim celodenni komplexni oSetfovatelskou lazkovou péc¢i jsou

v nasledujicich podkapitolach tohoto textu interpretovany kvalitativni a kvantitativni formou.

3.1 Vysledky analyzy dokumentace BOZP, hygieny prace a PO

V ramci analyzy dokumentace BOZP, hygieny prace a PO je pozornost vénovana vyhradné
dokumentiim, které se tykaji rizikovych faktorti pracovniho prostedi a pracovnich podminek

vyskytujicich se ve vybraném zdravotnickém zafizeni.

S ohledem na téma tohoto textu, jimzZ je problematika pracovni zatéze, a jeho zaméfeni Ize za
nejvyznamnéjsi, z vySe uvedenych dokumentl v oblasti BOZP, hygieny prace a PO, které ma
vybrané zdravotnické zafizeni zpracované, povazovat dokument z oblasti hygieny prace, a to

kategorizaci praci.

Zatazeni praci do pfislusnych kategorii bylo ve vybraném zdravotnickém zafizeni provedeno
v souladu s ustanovenim zakona o ochrané vetejného zdravi upravujicim problematiku kate-
gorizace praci, a to v ndvaznosti na vyhlasku, kterou se stanovi podminky pro zatazovani pra-
ci do kategorii, limitni hodnoty ukazateli biologickych expozi¢nich testli, podminky odbéru
biologického materidlu pro provadéni biologickych expozicnich testli a nalezitosti hlaSeni
praci s azbestem a biologickymi Ciniteli a nafizeni vlady, kterym se stanovi podminky ochra-
ny zdravi pfi praci. Provedena kategorizace praci ve vybraném zdravotnickém zafizeni je sou-
hrnnym zhodnocenim pracovni zatéze vSech zaméstnancti a vyskytujicich se rizikovych fakto-
i pracovniho prostfedi a pracovnich podminek v rdmci posuzované pracovni ¢innosti. [37]

[45] [46]

Zatazeni praci do pfislusnych kategorii (resp. kategorizace praci) ve vybraném zdravotnickém
zatizeni poskytujicim celodenni komplexni oSetfovatelskou lizkovou péci je uvedeno

v tabulce 6.
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Tab. 6. Zarazeni praci do prislusnych kategorii (kategorizace praci) ve vybraném zdra-

votnickém zarizeni [59]

Provadéné price — Pocet pra- Rizikové faktory pracovniho prostiedi a pracovnich
pracovni mista covniki podminek a zatrazeni do prisluSnych kategorii
(profese) MuZi |Zeny [ 1 |2 |3 [ 45|67 89|10 |11 | 12| 13
Administrativni pra-
covnik (provozni
manazer, ucetni / 0 7 1111|1111 41}]1 1 1 1
ekonom, recepcni /
vratny)
Spravce budovy 1 0 L1111 (221 f1]1 1 1 1
Kuchat 30 (11|11 112111111
Pomocna sila v ku-
. 0 2 L1 1|t p1}(2)21171]1 1 1 1
chyni
Cisnik / servirka 3 2 1111|1221 1]1 1 1 1
Lékar 2 (0 (1|21 j1rjr (21|11} 2 ;12711
Nelékaisti zdravot-
ni¢ti pracovnici (sta-
nicni sestra, ergote-
rapeut, vSeobecné 0 63 |1 |21 |11 (21|11 2 1 2 1
sestry, zdravotnicti
asistenti, oSetfovatel-
ky)
Legenda: 1 — prach; 2 — chemické latky a smési; 3 — hluk; 4 —
vibrace; 5 — neionizujici zafeni; 6 — fyzicka zatéz; 7 — pra-
Celkem 9 74 |covni poloha; 8 — zatéZ teplem; 9 — zatéZ chladem; 10 — psy-
chické zatéz; 11 — zrakova zatéz; 12 — prace s biologickymi
Ciniteli; 13 — prace ve zvySeném tlaku vzduchu.
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Prvni skupinou zaméstnancii pracujicich ve vybraném zdravotnickém zatizeni jsou pracovnici

pracujici na pracovni pozici ,,administrativni pracovnik®, a to:

e provozni manaZer,
e Ucetni/ ekonom,
e recepCni/ vratny.
Jedna se celkové o 7 zaméstnanci, ktefi pracuji v jednosménném provozu. Jejich pracovni

doba je 8 hod. a 0,5 hod. prestavka.

Profesi provozniho manazera vykonava ve vybraném zdravotnickém zafizeni jedna Zena. Jeji
hlavni pracovni naplni je fizeni a organizace chodu zdravotnického zafizeni a provadéni kont-
rol podfizenych zaméstnancii. V rdmci své pracovni ¢innosti obsluhuje pocitac, a to v prime-
ru piiblizné 3 hodiny za den. Ridi sluzebni automobil (1 az 2 hodiny za sménu). Praci provoz-
niho manazera neni fyzicky nikterak narocna. Je pro ni charakteristickd zakladni pracovni
poloha vsedé¢ se stiidanim pracovni polohy vstoje spojena s pochiizkovou ¢innosti, bez vysky-
tu podminéné nepfijatelnych pracovnich poloh. Zena pracujici na tomto pracovnim mist& neni
ohrozena zddnym rizikovym faktorem pracovniho prostedi a pracovnich podminek. Zamést-

nankyn¢ je zatfazena do kategorie 1.

Profesi ,,u¢etni / ekonom* vykonavad ve vybraném zdravotnickém zafizeni jedna Zena. Jeji
pracovni napln spociva predev§im v administrativni praci (tj. vedeni ucetnictvi, vyfizovani
korespondence apod.). Zaméstnankyné pii své praci obsluhuje pocitac, a to vice nez polovinu
smény. Vykonavand prace je bez naroku na fyzickou zatéz a lze ji charakterizovat
v souvislosti s pracovni polohou stejnym zptsobem jako u pracovniho mista ,,provozni mana-
7er”. Zena v této profesi (tedy v povolani ,,udetni / ekonom*) neni ohrozena zadnym riziko-
vym faktorem pracovniho prostfedi a pracovnich podminek. Zaméstnankyné je zatazena do

kategorie 1. [59]

Na pracovni pozici ,recepcni / vratny* pracuje celkem 5 zaméstnanci (zen). Jejich hlavni
pracovni naplni je vedeni evidence navstév uskutecnujicich se ve vybraném zdravotnickém
zafizeni, pomoc navs§tévam pii orientaci v tomto zafizeni, poskytovani informaci navstévova-
nych o navstévach, pfijimani a prepojovani hovorti. Soucasti pracovni néplné téchto zamest-
nankyn je ostraha objektu. Ta je provadéna prostiednictvim sledovani zdznami z kamerovych
systémll umistnénych na objektu zdravotnického zatfizeni a v jeho prostorach a okoli. Ke své
praci vyuZzivaji pocitace, a to zhruba 2 aZz 3 hodiny za sménu. Prace je bez naroku na fyzickou

z4atéz. Zékladni pracovni polohou je poloha vsed€ s moznosti stfidani pracovni polohy vstoje,
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bez vyskytu podminén¢ pfijatelnych a nepfiijatelnych pracovnich poloh. Protoze nejsou tito
zaméstnanci ohrozeni zddnym rizikovym faktorem pracovniho prostfedi a pracovnich podmi-

nek jsou zafazeni do kategorie 1.

K dal$im provadénym pracim (resp. profesim) vyskytujicim se ve vybraném zdravotnickém
zatizeni patii nasledujici povolani:

e spravce budovy,

e kuchaf,

e pomocna sila v kuchyni,

e CiSnik /servirka.
Na pracovnim mist¢ ,,spravce budovy* pracuje jeden zaméstnanec (muz). Ten provadi béznou
udrzbu a drobné opravy budovy vybraného zdravotnického zatfizeni. Pfi opravach pouziva
bézné rucni naradi (napft. klesté, kladivo, Sroubovak aj.). Obcas pracuje také s elektrickym
ruénim nafadim (napft. s elektrickou vrtackou ¢i s aku Sroubovakem). Pfi praci s timto nara-
dim pouziva chranice sluchu (zatky do usi). Pro tuto praci je typické zdkladni pracovni poloha
vstoje s moznosti stfidani pracovni polohy vsed¢. Vyskytuji se vSak pii ni 1 podminéné pfija-
telné a nepfijatelné pracovni polohy — statické polohy (konkrétn¢ ptredklon trupu vétsi nez
60°, ptedklon hlavy vétsi nez 20°, podiep, poklek). Celkova doba prace v podminéné ptijatel-
nych pracovnich polohéch nepiekracuje 160 minut za primérnou sménu a celkova doba prace
v podminéné¢ nepftijatelnych pracovnich polohach nepiekracuje 30 minut za primérnou smé-
nu. Zamé&stnanec je zafazen z hlediska ohrozZeni rizikovym faktorem pracovni polohy do kate-
gorie 2. Spravce budovy rovnéz obCasné pii vykonu svych pracovnich povinnosti manipuluje
s bfemeny, jejichZz hmotnost nepiekracuje 50 kg. Kumulativni hmotnost ru¢né pfenaSenych
bfemen nepiesahuje 10 000 kg za sménu. Z hlediska ohrozeni rizikovym faktorem fyzické
zatéze je zaméstnanec zafazen do kategorie 2. Pracovnik v profesi ,,spravce budovy* neni déle
(kromé uvedenych) ohroZen Zadnym dal$im rizikovym faktorem pracovniho prostiedi a pra-

covnich podminek. [59]

Povolani kuchare vykonavajici ve vybraném zdravotnickém zafizeni tii zaméstnanci (muzi).
Ti zajiStuji pfipravu jidel v restauraci. Kuchyn je vybavena odsavanim a vzduchotechnikou.
Mikroklimatické podminky jsou na pracovisti dodrZeny. Z hlediska fyzické zatéZe nejsou tito
zamé&stnanci exponovani praci se zvySenymi naroky na fyzickou zatéz. Ru¢ni manipulace
s bfemeny u této profese dosahuje vahy nejvyse do 15 kg. Kumulativni hmotnost ru¢né mani-

pulovanych bfemen neptekrauje maximalni celkovou hmotnost bfemen za pracovni dobu (t;.
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7 000 kg). Prace kuchate je charakteristickd zakladni pracovni polohou vstoje s vyskytem
podminéné pftijatelnych i nepftijatelnych pracovnich poloh (ptedklon trupu 40 — 60°, podiep,
predklon hlavy vétsi nez 20°). Celkova doba prace v podminéné piijatelnych pracovnich po-
lohach neptesahuje 160 minut za primérnou sménu a celkovd doba prace v podminéné nepii-
jatelnych pracovnich polohach neptekracuje 30 minut za primérnou sménu. Z hlediska rizi-
kového faktoru pracovni polohy jsou zaméstnanci na pracovnim misté ,.kuchai“ zatfazeni do
kategorie 2. DalSimi rizikovymi faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek nejsou

tito zaméstnanci pfi praci ohrozeni.

Pomocnou silu v kuchyni vykonévaji ve vybraném zdravotnickém zafizeni dvé zeny. Tyto
zeny pracuji v jednosménném provozu. Jejich pracovni naplni je vypomoc kuchatim (tj. kra-
jeni a pfiprava jidel). Déle provadi myti nadobi, které neni ur€eno do mycky. Pfi myti nadobi
ruéné manipuluji s bfemeny o hmotnosti od 5 do nejvyse 15 kg. Kumulativni hmotnost ru¢né
prendsenych bfemen nepiekracuje 6 500 kg za pracovni dobu. Na zaklad¢ ohrozeni rizikovym
faktorem fyzické zatéze jsou zaméstnankyn¢ zarazeny do kategorie 2. Prace se vyznacuje za-
kladni pracovni polohou vstoje s vyskytem podminéné piijatelnych i nepfijatelnych pracov-
nich poloh (pfedklon trupu vétsi nez 60 °, podiep, pfedklon hlavy vétsi nez 20°). Podminéné
ptijatelné pracovni polohy nepiekracuji 160 minut za 8hodinovou pracovni dobu a celkova
doba prace v jednotlivych nepfijatelnych pracovnich polohach nepiesahuje 30 minut za
8hodinovou sménu, pfi¢emz celkova doba prace v podminéné pfijatelnych a nepiijatelnych
pracovnich polohach nepiekracuje polovinu 8hodinové smény. Z hlediska rizikového faktoru
pracovni polohy jsou zaméstnankyné (pomocné sily v kuchyni) zafazeny do kategorie 2. Ji-
nymi rizikovymi faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek nejsou zaméstnankyné

pfi vykonu své pracovni ¢innosti ohroZeny. [59]

V profesi ,,CiSnik / servirka® je ve vybraném zdravotnickém zafizeni zaméstnano celkem 5
pracovnikil, a to 3 muZi a 2 zeny. Jejich pracovni naplni je obsluha v restauraci (tj. pfijem
objednavek a roznaseni jidel a piti). Hmotnost ru¢né ptenasenych bifemen se pohybuje u muzt
pii obcasné manipulaci v rozmezi od 30 do 50 kg a pfi ¢asté manipulaci v rozmezi od 15 do
30 kg. Kumulativni hmotnost bfemen ptfenasenych za pracovni dobu vSak neni vys§i nez 7
000 kg. U Zen se hmotnost ruéné pfenaSenych bfemen pohybuje pii obCasné manipulaci v
rozmezi od 15 do 20 kg a pfi Casté manipulaci v rozmezi od 5 do 15 kg. Kumulativni hmot-
nost ru¢né pienasenych bfemen za pracovni dobu vSak neni vys$si nez 4 500 kg. Z hlediska

fyzické zaté€ze jsou tito pracovnici zafazeni do kategorie 2. Zakladni pracovni poloha je u
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téchto pracovnikl vstoje s vyskytem podminéné piijatelnych a nepfijatelnych pracovnich po-
loh (ptedklon trupu, predklon hlavy vétsi nez 20°). Celkova doba prace v podminéné piijatel-
nych polohach neptesahuje 160 minut a v jednotlivych podminéné nepfijatelnych pracovnich
polohach neptekracuje 30 minut za 8hodinovou sménu. Z hlediska ohroZeni rizikovym fakto-
rem pracovni polohy jsou zaméstnanci zafazeni do kategorie 2. Dalsi rizikové faktory pracov-

niho prostfedi a pracovnich podminek tyto pracovniky neohrozuji.

Vzhledem k zaméfeni tohoto textu, jimz je analyza pracovni zatéze (I€pe feceno pozitivnich a
negativnich faktor() v pracovnim systému ve vybraném zdravotnickém zatfizeni — u zdravot-
nickych pracovniki, nelze opomenout ani dalsi profese, které jsou v tomto zdravotnickém
zafizeni poskytujicim celodenni komplexni oSetfovatelskou lizkovou péci vykonavany, a
které jsou zaroven predmétnymi povolanimi pro zpracovani kvantitativniho vyzkumu ve for-

me dotaznikového Setieni v rdmci praktické ¢asti. Jedna se o nasledujici profese:

e [ékafr,
e nelékaisti zdravotniCti pracovnici (stani¢ni sestra, ergoterapeut, vSeobecné sestry,
zdravotnicti asistenti a oSetfovatelky).

Ve vybraném zdravotnickém zatizeni pracuji 2 1ékafi (muzi), a to v jednosménném provozu.
Jejich pracovni doba je 8 hod. a 0,5 hod. ptestavka. Pracovni naplni 1€katt je provadéni vyset-
feni pacientll, stanovovani diagnéz a provadéni administrativnich tkonl souvisejicich
s vykonem jejich prace. Z hlediska ohrozeni rizikovymi faktory pracovniho prostiedi a pra-
covnich podminek v podobé chemickych latek a smési, pracovni polohy, psychické zatéze a

prace s biologickymi €initeli jsou 1ékafi zafazeni do kategorie 2. [59]

Mezi nelékaiské zdravotnické pracovniky pracujici ve vybraném zdravotnickém zatizeni patii
staniCni sestra, ergoterapeut, v§eobecné sestry, zdravotnicti asistenti a oSetfovatelky. Stanicni
sestra a ergoterapeut pracuji v jednosménném provozu. Jejich pracovni doba je 8 hod. a 0,5
hod. prestavka. Stani¢ni sestra zodpovida za vSeobecné sestry. Pracovni naplni ergoterapeuta
je provadéni cviceni s pacienty a uceni je samostatnosti. VSeobecné sestry, zdravotnicti asis-
tenti a oSetfovatelky pracuji v nepfetrzitétm provozu. Jejich pracovni napli spociva
v poskytovani veskeré péce o pacienty. Nelékaisti zdravotnicti pracovnici jsou ohroZeni na-
sledujicimi rizikovymi faktory — chemickymi latkami a smésmi, fyzickou zatézi, psychickou

zatézi a praci s biologickymi €initeli. Z tohoto diivodu jsou zatazeni do kategorie 2.

Z vyse provedené kategorizace praci ve vybraném zdravotnickém zatizeni poskytujicim celo-

denni komplexni oSetfovatelskou liizkovou péci vyplyvaji nasledujici skutecnosti:
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Zaméstnanci jsou nejvice ohroZeni rizikovymi faktory pracovniho prostfedi a pracovnich
podminek v podobé chemickych latek a smési, fyzické zatéze, pracovni polohy, psychické
zatéze, zrakové zatéze a prace s biologickymi Ciniteli. Prace zafazené v tomto zdravotnickém
zafizeni nalezi v ramci kategorizace praci do prvni a druhé kategorie. Do prvni kategorie spa-
daji zamé&stnanci vybrané¢ho zdravotnického zatizeni v profesi ,,administrativni pracovnik®.
Jedna se o 7 zaméstnancl (zen) na pracovni pozici ,,provozni manazer*, ,,a¢etni / ekonom* a
Lrecepéni / vratny“. Tito pracovnici jsou ohrozeni rizikovymi faktory psychické a zrakové
zatéze. Do druhé kategorie patii vSech zbyvajicich 76 zaméstnanct pracujicich ve vybraném
zdravotnickém zafizeni, a to konkrétn¢ spravce budovy, kuchafi, pomocné sily v kuchyni,
CiSnici / servirky, 1ékafi a nelékaisti zdravotnicti pracovnici. Spravce budovy a pomocné sily
v kuchyni jsou ohrozeni rizikovymi faktory fyzické zatéze a pracovni polohy. Kuchate ohro-
zuje rizikovy faktor pracovniho prostfedi pracovni polohy. Lékati a nelékaisti zdravotnicti
pracovnici jsou ohrozeni rizikovymi faktory chemickych latek a smési, fyzické zatéze, psy-
chické zatéze a prace s biologickymi Ciniteli. Fakta uvedena v této posledni vété jsou stézejni

informaci pro zpracovani kvantitativniho dotaznikového Setfeni. [59]

Na zékladé analyzy dokumentace vybrané¢ho zdravotnického zafizeni zpracované v oblasti
BOZP, hygieny prace a PO bylo zjisténo, ze kromé rizikového faktoru pracovniho prostiedi a
pracovnich podminek ,,chemické latky a smési“ se k ostatnim rizikovym faktoram (.
k fyzické zatézi, psychické zatézi a praci s biologickymi €initeli), jimiz jsou ohrozeni 1ékatsti
a nelékaisti zdravotniti pracovnici tohoto zdravotnického zatizeni, nevztahuji Zadné konkrét-
ni dokumenty. Problematika rizikového faktoru chemickych latek a smési je v dokumentaci
vybraného zdravotnického feSena dokumenty z oblasti BOZP, a to zejména pravidly o bez-
pecnosti, ochrané zdravi a ochrané zivotniho prostedi pii praci s nebezpecnymi chemickymi
latkami a pfipravky a vyjadienim pfisluSné krajské hygienické stanice o projednani téchto
pravidel; seznamem nebezpecnych chemickych latek a bezpecnostnimi listy téchto latek;
vcetné protokolu o nezafazeni. Ze seznamu nebezpecnych chemickych latek, bezpecnostnich
listh a pravidel o bezpecnosti, ochran¢ zdravi a ochran¢ zivotniho prostiedi pfi praci s nebez-
pe¢nymi chemickymi latkami a pfipravky plyne, ze 1ékaisti a nelékaiSti zdravotnicti pracov-
nici pfichazeji pfi vykonu svého povoldni ve vybraném zdravotnickém zafizeni do styku

zejména s nasledujicimi chemickymi latkami a smésmi, které je potencidlné ohrozuyi:

e ProCura Klorsept (dezinfekéni prostiedek v Sumivych tabletach),

e Medicarine (ptipravek pro dezinfekci povrchil),
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e Septoderm gel (dezinfekcni prostiedek),
e Cif Cream Original (abrazivni Cistici pfipravek),
e Domestos 24 H Plus (tekuty dezinfek¢éni a Cistici pfipravek),
¢ Fixinela (prostfedek na ¢isténi van, umyvadel, WC mis, baterii),
e imagin na nerez (Cistici piipravek),
e KRYSTAL mydlovy Ccisti¢ se vcelim voskem (Cisténi a ochranu povrcht dieveé-
nych a plovoucich podlah),
e Savo Original (tekuty dezinfek¢ni ptipravek),
e Topmatic Universal (Special) — (pfipravek pro strojové myti nadobi),
e Hydroxid sodny (¢isténi sifoni a odpadniho potrubi),
e ProCura Alfa (dezinfekéni prostiedek),
e ProCura Delta Guard (tekuty dezinfekcni prostredek s Cisticim c¢inkem).
Jedna se predevsim o kapalné a pevné chemické latky a smési riizné klasifikace na zakladé

jejich vlastnosti. [59]

3.2 Vysledky dotaznikového Setfeni

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou kvantitativné a kvalitativné prezentovany v nasledujicim

textu, pti¢emz kazda otdzka v dotazniku je vyhodnocena zvlast'.

Otazka €. 1: Pocit'ujete pri vykonu své profese pracovni zatéz?

Zdravotnicti pracovnici z vybraného zdravotnického zatizeni poskytujiciho celodenni kom-
plexni oSetfovatelskou liZkovou péci pocit'uji pii vykonu svého povolani pracovni z4téz. Tak-
to odpovédélo 30 zdravotnika (63,83 %). Naopak 17 zdravotnickych pracovnikd (36,17 %)

pracovni zatéz v souvislosti se svou profesi nepocit’uje.

Tab. 7. Pocitovani pracovni zatéze pri vykonu profese [zdroj viastni]

1. Pocit'ujete p¥i vykonu své Pocet re- Podil respondentii
profese pracovni zatéz? spondenti [%]
ano 30 63,83
ne 17 36,17
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Graf. 6. Pocitovani pracovni zateéze pri vykonu profese [zdroj viastni]

m ano

Ene

Otazka €. 2: Jak byste ohodnotil/a iroven Vami pocit’ované pracovni zatéze souvisejici s
M

vykonem Vasi prace?

17 zdravotnickych pracovnikl (36,17 %) ohodnotilo troven pocitované pracovni zatéze jako
velkou. Stejny pocet zdravotnikli uvedlo, Ze pracovni zatéZz nepocituji. Pro 6 zdravotnickych
pracovniki (12,77 %) je jimi pocitovand pracovni zatéz souvisejici s vykonem jejich prace
nepiijatelna. 5 zdravotniki (10,64 %) pocituje mirnou pracovni zatéz. 2 zdravotnicti pracov-

nici (4,26 %) ohodnotili pocitovanou pracovni zatéz jako optimalni.
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Tab. 8. Hodnocent urovné pocitované pracovni zatéze zdravotnickymi pracovniky [zdroj

viastni]
2. Jak byste ohodnotil/a droven Vami
Pocet respon- | Podil respondenti
pocit'ované pracovni zatéZe souvisejici
denti [%]
s vykonem Vasi prace?

optimalni 2 4,26
mirna 5 10,64
velka 17 36,17
nepfijatelna 6 12,77
pracovni zatéz nepocit'uji 17 36,17

Graf. 7. Hodnoceni urovné pocitované pracovni zatéze zdravotnickymi

pracovniky [zdroj viastni]

4,26%

® optimélni
®mima
mvelka

m nepfijatelnd

H pracovni zat€Z nepocit'uji

Otazka €. 3: Jakymi rizikovymi faktory pracovniho prostiedi a pracovnich podminek se

citite byt pri vykonu své prace ohroZen/a?

Zdravotnicti pracovnici vybraného zdravotnického zafizeni se citi byt pti vykonu své prace
nejvice ohrozeni psychickou zatézi (33 zdravotnikli — 70,21 %) a fyzickou zatézi (25 zdravot-

nickych pracovnikd — 53,19 %). 16 zdravotniki (34,04 %) nejvice ohrozuji chemické latky a
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smési. Pro 4 zdravotnické pracovniky (8,51 %) je nejvice ohrozujici prace s biologickymi

Ciniteli.

Tab. 9. Ohrozeni rizikovymi faktory pracovniho prostredi a pracovnich podminek [zdroj

viastni]

3. Jakymi rizikovymi faktory pra-
covniho prostiedi a pracovnich | Pocet responden- | Podil respondentii
podminek se citite byt pri vykonu tu [%]

své prace ohrozen/a?

prach - -

chemické latky a smési 16 34,04

hluk - -

vibrace - _

neionizujici zafeni - -

fyzicka zatéz 25 53,19

pracovni poloha - -

zatéz teplem - -

zatéz chladem - -

psychicka zatéz 33 70,21

zrakova zatéz - -

préce s biologickymi €initeli 4 8,51

prace ve zvySeném tlaku vzduchu - -
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Graf. 8. Ohrozeni rizikovymi faktory pracovniho prostiedi a pracovnich

podminek [zdroj viastni]
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Otazka €. 4: Kterym z uvedenych rizikovych faktori pracovniho prostiedi a pracovnich

podminek jste podle Vas pii praci nejvice ohroZen/a?

28 zdravotnickych pracovniki (59,57 %) je pti vykonu své prace nejvice ohrozeno psychic-
kou zatézi. 11 zdravotniki (23,4 %) se citi byt nejvice ohrozeno zatézi fyzickou. 5 zdravot-
nickych pracovnika (10,64 %) nejvice ohrozuji chemické latky a smési. 3 zdravotnici (6,38

%) v dotazniku uvedli, ze je pro n€ nejvice ohrozujici prace s biologickymi Ciniteli.
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Tab. 10. Rizikové faktory pracovniho prostredi a pracovnich podminek nejvice ohrozuji-ci

zdravotnické pracovniky [zdroj viastni]

4. Kterym z uvedenych rizikovych
faktori pracovniho prostiedi a Pocet respon- | Podil respondentii
pracovnich podminek jste podle denti [%]

Vas pri praci nejvice ohrozen/a?

prach - -

chemické latky a smeési 5 10,64

hluk - -

vibrace - _

neionizujici zafeni - -

fyzicka zatéz 11 23,40

pracovni poloha - -

zatéz teplem - -

zatéz chladem - -

psychicka zat¢z 28 59,57

zrakova zatéz - -

préce s biologickymi €initeli 3 6,38

prace ve zvySeném tlaku vzduchu - -
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Graf. 9. Rizikové faktory pracovniho prostredi a pracovnich podminek

nejvice ohrozujici zdra-votnicke pracovniky [zdroj viastni]

® chemické latky a smési

m fyzicka zatéz

= psychicka zatéz

H price s biologickymi
Ciniteli

Otazka ¢. 5: Vnimate své povolani vzhledem k rizikovym faktorim pracovniho prostie-

di a pracovnich podminek, kterym jste pri vykonu prace vystaven/a, za zatéZujici?

40 zdravotnickych pracovnikt (85,11 %) vnima své povolani vzhledem k rizikovym faktorim
pracovniho prostiedi a pracovnich podminek, kterym jsou pfi vykonu prace vystaveni, za za-

tézujici. 7 zdravotniki (14,89 %) svou profesi takto nepercipuje.

Tab. 11. Vnimani povolani s ohledem na piisobici rizikové faktory pracovniho prostredi a

pracovnich podminek za zatézujici [zdroj viastni]

5. Vnimate své povolani vzhledem

k rizikovym faktoriim pracovniho
Pocet respon- | Podil respondentii
prostiedi a pracovnich podminek,

dentt [%]
kterym jste pri vykonu prace vysta-
ven/a, za zatéZujici?
ano 40 85,11
ne 7 14,89
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Graf. 10. Vnimani povolani s ohledem na pusobici rizikové faktory pracovniho

prostredi a pra-covnich podminek za zatézujici [zdroj viastni]
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Otazka ¢. 6: Vite, do jaké kategorie je prace, kterou ve zdravotnickém zarizeni vykona-
vate, s ohledem na pusobeni rizikovych faktori pracovniho prostiedi a pracovnich

podminek, zaiazena?

37 zdravotnickych pracovnikil (78,72 %) vi, do jaké kategorie je prace, kterou ve zdravotnic-
kém zafizeni vykonavaji, s ohledem na plsobeni rizikovych faktorli pracovniho prostredi a
pracovnich podminek, zatazena. VSichni tito zdravotnici v dotazniku odpovédéli, ze jejich
prace spada do kategorie druhé. Naproti tomu 10 zdravotnickych pracovnikt (21,28 %) nevi,

do jaké kategorie jejich prace patii.
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Tab. 12. Znalost zdravotnickych pracovnikii o zarazeni jejich prdace do prislusné katego-rie s

ohledem na puisobent rizikovych faktorii pracovniho prostiedi a pracovnich podminek

[zdroj viastni]
6. Vite, do jaké kategorie je prace, kte-
rou ve zdravotnickém zarizeni vykona-
Pocet respon- | Podil respondenti
vate, s ohledem na piisobeni rizikovych
denti [%o]
faktori pracovniho prostiedi a pracov-
nich podminek, zarazena?
ano 37 78,72
ne 10 21,28

Graf. 11. Znalost zdravotnickych pracovnikii o zarazeni jejich prdace do
prislusné kategorie s ohledem na piisobent rizikovych faktori

pracovniho prostredi a pracovnich podminek [zdroj viastni]

m ano

Ene

Otazka ¢. 7: Jaké faktory dle VaSeho nazoru pozitivné ovliviiuji pracovni zatéz v pra-

covnim systému zdravotnického zarizeni, v némz pracujete?

Podle 27 zdravotnickych pracovnikl (57,45 %) pozitivné ovliviiuje pracovni zat€Z v pracov-
nim systému zdravotnického zafizeni, ve kterém pracuji, organizace prace. 21 zdravotniki

(44,68 %) se domniva, ze nejveétsi lohu v tomto sméru sehrava dostate¢né materialni a tech-
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nické vybaveni. 15 zdravotnickych pracovniki (31,91 %) si mysli, ze na pracovni zatéz ma
pozitivni vliv pracovni kolektiv. 7 zdravotnikii (14,89 %) nevi, co pozitivn¢ ovliviiuje pra-
covni zatéz v pracovnim systému zdravotnického zafizeni, v némz pracuji. 3 zdravotniCti pra-
covnici (6,38 %) odpovédéli, Ze pracovni zatéZz neni ve zdravotnickém zafizeni, ve kterém

pracuji, pozitivné ovliviiovana zadnymi faktory.

Tab. 13. Faktory pozitivné ovliviiujici pracovni zatéz v pracovnim systému zdravotnic-kého

zarizeni [zdroj viastni]

7. Jaké faktory dle Vaseho
nazoru pozitivné ovliviiuji
Pocet responden- | Podil respondentii
pracovni zatéZ v pracovnim
ta [%]
systému zdravotnického zari-
Zeni, v némzZ pracujete?
organizace prace 27 57,45
pracovni kolektiv 15 31,91
dostate¢né materidlni a technic-
21 44,68
ké vybaveni
zadné 3 6,38
nevim 7 14,89

70



Graf. 12. Faktory pozitivné ovliviujici pracovni zatéz v pracovnim

systemu zdravotnického zari-zeni [zdroj viastni]
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Otazka €. 8: Jaké faktory maji podle Vas naopak negativni vliv na pracovni zatéz v pra-

covnim systému ve zdravotnickém zarizeni, ve kterém pracujete?

30 zdravotnickych pracovnika (63,83 %) se domniva, Ze negativni vliv na pracovni zatéz v
pracovnim systému ve zdravotnickém zatfizeni, ve kterém pracuji, ma nocni prace. 22 zdra-
votnikl (46,81 %) v této souvislosti zminilo manipulaci s imobilnimi pacienty. Dle 14 zdra-
votnickych pracovnikl (29,79 %) pracovni zat€z negativné ovliviiuje Casova tisei. Stejny
pocet zdravotnikll zastava nazor, ze na pracovni zatéz ma negativni vliv predevsim unava. 12
zdravotnickych pracovnikil (25,53 %) si mysli, Ze pracovni zatéZ je negativné ovlivnéna ne-
dostatkem odpocinku. 8 zdravotnikli (17,02 %) jako faktor negativné ovlivitujici pracovni
zatéz v pracovnim systému, v némz pracuji, uvedlo védomi zodpovédnosti. 11 zdravotnickych
pracovnikl (23,4 %) nevi, jaké faktory maji negativni vliv na pracovni zatéz. 2 zdravotnici
(4,26 %) v dotazniku uvedli, Ze pracovni zaté€Z neni ovliviiovdna Zadnymi negativnimi fakto-

ry.

71



Tab. 14. Faktory negativne ovliviiujici pracovni zatéz v pracovnim systému zdravotnic-kého

zarizeni [zdroj viastni]

8. Jaké faktory maji podle Vas naopak
negativni vliv na pracovni zatéz Pocet responden- | Podil respondentu
v pracovnim systému ve zdravotnickém tu [Y]
zarizeni, ve kterém pracujete?
no¢ni prace 30 63,83
casova tisen 14 29,79
manipulace s imobilnimi pacienty 22 46,81
nedostatek odpocinku 12 25,53
Unava 14 29,79
védomi zodpoveédnosti 8 17,02
zadné 2 4,26
nevim 11 23,40

Graf. 13. Faktory negativne ovliviiujici pracovni zatez v pracovnim systému

zdravotnického zarizeni [zdroj viastni]
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Otazka €. 9: Jsou ve zdravotnickém zarizeni, v némz pracujete, presné urceny konkrétni

osoby zodpovidajici za stav pracovniho prostiedi a pracovnich podminek?

25 zdravotnickych pracovnikl (53,19 %) nevi, zda jsou ve vybraném zdravotnickém zatizeni
piesné urceny konkrétni osoby, které zodpovidaji za stav pracovniho prostfedi a pracovnich
podminek. 14 zdravotnikii (29,79 %) uvedlo, Ze v jejich zdravotnickém zatfizeni nikdo takovy
uréeny neni. 8 zdravotnickych pracovnikii (17,02 %) je piesvédceno o tom, Ze ve vybraném
zdravotnickém zafizeni jsou presné urceny konkrétni osob, jez zodpovidaji za stav pracovniho
prostiedi a pracovnich podminek. Podle nich se jednd o feditele (jednatele) zdravotnického

zarizeni, 1ékafe a stani¢ni sestru.

Tab. 15. Urceni osob zodpovédnych za stav pracovniho prostiedi a pracovnich podmi-nek ve

zdravotnickém zarizeni [zdroj viastni]

9. Jsou ve zdravotnickém zarizeni,
v némzZ pracujete, presné urceny
Pocet respon- | Podil respondenti
konkrétni osoby zodpovidajici za
dentt [Yo]
stav pracovniho prostiedi a pra-
covnich podminek?
ano 8 17,02
ne 14 29,79
nevim 25 53,19
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Graf. 14. Urceni osob zodpovédnych za stav pracovniho prostiedi a

pracovnich podminek ve zdravotnickém zarizeni [zdroj viastni]

Eano
Hne

" nevim

Otazka ¢. 10: Jste spokojen/a se zajiSténim bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i praci, hygi-

eny prace a pozarni ochrany ve zdravotnickém zarizeni, ve kterém pracujete?

41 zdravotnickych pracovnikl (87,23 %) je spokojeno se zajisténim bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, hygieny prace a pozarni ochrany ve vybraném zdravotnickém zafizeni,
v némz pracuji. Naopak 6 zdravotnikt (12,77 %) vyjadtilo v této souvislosti svou nespokoje-

nost.

Tab. 16. Spokojenost zdravotnickych pracovnikii se zajistenim bezpecnosti a ochrany zdravi

pri prdaci, hygieny prace a pozarni ochrany ve zdravotnickém zarizent [zdroj viastni]

10. Jste spokojen/a se zajiSténim bez-

pecnosti a ochrany zdravi p¥i praci, 5 ] .
. ) o Pocet respon- | Podil respondentii
hygieny prace a pozarni ochrany ve

dentt [%]
zdravotnickém zarizeni, ve kterém
pracujete?
ano 41 87,23
ne 6 12,77
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Graf. 15. Spokojenost zdravotnickych pracovnikii se zajisténim
bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci, hygieny prace a pozarni

ochrany ve zdravotnickém zarizeni [zdroj viastni]

m ano

Ene

Otazka ¢. 11: Vztahuji se k Vasi profesi ve zdravotnickém zarizeni néjaka konkrétni
reZimova opatieni za ucelem sniZeni tirovné pracovni zatéZe plynouci z vykonu Vasi

prace?

23 zdravotnickych pracovnikl (48,94 %) v dotazniku uvedlo, Ze se k jejich povolani ve vy-
braném zdravotnickém zafizeni vztahuji néjaka konkrétni rezimova opatieni za ucelem snize-
ni Grovné pracovni zatéze. V této souvislosti uvedli osobni ochranné pracovni pomicky a
prednostni pouzivani jednordzovych pomticek. 20 zdravotnikil (42,55 %) nevi, zda se k jejich
profesi vztahuji néjaka konkrétni rezimova opatfeni, kterd by sniZila uroven pracovni zatéze
plynouci z vykonu jejich prace. Podle 4 zdravotnickych pracovniki (8,51 %) se k jejich praci

zadna takova opatteni nevztahuji.
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Tab. 17. Rezimova opatieni snizujici uroven pracovni zatéze plynouct z vykonu prace

zdravotnického pracovnika [zdroj viastni]

11. Vztahuji se k Vasi profesi ve zdra-
votnickém zarizeni néjaka konkrétni
Podil respondenti
reZimova opatieni za ucelem sniZeni Pocet respondenti (%]
o
urovné pracovni zatéZe plynouci
z vykonu Vasi prace?
ano 23 48,94
ne 4 8,51
nevim 20 42,55

Graf. 16. ReZimova opatrent snizujici uroven pracovni zdtéze plynouci z

vykonu prdce zdravotnického pracovnika [zdroj viastni]

Eano
Ene

= nevim

Otazka ¢. 12: V pripadé, Ze se k Vasemu povolani vztahuji néjaka konkrétni reZimova
opatieni, ktera jste uvedl/a, jsou tato opatieni realizovana v praxi?

10 zdravotnickych pracovnikii (43,48 %) v dotazniku pfiznalo, Ze jsou v praxi realizovadna jen
neékterd rezimova opatfeni pro sniZzeni urovné pracovni zatéze, kterd plyne z vykonu jejich
prace. 5 zdravotnikii (21,74 %) uvedlo, ze z téchto opatfeni jsou uskuteciovana vSechna, bez
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vyjimky. Stejny pocet zdravotnickych pracovnikll uvedl, ze nevi, zda jsou rezimova opatieni
snizujici uroven pracovni zatéze realizovana v praxi. 3 zdravotnici (13,04 %) uvedli, ze tato

opatieni ve vybraném zdravotnickém zatfizeni realizovdna nejsou.

Tab. 18. Realizace rezimovych opatieni snizujicich urovern pracovni zatéze plynouct z vykonu

prace zdravotnického pracovnika v praxi [zdroj viastni]

12. V pripadé, Ze se k VaSemu povola-
ni vztahuji néjaka konkrétni reZimova | Pocet responden- | Podil respondentu
opatieni, ktera jste uvedl/a, jsou tato ta [%]

opatieni realizovana v praxi?

ano, vSechna bez vyjimky 5 21,74
ano, jen néktera 10 43,48

ne 3 13,04

nevim 5 21,74

Graf. 17. Realizace rezimovych opatieni snizujicich uroven pracovni zdateze plynouci z vykonu

prace zdravotnického pracovnika v praxi [zdroj viastni]

® ano, viechna bez vyjimky
® ano, jen nékterd
M ne

H nevim

Otazka ¢. 13: Jaka reZimova opatieni byste pro sniZeni irovné pracovni zatéZe v souvis-

losti s vykonem svého povolani ve zdravotnickém zarizeni navrhoval/a?
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16 zdravotnickych pracovniki (34,04 %) nevi, jaka rezimova opatfeni by pro snizeni Urovné
pracovni zatéze v souvislosti s vykonem svého povolani ve vybraném zdravotnickém zatizeni
navrhovali. 4 zdravotnici (8,51 %) by nenavrhovali Z4dné takova opatfeni. Zbyvajici pocet

zdravotnickych pracovniki na tuto otdzku nikterak neodpovedél.

Tab. 19. Navrh rezimovych opatieni sniZujicich uroven pracovni zatéze ve vybraném

zdravotnickém zarizeni ze strany zdravotnickych pracovnikii [zdroj viastni]

13. Jaka rezimova opatieni byste pro
sniZeni Grovné pracovni zatéze Pocet respon- | Podil respondentii
v souvislosti s vykonem svého povolani ve denti [%]

zdravotnickém zarizeni navrhoval/a?

zadna 4 8,51

nevim 16 34,04

Graf. 18. Navrh rezimovych opatieni snizujicich uroven pracovni zdtéze ve
vybraném zdravotnickém zarizeni ze strany zdravotnickych

pracovnikit [zdroj viastni]

m 7adnd

Enevim
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4 NAVRH ORGANIZACNIHO SCHEMA A REZIMOVYCH
OPATRENI KE ZLEPSENI SOUCASNEHO STAVU PRACOVNI
ZATEZE VE ZDRAVOTNICKEM ZARIZENi

Vzhledem k nésledujicim skutenostem vyplyvajicim z provedeného dotaznikového Setieni

mezi zdravotnickymi pracovniky z vybraného nestatniho zdravotnického zatizeni poskytujici-

ho celodenni komplexni oSetfovatelskou lazkovou péci, Ze:

zdravotnici pocituji pii vykonu své profese pracovni zatéz (63,83 %), a to zvlaste
zatéz psychickou (70,21 %) a fyzickou (53,19 %) zpiisobené zejména nocni praci
(63,83 %) a manipulaci s imobilnimi pacienty (46,81 %);

e zdravotnicti pracovnici vnimaji své povolani vzhledem k rizikovym faktorim pra-
covniho prostfedi a pracovnich podminek, kterymi jsou pii vykonu své prace vy-
staveni, za zatézujici (85,11 %);

e zdravotnici pfevazné nevédi, zda jsou v jejich zdravotnickém zatizeni, v némz pra-
cuji, uréeny osoby zodpoveédné za stav pracovniho prostfedi a pracovnich podmi-
nek (53,19 %);

e témé&f polovina zdravotnickych pracovnikt (42,55 %) nevi, zda se k jejich profesi
vztahuji néjaka konkrétni reZimova opatfeni za ucelem snizeni Grovné pracovni za-
téze;

1ze navrhnout organizac¢ni schéma, z n€hoZ by byla z organizacniho hlediska zcela evidentni
nejen hierarchicka struktura vybraného zdravotnického zatizeni, ale také piislusSné kompeten-
ce v oblasti BOZP, hygieny prace a PO za ucelem zlepSeni soucasného stavu pracovniho za-

téZe v tomto zdravotnickém zafizeni.

Navrhované organiza¢ni schéma pro vybrané zdravotnické zatizeni je znazornéno na obrazku
2.V ¢gele zdravotnického zatizeni stoji feditel (jednatel), jemuz je podfizen zastupce feditele,
spravce budovy, provozni manaZer, Ucetni / ekonom a lékafi. Spravci budovy je podiizena
pracovni pozice ,recepéni / vratny“. Ve stavu podfizenosti k provoznimu manazerovi je po-
mocna sila v kuchyni, ¢iSnik / servirka a kuchat. Lékati jsou nadiazeni stanicni sestfe a ergo-
terapeutovi. Stanicni sestfe jsou pak podiizeny vSeobecné sestry, oSetiovatelky a zdravotnicti

asistenti.
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Reditel (jednatel) zdravotnického za¥izeni poskytujiciho
celodenni komplexni oSetirovatelskou luiZkovou péci

Zastupce feditele

Spravce budovy Provozni manazer Ucetni / ekonom

Lékari

Recepcni / vratny Pomocna v kuchyni

Stani¢ni sestra Ergoterapeut

CiSnik / servirka

Kuchar

— Vseobecné sestry

— Osetfovatelky

| Zdravotniéti asistenti

Obr. 2. Organizacni schéma [zdroj viastni]
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Za ucelem zlepSeni soucasného stavu pracovniho zatéze ve vybraném zdravotnickém zafi-

zeni poskytujicim celodenni komplexni oSetfovatelskou ltizkovou péci je mozné presné

stanovit osoby zodpovédné za oblast BOZP, hygieny prace a PO (resp. pracovni prostfedi a

pracovni podminky), stejn¢ jako jejich aktivity, ¢innosti a ukoly cilené provadéné za uve-

denym ucelem, a to konkrétn¢:

spravce budovy:

se stard o technické zabezpeceni objektu (zajistovani drzbovych praci,
provadéni revizi kontrol vyhrazenych technickych a ostatnich zafizeni,
feSeni zévad a poruch na téchto zatizenich ve vybraném zdravotnickém
zafizeni);

spolupracuje s externim pracovnikem zabezpecujicim sluzby BOZP a
PO v souvislosti s feSenim otazek z oblasti BOZP, hygieny prace a PO;
poskytuje soucinnost pii zpracovani internich piedpisit BOZP a PO;
zajiStuje odstraniovani zavad zjisténych pii pravidelnych kontrolach ex-
ternim bezpecnostnim technikem;

ve spolupraci s externim bezpecnostnim technikem Setfi pti¢iny vzniku
pracovnich urazi a nemoci z povolani;

provadi kontroly pouzivani OOPP;

provozni manazer:

dohlizi na aktudlnost kategorizace praci ve spolupraci s odborné zpiso-
bilou osobou v prevenci rizik;

zajisStuje provadeéni lékaiskych prohlidek v ptedepsanych zakonnych
lhttach;

zajiStuje provadéni dohlidek pracovisté poskytovatelem pracovné-
1ékatskych sluzeb;

zajiStuje odbornd Skoleni BOZP a PO zaméstnancti a vedoucich zamést-
nanct prostfednictvim odborné zpusobilé osoby k zajistovani ukold v
prevenci rizik;

zajistuje odskodnovani (likvidaci) pracovnich tUrazi a nemoci
z povolani;

provadi kontroly pouzivani OOPP;

staniéni sestra:
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zabezpecuje vydej OOPP;

provadi kontroly pouzivani OOPP;

zajistuje nakup OOPP.
Pro jednotlivé rizikové faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek vyskytujicich
se ve vybraném zdravotnickém zafizeni poskytujicim celodenni komplexni oSetfovatelskou
lizkovou péci, jimz jsou zdravotnicti pracovnici pii vykonu svého povolani nejvice vysta-
veni, 1ze navrhnout nasledujici rezimova opatieni zlepSujici soucasny stav pracovni zatéze

v tomto zdravotnickém zafizeni:

e chemické latky a smési:
seznamit zdravotnické pracovniky s bezpecnostnimi listy pouzivanych
chemickych latek a smési;
zajistit pouzivani OOPP zdravotnickymi pracovniky;
seznamit zdravotnické pracovniky s dodrzovanim pisemnych pravidel o
bezpecnosti, ochran¢ zdravi a ochrané zivotniho prostiedi pii praci s ne-
bezpecnymi chemickymi latkami a ptipravky;

o fyzicka z4téz:
seznamit zdravotnické pracovniky pfed zahajenim prace s bfemeny — o
ru¢ni manipulaci, s pfesnymi udaji o hmotnosti bfemene nebo materialu,
o spravném uchopeni a jeho pfenesent;
nahrazovani ru¢ni manipulace s bfemeny technickymi prostredky;
vytvaret pfiznivé pracovni podminky pro zdravotnické pracovniky;

e psychickd zatéz:
provadéni periodickych I¢katskych prohlidek ve stanovenych lhatach u
poskytovatele pracovné-lékarskych sluzeb;

e prace s biologickymi Ciniteli:
pouzivani OOPP;
dodrzovani sanita¢niho fadu;

fadné oznacovani zdravotnického odpadu.
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ZAVER
Hlavnim cilem textu bylo komplexni zpracovani problematiky pracovni zatéze s vyuzitim
deduktivni metody postupujici od obecného ke konkrétnimu, coz znamena, ze bylo postu-

povano od vSeobecného pojeti pracovni zatéze jako takové az k aplikacnimu hledisku vzta-

zenému k profesi zdravotnického pracovnika.

Teoretickym cilem bylo na zdklad¢ literarni reSerSe vymezit fenomenologické a etiologické
otazky spojené s pracovni zatézi ve dvou zminovanych rovinach. V ramci obecného pojeti
zatéze se zaméfenim na zatéz pracovni byla pracovni zatéz nejprve definovana jako pojem,
poté byla pozornost orientovana na popis systémového ptistupu ke studiu pracovni zatéze
(f. prvka pracovni zatéze), druhl pracovni zatéze, etiologie — pficin (zdroji) vzniku pra-
covni zatéze, rizikovych faktord pracovniho prostiedi a pracovnich podminek ovliviiujicich
pracovni zatéz, reakci ¢loveéka na zatéz — projevu (priznakill) a disledkti pracovni zatéze a v
neposledni fadé metod hodnoceni pracovni zatéze (konkrétné hodnoceni zdravotnich rizik
z prace zafazovanim praci do kategorii a hodnoceni stavu pracovniho prosttedi (pracovnich
podminek) z hlediska zdravi zamé&stnancl prostfednictvim hygienickych limitii). Aplikacni
rovina pracovni zatéze nahliZela na pracovni zat€z v souvislosti s vykonem povolani zdra-
votnického pracovnika. V ramci tohoto byl vymezen pojem ,,zdravotnicky pracovnik®, dale
byly uvedeny pficiny (zdroje) vzniku pracovni zatéze u zdravotnickych pracovnik a rizi-
kové faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek pfi vykonu povolani zdravotnic-

kého pracovnika.

Praktickym cilem bylo na zadklad¢ analyzy internich materiali z oblasti bezpec¢nosti a
ochrany zdravi pfi préci, hygieny prace a pozarni ochrany a na zdklad¢ kvantitativniho
vyzkumu ve formé dotaznikového Setfeni mezi zdravotnickymi pracovniky prozkoumat
faktory pozitivné€ 1 negativné ovliviiujici pracovni zatéz v pracovnim systému vybraného
zdravotnického zafizeni, jimz bylo nestatni zdravotnické zatizeni poskytujici celodenni
komplexni oSetfovatelskou lazkovou péci. Dle zdravotnickych pracovniki vybraného
zdravotnického zafizeni pozitivné ovliviiuje pracovni zatéz v pracovnim systému nejvice
organizace prace. V mensi mife pak materidlni a technické vybaveni a pracovni kolektiv.
Naproti tomu negativni vliv na pracovni zatéz v pracovnim systému vybrané¢ho zdravot-
nického zafizeni mé podle zdravotnickych pracovniki no¢ni prace, dale pak manipulace s

imobilnimi pacienty, ¢asova tiseii, inava, nedostatek odpocinku a védomi zodpoveédnosti.
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Praktickym cilem bylo rovnéz navrhnout organiza¢niho schéma a rezimova opatifeni ke
zlepseni soucasné¢ho stavu pracovniho zatéze v tomto zdravotnickém zatizeni. Navrzené
organiza¢ni schéma vybraného zdravotnického zafizeni obsahuje personalni hierarchii nad-
fizenosti a podfizenosti feditele (jednatele) nestatniho zdravotnického zafizeni poskytujici-
ho celodenni komplexni oSetfovatelskou ltizkovou péci, zastupce feditele, spravce budovy,
provozniho manazera, Gcetni / ekonoma, 1ékait, recepéni / vratného, pomocné sily v ku-
chyni, ¢iSnika / servirky, kuchate, stani¢ni sestry a ergoterapeuta, vSeobecnych sester, oset-

fovatelek a zdravotnickych asistentd.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CCTH Adrenokortikotropni hormon.

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.

HIV Human (lidsky), Immunodeficiency (deficit imunity), Virus (vir).

TBC Tuberkul6za, nemoc.
CR Ceska republika.

PO Pozarni ochrana.

OOPP  Osobni ochranné pracovni prostiedky.
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Graf. 11. Znalost zdravotnickych pracovnikui o zarazeni jejich prdce do prislusné kategorie
s ohledem na pusobeni rizikovych faktorii pracovniho prostiedi a pracovnich podminek

[zdroj viastni]

Graf. 12. Faktory pozitivné ovliviiujici pracovni zatéz v pracovnim systému zdravotnického

zari-zeni [zdroj viastni]

Graf. 13. Faktory mnegativné ovliviujici pracovni zatéz v pracovnim systéemu

zdravotnického zarizeni [zdroj viastni]

Graf. 14. Urceni osob zodpovédnych za stav pracovniho prostiedi a pracovnich podminek

ve zdravotnickém zarizeni [zdroj viastni]
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Graf. 15. Spokojenost zdravotnickych pracovnikii se zajistéenim bezpecnosti a ochrany
zdravi pri praci, hygieny prdace a pozarni ochrany ve zdravotnickém zarizeni [zdroj
viastni]

Graf. 16. Rezimova opatreni snizujici uroven pracovni zatéze plynouci z vykonu prace
zdravotnického pracovnika [zdroj viastni]

Graf. 17. Realizace rezimovych opatieni snizujicich uroven pracovni zatéze plynouci z
vwkonu prace zdravotnického pracovnika v praxi [zdroj viastni]

Graf. 18. Navrh rezimovych opatieni snizujicich uroven pracovni zatéze ve vybraném

zdravotnickém zarizeni ze strany zdravotnickych pracovnikii [zdroj viastni]
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SEZNAM PRILOH

P1 - Dotaznik pro zdravotnické pracovniky vybraného zdravotnického zatizeni.
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PRILOHA C.1—-DOTAZNIK PRO ZDRAVOTNICKE PRACOVNIKY
VYBRANEHO ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

1) Pohlavi:

a) muz
b) Zena
2) Vék:

a) mén¢ nez 20 let

b) 20-30let
¢) 31-40Ilet
d) 41-50Iet
e) 51-060let

f)  vice nez 60 let

3) Nejvyssi dosazené vzdélani:
a)  stiedoskolské s maturitou
b)  specializacni
¢)  vyssi odborné

d) vysokoskolské

4) Délka odborné praxe ve zdravotnictvi:

a) ménénez | rok

b) 1-5let
¢) 6-101let
d 11-151let
e) 15-201let

f)  vicenez 20 let
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5) Pracovni pozice ve zdravotnickém zarizeni:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

6) Pocit'ujete pri vykonu své profese pracovni zatéz?

a)
b)

7) Jak byste ohodnotil/a tiroveii Vami pocit'ované pracovni zatéZe

1ékar

staniCni sestra
ergoterapeut
vSeobecna sestra
zdravotnicky asistent

oSetfovatelka

ano

nc

s vykonem Vasi prace?

a)
b)
0)
d)
e)

optimalni
mirna
velka
nepiijatelna

pracovni zatéz nepocit'uji

souvisejici

8) Jakymi rizikovymi faktory pracovniho prostiedi a pracovnich podminek se ci-

tite byt pii vykonu své prace ohroZen/a?

Miizete uvést vice rizikovych faktord.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

prach

chemické latky a smési
hluk

vibrace

neionizujici zéafeni
fyzicka zatéz

pracovni poloha

zatéz teplem
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i)  zatéz chladem

j)  psychicka zatéz

k)  zrakova zatéz

1) prace s biologickymi ¢initeli

m) prace ve zvySeném tlaku vzduchu

9) Kterym z uvedenych rizikovych faktori pracovniho prostiedi a pracovnich
podminek jste podle Vas p¥i praci nejvice ohrozen/a?

Uved'te pouze 1 rizikovy faktor.

a)  prach

b) chemické latky a smési
¢) hluk

d) vibrace

e)  neionizujici zafeni

f) fyzicka zatéz

g) pracovni poloha

h)  zatéz teplem

i) z4téz chladem

j)  psychicka zatéz

k)  zrakova zatéz

I)  préace s biologickymi Ciniteli

m) prace ve zvySeném tlaku vzduchu

10) Vnimate své povolani vzhledem k rizikovym faktorim pracovniho prostredi a
pracovnich podminek, kterym jste pfi vykonu prace vystaven/a, za zatéZujici?
a) ano

b) ne

11) Vite, do jaké kategorie je prace, kterou ve zdravotnickém zarizeni vykonavate,
s ohledem na pusobeni rizikovych faktori pracovniho prostiedi a pracovnich

podminek, zaFazena?
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a) ano,uved’te:

b) ne

v

12) Jaké faktory dle VaSeho nazoru pozitivné ovliviiuji pracovni zatéz
v pracovnim systému zdravotnického zarizeni, v némz pracujete?

MuiZete uvést vice pozitivnich faktort.

Uved'te:

13) Jaké faktory maji podle Vas naopak negativni vliv na pracovni zatéz
v pracovnim systému ve zdravotnickém zarizeni, ve kterém pracujete?

MuzZete uvést vice negativnich faktora.

Uved'te:

14) Jsou ve zdravotnickém zarizeni, v némzZ pracujete, piresné uréeny konkrétni
osoby zodpovidajici za stav pracovniho prostiedi a pracovnich podminek?

a) ano, uved'te:

b) ne

¢) nevim

15) Jste spokojen/a se zajiSténim bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci, hygieny

prace a pozarni ochrany ve zdravotnickém zarizeni, ve kterém pracujete?
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a) ano

b) ne

16) Vztahuji se k Vasi profesi ve zdravotnickém zarizeni néjaka konkrétni rezi-
mova opatieni za ucelem sniZeni irovné pracovni zatéZe plynouci z vykonu
Vasi prace?

MuZete uvést vice rezimovych opatrent.

a) ano,uvedte:

b) ne

¢) nevim

17) V pripadé, Ze se k Vasemu povolani vztahuji néjaka konkrétni reZimova opat-
feni, ktera jste uvedl/a, jsou tato opatieni realizovana v praxi?
a)  ano, vSechna bez vyjimky

b) ano, jen néktera, uved’te ktera:

d) nevim

18) Jaka rezimova opatieni byste pro sniZeni irovné pracovni zatéZe v souvislosti
s vykonem svého povolani ve zdravotnickém zarizeni navrhoval/a?

Muzete uvést vice rezimovych opatieni.

Uvedte:
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