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ABSTRAKT

Dana diplomova prace se zabyva problematikou strategického planovani v oblasti cestov-
niho ruchu statutarniho mésta Zlina. Cilem prace je podat navrh strategie pro rozvoj turismu
ve vymezeném uzemi, a to véetné projektu na podporu tohoto rozvoje. Pro dosazeni vytyce-
ného cile bylo vyuzito analyzy ptedpokladi cestovniho ruchu ve zkoumaném tuzemi, rovnéz
bylo realizovéano Setfeni pomoci semistrukturovanych rozhovorti s vybranymi kli¢ovymi ak-
téry cestovniho ruchu Zlina a veskeré informace byly zpracovany do SWOT analyzy. Zjis-
téné poznatky tak umoznily tvorbu cilové strategie, na jejimz zdklad¢ byl navrzen konkrétni

projekt, a spolecné pfispivaji k posunu Zlina v rdmci turismu doptedu.

Klicova slova: cestovni ruch, strategie, SWOT analyza, rozvoj, projekt

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the issue of strategic tourism planning of the Statutory city of
Zlin. The aim of the thesis is to present a proposal for a strategy for the development of
turism in the defined territory, including a project to support this development. In order to
achieve the stated goal, the analysis of the tourism prerequisites in the surveyed area was
used, an investigation was carried out using semi-structured interviews with selected key
stakeholders of tourism in Zlin and all the information was processed in the SWOT analysis.
The findings thus enabled the creation of a target strategy on the basis of which a specific
project was designed and together they contribute to the advance of Zlin in the field of tou-

rism.

Keywords: tourism, strategy, SWOT analysis, development, project
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UvVOD

V soucasné dobé¢ je cestovni ruch predstavovan jako jedno z nejrychleji se rozvijejicich a
dynamickych odvétvi na svéte, proto jej Ize nazvat jako urcity fenomén. Jeho realizaci Ize
maximaln¢ zhodnotit kulturné-spole¢ensky potencidl, nachazejici se v daném tzemi, ktery

by bez jeho existence zlstal nevyuzit.

Ptinosy cestovniho ruchu jsou obrovské, na jedné stran¢ umozinuje rozvoj dan¢ho tizemi at’
uz po strance ekonomické ¢i infrastrukturni a na stran¢ druhé je spjat se vznikem novych
pracovnich mist, realizaci investic, rozvojem podnikatelského prostiedi, zkvalitiovanim slu-
zeb a celkové prispiva ke zvySovani zivotni urovné obyvatelstva. Ov§em ma i své negativni
zahrnujici zne€iSt'ovani izemi zejména zvySenou intenzitou dopravy ¢i neSetrnym chovanim
navstévnikil k pamatkam a atraktivitdm. Z toho diivodu je pfi realizaci a rozvoji cestovniho

ruchu kli¢ova jeho udrzitelnost.

Pro zabezpeceni trvalého a konkurenceschopného rozvoje tohoto odvétvi je vSak nutno na-
stavit zpusob jeho fizeni. Je tedy velmi dilezité klast diraz na tvorbu strategie a rovnéz na
komplexni planovani, jenz povede k udrzeni konkurenceschopnosti a udrzitelnosti dané tu-
ristické oblasti. K maximalnimu vyuziti potencidlu cestovniho ruchu v urcité turistické ob-
lasti je tudiz velmi vyznamné strategické planovani, které napomiize dosdhnout dlouhodobé
udrzitelné konkuren¢ni vyhody oproti dalSim turistickym oblastem. Je tedy ziejmé, Ze ces-
tovni ruch velkou mirou ovliviiuje strategicky rozvoj v oblastech, které maji urcity zdrojovy

zaklad pro jeho vyuZiti do budoucna.

Tato diplomova prace se proto zaméfuje na Uzemi krajského mésta Zlinského kraje tedy na
statutarni mésto Zlin, kde je feSena problematika cestovniho ruchu ve spojeni s oblasti stra-
tegického planovani. Predmétem této prace je tak sezndmit se s danou problematikou a ana-
lyzovat ji. Jelikoz mésto prozatim nedisponuje danym strategickym dokumentem, ktery by
se pfimo zamétoval na cestovni ruch, je dana strategie navrzena na zékladé¢ zjisténych po-
znatkl z provedenych analyz tak, aby umoznila rozvijet dané odvétvi ve Zlin€ a zajistila jeho
konkurenceschopnost i udrzitelnost. Strategie je doprovazena rozvojovym projektem, vy-
chazejicim z konkrétniho strategického cile, strategické priority a opatfeni v rdmci navrzené

strategie.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

V navaznosti na tivod této prace je hlavnim cilem provést analyzu soucasného stavu cestov-
niho ruchu ve Zlin¢ a na zaklad¢ zjisténych skutecnosti podat navrh strategie rozvoje ces-
tovniho ruchu na uzemi statutarniho mésta Zlina vcetné ndvrhu projektu vychdzejiciho

z uvedené strategie, ktery napomiize k plnéni urcitého cile daného strategického dokumentu.

Co se tyc¢e jednotlivych metod vyuzitych v praci, tak jako prvni pro pochopeni celé proble-
matiky bude za pomoci sekundarnich dat ziskanych ptfevazné z kniznich zdroji provedena
reSer$ni analyza zabyvajici se tématy cestovniho ruchu a strategickym planovanim. Pro zpra-
covani takové reserSe, je nutno vyuzit dostatené mnozstvi vhodnych kniznich zdroju pro
zajis$téni riznorodosti postojl, nazort a myslenek autorti. Tyto knizni zdroje budou doplnény

obzvlasté internetovymi zdroji.

Déle v souladu s plnénim hlavniho cile budou vyuzity sekundarni data, jez budou slouzit pro
provedeni analyzy predpokladii rozvoje cestovniho ruchu Zlina, a to jak lokaliza¢nich (pii-
rodnich, kulturné-spolecenskych a sportovnich) tak i realizacnich (infrastrukturnich). Tato
data budou ziskavana zejména z internetovych zdrojit Ceského statistického ufadu, stranek
jednotlivych ministerstev, stranek statutarniho mésta Zlina, strategickych dokumentti mésta
nebo kraje apod. Nasledné budou nektera z nich zpracovana do tabulek ¢i graft, z divodu
vétsi prehlednosti. Jako dalsi technika pro sbér primarnich dat poslouZi semistrukturovany
rozhovor, ktery bude veden s vybranymi aktéry cestovniho ruchu vyznamnymi pro Zlin. Ak-
térim bude poloZeno celkem 9 otazek a bude jim ponechan dostatecny prostor pro jejich
odpovédi a nazory. Ziskana primarni data poslouzi k vyhodnoceni pfednosti a nedostatki
cestovniho ruchu ve Zling, déle se budou zabyvat otazkou cilovych skupin, systému spolu-
prace mezi aktéry a propagace, klicovymi oblastmi rozvoje a urcitou vizi aktérli pro cestovni
ruch do roku 2025. Tyto rozhovory pak budou vyhodnoceny. Na zaklad¢ veskerych ziska-
nych dat bude vyhotovena analyza SWOT, které tak komplexné€ shrne silné a slabé stranky
cestovniho ruchu mésta Zlina véetné piilezitosti pro jeho rozvoj a naopak hrozeb, které by

tento rozvoj mohly narusit.

Dle realizovanych analyz pak bude vyhotovena dana strategie, jejimz cilem bude napomoci
rozvoji cestovniho ruchu mésta Zlina a ktera bude zakladnim podkladem pro navrh jiz kon-

krétniho projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STRATEGICKE PLANOVANI VE VEREJNE SPRAVE

1.1 Strategie

Jako prvni je nutno predstavit pojem strategie, kterd mé fecky ptivod, a je slozeninou ze
slov strategos (neboli general) a agein (tedy vést) a ptivodné oznacovala uméni a védu pro
moznosti fizeni tehdejsi vojenské operace, uvedl Wokoun et al. (2008, s. 429). Tento termin
pak vysvétluje Krbova (2017, s. 46) jako proces urceni zakladnich dlouhodobych cilt pfi-
slusného tizemniho celku ¢i subjektu, rovn€z zpisobu, jak stanovenych cili dosdhnout a
prerozdélovani zdrojt, které jsou pro realizaci téchto cili nezbytné. Wokoun et al. (2008, s.
429-430) dodava, Ze strategii l1ze chapat z riiznych hledisek, které se v praxi nevyskytuji izo-

lovang, ale vétSinou se kombinuji, jedna se napft. o:

e strategii jako urcity prirozeny vybér — kdy subjekty jsou vystaveny znacnému tlaku
ze strany prostfedi a musi se neustale ptizptisobovat venkovnim zménam,

e strategie jako plan — zde je urCitym vysledkem uspotadanych forem planovani,

e strategie jako tzv. posloupnost jednotlivych kroki — jedna se o adaptivni vybér, jehoz
rozdil od vybéru ptirozeného je, Ze je disledné fizen,

e strategie jako kultura — lze nazvat pfistupem, jenz je zalozen na zkusenostech a pied-
stavach reprezentanti daného subjektu,

e strategii lze brat 1 jako politiku — jejiZ vznik je podminén zejména stiety mezi aktéry,
ktefi vyjednavaji o svych z4ymech a ptijimaji kompromisy,

e v posledni fadé ji 1ze chépat jako vizi — kde dominuje jednotlivec ¢i skupina, dispo-

nujici vizi, kam by se dany subjekt mél dostat.

Goeldner a Ritchie (2014, s. 367) napsali, Ze strategie v oblasti cestovniho ruchu, pfedsta-
vuje soubor predpisi, pokyntl, pravidel a cili zamétfené na rozvoj a propagaci, jenz kom-
plexné poskytuje ramec pro individualni i kolektivni rozhodovani, ovlivitujici dlouhodoby

rozvoj tohoto odvétvi.

1.2 Strategické planovani

Samotné strategické planovani vymezuje Mates a Wokoun (2001, s. 142) jako ptipravu
dokumentt, které urcuji predpoklady a zadsady hospodarského a socidlniho rozvoje v ramcei
daného tzemi. Obvykle se jedna o region ¢i obec, ale mlize se vztahovat i na cely stat apod.

Kolektiv autorti (2008, s. 171) poukazuje na to, Ze strategické planovani napomaha spojit
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vychozi pozici dan¢ho subjektu, tzn. tam kde je, s tim, kam by se chtél dostat. K tomu pak
vyuziva urcity vybér sméri, cilt a aktivit pro dosazeni dané piedstavy. Wokoun et al. (2008,
s.430-431) vsak poukazuji na slozitost tohoto planovani jakozto interaktivniho procesu, spo-
Civajici zejména ve velkych narocich na lidské a odborné zajisténi na urovni vSech aktéra.
Dané planovani se pak soustiedi pfevazné na to, aby ptislusny celek dostatecné mobilizoval
a co moznd nejefektivngji vyuzival veskeré zdroje, které vlastni. Soucasné je taky dulezité,
aby subjekt spravné a hlavné v¢as reagoval na zmény, které nastavaji v jeho okoli (Edukana,
© 2013). Hlavnim cilem je dle Kerlinové a Tomaskové (2014, s. 64) tvorba strategického
planu nebo strategie po prihlédnuti ke vS§em nutnym oblastem, jez jsou uvedeny vyse. Ker-
linova a Toméaskova (2014, s. 64) dale popisuji, ze strategické planovani se da chapat i jako
soucast strategického managementu a upozoriuji, Ze neni mozné tyto dva pojmy zameéno-
vat. Zatimco strategické planovani je pojmem uzsim, kdy se jedna pouze o tvorbu strategic-
kého planu, strategicky management je nutno chéapat jako Siroky pojem. Jedna se o proces
nékolika na sebe navazujicich krokd, a to od strategické analyzy, volby strategie a imple-
mentace az po kontrolu a hodnocenti jeji realizace. Stru¢né jej 1ze nazvat jako proces tvorby
a implementace danych strategii, které maji znacny vyznam pro rozvoj dané¢ho uzemi. Kom-

plexné je jeho cilem zménit ur€itou situaci za pomoci strategie k lepSimu.

1.2.1 Strategické a uzemni planovani

Tab. 1. Strategické a uzemnim planovani

Oblast Strategicky plan Uzemni plan
A ” .| Striktné vymezen zakonem ¢.
Legislativa Neptimo zakotven, indikativni 783/1998 b,
Zaméveni Socidlné ekonomicky rozvoj Vyuziti plochy
Povaha Stimulace Stimulace + restrikce
Postup zpracovani Volny Predem definovany vyhlaSkou

Nespecifikované, zavisi na

pouZité metods Zavazna a jasna pravidla

Zpusob zpracovani

Schvalovani Obecni (krajské zastupitelstvo) | Obecni (krajské zastupitelstvo)

Zavaznost Nezavazny Zavazny

ReSené izemi Sidlo, obec, kraj Obec, kraj

Casovy horizont 10 — 15 let Do 15 let

Doba zpracovani 1 -2 roky 2 — 3 roky (az 5 let)

Variantnost Variantni Zasadné nevariantni

Tty ol s Priibézné, bez proceduralniho Predepsany proceduralni
postupu postup

Tradice, vyvoj Vyvojové mlady Dlouhé tradice

Viastni zpracovani dle Perlina (2002, s. 17-21)
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Je nutno dodat, ze strategické planovani je Casto zaménovano s pldnovanim uzemnim, pfii-
¢emz poslani i samotné cile se zasadné 1i8i, coz je mozno vidét v tabulce uvedené vyse. Sté-
zejni rozdil 1ze nalézt jiz v samotném obsahu téchto plana, kdy izemni plan striktné defi-
nuje, jak dané uzemi vyuzit a taky vymezuje, kde je mozno danou aktivitu/Cinnost provadét,
je tedy svou povahou zavazny. Naproti tomu strategicky plan nijak nevymezuje, kde bude
aktivita/Cinnost realizovéana, avSak urcuje, co je mozno na vymezeném uzemi rozvijet, neni
tedy nijak zavazny ani vymahatelny, jeho podstatou je feSit socio-ekonomicky rozvoj, niko-
liv vyuziti jednotlivych ploch. A na rozdil od uzemniho planu je legislativné vymezen jen
nepiimo, a to v Zakon¢ ¢. 248/2000 Sb., o podpoie regiondlniho rozvoje a rovnéz v Zakoné

o obcich, ¢. 128/2000 Sb.

1.3 Vyznam strategického planovani pro vefejnou spravu a regionalni

rozZvoj

Podle Krbové (2017, s. 27) se strategické planovani zacalo uplatiiovat v oblasti vetejné
spravy (vefejného sektoru) pozdéji nez v soukromém sektoru. Ve vetejném sektoru se tak
postupné¢ zacaly uplatiiovat metody a techniky strategického planovani ze sektoru soukro-
mého. Kolektiv autord (2008, s. 171) oznacuje regiondlni planovani, jako konkrétni piipad
planovani strategického, které postupem casu ma ¢im dal vétsi vyznam pro predstavitele
mést a obci pfi vytvareni koncepci jejich rozvoje. Mésta a obce chtéji dosahnout ur€ité kon-
kurenceschopnosti, a proto je pro n¢ nezbytnosti mit vlastni strategie. Krbova (2017, s. 24)
vymezuje, ze tvorba strategii a jejich nasledné rozpracovani v ramci akénich plani mé pro
subjekty vetejné spravy vysoky vyznam a jejich tvorba je dana jednak zadkony (zejména Za-
konem ¢&. 248/2000 Sb., o podpote regiondlniho rozvoje), ale rovnéZ nezbytnosti pro moz-
nosti erpani prostiedkll z rliznych vetejnych vydajovych programt. Strategické regionalni
planovani definuje Wokoun et al. (2008, s. 40) jako proces, v némz dochazi k tvorb¢ a pro-
sazovani spolecného zajmu regionu, jedna se tak o moderni zpUsob, jak I1ze konkretizovat
moznosti rozvoje a taky cile urcitého uzemi (napf. mesto, region apod.). Rovnéz je nutno dle
Kolektivu autorti (2008, s. 172-173) uvést, ze strategické planovani at’ uz na regionalni ¢i
jiné trovni se velmi odliSuje od planovani uzemniho. Typickymi prvky, kterymi se odliSuje
od tizemniho planovani, jsou: rdmcova pravidla a cile rozvoje daného celku, a tudiZ nepte-
depisuje detailni vyuziti ploch, zaméfuje se na problémy obce zejména z pohledu obyvatel
(a spolupracuje s nimi), zabyva se nejen uzemnimi aspekty, ale 1 oblasti socidlni, kulturni,

ekologickou apod.
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1.4 Proces strategického planovani

Jak napsal Fotr et al. (2012, s. 323) samotny proces strategického planovani musi byt navrzen
tak, aby bylo mozno v daném uzemnim celku nalézt co nejvice skrytych strategickych pii-
lezitosti, a rovnéz, aby byla moznost piijimat vice konkrétnich strategickych rozhodnuti.
Krobova (2017, s. 29) pak rozviji tuto myslenku v obrazku uvedeném nize. Pii planovani je
nezbytné, aby doslo k naplnéni tfi zakladnich podminek. Jako prvni je nutnosti poznat sou-
Casny stav izemi v ramci jednotlivych oblasti, tedy vychozi situaci a provést analyzu, ¢imz
zjistime, KDE JSME. Pot¢ je duilezité urcit stav budouci a na zaklad¢ toho nastavit dané cile,
tedy KAM SE CHCEME DOSTAT. Déle je nutnosti naplanovat individualni kroky k napl-
néni danych cill (zabezpecit prostiedky a aktivity), v rdmci tohoto kroku je podstatna otazka
JAK SE TAM DOSTANEME. Jako posledni je méfeni jednotlivych cili proto, abychom
védéli JAK POZNAT, ZE TAM JSME.

Poznat soudasnou situaci a provést analyzy> ERRE L
;e KAM SE CHCEME
Nastaveni cild BT
- N1 e JAK SE TAM
Prostiedky a aktivity k naplnéni cild > DOSTANEME
v e . JAK POZNAME, ZE
Meéieni cili (metriky) > TAM JSME

Obr. 1. Proces strategického planovani, viastni zpracovani dle Krbové

(2017, 5. 29)

Wokoun et al. (2008, s. 430) predstavuje cyklus strategického planovani od deklarace za-
méru az po jeho realizaci jako velmi slozity, zahrnujici nespocet vzédjemné provazanych ak-
tivit. Komplexné lze proces strategického planovani roz¢lenit do ¢ty zakladnich fazi, a to

podle Kolektivu autort (2008, s. 173):

e Analyticka faze, kde je podstatou analyza dan¢ho uzemi, napt. formou socioekono-
mické analyzy ¢i analyzy SWOT,

e Strategicka faze, jedna se o nejdulezitejsi ¢ast, kdy je navrzena dand strategie na
zaklad¢€ provedené analyzy,

e Programova faze, v této fazi se jiz tvoii jednotlivé programy pro naplnéni strategie,
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e Realizacni (implementacni) faze, jedné se o kone¢nou fazi, kde probiha schvalo-

vani, kontrola a realizace daného strategického dokumentu.

1.4.1 Zakladni typologie strategickych dokumentii

Dle Ministerstva pro mistni rozvoj (2017) lze mezi zékladni strategické dokumenty zaradit:

Tab. 2. Typy strategickych dokumentii dle druhu a casu

Druh éasovy > ;
dokumentu Typ dokumentu charakter Casova platnost
Zastieluiic Politika Dlouhodoby vice nez 7 let

tas :'es}ljlic,l Bila kniha Dlouhodoby vice nez 7 let
Strategiciee Strategicky Dlouhodoby vice nez 7 let
dokumenty .
ramec
Stiednédoby az | 4 —7 let, vice
Koncepce ; .

L dlouhodoby nez 7 let
Strategické Stiednidoby az 4_71 ;
dokumenty Strategie tedncdoby az /el vice

dlouhodoby nez 7 let
Plan Stiednédoby 4 -7 let
Operagni Stiednédoby dle délky ’
rogram prografnoveho

Strategické P obdobi EU
provadéci Implementacni Stiednédoby az | 4 —7 let, vice
dokumenty plan dlouhodoby nez 7 let

Program Stiednédoby 47 let

Akéni plan Kratkodoby 1 —3 roky

Vlastni zpracovani dle Ministerstva pro mistni rozvoj (2017)

Na zakladé vySe uvedené tabulky lze vidét, Ze strategické dokumenty lze roz€lenit do tii
skupin: zastfeSujici, strategické a provadéci. Mezi zastieSujici strategické dokumenty spada
Politika, kterda ma SirSi rozsah vzhledem k feSené problematice, tudiz je vice obecna a méné
podrobna a stanovuje zakladni strategické zaméteni, dale Bila kniha, jeZ obsahuje konkrétni
navrhy pro zaméteni politiky (koncepce/strategie) a Strategicky ramec, kde je vétsi rozsah
feSené problematiky, rovnéz je vice obecny a méné podrobny a opét stanovuje zakladni stra-
tegické smefovani.

Do strategickych dokumentti pak patii Koncepce, ta jiz feSi konkrétni problematiku, ale i
pfesto je vice obecnd a méné podrobnd, jeji implementace je pouze ramcova ¢i zadna (feSena
v samostatném dokumentu), poté Strategie coz je zakladni strategicky dokument, je opti-
maln¢ podrobnd a urcuje zdkladni linie pro rozvoj daného celku a jako posledni sem patii

Plan, jehoZ podstatou je fesit konkrétni cil (tedy n€kolik cill stejné urovné).
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V ramci strategickych provadécich dokumentii najdeme Organizaéni program, ktery je
soborem vécnych, ¢asovych a financnich podminek pro ¢innosti vedouci k dosazeni cili EU,
dale Implementacni plan, rozpracovavajici implementacni ¢ast strategie, Program, jez je
provadécim dokumentem tematické, technické ¢i financni povahy pro danou oblast a jako
posledni je Akéni plan, ten konkretizuje vybrana opatieni ve formé projektt nebo aktivit

z piislusnych strategickych dokumentii (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, © 2017).

1.5 Strategicky plan a jeho struktura

Strategicky plan miizeme definovat jako vysledek systematickych forem strategického pla-
novani, jak uvedl Wokoun et al. (2008, s. 429). Hrabankova et al. (2011, s. 46) upozoriuje,
Ze pfti jeho sestavovani je nutno brat ohled na to, jakym smérem se chce dany tizemni celek
ubirat, ceho by chtél dosdhnout a jak chce v budoucnu vypadat. Proto se jedna o dokument,
ktery by mél splitovat celkem 7 aspektti. Jedna se o dlouhodobost, kdy strategicky plan musi
byt zpracovan alespon na dobu 4 let, musi byt systematicky, tzn., Ze musi analyzovat
vSechny odvétvi a obory, dalsi podminkou je selektivnost neboli nutnost urcit priority na
které se bude zamétfovat a dale budou rozpracovany, nutnd je taky provazanost mezi jed-
notlivymi aktéry a opatfenimi. Musi byt rovnéz soustavny. Jelikoz se nejednd o rigidni
(striktni) dokument, je zapotiebi jej provétovat a modifikovat, na zavér musi byt otevi‘eny,
vzhledem k ob¢aniim a jejich potfebam a realny pro praxi (Edukana, © 2013). Kolektiv au-
torti (2006, s. 32) specifikuje, Ze strategicky plan je moZno zpracovavat nékolika metodami,
napft.: expertnim postupem prace, kdy vypracovava dany dokument skupina najatych experti
anebo existuje tzv. komunitni postup prace, pii némz je vypracovan dokument v souladu
s diskusemi mistnich odborniki, a to vSe pod vedenim externich odbornikli. V praxi se vSak
Casto setkdme s kombinaci téchto dvou metod (ovSem u vétSiny dokumenti pievazuje ex-

pertni postup).

Déle je nutno popsat urcitou strukturu strategick€ho planu vzhledem k jednotlivym etapam

jeho tvorby, jimiz jsou analyticka ¢ast, strategicka ¢ast a ¢ast implementaéni.

1.5.1 Analyticka ¢ast

Jedna se o tvodni ¢ast strategického planu, ktera dle Wokouna et al. (2008, s. 430) vytvari
urcitou vychozi poznatkovou zakladnu, jenz umoziuje identifikovat situaci dané¢ho uzem-
niho celku (obce, mésta, kraje apod.). Dle Krbové (2017, s. 51-52) poskytuje tato analyza

odpovédi na otdzky jako: Co je hlavni zdrojovou silou zkoumané oblasti? Nebo: Jaké zmény
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se v daném tzemi d¢ji? Detailni rozbor takovych otdzek ma pak vést k efektivnimu vyuziti

disponibilnich zdroji k naplnéni vytycenych cilli. Moznosti, jak zhodnotit situaci dané¢ho

uzemi je mnoho, mize ji byt napf.

Socioekonomicka analyza — jeji podstatou je zhodnotit prostorové provazané soci-
ockonomické ¢i fyzicko-geografické jevy, jak popisuje Kolektiv autorti (2008, s.
164). Krbova (2017, s. 52-53) podotyka, ze v ramci veiejné spravy se jednd u strate-
a dopravni infrastruktury a pfipadné i demografické ¢i environmentalni. Celkovée by
mela byt dand analyza zaméfena na piedchozi vyvojové tendence, ale vzhledem
k tomu, Ze se jedna o velmi narocnou ¢ast pii tvorbé strategie, méla by byt pozornost
vénovana hlavné jeviim a procestim zasadnim pro budouci rozvoj uzemniho celku.
Analyza SWOT - obecné je znamo, ze SWOT je zkratkou z anglickych slov: Stren-
ghts (silné stranky), Weaknesses (tedy slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a
v posledni fadé Threats (hrozby), (Grasseova, Dubec a Rehék, 2010, s. 295). Gras-
seova et al. (2013, s. 87) predklada, ze SWOT analyza mlze byt pouzita pouze k jed-
nomu ucelu, tedy jako podklad pro vytvareni alternativ strategii s vyuZitim matice
SWOT. Jeji vyuziti mize vSak byt i vice ucelné, kdy slouzi jako podklad pro: defi-
novani vize, ¢i pro zformulovani strategickych cilii nebo identifikaci kritickych ob-
lasti. Krbova (2017, s. 55-56) nazyva tento druh analyzy jako urcity logicky most
mezi ¢asti analytickou a ¢asti strategickou (navrhovou), pticemz jejim hlavnim cilem
je ur€eni konkurencni vyhody. U analyzy externi (cozZ je analyza pftileZitosti a hro-
zeb) je cilem odhalit klicové faktory a vztahy, které pak siln€ ovliviiuji tspéch/net-
spéch. Pro analyzu interni je podstatné nalézt zdroje pro budouci rozvoj (rozvojovy
potencidl izemi). Kiral'ova (2003, s. 37) dodava, Ze tato analyza je vyznamnym kro-
kem pro urceni soucasné pozice dané¢ho Gizemi v oblasti cestovniho ruchu.

Dalsi metody analyz vyuZivané ve veiejné spravé — v ramci analytické Casti je
mozno pouzit i vice metod, které tak povedou k ziskani vice informaci pro zpraco-
vani kvalitniho strategického planu. Krbova (2017, s. 55) poukazuje napt. na metodu
vyzkumu vefejného minéni, za pomoci které je mozno ziskat informace o nazorech
obyvatel zkoumaného izemi. Dal§i moznosti je metoda Fizenych rozhovori, a to
dle pfedem vytvofeného dotazniku ¢i scénare. Cely rozhovor je fizen tazatelem tak,

aby byly zabezpeceny stejné podminky pro vSechny respondenty a na otazky byly
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jednoznacéné odpovédi, coz povede k dosazeni standardizovaného vyhodnoceni zis-

kanych odpovédi.

1.5.2 Strategicka ¢ast

Vysledky, které byly zjistény v analytické ¢asti, jsou propojeny do casti druhé, tedy strate-
gické/navrhové a promitnou se do vSech jejich ¢asti. Jak uvadi Krbova (2017, s. 61-64), tato
¢ast tvofi tzv. ,,jadro* celé strategie. Jedna se o navrh, jak dosahnout stanovené vize na za-

klad€ jasn€ vytyCenych cilu, priorit a opateni.

Jako prvni je nutno definovat VIZI, jedna se o formulaci (zpravidla delsi souvéti) urcitého
zadouciho stavu, jak by mélo napt. statutarni mésto v budoucnu vypadat v uvedenych stra-
tegickych oblastech a ¢im by se tak zdsadné liSilo od soucasnosti (Edukana, © 2013).
Wokoun et al. (2008, s. 438) popisuje, ze zdiivodnéni celkové strategie je nutno provést na
trovni globalnich CILU, které vychazi z dané vize. Grasseova et al. (2013, s. 150), definuje
cile jako vysledné o¢ekavané stavy, kterych chce dany uzemni celek dosahnout. Stanovuji
se pro feSeni hlavnich problémul izemi. Na vytyCené cile pak navazuji jednotlivé priority i

opatieni.

PRIORITY (¢i tematické/prioritni oblasti) Ize charakterizovat jako stéZejni sméry feSeni,
které vedou k dosazeni jednotlivych cilti. Zpravidla se ke kazdému strategickému cili vytvari
vice nez jedna priorita (obvykly pocet je 2 az 5 priorit pro jeden cil). Na zavér jsou stanovo-
véana jednotliva OPATRENI a rozvojové aktivity. Opatieni je prostiedek, jenz vede k na-
plnéni uvedenych priorit (Ize taky nazvat jako soubor projektl). I zde plati, ze ke kazdé
priorité bude existovat vice opatfeni (opét 2—5). Rovnéz je dulezité, aby kazdé z nich bylo
realistické, dosaZitelné a mélo by identifikovat co, kdy, kde, kdo a za kolik chce v daném
uzemi rozvijet ¢i zajistit. Poté co jsou vSechna opatieni schvalena, je zddouci navrhnout roz-
vojové aktivity, které uréuji sméry plnéni viech opatieni. Casto je jich u kazdého opatieni

stanoveno vice, a proto je nutné vybrat jen ty stézejni (Edukana, © 2013).

1.5.3 Implementaéni ¢ast, kontrola a hodnoceni

Krbova (2017, s. 65) popisuje tuto ¢ast, jako tkol, ktery spadd do oblasti managementu da-
ného zemniho celku, a udava konkrétni podminky pro jeji redlné uplatnéni v praxi. Na roz-
dil od procesu tvorby strategie, kde prevlada zejména kreativita, vyzaduje tato ¢ast obzvlaste

disciplinu. V oblasti vefejné spravy se jedna o fazi, kdy dochazi k projednavani a taky schva-
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lovani pfislusnymi organy, dale rozpracovani do taktickych a akénich planti a vlastni reali-
zace. Skrabal (2006, s. 78) popisuje AKCNI PLAN jako soubor konkrétnich aktivit, které
je ptislusny uzemni celek/subjekt schopen realizovat v rdmci 1. roku od zahajeni realizace
dané strategie. Déle uvadi, ze je velmi dilezité nastaveni jak financni naro¢nosti konkrétnich
aktivit, tak i stanoveni personalni zodpovédnosti za jejich plnéni. Poté co uplyne obdobi, pro
které je akéni plan vytvoren, dochézi k jeho aktualizaci, (vzdy jde o tzv. aktudlni dodatek
dané strategie). Lze jej shrnout jako soubor projektti vybranych pro realizaci v rdmci jednoho

roku.

V souhrnu dle Pucka a Kopitze (2012 s. 98), zahrnuje realizace strategického planu a jeho

kontrola véetné pribézného hodnoceni tyto kroky:

e postup dle dané¢ho planu — jde tedy o napliiovani vyty¢enych strategickych cila (pro-
jekt, aktivit, ukolt apod.), kdy vystupem tohoto kroku je napt. zprava o plnéni stra-
tegického planu,

e postupuje se dle implementacnich pravidel (tedy zaméfeni kazdodenniho chodu na
splnéni naplanovanych cilt), zde mize byt vystupem napt. kontrolni porada vztahu-
jici se k realizaci investic,

e zabezpeceni pravidelného méfeni ¢i monitoringu vytyCenych indikatord kazdého
z cilt a kontrola pInéni planu, vystupem muze byt napt. tiskova zprava o aktivitach,

e komplexni hodnoceni tspé$nosti realizace plani, napt. zpravy o plnéni predlozené
organu mésta,

e poslednim krokem je odménovani pii plnéni planu.

Na zavér je podle Hrabankové (2011, s. 48) nutno dodat, ze vypracovanim strategie, by se
méla nastartovat spoluprace nejen mezi statné-spravnimi institucemi/organy ¢i soukrome-
vetejnym sektorem, ale i mezi vedenim daného celku a podnikatelskou sférou, jenz na daném
uzemi realizuje svou ¢innost. Strategie tak ma pfispét k rozvoji celého vymezeného tizemi

(napf. mésta).

1.6 Legislativni uprava strategického planovani

Jak popsal Kolektiv autorti (2006, s. 31), v oblasti strategického planovani neexistuje legis-
lativni opora, tudiz, 1 kdyz jsou vSechny vysledné strategické dokumenty schvalovany, nej-

sou zavazné po strance vymahatelnosti. Nelze tedy nalézt jednotnou nebo zavaznou meto-
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diku, jelikoz se vétSinou jedna jen o doporuceni danych odbornych tymi, jak by takové pla-
novani mélo probihat. Ale i pfesto s touto oblasti pfimo souvisi jiz zminovany zékon ¢.
248/2000 Sb., o podpote regionalniho rozvoje, jelikoz dle tohoto zédkona je vypracovana
Strategie regionalniho rozvoje CR, a to odborem zabyvajicim se regionalnim rozvojem
MMR CR. Tento zikon stanovuje rAmcové napf. obsah a postup zpracovani tohoto doku-
mentu nebo jeho aktualizaci a rovnéz se zmifuje o Strategii rozvoje uzemniho obvodu kraje
(Zékon ¢. 248/2000 Sb.). Nepiimo pak s touto oblasti souvisi zdkon ¢. 128/2000 Sb., o ob-
cich a taky zakon €. 129/2000 Sb., o krajich, protoze dané zdkony ustanovuji samospravné
celky na obecni ¢i krajské urovni, tudiz si sami piipravuji, zabezpecuji a plni strategické
dokumenty, jez si pro své uzemi stanovily. OvSem nepfimo se této oblasti dotyka i zakon €.
2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych tstfednich organt statni spravy CR, konkrétng v
§14, kde urcuje Ministerstvo pro mistni rozvoj jakozto ustfedni organ v rdmci statni spravy,
a to pro oblasti jako jsou regionalni politika, izemni planovani, cestovniho ruchu apod. (Za-
kon €. 2/1969 Sb.). Svlij vyznam ma v oblasti strategického planovani a regionalniho rozvoje
1 Zakon €. 183/2006 Sb., tedy zdkon o tzemnim planovani a stavebnim fadu (tzv. stavebni

zakon).

1.7 Vyznam strategického planovani pro cestovni ruch

Cestovni ruch 1ze povazovat za tzv. hnaci silu rozvoje dané oblasti, ovSem pro jeho spravné
fungovani je velmi dilezitd schopnost efektivniho fizeni vymezeného tizemi. Efektivnim
fizenim lze nazvat proces, ktery smétuje k dosazeni vytycenych cild, jehoz nezbytnou sou-
¢asti je planovani, fizeni a kontrola. Toho by vSak nebylo mozno dosahnout bez vyuziti za-
kladnich néstrojii fizeni, tedy jednotlivych strategickych ¢i koncepénich a programovych
dokumentt, uvedl Vystoupil et al. (2007, s. 7). NiZe jsou tak uvedeny strategické dokumenty,

které v cestovnim ruchu hraji kli¢ovou roli, nebo jej urcitym zptsobem ovliviuji.

1.8 Strategické dokumenty v oblasti cestovniho ruchu

Nejdiive je nutno dle Krbové (2017, s. 71-73) uvést, Ze strategické plany v oblasti vefejné

spravy maji celkem 3 dimenze:

e Spolecensko-politickou — zde je podstatou urcita politickd shoda vzhledem k délce
volebniho cyklu a taky programového obdobi, jelikoz Casto provadéné zmény by jej

velmi negativné ovliviiovaly (v oblasti cill strategie apod.).
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e Vécna dimenze — jedna se o jednozna¢né vymezeni jednotlivych oblasti rozvoje, jez
jsou v soustave vSech strategickych a programovych dokumentt vetfejné spravy usta-
leny na konceptu priorita/prioritni osa cill strategie, priorit/prioritnich os jako stra-
tegicky cil a na trovni jiz konkrétnich opatteni jako specifické cile.

e Systémova dimenze — jak je uvedeno na obrazku nize, jedna se o soustavu strategic-

kych a programovych dokumentt, kde existuji vertikalni a horizontalni vazby.

Strategie a koncepce na narodni urovni

Regionalni strategie Odvétvove strategie

Strategie a koncepce na regionalni drovni

Regiondlni strategic Odveétvove strategie

Strategie a koncepce na mistni virovni

Regionalni strategic Regionalni strategie

Obr. 2. Systéemova dimenze strategii a programovych doku-
menti ve verejné sprave, vlastni zpracovani dle Krbové

(2017, 5. 72)

1.8.1 Narodni aroven

Na nérodni Grovni se vytvaii zejména komplexni koncepce jako Strategie regionalniho roz-
voje, hospodarského rlstu, udrzitelného rozvoje, Statni program regiondlniho rozvoje apod.
Co se tyce sektorovych koncepci, je zde moZzno zafadit napf. Strategii rozvoje lidskych

zdroju ¢i nize zminénou Koncepci statni politiky cestovniho ruchu apod.
Strategie regionalniho rozvoje CR 2014-2020

Lze ji vymezit jako zakladni sttednédoby dokument na statni arovni, ktery formuluje regio-
nalni politiku statu CR (cile, problémy i priority regionalniho rozvoje). Je legislativné za-
chycena zakonem ¢. 248/2000 Sb., o podpofe regionalniho rozvoje a je v ném feSena i1 oblast
cestovniho ruchu, jako dilezita ¢ast narodniho hospodafstvi. Na tento dokument pak nava-
zuje Akéni plan Strategie regionalniho rozvoje CR 2017-2018 (Ministerstvo pro mistni roz-

voj CR, © 2018a).
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Koncepce statni politiky cestovniho ruchu 2014-2020

Jedna se o zakladni strategicky sttednédoby dokument, vztahujici se pfimo na oblast cestov-
niho ruchu, a to pro obdobi 2014-2020 a odpovédnou instituci je zde Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR. Cilem této koncepce je zejména podpofit zvySovani konkurenceschopnosti
v ramci celého odvétvi cestovniho ruchu, a to jak na narodni, tak i regionalni Grovni. Rovnéz
se zabyva udrzenim jeho ekonomické vykonnosti a rovnéz pozitivnimi dopady na environ-
mentalni i socio-kulturni rozvoj celého tizemi Ceské republiky (Ministerstvo pro mistni roz-

voj CR, © 2018b).

e Akéni plan ke Koncepci statni politiky cestovniho ruchu 2014-2020
Jedna se o nastroj implementace Koncepce statni politiky v oblasti cestovniho ruchu
v ramci daného obdobi. Tento dokument tak bliZze rozpracovava jednotliva opatfeni
koncepce a jeji aktivity, respektuje zptisob jejich plnéni apod. Garantem za Minister-
stvo pro mistni rozvoj CR je zde Odbor cestovniho ruchu MMR CR (Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR, © 2018c).

1.8.2 Regionalni urovei se zaméifenim na Zlinsky kraj

Tato uroven bude pro ucely prace zaméfena na strategické dokumenty (strategie/pro-

gramy/koncepce) Zlinského kraje a mésta Zlina.

PRUOZK 2010 - Roéni Plany rozvoje
2012 2010, 2011, 2012
Strategie rozvoje PRUOZK 2013 - Roéni Plany rozvoje
Zlinského kraje 2009 - 2016 2013,2014, 2015, 2016

2020

Roéni Plany rozvoje
2017,2018, 2019, 2020

Obr. 3. Systéem strategickych koncepcnich dokumentu Zlinského kraje, viastni
zpracovani dle Krajského uradu Zlinského kraje (©2016)

Vyse uvedené schéma bylo zpracovano dle Planu rozvoje Zlinského kraje 2018. Jednotlivé

¢asti tohoto systému jsou pak popsany nize.
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Strategie rozvoje Zlinského kraje 2009-2020

Dle Viturky et al. (2011, s. 157) se jedna o zakladni koncep¢ni strategicky dokument, ktery
je determinovan spoluti€asti na regionalni politice EU. Dle Zahradnika et al. (2008, s. 4)
identifikuje dlouhodobé klicové oblasti rozvoje daného tizemi a stanovuje k nim rovnéz
cesty a zpusoby jejich dosazeni. Jednou z dotéenych oblasti je i oblast cestovniho ruchu, a

to v ramci 4. tematického pilife pojmenovaného jako Atraktivni region, kde si klade dva cile:

e zvysit navstévnost této oblasti a vyuzivani kapacit cestovniho ruchu a

e rovnéz zvysit konkurenceschopnost Zlinského kraje, a to jako destinace cestovniho

ruchu (Zahradnik et al., 2008, s. 100-101).
Program rozvoje uzemniho obvodu Zlinského kraje 2013-2016

Cilem tohoto dokumentu je zformulovat a vytvofit ur€ity scénaf sttednédobého rozvoje Zlin-
ského kraje, pficemz respektuje soucasné i budouci aspekty, jenz tento vyvoj ovliviiuje a
rovnéz dlouhodobé strategické zaméry vymezené Strategii rozvoje Zlinského kraje 2009—
2020. Zabyva se tedy rovnéz oblasti cestovniho ruchu, kde na vySe stanovené 2 cile vytvari
celkem 3 ukoly, jez jsou dale rozpracované do sedmi opatieni (Zahradnik et al., 2012, s. 4).

Jako 3 hlavni tikoly, tento dokument vyty¢il:

e rozvijet oblasti disponujici potencialem cestovniho ruchu,
e zkvalitnit ulohu marketingu a rovnéz fizeni cestovniho ruchu v kraji a

e rozvijet dalSi navazné sluzby na cestovni ruch (Zahradnik et al., 2012, s. 141-143).
Plan rozvoje Zlinského kraje 2018

Dany plan je kazdoro¢né aktualizovan a jedna se tedy o soubor aktivit, prostfednictvim kte-
rych jsou naplilovany jednotlivé cile koncepénich dokumentt kraje, tedy obzvlasté Strategie
rozvoje Zlinského kraje 2009-2020. V rdmci tohoto dokumentu jsou pak vytyceny jednot-
livé aktivity napf. pro danou oblast cestovniho ruchu, jenZ maji byt v daném roce realizovany
a rovnéz je zde urceno jejich financni zabezpeceni a jiz konkrétni projekty (Krajsky trad

Zlinského kraje, © 2017).
Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje 2015-2020

Jedna se o dokument, ktery se pln¢ vénuje oblasti cestovniho ruchu a jeho mozného rozvoje
pro dané tzemi. Obsahuje analyzu souc¢asného stavu vcetné jeho institucionalniho zabezpe-

¢eni a financovani, identifikuje vhodné formy podpory pro tuto oblast v¢éetné zhodnoceni
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dosavadni podpory cestovniho ruchu apod. Rovnéz navrhuje pfislusnd opatfeni pro podporu

cestovniho ruchu ve Zlinském kraji (Krajsky afad Zlinského kraje, © 2014).

1.8.3 Oblastni a mistni droven se zaméirenim na mésto Zlin

Na této tirovni se mohou nachdzet zejména rozvojovée strategie, programy ¢i plany mést/obci,

strategické dokumenty svazki obci, Integrované plany rozvoje mést.
OBLASTN{
Integrovany plan rozvoje uzemi Zlin 2014-2020

Uvedeny dokument je ucelovym strategickym nastrojem, jenz slouZi zejména pro analyzu
vymezeného uzemi, identifikuje jeho problémy i potfeby a rovnéz stanovuje cile a priority,
kterych bude dosazeno realizaci jiz konkrétnich vzdjemné na sebe navazujicich projekti

(Oficidlni stranky mésta Zlina, © 2018a).

Odpovédnou instituci je zde tizemi Zlina (Statutarni mésto Zlin). Tento dokument vychazi
ze strategie regionalniho rozvoje CR 2014-2020 a Dohody o partnerstvi pro dané obdobi.
Mimo jiné se rovnéz zabyva otazkou soucasného stavu a moznostmi rozvoje cestovniho ru-

chu v pfislu§ném tizemi (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, © 2018d).
MISTNT{

Pro statutarni mésto Zlin existuje rovnéz Strategie rozvoje statutarniho mésta Zlina do
roku 2020 — Zlin 2020, ktera spada do posledni, a tedy mistni trovné strategickych doku-
mentd. Jak jiz z nazvu vyplyva, tak odpovédnou instituci je zde Statutarni mésto Zlin a jedna
se o dlouhodoby vrcholny strategicky dokument, zabyvajici se otdzkou rozvoje mésta ve
vSech jeho oblastech, kdy nechybi ani oblast cestovniho ruchu, a to pro obdobi 2013-2020

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2018e).
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2 CESTOVNI RUCH

Fletcher et al. (2013, s. 2) popisuje cestovani jako dil¢i aspekt lidské ¢innosti, které se zacalo
rozvijet jiz pred tisici lety. Jak uvadi Petrti (2007, s. 4), poc¢atek moderniho cestovniho ruchu
neboli turismu je identifikovan v 17. a 18. stoleti, kdy existovalo zejména pravo volného
pohybu a kdy cestovni ruch byl realizovan zejména v cestach Slechticti a kupcti. Ryglova,
Burian a Vaj¢énerova (2011, s. 25-26) dodavaji, Ze novodobé pojeti tohoto odvétvi je v Ev-
rop¢ zaznamenano mezi dvéma valkami, kdy se stava nejrychleji se rozvijejicim odveétvim
svétové ekonomiky. HoleSinska (2012, s. 17) specifikuje cestovni ruch jako urcity kom-
plexni jev uskuteciiujici se v ur¢itém Case a rovnéz na urCitém misté a je spjat s velkym
mnozstvim lidskych ¢innosti. Franke et al. (2012, s. 4) dopliiuje piedeslou specifikaci tim,
zZe je v soucasnosti chapan jako velmi slozity a vnitin€ zna¢n¢ strukturovany socialné-eko-
nomicky jev, ktery slouzi pro uspokojovani ¢asti lidskych potieb. Cook, Cathy a Taylor
(2018, s. 19) cestovni ruch oznacuji za jedine¢né seskupeni primyslovych odvétvi, jenz ma
spole¢ného jmenovatele — cestujici. Patterson (2016, s. 1) dle rozvadi, Ze se jedna o odvétvi,
zahrnujici hotely, letecké spolecnosti atraktivity ¢i pfirodni zajimavosti apod. Ryglova

(2009, s. 9) podotyka, ze je nutno jej chapat ve dvou rovinach:

e prvni je oblast spoti‘eby, kdy stejné jako Franke uvadi, Ze je chapan jako zptsob
uspokojovani potfeb obyvatelstva,
e 7 hlediska druhého jej pojala jako oblast podnikatelskych prileZitosti, a to v mnoha

oblastech, které zabezpecuji lidé a je tedy dulezitou soucasti ekonomiky.

Simkova (2013, s. 10) navazuje na piedeslou charakteristiku cestovniho ruchu a povazuje
ho za specificky primysl, ktery ma nejenom znacny vyznam pro ekonomiku, ale i pro dalsi
oblasti jako je doprava, stavebnictvi, architektura ¢i bankovnictvi apod. Zavodna (2015, s.
21) predklada, Ze se cestovni ruch v dnesni dobé velmi rychle rozviji, coz souvisi s rostouct
zivotni irovni obyvatelstva, ale rovn&z s rychle se rozvijejicimi trhy, napt. Cina. Syrovat-
kova (2013, s. 10) podotyka, Ze cestovni ruch tak patii k odvétvim s vysokou piidanou hod-
notou, jelikoz sluzby, které¢ zahrnuje, predstavuji vyrazny podil lidské préce, a jak je jiz vySe

zminéno, je nejrychleji se rozvijejicim hospodarskym odvétvim.

Na zakladé vSech vyse uvedenych poznatkt Ize cestovni ruch shrnout dle Indrové (2009, s.
7) jako neodmyslitelnou soucéast dneSni moderni spolecnosti, jelikoz se v rdmci néj dava
kazdoro¢né do pohybu ohromné mnozstvi lidi. Tito lidé podle Zelenky a Paskové (2012, s.

15) cestuji do mist mimo jejich obvyklé prostiedi anebo pobyvaji v danych mistech dobu
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krats$i nez jeden rok, a to za ti€elem traveni volného ¢asu apod. S danou definici se ztotoznuje
i Palatkova (2011b, s. 11), kterd rovnéz uvadi, ze hlavni ucel cesty je jiny nez vykonéavani

vydéle¢né Cinnosti na navstiveném miste€, pricemz doba pobytu na takovém mist¢ je:

e v ramci domaciho turismu (kdy nejsou pfekroCeny statni hranice) do 6 mésicu,
e v turismu mezindrodnim (tedy, kdyZz dojde k pfekroceni hranice rodného statu) do

jednoho roku, jak je uvedeno vyse.

Ovsem dle Horner a Swarbrooke (2003, s. 53) je tfeba piedesSlou definici rozsifit, jelikoz
nezahrnuje lukrativni oblast zejména sluzebnich cest, kde je hlavnim cilem prace a nikoliv
zabava apod. Rysy cestovniho ruchu spocivaji podle Mal¢ et al. (2002, s. 9) zejména v do-
¢asnosti zmény stalého bydlisté, obvykle je realizovan ve volném case a dale je charakteris-
ticky utvafenim vztahti mezi lidmi. Cooper (2012, s. 5) shrnuje cestovni ruch jako ¢innost
globalniho vyznamu, kterd ma zna¢né piinosy pro svétovou ekonomiku a rovnéz uréitym

zptisobem napomaha ke svétovému miru a zmiriiovat chudobu.

2.1 Politika turismu

Tittelbachova (2011, s. 11) definuje tuto politiku jako: ,, cilené, organizované planovani,
ovliviiovani reality a budoucnosti turismu prostrednictvim ruznych nositelii (statnich, sou-
kromych a nadnarodnich). “ Déle pak popisuje, Ze je soucasti urcitého politického procesu,
ktery prostfednictvim stanovenych priorit a cilli vytvaii systém, ktery slouzi pro dosazeni
planovanych vysledkt, ov§em soucasné je dilezité nalézt rozsahlou shodu mezi v§emi nosi-
teli této politiky (z oblasti vefejnopravni, soukromé 1 neziskové). HoleSinska (2012, s. 28)
doplituje predchozi definici a dodavé, ze je nutno politiku cestovniho ruchu chapat jako
komplexni souhrn metod a nastrojli, pomoci nichz stat se svymi organy (tedy nositeli) zasa-
huje do celkového rozvoje turismu tak, aby vyse uvedenych cilii bylo dosazeno. Tittelba-
chova (2011, s. 11-19) uvadi, Ze tento druh politiky, je zavisly zejména na celkovém stavu
rozvoje dané zemé¢, pfi¢emz jeji cile se odrazi od vnitiniho uspofadani zemi a vychazi z vy-
brané¢ho konceptu politiky turismu, soucasnych trendt a taky dle zhodnoceni dosavadniho

vyvoje. Nositele politiky cestovniho ruchu lze roz¢lenit nasledovné:

e dle pravniho hlediska — se jedna o organy a instituce vefejnopravni (EU, kraje),
soukromé (zdjmova sdruzeni) a zdjmové skupiny,
e dle uzemni hierarchie — rozezndvame nositele mezindrodni (UNWTO), narodni

(ministerstva), regiondlni (svazy) ¢i lokalni (spolky apod.),
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e dle odborné prislusnosti — jde napft. o hoteliéry, dopravce, restaurace apod.,
e dle organizacnich forem — sem patii nositel¢ nadpodnikovi, mezipodnikovi, orga-

nizace destinacniho managementu apod. (Tittelbachova, 2011, s. 18).

2.2 Cestovni ruch jako systém

Dle Holesinské (2012, s. 19-20) je cestovni ruch soucasti systému obsahujiciho charakteris-
tické prvky, které jsou navzajem propojeny urcitymi vazbami. Linderova (2013, s. 17) po-
vazuje systém cestovniho ruchu za otevieny a dynamicky se vyvijejici komplex. HoleSinska
(2012, s. 19) pak dodava, ze vnitini prostfedi je tvofeno ze samotného systému cestovniho
ruchu, to je pak déle tvofeno dvéma podsystémy, tedy subjektem a objektem, dle obrazku

nize.

Nadiazeny systém

Ekonomické prostiedi /—\ Socialni prostedi

Systém cestovniho

ruchu

Objekt CR:

Podsystém JURY A
Subjekt CR Inst1tu01or’1aln1
(navtevnik) podsystém:
podniky, cilové
misto, organizace
Technologické Ekologické prostfedi

prostiedi

Politické prostiedi

Obr. 4. Struktura systému cestovniho ruchu, viastni zpracovani dle Holesinské

(2012, . 20)

Autorka obrazku podotyka, Ze mezi obéma systémy, coz je systém nadrazeny, ktery je tvo-
fen ekonomickym, socialnim, technologickym, politickym a ekologickym prostfedim a sys-
tém cestovniho ruchu sloZeny ze subjektu a objektu, vznikd vzajemna interakce, ktera se-
bou pfinasi pozitivni ¢i negativni vlivy na oba systémy. (HoleSinsk4, 2012, s. 20) Cooper
(2012, s. 10) jesté dodava, ze turistu v celém systému cestovniho ruchu lze oznacit jako kli-

¢ového ,.herce®.
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2.2.1 Subjekt cestovniho ruchu

Jak uvadi Linderova (2013, s. 18), z hlediska ekonomického je subjektem v ramci cestovniho
ruchu ten, kdo uspokojuje své potfeby v pribéhu cestovani a pobytu tim, Ze spotiebovava
jednotlivé statky cestovniho ruchu. Hrala (2001, s. 5) vysvétluje, Ze obyvatelstvo je subjek-
tem cestovniho ruchu z toho divodu, Ze je nositelem jednotlivych ekonomickych i neeko-
nomickych aktivit a rovnéz je producentem vSech hodnot pottebnych k jeho existenci. Lin-
derova (2013, s. 18) dodava, ze obyvatelé (subjekt) vystupuji jako nositelé poptavky po
cestovnim ruchu. Heskova (2006, s. 14) dopliuje predchozi tvrzeni a definuje subjekt jako
ucastnika cestovniho ruchu, pfi¢emz ucastnikem je navstévnik, turista a vyletnik. Rozdil
mezi nimi je nasledujici:

e navstévnik, jak popisuje Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 19) je osoba, ktera
cestuje do jiného mista, nez kde trvale bydli a mimo své ptirozené prosttedi na dobu
krats$i nez 12 mésicd, a to z jinych divodu, nez je vydélecna Cinnost.

e turistu pak vymezuje Beranek et al. (2013, s. 17) a dle n¢j se jednd o doCasného
navstévnika, jenz cestuje na dobu zahrnujici minimaln€ jedno pfenocovani, ovSem
ne déle nez 1 rok.

o vyletnika specifikuje Franke et al. (2012, s. 10) jako jednodenniho navstévnika,

ktery se na daném mist¢ zdrzi pouze jeden den, avSak nestravi tam ani jednu noc.

2.2.2 Objekt cestovniho ruchu

Objektem v oblasti cestovniho ruchu je podle Linderové (2013, s. 22) vSechno, co se miize
stat cilem pro zménu mista trvalého pobytu, jedné se napt. o ptirodu, kulturu ¢i spole¢nost
apod. Heskova (2006, s. 15) pfesné urCuje, Ze objekt je tedy nositelem nabidky a mimo
vyse uvedené jim mulze byt 1 podnik Ci instituce. Na toto tvrzeni jesté¢ Linderova (2013, s.
22) navazuje tim, Ze se tedy komplexné jedna o mista/destinace, kde realizuji svou ¢innost
zminéné podniky a instituce cestovniho ruchu, jenz pro uspokojeni dané poptavky navstév-
nik® vytvaii statky cestovniho ruchu jako pfedméty nabidky. Hrala (2001, s. 5) ovSem pou-
kazuje na to, Ze objekt mizeme chépat i z druhé strany jako obyvatelstvo. Lze jej tak po-
jmout, protoze v radmci socioekonomického komplexu ptedstavuje jeho tzv. spotiebitelsky
pol. Jelikoz vSichni lidé jsou béhem svého Zivota v pozici spotiebiteltl at” uz materialnich

hodnot ¢i kulturnich statkti nebo ¢asu apod.
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2.3 Typologie cestovniho ruchu

Jak uvadéji Holecek, Mariot a Sttida (2005, s. 24) obzvlasté ve druhé poloviné 20. stoleti
nabyl cestovni ruch na riznorodosti a ziskal tak mnoho podob. Hlavni pfi¢inou je, ze ucast
obyvatel na cestovnim ruchu mé nejen rtizné davody, ale rovnéz odlisSnou délku trvani ¢i
rozdilné cile a potteby. Proto dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011, s. 19) je mozno
nalézt celou fadu rozli¢nych kritérii systematiky tohoto odvétvi, které jej pak rozclenuji do

forem a druhu.

2.3.1 Formy cestovniho ruchu

Na zékladé tvrzeni Linderové (2013, s. 34) vyjadiuje forma cestovniho ruchu jakysi ucel
nebo motiv pro cestovani a pfechodného pobytu navstévnikli ve vybraném misté. Primarni
motivaci podle Frankeho et al. (2012, s. 26) mlze byt odpocinek, poznavani nového pro-
stitedi nebo navazovani kontakti s lidmi. Syrovatkova (2013, s. 16) jesté dodava, ze tyto
formy vystihuji charakter toho, jak ucastnici cestovniho ruchu travi volny ¢as. Petrt (2007,

s. 30) proto rozeznava tyto zékladni formy cestovniho ruchu:

e rekreacni — tato forma dle Ryglové (2009, s. 12) podporuje regeneraci a taky repro-
dukei jak fyzickych, tak i dusevnich sil &lovéka a v ramci Ceské republiky je jejim
typickym podtypem chatafeni a chalupateni,

e kulturné-poznavaci — Syrovatkova (2013, s. 17) napsala, Ze je spjat s poznavanim
odlisnych kultur, zvykti, ndbozenstvi ¢i tradic, kdy se clovék seznamuje s hmotnymi
1 nehmotnymi specifiky dané oblasti a 1ze jej rozdé€lit na vzdélavaci (ziskavani zna-
losti) ¢i naboZensky (poutni),

e sportovné-turisticky — v ramci uvedené formy jde pfedevsim o aktivni odpocinek
¢i aktivni ucast na riznych sportech, ¢i pasivni ucast na sportovnich akcich (Ryglova,
Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 20),

e lazensko-lécebny — tuto formu prezentuje Linderova (2013, s. 35) jako urcitou fy-
zickou regeneraci a psychickou pohodu spojenou hlavné s pé¢i o zdravi, preventivni
a lécebné aktivity probihaji prevazné pod I€karskym dohledem,

o tzv. specifické formy cestovniho ruchu — dle Petrii (2007, s. 30) sem muzeme za-
fadit napt. cestovni ruch mladeze, teti generace (tedy seniorti a dichodcit), kongre-
sovy €1 obchodni cestovni ruch, dale lovecky, gastronomicky nebo mototuristicky

cestovni ruch.
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2.3.2 Druhy cestovniho ruchu

Franke et al. (2012, s. 26) upfesiiuje, ze druh cestovniho ruchu je takovy typ cestovniho
ruchu, pro jehoz vymezeni je zasadnim kritériem tzv. jevovy prib¢h turismu, a taky zpiisob
jeho realizace, ktery je zavisly na geografickych, ekonomickych nebo spolecenskych pod-
minkach apod. Toto tvrzeni doplituji, Vystoupil a Sauer et al. (2011, s. 104) tim, Ze dané
kritérium lze Clenit podle objektivnich faktorti (prostorové, ¢asové ¢i socialni apod.). Za-

kladni ¢lenéni téchto druhti je néasledujici:

e dle mista realizace — zde se podle Ryglové (2009, s. 13) mlze jednat o domaci, ¢i
zahrani¢ni cestovni ruch, kde je podstatné, zda je piekrocena statni hranice. Do za-
hrani¢niho cestovniho ruchu patii: aktivni (pfijezd turist do CR) nebo pasivni (vy-
jezd Cechil za hranice CR). Dale tranzitni, zpravidla se jedna o pouhy prijezd uréi-
tou zemi do jiné zem¢, mezinarodni, narodni a vnitini. Fletcher et al. (2013, s. 4)
k tomuto dodava, Ze klicové ¢lenéni je: domadci, zahrani¢ni a vnitini turismus,

e dle délky trvani pobytu — cestovni ruch v rdmci tohoto druhu miize byt kratkodoby,
jenz trva méné nez 3 dny pobytu anebo naopak dlouhodoby, kdy jeho trvéani je delsi
nez 3 dny (Vystoupil a Sauer et al., 2011, s. 104),

o dle zpiisobu zabezpeceni planované cesty véetné pobytu - muize byt podle
Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové (2011, s. 21) organizovany nebo naopak neorgani-
zovany, dulezitym aspektem tady je, zda je cesta zajisténa cestovni kancelafi nebo
samotnym turistou,

e dle zpusobu financovani je moZzno uvést cestovni ruch volny, G€astnik si sdm hradi
vSechny vzniklé ndklady anebo véazany, kdy je G€ast na ném vazéana na urcité pod-
minky, pii jejichZ splnéni jsou naklady hrazeny ze spole¢nych fonda napft. lazeniska
péce apod. (Ryglova, 2009, s. 14),

e dle Frankeho et al. (2012, s. 26) je dalSim moznym ¢lenénim turismu dle pFevaZuji-
ciho prostiedi na cestovni ruch méstsky, venkovsky, pfirodni, vodni ¢i lazensky

apod.).

2.4 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu specifikuji Holecek, Mariot a Stiida (2005, s. 19)
jako faktory, které znacnou mirou ovliviiyji celou existenci turismu, rovnéz jeho obecné za-
konitosti a uplatnéni v rdmci jednotlivych oblasti. Celkové pak Ize tyto predpoklady rozcle-

nit na selektivni, lokaliza¢ni a realizacni. S touto klasifikaci pln€ souhlasi i Vystoupil a
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Sauer (2011, s. 34) piicem? jestd dale uvadi, Ze predstavuji uréity souhrn viech antropogen-
nich i pfirodnich aspektl a jejich vzajemnych vazeb, jenz spolu utvaii vybrané predpoklady
v oblasti cestovniho ruchu. Plesnik (2010, s. 7) jesté podotyka, Ze lokaliza¢ni predpoklady
predstavuji primarni potencial turismu a jeho lokalizaci, realiza¢ni ptredpoklady charakteri-
zuji potencial sekundérni (tedy podporu cestovniho ruchu v misté jeho realizace) a selektivni

ptedpoklady urcuji vyber, tzv. selekcei Gcastnikll turismu.

2.4.1 Selektivni

Selektivni neboli stimulacni ptedpoklady slouzi pro podporu vzniku a rozvoje cestovniho
ruchu, a to ve funkci poptavky a mohou byt vymezeny rovnéz jako faktory povahy, a to dle
Ryglové (2009, s. 26). Jinak fe¢eno, vyjadiuji zptsobilost dané spolecnosti ve vymezené
oblasti nebo zemi podilet se ur¢itou mérou na cestovnim ruchu aktivné i pasivné, tzn. pfiji-
mat ucastniky cestovniho ruchu a rovnéz se jimi stavat, dodava Holecek, Mariot a Stiida
(2005, s. 21). Celkové pak miizeme tyto predpoklady rozélenit, a to podle Hrali a Safaiika
(2013, s. 13) na:

e objektivni faktory, které jsou obzvlaste politické (napf. situace uvniti dané zemg),
ekonomické (napt. vySe mezd ¢i mira investic) a demografické (napt. poCet obyvatel,
mobilita apod.). Linderové (2013, s. 57) je jesté dale rozvadi, a kromé vyse zming-
nych faktori sem fadi 1 administrativni podminky, tedy pravni ptedpisy, vyhlasky,
zékony apod.

e faktory subjektivni, jenz dominuji v oblasti socialni/psychologické.

2.4.2 Lokaliza¢ni

Linderova (2013, s. 56) sd€luje, Ze tento druh predpokladi utvari potencial pro tvorbu sa-
motného produktu cestovniho ruchu a rovnéz uréuje misto pro jeho lokalizaci. Tuto charak-
teristiku jesté dale rozviji Ryglova (2009, s. 28), kdy uvadi, Ze lokaliza¢ni podminky turismu
jsou rozhodujici pro konkrétni vyuziti oblasti cestovniho ruchu, a to vzhledem k jejich pfi-
rodnim mozZnostem, charakteru a kvality spoleCenskych podminek ¢i atraktivit. Ryglova,
Burian a Vajcnerova (2011, s. 34) vyzdvihuji, Ze tyto predpoklady jsou prakticky témé&f ne-

meénné. Proto je 1ze dle Hamarneh (2013, s. 25-27) roz¢lenit na:
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e predpoklady prirodniho charakteru, tyto pfedpoklady blize uptesiiuji Ryglova,
Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 34) a poukazuji, ze se jedna o klima, charakter a mo-
delaci terénu (tedy geologie, geomorfologie a samotny reliéf), dale vodni poméry
(hydrologické), taky pfirodni zajimavosti a atraktivity, ZivociSstvo vcetné rostlin
(veskera flora a fauna).

e predpoklady spolecenského charakteru, zde Franke et al. (2012, s. 44) uvadi, ze
se jedna o Clovékem vytvotfené atraktivity, lidové tradice, ¢i folklor nebo umeéni

apod.).

2.4.3 Realiza¢éni

Podle Holecka, Mariota a Stiidy (2005, s. 22) umoziuji tyto predpoklady realizovat jednot-
livé naroky ucastnikli cestovniho ruchu v oblastech, jeZ jsou nositeli ptiznivych lokaliza¢ni
podminek. Linderova (2013, s. 56) je dale charakterizuje jako tzv. nadstavbu faktort lokali-
zacnich, umoziujici jiz samotnou realizaci cestovniho ruchu. Ryglova (2009, s. 28) zazna-
menala, ze maji kliCové postaveni pro konecnou fazi rozli¢nych forem cestovniho ruchu,
kdy pomoci dopravy umoznuji vyuzivani materidlné-technické zakladny daného tizemi. Lin-

derova (2013, s. 56-57) souhlasi s Ryglovou, a proto uvadi jejich ¢lenéni na:

e dopravni predpoklady
Holecek, Marito a Stiida (2005, s. 22) je definuji jako stézejni predpoklady, jelikoZ
o atraktivité uzemi rozhoduji jak moZnosti dopravniho spojenti, tak 1 hustota dopravni
sité véetné jeji kvality (jedna se o silnice, Zeleznice, leteckou dopravu apod.) a doda-
vaji, ze ¢im je tato sit” hustsi a taky kvalitng;si, tim ma lepsi pfedpoklady pro rozvoj
cestovniho ruchu.

e materidlné-technické piredpoklady
do této kategorie spadéa zejména ubytovani, stravovani, moznosti sportovniho vyziti,

ucelova zatizeni Ci cestovni kancelafe apod. (Ryglova, 2009, s. 28).

Linderova (2013, s. 56) dodava, Ze k hodnoceni irovné téchto faktord je vyuzivano né€kolik
ukazateld jako: pocet ubytovacich zatfizeni, pocet lizek v téchto zafizeni, pocCet vcetné
skladby navstévnikli ¢i pocet mist u stolu apod. Tato autorka rovnéz poukazuje na to, ze
potencial daného izemi musi byt rozvijen takovym zplsobem, ktery nepfekroci maximalni

kapacity pro rozvoj cestovniho ruchu.
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2.5 Aktéri cestovniho ruchu

Aktéry v oblasti cestovniho ruchu mizeme roz¢lenit na dvé skupiny, kdy jednu skupinu tvoii
samotni Ucastnici cestovniho ruchu a skupinu druhou utvaii jednotlivi realizatofi turismu
(jedna se napf. o stat a jeho prislusné organy a instituce, dale neziskové organizace ¢i sou-

kromé subjekty).

2.5.1 Ucastnici cestovniho ruchu

Jak uvadi Wahla (2011, s. 55), spole¢nym znakem ucastnikl turismu je zejména jejich pohyb
v prostoru, tzn., opoustéji misto svého trvalého pobytu a na danou dobu se ptesouvaji do
jiné¢ho mista. Dle nize uvedeného obrazku zpracovaného dle poznatkii Heskové (2006, s. 14)
lze jednoduse rozpoznat, které cestujici je mozno identifikovat jako ucastnika cestovniho
ruchu a které nikoliv. Je nutno podotknout, Ze G¢astnici turismu pfedstavuji v systému ces-

tovniho ruchu samotny subjekt.

Cestujici

zahrnuti do statistiky cestovniho ruchu nezahrnuti do statistiky cestovniho ruchu

staly obyvatel navitévnik - stali pfistéhovalci (imigranti)
- doasni imigranti
turista vyletik - mistni cestujici
- diplomati a predstavitelé konzulatii
furista na dovolené kratkodobé pobyvajici turista - utecenci
- studenti
- pracovnici v pohranici

- cestujici za praci apod.

Obr. 5. Struktura ucastnikui cestovniho ruchu, viastni zpracovani dle Heskové (2006,
s. 14)

S vyse uvedenym rozélenénim se ztotoznuje rovnéz Beranek (2013, s. 17), jelikoz se dle n¢;j

jedna o mezinarodné uznavané rozdéleni, obsahujici:

e stalého obyvatele neboli residenta,
e navstévnika,
e turistua

e vyletnika, tedy tzv. jednodenniho névstévnika.
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cey

Co se tyce stalého obyvatele, v raimci domaciho cestovniho ruchu jde o osobu zijici na ur-
¢itém misté¢ minimalné Sest po sob¢ jdoucich mésicl, nez odcestuje do jiného mista na dobu
krat$i nez Sest mésicli, pro mezinarodni cestovni ruch plati stejna charakteristika, zmeéna je
pouze u jednotlivych dob pobytu, které zde jsou 1 rok (Berdnek, 2013, s. 17). Navstévnik,
turista a vyletnik se li§i zejména v délce jejich pobytu mimo misto jejich trvalého bydlisté,
jak bylo uvedeno vySe v podkapitole subjekt cestovniho ruchu. Avsak je zde nutno podle

Heskové (2006, s. 14) vice dopodrobna roz¢lenit turistu a to na:

e turistu na dovolené — jenz setrvava v navstiveném miste vice nez uréeny pocet noci
&i dni (napt. v CR 2 az 4 noci a v Italii 5 aZ 6 noci),

¢ ana kratkodobé pobyvajiciho turistu — tento ¢lovek cestuje na dobu, kterd nepte-
kro¢i uréeny pocet noci/dni, ovSem zahrnuje pobyt minimalné s jednim pfenocova-

nim.

Wabhla (2011, s. 56) dale kategorizuje ucastniky cestovniho ruchu dle véku (napt. déti, mla-
dez, seniofi apod.), dle dosazeného vzdélani (zakladni, stfedoskolské ¢i vysokoskolské
vzdélani), nebo dle profesnich skupin (osoby pracujici v primarnim, sekundarnim ¢i terci-
arnim sektoru). Rovnéz je moZzno turisty rozc¢lenit podle toho co o¢ekavaji od dané¢ho pobytu,

napf., zda pozaduji poznani nebo rekreaci a odpocinek atd.

2.5.2 Realizatori cestovniho ruchu

Tittelbachova (2011, s. 11) popisuje, Ze politika turismu je klasifikovana do ¢tyt zakladnich
oblasti, kde pak probih4 jeji realizace v gesci pfislusnych aktéri/realizatord. Jedna se tedy o

urovné mezinarodni, narodni a regionalni.
MEZINARODN{ UROVEN

Petri (2007, s. 102) vyzdvihuje roli Organizace spojenych narodi (OSN), kterd uspotadala
jiz dvé svétové konference tykajici se cestovniho ruchu. V rdmci OSN se pak cestovnim
ruchem zabyvaji 1 nékteré jeji specializované instituce jako Organizace OSN pro vychovu,
veédu a kulturu (UNESCO), ¢i Svétova banka. Wahla (2011, s. 61) pak uvadi dalsi vyznamné
mezinarodni organizace v této oblasti, jako Svétovou organizaci cestovniho ruchu
1974 a sdruzujici 156 fadnych ¢lent se sidlem v Madridu (Petrii, 2007, s. 103). Dale se dle
Wahli (2011, s. 61) jedna o Svétovou radu cestovani a cestovniho ruchu (WTTC), Evropskou
komisi cestovniho ruchu (ETC) nebo Evropské centrum pro ekoagroturistiku (ECEAT).
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V ramci Evropské unie fadi Houska a Petrt (2010, s. 11-13) organy, jejichz cilem v oblasti
turismu je obzvlasté podpora vytvareni ptiznivého prostiedi pro jeho rozvoj, tvorba financ-
nich nastroju pro rozvoj zejména udrzitelného cestovniho ruchu apod. Dle Housky a Petr
(2010, s. 11-23) sem patii Evropska rada, Rada Evropské unie, Evropska komise ¢i Evropsky

parlament nebo Evropsky soudni dvdr.
NARODN{ UROVEN

Holesinska (2012, s. 36) predstavuje celkem 4 funkce statu v oblasti turistiky. Je to funkce
koordinatora (sté¢zejnimi oblastmi, v nichz stat plni tuto funkci jsou trh prace, doprava, in-
frastruktura a rovnéz vzdélani, kde riznymi podpirnymi zasahy zajistuje podminky pro roz-
voj). Déle jde o funkci producenta (kde stat stoji na strané nabidky napt. dopravni systém
¢1 bezpecnost), funkce katalyzatora (stat vyuziva vhodné financovani pro zvysSeni vyuZzi-
vani turistického potencialu) a posledni funkeci je funkce planovace (stat zde tesi urcité tu-
ristické optimum a dlouhodobou konkurenceschopnost). Wahla (2011, s. 60-61) dodava, ze
stat vytycuje podminky pro podnikani v této oblasti, vytvari legislativu a organizac¢ni struk-
turu, tedy stanovuje, které ministerstvo ma v kompetenci tuto oblast - v ramci CR je to Mi-
nisterstvo pro mistni rozvoj. Heskova (2006, s. 88) podotyka, Ze oblast cestovniho ruchu

u tohoto ministerstva je roz¢lenéna na 3 odbory:

e prvnim je odbor prava a statniho fondu,
e druhym je odbor rozvojovych programi v oblasti cestovniho ruchu,

e aposlednim je odbor koncepce a mezinarodni spolupréce v této oblasti.

Dle Wahli (2011, s. 60-61) zfizuje MMR piispévkovou organizaci: Narodni centralu cestov-
niho ruchu, tedy tzv. CzechTourism. Hlavnim cilem této organizace je zabezpecit vhodnou
propagaci Ceské republiky jak v zahraniéi, tak na jejim uzemi. Dale se tato agentura zamé-
fuje zejména na koordinaci jednotlivych €innosti v dané oblasti, taky na destinacni marke-
ting, rovnéZ na informovanost a vyzkumnou ¢i vzdélavaci ¢innost v ramci turismu nebo na

medialni prezentaci CR apod. (CzechTourism, 2019a).

Heskova (2006, s. 91-94) fadi mezi narodni organizace v této oblasti 1 Svaz obchodu a ces-
tovniho ruchu CR, dale Narodni Federaci hotelt1 a restauraci CR, rovnéz Sdruzeni podnika-
telll v pohostinstvi a cestovnim ruchu & Asociaci cestovnich kancelaii CR a Asociaci prii-

vodcti CR apod.
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REGIONALNI UROVEN

Wahla (2011, s. 60) v této urovni uvadi kraje, které reaguji na ptislusnost politiku statu
v oblasti turismu, na zéklad¢, niz vytvaii strategie pro jeho rozvoj. Dalsi aktivity kraje pro
podporu cestovniho ruchu jsou budovani infrastruktury, propagace svych oblasti, vytvareni
webovych prezentaci svych atraktivit apod. Kraje rovnéz vytvaii organizace, které se zame-
fuji na rozvoj cestovniho ruchu (napt. Zlinsky kraj: Centrala cestovniho ruchu Vychodni
Moravy, o. p. s.). Déle do této tirovné Wahla (2011, s. 60) fadi mésta/obce, které se v ramci
své urovné zapojuji do realizace statni politiky cestovniho ruchu, a to finan¢né i propagacné
(napt. budovanim infrastruktury, zfizovanim informacnich center apod.) a zodpovidaji za

celkovy rozvoj svého tizemi.

2.6 Moznosti financovani cestovniho ruchu

V nyné&j$im programovém obdobi 2014-2020 neni rozvoj cestovniho ruchu podporovan, tak
jak tomu bylo v pfedchozim programovém obdobi, tedy 2007-2013. Zde Ryglova, Burian a
Vajénerova (2011, s. 177) dodavaji, ze v pfedchozim programovém obdobi, byl cestovni
ruch z evropskych finanénich prostiedkli podporovan obzvlast¢ z IOP, ROP, PRV ¢i ESF.
V programovém obdobi 2014-2020 se omezeni dané podpory projevuje zejména v oblas-
tech jako: vytvareni statistik turismu, podpora rozvoje jeho nabidky (napf. propagace kom-
plexnich produktli apod.). Proto je tedy velmi dileZzité zajistit rozvoj tohoto odvétvi ob-

zvlasté z:

e vefejnych rozpoctl — jedna se o prostiedky ze statniho rozpoctu €1 jinych samosprav-
nych subjekti jako kraje, mésta, obce nebo z mikroregiondlni spoluprace apod.
e iz prostiedki soukromych,

e dalezitou roli hraje i vicezdrojové financovani.
STATN{ ZDROJE

StéZejnim finanénim zdrojem pro oblast cestovniho ruchu jsou narodni programy CR. V sou-
Casné dob¢ patii mezi nejvyznamnéjsi nastroj podpory Narodni program podpory rozvoje
cestovniho ruchu v regionech. V ramci tohoto programu se snazi MMR o navySeni zdroju
jakoZzto ur¢itou kompenzaci za omezeni prostiedkit z EU. Dany program v sobé nese dalsi
podprogramy, které¢ smétuji napt. na zkvalitnéni infrastruktury a rovnéz sluzeb turismu, pod-

pora rozvoje investic do tohoto odvétvi atd. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, © 2015).
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EVROPSKE ZDROJE

Co se tyce evropskych zdroju, nékteré ESI fondy obsahuji v tomto obdobi takové aktivity,

které ptispivaji rozvoji turismu. Jedna se o:

e Integrovany regiondlni operacni program (MMR) v ramci prioritni osy 1: tedy Kon-
kurenceschopné, dostupné a bezpecné regiony, kde v radmci specifického cile 1. 2.
sméiuje podpora na zvyseni udrzitelnych forem dopravy — jedna se o podporu cyk-
lodopravy (napt. vystavba a modernizace cyklotras a k ni tvorba doprovodné in-
frastruktury, jako stojany na kola apod.). V prioritni ose 3 zaméfené na dobrou
spravu tzemi a zefektivnéni vefejnych instituci mize byt podpotfeno napi. revitali-
zace urcitych pamatek (UNESCO, nérodnich kulturnich pamatek apod.),

e Program rozvoje venkova — napt. podpora agroturistiky,

e Operaéni programy pfeshrani¢ni spoluprace — jedna se o spoluprace CR — Polsko,
CR — Bavorsko, CR — Rakousko, CR — Slovensko a CR — Sasko, jednotlivé programy
podporuji napt. zivotni prostiedi a zdroje, rozvoj potencidlu prirodnich a kulturnich

zdroji sméfujici na podporu zaméstnanosti apod.,

Prosttedky pro rozvoj turismu lze ziskat i z ptimych iniciativ EU, jedna se napi. o COSME
(napf. zvySeni navstévnosti), program CE 2020 (napf. zaji$téni urcité rovnovahy mezi ochra-
nou a vyuzivanim kulturniho dédictvi a udrZitelnym rozvojem jednotlivych regionll) ¢i
EDEN (napf. propagace udrzitelnych oblasti turismu), (Ministerstvo pro mistni rozvoj, ©

2015).

2.7 Role marketingu v rozvoji méstského cestovniho ruchu

Spravné nastaveni marketingu muize pro oblast ¢i destinace cestovniho ruchu znamenat ob-
rovské pfinosy. Obecné 1ze marketing dle Karlicka et al. (2018, s. 19) vymezit jako ,, soubor
zavedenych postupii a procesii pro tvorbu, komunikaci, doruceni a sménu nabidek, které
prinaseji hodnotu zakaznikiim, partnerum a celé spolecnosti. “ Roli marketingu v méstském
cestovnim ruchu pak uvadi Harasimova (2009, s. 22), dle niZ marketing slouzi mimo jiné
ke zvySeni atraktivity mésta pro jiné subjekty, tedy pro turisty, podnikatele a investory. Ob-
sah ¢i forma méstského marketingu zalezi na zajmech zastupcti mésta, podnikateld, sdruzeni
obc¢anti apod. Marakova (2016, s. 22) shledava podstatu méstské marketingové komunikace

ve vymeéne informaci mezi producenty danych sluzeb, zprostredkovateli, navstévniky a rov-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

néZ s mistnimi obyvateli s cilem zvysit zdjem o danou oblast a celkové budovat image da-
ného mésta. Harasimova (2009, s. 23) identifikuje komponenty, které¢ by mél kazdy méstsky
marketing obsahovat. Jedna se o definici cilovych skupin turistli, provadéni prizkumu na
trhu cestovniho ruchu, rozvijeni spoluprace mezi aktéry turismu ¢i existenci instituce, ktera
podporuje komunikaci/koordinaci mezi aktéry nebo vyuZzivani nastrojii marketingového
mixu pro rozvoj cestovniho ruchu apod. Pro uptfesnéni rozvadi marketingovy mix Palatkova
(2011a, s. 47) jako 4 slozky (4P): produkt, cena, distribuce, propagace (reklama, prezentace,
brozury apod.). Ten se vSak postupem Casu rozvijel a zahrnuje 1 slozky jako politika ¢i ve-
fejné minéni. Dle Harasimové (2009, s. 23) je rozvoj marketingu v méstském cestovnim
ruchu vyznamny jednak kvili rostouci konkurenci mezi mésty a regiony, ale taky z diivodu
zvySujicich se ndroklim névstévnikl apod. Na zavér podotyka Marakova (2016, s. 120-133),
ze pro podporu méstského cestovniho ruchu je dilezitd rovnéz znacka dané oblasti (Casto
kombinace loga a sloganu) a celkovd image mésta (uréity obraz mésta vytvoreny dle cha-

rakteristik cilového mista).

2.7.1 Trendy, produkty a sluzby v cestovnim ruchu

Palatkova a Zichovéa (2011, s. 46-47) fadi mezi trendy ve vyvoji cestovniho ruchu zejména
globalizaci, kde uvadi dva zakladni prvky. Prvnim je tzv. teritorialni expanze turismu z hle-
diska globalniho méfitka (to je spjato s rozvojem technologii, rozvoj dopravy apod.). Dru-
hym prvkem je pak urcitd homogenizace trhu, coz je diisledkem sblizovani Zivotnich styld,
vkust a produkt v ramci celého svéta. Jako dalsi trend uvadi fragmentaci, tedy mnoho
ucastniki turismu uskute¢ni béhem roku vice cest, ovSem pocet pfenocovani v ramci jedné
této cesty se snizuje. Trendem je rovnéz ohleduplnost k Zivotnimu prostiedi, piicemz
v soucasnosti Ize pozorovat odklon od masového turismu k turismu individualnimu tzv. udr-
zitelnému, ktery je zalozen na respektu k hodnotdm dané destinace. Mezi dalsi trendy pak
lze zatadit rychlou zménu Zivotnich styli, kdy se ucastnici turismu zamétuji obzvlasté na
uspokojovani tzv. rastovych potieb (spjatych s pfiucenim se néceho nového, experimento-
vanim, riskovanim apod.), nové typy dovolenych ¢i zvySené pozadavky na kvalitu. Koti-
kova (2013, s. 27) dopliiuje, Ze nekteré trendy cestovniho ruchu se projevuji v delSim caso-
vém horizontu napf. trendy demografické, uzivani modernich informac¢nich a komunikac-
nich technologii apod. Rovnéz udéava, ze nelze predikovat vSechny trendy tohoto rozvoje,
1ze vSak odhadnout, ze dalsi sméry rozvoje cestovniho ruchu se budou projevovat ve ¢tyfech
oblastech a to v hledani novych cilovych skupin ti¢astniki turismu, v nabidce novych sluzeb,

novych pfistupech v marketingu cestovniho ruchu a rovnéZ v nabidce novych produkta.
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Produktem cestovniho ruchu se dle Heskové (2006, s. 96-97) rozumi vSe, co je mozné nabi-
zet na trhu cestovniho ruchu, co lze ziskat, pouzivat anebo spotiebovat a co tedy mtize uspo-
kojit potfebu ¢i pozadavek (napft. sluzba, volny statek, zbozi apod.). Kiral'ova (2003, s. 86)
s touto definici souhlasi a z hlediska trendti vyvoje produktii turismu dodava, ze v soucasné
dobé¢, kdy je oblast cestovniho ruchu vysoce konkurencni, jiz nestaci potencialnimu navstév-
nikovi nabizet kulturné-historickou ¢i pfirodni zajimavost spojenou s ubytovanim a dalSimi
sluzbami v jeji blizkosti, ale kliCovym se v soucasnosti stava zazitek. S timto tvrzenim se
ztotoznuji 1 Goeldner a Ritchie (2014, s. 515) a dle nich v rdmci nastupujici ,,zazitkové eko-
nomiky* vyhledava tc¢astnik turismu kvalitni zazitky, do kterych bude investovat jak Cas,

«

tak 1 penize. K tomuto tvrzeni dodava, ze: ,, Lidé chtéji zazitky skutecné, nikoli hrané.

Jak uvadi Heskova (2006, s. 99), sluzby jsou rozhodujici sou€asti produktu celého cestov-
niho ruchu, pfedstavuji ur€ity heterogenni soubor uzitecnych efektii, jenz je uréen na uspo-
kojovani jednotlivych potieb tcastnikl turismu. Sluzby jsou tak produkovany nejen podniky
¢innymi v cestovnim ruchu, ale i dal$imi subjekty v soukromém a vefejném sektoru. In-
drové, Houska a Petrti (2011, s. 21-23) vymezuji faktory, které ovliviiuji zejména kvalitu
téchto sluzeb a Cleni je na vnitini a vnéj$i. Vnéjsi faktory jsou ty, které nemize dany po-

skytovatel sluzby turismu nijak ovlivnit, jedna se zejména o:

e ckonomické vlivy — napt. HDP na obyvatele, vyvoz a dovoz zbozi a sluzeb apod.,

e politické a pravni vlivy — napf. politicka stabilita zemé&, dodrzovani legislativy, legis-
lativa tykajici se sluZzeb cestovniho ruchu apod.,

e védecko-technicky pokrok — napf. tspora energii, vyssi produktivita prace, vyssi bez-
pecnost provozu sluzeb apod.,

e demografické a socialni vlivy — napf. starnuti populace, rist vzdélanosti, rist migrace

apod.

Mezi vnitini faktory ovliviujici kvalitu téchto sluzeb fadi Indrova, Houska a Petra (2011,
s. 24) obzvlasté persondl a jeho odbornou zpusobilost, iroven organizace prace a rovnez

fizeni podnikili cestovniho ruchu a troven vybaveni téchto podnikii.
Wabhla (2011, s. 82-89) pak klasifikuje zékladni sluZby turismu nasledovné:

e zakladni sluzby — kam fadi sluzby dopravni, ubytovaci, stravovaci, sluzby jednot-
livych cestovnich kanceléfi, a sluzby lazenské. Ryglova (2009, s. 35) se ztotoziuje

s danou klasifikaci, ovSem fadi sem jesté sluzby sportovné rekreacni,
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dopliikkové sluzby — do této kategorie autor fadi sluzby informacni, rezervacni a
pojistovaci,

sluzby vyZzadované statem — zde se jedna o sluzby pasovych a celnich organt, jenz
probihé na presné uréenych mistech dle legislativnich postupt a sluzby zdravotnic-
kych organt (napt. povinna o¢kovani),

specifické sluzby — napt. pro kongresovou turistiku, volnocasové sluzby (hotelova
nabidka sportl, zabavni infrastruktura apod.), cyklistické sluzby (cykloturisticka in-
frastruktura), sluzby pro venkovsky turismus (agroturistika), sluzby pro industrialni

turismus (navstévy a prohlidky technickych pamatek apod.).

2.8 Cestovni ruch a jeho vyznam v regionalnim rozvoji a narodnim hos-

podarstvi

Jak uvadi Tittelbachova (2011, s. 13), cestovni ruch je odvétvi narodniho hospodarstvi, se

zna¢nym lokalnim a regiondlnim charakterem. Kompetence v oblasti cestovniho ruchu jsou

velmi Uzce vazény na organizaci vefejné spravy (zejména z pohledu regiondlnich struktur).

Franke (2012, s. 12) dale cestovni ruch pojima jako jeden z hlavnich faktort, které podporuji

ekonomicky rozvoj velké ¢asti regiontl. Celkové je tedy nutno na cestovni ruch dle Tittelba-

chové (2011, s. 11) pohliZet jako na nastroj, ktery slouZi pro rozvoj daného izemi a pfi jeho

spravné realizaci miiZze zlepSovat Urroven Zivota ob¢anli dané zemé/regionu. Mezi pozitivni

efekty turismu fadi Palatkova a Zichova (2011, s. 85):

realizaci piijmu,

vytvareni pracovnich mist, tedy podpora zaméstnanosti,

rozvoj podnikatelské Cinnosti,

danové efekty, zvySovani HDP apod.,

Franke (2012, s. 13) rovnéZ uvadi vyznam pro regionalni ekonomiku jako tzv. selek-
tivni ekonomicky motor u zaostalych ekonomik (pfedev§im pro ekonomiky zaosta-

vajici — venkovské, horské regiony vzhledem k jejich atraktivité pro turismus).

Co se tyc¢e jiz vySe zminovaného ekonomického ptinosu cestovniho ruchu, dle Wahli

(2011, s. 58) finanéni prostfedky, jenZ ucastnici turismu vkladaji do jejich cestovani, se

v ramci narodnich ekonomik vyjadiuji podilem na tvorbé HNP. Cestovni ruch tak ovliv-

fluje nejen platebni bilanci statl, ale rovnéz se podili na vySe uvedenych piijmech, které

putuji do statnich rozpoctil, a rovnéz ovliviiuje piijmy mistnich rozpocta apod.
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Na zavér je tedy nutno podotknout, ze cestovni ruch jako jeden z nejrychleji se rozvije-
jicich odvétvi na svét€ ma v rdmci regionalniho rozvoje vyznam nejen z hlediska socio-
ekonomického, ¢i snizovani regionalnich disparit, ale rovnéz ptinasi nové poznatky, od-
pocinek, miize rovnéz piispivat pro zlepSovani vztahii mezi narody, vede k poznavani

novych kultur apod. Lze jej tak dvéma slovy nazvat jako ,,svétovy fenomén®.

2.8.1 Trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

Z hlediska rozvoje cestovniho ruchu je nutno pohlizet i na jeho dopady pro samotné atrakti-
vity at’ uz ptirodni ¢i kulturné spoleCenské apod. Proto se v dnesni dob¢ stava stale vice
popularni téma trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. Udrzitelny rozvoj v oblasti tu-
rismu popisuje Simkova (2013, s. 24) jako uréitou rovnovahu mezi Zivotnim prostiedim a
cestovnim ruchem. Jak uvadi Lindnerova (2013, s. 48-49), jednd se tedy o takové vyuzivani
vSech atraktivit cestovniho ruchu v piijatelné mite, kdy cilem je jejich zachovani i pro bu-
douci generace. Trvald udrzitelnost v tomto odvétvi je proto velmi dilezita, jelikoz cestovni
ruch zapricinuje napt. devastaci ptirodnich pamatek, znecistovani zivotniho prostredi ¢i ni-
¢eni vyznamnych pamatek apod. V souhrnu se tedy dle Zelenky a Paskové (2012, s. 590-
591) jedna o takovou realizaci cestovniho ruchu, kdy dané izemi si zachovéa svou konkuren-
ceschopnost, rovnéz si udrzi své navstévniky vetné své spolecensko-kulturni vyjimecnosti,

a pfitom nebude naruSovat zivotni prostiedi a bude pecovat o dané atraktivity turismu.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA STATUTARNIHO MESTA ZLINA

mezi tfemi moravskymi narodopisnymi oblastmi —

Uzemni a spravni vymezeni mésta

Statutarni mésto Zlin lei v jihovychodni ¢asti CR nedaleko hranice se Slovenskou republi-

kou, a je metropoli Vychodni Moravy. Vzhledem k jeho poloze jej 1ze nazvat jako ,,meznik*

terem nejblize), Hané a Slovacka. Zlin je tedy specificky svou rozmanitosti. Celkove se

meésto rozklada v tdoli, kde hlavni protékajici fekou po celé jeho délce je Dievnice.

Geograficka mapa Zlinského kraje
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Obr. 6. Poloha Zlina v CR a Zlinském kraji (Cesky statisticky virad, 2012)
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Zlin své postaveni statutarniho meésta ziskal v 90. letech 20. stoleti a z hlediska ¢lenéni

NUTS, Ize statutarni mésto Zlin klasifikovat nasledovne:

NUTS I — Ceska republika,

Valasska (ke kterému ma svym charak-

NUTS II — neboli regiony soudrznosti, Zlin spada pod Stfedni Moravu, ta zahrnuje

cely Zlinsky 1 Olomoucky kraj,
NUTS III - tedy kraje, pficemz Zlin je krajskym méstem Zlinského kraje,
LAU I — okresy, Zlin je centrem okresu Zlin,

LAU II - zde se jedné o samotné obce, l1ze sem tedy zatadit jiz samotny Zlin.
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Zlin je rovnéz obci s rozsifenou pusobnosti (ORP) a obci s povéfenym obecnim ufadem
(POU) pro 30 okolnich obci. Zlin mé celkem 15 katastralnich jednotek a je roz¢lenén na
vnitini mésto a dalSich 16 piiméstskych ¢asti, které Ize vidét na obrazku nize. Jedna se tedy
o Jaroslavice, Kostelec, Klectuvku, Kudlov, Letnou, Lhotku — Chlum, Louky, Luzkovice,

Malenovice, Mladcovou, Podhoti, Pr$tné, Priluky, Salas, gtipu a Velikovu.
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2 JizniSvahy Il

3 Mokra, Zlinské Paseky
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Obr. 7. Poloha Zlina a jeho casti (Oficidlni stranky mésta Zlina, © 2019a)

Meésto Zlin pouZziva vlastni logo, které je uvedeno vyse. Dané logo tak méstu dodava urcitou

identitu, mimo jiné na trhu cestovniho ruchu.

zlin

Obr. 8. Logo mesta Zlina (Oficialni
stranky meésta Zlina, © 2019b)
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3.2 Socialné ekonomicky charakter mésta

3.2.1 Obyvatelstvo

Dle niZe uvedené tabulky zpracované podle dat CSU (Pocet obyvatel v obcich k 1. 1.), byl
celkovy pocet obyvatel Zlina a jeho mistnich ¢asti k 1. 1. 2018 celkem 74 947, coz je nece-
lych 13% celkové populace Zlinského kraje a témét 40% populace okresu Zlin. V samotném
Zlin¢ se pak nachazi ptes 50 000 obyvatel. Rovnéz nutno podotknout, ze z hlediska vyvoje
obyvatelstva v letech 2014 az 2018, dochazi k mirnému poklesu o zhruba 300 obyvatel.
Z hlediska Zlinského kraje a okresu Zlin je tomu rovnéz tak, pfi¢emz od roku 2014 do roku
2018 se pocet snizil o témét 3240 obyvatel v ramci kraje a v okresu o zhruba 500 obyvatel.
Opak mizeme sledovat u CR, kde se populace rozriista. Pokles poétu obyvatel Zlina je ovliv-
nén piirozené napt. demografickym starnutim a niz§im pfirozenym ptirtstkem, ale taky sku-
tecnosti zvysujiciho se poctu vystehovalych (zapornym migra¢nim saldem), kdy prevazuje

tzv. proces suburbanizace, tedy pfesunu obyvatel do zazemi mésta.

Tab. 3. Vyvoj poctu obyvatel 2014-2018 Zlina, okresu Zlin, Zlinského kraje a CR

Pocet obyvatel k 1. 1.

Uzemi
2014 2015 2016 2017 2018
Zlin 75278 75112 75171 75117 74 947
OXkres Zlin 192 116 191 793 191 830 191 725 191 661

Zlinsky kraj 586 299 585261 584 676 583 698 583 056

Ceska republika | 10512419 | 10538275 | 10553 843 | 10578 820 | 10610 055
Vlastni zpracovani dle CSU, 2019a

Co se ty¢e jednotlivych méstskych ¢asti Zlina, dle dat z Ceského statistického utadu (2015)
maji nejvice obyvatel Malenovice (necelych 7500), dale PrStné zhruba 3200 a Mladcova asi
2400. Naopak nejmén¢ obyvatel je koncentrovano v ¢asti Chlum, kterd mé zhruba 116 oby-
vatel, dale v Salas$i, kde Zije asi 200 obyvatel ¢i Lhotka s 243 obyvateli nebo Kleclvka, kde
je asi 300 obyvatel.

Primérny vek Zen je zde 45 let a u muzli 42 let. Dle tabulky €. 4 1ze konstatovat, Ze ve Zliné
se v letech 2014-2018 mirn¢ zvysSuje pocet obyvatel v pfedproduktivnim veéku (0-14 let),
ovSem s patrn¢ vét§im tempem se zvysuje 1 pocet obyvatel ve véku poproduktivnim (65 let
avice). To Ize potvrdit i indexem stafi (Is = 65 a vice/0-14 * 100), ktery ma ve Zlin€ rostouci
charakter, coZ znamena starnuti obyvatelstva. Produktivni obyvatelstvo (15-64 let) ma pouze

klesajici charakter.
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Tab. 4. Skiadba obyvatel Zlina v letech 2014-2018

Vékova skupina Vékova struktura k 1. 1.
2014 2015 2016 2017 2018
0-14 10 582 10 725 10 937 11071 11170
15-64 49 730 49 058 48 567 48 011 47 402
65 a vice 14 966 15329 15 667 16 035 16 375
Celkem 75 278 75112 75171 75 117 74 947
Index stari 141,4 1429 143,3 144,8 146,6

Viastni zpracovani dle CSU. 2019b
3.2.2 Trh prace

Co se tyce trhu prace, Ize jej v letech 2014-2018 zhodnotit dle tabulky €. 5. Jak 1ze vidét,
podil nezaméstnanych se v tomto méste v jednotlivych letech snizoval a v roce 2018 dosa-
hovala nezaméstnanost u produktivniho obyvatelstva (15—64 let) pouhych 2,4%. Klesajici

trend Ize vidét i v ramci CR, Zlinského kraje a okresu Zlin.

Tab. 5. Srovndni nezaméstnanosti Zlina s okresem Zlin, Zlinskym krajem a CR 20142018

Uzemi Podil nezaméstnanych v %
2014 2015 2016 2017 2018
Zlin 6,5 5,2 3,9 3,0 2,4
OKkres Zlin 6,5 5,1 4,0 2,7 2,2
Zlinsky kraj 7.4 6.0 4,9 3.4 2,6
CR 7,5 6,2 52 3,8 3,1

Vlastni zpracovani dle Integrovaného portalu MPSV, 2019 a CSU, 2019¢

V tabulce 6 je identifikovana nezaméstnanost pouze ve Zling. Podil nezamé&stnanych ve
Zling v letech 2014-2018 byl zaznamenan jiz v tabulce 5. S timto ukazatelem vSak souvisi 1
pocet dosazitelnych uchazec¢t (evidovani nezaméstnani, ktefi mohou bezprostiedné nastou-
pit do dan¢ho zamé&stnani), ktery v roce 2018 klesl na 1 141 a to z poc¢tu produktivniho oby-

vatelstva, ktery se do roku 2018 snizil na 47 402.

Tab. 6. Struktura nezaméstnanosti ve Zliné za roky 2014-2018

Rok Dosazitelni uchaze¢i | Obyvatelstvo 15-64 POdllll;lelavn:;:ma-
2014 3246 49 730 6,5
2015 2 555 49 058 5,2
2016 1875 48 567 3,9
2017 1 434 48011 3,0
2018 1141 47 402 2,4

Vlastni zpracovani dle Integrovaného portalu MPSV, 2019
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU CESTOVNIHO RUCHU
STATUTARNIHO MESTA ZLINA

Tato ¢ast diplomové prace je zpracovana podle vlastnich znalosti analyzovaného uzemi, dle
brozur ziskanych z Méstského informacniho a turistického stiediska ve Zlin¢ ¢i brozur a
katalogii od pana radniho Zlinského kraje pro piislusnou oblast. Déle z internetovych zdrojii,
obzvlasté z Oficialnich stranek statutarniho mésta Zlina a Turistického informacniho portalu

meésta Zlina ¢i dalsich nize uvedenych zdroji.

Jak uvadi Oficiélni stranky mésta Zlina (© 2019c), historie mésta sahd az do stfedovéku,
kdy v roce 1322 byl pro okoli Valasska femeslnicko-cechovnim stfediskem. Zna¢ny rozvoj
sebou pfinesla az primyslova revoluce. Vyznamnym meznikem se stal rok 1894, kdy Tomas
Bat’a zaklada svou obuvnickou firmu a diky jeho velkému uspéchu, ovlivnil budoucnost ce-
1¢ho mésta. Zlin tak v mezivale¢ném obdobi patfil k modernim méstskym centrim. Bata
proménil Zlin v aglomeraci s ojedinélou architekturou, které je dodnes unikatem Zlina. Rov-
néz piispél k rozvoji podnikatelsko-obchodnich aktivit a kultufe mésta. Nyni z hlediska ces-
tovniho ruchu spada Zlin do turistického regionu Vychodni Morava, viz ptiloha P I: Tu-
ristické regiony CR. Tento turisticky region zahrnuje &tyfi destinaéni managementy (turis-
tickeé oblasti), které prakticky kopiruji hranice byvalych okresti: Krométizsko, Slovacko, Va-
laSsko, Zlinsko a Luhacovicko, kam spada Zlin. Ma své ptedpoklady jak v oblasti sportov-
niho vyziti v zimé 1 1ét€, tak rovnéz v poutni — cirkevni turistice, samoziejme jeho hlavnim
rysem je batovska kultura a s tim spjata architektura, i v oblasti filmu. Mésto ov§em nabizi
1 dal$i atraktivity turistim jako napf. Zoo Le$nou. Nize je Zlin analyzovéan vzhledem k jeho

predpokladiim pro rozvoj cestovniho ruchu.

4.1 Prirodni predpoklady

Statutarni mésto Zlin se rozprostira na rozhrani Hostynskych a Vizovickych vrchil a jako
celek spada do oblasti tzv. Karpatské soustavy, konkrétné do jednotky Zapadni Karpaty,
ktera je jednou z nejvetsich ¢asti Alpsko-himalajského systému. Mésto lezi v udoli se znané
kopcovitym a zalesnénym terénem (38% z celkové vymeéry) v jeho okoli, coz lze vnimat
jako velmi pozitivni faktor pro kvalitu Zivota. Celkova rozloha mésta ¢ini 103 km? a nad-
motska vyska je 223 m. n. m, pficemz nejnize polozend je Dievnice v Malenovicich (190 m.
n. m). Naopak nejvysSim bodem Zlina je Tlusta hora, 158 m. n. m. Co se ty¢e klimatickych

podminek a ovzdusi, lze tuto oblast oznacit za mirné teplou, jelikoz dle Meteoblue (©
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2006-2019) se zde v letnim obdobi primérné teploty pohybuji kolem 22 °C az 25 °C a na-
opak v obdobi zimnim se primérna teplota nachdzi mezi — 1 °C az — 3 °C. V ramci horkych
letnich dnt teplota dosahuje primérné 32 °C a u zimnich nejchladnéjSich noci je to v pri-
méru — 11 °C. Kvalita ovzdusi mésta Zlina je relativné dobra, mésto v soucasné dob¢ dispo-
nuje pouze jednou stanici automatizovaného imisniho monitoringu v provozovani CHMU
s planem vybudovat novou. Nejvétsim znecistovatelem ovzdusi je zde polétavy prach, hlav-
nim divodem této Skodliviny je automobilova doprava ¢i lokalni topenisté, proto tak zistava
horsi stav ovzdusi hlavné v centru mésta, kde je doprava nejfrekventovanéjsi (Odbor zivot-
niho prostfedi a zemédélstvi Magistratu mésta Zlina, 2016). Hlavnim vodnim tokem pro-
tékajicim celou plochou Zlina je jiz zminéna feka Dievnice s celkovou délkou 42,3 km.
Dfevnice je levostrannym pfitokem feky Moravy v Otrokovicich. Mezi jeji vyznamné pii-
toky patii zejména VSeminka, Lutoninka, Bratiejovka, FryStacky potok, Rackova a Bfeznice

(Moravské-Karpaty, 2019).

4.1.1 Prirodni atraktivity

Zlin a jeho okoli zahrnuji celou fadu pfirodnich krés, a proto je tak 1zemi vhodné pro mi-
lovniky prochazek, tur ¢i odpocinku v ptirod€. Dle Narodniho registru prament a studanek
(2019) mliizeme na uzemi Zlina a v jeho mistnich ¢astech najit velké mnozstvi studanek ¢i
mineralnich prameni, v tabulce niZe jsou uvedeny ty, které jsou udrzované. Pramen Sla-
nice a studna Slanice jsou vyhlaSeny za ptirodni pamatku. Sirny pramen se pak na uzemi

Zlina nachazi v méstské ¢asti Kostelec, v tamnich laznich.

Tab. 7. Mineralni prameny Zlina a jeho casti

Nazev Poloha
Pramen Slanice Louky
Studna Slanice Louky
Prilucky pramen Priluky
Studna Sirnaté lazné Malenovice u Zlina
Studna Pod Laznémi Malenovice u Zlina
Studanka Svata voda — Kaménka Malenovice u Zlina
Chlumska studanka Lhotka u Zlina
Sirny pramen - Lazné Kostelec Kostelec

Viastni zpracovani dle Narodniho registru pramenit a studanek, 2019

Na tzemi Zlina nelze identifikovat Zadné ptirodni pamatky narodniho vyznamu, ale v jeho

okoli se nachazi vyznamné oblasti, které maji zachovalé ptirodni ¢i krajinné hodnoty, jez
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jsou pro mésto velkym pozitivem. Jedna se napi. o Pfirodni parky Hostynské a Vizovické
vrchy nebo Chranéna krajinna oblast Bilé Karpaty. Déle ve mésté a okoli I1ze najit nékolik
piirodnich parki, jde o P¥irodni park Zelechovické Paseky, rozkladajici se na Gizemi Kud-
lova, Jaroslavic a Zelechovic nad Dievnici. Uzemi tohoto parku ma riiznorody charakter, a
to lesni a zeméd¢lsky, avSak nachazi se zde i tzv. pasekaiska osidleni. V parku se rovnéz
nachazi vzacnéjsi druhy strom, rostlin 1 Zivo¢icht, napt. lilie zlatohlavek ¢i chiéstal polni.
Parkem rovnéz vede naucna stezka tzv. Pasekaiska stezka (6,5 km dlouhd). Dale Ptirodni
park Hostynské vrchy a Piirodni park Vizovické vrchy s velmi specifickou a neobycejnou
flérou i faunou. Co se ty¢e vyznamnych krajinnych prvki, turisté mohou zavitat k vodni
nadrzi ve Frystaku, ktery lezi kousek od Kostelce, nebo k uméle vytvorenym jezerim
v Doubravéch. Na okraji Zlina i jeho centra pak lze najit méstské sady napt. na vychodé
meésta se nachazi Baba a ¢i Baba b - jedné se o jabloniové sady, které utvaii urcity krajinny
raz celého mésta. Dalsi sady lze nalézt v Malenovicich — Kamenec nebo jablonovy Sad

Rimy. V okolnich obcich 1ze najit hned n€kolik pFirodnich paméatek napi.

e V obci Zelechovice nad Dievnici &i v jeji blizkosti se nachazi p¥irodni pamatky Na
Zelechovickych pasekach — jednd se zejména o velmi kamenité a zalesnéné strang,
Pod Drdolem — tvofena lesem a loukou, v obou se nachéazi vzacné druhy rostlin ¢i
zivocicht.

e dale naptiklad rybnik Bezednik nebo karpatsky les zvany Holikova rezervace, lesni
porosty Ondiejovsko, lesni pramenis$té¢ Chladna dolina, piskovcové skalni ttvary

Skaly ¢i bukovy porost Solisko spadaji pod Hostynské vrchy.

Mezi prirodni rezervace, které 1ze navstivit v této oblasti patii napt. Bukové hory lezici
v obci Zelechovice nad Dievnici. Zelef viak turisté mohou nalézt i v samotném centru mésta
Zlina napt. park Komenského, ktery se stal stavbou roku 2014 a o v kategorii Realizace
rozvojovych projektii mést a obci, na své si v ném prijdou i déti, jelikoz je v ném vybudo-

vano détské hiiste a pro odpocinek altan.

Déle Gahurtiv prospekt, ktery se stal stavbou roku 2013 ve stejné kategorii jako predchozi
méstsky park. Park se nachdzi mezi univerzitni knihovnou TomaSe Bati a Obchodnim do-
mem, dfive zndmym jako Prior. Co se tyc¢e méstské zelené, odbor pro tuto oblast dba na
upravu a vzhled mésta, a proto Ize vidét na vetejnych prostranstvich ¢i v parcich Zlina kvé-
tinové zahony, truhliky apod. (Odbor Zivotniho prostfedi a zemé&délstvi Magistratu mésta

Zlina, 2016).
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4.2 Kulturné-spolecenské predpoklady

Zlin je mésto s jedine¢nou bat'ovskou architekturou, mnoha kulturnimi a historickymi pa-
matkami, atraktivitami a kazdoro¢né se zde kona mnoho kulturnich akei. Kultura je ve Zliné
podporovana rovnéz z mistniho Kulturniho fondu, pficemz podle Oficidlnich stranek mésta
Zlina (© 2019d) dotace z tohoto fondu je poskytovana na presné vymezeny ucel, napt. na
mimotadné kulturni akce ve Zliné (jako Mezinarodni festival pro déti a mladez), vystavy,

prezentacni akce a rozvoj mistni kultury apod.

4.2.1 Atraktivity a kulturné-historické pamatky

Zlin je specificky obzvlasté batovskou kulturou a tradicemi s nim spojenymi, pro rozvoj
kultury je ve Zling€ velmi diilezitd Nadace TomasSe Bati, jejiz vznik je datovan k roku 1997.
Hlavnim cilem je podporovat uzitecné projekty nejen pro zachovani a rozvoj bat'ovské his-
torie a kultury, ale taky pro rozvoj ob¢anské spolecnosti apod. Jak uvadi Oficidlni stranky
meésta Zlina (© 2019e), nutno podotknou, Ze v roce 2009 ziskalo mésto jako Bativ Zlin
znacku ,,Evropské dédictvi® a to v ramci iniciativy Evropské komise zvané European
Heritage Label, jejiz podstatou je vyzdvihnout a upozornit na vyznamné historické a kulturni
dédictvi a je symbolem pro evropskou integraci a idealy. Pro kulturni vyziti je Zlin perfekt-
nim mistem, o ¢emz sv&d¢i 1 nize uvedeny vycet vSech vyznamnych kulturnich organizaci

ve Zling.
Muzea, galerie a knihovny

Vyznamnou instituci ve Zlin€ je 14|15 Batav institut — krajské kulturné vzdélavaci centrum
jedna se o ptispévkovou organizaci Zlinského kraje, jejimz hlavnim cilem je kromé& spravy
daného institutu rovnéz pecovat o kulturni, duchovni a spolec¢ensky rozvoj Zlina a Zlinského

kraje prostfednictvim tif organizaci, které v danych budovach sidli:

e Krajska galerie vytvarného uméni — stal4 expozice: — Prostor Zlin[Rady vidéni,
e Muzeum jihovychodni Moravy (budova 14), s expozicemi:

o Princip Bata: Dnes fantazie, zitra skutecnost, s tématy obuv, film a legen-
darni cestovatelé Zikmund a Hanzelka, nutno podotknout, Ze pravé Miro-
slav Zikmund zijici ve Zling se tento rok doziva 100 let, pfi této ptilezitosti
je mu vénovana vystava v daném muzeu: ,, Miroslav Zikmund 100 let“,

o Frantisek Bartos: Pedagog, etnograf a jazykovedec,
¢ Krajska knihovna FrantiS§ka BartoSe (budova 15), (14|15 Batv institut, © 2017).
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Galerie: Galerii Vaclava Chada, Galerii pod Radnici, Galerie Kincova, Galerie Dio Art,
Galerie Kabinet T., Galerie Garaz, Galerie K + P Skiivankovi, Galerie Artrium, Photogether

Gallery.
Hrady a zamky

Ve Zlin¢ a jeho okoli se nachazi hned nékolik zdmk ¢i hradd. Pfimo v centru Zlina v sadu
Svobody nalezneme Zamek Zlin, kde 1ze najit galerii Vaclava Chada, konaji se zde vystavy
¢1 Zlin design. V mistni ¢asti Malenovice je mozno navstivit Hrad Malenovice, jako jedna
z nejvyznamnéjSich pamatek na izemi Zlinska predstavuje expozici zaméeienou na historii
hradu, femesla ¢i zvifata. Za mistni ¢asti Kostelec je soucasti Zoo Lesna Zamek LeSna,
ktery v rdmci své prohlidky nabizi zhlédnuti 11 sald s dochovanymi interiéry i nabytkem
(Zoo Zlin, 2017). Nedaleko Zlina se v Hostynskych vrsich rozklad4d Zricenina hradu Lu-
kov, kde lze nalézt expozici o historii valasskych povstani, konaji se zde Sermifské dny ¢i

no¢ni prohlidky. Ze Zlina na néj 1ze dojet pohodIné i na kole.
Divadla, kina a filharmonie

Ve Zliné si na své ptijdou jak milovnici divadelnich pfedstaveni, a to v Méstském divadle
Zlin ¢i v Malé scéné Zlin, o. p. s., tak i kin v Golden Apple Cinema, a. s., nebo v Malém
kinu. Ve Zlin¢ se nachazi jesté Velké kino, to je ovSem dlouhodobé uzavieno, coz je z hle-
diska cestovniho ruchu vnimano negativné. Vyznamnou kulturni instituci ve Zlin¢, kde se
kona spousta koncertt ¢i festivalil je Filharmonie Bohuslava Martini, o. p. s., ktera se

v roce 2010 ptesunula do noveé vybudovaného Kongresového centra.

Za zminku stoji 1 Hvézdarna Zlin, nachézejici se v aredlu Gymnazia Zlin, kterd nabizi ve-

fejnosti pozorovani oblohy a s tim spojené naucné prednasky.
Zoo Lesna

Skvostem a nejvice nav§tévovanym mistem na Moravé je bezpochyby Zoo Le$na. Jeji jedi-
necnost potvrzuje i nize uvedena tabulka, dle které nema jen regionalni vyznam, jelikoz je
druhou nejvice navitévovanou zoo na uzemi Ceské republiky. Rekord v navitévnosti padl
v roce 2016 s celkovym poctem 668 320 navstév. Roku 2013, dle Unie ¢eskych a sloven-
skych zoologickych zahrad (© 2017), vyhrala cenu CzechTourism v mezinarodni soutézi
., Zazitek na 1000% pro celou rodinu. *“ Vysoka navstévnost se projevuje i na trzbach zoo,
které¢ v roce 2017 byly 109 393 tis. K¢., pficemz dotace na provoz Cinily 36 541 tis. K.,

sobéstacnost zoo v této oblasti je tak vice nez 88%.
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Tab. 8. Navstévnost zoologickych zahrad CR 2015-2017

700 Navstévnost za rok
2015 2016 2017
Praha 1318 382 1 448 535 1445126
Zlin 639 644 668 320 630 303
Dviur Kralové 494 057 538 006 524 721
Ostrava 490 145 509 336 506 973
Plzen 436 753 441 381 452 762

Vlastni zpracovani dle vyrocni zpravy 2017 Unie ceskych a slovenskych zoologickych za-

hrad, 2019

4.2.2 Architektura

Me¢sto Zlin 1ze oznacit jako architektonicky unikéat, za coz se zaslouzili zejména Tomas Bata
a vyznamni architekti jako Jan Kotéra, FrantiSek Lydie Gahura, Vladimir Karfik a Miroslav
Lorence. Diky urbanismu a modernimu funkcionalismu se odliSuje od vSech ostatnich mést,
a nejen v ¢eském méfitku predstavuje specificky ukaz. Dle Turistického informaéniho por-
talu mésta Zlina (2019a), se jedna se o tzv. ,uspornou, funkcni a racionalni architekturu,
pficemz zakladnim prvkem u pfevazné vétSiny staveb jsou Cervené cihly, ocelova okna a
rovna stiecha. Prevazna ¢ast bat'ovskych objektli a staveb spada pod Méstskou pamatkovou
zonu Zlin, ktera byla vyhlaSena v roce 1990 a vztahuje se na historické jadro 1 na velkou
¢ast primyslového zahradniho mésta (to bylo z velké ¢asti vybudovano firmou Bata), pfi-
cemz tato Cast tvofi vice nez 70% Gizemi dané pamatkové zony. V evropském méfitku se tak
jedna o jeden z nejrozsahlejSich dochovanych souborl s typovou architekturou industrial-
niho a zahradniho mésta (Oficialni stranky mésta Zlina, © 2019¢). Pro zachovéani této archi-
tektury je proto nutné, aby stavebni Upravy ¢i stavby samotné byly konzultovany zejména
s mé&stem ¢i pracovnikem Narodniho pamatkového ustavu. Hlavnim symbolem této archi-
tektury je Bativ mrakodrap neboli ,,jednadvacitka “, ktera je nyni sidlem Zlinského kraje
a finan¢niho ufadu, s jedine¢nou pojizdnou pracovnou ¢i paternoster. V tomto duchu se pak
nesou rodinné domky (za dob TomaSe Bati, byly urceny pro jeho dé€lniky), sidlisté, vily,
napt. Vila TomdasSe Bati, ¢i jeho bratra Jana Antonina Bati a dalsi, ale i vetfejné stavby jako
radnice, trznice, Velké kino, nemocnice nebo hotel Moskva apod. 14|15 Battlv institut spo-
le¢né s krajskou galerii nabizi komentované prohlidky autobusem napti¢ méstem pro sezna-
meni se s touto jedinecnou architekturou. Na izemi Zlina nalezneme vice nez 70 kulturni
pamatek (budov, soch, pomnikti apod.). Jednou z nich je Bativ mrakodrap, radnice ¢i zdmek
Lesna, v ptiloze P II: Kulturni pamatky ve Zlin¢ (budovy), Ize vidét dalsi budovy patiici ke

kulturnim pamatkam.
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Obr. 9. Batuv mrakodrap (vilastni fotografie, 2019)
4.2.3 Cirkevni budovy a poutni mista

Ve Zlin¢ je podle Turistické¢ho informaéniho portadlu mésta Zlina (2019b), mozno navstivit
5 kosteltl, pii¢emz Rimsko-katolicky kostel sv. Filipa a Jakuba se nachazi piimo v centru
mésta a jeho historie saha az do husitskych valek v roce 1437. V mistni ¢asti Malenovice
nalezneme Rimskokatolicky kostel sv. Mikulase z roku 1845. Velmi vyznamnym poutnim
mistem je barokni Poutni kostel Narozeni Panny Marie ve Stipé, ktery je souéasti dvou pout-
nich tras: Cyrilometodéjské poutni cesty z HoleSova pres Svaty Hostyn na Velehrad a Turis-
tické varianty putovani ze Svatého Hostyna na Velehrad. Nové€jS$im je Evangelicky kostel ve
Zling, jenz byl vybudovan ve 30. letech 20 stoleti s velkou finan¢ni podporou firmy Bata a
jeho architektem je Vladimir Karfik (Ceskobratrska cirkev evangelicka Zlin, 2019). A dale
Kostel Panny Marie Pomocnice kiestanil na Jiznich Svazich, ktery byl vybudovan v roce

2003.

4.2.4 Filmovy cestovni ruch

V oblasti filmu ma Zlin zna¢ny potencial pro rozvoj do budoucna. Bohata filmova historie
zacind jiz koncem 20. let minulého stoleti, kdy Batovy zavody zacinaji vyuzivat vlastni fil-
movou techniku a v roce 1937 vznikly Filmové ateliéry Bat'a na Kudlové (od roku 2016:

Ateliéry Bonton Zlin a. s.). Mimo jin¢ jsou dilezitymi roky:

e 2002 — Univerzita TomaSe Bati (dale jen UTB) otevira Fakultu multimedialnich ko-

munikaci (soucasti jsou i ateliéry audiovizudlni tvorby a animovang¢),
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e 2016 — svou ¢innost zahajuje Filmovy uzel Zlin (jedna se o filmové, kulturni vzde-
lavaci centrum), Filmova kancelar Zlin office (podporuje spolupraci kraje s filmaii)
a je zah4jen projekt Zlin film (ten napomaha rozvoji filmové tvorby v kraji), (Zlin

film, 2019a).

Meésto Zlin je rovnéz filmovou obci (projekt pod zastitou Zlin film office) coz znamena, ze
zdarma nabizi filmovym $tablim zabory ¢i podporuje soucinnost filmai s méestskou polici,
zéachrannou sluZbou a hasi¢i apod. (napf. v roce 2018 se Zlin objevil ve filmu Usmévy smut-
nych muza). Na uzemi Zlina se kazdoro¢né¢ kona na ptelomu kvétna a cervna Mezinarodni
festival filmu pro déti a mladez, jako jedna z nejvyznamné;jSich kulturnich akei mésta. Mi-
nuly ro¢nik (58.) promitl celkem 300 filmt z 55 zemi svéta a navstivilo jej vice nez 125 000
navstévniki, coz je pro Zlin velmi vyznamné, jelikoz je tato navstévnost spjatd s vyuzivanim
stravovacich a ubytovacich zafizeni, ale i nav§tévou mistnich atraktivit (Zlin film festival,
2019). Dle hejtmana Zlinského kraje je rozvoj audiovizualni tvorby v regionu jednou z ob-
lasti, kterym se kraj chce vénovat a finan¢né jej podporuje z Dota¢niho programu na podporu
audiovizudlni tvorby ve Zlinském kraji (Oficiadlni stranky mésta Zlina, © 2018b). Tuto
tvorbu podporuje i mésto prostiednictvim Filmového fondu statutarniho mésta Zlina. Dalsi
jsou napf. Statni fond kinematografie, nebo Nadaéni fond FILMTALENT ZLIN (Zlin film,
2019b).

4.2.5 Kongresovy cestovni ruch

Potencial je mozno shledavat 1 v dynamicky se rozvijejici oblasti kongresového cestovniho
ruchu. Ve Zlin€ je moZzno nalézt hned n¢kolik subjektli nabizejici své prostory k prondjmu
pro konani konferenci, seminait, prednasek, ¢i obchodnich a spolecenskych akei apod. S tim
je ve vétsing pripadl spojen i doprovodny servis jako technické zazemi ¢i catering. Jednim
znich je 1 UTB — Academia centrum v prostorach Fakulty managementu a ekonomiky
(témé&f 1000 mist), Kongresové centrum (vice nez 1000 mist), vétSina hotel ve Zling napf.
Hotel Moskva (témét 650 mist), Hotel 1dzn€ Kostelec u Zlina (témét 200 mist), Hotel Baltaci
Atrium Zlin (téméf 70 mist), Lesni hotel Zlin (aZ 160 mist), Parkhotel Zlin (az 190 mist),
Hotel Tomésov (120 mist), Hotel Garni (75 mist) ¢i Vila Tomase Bati (108 mist).

4.2.6 Vyznamné kulturni akce

Ve Zlin¢ se v pritbéhu roku kona znacné mnoZzstvi kulturnich ¢i sportovnich akei:
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Duben — v dubnu se ve Zlin¢ konéd Velikono¢ni jarmark na namésti Miru, ten je
spojen s folklornim vystoupenim, velikono¢nim zbozim a vyrobky vcetné jidla, dale
Den Zemé, kdy se jedna se o vystavu fotografii, ptednasky o zviratech a krajiné ¢i
akce v mistnim utulku a dal$i rozsahly program, Neznama zemé, neboli cestovatel-
sky festival znamy jako zlinsky svatek cestovani zaméteny na sblizovani a poznévani
cizich kultur. Akce je znacnou mirou podporovana méstem, které tak ptispiva k na-
pliovani festivalového sloganu Zlin — mésto cestovatelt. Vyznamnou akci v dubnu
je Zlin Design Week, cely tyden se nese v duchu vystav, workshopti ¢i filmovych
promitani zaméfenych na design.

Kvéten — €erven v tomto mésici se kromé vySe uveden¢ho Filmového festivalu
uskuteciiuje Setkani/Stretnutie, podstatou tohoto festivalu je prehlidka mezinarod-
nich divadelnich souborii. Déle Findle Czechtalet, coz je soutéZ pro mladé talento-
vané zpévaky, které se ucastni mnoho slavnych osobnosti, ¢i Festival muzejnich
noci, nabizi navstévnikiim noc¢ni prohlidky expozic spojené s doprovodnym progra-
mem v Muzeu jihovychodni Moravy Zlina. Rovnéz se v tomto mésici konaji rizné
akce ve znameni cykloturistiky, napi. celonarodni soutéZ Do prace na kole, do
které je Zlin zapojen jiz Sestym rokem, a cilem je motivovat co nejvice lidi pro vyu-
zivani bezmotorové dopravy, nebo Cyklotour na kole détem.

Cerven — za¥i — v letnim obdobi se, kon napi. Zlinské filmové léto, kdy jsou v riiz-
nych castech Zlina promitany filmy. Barum Czech Rally Zlin — jedna se o jednu
z nejvyznamnéjSich srpnovych motoristickych akci nejen ve Zling, ale v ramci celé
Ceské republiky. Rok 2019 piinese 49. roénik této velkolepé udalosti a opét ptildka
do Zlina deseti tisice navstévnikl. Barum Rally tak mé obrovsky ekonomicky vy-
znam a je pozitivnim stimulem cestovniho ruchu, jelikoZ v dnech této akce je
enormni vytizenost ubytovacich i stravovacich zafizeni a rovnéZ navstévnost riz-
nych atraktivit Zlina je vyssi. Folklorni festival Zlinské besedovani, pfi kterém se
setkavaji rtizné kultury svéta nebo FEDO - Festival dechovych orchestri a
folklornich souborii, oba se konaji jednou za dva roky, pficemz se spolu navzajem
stiidaji. Dale Mezinarodni hudebni festival Harmonia Moraviae, festival decho-
vych a folklornich soubort, nejen z Ceska, ale i Slovenska, Némecka, Polska ¢i Ma-
d’arska, a Mezinarodni festival outdoorovych filmi, kdy jsou k vidéni filmy z rtiz-

nych koutl svéta spojené s cestovanim a vypravami.
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4.3 Sportovni predpoklady

Meésto Zlin disponuje Sirokou nabidkou raznorodych sportovnich a volnocasovych aktivit,
které zajist'uji organizace mésta nebo riizné neziskové organizace. Sport si zde mohou uzit

turisté a obyvatelé Zlina vSech vékovych kategorii.

4.3.1 Cykloturistika

Cyklodoprava se ve Zliné rozviji a je nedilnou soucasti cestovniho ruchu této oblasti. Turisté
si mohou zvolit z jednotlivych tras podle jejich naro¢nosti anebo podle toho jaka mista chtéji
cestou navstivit. Kolem 25 km cyklostezek a cela fada rekreacnich okruhti je tak na tzemi
pro turisty pfipravena. NiZe v tabulce jsou uvedeny cyklotrasy, které vedou Zlinem. Po cyk-
lostezkéch se Ize dostat ve Z1in€ k rliznym turistickym atraktivitdm, jako napt. Zoo Zlin. Na
uzemi Zlina se taky konaji rizné akce pro cyklisty jako napft. Zlinské kola, ¢i Cyklojizda
vecernim Zlinem. Pfimo v centru se mohou turisté projet po ,,M¢stské obsluzné cyklos-

tezce.* Samotny stav cyklistické dopravy ve Zliné je rozveden nize v kapitole 4.4 Dopravni

infrastruktura.
Tab. 9. Cyklotrasy ve Zliné
Trasa ¢. Smér Délka ObtiZnost
5054 Zlin — Slavicin 36,5 km Stredni
471 Otrokovice - Zlin - Vizovice 30 km Lehka
5055 Topolna — Zlin 28 km Stredni
5060 Napajedla — Zlin 21,5 km Lehka
5067 Zlin — Lesna 5 km Lehka

Viastni zpracovani dle Cyklotrasy, ©1998-2019

ptresahuji rozsah pfiméstskych tras. VéEtSina z nich je vhodna jen pro horskd MTB kola.

Tab. 10. Zlinské cyklookruhy

Okruh Smér Délka | OPUZ
nost
Velky Zlinsky okruh Zlin - Stipa 62 km stiedni
Ze Zlina na Hostyn Zlin - Lukov 53 km tézka
OKruzZni trasa Zlin - Tecovice 26 km stiedni
Pies poutni misto Ma- , -
lenisko Zlin - Priluky 55km | t&7ké
Piejezd vizovickym , P D y
hiebenem Zlin, Lesni ctvrt - Pozdéchov 66 km —
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Do Kromérize Morav-

skou stezkou Zlin - Kromeriz - zoo-cyklostezka Zlin 66 km —

Chfiby - Buchlov Zlin - Buchlov - cyklostezka Zlin ¢. 471 | 95 km tézka

Velky jizni okruh Zlin, Prstné - Velky Orechov - Zlin 68 km stfedni

Vlastni zpracovani dle Pritvodce do kapsy — Zlinsko a Luhacovicko, 2014 a Cykloturistika
na Zlinsku, 2019

4.3.2 Pé&si turistika

Milovnici prochézek ptirodou mohou ve Zliné nebo jeho okoli navstivit nékolik stezek -
Stezku zdravi Tlusta hora prochazejici lesy na iboci Tlusté hory s fadou moznosti pro vol-
nocasové aktivity (b&h, posilovani, détské hry apod.), Stezku Aredl Lazy, ktera je lokalizo-
vand nad Lesni ¢tvrti ve Zlin¢ a nabizi obdobné moznosti jako stezka ptedchozi, ¢i Svatou
voda v Malenovicich, umisténou v lesich nad Malenovicemi, jak jiz bylo v pfedchozi kapi-

tole uvedeno, je zde mineralni pramen, ktery je velmi oblibeny i mezi mistnimi obyvateli.

Obr. 10. Stezka zdravi Tlusta hora (Turisticky informacni

portdl mésta Zlina, 2019c)

Mimo uzemi Zlina se pak napt. nachazi - Andryskova naucna stezka (zac¢inajici na ndmeésti
Miru ve Frystaku, s celkovou délkou 7 km, koncici na vrchu Veld), Naucna stezka Lukov
(zékladni okruh je dlouhy 7,5 km, delsi dosahuje 9.5 km), (Pritvodce do kapsy — Zlinsko a
Luhacovicko, 2019). Naucna stezka Hvozdna — Hvozdenské studanky ¢i Naucna stezka Drz-

kovské chodnicky (Turisticky informaéni portal mésta Zlina, 2019¢).

4.3.3 Plavani, wellness a rekreace

Pro rekreaci a koupani se ptimo ve Zlin€ ¢i jeho mistnich ¢astech nachéazi 5 koupalist. Za
navstévu urcité stoji koupali§té Panorama na Jiznich Svazich, poskytujici jedinecny pohled

na mésto Zlin.
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Lazné Zlin nabizi 3 vnitini bazény, finskou saunu, parni kabiny ¢i vyuku plavani dospé€lych.
Venkovni koupéni pak nabizi 4 zbyléa koupalisté, dle obrazku nize. V blizkém okoli Zlina se
pak nachdzi dalsi 4 koupalisté napt. Otrokovice ¢i Pozlovice. Pfirodni koupalisté pak nalez-
neme napi. v Otrokovicich (Rekreaéni stiedisko Stérkovité), Slusovicich (Viemina), Napa-
jedlech (Pahrbek) a dale v Luhacovicich na tamni ptehradé€. Nejblizsi aquaparky mizeme
najit v Uherském Brod¢ (Delfin) ¢i v Uherském Hradisti (Aquapark Uherské Hradiste). Co
se tyce wellness sluzeb, nabizi je nékteré hotely/penziony napt. Penzion Amenity, hotel Ga-
laxie, Lazné Zlin, Lesni hotel, hotel Baltaci u Nahonu, hotel Baltaci Atrium ¢i centra zdravi
a krasy Hébé, Vita Sana a Therap (Turisticky informacni portal mésta Zlina, © 2019d). Za
zminku urcité stoji Lazné Kostelec u Zlina, které¢ kromé relaxace, ozdravnych pobytl a od-
pocinku u bazénli nabizi i rekreacni sporty — zejména golf, v arealu se nachazi GOLF CLUB
Lazné Kostelec u Zlina. Lazné€ vznikly roku 1742 a zamé&fuji se na 1écbu revmatickych cho-
rob, artr6z a dalSich onemocnéni kiize ¢i pohybového aparatu. Pro navstévniky nabizi tamni
hotel rovnéz minigolf, tenisové kurty, volejbalové htist¢ ¢i cyklostezku prochazejici touto

oblasti, po které se 1ze dostat do Zlina ¢i do Zoo v Lesné (Hotel Lazné Kostelec, 2019).

Lazné Zlin Koupalisté ""Zelené" Koupali§té Panorama

Obr. 11. Prehled koupalist ve Zliné a v jeho mistnich castech (viastni uprava dle Turistic-

kého informacniho portalu mésta Zlina, 2019e)

4.3.4 LyZovani a zimni brusleni

Pfimo ve Zlin€ se nachazi Ski aredl Svah Zlin, rozprostira se v nadmoiské vysce 275 m. n.
m. Nabizi jeden svah, jehoz délka je 220 m., vhodny pro malé i velké sportovce. OvSem
nutno podotknou, zZe v soucasné dob¢ je mimo provoz, coz je pro zimni turistiku velké ne-
gativum (Ceské sjezdovky, ©2012). V Hostynskych &i Vizovickych Vrsich a blizkém okoli

Zlina se pak da lyzovat napt. ve Ski aredlu Trnava, Trojak, Pozdéchov, Tesak, Rusava ¢i
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Luzna. Vycet dalsich lyzatskych arealt je znazornén v Ptiloze P III (Ptehled lyzatskych are-
alt v okoli Zlina). Ve Zlin€ mohou turisté vyuzit moznosti vefejného brusleni, a to na mist-

nim zimnim Stadionu Lud’ka Cajky s PSG arénou.

4.3.5 Dalsi volnocasové a sportovni aktivity

Ve Zlin¢ Ize najit dalsi rizné volnocasové ¢i sportovni aktivity, napt. rodinny zabavni park
TOBOGA Galaxie vhodny pro rodiny s détmi ¢i bowling napt. v hotelu Moskva. Zlin vSak
nabizi 1 netradicni zédbavu, napi. Laser Game Zlin v PSG arén¢ (2. zimni stadion), Détské
dopravni htisté Zlin — Malenovice, Motokarovou drahu E-KARTS Zlin, nachazejici se v bu-
dové byvalého Svitu, kde je situovana i E-strike aréna Zlin jako jedina v CR - jedna se o
adrenalinovou zabavu, jejimz cilem je zasdhnout protivnika neviditelnym paprskem pomoci
realisticky vypadajicich zbrani. Déle napt. Exit Room Zlin - podstatou zde je zdolat piekazky
a vysvobodit tym z uzaviené¢ho mista ¢i Virtualni Arénu Zlin. Co Se tyka klasickych spor-
tovnich aktivit, Zlin disponuje Sirokou $kalou riznych sportovnich zafizeni. Kromé dvou
fotbalovych stadiontl, Ize ve Zlin€ najit tenisové, badmintonové ¢i volejbalové aredly, jiz
zminény golf, squash, atleticky stadion, fitness centra ¢i lezecké centrum. Piehled téchto
sportovist’ 1ze nalézt v ptiloze P IV: Sportovni zatizeni ve Zlin¢ (Turisticky informacni por-

tal mésta Zlina, © 2019f).

4.4 Dopravni infrastruktura

Pii planovani rozvoje cestovniho ruchu je nezbytné vénovat pozornost i dopravni dostup-

nosti a dopravni infrastrukture mésta jako celku.
Silni¢ni doprava
Mezi vyznamné silnice 1ze na izemi Zlina zafadit:

e Silnici 1. tFidy 1/49 — tato patefni komunikace, ktera je na niZze uvedeném obrazku
vyznacena ¢ervenym pruhem, prochdzi celym tzemim Zlina ve sméru zapad — vy-
chod, a to udolim feky Dievnice. Vlastnikem je CR, tudiZ je v majetku Reditelstvi
silnic a dalnic CR p. o. (Oficialni stranky mésta Zlina, © 2019f). Tato silnice vede
z Otrokovic pies mésto Zlin, Vizovice a Horni Lidec a pak ptfes Brumov-Bylnici po-
kraduje az na Slovenskou dalnici D1 (Reditelstvi silnic a dalnic CR, © 2015). Velmi
dilezité je napojeni této komunikace na dalnici D55 vedouci pies Olomouc — Pferov
— Hulin — Bfeclav, diky kterému je Zlin lépe dostupny pro cestovani do dalSich mo-

ravskych metropoli jako Brno, Ostrava a Olomouc atd. Silnice 1/49 se na tuto dalnici
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napojuje v Otrokovicich a poté je pfipojena na dalnici D1 u mésta Hulina. Diky to-
muto napojeni vSak vznika problém u silnice 1/49, ktera se tak zaradila k jedné z nej-
vice frekventovanych v dané oblasti, a proto se zde Casto vyskytuji dopravni zacpy.
e Silnice II. tfidy 11/490 — v obrazku nizZe je vyznacena modie, je dilezitou dopravni
tepnou po sméru sever-jih tedy od Frystaku ptes Zlin do Bohuslavic u Zlina a dale.
e Silnice III. tridy I11/49016 — obsluhuje mésto ve sméru Frystak — Kudlov (Oficiélni
stranky mésta Zlina, © 2019f).
e Silnice III. tFidy I11/49018 — dana silnice se nachéazi v severni ¢asti mésta a zabez-
pecuje dopravu na sidlisté Jizni svahy.
o Silnice III. tFidy 111/49026 — ktera umoziuje dopravni spojeni s mistni ¢asti Kudlov
a dale pokracuje do Biskupic. Silnice 3. tfidy jsou v niZe uvedeném obrazku znézor-
nény zluté (Reditelstvi silnic Zlinského kraje, © 2019).
Vy3se uvedené silnice jsou v majetku kraje ve spravé Reditelstvi silnic Zlinského kraje p. o.
Co se tyce frekventovanosti silnic 2. a 3. tfidy nejvice zatiZenou byva silnice 111/49018, tedy
v oblasti Jiznich svahtl a jeho okoli, ale rovnéz silnice 2. tfidy smérem na Luhacovice ¢i

Uherské Hradisté. Tyto silnice jsou pak doplnény mistnimi/Gcelovymi komunikacemi.

MAPA SILNIENI SITE NA UZEMI MESTA ZLINA
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Obr. 12. Mapa silnicni sité mésta Zlina (Oficialni stranky mésta Zlina, 2019c)

Parkovaci mista

Castym problémem v ramci silni¢ni dopravy byvaji parkovaci mista, kterych neni nikdy

dost. Celkové je v centru Zlina jejich kapacita nedostatecna, Magistrat mésta Zlina se snazi


https://www.rszk.cz/vozovky/silnicezl.php
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jejich pocet navysovat, napt. v roce 2015 jejich pocet stoupl o 570 (Oficialni stranky mésta
Zlina, © 2019g). Jako feseni se naskytuje vystavba podzemnich parkovist’, ktera jsou vSak

velmi nakladna, ¢i parkovaci domy.
Zeleznicni doprava

Meésto Zlin protind Zelezni¢ni trat’ €. 331 ve sméru Otrokovice — Zlin — Vizovice, pficemz
celkové se ve Zlin¢€ nachazi 9 vlakovych zastavek, v mistnich ¢astech najdeme vlakovou
zastavku v Loukach, Prstné a Ptilukéach. Jedna se pouze o jednokolejnou trat’ pfiméstského
charakteru s celkovou délkou 25 km (Ceské dréhy, a. s., © 2016a). Vychodni ¢ast traté
nevede dale nez do Vizovic a dalsi spojeni zde neni, proto vyznam této traté spociva zejména
v propojeni Zlina s trati celostatni ¢. 330 Pferov — Bfeclav, diky které je mésto spojeno
s dal§imi velkymi mé&sty CR jako napf. Praha. Problémem je zde i stav tohoto nadraZi.
Vzhledem k témto skuteCnostem nutno konstatovat, ze Zlin zde ma horsi postaveni

vzhledem k ostatnim krajskym méstam v CR.
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Obr. 13. Zeleznicni trat Zlina (Ceské drdhy, a. s., ©2016b)

Méstska hromadna doprava

Vetejnou dopravu ve Zlin€ rovnéz tvoii méstska hromadna doprava a linkové autobusy. Po-
skytovatelem méstské hromadné dopravy je od r. 1995 Dopravni spolecnost Zlin-Otroko-
vice, s. . 0. Vozovy park této spolecnosti je tvoien trolejbusy, autobusy, ¢i autobusy s hyb-
ridnim pohonem. Celkem provozuje 15 trolejbusovych linek a 16 linek autobusovych
(TRAM-BUS, 2015). Co se ty¢e autobusové dopravy, ta je zajisténa spoleénostmi CSAD
Vsetin a. s., CSAD BUS Uherské Hradisté a. s., Karel Housa — HOUSACAR a dopliiuje je
KRODOS BUS a. s.
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Letecka a lodni doprava

Tyto druhy dopravy jsou ve Zlin¢ témét nezastoupeny, coz je z hlediska cestovniho ruchu
urcitd mezera a to zejména u letecké dopravy. Mésto disponuje pouze mensim letistém Zlin
— Stipa, lokalizované asi 8 km severovychodné od svého centra. Nejbliz§im letistém s mezi-
narodnim postavenim jsou Kunovice, to je v§ak mezinarodné¢ nevetejné, proto pro cestovani
1ze nejblize vyuzit napt. letisté Brno — Tufany ¢i Ostravu — MoSnov, ta jsou vzdalend asi 90
km od mésta Zlina. Dalsi moznosti je letiSté v Bratislavé, Vidni ¢i Praze. Lodni dopravu lze
nejblize zaznamenat na 53 km dlouhém Bat'ové kanale, ktery nabizi rekreacni plavbu. Jedna

se o unikatni technické dilo, které jinde v CR nenajdeme.
Cyklisticka a pési doprava

Cyklodoprava je novodobym trendem, ktery sebou piina$i mnoho piinost. At uzZ se jednd o
sniZzovani dopravni zatéZe nebo zlepSovani kvality zdravi. Sit’ zlinskych cyklostezek se v po-
slednich letech rozrista, i kdyz stale nelze hovofit o dostacujicim stavu, jak uvedl ¢len rady
Zlinského kraje v kvétnu roku 2018: ,,Rozsah sité cyklistickych stezek ve méste je zatim ne-
dostatecny a predstavuje jen malou cdst cilového stavu. Mésto se v roce 2011 pftipojilo
k tzv. Uherskohradis$t’ské charté, jejimz cilem je rozvijet a podporovat rozvoj cyklodopavy.
V radmci této charty byla ve Zlin¢ v roce 2015 ustavena pracovni skupina ,,Cyklisticka do-
prava®, kterd se stard o rozvoj této oblasti (Oficialni stranky mésta Zlina, 2018c). Méstské
informacni a turistické stfedisko Zlina je také zapojeno do programu Cyklisté vitani, pro
ktery mésto ziskalo certifikaci, jez garantuje od roku 2005 Nadace Partnerstvi. Cilem tohoto
programu je zkvalithiovat cyklo-infrastrukturu, tedy jedna se o zajiSténi sluzeb jako odstavna
mista pro kola/zavazadla, zdkladni natradi pro opravy kol, prodej cyklistickych ¢i turistickych
map a brozur, a to 1 v cizim jazyce apod. (Turisticky informacéni portal mésta Zlina, 2019g).
Pro cyklodopravu ve Zling€ byl pak dllezity napt. rok 2014, kdy byla dobudovéana pateini
trasa Zlin — Otrokovice vedouci kolem levého biehu feky Drevnice az k Moravské cyklos-
tezce. Zlin investoval do své ¢asti trasy 15,6 mil K¢., pfi¢emz 12,1 milionu K¢ bylo vyna-
loZzeno z ROP NUTS II Stfedni Morava (Cyklo Zlin, 2014). Ve mé&sté€ je rovnéZ moZznost si
kolo zaptjcit ve vice nez 16 plijcovnach a nechybi ani servisy kol. Turist¢ mohou cyklos-
tezky vyuzivat 1 jako p&$i zonu. V centru mésta je pak ziizena pé&$i zona, jedna se o Gizemi
namésti Miru a navazujici ¢ast komunikace Soudni a prostor ,,trznice, dale ulice Rasinova
a ulice Skolni, smérem k UTB (Zlin-Dobra mésta, © 2019). Seznam cyklotras a p&ich tras

je uveden v kapitole 4.3 Sportovni predpoklady.
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Pro rok 2019 mésto v ramci dopravy planuje rozsahlé investice, kdy pro tuto oblast je vyty-
¢ena nemald Castka presahujici 101 500 000 K¢&. Investice poputuji napt. do podjezdi pod
mosty, oprav komunikaci, vystavby cyklostezek ¢i do bezpecnostnich opatieni (Cyklo Zlin,

2019).
4.5 Infrastrukturni predpoklady

4.5.1 Ubytovaci zarizeni

Dle dat Ceského statistického Gfadu (Hromadna ubytovaci zatizeni, 2018) vyplyva, Ze na
uzemi Zlinského kraje se k 30. 10. 2018 nachazelo 457 ubytovacich zafizeni, z ¢ehoz
v okrese Zlin 142 a v samotném Zlin¢ 30. Tabulka ¢. 11 znazoriuje, ze Zlin vzhledem
k ostatnim krajskym méstim si v poc¢tu hromadnych ubytovacich zatizeni nestoji velmi

dobfe a vykazuje podprimérné hodnoty. Zlin se tak nachdzi na 4. misté od konce tabulky.

Tab. 11. Srovnani poctu ubytovacich zarizeni Zlina a vsech krajskych mést CR

Podil na celkovém poctu
Krajské mésto Pocet zarizeni zarizeni ve vSech kraj-
skych méstech
Hlavni mésto Praha 806 54,2%
Karlovy Vary 131 8,8%
Brno 131 8,8%
Plzen 63 4,2%
Ostrava 62 4.2%
Ceské Budéjovice 58 3,9%
Olomouc 52 3,5%
Liberec 48 3,2%
Hradec Kralové 37 2,5%
Zlin 30 2,0%
Pardubice 29 1,9%
Jihlava 23 1,5%
Usti nad Labem 18 1,2%

Viastni zpracovani dle dat CSU, 2019d

Na zékladé€ nize uvedeného grafu lze identifikovat strukturu ubytovacich zatfizeni ve Zling.
Celkovy pocet se zde 1isi od poctu CSU, jelikoz pii etfeni byla vyuzita i data Turistického
informaéniho portdlu mésta Zlina, CSU do svého Setfeni nezahrnuje napf. ubytovéani v sou-
kromi ¢i n€které turistické ubytovny. Dle vlastniho Setieni je tedy celkovy pocet ubytovacich
zafizeni na tizemi Zlina 58. Nejvice ubytovacich moznosti je pravé v soukromi s poctem 20,

nasleduji penziony s po€tem 15, dale 12 hoteld, 9 turistickych ubytoven (napf. univerzitni
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koleje, ovsem nékteré jsou v provozu jen v letnim obdobi) a rovnéz se ve Zlin¢ nachazi 2
zafizeni jiného typu — Domov mladeZe SZS a VZS & lofty v budové MAX32 Zlin
(Turisticky informacni portal mésta Zlina, 2019h).

Typy ubytovacich zarizeni

2
12
20
15
9
= Hotely = Penziony
Turistické ubytovny Ubytovani v soukromi

Ostatni ubytovaci zafizeni

Graf 1. Typy ubytovacich zarizeni ve Zliné (vlastni zpracovani dle CSU a Turistického

informacniho portalu mésta Zlina, 2019

Tab. 12. Hotely na uzemi Zlina a jejich zdkladni informace

o Pocet Pocet po- b THENS
Nazev Poloha hvézdicek koji Pocet luzek
Hot.e I Baltaci Zlin, Zlin, Lesetin II 651 ook 28 60
Atrium
Hotel Moskva Zlin, Zlin, nameésti Prace 2512 ook 116 221
Hotel Tomasov Zlin, Zlin, U Lomu 638 oA 16 32
Lesni hotel Zlin, Zlin, Filmova 4346 ook 20 40
H?tel Baltaci U Zlin, Zlin, U Nahonu 3946 ek 32 72
Nahonu
Hotel Galaxie Zlin, Kostelec, Frystacka 679 ook 10 31
. Zlin, Zlin, nam. T. G. Masa- .
Hotel Garni s 1935 71 161
Hotel Lazné Zlin, Kostelec, Lizné 493 o 94 188
Kostelec
Hotel Ondras Zlin, Zlin, Kvitkova 4323 oAk 26 53
Hotel Saloon Zlin, Zlin, Tyrsovo nabrezi 487 S 31 55
Hotel Sole Zlin, Zlin, 7. Tomdse Bati 5213 oAk 30 60
Parkhotel Zlin Zlin, Zlin, Rumy 1393 oAk 50 101

Viastni zpracovani dle dat CSU, 2019d a Turistického informacniho portdlu mésta Zlina,

201%h
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Tabulka ¢. 12 udava, ze prevazna vétsSina hoteld se nachéazi v centru Zlina, turisté vSak ve
Zliné najdou jen jeden pétihvézdickovy hotel, tfi ¢tythvézdickové hotely a osm t¥ihvezdic-
kovych hotel. Pii srovnani s nedalekym lazeniskym méstem Luhacovice, kde se celkem na-
chazi 18 hotelti a z toho 8 ¢tythveézdickovych a vice nez 31 penziont a dalSich typt ubyto-
vacich zafizeni, 1ze konstatovat, ze je ve Zlin¢ nedostatek Ctyt a péti hvézdickovych hoteld.
Nutno poznamenat, ze ve Zlin¢ v nové zrekonstruovaném obchodnim domé bude v roce
2020 vybudovan novy pétihvézdickovy hotel, piicemz v nejvyssim proskleném patie bu-
dovy bude vystavena posilovna, ktera tak bude disponovat krasnym vyhledem na Zlin. Pie-
hled vSech ubytovacich zatfizeni se nachdzi v ptiloze P V: Seznam ubytovacich zafizeni ve

Zliné.

Tab. 13. Pocty hostii a prenocovani v ubytovacich zarizenich na vizemi Zlina

v tom Pt v tom Primérny
; renoco- « .
Hosté . pocet pre-
Rok . . . .| vani cel- . . . . .,
celkem | rezidenti | nerezidenti kem rezidenti | nerezidenti| nocovani
(noci)
2013 | 61 983 | 43 809 18 174 133 311 95 667 37 644 2,2
2014 | 63 850 | 45185 18 665 148 859 111 780 37079 2.3
2015| 57 899 42 73 15 156 139 304 106 914 32390 2.4
2016 | 59 439 | 42 962 16 477 127 784 91 256 36 528 2,1
2017 | 62294 | 44 646 17 648 128 407 87 955 40 452 2,1

Vlastni pracovani dle CSU, 2019

Tabulka ¢. 13 vytvorena dle dat CSU, poukazuje na navitévnost ubytovacich zafizeni ve
Zling, ktera se od roku 2013 do roku 2017 zvySuje. Lze zde hovoftit o pfevaze doméaciho
turismu, jelikoZ v roce 2017 bylo na Gzemi zaznamenano 62 294 hosti, ktefi se ve Zliné
zdrzeli praimé&rmé 2 noci, piitom 72% hosti byli obyvatelé z CR a pouze 28% byli navstévnici

ze zahraniCi.

Celkovée je kapacita hotelil pfes rok dostacujici, problém nastava, kdyz se ve Zlin€ konaji
nékteré vyznamné narodni akce, napt. Mezinarodni festival filmi pro déti a mladez ¢i Barum
Rally, v téchto piipadech jsou ubytovaci kapacity nedostacujici a turisté jsou nuceni vyuzit
ubytovani v okoli Zlina. Nejblize mohou turisté nalézt ubytovani napt. v Otrokovicich, Vi-
zovicich ¢1 SluSovicich. Zlin rovnéz postradd autokempy, nejblizsi se nachazi v Luhacovi-
cich (Autocamping Luhacovice), Napajedlech (Rekreacni stfedisko Pahrbek), Biezolupech
(Autokemp Slovacko) ¢i v SluSovicich (Resort & Camp Desna).
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4.5.2 Stravovaci zarizeni

Jak ukazuje graf €. 2, tak ve Zlin€¢ miizeme najit nespocet restauraci, kavaren ¢i hosptidek a
barh. Pro turisty muze byt lakadlem napt. nové oteviené Bistro Valachy (Bistrotéka Vala-
chy) v zrekonstruovaném Obchodnim domé, bistro mimo jiné pifipravuje od biezna 2019
kurzy vateni pro jednotlivce, pary ¢i rodiny (Bistrotéka Valachy, 2019). Déle restaurace Na
Lodi, ktera se nachéazi na Kudlovské prehradé nebo indicka restaurace Sri Lanka Indian Re-
staurant v Interhotelu Moskva, Potrefena Husa na Tt. TomaSe Bati nebo restaurace Morava
na BartoSov¢ ulici. Ve Zlin€ si na své piijdou i vegetariani, napt. v restauraci U Johana, Fit
Foodie Restaurant, Pranaya ¢i Prasad. Za navstévu stoji rovnéz kavarna Cafe R21, umisténa

v budové 21, tedy ,,Bat’ové mrakodrapu® s krasnym vyhledem na mésto.

Stravovaci zarizeni
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Graf 2. Typy stravovacich zarizeni a jejich pocet (vlastni zpracovani dle Turis-

tického informacniho portdalu mésta Zlina, 2019i)

4.5.3 Technicka infrastruktura

Kwvalitni technicka infrastruktura je dilezitym faktorem pro rozvoj podnikatelskych aktivit,
¢1 pro ochranu zivotniho prostiedi a zlepSovani kvality Zivota. Pro vSechny subjekty ve mésté
zajist'uje pitnou vodu spole¢nost Moravské vodarenska, a. s. Zlin je tak pitnou vodou zéso-
bovan prostiednictvim skupinového vodovodu Zlin, do kterého je voda ziskavana z Gipravny
vody Klec¢ivka a upravny vody Tlumacov, tento systém zasobovani je pro Zlin vyhovujicim.
Co se tyka kanalizace, na celém tGzemi je pfevazné jednotny systém kanalizace s vyjimkou
okrajovych Ctvrti, které maji vybudovany systém oddilné kanalizace. Provozovatelem této

infrastruktury vcetné Cistirny odpadnich vod Zlin-Malenovice, je opét spolecnost Moravska
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vodarenska, a. s. Zasobarnou zemniho plynu je pro Zlin spole¢nost Jihomoravska plynaren-
ska, a. s., dané zdsobovani probiha spolehlivé pomoci vysokotlakovych plynovodu, vedou-
cich ze tfi smér: od mésta Frystak, Otrokovice a Luhacovice. Elektrickou energii i teplo pro
Zlin vyrabi spolecnost Alpiq Generation (CZ) s. 1. 0. Pfevazné je mésto zasobovano z trans-
formovny Mladcov4, ta je v majetku E.ON Distribuce, a. s. Dalsi rozvoj technické in-

frastruktury je feSen v izemné planovaci dokumentaci Zlina.

4.6 Vyznamné organizace Zlina v oblasti cestovniho ruchu

Lze sem zaradit vSechny organizace ve Zling, které se podileji na planovani, rozvoji ¢i pro-

pagaci cestovniho ruchu.

4.6.1 Krajsky urad Zlinského kraje

Ve struktute krajského ufadu nelze nalézt odbor ¢i oddéleni, které by bylo pfimo zaméteno
na oblast cestovniho ruchu. Pro tuto oblast kraj ziidil v roce 2007 obecné prospésnou spo-

le¢nost - Centralu cestovniho ruchu Vychodni Moravy.

4.6.2 Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o. p. s.

Jedna se o nestatni neziskovou organizaci, jejiz statut je o. p. s. Centrala se snazi maximalné
vyuzit potencial daného Gizemi pro rozvoj turismu, napomoci ekonomickému rozvoji, zvysit
navstévnost dané oblasti, ale taky v co nejvétsi mife napomoci vzajemné spolupraci mezi
vSemi aktéry, coZ je pro dal$i rozvoj turismu velmi dulezité. Zaméiuje se predevsim na pod-
poru marketingu v cestovnim ruchu (propagace, prezentace na veletrzich, tvorba produkti
apod.), (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy o. p. s., © 2019). Centrala ma pozitivni
vliv na rozvoj cestovniho ruchu v izemi, o ¢emz sveédc¢i 1 skutecnost, Ze je nositelem ocenéni
. Nejlepsi destinacni management Ceské republiky *“ za rok 1993-2010* a rovnéz ziskala vice
nez 20 ocenéni za produkty, tiskoviny ¢i kampané. Nutno podotknout, Ze centrala vyuziva
jednotny marketingovy plan pro celou oblast, diky kterému vznikla velmi silné znacka Vy-
chodni Morava, kdy klicovym sloganem je ,,kouzlo rozmanitosti“. Centrala se tedy sou-
stiedi na rozvoj cestovniho ruchu celého regionu, ovSem dle poznatki z Aktualizace Pro-
gramu rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje na obdobi 2015 — 2020, konkrétnim sub-
jektlim v dané oblasti chybi kvalitni metodické vedeni €i jasn€ stanovené procesy a infor-
mace, proto je nutno zohlednit dil¢i potteby jednotlivych subjektl, coz je fesSeno v navrhové
¢asti tohoto programu. Zda je tento systém marketingové propagace vyhodny pro mésto Zlin,

je vSak otazkou (Krajsky ufad Zlinského kraje, © 2019).
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4.6.3 Magistrat mésta Zlina

V ramci Magistratu Zlina se rozvojem a podporou cestovniho ruchu zabyva Odd¢leni ces-
tovniho ruchu a informaci. Mezi ¢innosti tohoto Gtvaru patii obzvlasté propagace meésta,
prezentace meésta napi. na veletrzich, tvorba tiskovych informacénich/prezentanich materi-
alu ¢i organizace méstskych akci a festivalll (napt. Mezinarodni festival outdoorovych filma

ve Zling), (Oficialni stranky mésta Zlina, © 2019h).

4.6.4 Méstské informacéni a turistické stiredisko Zlin

Dle Asociace turistickych informac¢nich center CR, bylo zlinské stiedisko zfizeno v roce
2000 (Asociace turistickych informaénich center CR, 2019). Zakladatelem i provozovatelem
tohoto stfediska je statutarni mésto Zlin a je soucasti Oddéleni cestovniho ruchu a informaci.
Ma velky vyznam pro zlepSeni fizeni dané oblasti cestovniho ruchu, pro vymeénu informaci
napti¢ Zlinskym krajem a hlavné zvySuje kvalitu servisu poskytovanych informaci pro na-
v§tévniky, se kterymi je v pfimém kontaktu. Je vhodné situované v centru mésta v budové
radnice a turisté v ném mohou nalézt mapy, brozury ¢i rizné pozvanky na mistni akce nebo
méstsky Magazin Zlin. Od pracovniki stfediska mohou navstévnici ziskat informace o uby-

tovani, stravovani ¢i zlinskych atraktivitach apod.

4.7 Zdroje financovani mésta Zlina pro oblast cestovniho ruchu

Na zéklad€ rozhovoru z 30. ledna 2019 s vedouci oddé€leni cestovniho ruchu a informaci
Magistratu meésta Zlina, byly ziskany informace tykajici se financovani cestovniho ruchu
daného mésta. Nize je tak uvedena struktura organizaci ¢i subjektt podilejicich se na daném

financovani.

e Jako prvni je nutno uvést krajskou Centralu cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.
p. s., kterd je financovana obzvlasté Krajskym Gfadem Zlinského kraje, ten poskytuje
centrale rocni provozni dotaci ve vysi 4 miliony K¢, dalsi piijmy jsou pro ni zejména
projektové dotace. Pod centralou se nachazi 4 destina¢ni managementy, jak bylo jiz
vyse zminéno, Zlin spada pod destina¢ni management Zlinsko — Luhacovicko a ten
je financovan:

* vySe uvedenou Centralou cestovniho ruchu Vychodni Moravy — ta

destina¢nimu managementu poskytuje 650 000 K¢ rocné,
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z dotac¢nich titulit MMR — zejména Narodni program podpory cestov-
niho ruchu v regionech — Podpora marketingovych aktivit v cestov-
nim ruchu (konkrétn€ mésto Zlin vyuzilo vyzvu: 2/2019/117D72200),
= podnikatelskymi subjekty,
» ¢i samotnymi obcemi spadajicimi do dané oblasti — je zde vybiran od
vSech roéni ptispévek na provoz.
= Nutno jesté poznamenat, ze dalezitou roli zde hraje 1 vicezdrojové fi-
nancovani, kdy na urcité projekty (napft. Instaaduit), jsou ziskavany
finance od vice subjekti napi. MMR — mésto Zlin — Krajsky ufad
Zlinského kraje.
e V ramci statutdrniho mésta Zlina se tedy cestovnim ruchem zabyvé oddéleni cestov-
niho ruchu a informaci, které je financovano:
oz vlastniho rozpoctu, ktery je pfesné€ schvaleny na dany rok,
o z méstského rozpoctu, z kterého plynou finance na aktivity, pfesahujici ramec
schvaleného rozpoctu daného odd¢lent,
o mimofadnym piispévkem z rozpoctu meésta - napi. z poplatku z ubytovani,
ktery mésto vybira, pomoci téchto financi jsou zabezpeCovany napt. tisko-

viny, shoty apod.

V nize uvedené tabulce nejsou zahrnuty, napt. polozky na akce, které mésto potrada jako
Jarmarky, Mezinarodni festival outdoorovych filmt, Zlinské filmové 1éto apod., ¢i dotace

poskytnuté na akce jinym subjektim.

Tab. 14. Rozpocet oddéleni cestovniho ruchu a informaci Magistrdtu mésta Zlina

Aktivity Castka
A. T. I C. CR - rocni clensky prispévek 4 000
Zlinsky architektonicky manual (ZAM) 302 000
Veletrhy 144 000
Cestovni ruch - podpora, vydavani publikaci, map 300 000
Prispévek na cinnost Destinacniho managementu Zlinsko a Luhacovicko 149 000
Reklamni predmeéty a darky 480 000

Viastni zpracovani dle rozhovoru s vedouci oddéleni cestovniho ruchu a informaci Magis-
tratu mésta Zlina, 2019
4.8 Analyza rozhovoru s vybranymi aktéry cestovniho ruchu

Velmi podstatnou casti této diplomové prace byla realizace semistrukturovaného rozhovoru

(ptiloha P VII) s vybranymi klicovymi aktéry, ktefi se ve Zlin€ podili na rozvoji cestovniho
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ruchu. Cely vyzkum byl realizovan v mésicich tinor a biezen 2019 a délka trvani rozhovort
se pohybovala v rozmezi ptl hodiny az hodiny. Rozhovor byl oslovenym respondentiim za-
silan pfedem na jejich emailové adresy, aby se na dané otazky mohli ptipravit. Celkem bylo
zvoleno 9 otazek, pticemz dveé maji i své podotazky. Otazky byly postaveny tak, aby respon-
denti m¢li volny prostor pro jejich odpovédi. Pro ucely rozhovoru bylo osloveno 10 respon-
dentt, pfi¢emz uskute¢néno bylo celkem 7 rozhovort. Z téchto 7 rozhovort bylo 6 prove-
deno na zéklad¢ osobniho setkani a jeden telefonicky. Pro zachovani anonymity nebudou

uvedena zadnd jména respondentt.

Tab. 15. Prehled oslovenych respondentii pro realizaci rozhovoru

Instituce Datum rozhovoru
Krajsky urad Zlinského kraje 18.2.2019
Magistrat mésta Zlina 20.2.2019
Magistrat mésta Zlina 20.2.2019
FILMFEST, s. r. o. 22.2.2019
Destinacni management Zlinsko-Luhacovicko 28.2.2019
Centrdla cestovniho ruchu Vychodni Moravy 4.3.2019
Nadace Tomdase Bati 5.3.2019

Viastni zpracovani, 2019

Volba respondentti se odvijela zejména od predeslé analyzy piedpokladi cestovniho ruchu,
kdy byly zjistény stézejni oblasti cestovniho ruchu, ale rovnéZz od snahy zapojit do rozhovoru
jak zéastupce vetejného sektoru, tak soukromého sektoru. V ramci soukromého sektoru byly
osloveny jesté dal$i 2 instituce v oblasti kultury a ubytovani, ov§em rozhovor se nezdaftilo
realizovat.

Cilem tohoto vyzkumu bylo identifikovat zeyména ptrednosti a nedostatky cestovniho ruchu
ve Zling, dale klicové cilové skupiny, na které by mélo byt mésto zaméteno, ¢i jak na daném
uzemi probihd spoluprace mezi aktéry. Otdzky jsou rovnéZz zaméfeny na zjiSténi systému
propagace turismu, na klicové oblasti pro rozvoj do budoucna a rovnéZ na vizi respondentd,

¢eho by mélo byt v oblasti cestovniho ruchu ve Zliné¢ dosazeno.
4.8.1 Vyhodnoceni rozhovori
1. V ¢em je Zlin jedinecny a jaké jsou jeho prednosti v cestovnim ruchu?

VSsichni osloveni aktéfi se zde shoduji na tom, ze Zlin je naprosto jedine¢né mésto a jeho

vyjimecnost spociva zejména v odkazu TomaSe Bati, ktery je znamy ve vSech koutech svéta.
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Jak uvadi respondent A: ,,Jedna se o mésto s pribehem, “ ktery je v dne$ni dob&é hlavnim
lakadlem pro mnoho turistii. Zlin je specificky obzvlasté urbanistickou koncepci a architek-
turou, a praveé po této strance se meésto 1isi od vSech ostatnich, respondent B podotkl: ,, Pa-
matkova zéna ve Zliné patii k nejvétsim nejen v Ceské republice, ale i ve stiedni Evropé.
Vétsina oslovenych vyzdvihuje i bohaté kulturni zadzemi — galerie, filharmonie, knihovna, ¢i
folklor a pFitomnost druhé nejvice navitévované zoo v CR — Lesné. Zlin, jako mésto v za-
hradach ma 1 své piirodni piedpoklady, a to zejména v jeho méstskych ¢astech a okoli, moz-

nosti jsou zde napft. pro cykloturistiku ¢i p&si turistiku. Rovnéz byla zminéna slavna cesto-

vatelska dvojice Zikmund a Hanzelka.
2. Jaké jsou hlavni nedostatky pro rozvoj cestovniho ruchu ve Zliné?

Vice nez polovina respondentil se ve svych nazorech shoduji, Ze mezi hlavni nedostatky
Zlina patii dopravni infrastruktura. Respondent C vypovéd¢l: ,, Velkym nedostatkem je pro
Zlin absence letisté, a to zejména pri konani nékterych vyznamnych akci, které se konaji
behem roku. Klicové letisté je tak ve Vidni, jelikoz Praha sebou prinasi riziko kviili castym
dopravnim zacpam na dalnici D1. *“ Dale dva respondenti uvadi, Ze nedostatkem je i vlakova
doprava, a to v¢etné stavu vlakového a autobusového nadrazi. Tti respondenti pak udavaji,
ze problémem jsou ve Zlin¢ i ubytovaci kapacity jak po strance kvality, tak i kvantity ¢i
jazykové vybavenosti, 1 kdyz zde je zaznamendno zlepSeni. Za dalsi nedostatek je pak pova-
Zovana nejednotnd vize mésta, s ¢imz je spjata nizka schopnost spoluprace mezi jednotli-
vymi aktéry. ,, Vsichni klicovi aktéri turismu jsou aktivni, maji mezi sebou dobré vztahy,
ovsem chybi vzdajemnd propojenost a spoluprdce, “ dodal respondent D. S timto problémem
pak souvisi 1 otdzka propagace Zlina jako turistického mista, ktera by mohla byt pti spole¢né
spolupraci vyznamné posilena a mohla byt rozsahlejsi, nez je tomu doposud. S otazkou pro-
pagace a spoluprace pak souvisi i nazor jednoho z dotazanych, ktery podotkl: ,, Zlin neni
typickou prazdninovou destinaci, ale spise jej navstévuji jednodenni turisté, coz je treba
zmenit. ““ Jeden z aktér rovnéz uvedl, Ze je tieba posilit orientacni cedulky, smérovky apod.,

aby turista nemohl minout svijj turisticky cil ve Zlin¢.
3. Na jaké cilové skupiny by mélo byt mésto zaméieno a pro¢?

Nézory dotazovanych jsou zde témét totozné, vSichni se shodli, Ze Zlin je skvélé misto pro
rodiny s détmi. ,, Zlin je bezpecné mésto a je vhodné pro rodiny s détmi nejen v oblasti tu-
rismu, ale i celkové pro rodinny Zivot, “ uvedl respondent C. V oblasti turistiky je ovSem

nutno nabidnout této skupiné zajimavy program a dostate¢nou propagaci je informovat o



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 73

moznostech vyziti ve mesté. Jako dalsi cilovou skupinu oznacilo tfi ¢tvrté respondentti mladé
lidi a studenty, ktefi maji radi cestovani a chtéji ziskavat nové zazitky, a jelikoZ se na izemi
nachazi Univerzita Tomase Bati, je tfeba i pro tuto skupinu vytvofit ur¢itou nabidku v oblasti
cestovniho ruchu. Téméf polovina pak vyzdvihuje i kongresovou turistiku a firmy/podnika-
tele, protoze je zde vhodné prostfedi pro teambuildingy, seminafe, kongresy apod. Dalsi
skupinou jsou pak milovnici architektury, ale i navstévnici vyznamnych akci (eventovi tu-
risté), jako Barum Czech Rally Zlin ¢i Filmovy festival apod., u této skupiny je velmi dule-

zita tvorba takového programu, diky kterému by ve Zlin¢€ navstivili 1 dalsi atraktivity a setr-

vali zde na dobu delsi nez je trvani danych akci.

4. Uved’te, jak probiha spoluprace pfi rozvoji cestovniho ruchu ve Zliné mezi jeho ak-

téry, a jakym smérem by se méla rozvijet do budoucna?

Na danou otazku odpovédelo celkem 6/7 respondentti. Respondenti zde popisuji, Ze zlinsky
kraj koordinuje propagaci s méstem, napft. se spolec¢né ucastni raznych veletrhi a déle spo-
lupracuje se ¢tyfmi destinaénimi managementy. Centrala cestovniho ruchu nejvice spolu-
pracuje s destinacnim managementem Zlinsko — Luhacovicko a samotné mésto zodpovida
za rozvoj cestovniho ruchu ve Zlin€. Jak uvadi respondent B: ,, Ve Zliné neni spolecny koor-
dindtor, napr. co se tyce tématu Bata, Batova vila spada pod Nadaci Tomase Bati, pamatnik
Tomase Bati patri méstu Zlin, budova jedenadvacitky je kraje. Vsechny objekty jsou verej-
nosti pristupné, ale kazdy spada pod jinou instituci. *“ Ptevazné od roku 2018 se spoluprace
za¢ind prohlubovat, jako ptiklad Ize uvést vznikajici projekt Zlinsky architektonicky manual,
do kterého je zapojeno vice aktéri jako mésto Zlin, Zlinsky kraj, Nadace Toméase Bati, spo-
lek aArchitektura ¢i dany destina¢ni management. OvSem do budoucna je velmi dilezité
daleko vice podpoftit vzajemné sdileni a jiZ zminénou kooperaci. Aktér D tekl: ,, Vsichni maji
skvelé napady, ale malo spolupracuji. “ Je tedy teba nastolit spole¢nou vizi a spole¢né pra-
covat na rozvoji turistiky, spole¢né se angazovat na projektech, tak aby byly odborné zajis-
tény ve vSech dil¢ich oblastech at’ uz krajem, méstem, nadaci, centralou ¢i dalSimi institu-
cemi. Respondent A dodal: ,, Do budoucna je rovneéz velmi duleZita spoluprace i se soukro-

mym sektorem napr-. z oblasti ubytovacich a stravovacich zarizeni. *
5. Uved’te silné a slabé stranky systému propagace cestovniho ruchu ve Zliné.

Na danou otazku odpovédélo 5/7 respondentii. Aktéti, kteti odpoveédeli, zde shledavaji spise

slabé stranky nez ty silné. Mezi slabé stranky pak fadi zejména omezené finan¢ni prosttedky
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pro posileni propagace cestovniho ruchu ve Zling. Pro systém propagace rovnéz vétSina shle-
dava nedostatek v slabsi identit¢ mésta v oblasti turismu. Respondent E vypovédél: |,V
ramci propagace je velmi nutné, aby Zlin vydefinoval ty nejvétsi magnety pro turisty. “ Velmi
slabou strankou je, ze: ,,AZ do roku 2018 probihala spoluprace samostatne, tedy v ramci
dilcich instituci, “ podotkl osloveny aktér F. Za silnou stranku Ize nyni povazovat pomalu se
prohlubujici spolupraci na propagaci Zlina, ale taky fakt, ze se pfimo ve mésté nachazi Tu-

ristické informacni centrum.
6. Jak by méla byt posilovana propagace Zlina jako cile cestovniho ruchu?

Ve svych ndzorech dosla vétSina aktéra k zavéru, Ze pro posileni této propagace je nutno
nalézt spole¢nou image Zlina a smér rozvoje, coz by vedlo k jednotné prezentaci Zlina jako
cile cestovniho ruchu. Respondent E odpovédé€l na tuto otdzku nasledovné: ,, Nutnosti je
uvedomeni si toho, zZe hrdci cestovniho ruchu si nejsou konkurenci, ta lezi za hranicemi
Zlina, naopak dulezita je spoluprdce a komunikacni vize. *“ Pro zamezeni konkurence je pod-
statné sjednotit cenovou politiku (napft. pro brozury a tiskoviny) a vytvofit jednotny rozpocet
pro vSechny. Vyznamné je taky sledovat soucasné trendy, v dnesni dob¢ jsou tisténé mate-
Je proto nutné se drzet technologického vyvoje. ,, Diilezitou soucdsti propagace Zlina, je

dale rozsirovat webovy portal pro turisty, “ dodal aktér G.

7. Jakym zpusobem lze vyuzit audiovizualni tvorbu pro propagaci Zlina jako cile ces-

tovniho ruchu?

Uzemi Zlina ma velky potencial pro rozvoj cestovniho ruchu, je viak tieba jej umét vice tzv.
,prodat“. V soucasnosti lidé nechtéji cist clanky, ale videt obrazky. Proto je zcela na misté
vytvaret kvalitni spoty, videa, prezentace apod. a sdilet je na socidlnich sitich a dalsich mé-
diich, které jsou v dnesni dobé fenoménem,“ popsal respondent C a s danym nézorem se
vétSina respondentll ztotoznuje. Audiovizudlni tvorbou se tak podafi oslovit mnoho lidi,
proto je dulezité investovat usili a penize pravé do této tvorby a jeji propagace. Jednou
z moznosti je dle respondenta E: ,, Tvorba audio snimku, kde budou vyobrazeny vyznamné
atraktivity a lakadla Zlina a promitat je na riznych mistech. “ Tato tvorba by vSak méla byt
kratka, vystizna a musi navstévnika oslovit. Nutnosti je tady rovnéz spoluprace mezi jednot-

livymi aktéry.
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8. Jaké jsou kli¢ové oblasti pro rozvoj cestovniho ruchu ve Zliné do budoucna?

Do budoucna vidi osloveni aktéfi potencial turismu pro dalsi rozvoj témét jednotné. Lze
jejich nazory shrnout do tii sté€Zejnich oblasti: Bativ odkaz a piib¢h, filmovy cestovni ruch
—zejména filmovy festival a architektura. Jeden z oslovenych vSak uvedl i design a kongre-

sovou turistiku a rovnéz byl zminén podnikatelsky segment.

8. 1. Jak se podle Vas podili filmovy cestovni ruch na celkovém rozvoji turismu ve

Zliné?

Na danou otazku odpovedélo 6/7 respondenti. Zde se zastupci veiejného 1 soukromého
sektoru shoduji na tom, ze v oblasti filmu je pro Zlin bezvyhradné¢ vyznamny Filmovy festi-
val, jenz sebou pfinaSi zna¢ny finan¢ni ptinos, jelikoz jej kazdorocné navstévuje pies
100 000 navstévnikl a jak uvadi respondent C: ,, KaZdorocné se jeho navstévnost zvysuje,
pricemz vice nez 30% navstévniku je z jinych regionii ¢i krajui a zahranici. ** Zajimavosti pro
turisty je 1 historicka expozice a moznost vlastni tvorby animovanych filmt v mistnich fil-

movych ateliérech.
8. 2. Zhodnot’te dosavadni propagaci Zlina jako filmového mista.

Na tuto podotazku odpovédéli pouze tii respondenti. Jeden z aktérti uvedl, ze od minulého
roku, je Zlin filmovym mistem, coZ zna¢né pfispiva k rozvoji Zlina v této oblasti. Respon-
dent E pak dodal: ,, DuleZita je zde opét spoluprace mist, kde se néjaky film natoci, tato
skutecnost zvysuje atraktivitu daného mista.“ Shoduji se taky na tom, ze v této propagaci

existuji znacné mezery.

8. 3. Uved’te, s kterymi aktéry cestovniho ruchu probiha spoluprace na rozvoji

Zlina v této oblasti a jak.

Opét se zde na odpovédich podileli tfi respondenti, ktefi uvedli, Ze spoluprace probiha
zejména mezi filmovou kanceléti a filmovym festivalem. ,, Mésto a kraj poskytuji obzvlaste

«

financni prispévky pro tuto oblast, ale zasadni spoluprace zde neni, “ uvedl respondent C.

8. 4. Popiste, jaké jsou silné a slabé stranky této oblasti ve Zliné a kde vidite pFile-

Zitosti a hrozby pro rozvoj filmového cestovniho ruchu do budoucna.

V ramci této podotazky bylo vysloveno 5 nézort. Silné stranky byly identifikovany jen
jednim aktérem, ktery uvedl zadzemi ateliérti, rovnéz ptitomnost Fakulty multimedialnich

komunikaci a dotace plynouci z mésta a kraje. Aktéfi pak vyzdvihovali zejména stranky
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slabé, ovsem ve svych nazorech se liSili. V rdmci vefejného sektoru uvedl respondent E:
»Velkou slabinou je nefunkcnost Velkého kina, do kterého jezdili lidé z Sirokého okoli.” Dal-
$im nazorem byla nizka propagace filmové turistiky Zlina. ,, Pro filmovou turistiku je slabi-
nou zejmeéna nedostatecna dopravni infrastruktura a rovnez ubytovaci kapacity, “ popsal re-
spondent C. Filmotvorba a filmova turistika jako takova zde ma své zazemi, ale chybi ji
propagace jako celku. Hrozbou do budoucna se tak jevi nezajem ze strany filmaiti o Zlin a

jeho uzemi ¢i nedostatek finan¢nich prosttedka pro dalsi rozvo;.

8. 5. Jak hodnotite soucasny stav cestovniho ruchu ve Zliné a zajem nav$tévnikii o

bat'ovskou architekturu a Bat'ovy atraktivity?

Na danou otazku odpovédélo 6/7 respondentli. Aktéti soukromého i vefejného sektoru se
zde shoduji na tom, Ze zajem o Bat'u a s nim souvisejici atraktivity stale roste. Zvysujici se
zajem je zaznamenan obzvlasté u architektury. ,, Média se velmi aktivné stavi k tématu Bata
a jeho zivotni filozofii, “ podotkl aktér C. Bata je fenoménem, ovSem jeden z respondentil
soukromého sektoru rovnéz uvedl, Ze propagace tohoto fenoménu neni dostacujici a je tfeba

ji déle posilovat.

8. 6. Jakym zpiisobem by se méla rozvijet tato oblast cestovniho ruchu ve Zliné a

jak by mél byt nastaven zpusob jeji propagace?

Odpovéd’ na danou otazku byla ziskana od ¢tyf respondentti. Aktéti soukromého 1 vetejného
sektoru se zde témét shoduji ve svych odpovédich, kdy uvadi, Ze dilezita je jednota a pro-
pojenost hlavnich aktérti jako je mésto, kraj, Bativ institut, Muzeum jihovychodni Moravy
a se vSemi institucemi, které tuto oblast chtéji podpofit. Zastupce soukromého sektoru D
uvedl: ,,Je zapotrebi do budoucna rozsirit produktovou nabidku a vzajemné produkty pro-
pojovat. “ Aktér vetejného sektoru A dale podotkl Ze: ,, Synergie a propojovani je zde na
miste. “ M¢sto je prave touto oblasti jedinecné a zdjem o ni je, proto by se méla vice podpo-

rovat a propagovat.

9. Ceho by mélo byt v cestovnim ruchu mésta Zlina dosaZeno do roku 2025 a pro&?

Respektive, jaka je VaSe vize cestovniho ruchu ve Zliné?

Zastupci verejného sektoru zde uvadi, ze do budoucna by se Zlin mél stat evropskym méstem
kultury s komplexni nabidkou a produkty pro turisty. Aktér G rovnéz vyzdvihl: ,, Mélo by
byt zlepseno zdzemi i pro cizojazycné turisty a nutnosti je posilovani celkové propagace tu-

ristiky ve Zliné véetné jednoho z hlavnich lakadel, Zoo Lesna. ““ Dal$i respondent vypoveédél:
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., Zlin by se mél dostat na mapu evropskych architektonickych skvostii. Taky je dulezité dale
pracovat s fenoménem Bata a filmem. “ Dulezité je posilovani spoluprace mezi jednotlivymi
aktéry. Zastupci soukromého sektoru s timto souhlasi a dodavaji, ze je nutnost vystupovat
do budoucna jednotné. ,, Pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu je dulezité zlepsit i dopravni in-

[frastrukturu, “ uvedl aktér C.
9. 1. Jaké by mély byt hlavni cile a priority/oblasti?

Konkrétni cile a priority aktéfi neuvedli, ovSsem bylo podotknuto, ze turismus ve Zlin¢ by
m¢él stavit na existenci svétového fenoménu Bat'a. Jeden z aktéru taky uvedl, ze je nutné
vytvoftit jednotnou znacku a vizual. ,,Klicové je rozsirit nabidku pro vicedenni navstévniky a

zamezit tak previadajici jednodenni turistice, “ uvedl aktér F.
9. 2. Jaka opatfeni je k tomu tieba ucinit?

Pro dosaZeni vySe zmiflovaného, je zapotiebi vytvoftit jednotnou koncepci v oblasti cestov-
niho ruchu, kde bude jednozna¢né¢ definovan smér jeho rozvoje. VéEtsina respondentli sou-
kromého i vetejného sektoru se zde shoduje, Ze pro posun je nutno zacit vice vzajemné spo-
lupracovat. ,, Aktéri musi zacit vnimat turistiku jednotné, vsichni nemiizou délat vsechno a
kazda instituce by méla cinit jen to, na co ma své odborniky, “ uvedl respondent D. Vyznam-
nou slozkou pro tento rozvoje je taky podnikatelsky sektor. Je dilezité, aby se aktéii nepo-

vazovali za konkurenty, ale aby se vzajemné podporovali.

4.9 SWOT analyza cestovniho ruchu
Kli¢ovym bodem je rovnéz vyhodnoceni zjisténych poznatkd do analyzy SWOT:
Silné stranky:

e Zlin je mésto s bohatym kulturnim i sportovnim zdzemim a tradicemi, spojeny s
osobnosti svétoveé znamého Tomase Bati,

e existence nedaleké Zoo Lesna jako druhé nejvice nav§tévované zoo v CR,

e existence Turistického informacniho centra, webového portalu pro turisty a instituci
zabyvajicich se rozvojem turistiky,

e pfitomnost jedinecné funkcionalistické architektury a jedné z nejvétSich pamatko-
vych zon na tizemi CR,

e existence mineralnich prament na tizemi a pfitomnost Lazni Kostelec,

e velké mnozstvi stravovacich zatizeni a riznorodych obchodii,
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e existence zdzemi pro filmovou turistiku,
e cxistence kongresového centra a predpokladii pro kongresovou turistiku,
e konani vyznamnych narodnich akci jako Barum Czech Rally Zlin, Mezinarodni fes-

tival filmt pro déti a mladez, Zlin Design Week apod.
Slabé stranky:

e horsi dopravni dostupnost v ramci zelezni¢ni 1 silni¢ni sit€ a ¢asté dopravni zacpy
(obzvlasté na silnici 1/49) vcetné nedostatku parkovacich mist zejména v centru
meésta,

e zastaralé vlakové i autobusové nadrazi a absence letiste,

e nespojita sit’ cyklistickych tras a cyklostezek,

e prevaha kratkodobé turistiky spojena s niz§im poc¢tem pienocovani,

e niZ&i pocet ubytovacich zafizeni ve srovnani s ostatnimi krajskymi mésty CR véetngé
jejich standardu,

¢ nedostate¢nd kapacita ubytovacich zatizeni pii konéni vyznamnych akci ve Zling,

e nedostate¢nd propojenost a spoluprdce mezi jednotlivymi aktéry turismu a s tim
spjata nejednotnd vize cestovniho ruchu mésta mezi aktéry,

e nefunkcnost lyzatského svahu - Ski aredlu Svah Zlin,

e mezery v propagaci Zlina jako cile cestovniho ruchu,

e omezené financni prostifedky, zejména pro ucely propagace cestovniho ruchu.

PiilezZitosti:

e zvySeni finan¢ni podpory ze strany statu, EU ¢i kraje pro oblast cestovniho ruchu,

e rostouci zdjem o Bat'u a batovskou architekturu,

e zvySeni propagace Zlina jako filmového mista vyvold vétsi zajem filmait o Zlin a
jeho lokality,

e vyuziti blizkosti Zlina ke Slovenské republice pro ptildkani slovenskych turistd,

e rozSifovani cyklistické infrastruktury a ziskani napojeni na vice okolnich mist,

e zajem vetejného i soukromého (stravovaci ¢i ubytovaci zatizeni apod.) sektoru o roz-
voj spoluprace,

e posileni propagace cestovniho ruchu pomoci audiovizualni tvorby ve spolupraci
s Univerzitou Tomase Bati, ¢i s filmovymi ateliéry apod.,

e Zlin bude cilem vicedennich turist,
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e tvorba produktovych balickl pro klicové cilové skupiny — rodiny s détmi, mladi lidé,
studenti ¢i milovnici architektury v klicovych oblastech cestovniho ruchu Zlina (fe-

nomén Bat’a, filmovy cestovni ruch, architektura, kongresova turistka).
Hrozby:

e pokles zajmu o atraktivity Zlina z divodu Spatné dopravni dostupnosti,

e nezajem ze strany jednotlivych aktérii o prohlubovani vzajemné spoluprace,

e neSetrné a nevhodné chovani navstévniki k turistickym atraktivitam Zlina,

e nedostate¢na finan¢ni podpora rozvoje cestovniho ruchu ze strany EU, statu, kraje
(zptistiovani kritérii pro Cerpani),

e niz$i povédomi turistli o krasach Zlina, kviili nedostatecné propagaci,

e Zlin nebude vniméan jako hlavni turisticky cil Vychodni Moravy,

e nedostate¢na nabidka produktl cestovniho ruchu pro cilové skupiny turista,

e odliv navstévniki kvili omezené nabidce ubytovacich zatizeni vySsiho standardu,

e setrvani trendu kratkodobé turistiky,

e nedostate¢né vyuziti potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu, kterym Zlin disponuje.

4.10 Vyhodnoceni analytické ¢asti

Na zakladé analyzy piedpokladi cestovniho ruchu Zlina, analyzy rozhovorti s vybranymi
aktéry turismu a SWOT analyzy bylo zjisténo, Ze Zlin jako mésto s bohatym kulturnim a
sportovnim zazemim 1 tradicemi ma tii hlavni oblasti, které jsou stézejni pro dalsi rozvoj

cestovniho ruchu do budoucna, jedna se o:

e Batuajeho odkaz,
e architekturu,

e filmovy cestovni ruch.

Znacny potencial zde v§ak ma 1 kongresova turistika ¢i turistika lazeiiska a eventova. Z ana-

1yzy rovnéz vyplyva, Ze hlavnimi cilovymi skupinami, jsou:

e 0bzvlasté rodiny s détmi,

e dale mladi lidé vCetn€ studentu,

e pii konkrétnim zaméteni na produkty Zlina — milovnici architektury, eventovi turisté
a filmovi nadSenci,

e firmy a podnikatelé.
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Pro mésto je klicové posileni propagace Zlina jako cile cestovniho ruchu Vychodni Moravy.
Meésto by tak mélo vice propagovat hlavni magnety, kvtli kterym turisté do Zlina pfijizdi.
Proto by pro tuto oblast bylo vhodné posilit zejména audiovizualni tvorbu (prezentace, vi-
deospoty, videovizitky apod.). ZvySeni propagace by pak mélo napomoci k rozvoji vice-
denni turistiky ve Zlin¢, jelikoz pro navstévnika mésto nabizi nespocet zajimavosti a kras.
Dulezité je rovnéz nabidnou turistlim takovy program, ktery by zamezil vySe zminovanému
trendu kratkodobé turistiky, jenz ve Zliné€ ptevazuje. Je proto zadouci zamétit pozornost na
rozvoj a tvorbu produktli v ramci kliCcovych a potencialnich oblasti turismu. Problémem je
vSak dopravni infrastruktura Zlina, jakozto vyznamny piedpoklad pro dalsi rozvoj nejenom
cestovniho ruchu, a to obzvlasté u silnicni a zelezni¢ni dopravy véetné kvality nadrazi (jak
vlakového, tak i autobusového). Nutno rovnéz podotknout, Ze pro rozvoj cestovniho ruchu
do budoucna je velmi zddouci posilovani a prohlubovéni spoluprace mezi klicovymi aktéry
turismu ve Zling, ale rovnéz rozvijet kooperaci i u dalSich subjektli obzvlasté z oblasti sou-
kromého sektoru (ubytovaci ¢i stravovaci zafizeni apod.) Je zapotiebi, aby byla mezi aktéry
nastolena jednotna vize, ktera by vyrazné ptispéla ke sjednoceni koncepce celého mésta

v daném odvétvi.
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5 NAVRH STRATEGIE ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU NA
UZEMI STATUTARNIHO MESTA ZLINA

Dle vyse realizovanych analyz byly zjistény silné stranky a pftilezitosti, jez jsou klicovymi
pro rozvoj turismu ve Zliné do budoucna, ale 1 slabé stranky a hrozby, které by mohly dalsi
rozvoj znemoznit. Tyto poznatky je proto podstatné zapracovat do navrhu dané strategie.
Navrzena strategie zohlediiuje i Strategii rozvoje statutdrniho meésta Zlina do roku 2020 —

Zlin 2020 a Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje 2015-2020.

Casové vymezeni strategie je navrzeno do konce roku 2027 proto, aby byl ponechan dosta-
teny prostor pro jeji realizaci a rovnéz existovala ndvaznost na koncici programového ob-
dobi 2014-2020 a nadchazejiciho programové obdobi 2021-2027 a s tim spjaté moznosti
Cerpani evropskych prostiedkl. Pficemz i pies omezené zdroje pro cestovni ruch z evrop-
skych fondi, bude na zéklad€ spoluprace docileno schopnosti maximalné vyuzit dostupné
finan¢ni prostfedky. Na zaklad¢ nadvrhu programi pro programové obdobi 2021-2027 bude
vhodné se zaméfit napt. na: IROP — Podpora vefejné infrastruktury cestovniho ruchu a kul-
turniho dédictvi, Zkvalitiovani vefejnych prostranstvi v obcich a méstech vcetné zelené in-
frastruktury, OP Doprava — Rozvoj a zkvalitnéni liniové dopravni infrastruktury (v¢. mést a

jejich zazemi).
5.1 Vize rozvoje Zlina v cestovnim ruchu do roku 2027

»Zlin — atraktivni turisticka metropole Vychodni Moravy*

Zlin bude v roce 2027 vysoce konkurenceschopnou a atraktivni turistickou metropoli nejen
diky image batovského mésta kultury s jedinecnou architekturou, ale rovnéz kvili Siroké
nabidce produkti, atraktivit a zazitka pro turisty. Dale bude cestovni ruch mésta zaloZen na
vzajemné spolupraci mezi jednotlivymi aktéry vefejného i soukromého sektoru. Zlin se tak
stane vyhleddvanou turistickou destinaci diky neustalému zlepSovani zazemi v oblasti slu-
Zeb, maximalnimu a udrzitelnému vyuziti jeho zdrojového potencidlu s kreativnim a kvalitné
nastavenym systémem propagace zaméfenym na posileni vicedenni turistiky v rdmei klico-
vych cilovych skupin, ale rovnéZ snahou vyuzit i dal$i oblasti turismu, které ptedstavuji pro
mésto moznosti rozvoje do budoucna a pfildkani tak i dal§ich turistd mimo urcené cilové

skupiny.
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5.2 Strategické cile, prioritni osy a opatreni

Na zaklad¢ vyse uvedené vize jsou vytyCeny Ctyii strategické cile, pro jejichz dosazeni jsou
stanoveny dil¢i priority a konkrétni opatieni. Strukturu strategie 1ze vidét na schématu uve-

deném v ptiloze P VL

5.2.1 Cil 1: Aktivni zajem aktéri o spolupraci p¥i rozvoji cestovniho ruchu

Rozvoj turismu ve Zlin€ je provazan s institucemi a subjekty z vetejného i soukromého sek-
toru, tudiz je velmi dilezité, aby se mezi témito aktéry prohlubovala urcita spoluprace. Stra-
tegicky cil 1 je proto zaméfen na podporu a prohloubeni vzajemné kooperace mezi méstem
a jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu. Mésto disponuje obrovskym potencidlem pro rozvoj
turistiky, ovSem pro jeho plné vyuziti je tieba vice Cerpat kreativitu, odbornost a ptipadné 1
finan¢ni podporu skrze jednotlivé instituce vetejného sektoru a rovnéz sektoru soukromého
pusobici v oblasti cestovniho ruchu a navzajem tak posilovat konkurenceschopnost vici
ostatnim turistickym oblastem. Pfi spolupraci by mélo mésto i aktéti analyzovat a vyhodno-
covat soucasné trendy i poptavku turistil a pfizpisobovat danym zjisténim nabidku Zlina
v oblasti cestovniho ruchu a soucasné ji rozSifovat. Mésto Zlin tak bude aktivné spolupraco-
vat s Krajskym tradem Zlinského kraje a jeho ptispévkovymi organizacemi (Centralou ces-
tovniho ruchu Vychodni Moravy, 14|15 Batovym institutem), s Destinaénim managemen-
tem Zlinsko-Luhacovicko a dal§imi relevantnimi institucemi z vetejného a soukromého sek-
toru. Spoluprace je nedilnou soucasti 1 dalSich cill této strategie. NiZe jsou vyty€eny 2 prio-

rity.

e Priorita 1: Dostate¢na komunikace a prohlubovani vazeb mezi aktéry veiejného

sektoru p¥i rozvoji cestovniho ruchu

Tato priorita stavi do poptedi sdileni informaci a zaméra mezi aktéry, coz povede k rozvoji
klicové spolupréace. Pomoci takové komunikace je mozno nastolit jednotnou vizi mezi v§emi
zainteresovanymi, kterd bude zakladnim kamenem pro rozvoj cestovniho ruchu Zlina. Pro

dosaZeni uvedené priority je navrzeno pét opatieni.

o Opatfeni 1: ZvySeni vzajemné komunikace mezi méstem a aktéry pomoci ini-
ciativ v navazovani kontaktli a odstranéni ptipadnych bariér komunikace
o Opatieni 2: Vzajemna spoluprace na strategickém rozvoji cestovniho ruchu

Zlina
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o Opatfeni 3: Nastoleni jednotné vize a sméru rozvoje cestovniho ruchu mezi
meéstem a aktéry s moznosti vytvoreni spole¢ného koordinatora turismu

o Opatfeni 4: Ziva spoluprace mésta s dal§imi aktéry pii piipravé kli¢ovych
projektti cestovniho ruchu

o Opatieni 5: Rozvijeni partnerstvi a spoluprace s dal$imi mésty napf. s tzv.
,malymi Zliny* ve svéte i CR

e Priorita 2: RozSifeni spoluprace skrze soukromy sektor

Priorita 2 je zacilena na soukromy sektor, ktery je nedilnou souc¢ésti rozvoje cestovniho ru-

chu, a proto komunikace a spoluprace je zde velmi dilezita.

o Opatieni 1: Rozvoj koordinované komunikace a spolupréce s restauracnimi a
ubytovacimi zafizenimi, provozovateli kulturnich ¢i sportovnich zatizeni ¢i
akci a dalSimi subjekty

o Opatieni 2: Jasna formulace vyhod pro podnikatele plynouci z dané formy
spoluprace

o Opatfeni 3: Zapojeni podnikatelskych subjektti do realizace projektt a nékte-
rych opatfeni z Priority 1

o Opatieni 4: Realizace pravidelnych setkani aktéri vefejného a podnikatel-
ského sektoru za ucelem informovanosti a rozvijeni spoluprace formou dis-

kuzi
Problémy plynouci z nerealizace daného cile:

e potencidl cestovniho ruchu nebude z diivodu aktivni spoluprace aktéri plné vyuZit,
e rozdilnost ndzord na smér rozvoje turistiky Zlina a nejednotna vize cestovniho ruchu,

¢ nedostate¢né institucionalni zabezpeceni planovanych projekta.

5.2.2 Cil 2: Atraktivni a jednotna image mésta

Cil 2 je do zna¢né miry ovlivnén cilem pfedchozim, tedy mirou spoluprace mezi méstem a
vSemi zainteresovanymi aktéry. Klicové je, aby Zlin a jeho turistické atraktivity byly dosta-
te¢né propagovany, coz napomuze k posileni jeho identity v oblasti cestovniho ruchu. Pro

dosaZeni tohoto cile jsou nastaveny 2 priority.
e Priorita 1: Kreativni marketingova propagace cestovniho ruchu mésta

Prezentace a propagace mésta jako cile cestovniho ruchu je neodmyslitelnou soucasti tohoto

odvétvi. Proto je nutno danou oblast efektivné rozvijet a neustale posilovat s ohledem na
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soucasné marketingové trendy a vyuzivané technologie. Pro Prioritu 1 je zvoleno pét opat-

feni.

Opatieni 1: Aktivni vyuzivani audiovizualni tvorby pro propagaci, ve spolu-
praci s vybranymi aktéry (videospoty, videovizitky, prezentace apod.)
Opatieni 2: Dostatecné rozvinuta a kreativni propagace skrze socialni sit¢, na
veletrzich, vystavach, workshopech a vSech urovnich masmédii (rozhlasové
¢i televizni spoty)

Opatieni 3: Tvorba propagac¢nich materialii a realizace dalSich promocnich
aktivit podporujici jednotnou image mésta v cestovnim ruchu

Opatieni 4: RozSifovani a aktualizace webového portalu pro turisty
Opatieni 5: Vytvotfeni marketingové kampané zamétené na propagaci Zlina

jako cile vicedennich turistii

e Priorita 2: Finan¢ni prostiedky pro marketing cestovniho ruchu

Finanéni prostfedky na tcely propagace cestovniho ruchu patii k jedné ze slabin Zlina.

Meésto se musi zaméfit i na vicezdrojové financovani a ziskavani prostiedkti z dostupnych

dotacnich tituli na riznych Grovnich ¢i jinych piispévki. Pro mésto je i zde klic¢ova spolu-

prace, kdy dil¢i aktéti mohou finanéné zastieSovat alespon ¢asteéné promoc¢ni a dalsi aktivity

spojené s cestovnim ruchem (viz nyni pfipravovany projekt Zlinsky architektonicky ma-

nual). V rdmci této priority jsou nastavena dve¢ opatieni.

O

Opatieni 1: Monitoring a efektivni Cerpani dostupnych dotacnich zdroji
zejména na narodni a regiondlni Grovni, pfipadné na trovni nadnarodni

Opatieni 2: Financni spoluprace aktéri cestovniho ruchu (Mésto Zlin, Kraj-
ska ufad Zlinského kraje, Destinatni management, podnikatelsky sektor

apod.)

Problémy plynouci z nerealizace daného cile:

e omezend propagace zapiiCini nedostatecnou informovanost potencidlnich navstév-

nikd,

e neefektivni Cerpani a nedostatek financi povede ke snizeni propagacnich aktivit, ¢i

jejich kvality.
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5.2.3 Cil 3: Maximalni vyuZiti potencidlu cestovniho ruchu

Cil 3 je opét napojen na dosahovani cile 1, je tedy dulezité, aby na zakladé optimalniho
stupné spoluprace mezi mestem a dil¢imi aktéry, byl bohaty zdrojovy potencial izemi vyu-
zit, ovSem za piedpokladu zajisténi udrzitelnosti. Proto je zapotiebi se zamétit na nabidku
produktti a produktovych balic¢kd, kdy v ramci ptislusného tématu budou mésto, zaintereso-
vané subjekty a instituce dbat na jejich rozvoj, vedouci k dosazeni jejich maximalni atrakti-

vity. Jsou zde vytyCeny dve¢ priority.
e Priorita 1: Spole¢na iniciace na rozvoji a posileni produktové nabidky

Me¢sto se ve spolupraci s aktéry pro danou oblast produktu zaméfi na zkvalitiiovani, posilo-
vani produktové nabidky a rovnéz hledéani dalSich moznosti pro tvorbu novych produktii

turismu, jenz by umoznily pfilakat nové cilové skupiny turistii do Zlina.

o Opatfeni 1: Zkvalitnéni a posileni produktu ,,fenomén Bata“, ,,architektura“
a ,filmova turistika® skrze spoluprdci mésta a zainteresovanych aktéri
(tvorba zajezdul, produktovych bali¢kl apod.)

o Opatfeni 2: Podpora rozvoje produktu ,.kongresova turistika®, lazenska turis-
tika* a ,,eventova turistika“

o Opatieni 3: Podpora tvorby produktovych webl ¢i databazi, prezentujici
hlavni produkty, které mésto nabizi

e Priorita 2: UdrZitelnost cestovniho ruchu

Prioritou je taky dbat na neustalou tidrZbu a péci o vSechny kulturni pamatky i atraktivity,

ale rovnéZ je nutno brat zietel na kvalitu vefejnych prostranstvi a Zivotniho prostfedi mésta.

o Opatfeni 1: Dostatecnd udrzba a ochrana vSech vyznamnych kulturnich pa-
matek a dalSich atraktivit

o Opatieni 2: Rekonstrukce a obnova vyznamnych historickych pamétihod-
nosti

o Opatteni 3: Udrzeni postaveni Zlina jako ,,zahradniho meésta®, rozSifovani
vysadby zelen€, péCe o vetejné prostranstvi a zajisténi Setrné formy rozvoje

turismu k Zivotnimu prostiedi a mistnimu obyvatelstvu
Problémy plynouci z nerealizace daného cile:

e nedostatecné vyuziti potencidlu mésta v cestovnim ruchu povede k neschopnosti

uspokojit vSechny cilové skupiny navstévnikd,
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wrwe

atraktivit Zlina ¢i nespokojenost mistnich obyvatel.

5.2.4 Cil 4: Zkvalitnéni infrastruktury a sluZeb pro cestovni ruch

Posledni cil se zabyva infrastrukturnim zdzemim ve Zling€, které mé své nedostatky. Do-
pravni infrastruktura a infrastruktura turistickych sluzeb jsou jednim ze zakladnich piedpo-
kladt turismu, kde je vyZzadovana urcitd kvalita a dostupnost. V rdmci Zlina jsou v danych
oblastech mezery, které ovliviiuji atraktivitu izemi pro navstévniky. Pro naplnéni tohoto cile

jsou stanoveny tfi priority.
e Priorita 1: Dopravni infrastruktura

Zde se jedna o globalni problém, ktery se mimo jiné promita i do oblasti cestovniho ruchu,
a proto jeji podrobné feSeni (zejména opatieni 1) je pfedmétem hlavniho strategického do-
kumentu mésta ¢i sektorového koncepcniho dokumentu se zamétenim na dopravu. Zde jsou
vytyCeny Ctyii navrhova opatieni, jez jsou zaméteny predevsim na zkvalitnéni silni¢ni a Ze-
lezni¢ni dopravy, specifické formy dopravy turismu, parkovaci mista a cyklodopravu.
o Opatfeni 1: RozSifovani a zkvalitiiovani silni¢ni a zelezni¢ni sit€¢ mésta
vcetné rekonstrukce vlakového a autobusového nadrazi
o Opatteni 2: Podpora specifickych forem vetfejné dopravy cestovniho ruchu
(filmbusy, bat’abusy), obzvlasté pii konani vyznamnych kulturnich akci
o Opatieni 3: ZvySovani poctu parkovacich mist zejména v centru mésta a
v blizkosti hlavnich turistickych atraktivit
o Opatfeni 4: RozSifovani cyklistické infrastruktury a zabezpe€eni ndvaznosti
jednotlivych tras véetné jejich kvality
e Priorita 2: ZvySovani kvality a standardu ubytovacich zaFizeni a odbornosti lid-

skych zdroji ve sluzbach cestovniho ruchu

Jelikoz se na izemi Zlina nachézi niz§i pocet ubytovacich zatizeni vyssiho standardu, je
zapotiebi zvySovat kvalitu sluzeb a odbornost lidskych zdroji v existujicich ubytovacich
zafizenich, ale 1 v zafizenich poskytujici dalsi sluzby pro turisty. Pro tuto prioritu jsou

nastavena tf1 opatfeni.

o Opatieni 1: Podpora dostatecné jazykové vybavenosti pracovnikll ve sluz-

bach cestovniho ruchu
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o Opatieni 2: Podpora riznorodych vzdélavacich programi pro vSechny aktéry
cestovniho ruchu jako vecerni $koly, e-learningy apod. (pro pracovniky Tu-
ristického informac¢niho centra apod.)

o Opatfeni 3: ZvySeni urovné nabidky ubytovacich zafizeni a jejich moderni-
zace

e Priorita 3: RozSifovani turistického znacéeni ve mésté

Ucelem tohoto cile je usnadnéni orientace navstévnikli ve méste, proto je nutné rozsifovat
turisticka znaceni a to jak v Ceském, tak i ve svétovém jazyce. Znaceni je nutno umistovat
na prehledna mista tak aby turisty jednoduse navedla k jednotlivym turistickym ciliim. Na-

vrzena jsou zde tfi opatfeni.

o Opatfeni 1: Posileni stavajiciho turistického znaceni na vhodné zvolenych
mistech Zlina (nadrazi, parky, v blizkosti obchodnich center) pro zkvalitnéni
orientace turistil

o Opatieni 2: Zabezpeceni dan¢ho znaceni 1 pro cizojazy¢né turisty

o Opatfeni 3: Podpora budovani informacnich panelt a tabuli ve mésté

Problémy plynouci z nerealizace daného cile:

vrwe

turistického cile €1 kulturnich akci konajicich se na daném uzemi,
e horsi image Zlina z pohledu kvality poskytovanych sluZeb pro turisty,

¢ nedostate¢né podminky pro jednoduchou orientaci navstévnikt ve Zling.
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6 VYRAZ S RODINOU DO ZLINA

Soucasti navrhové ¢asti této prace je na zéklad¢é navrzené strategie podat konkrétni navrh
projektu, pficemz lze tento projekt nazvat jiz konkrétni aktivitou, jejiz realizace napomuiize
dosazeni stanoveného opatfeni. Navrh tohoto projektu vychdzi ze strategického cile 2 -
Atraktivni a jednotna image mésta, Priority 1 — Kreativni marketingova propagace cestov-
niho ruchu mésta, Opatieni 1 - Aktivni vyuzivani audiovizualni tvorby pro propagaci, ve
spolupraci s vybranymi aktéry. Ovsem jako takovy je projekt provazan se vSemi Ctyimi cili
strategie, jelikoz je zde vyhodné spoluprace urcitych aktéri, projekt je provazan s produkto-

vou (propaguje je) a infrastrukturni nabidkou.

6.1 Charakteristika a cil projektu

Dany projekt je vypracovéan na zéklad¢ konzultaci s vedouci oddéleni cestovniho ruchu a

informaci Magistratu mésta Zlina.
Charakteristika projektu

Jedna se o videospot, v némz budou zachyceny vyznamné atraktivity a akce se zamétenim
na cilovou skupinu rodiny s détmi. Videospot ma predstavit zvolené cilové skupiné Zlin,
jako idealni misto, které pro n¢ nabizi mnoho moZnosti pro kulturni ¢i sportovni vyZiti, za-

bavu, poznani i odpocinek. Zékladni charakteristika projektu:

e Nazev projektu: Vyraz s rodinou do Zlina

e Zrizovatel: Statutarni mésto Zlin

e Misto realizace: uzemi mésta Zlina pfipadné, jeho okoli
Cil projektu

Zakladnim cilem videospotu ,,Vyraz s rodinou do Zlina“ je vytvofit ur¢itou upoutavku, ktera
ma oslovit potencidlni nav§tévniky k tomu, aby do mésta zavitali a poznali jeho krasy. Uce-
lem navrhovaného projektu je maximalné zaujmout rodiny s détmi, a to natolik, aby se pro
né Zlin stal cilem dovolené ¢i vicedenniho vyletu, kde mohou spolecné stravit svilj volny

¢as a poznavat jedinec¢nosti tohoto mésta. Cile navrhovaného projektu jsou:

e posilit propagaci mésta a jeho turistickych atraktivit,
e prildkat vice navstévnikli do Zlina, zejména v ramci zvolené cilové skupiny,
e zvysit informovanost o jednotlivych atraktivitach,

e zvysit povédomi o Zlinu jako o turistickém cili Vychodni Moravy pro rodiny s détmi,
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e podpofit rozvoj trendu vicedenni turistiky.

6.2 MoZnosti pro zpracovani projektu

Pro vznik kvalitné€ zpracovaného videospotu je pro mésto klicové zvolit vhodného zpraco-
vatele, ktery pii zachovani pozadované kvality dodrzi stanoveny rozpocet, jenz bude pro
tento projekt méstem uvolnén. Na uzemi se nachazi n¢kolik potencialnich instituci, které by

mohly byt pro tyto ucely osloveny, jako ptiklad lze uvést:

e Fakultu multimedialnich komunikaci Univerzity Tomase Bati — zde se jevi moznost
spoluprace se samotnou fakultou ¢i zadat projekt videospotu jako téma diplomové
prace pro studenty (kde mlze byt zpracovana alespoii ¢ast videospotu, napt. potiebné
zabéry),

e dal$i moznosti se jevi oslovit filmové ateliéry,

e nebo pro zpracovani vyuzit externi firmu, ve Zlin¢ je n¢kolik moznosti pro zpraco-
vani takového projektu, napt. filmové produkéni studio IS Produkce ¢i Alterna-

tive. NOW (s kterymi jiz mésto spolupracovalo).

6.3 Cilova skupina

Dany videospot je zaméfen na jednu cilovou skupinu, a to na rodiny s détmi. Tato skupina
byla vybrana zejména proto, ze byla oznacena vSemi oslovenymi respondenty jako kli¢ova
pro oblast cestovniho ruchu ve Zliné. Mésto nabizi Siroké moZnosti vyziti jak pro rodiny
s malymi ¢i jiZ star§Simi détmi. Je v8ak nutné, aby byla posilena propagace danych atraktivit.
Videospot se soustfedi jen na jednu cilovou skupinu proto, aby mohl maximalné oslovit tyto

potencialni navstévniky a zahrnoval tak vSe podstatné v jeho stanovené délce.

Do budoucna je pak mozné vytvofit obdobné videospoty pro dalsi cilové skupiny (napf.
eventovi turisté, milovnici architektury ¢i na kongresovou turistiku), videospoty v§ak mohou

byt zacileny i na propagaci jednotlivych produkti.

6.4 Struktura a popis videospotu

Videospot musi byt zpracovan v pozadované kvalité, a je zde uveden ur€ity navrh, pro jeho

tvorbu.

Predpokladana délka videospotu: do 2 minut (pro zachovani pozornosti sledujicich by tato

délka neméla byt piekrocena).
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Diilezité prvky videospotu:

e v pozadi videospotu bude znit vhodné¢ zvolend (tlumend) hudba, ktera se bude ménit
podle dan¢ ¢asti videospotu,

e videospot bude doprovazen hlasovym vystupem, ktery bude popisovat cestu, charak-
terizovat dané atraktivity, ptipadné jejich zajimavosti,

e jednotliva mista zachycena ve videospotu bude prochazet/navstévovat privodce/pri-
vodci, pricemz pro vétsi navozeni rodinné atmosféry je zde vhodné vyuzit jako pri-
vodce tfi¢lennou/Ctyiclennou rodinu (mozno i jako kreslené postavicky),

e napii¢ videospotem se bude objevovat turistickd mapka Zlina, v niZ bude stopami
vyznacena cesta k dané atraktivité,

e aby byl videospot vyuZitelny jak na tuzemskych, tak i na zahrani¢nich propagacnich
akcich &i veletrzich, bude zpracovan i bez mluveného slova s titulky v jazycich — CJ,
AJ, NJ.

e Uvod videospotu: po navrhu Gvodniho snimku (viz nize), ptedstavi dany hlasovy
vystup Zlin — zmini jeho polohu, kterd bude rovnéZ promitnuta na mapce CR, jenz

bude zndzornéna ve videospotu.

Obr. 14. Navrh uvodniho snimku videospotu (viastni zpracovani dle internetovych fotografii)
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6.4.1 Navrh struktury videospotu

Videospot piedstavi rodindm nejprve ¢ast, zaméfenou na zdbavu a poznani kouzla a kultury
Bat'ova mésta, dale na sportovni vyziti, a v posledni fad¢ na akce, které se ve Zlin¢ kazdo-
rocn¢ konaji. Nize jsou tak navrzeny jiz konkrétni mista, které by mély byt ve videospotu

zachyceny.
ZABAVA A POZNANI

e Atraktivita 1: Filmové ateliéry (privodce poukdze na moznost vlastni tvorby animo-
vaného filmu pro vetejnost a navstivi Tvotivy chlivek pro déti)

e Atraktivita 2: 14|15 Batv institut (privodce navstivi Muzeum jihovychodni Mo-
ravy)

e Atraktivita 3: Zabavni park TOBOGA Galaxie (privodce vyzkousi trampolinu ¢i ho-
rolezeckou sténu)

e Atraktivita 4: Bativ mrakodrap (pruvodce vyjede po paternoster do posledniho pa-
tra, kde se pokocha vyhledem na mésto, batovy domky apod.)

e Atraktivita 5: Hvézdarna Zlin (privodce bude pozorovat hvézdy dalekohledem)

e Atraktivita 6: Hrad Malenovice (privodce navstivi expozici ,,Zvifata na Zemi a Clo-
vek™)

e Atraktivita 7: Zoo Zlin a zamek Le$na (privodce se projede vlackem a podiva se na
krmeni lachtanii ¢i nakrmi rejnoky)

e Déle bude poukdzano na Laser Game Zlin, Motokdrovou drahu E-KARTS Zlin, Exit
Room Zlin a Virtualni Arénu Zlin (pro starsi déti).

SPORTOVNI VYZITI

e Atraktivita 1: Koupalist¢ Panorama (privodce se sklouzne po toboganu) a budou
promitnuty dal$i moZnosti pro plavani

e Atraktivita 2: Stezka zdravi Tlustd hora (privodce poukédze na détské aktivity a od-
pocinek v altanu) a budou promitnuty dalsi pési trasy

e Atraktivita 3: Cyklostezky (privodce pojede na kole)

e Atraktivita 4: Promitnuti moZnosti zimniho brusleni v PSG aréné, golf + minigolf

Lazné Kostelec ¢i jiné vybrané sporty



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 92

KULTURNI AKCE PRO RODINY S DETMI

Zde je vhodné zajistit zabéry z Mezinarodniho festivalu filmt pro déti a mladez, Barum
Czech Rally Zlin, Zlinského filmového 1éta, z Dne Zemé, ptipadné z vanocnich jarmark.

V téchto zabérech miize privodce navstévovat dané akce.

6.5 Financni zajiSténi

Ptredpokladand hodnota, kterou by odd€leni cestovniho ruchu a informaci statutarniho mésta

Zlina maximaln¢ vynalozilo na dany projekt, Cini:
e 120000 K¢ v¢. DPH.

Zde je vhodné oslovit vétsi pocet potencialnich zpracovateld (pro moznost vybrat nejlepsiho
v poméru kvalita x cena) nebo zapojit do zpracovani videospotu vice subjekti. Moznosti se
jevi 1 dostupné dotaéni prostiedky, pro vybranou oblast napt. z ndrodnich dotacnich pro-

gramdl.

6.6 Marketingova komunikace projektu

Velmi dilezitou ¢asti navrhovaného projektu bude jeho vhodné prezentace a propagace, aby
ji mohlo zhlédnou co nejvetsi mnozstvi potencidlnich navstévniki. Proto jsou niZe navrZzeny

jednotlivé body tak, aby propagace tohoto videospotu byla co nejrozsahle;jsi.

e Sdileni skrze socidlni sit¢ — na facebookovych strankach statutarniho mésta Zlina
(Zlin.eu), na instagramu mésta Zlina (Zlin.eu), na internetovém serveru YouTube,

e sdileni na Turistickém informa¢nim portalu mésta Zlina a rovnéZ na webovych stran-
kach meésta Zlina,

e navazani spoluprace za €elem propagace s vybranymi aktéry ve Zlin¢€ a sdileni da-
ného videospot na jejich webovych strankach (Centrala cestovniho ruchu Vychodni
Moravy, Destina¢ni management Zlinsko-Luhacovicko apod.),

e navazani spoluprace s vybranymi ubytovacimi ¢i restauraénimi zafizenimi ve Zling
s moznosti promitat dany videospot na jejich televiznich obrazovkach ¢i webovych
strankach,

e prezentace dané¢ho videospotu na veletrzich a workshopech,

e spoluprace s regionalni televizi,

e spoluprace s kinem Golden Apple Cinema (promitnou videospot pied filmovym

pfedstavenim).
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Kyvalitn¢ zpracovany videospot muze byt rovnéz zapojen do soutézi se zaméfenim na danou
tématiku. Jako ptiklad lze uvést festival TourRegionFilm, ktery kazdoro¢né ocenuje ¢eské
propagacni filmy, videospoty apod. Festival TourRegionFilm je narodni sekci festivalu

Tourfilm, jenz zastieSuje CzechTourism.

6.7 Casova, nakladova analyza, urceni rizik a prinosu projektu

Kazdy projekt by mél mit zpracovanou ¢asovou a nakladovou analyzu, ktera ma napomoci
vhodné rozvrhnout jednotlivé ¢innosti projektu, a to véetné rizik a ptinosi, které sebou dany

projekt pfindsi. Bude zde podan ptiblizny navrh téchto hledisek.

6.7.1 Casovi analyza projektu

Pro ptipravu daného projektu, je tieba zohlednit urcity ¢asovy harmonogram, ktery bude
zahrnovat na sebe navazujici ¢innosti véetné jejich ¢asové naro€nosti, realizované za ti¢elem
vypracovani daného videospotu. V nize uvedené tabulce Ize vidét navrh mozného rozvrzeni

¢innosti pro jeho tvorbu.

Tab. 16. Casova analyza projektu

Cinnost Zacatek Konec Rezerva
Zpracovani pozadavki, rozpoCtuapod- | ) g 5019 | 29.09.2019 | 7 dnd
kladt pro tvorbu videospotu méstem
Ovslroven,l potenmalm,ch’ zpracovatelu 07.10.2019 | 27.10. 2019 «
s zadosti o vypracovani videospotu
Vybér zpracovatele a ujednani podminek | 28. 10.2019 | 10.11.2019 7 dnt

Tvorba videospotu zpracovatelem pii
vzajemnych konzultacich se zadavate-

: . o , 18.11.2019 | 18.10.2020 14 dni
lem projektu (zamezi se ptipadnym ne-

srovnalostem)

Ptedani findlni verze videospotu zpraco- 02.11.2020 | 02.11.2020 6 dnt
vatelem

Zvetejnéni videospotu pii vyuziti navr- 09. 11. 2020 i <

zené marketingové komunikace
Vlastni zpracovani dle konzultace s vedouci oddeleni cestovniho ruchu a informaci Magis-

tratu mesta Zlina, 2019

Prvni faze projektu je zaméfena na rozvrZeni vSech poZadavkd, financi a dalSich podkladi
pro budouciho zhotovitele videospotu. Tyto pozadavky vypracuje oddéleni cestovniho ruchu

a informaci statudrniho mésta Zlina. Pro zpracovani vSech uvedenych informaci je navrzena
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doba dvou mésicli s moznou dobou zpozdéni 1 tyden. Po vypracovani vSech potiebnych na-
lezitosti k videospotu bude uvedené odd¢€leni oslovovat potencidlni a vytipované zpracova-
tele projektu, a to béhem tfi tydnti. Poté bude béhem dvou tydnli vybrana takova nabidka,
ktera bude vyhovovat nastavenym pozadavktim a v piipadé komplikaci je ponechana rezerva
v délce jednoho tydne. Zpracovatel pak bude mit necely rok na to, aby dany videospot vy-
tvoril. Tato délka je nastavena zejména kvuli tfeti ¢asti videospotu, kterd je zaméfena na
akce, které se ve Zlin¢€ konaji béhem roku. V ramci této doby bude zpracovatel komunikovat
s mestem tak, aby se piedeslo pripadnym nedorozuménim béhem tvorby videospotu a to na
zaklad¢é predem dohodnutého planu konzultaci. Rovnéz je ponechana doba dvou tydnti na
ptipadné dod¢lavky. Pfedpokladany datum pro odevzdani findlni verze zadavateli je stano-
ven na 2. 11. 2020, s maximalni rezervou 6 dnl. Termin je nastaven tak, aby mohlo mésto
prezentaci zacit zvetejnovat od 9. listopadu 2020 s cilem jej rozsifit skrze maximalni pocet

potencidlnich navstévnikt pied zacatkem roku 2021.

6.7.2 Nakladova analyza projektu

Nize uvedena tabulka je vytvotfena na zédkladé konzultace s filmovym produkcénim studiem
IS Produkce (nejvétsi studio ve svém oboru na Moravée s pobockou v Praze a v Bratislave),
které sidli ptimo ve Zlin€ a poskytuje komplexni produk¢ni a postprodukéni servis. Zvolené
studio lze oznacit za potencidlniho zpracovatele, jelikoz by bylo schopno pro zpracovani
videospotu dodrZet nastaveny financni rdmec. Samotna tvorba videospotu by tak neméla
pfesdhnout maximalni mozZnou ¢astku, tedy 120 000 K¢ v¢. DPH, kterou je odd¢leni mésta
ochotno uvolnit na realizaci tohoto projektu. V tabulce, kterou lze nize vidét jsou uvedeny
jednotlivé ndkladové polozky, nezbytné pro zpracovani navrzeného videospotu. Jedna se o
produkéni €innosti projektu veetné zajisténi jeho fizeni, dale prace kameramana, zvukafte,
produkéniho a herce ¢i hercil, kdy soucasti je 1 zajisténi potfebné filmové techniky (tato
polozka je z celého rozpoctu nejnakladnéjsi). Nutnosti je rovnéz zapocitat naklady na do-
pravu a pohonné hmoty, stiih videospotu véetné postprodukce a v posledni fadé licenci k da-

nému dilu pro jeho neomezené vyuzivani danym oddélenim.
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Tab. 17. Nakladova analyza projektu

Cinnost Cena v& DPH (K¢)

Produkéni ¢innosti spojené s fizenim daného
projektu

15 000

Prace kameramana, zvukare, herce/herct a
produkéniho, potiebna filmova technika, ka- 45 000
merovy dron pro letecké zabéry

Doprava a pohonné hmoty 5000

Stiih, zvukova a obrazova postprodukce 35000
Eg;:;g 1lfi(litlllu pro ¢asové i teritorialn¢ neo- 20 000
Celkem 120 000

Viastni zpracovani dle konzultace s filmovym produkcnim studiem IS Produkce, 2019

6.7.3 Rizika a pFinosy projektu
Rizika projektu

Kazdy projekt obnasi nejen piinosy, ale i rizika. Samotna rizika, at’ uz predvidatelna ¢i ne-
predvidatelna, se pak mohou objevit ve vSech fazich projektu. Pravdépodobnost, Ze se dané
riziko objevi, je v nize uvedené tabulce stanoveno slovni formulaci (nizka, stfedni, vysoka).

Posledni sloupec tabulky piedstavuje navrhy, jak Ize riziko eliminovat.

Tab. 18. Mozna rizika projektu

.. Pravdépodob- ..
Riziko PO Prevence proti riziku
nost rizika

Nedostatek finan¢nich pro- Ziskani financi z dotace, pfispévku,
stiedkil pro oblast propagace Vysoka spoluprace, kvalitné sestaveny
cestovniho ruchu rozpocet

Diiraz na dodrZeni limitu v pozadav-
Piekroceni nastaveného li- " 4, cich, mésto se bude informovat o dodr-

. y Stiedni Lo y .
mitu rozpoctu zovani rozpoctu v prubéhu tvorby
videospotu

Nespravné/nedostate¢né na- Kvalitni zpracovani odpovédnymi a
staveni pozadavku pro zpra- Nizka kvalifikovanymi pracovniky, dostatek
covani videospotu ¢asu na zpracovani
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Rozeslat danou zadost vétSimu mnoz-
Vysoka stvi potencidlnich zpracovatell, navy-
Seni rozpoctu pro tvorbu videospotu

Nizky pocet zajemct o zpra-
covani videospotu

Vybér na zakladé referenci, na zakladé

Nevhodny vybér zpracovatele Stredni v xinr .
diivejsi spoluprace

Nedostate¢na komunikace
mezi mestem a zpracovate-
lem povede k nedodrzeni sta-
novenych pozadavki

Sestavit plan konzultaci, odpovédny
Nizka pracovnik oddéleni bude dohlizet na
dodrzeni vSech pozadavkl

Termin pro piedani finalni , . . .
pro p Nastaveni dostatec¢né rezervy pro pie-

verze nebude zpracovatelem Nizka e 21 s .
. dani findlni verze videospotu

dodrzen
Nizké povédomi potencial- ., . ,

. fovix 1o c ] v o1 Dostate¢na marketingova propagace
nich navstévniku o existenci Stiedni )

. videospotu
videospotu
Riziko nepiedvidatelnych . 1 6 s

P y Stfedni Nelze zcela eliminovat

udalosti

Viastni zpracovani, 2019

Vysoké riziko je zde zaznamendno na strané potencialnich zpracovatell, spojené s nizkym
poctem ziajemci o zpracovani videospotu. Na zédklad¢ konzultace s vedouci oddé€leni ces-
tovniho ruchu a informaci statutdrniho mésta Zlina, bylo zjisténo, Ze pti realizaci obdobnych
projekti nastava 1 takova situace, kdy je problém ziskat zpracovatele (diivodem byva neza-
jem o zpracovani projektu, neschopnost splnit nastavené pozZadavky ¢i rozpocet). Urcitou
prevenci zde je oslovit co nejvétsi pocet moznych zpracovateld ¢i navysit dany rozpocet pro
vEtsi moznosti ze strany zpracovatelll. S tim ovSem souvisi druhé vysoke riziko, tedy nedo-
statek finan¢nich prostifedki pro oblast propagace cestovniho ruchu a to z toho diivodu,
Ze na promocni aktivity neni objem prostiedkil nijak rozsahly. Proto miZe nastat situace,
kdy oddéleni uptednostni napt. jiny (cenové dostupnéjsi) projekt nebo jeho realizaci odlozi
apod. Pro urcCitou prevenci je proto dulezité zaméfit se na to, aby v rozpoctu existovaly 1
urcité rezervy, ¢i na ziskani financi z dostupnych dotact, ptispévkil nebo spoluprace s urci-

tymi aktéry.

Se stfednim stupném pravdépodobnosti je spjato riziko nevhodné zvoleného zpracovatele,
a to zejména kvili pfedchozimu vysokému riziku nizkého poctu potencialnich zpracovateli.
Ovsem zde autorka ptedpoklada, ze méstu v kone¢né fazi zaSlou nabidku jen ti zpracovatelé,
kteti budou schopni dodrzet dané pozadavky pii zachovani kvality i ceny, proto je riziko

oznaceno za stfedni. Prevenci je rovnéZz vybér zpracovatele na zaklad€ peclivé zjisténych
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referenci ¢i toho, s kterym jiz mésto diive spolupracovalo (v pfipad€, ze bude patfit mezi
zajemce o zpracovani takového projektu). Rovnéz je zde zarazeno riziko prekroceni nasta-
veného limitu rozpoctu, pro prevenci je dilezité, aby mésto jednoznacné stanovilo limit
v pozadavcich a informovalo se o jeho dodrzovani béhem zpracovani videospotu. Déle je do
této skupiny rizik zafazeno i riziko nizkého povédomi potencialnich navStévniku o exis-
tenci videospotu, pro prevenci je dilezitd marketingova komunikace, jejiz navrh je uveden
v podkapitole 6.6 této prace. Nutno sem zaradit i rizika, ktera nelze predvidat (napt. po-

Casi, technické poruchy apod.) a tudiz je nelze zcela eliminovat.

Riziko s nizkym stupném pravdépodobnosti je nespravné ¢i nedostate¢né nastaveni po-
Zadavki méstem pro zpracovani videospotu, a to nejen po strance financni, ale i obsahové
apod. Zde vsak autorka nepiedpoklada velké nedostatky (proto je riziko zatfazeno do nizké
pravdépodobnosti) a jako urcitou prevenci lze oznacit zajisténi dostatecné kvality a srozu-
mitelnosti pozadavkii od odpovédnych pracovnikii ptislusného oddéleni, na jejichz zpraco-
vani budou mit dostatek ¢asu. Rovnéz se predpoklada nizké riziko nedostate¢né komuni-
kace mezi obéma stranami, pro prevenci je zde vhodné pfedem nastavit plan konzultaci,
béhem nichz bude odpovédny pracovnik mésta dohlizet na dodrzeni vSech pozadavka. Jako
dalsi riziko se jevi i termin pro predani finalni verze videospotu, kde jako prevence po-
slouzi dostatecné mnozstvi €asu na jeho zpracovani, a to vcetné rezervy pro ptipadné dode-

lavky/upravy.
Prinosy projektu

Tvorba tohoto videospotu, ptispéje ke zkvalitnéni a posileni propagace mésta za pomoci
audiovizualni tvorby, coz je soucasti jiz vySe zminéné priority, ktera vede k dosaZeni strate-
gickéeho cile 2: Atraktivni a jednotna image mésta. Projekt tak pozdvihne atraktivitu mésta
Zlina v oblasti cestovniho ruchu a zvysi povédomi nejen vybrané cilové skupiny o jeho tu-
ristickych krasach a turistickych produktech a to pfi jeho rozsahlé prezentaci a propagaci.

Projekt ma rovnéZ napomoci k zavedeni a rozvoji trendu vicedenni turistiky.
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ZAVER

Cestovni ruch jako fenomén soucasnosti pfinasi lokalitam, které disponuji predpoklady pro
jeho rozvoj znacné piinosy. Urcita negativa, ktera sebou tento rozvoj mize pfinést, je pak
tteba eliminovat tak, ze oblast bude brat ohled na udrzitelny rozvoj turismu. Pro rozvoj ces-
tovniho ruchu je stéZejni strategické planovani, kdy vypracovana strategie mize znacné na-

pomoci vhodné vyuzit potencial daného tizemi.

Na zaklad¢ provedenych analyz bylo zjisténo, ze praveé statutdrni mesto Zlin danymi pred-
poklady disponuje a je krasnou turistickou lokalitou cestovniho ruchu na Vychodni Moravé.
Cestovni ruch ve Zlin€ je tak naprosto jedinecny v ramci odkazu Toméase Bati, dale po
strance ojedinélé funkcionalistické architektury, nebo v oblasti filmové turistiky. Pro rozvoj
do budoucna mé vSak znaény potencial i kongresova ¢i lazeniska turistika a nutno se zaméfit
1 na turisty, ktefi se ucastni vyznamnych kulturnich akci konajicich se kazdoro¢né ve Zliné€,
tedy na tzv. eventové turisty. Mésto, které¢ ma tak rozsahlou kulturné-spolecenskou zakladnu,
vSak musi dbat na jedné strané na posilovani spoluprace mezi jednotlivymi aktéry cestovniho
ruchu a na stran¢ druhé na zabezpeceni vhodného a kreativniho zptsobu propagace vSech
jeho atraktivit a to tak, aby bylo mozno maximaln¢ a udrziteln¢ vyuzit daného potencialu,
ktery byl v uzemi identifikovan. Dale byl zjistén velky nedostatek v oblasti infrastruktury,
at’ uz se jedna o dopravu, kterd je ovS§em komplexnim problémem pro vétSinu odvétvi a
oblasti ve Zlin¢, tak i v oblasti ubytovacich zatfizeni. Nutno posilovat 1 turistické znaceni ve
meéste.

Vyse zjisténé poznatky byly proto rozpracovany do navrhu daného strategického doku-
mentu. Strategie tak zahrnuje celkem Ctyfi strategicke cile: strategicky cil 1: Aktivni z4jem
aktéri o spolupréci pfi rozvoji cestovniho ruchu, strategicky cil 2: Atraktivni a jednotna
image meésta, strategicky cil 3: Maximalni vyuziti potencialu cestovniho ruchu, strategicky
cil 4: Zkvalitnéni infrastruktury a sluzeb pro cestovni ruch. Pro dosazeni stanovenych stra-
tegickych cili byly dale nastaveny klicové priority vcetné opatieni k jejich dosazeni. Z na-
vrzené strategie byl vypracovan projekt videospotu s ndzvem ,,Vyraz s rodinou do Zlina®,
ktery vychazi ze strategického cile 2: Atraktivni a jednotna image mésta, Priority 1 — Krea-
tivni marketingova propagace cestovniho ruchu meésta, Opatieni 1 - Aktivni vyuzivani audi-
ovizualni tvorby pro propagaci, ve spolupraci s vybranymi aktéry. Tento projekt pfi spravné

zvolené marketingové komunikaci mé oslovit danou cilovou skupinu — rodiny s détmi a
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predstavit ji atraktivity ¢i akce, které maze ve Zlin¢€ navstivit. Projekt tak napomuze propa-

gaci Zlina jako cile cestovniho ruchu pro potencialni navstévniky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CHMU Cesky hydrometeorologicky tstav

CR Ceska republika
CsU Cesky statisticky uad
DPH Dan z ptidané hodnoty

ECEAT Evropské centrum pro ekoagroturistiku

ESF Evropsky socialni fond

ESIF Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
ETC Evropska komise cestovniho ruchu

EU Evropska unie

HDP Hruby domaci produkt

HNP Hruby narodni produkt

10P Integrovany operacni program

LAU Mistni spravni jednotka

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

NUTS Nomenklatura izemnich statistickych jednotek
ORP Obce s rozsitfenou plsobnosti

OSN Organizace spojenych narodi

POU Povéteny obecni ufad

PRV Program rozvoje venkova

ROP Regionalni operaéni program

UNESCO Organizace spojenych narodii pro vychovu, védu a kulturu
UNWTO  Sveétova organizace cestovniho ruchu
UTB Univerzita Tomase Bati

WTTC Svétova rada cestovani a cestovniho ruchu
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PRILOHA P I: TURISTICKE REGIONY V CR

Turistické regiony Ceské republiky

Kralovéhradecko

Z4padoteské lazné <

Vychodni Cechy

Plzefisko a Cesky les

Vychodni Morava

Jizni Morava

Zdroj: CzechTourism, 2019b


https://www.czechtourism.cz/nase-sluzby-pro-vas/spoluprace-s-regiony/mapa-turistickych-regionu-a-oblasti,-kontakty/

PRILOHA P II: KULTURNI PAMATKY VE ZLiNE (BUDOVY)

Nazev objektu Typ objektu Adresa
Bat’uv mrakodrap budova Zlin - Trida T. Bati ¢. p. 21
Pamdmik T. Bati budova Zlin - Namesti T. G. Masaryka ¢. p.
2570
Budova Radnice budova Zlin - namesti Miru ¢. p. 12
Kolektivni ditm budova Zlin - Osvoboditelii ¢. p. 3778
zamek LeSnad budova Stipa ¢. p. 112
Meéstské lazné budova Zlin - Hradska ¢. p. 888
Meéstské divadlo budova Zlin - Osvoboditelui ¢. p. 4091
Velké kino budova Zlin - namestvz Prqce, ¢ p. 2511,
Breznicka
Malotova vila budova Zlin - Lazy ¢. p. 3689
Zikmundova vila budova Zlin - Zlebova ¢. p. 2894
Gerbecova vila budova Zlin - Zalesna I ¢. p. 3222
o Gy budova Zlin - tfida Tomase Bati ¢. p. 1276,
1285
St’astného vila se zahradou budova Zlin - Pod Stranémi ¢. p. 743
Drofitv dim budova Zlin - Zalesna I ¢. p. 4057
o Zlin - namésti T. G. Masaryka ¢. p.
Studijni ustavy budova 2734, 3218
Glckeude %)iol;ecensky ditzs budova Zlin - Stefanikova 2987/91
Ciperova vila se zahradnim Zlin - Buresov ¢. p. 3675 a ¢. p.
domkem budova 3674
hrad Hradistko, ziicenina budova Zlin - zbytky ruin hradu
Zamek budova Zlin - Soudni ¢. p. 1
Hrad budova Malenovice u Zlina




Piedhradi ‘ ostatni ‘ Malenovice u Zlina

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Oficialnich stranek statutarniho mesta Zlina, © 2019i



PRILOHA P III: PREHLED LYZARSKYCH AREALU V OKOLI

ZLINA
Vzdalenost
Nazev Poloha ,
¢ od Zlina
Ski aredl Trnava iapeesliiy 109 IS | g o
u Zlina
Ski areal Trojak Trojak 289, Rajnochovice 25,3 km
Ski aredal Pozdéchov 756 11, Pozdechov 26 km
SKI Aredl Tesdak Skolni 436, Chvalcov 29,2 km
Ski aredal Rusava Kromeérizska 16, Hulin 30,1 km
Ski areal LuZna Luzna 33, Luzna 31,2 km
Ski aredl Mendl ski Bi‘estek Brestek 511, Brestek 36 km
LyZaiské stiedisko Stupava Stupava 11 fii;tfefzerske Hra- 44,7 km
Ski Karolinka Vsetinska 112, Karolinka 57,4 km
Ski centrum Kohiutka, a. s. iy 18R o 25, o) 59,5 km
Hrozenkov
Ski aredl Synot Kyterka Velké Karlovice 920, Velke | ¢, 3 1.,
Karlovice
Ski aredl Machiizky Velke Karlovzce'l 72, Velke 62.1 kom
Karlovice
Ski aredl Razula Leskove, 756 Q6 Velke Karlo- 65.5 kom
vice
Ski aredl Soldri Solan 339, Vell‘ce Karlovice, 67 km
Karolinka

Zdroj: Viastni zpracovani dle portalu Ceské sjezdovky, © 2012 a Turistického informacniho

portalu mésta Zlina, 2019j




PRILOHA PIV: SPORTOVNI ZARIZENI VE ZLINE

Sportovni zaiizeni

Fotbalovy a tenisovy areal Vrsava

Fotbalovy stadion Letna

Sportovni aredl a sportovni hala Zelené

Sportovni hala Euronics

Sokolovna a Orlovna

Sportcentrum Malenovice

Stadion mladeze Zlin

CVAK - Centrum volnocasovych aktivit Mladcova

Sportcentrum K2

Atleticka stadion Zlin - Hradska

Tenisové kurty Vrsava

Tenis-Badminton - Rumy

Tenisovy Aredl - Mladcovad

Sport centrum MATY - Tenis & Badminton

Lukov - Hala - badminton

Zlin - Stredni prumyslova skola - badminton v aule

Volejbalovy aredl - Stefanikova

Kurty na beachvolejbal - Lesetin, Koupalisté Zelené

Lezeckeé centrum VERTIKON

Squash Zlin (Kvitkova),

Jezdecka stdj ,, Na kopecku" - Zlin Priluky

Ranc Zapolna Lukov

Jezdecka staj ,, Vyhlidka"

JK Nizina Zlin (LuZzkovice)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Turistického informacniho portilu mésta Zlina a Strategie

rozvoje statutarniho mésta Zlina do roku 2020



PRILOHA P V: SEZNAM UBYTOVACICH ZARIZENI VE ZLINE

SOUKROMI

HOTELY Adresa Kategorie
Hotel Baltaci Atrium Zlin, Zlin, LeSetin I 651 Hotel***%x
Zlin, Zlin, namesti
Hotel Moskva Prace 2512 Hotel ****
Hotel Tomdsov Zlin, Zlin, U Lomu 638 Hotel****
Lesni hotel le'n, lerl’l, Filmova 4346 Hotel ****
Hotel Baltaci U Nahonu Zlin, Zlin, U Nahonu 3946 Hotel ***
Zlin, Kostelec, Frys-
Hotel Galaxie tacka 679 Hotel ***
Zlin, Zlin, nam. T. G. Masa-
Hotel Garni rvka 1335 Hotel ***
Hotel Lazné Kostelec Zlin, Kostelec, Lazné 493 Hotel ***
Hotel Ondra$ Zlin, Zlin, Kvitkova 4323 Hotel ***
Zlin, Zlin, Tyrsovo na-
Hotel Saloon brezi 487 Hotel ***
Zlin, Zlin, 7. Tomdase Bati
Hotel Sole 5213 Hotel ***
Parkhotel Zlin Zlin, Zlin, Rumy 1393 Hotel ***
PENZIONY
Africa House Zlin, Stipa, Ve Zlebech 647 Penzion
Internet Bussines Club Zlin, Zlin, Cepkovskd 774 Penzion
Zlin, Zlin, U Zimniho stadi-
Koliba U Cerného médvéda onu 4092 Penzion
Zlin, Malenovice, 1. Vesel-
Penzion Mata kove 270 Penzion
Zlin, Zlin, trida Tomdse
Penzgion Amenity Welness Bati 5636 Penzion
Zlin, Malenovice, Fiigne-
Penzion Dobré Hnizdo rova 309 Penzion
Zlin, Kudlov, Vaclav-
Penzion Era ska 350 Penzion
Zlin, Kostelec, Frys-
Penzion Erl tacka 653 Penzion
Penzion Na Pinduli Zlin, Kudlov, Pindula 86 Penzion
Penzion U Johana Zlin, Priluky, Vizovicka 410 Penzion
Penzion Uno Zlin, Zlin, vay 1T 4439 Penzion
Penzion Villa Slovenskad Zlin, Zlin, Slovenska 3659 Penzion
Penzion BelBar Pancava 401, le'n-Pfl'luky Penzion
Zlin, Prstné, U Sokolovny
Fuksova Hana Penzion 150 Penzion
FBEL Zlin, Pfl'luky, Pancava 233 Penzion
UBYTOVANI V




Rosa -ubytovani penziono-
vého typu

Tyrsovo nabrezi 763, Zlin

Ubytovani v soukromi

Penzion Na Smetance

Smetanova 2799, Zlin

Ubytovani v soukromi

Penzion Na Vysluni

Na Vysluni 325, Zlin

Ubytovani v soukromi

Apartment in Zlin

Nivy 11/2480, Zlin

Ubytovani v soukromi

Prikra 6555, Zlin-Lesni

Pokoj v krabici od bot ctvrt Ubytovani v soukromi
Nadhumeni 307, Zlin-Mlad-
Penzion Alice covd Ubytovani v soukromi

Ubytovani Mistecko ve Zliné

Na Vyhlidce 1619, Zlin

Ubytovani v soukromi

Family Zlin

M. Alse 402, Zlin-Podhori

Ubytovani v soukromi

Apartmdn Jana

Svatopluka Cecha 266,
Zlin-Podhori

Ubytovani v soukromi

Sklipek U Tomadse

Bonécko 1/271, Zlin-Priluky

Ubytovani v soukromi

Penzion Sivena

Bonécko 1/273, Zlin-Priluky

Ubytovani v soukromi

Joja - Josef Jaronék

Bonécko 1/276, Zlin-Priluky

Ubytovani v soukromi

Pension Anna

U Sokolovny 150, Zlin-
Prstné

Ubytovani v soukromi

Apartmany U Jitky

Pod Strani 686, Zlin-Prstné

Ubytovani v soukromi

Penzion Apartmany Zlin

Tecovska 231, Zlin-Maleno-
vice

Ubytovani v soukromi

Apartmans Les

Frystacka 49, Zlin-Vrsava

Ubytovani v soukromi

Marianske namesti 48, Zlin-

Penzion Stipsky Senk Stipa Ubytovani v soukromi
Marianské namesti 70, Zlin-
Penzion Silvie Stipa Ubytovani v soukromi

Penzion Lesna

Zamecka 506, Zlin-Stipa

Ubytovani v soukromi

Biofarma Juré

Pod Jurym 63, Zlin-Luzko-

vice

Ubytovani v soukromi

TURISTICKE UBYTOVNY

Ubytovna - Sportovni kom-
plex Zelené

Zlin, Zlin, Dukelska 5413

Turisticka ubytovna

Ubytovna Louky Zlin, Louky, Hasicska 165 Turisticka ubytovna

Ubytovna MSI Zlin nam. T. G. Masaryka 1281 Turisticka ubytovna
Zlin, Zlin, nam. T. G. Masa-

Residence PARK-INN ryka 1280 Turisticka ubytovna

Ubytovna Gebra

Antoninova 5174, Zlin

Turisticka ubytovna

VS kolej Antoninova (UTB,
Kolej U6)

Antoninova 4379, Zlin

Turisticka ubytovna

VS kolej Stefinikova (UTB,
Kolej U7)

Stefanikova 150, Zlin

Turisticka ubytovna

VS kolej Namésti T. G. Ma-
saryka

Zlin, Zlin, nam. T. G. Masa-
ryka 3050

Turisticka ubytovna

Ubytovani La Casa

SNP 5554, Zlin-Jizni Svahy

Turisticka ubytovna

OSTATNI UBYTOVACI
ZARIZENT




Zlin, Zlin, Brouckova 4062 | Ostatni zarizeni jinde nespe-
Domov mlideie SZS a VZS cifikovana

Zlin, Zlin, J. A. Bati 5648 | Ostatni zarizeni jinde nespe-
MAX32 (lofty) cifikovana

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Turistického informacniho portalu mésta Zlina, 2019h, a Ces-

keho statistického uradu, 2019d



PRILOHA P VI: SCHEMA NAVRZENE STRATEGIE

6]1% — atraktivni turisticka metih

pole Vychodni Moravy*

Zlin bude vniman jako proslulé
bat'ovské mésto kultury s jedinecnou
architekturou a Sirokou nabidkou pro-
duktq, atraktivit a zazitkd pro turisty.
Cestovni ruch mésta bude zalozen na

vzajemné spolupraci mezi jednotli-

6 1: Aktivni zdjem aktéri o spolupréci\

pri rozvoji cestovniho ruchu

e Dostate¢na komunikace a prohlubovani
vazeb mezi aktéry veiejného sektoru pii
rozvoji cestovniho ruchu

e Rozsifeni spoluprace skrze soukromy
sektor

N /
4 )

Cil 2: Atraktivni a jednotna image mésta

e Kreativni marketingova propagace ces-

vymi aktéry vefejného i soukromého
sektoru. Zlin se tak stane vyhledava-
nou turistickou destinaci diky neusta-
1ému zlepSovani zazemi v oblasti slu-
zeb, maximalnimu a udrzitelnému
vyuZiti jeho zdrojového potencialu s
kvalitné nastavenym systémem pro-

pagace zaméfenym na posileni vice-

tovniho ruchu meésta
e Financ¢ni prostfedky pro marketing ces-
tovniho ruchu

- /
4 )

Cil 3: Maximalni vyuZiti potenciilu ces-

tovniho ruchu

denni turistiky v ramci kli¢ovych ci-
lovych skupin, ale rovnéz snahou vy-
uzit 1 dals$i oblasti turismu, které pted-
stavuji pro mésto moznosti rozvoje
do budoucna a pftilakani tak i1 dalSich

turistlh mimo urcené cilové skupiny.

e Spolecna iniciace na rozvoji a posileni
produktové nabidky
e UdrZitelnost cestovniho ruchu

o /

N /

ﬂ 4: Zkvalitnéni infrastruktury a sluih

pro cestovni ruch

e Dopravni infrastruktura

e ZvySovani kvality a standardu ubytova-
cich zatizeni a odbornosti lidskych
zdrojl ve sluzbach cestovniho ruchu
Rozsitovani turistického znaceni ve

[ ]
k mesté /




PRILOHA P VII: SEMISTRUKTUROVANY ROZHOVOR

M¢ jméno je Bce. Lucie Gregovska a jsem studentkou Fakulty managementu a ekonomiky

ve Zlin€ oboru Veiejna sprava a regionalni rozvoj. Téma mé diplomové prace je Navrh stra-

tegie rozvoje cestovniho ruchu na uzemi statutarniho mésta Zlina. Hlavnim cilem vyzkumu

je na zéklad¢ rozhovort identifikovat prednosti a nedostatky cestovniho ruchu ve Zling, dale

zjistit, jak a v jakych oblastech by se mél v budoucnu vyvijet. Rozhovor bude uskutecnén

s vybranymi aktéry cestovniho ruchu ve Zlin¢. Pfedem Vam dé¢kuji za ochotu a pomoc pfii

realizaci rozhovoru.

1.

2
3.
4

9]

V ¢em je Zlin jedine¢ny a jaké jsou jeho prednosti v cestovnim ruchu?
Jakeé jsou hlavni nedostatky pro rozvoj cestovniho ruchu ve Zliné?

Na jaké cilové skupiny by mélo byt mésto zaméteno a proc?

. Uved'te, jak probiha spoluprace pii rozvoji cestovniho ruchu ve Zlin€é mezi jeho aktéry,

a jakym smérem by se méla rozvijet do budoucna?

Uved'te silné a slabé stranky systému propagace cestovniho ruchu ve Zlinég.

Jak by méla byt posilovana propagace Zlina jako cile cestovniho ruchu?

Jakym zplsobem lze vyuzit audiovizualni tvorbu pro propagaci Zlina jako cile cestov-

niho ruchu?

Jaké jsou klicové oblasti pro rozvoj cestovniho ruchu ve Zlin¢ do budoucna?

8.1. Jak se podle Vs podili filmovy cestovni ruch na celkovém rozvoji turismu ve Z1ing?

8.2. Zhodnot’te dosavadni propagaci Zlina jako filmového mista.

8.3. Uved'te, se kterymi aktéry cestovniho ruchu probiha spoluprace na rozvoji Zlina
v této oblasti a jak.

8.4. Popiste, jaké jsou silné a slabé stranky této oblasti ve Zlin¢ a kde vidite pfilezitosti
a hrozby pro rozvoj filmového cestovniho ruchu do budoucna.

8.5. Jak hodnotite sou€asny stav cestovniho ruchu ve Zlin€ a zajem navstévnikl o bat'ov-
skou architekturu a Batovy atraktivity?

8.6. Jakym zplisobem by se méla rozvijet tato oblast cestovniho ruchu ve Zlin¢ a jak by
mél byt nastaven zpisob jeji propagace?

Ceho by mélo byt v cestovnim ruchu mésta Zlina dosazeno do roku 2025 a proé? Re-

spektive, jaka je Vase vize cestovniho ruchu ve Zling?

9.1. Jaké by mély byt hlavni cile a priority/oblasti?

9.2. Jaka opatfeni je k tomu tfeba ucinit?
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