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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na interni komunikaci na Magistratu statutdrniho mésta Zli-
na. Teoreticka ¢ast definuje pojem interni komunikace, komunikaéni proces a jeho slozky.
Dale se zamétuje na fungujici interni komunikaci, jeji cile a vyznam a podminky jejiho
fungovani. Posledni ¢ast teorie popisuje pojem vefejna sprava a jeji obecné rozdéleni, za-
méfeno na statutdrni mésto. V praktické ¢asti je pfedstaven Magistrat statutdrniho mésta
Zlina, jeho jednotlivd pracovisté¢ a zaméstnanci. Nasleduje SWOT analyza mésta Zlina
jako zaméstnavatele a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které bylo zaméfeno na analyzu
soucasného stavu interni komunikace na Magistratu statutarniho mésta Zlina. Na zavér je
zpracovan projekt na ptijeti nového pracovnika, ktery se bude zabyvat vyhradné vnitrofi-
remni komunikaci a bude pomahat v jejim zlepSovani. Projekt je podroben Casové, nakla-

dové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: komunikace, vefejna sprava, magistrat, interni komunikace

ABSTRACT

This diploma thesis is focused on internal communication at the municipality of the statu-
tory city of Zlin. The theoretical part describes the term internal communication, the com-
munication process and its components. Further, it focuses on functional internal commu-
nication, its goals and importance and terms of its functioning. The practical part introdu-
ces the municipality of the statutory city of Zlin, individual workplaces and employees.
The next is SWOT analysis of the city of Zlin as an employer and an evaluation of
a survey, which was focused on an analysis of the current state of internal communication
at the municipality of the statutory city of Zlin. Finally, a project is elaborated to introduce
a new worker whose job is to deal with only internal communication and helping with the

improvement. The project is subjected to time, cost and risk analysis.

Keywords: communication, public administration, municipality, internal communication
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UvVOD

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma interni komunikace na Magistratu statu-
tarntho mésta Zlina. Jako hlavni vyzkumnou otézku této diplomové prace jsem si stanovi-

la: Jak muze Magistrat statutarniho mésta Zlina zlepsit svoji interni komunikaci?

Interni neboli vnitrofiremni komunikace je dilezitou soucasti kazdé organizace, kterd ale
byva Casto opomijena. Skrze interni komunikaci mize vedeni firmy zaméstnance ovliviio-
vat a smérovat tak, aby ve splnéni cilii nachizeli zaméstnanci splnéni svych pracovnich

a osobnich narokd, ptijali je za své a délali pro jejich dosaZzeni maximum.

V teoretické Casti mé diplomové prace nejprve vymezim pojem interni komunikace, ko-
munikaéniho procesu a jeho sloZek. Dale se zaméfim na fungujici interni komunikaci, jeji
cile, vyznam a podminky jejiho fungovani. Dalsi kapitolou této ¢asti bude popis pojmu

vetejné spravy a jeji obecné rozdéleni (zamétfeno na statutarni mésto).

V praktické ¢asti predstavim Magistrat statutarniho mésta Zlina, jeho jednotliva pracovisté
a zaméstnance. Dale uvedu SWOT analyzu mésta Zlina jako zaméstnavatele a vyhodnotim
dotaznikového Setteni, jeZ bylo zaméfeno na analyzu soucasného stavu interni komunikace
na Magistratu statutarniho mésta Zlina. Zodpovim na mnou stanovené otazky a podotazky,

které jsem si vymezila na zaklad¢ poznatki z teoretické Casti.

Na zavér zpracuji projekt na zavedeni nového pracovnika na pozici Specialista interni ko-
munikace, ktery se bude zabyvat vyhradné vnitrofiremni komunikaci a bude pomahat

v jejim zlepSovani. Projekt nakonec podrobim Casové, ndkladové a rizikové analyze.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je zlepSeni interni komunikace na Magistratu statu-
tarntho mésta Zlina. Vypracovani projektu predchazi literarni reSerSe zabyvajici se pro-

blematikou interni komunikaci se zaméfenim na instituce verejné spravy.

Déle je vypracovana SWOT analyza mésta Zlin jakoZto zaméstnavatele a vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni, které bylo zaméfeno na analyzu soucasného stavu interni komuni-

kace na Magistratu statutarniho mésta Zlina.

Dotaznikovy priizkum je provadén v bieznu 2019 na cilové skupin€ zaméstnanct magistra-
tu. Na jeho zdklad¢ jsou zodpovézeny vyzkumné otazky a je navrzen projekt na zlepSeni

interni komunikace, ktery je nasledné podroben nakladové, ¢asové a rizikové analyze.

Na zavér je zpracovan projekt na piijeti nového pracovnika, ktery se bude zabyvat vyhrad-
n¢ vnitropodnikovou komunikaci a bude pomahat v jejim zlepSovani. Projekt je podroben

casoveé, nakladové a rizikové analyze.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 INTERNi KOMUNIKACE

1.1 Interni komunikace jako pojem

Spravné fungujici oboustrannd interni komunikace je dilezitym zakladem kazdé organiza-
ce, na tom se shodne vétSina autori. I pfes pfevazujici presvédceni, Zze interni komunikace
je dilezitd a manazefi ji povazuji za zaklad své prace pii fizeni a vedeni lidi, poukazuje
Hol4 (2011, s. 3), Ze je mnoha firmami opomijena a podcenovana.

,,Dobre fungujici komunikace uvnitr firmy, ktera probiha vsemi sméry, vSemi oficialnimi
i neoficialnimi kanaly, je zakladem a hybnou silou celého jejiho fungovani. Je duleZitym
stimulem pro vilastni motivaci pracovniku, je cestou k tomu, aby vsichni vedéli, co maji

delat a proc, je i cestou ke spolecnému sdileni vizi, cilit a hodnot celé firmy.“ (Hola, 2011,

s. 3)

Interni komunikace neboli komunikace uvniti firmy zahrnuje podle Skapové a kol. (2008,
s. 125-126) tadu véci, které ovliviuji pracovniky a ptsobi na jejich ndzor na organizaci, ve
které pracuji. Uginnou komunikaci uvnitt firmy nejsou pouze nastroje (viechno to, co lze
vidét, slySet nebo precist), ale je to obousmérny proces preddvani a piijimani informaci
a zpétnych vazeb. S tim souhlasi i Armstrong (1999, s. 792) a Dvoirakova a kol. (2012, s.
392), ktefi opét vyzdvihuji dalezitost obousmérné komunikace. Jeji hlavni piinos vidi
v prubézném informovani zaméstnancli o jednotlivych oblastech podnikové politiky
a podnikovych planech, které se jich tykaji, a moznosti okamzitého reagovani ze strany
zaméstnancl v podob¢ prezentace svych ndzorii na zdméry a ¢innost managementu. Hora-
kova a kol. (2008, s. 29) ma obdobny nazor, Ze komunikace v dne$nich podminkéch musi
byt jednoznaéné interaktivni — moznost druhé strany sdélit piimo svilj nazor a dostat na n¢j
odpovéd’. Také Banfield a Kay (2012, s. 190) poukazuji na dualezitost efektivni komunika-
ce a vytvareni stimulujiciho a pozitivniho pracovniho prostredi k zvySovani loajality za-
meéstnanctl.
Interni komunikaci Ize podle Holé (2011, s. 5) rozdélit z hlediska obsahu do tfi zdkladnich
oblasti, které vyplyvaji z cilii interni komunikace:

- Vykon prace — informacni zabezpeceni nutné pro vykon préce,

- Spoluprace — informacéni a motiva¢ni propojeni nutné pro spolupréci (interni public

relations),
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- Stabilita — formovani zadouciho pracovniho chovani a postoji k dosazeni stability

zaméstnancu.

Hola (2011, s. 6-7) dale popisuje interni komunikaci jako splyvani personalni prace, inter-
niho marketingu a konkrétni manazerské prace ve vedeni tyma a lidi, a proto tvrdi, ze pro-

bihd minimalné na tfech urovnich:

- Na urovni firmy — komunikace mezi organizaci reprezentovanou vrcholovym ma-
nagementem a pracovniky, kam patii pfedevS§im interni marketingovd komunikace
v podobé¢ public relations,

- Naurovni tymu — komunikace mezi nadfizenym manaZerem a jim vedenym tymem
a jednotlivci, mezi jednotlivci vzajemné, kde spada tymova spoluprace, fizeni vy-
konu, hodnoceni a rozvoj pracovnikii,

- Naurovni osobni komunikace manaZera — manazer je komunikacnim ¢lankem mezi
vedenim a tymem, proto je potieba, aby mél dostate¢né komunikac¢ni schopnosti
a dovednosti pro vyjednavani, piesvédcovani, objasiovani a odstranovani komuni-

kaénich bariér.

Komunikace se na téchto urovnich vzajemné prolind a dopliuje, a jejich vzajemny soulad
je pottebny k efektivité. Skrz toto prolinani navrhuje Hold pouZzivat termin ,,integrovana
interni komunikace®, protoze vSechny procesy v organizaci jsou ovliviiovany interni ko-

munikaci a soucasn¢ ji ovliviiuji a jsou jeji soucasti.

1.2 Komunikacni proces

Jednoduse tento pojem popisuje Planiava (2005, s. 32), ktery ho oznacuje za situaci, kdy

spolu dva lidé mluvi — néco se déje mezi nimi a i uvnitt kazdého z nich.

Janda (2003, s. 13) komunikacni proces oznacuje obecné jako soubor informaci, komuni-

kacnich dovednosti, komunikac¢nich aktivit a komunikaénich nastroji.

Z pohledu Holé¢ (2011, s. 23) lze komunikaci chapat rtzné, v rozdilnych kontextech
a formach. Probihajici komunikace je dynamicky proces, ktery je ovliviiovan podminkami
prostiedi, a jenz probiha v urcitém kontextu a pod vlivem mnoha faktord — spoustécem je
vzdy néjaka udalost a komunikace konci néjakym vysledkem. Pokud ale vysledkem pieno-

su neni porozuméni, nejde podle nazoru Donnellyho a kol. (2000, s. 507) o komunikaci.

Bélohlavek (1996, s. 232) rozd€luje komunikaéni proces na nésledujici stadia:
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1. vznik mySlenky, jeZ ma pro pivodce ur€ity vyznam,

2. kodovani myslenky do jazyka, ktery je pro pifijemce srozumitelny — mohou byt
i gesta, pohyby, symboly,

vysilani zakodované zpravy (fec, odeslani emailu),

ptenos prostfednictvim komunika¢niho kandlu,

ptijem zpravy piijemcem,

dekodovani zpravy piijemcem,

A

pochopeni myslenky v takovém vyznamu, ktery ji priklada ptijemce.

Donnelly a kol. (2000, s. 507) popisuje komunika¢ni proces v podstaté stejné: ,,...néjaky
jedinec nebo skupina (komunikator) ma napad, zpravu nebo informaci, kterou chce predat
Jjinému jedinci ¢i skupiné (prijemci) (bod 1). Aby mohl komunikator napad predat, musi jej
prevest do smysluplné formy (zakodovat) (bod 2) a poslat jako sdéleni) (bod 3) pomoci
verbalnich, neverbadlnich nebo pisemnych prostiedkii (médii, kanalu) (bod 4). Sdéleni je
prijato prostrednictvim smyslu prijemce (bod 5) a prevedeno do formy pro prijemce smys-
luplné (dekodovano) (bod 6). Kyvnutim hlavy, vyrazem tvare nebo jinou akci da prijemce
najevo, zda porozumél (zpétna vazba) (bod 7). Zamyslené sdéleni muize byt zkresleno nebo

prekrouceno tim, ze v kazdém prvku se miiZe projevit zmatek ¢i roztrzitost (Sum).

1.2.1 Lidsky faktor v komunika¢nim procesu

Lidsky faktor patii k nejdulezitéjSimu prvku v komunikac¢nim procesu, protoze lidé jsou
nedilnou soucasti interni komunikace. Lidé mohou byt zdroji sdéleni, pfijemci sdé€leni,
n¢kdy mohou puisobit 1 jako komunikaéni kanaly, a poskytuji zpétnou vazbu. Komunikacni
proces ovliviiuji skrz jejich motivace, potieby, hodnoty, postoje, mySlenky i city (Planava,
2005, s. 33). S tim souhlasi i Kovatikova (2016, s. 36) kdyZ uvadi, ze clovek je hlavnim

faktorem v interni komunikaci, nebot’ vSe zalezi na ném.

Clovék v roli komunikatora (Hola, 2011, s. 23) by mél byt jako iniciator veden cilem uZi-
te¢nosti komunikace a v pfipad¢, Ze tomu tak neni a komunikaci vyhodnoti jako neuZzite¢-
nou, musi se vratit na pocatek a hledat novou strategii. V komunikaci s cilem porozuméni
je nutnd zpétnd vazba. V organizaci mohou byt komunikatory (neboli zdroji sdéleni) ma-
nazefi, ostatni osoby, utvar ¢i organizace sama. Kazdy z téchto komunikétori ma néjakou
zpravu, napad, ¢i informaci, kterou chce pfedat nékomu jinému (Donnelly, Gibson

a Ivancevich, 2000, s. 508).
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Piijemce je osoba, ktera piijima sdéleni od komunikatora. Pro efektivni komunikaci je di-
lezité, aby komunikator predvidal dekddovaci schopnost piijemce a uzpiisobil mu potiebné
sdéleni (Donnelly, Gibson a Ivancevich, 2000, s. 512). Stejného ndzoru je Janda (2003, s.
13), ktery ¢ini pravé odesilatele komunikace odpovédného za porozuméni ptijemcem a mel

by proto vhodné zvolit nastroje k pirenosu informace.

vvvvvv

v organizacni struktufe vyssi pozici — oekava se od n¢j 1 vyssi troven komunikacnich do-

vednosti.
ManaiZeii

Manazer je komunikacni spojkou mezi managementem firmy (popifipadé vlastniky)
a pracovniky v jeho tymu. Jeho hlavnim fidicim nastrojem je podle Hol¢ (2011, s. 159)
pravé komunikace, na jejimz zaklad¢é koordinuje vSechny aktivity svého tymu a tidi kon-
krétni pracovniky — zadava praci, kontroluje a vyhodnocuje jeji vysledky. Ovliviiuje ale
1 vztah pracovnika k firm¢ a jeho pracovni chovani a aktivitu, musi proto jit jako manazer

piikladem.

Manazer by mél mit spravné osobnostni charakteristiky a vlastnosti, piedev§im schopnost
vést a fidit tym — dobré komunikacni schopnosti a dovednosti, vlastni pozitivni mySleni
a motivaci (Hola, 2006, s. 109). Pti spolupraci s pracovniky by mél umét uplatnit principy
partnerstvi, spravedlnosti, vzajemné prospeSnosti, otevienosti a moralni autority. Hola

(2011, s. 160) zdiraznuje, Ze prosazovani téchto principt nelze podcenit.

Goodmann a Hirch (2010, s. 27) zminiuji osm dilezitych kompetenci pro celozivotni vzdé-

lavani, které by si mél manaZzer osvojit:

- komunikace v matetském jazyce,

- komunikace v cizim jazyce,

- zékladni matematické, védecké a technologické kompetence,
- kompetence v oblasti informacnich technologii,

- schopnost vzdélavat se,

- obcanské a socialni citéni,

- smysl pro iniciativu a podnikani,

- kulturni porozuméni a citéni.
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dujict:
- schopnost soustfedéni, naslouchdni a schopnost porozumét druhému,
- srozumitelnost,
- pozitivni energie a soulad feci téla,
- schopnost postupovat podle cile a jednotného zajmu,

- schopnost odosobnéni, pouzivani objektivnich norem a argument,

- schopnost poskytovat a ptijimat zpétnou vazbu.

Donnelly a kol. (2000, s. 504-505) poukazuje na fakt, Ze je tfeba se zamétit nejen na to,
aby manazefi komunikovali, ale hlavné aby komunikovali efektivné. K tomu slouzi riizné
programy sméfujici k rozpoznani komunikacnich dovednosti a naslednému vzdélavani ve
snaze prekonat nedostatky v téchto dovednostech. Pti uspéSném zvladnuti dojde ke zlepSe-

ni interpersonalnich dovednosti manaZzeru a jejich schopnosti fesit problémy.

Manazeti komunikuji s jinymi manaZzery, podiizenymi, nadfizenymi, klienty, zédkazniky
a dalsimi stranami mimo firmu (Donnelly, Gibson a Ivancevich, 2000, s. 508). Méla by pro
n¢ byt dilezitd sebereflexe a osobni rozvoj, kdy ke kompetencim pro GspéSny osobni roz-
voj ve firemni komunikaci patti podle ndzordt Goodmanna a Hirche (2010, s. 27) technické

dovednosti, znalost trhu a produktii, obchodni vedeni a tvorba dobré reputace.

1.2.2 Komunikaéni bariéry a prekazky interni komunikace

Vymétal (2008, s. 37) rozumi pod pojmem komunikac¢ni bariéry piekazky, které musi byt
pfi komunikaci pfekonavany, nebo které komunikaci brani, aby se uskutecnila. Za jednu
z hlavnich pficin vzniku téchto bariér povazuje osobni individudlni vybavenost odesilatele
nebo piijemce, sd¢leni pro uskute¢néni piislusné komunikaéni ulohy a nedostate¢nou zna-
lost ptislusného typu komunika¢nich vztahli. Obecné rozdéluje tyto bariéry na fyzicke,
fyziologické, psychologické a sémantické, interni a externi. O internich a externich komu-
nikacnich bariérach se zmiiluje 1 Mikulastik (2010, s. 36), kdy k internim fadi osobnostni

problémy komunikujiciho a k externim rusivé elementy z prosttedi.

., Napriklad pri ustni komunikaci miize byt komunikacni bariérou nezretelnda nebo ndrecni
vyslovnost, stereotypni melodie Feci, nevhodné tempo a rytmus reci, nevhodné frazovani,

chybne oddelujici vyrazy tvorici vyznamovy celek, porusovani dosavadnich komunikacnich
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konvenci a schémat, znalostni bariéry ve specializované odborné problematice apod.

(Vymétal, 2008, s. 37)

Sum mize byt v ramci komunikace vlastné jakykoliv rusivy faktor, jenz mize zkreslit za-
myslené sdéleni (Donnelly, Gibson a Ivancevich, 2000, s. 512). Vymétal (2008, s. 37) uva-
di, ze v fad¢ ptipadl se mize komunikacni Sum ¢astecné prekryvat s komunikacni barié-
rou, respektive mohou v sebe vzajemné piechazet.

9%

Dle Donnellyho a kol. (2000, s. 504) existuje mnoho pfic¢in neefektivni komunikace, ale
jako jednu z nejcastéji zminovanych pticin uvadi tendenci ke zjednoduSovani tohoto sloZzi-
tého procesu komunikace. Tendenci k podceniovani interni komunikace uvadi i Hola (2011,
s. 3-4), kdy v prubéhu vyvoje firmy se prioritné¢ fesi marketingovd komunikace s vnéjSimi
partnery a se zdkazniky a na interni jiZ nezbyva €as. Taky dle ni pfevazuje nézor, Ze ,,se

spolu ve firm¢ prece n¢jak domluvime*.

Dal$im problémem je nerespektovani zaméstnancti jako rovnocennych partnerti, a proto
1 nezajem ze strany managementu o jejich nazory a jejich potteby, a komunikace s nimi je
pak omezena na pouhé sdé€lovani téch informaci, co manazefi povazuji za dilezité

a dostatecné (Hola, 2011, s. 4).

1.2.3 Nastroje komunikace: komunikacni kanaly a sméry komunikace
Komunikacni kandly

Kanal, neboli téz médium, je nositelem sdéleni. Organizace poskytuji informace svym za-
meéstnanciim skrz nejriiznéjsi informacni kanaly jako je sdéleni z o¢i do o¢i, na poradach
a schlizich, pomoci obéznikd, telefonu, systému odméiovani a podobn¢ (Donnelly, Gibson

a Ivancevich, 2000, s. 509).

., Nastroje a kanaly interni komunikace jsou cesty a zpusoby, jak komunikované sdeleni
dostat k prijemci. Je jasné, Ze cilem kazdé organizace je co nejvyssi efektivnost komunika-
ce, protoze neni zadarmo a stoji firmu spousty penéz — a pokud neni efektivni, jsou to peni-
ze vyhozené z okna. *“ (Kovatikova, 2016, s. 50) Proto Kovatikova zdlraziiuje nutnost ply-
nulého fungovani v§ech komunikac¢nich kanalli a zaméteni na ty spravné cilové skupiny —

ktery kanal je pro tu kterou cilovou skupinu ten pravy.

Hola (2011, s. 189-190) vymezuje pojem komunika¢ni kandl obdobné, a to jako souhrn
¢innosti, prostfedkii a forem komunikace pro zajisténi fadného toku a sdileni informaci

v ramci konkrétniho komunikaéniho procesu organizace. Nelze obecné definovat, ktera
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z forem komunikace je efektivnéj$i, nebot” vzdycky zalezi na konkrétnich podminkach

daného komunika¢niho procesu — na druhu a dulezitosti komunikace.

Komunikacnich kanaly Ize posuzovat z riznych uhli pohledu.

Formalni a neformalni kanaly

Toto obecné zdkladni rozliseni komunikace na formalni (oficialni) a neformalni (neoficial-

ni) se rozeznava podle toho, zda jsou organizovany firmou nebo vznikaji samovolné¢.

Formalni kanaly jsou vysledkem aktivit firmy, jejich prostiednictvim se k zaméstnanciim
dostavaji informace, které chce zaméstnavatel sdélit (Kovatikova, 2016, s. 50). Cilem je
informovat spoluzaméstnance o fungovani organizace a piiblizit jim jeji vnitini chod. Kdyz
se zamé&stnanec identifikuje s organizaci, zvysi se jeho loajalita i pracovni vykon (Vymeétal,

2008, s. 264).

Neformalni kanaly funguji spontanné na zakladé obycejné mezilidské komunikace mezi
kolegy (Kovatikova, 2016, s. 50). Dvordkova (2012, s. 395) tvrdi, Ze informace o déni
v podniku byvaji nejCastéji ziskavany od kolegii v neformalnim rozhovoru, dale pak na
poradach, od vedouciho a nakonec z intranetu/firemniho Casopisu/nasténky apod. Nefor-
malni kanaly jsou dulezitou soucasti interni komunikace a Castokrat maji vetsi vliv nez
komunikace oficidlni. Také Kovatikova (2016, s. 59) souhlasi, Ze tyto neoficidlni kanaly
maji velkou moc a neni dobré je podcenovat. Zejména v situaci, pokud ve firm¢ dostatecné

nefunguji kanaly formalni.

Komunikacni kandly podle pirenosového média

Komunikacni kandly lze dale rozliSit podle ptfenosového média. Dvotakova a kol. (2012, s.
396) je rozdéluje stejné jako Kovatikova (2016, s. 50-59) a Hola (2011, s. 190) na osobni,
pisemné/tisténé a elektronické, ale ptidava navic ctvrtou kategorii, a tou je pracovni pro-

stiedi:

1. Osobni komunikace — porady, konference, seminate, exkurze do provozu, tematic-
ka setkani a diskuze, roadshow, pracovni obédy, spolecenské akce atd.
- Tato forma je nejucinngj$i, ale 1 nejnarocnéjsi, nebot’ vyzaduje fyzickou pii-
tomnost zi¢astnénych,
2. Tisténa média — podnikové Casopisy, zpravodaje, brozury, bulletiny, pfirucky, na-

lepky, pohlednice, plakaty, kalendate atd.
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- Da se tict, ze papirova média jsou na ustupu, ale v nékterych provozech
jsou stale nezastupitelna,
3. Elektronickd média — intranet, e-mail, SMS, elektronické zpravodaje, konferenéni
(video)hovory, interni socialni média atd.
- Tento komunikacni kandl vyuzivé (tele)komunikacni techniku a ve spousté
podnikt jde o primarni zdroj informaci,
4. Pracovni prostfedi — nasténky, plazmové a LCD obrazovky, inforamecky, na pole-
pech (vytaht, skiin€k, oken), na kancelarskych pottebach (propiskach, podlozkach
pod mys), prostirani v jideln¢ atd.

- Prostfedi v praci nabizi ptirozeny zptsob §iteni dilezitych sdéleni.
Komunikacéni sméry

Donnelly a kol. (2000, s. 512) tvrdi, ze organiza¢ni struktura podniku by méla poskytovat
moznost komunikace ve ¢tyfech riznych smérech, které vytvari raimec, v némz komunika-
ce v organizaci probiha. Jde o vertikalni (sestupny, vzestupny), horizontdlni a diagondlni

komunikaéni smér.
1. Komunikace smérem dola (sestupnd)

Tento smér komunikace proudi z vys$Sich mist podnikové hierarchie k jedinciim na nizsich
stupnich (Donnelly, Gibson a Ivancevich, 2000, s. 513). Obsahuje informace
o podnikovych planech a jednotlivych oblastech politiky nebo vykonu. Cilem této komuni-
kace je zajisténi stalé informovanosti zaméstnancii o zalezitostech, jez se jich tykaji — ob-
zvlasté o zmeénéach v pracovnich podminkéch a faktorech ovlivitujicich jejich jistotu za-

meéstnani (Hola, 2006, s. 103).
2. Komunikace smérem nahoru (vzestupna)

Tato komunikace zahrnuje pfipominky a reakce zaméstnancl na chystané plany manage-
mentu a praveé probihajici udalosti. Je dilezitd z hlediska zpétné vazby managementu (Ho-
14, 2006, s. 103). Podle Donnellyho a kol. (2000, s. 514) potiebuji vysoce vykonné organi-

zace tento smér komunikace nahoru stejnou merou, jako pottebuji komunikaci sestupnou.
3. Komunikace horizontalni (lateralni)

Komunikace mezi utvary na stejnych Grovnich, ktera dava z pohledu Bélohlavka (1996, s.

238) prostor pro tymovou praci a umoziuje zna¢nou pruznost a prizpiisobeni v porovnani
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s komunikaci vertikalni. Ve firmach byva ¢asto nepovSimnuta a nebyvaji pro ni vytvareny
vhodné podminky (Donnelly, Gibson a Ivancevich, 2000, s. 515).
4. Komunikace diagonalni

Tento kanal byva nejméné vyuzivany, v nékterych pripadech miize jeho pouziti usettit ¢as
a snizit mnozstvi prace v organizaci (Donnelly, Gibson a Ivancevich, 2000, s. 515-516).
Probiha totiz neomezené mezi pracovniky riznych utvard a na riznych urovnich organiza-
ce, aneni potfeba dodrzovat vertikdlni organizacni struktura — lze obejit nadfizené (Vy-
métal, 2008, s. 264).

Obrazek ¢. 1: Komunikacni styly

latelarni

Zdroj: Belohlavek, 1996, s. 239

Tyto hlavni ¢tyfi komunikacni toky vytvari ramec, ve kterém se komunikace ve firmé¢ ode-
hrava. Vedle téchto tokl existuji i mnohé dalsi (Donnelly, Gibson a Ivancevich, 2000, s.

512)

1.2.4 Zpétna vazba

Zpétna vazba je velice dulezita pro prib&zné rozeznavani, zda je komunikace dostatecna
a funk¢ni. Vedenti je tak schopno preventivné fesit riizné aktualni i potencionalni problémy

ve firmé jesté diive, nez zplsobi Spatné vysledky firmy (Hol4, 2011, s. 6).

Stejnou diilezitost zpétné vazbé priklada Bélohlavek (1996, s. 234-235), nebot’ disledky
potencionalnich zkresleni mohou byt pro rozvoj a existenci organizaci velmi nebezpecné.

Zpétnou vazbu rozdeluje do neékolika urovni, stejn€ jako proces komunikace:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

1. Zpétna vazba na Grovni vnimani (vysilani — pfijem) — napt. odpovédi ,,ano*, ,ro-
zumim* davaji ptivodci potvrzeni, ze adresat zpravu skuteéné zachytil (ale nepotvr-
zuje, zda dokonale),

2. Zpétna vazba na Grovni kodu — mize se jednat o kompletni zopakovani pokynu
slovo od slova (opé¢t ale nezarucuje, Ze pracovnik kol spravné pochopil),

3. Zpétna vazba na Grovni vyznamu — ukazuje, ze ptijemce smysl sdéleni pochopil

doopravdy spravng, lze jej ovéfit kontrolou praktického provedeni ukolu.

NejcenngjSim typem zpétné vazby je tedy zpétna vazby na Urovni vyznamu, nebot’ pouhé
potvrzeni vnimani nedava jistotu, zda doty¢ny pochytil opravdu vSechno, co mu bylo pie-

davano.

Vymétal (2008, s. 35) se zabyva predevSim popisem zpétné¢ vazby v ramci efektivnich

a neefektivnich u€inkl a charakterizuje ji nasledovné:

- Efektivni zpétna vazba: pomaha odesilateli 1 pfijemci, je urcitd a pfesna, jasna, po-
pisnd, uzitecna, aktualni a v€asnd, podloZzena a relevantni a s radosti vyslechnuta.

- Neefektivni zpétna vazba: pokoiuje odesilatele i piijemce, je vSeobecnd, soudici,
nevhodna a neptimétend, neaktualni, nepiesnd, nesrozumitelnd a vyvolava obranné

postoje.

Podle Jandy (2004, s. 12) ma v managementu vyznam pouze dvojitd zpétnd vazba, kdy

poznatky z jednoduché zpétné vazby jsou zvazeny a poté zavedeny do praxe.
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2 FUNGUJICI INTERNI KOMUNIKACE

Kovarikova (2016, s. 9) chape fungujici interni komunikaci nasledovné: ,, Zaméstnanci
maji dost informaci, vedi, kdo jim poradi a neboji se ho zeptat, maji za kym jit, kdyz potie-
buji néco vysvetlit, Vedi, kam se vyviji firma a jaka je v tom jejich role, znaji svoje ukoly
a postupy a je jim jasné, na cem pracuje kolega v sousedni kanceldri. A znaji taky sami
sebe navzdajem, manazery i cleny nejvyssiho vedeni. Kromé toho jsou v praci spokojeni,
vedi, Ze jejich vyplata odpovida jejich vykonu, a premysleji, co by ve firmé mohli jesté zlep-
Sit. Nevadi jim prace prescas nebo o vikendu, planuji ve firmé zustat i v dalsSich letech,
a kdyz sousedka hleda zaméstnani, doporuci ji svého zaméstnavatele, protoze védi, Ze je to
super firma, ktera hraje fér.” Interni komunikace musi byt vzdycky a u vSech cilovych

skupin:

- pfesné cilend, adresna a smysluplna,
- zfetelna, piehledna a jednoducha,

- originalni a zdbavna,

- davat lidem to, co je zajima,

- odpovidat mentalité a technickym prostredkiim piijemct (Kovatikova, 2016, s. 49).

2.1 Cile interni komunikace a jeji vyznam

Hola (2011, s. 5) zminuje ti1 hlavni cile, které souvisi s jejim obecnym rozdélenim interni
komunikace (viz 1.1). Jako primarni cil uvadi Hold zajisténi potfebnych informaci pro
konkrétni vykon préace a jeji koordinaci v ramci celofiremniho fungovani — vSichni védi, co
a jak na své pozici délat, co se od nich ocekava a také znaji ucel své prace a jeji ndvaznost
v rdmci firemnich procesii. Aby se zaméstnanci mohli ptizpusobit, je dilezité znat zakladni
procesy a pravidla fungovani organizace — tyto informace byvaji zprosttedkovany v ramci
organiza¢ni struktury, popisem pracovnich mist, skrz manudly k jednotlivym ¢€innostem

atd.

Dalsi oblasti je komunikace v ramci internich public relations. Cilem je hlavné motivace
zaméstnancl a dosazeni spole¢ného sdileni vizi a cilii organizace. Zaméstnanci jsou infor-

movani o strategii, konkrétnich cilech a vysledcich firmy, o jeji prosperité. Jde o budovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

pozitivniho vztahu zaméstnanct k organizaci — pomoci obdobnych prostredkil, jez jsou

v ramci public relations pouzivany na vnéjsi okoli.

Ttetim cilem je stabilita zaméstnanct a jejich role v organizaci. Komunikace mezi vede-
nim a zaméstnanci v ramci otazek o budoucich zménach a vyvoji firmy jako reakce na dy-
namické zmény okoli. Management vede otevienou diskuzi se zaméstnanci, posiluje jejich
usili a snizuje nejistotu (predevsim pii fizeni zmén ve firme).

Skapova a kol. (2008, s. 126-127) povazuje za skuteény cil interni komunikace ne spoko-
jeného zaméstnance, ale jeho prostfednictvim spokojeného zdkaznika. Nicméné to, jak se
chova firma ke svym lidem, tak se jeji lidé chovaji i navenek. Takze pokud maji zamést-
nanci pocit, Ze se je organizace jen snazi ,,vyZdimat* za icelem co nejvétSiho vykonu v co
nejkratS$im Case, té¢zko pak ocekavat, ze se budou sami k sobé navzajem a navenek ke kli-
entim chovat vstticn€ a ohleduplné. Lze tedy fict, Ze 1 spokojeny zaméstnanec je dilezi-

tym cilem interni komunikace, nebo by alespoit m¢l byt.

2.2 Podminky fungovani interni komunikace

2.2.1 Oteviena komunikace a zpétna vazba

Podminka oteviené¢ komunikace a potieba zpétné vazby pro spravné fungovani je u vétSiny
autord neustale zdliraznovana a velmi vyzdvihovana. Jako napiiklad Dvordkova (2012, s.
401), ktera také tvrdi, ze fungujici a efektivni interni komunikace se vyznacuje predevsim
vicesmérnosti — jde jak o vertikdlni komunikaci vedeni k zaméstnancim, tak
1 0 komunikaci horizontalni, ve vSech vrstvach spolecnosti, a dile zpétnou vazbou. Jen
takova interni komunikace je schopna pfinaset nové myslenky a reagovat G¢inn€ na zmény.
Coz je pro uspéch organizace v dneSnim konkurenénim prostiedi velmi dilezité, a prave
proto musi podle Skapové a kol. (2008, s. 126) interni komunikace poméhat vytvéiet ne-

pretrzity tok napadi, podnéti, pfipominek a zpétnych vazeb

S tim souhlasi i Pavlecka a Voborska (2009), kdyz zdlraziuji obousmérnost proudu in-
formaci a komunikace, nebo dle jejich slov: ,,...[épe Feceno vice-smérnost (komunikace

musi proudit horizontdlné i vertikalné a vzdy v obou smérech).

Oteviena komunikace je podle Kovatikové (2016, s. 18) v interni komunikaci zadkladem.

A uvadi podminky dobrého fungovani oteviené komunikace, kdy je tifeba, aby vedeni:

- sdélovalo zaméstnanctim pravdivé informace,
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- informace zaméstnanciim ptfedavalo v€as a spravnym zplisobem,

- nelhalo a neptikraslovalo situaci, ale ani nestrasilo né¢im, co neni pravdivé,
- nazyvalo véci pravymi jmény,

- nemlzilo a nezastiralo dtlezité problémy,

- odpovidalo na otazku, pokud se n¢kdo zepta,

- nezadrzovalo informace,

- otevfenost zaméstnancti podporovalo a netrestalo ji,

- S8lo v seridznosti a otevienosti piikladem.

2.2.2 Firemni kultura, firemni strategie a komunikacni strategie

., Zamestnanci jsou vnitinimi zakazniky firmy a vedeni jim musi umét ,,prodat“ firemni vize
a cile tak, aby ve splnéni cilii nachazeli zaméstnanci splnéni svych pracovnich a osobnich

narokii, prijali je za své a délali pro jejich dosazeni maximum. ““ (Hola, 2011, s. 4)

Firemni kultura stanovuje a formuje kaZzdodenni ¢innost vS§ech zaméstnanct ve firmég, ne-
bot’ jde o souhrn vSech zplsobl jednani, pracovnich postupli a norem, zvykl a pravidel,
kterymi se lidé tidi. Nékteré z nich jsou dany formalné (shora), jiné vznikaji a zaziji se
neformalnim zpiisobem (vlivem chovani samotnych). Vlastné vSechno, co zaméstnanci
sdileji, at’ z firemni nebo vlastni vile, vytvafi firemni kulturu — jeji vyznamnou soucasti
muze byt ekologické mysleni, oteviena komunikace, neformalni spolecenské akce zamést-
nancti (jako oslavy narozenin), ale i pomlouvani a Zzalovani nadfizenému. Firemni kultura
byva zaméstnanci absorbovana prostiednictvim interni komunikace a funguje i za podmi-
nek, ze ji firma netidi — jen asi jinak, nez by management chtél, nefizen¢ a chaoticky (Ko-

vatikova, 2016, s. 14-16).

Strategie vnitropodnikové komunikace vychazi z celkové strategie organizace a jejich
dlouhodobych cili, kde mé& byt komunikace jako néstroj napomocny k jejich dosazeni.
K tomu je potfeba jednoznacna spoluprice se vSemi partnery, nebot’ pokud zaméstnanci
nevi, jaké ma firma plany, budi to nedvéru a ¢asté podléhani dezinformacim, coz miZze

vést k lhostejnosti pracovniki, ¢i dokonce k odchodu téch klicovych (Hola, 2011, s. 68).

Diky interni komunikaci se dle Kovatikové (2016, s. 16) firemni kultura i strategie dosta-
vaji k zaméstnancim a prave tady vidi obrovsky prostor a potencidl, nebot’ skrze interni
komunikaci mize vedeni firmy zaméstnance ovlivnit, nasmerovat k dosahovani strategic-
kych cild, zlepsit firemni atmosféru, posilit v lidech navyky a tendence, jez si posilit pieje,

a potlacit naopak ty nezddouci. Stejn¢ tak ale miize firma prosttednictvim interni komuni-
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kace v ptipad¢, Ze ji ma Spatnou nebo zddnou, zaméstnance znechutit, demotivovat, rozha-

dat a vyhnat z firmy pryc.

Pii vytvareni komunikaéni strategie by mél management jasné rozpracovat a uvédomit si,
s kym a pro¢ je potieba komunikovat, jak, co a pro¢ jim chce sdélovat, jak chce ovliviiovat
jejich postoje a vykon. Jako dilezitou soucast komunikaéni strategie uvadi Hola (2011, s.
68) istanoveni objektivnich metrik k posouzeni fungovani a ptfinosu komunikace.
Z komunikacni strategie se pak vytvaii komunikaéni plan, ktery jiz specifikuje konkrétni

ukoly na zvolené obdobi.

2.2.3 Jednotnost a odpovédnost vedeni

Pro organizaci je podle nazoru Bélohlavka (s. 79-80) Zivotné dileZité, aby se ¢lenové ve-
deni byli schopni shodnout na spolecnych strategickych cilech, jinak se konflikt pfenasi
dale do celé organizace a vznika fada negativnich disledki. Soustfedéni se na vnitfni mo-
censké boje oslabuje pracovni morilku ato méa dopad na vykonnost zaméstnancii
1 organizace. Odbornici mohou zacit organizaci opoustét z divodi vzniku nejistoty a obav
dualezitost jednoty vedeni, nebot’ jinak si pfed zaméstnanci dle jejich slov: ,,...snizuji kredit
a podrezavaji si tak sami vetev, na které v ramci svych manazerskych aktivit sedi.“ A to

op¢t plodi nejistotu a snizuje loajalnost.

2.2.4 Nastaveni komunikaé¢nich standardi

Komunikacni standardy jsou organizaci stanovené zavazné postupy, které¢ upravuji komu-
nikaci v urcitych situacich, které se v organizaci opakuji. Davaji zaméstnancim navod, jak
v dané situaci postupovat, a Setii jim tak podle ndzoru Kovatikové (2016, s. 71) opravdu

spoustu prace a ¢asu.

Hola (2011, s. 73) doporucuje nastavit klicové komunikacni standardy pfedevS§im pro na-

sledujici situace:

- integrace nového pracovnika (adaptace a orientace),

- tizeni vykonu pracovnika, jeho rozvoj a fizeni kariéry,

- pravidelné interni Skoleni za G¢elem zvySovani kompetenci, sdileni know-how, ve-
deni zaméstnancii ke sdileni spole¢né firemni kultury a hodnot, provdzani prace

zaméstnancu s potfebami zdkazniki, objasiiovani novych zmén a programu.
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2.2.5 Komunikaéni dovednosti manaZerua

Dobry manazer musi byt schopny podfizenym vysvétlit vSechno, co je potieba, a takovym
zpusobem, aby to pochopili a bylo jasné, Ze on sam dané problematice ¢i problému rozumi.
Dale Kovarikova (2016, s. 24) upozoriuje, ze k efektivnimu vykonu interni komunikace je
nutnd urcitd mira empatie — manazer musi tak néjak vycitit, jak na koho jit, kdy je vhodné;j-

v

$1 takti¢téjsi jednani a kdy je mozné jit ptimo k véci. Vice viz 1.2.1.

2.2.6 Schopnost tymové spoluprace

Tymova spoluprace je zaloZena na spolupraci vice osob, kdy jsou vSichni ¢lenové schopni
sledovat spole¢ny cil a v zavislosti na ném uzptsobovat své jednani. VSichni by se méli
aktivné zapojovat, jak pfi navrzich feSeni, tak 1 pfi rozhodovanim o nich, a pfitom vyuzivat

schopnosti a dovednosti vSech tymovych jedincii (Jutickova, 2008, s. 107).

Podle Vymeétala (2008, s. 185) je jednim ze zakladnich ptedpokladt tispésné prace v tymu
vzajemnd komunikace jeho ¢lenti a zplisob vedeni tymu. I on vyzdvihuje zpétnou vazbu
jako vyznamnou slozku dobte fungujici komunikace v tymu. V dobrém pracovnim tymu se
komunikuje pfimo, zejména tvaii v tvar — nejvEtsi problémy tak puasobi nespolecenské
chovani, nedodrZzovani elementarnich norem slusnosti, nejasna sdéleni, zatajovani infor-
maci, neupfimnost, pfili§ rychlé mluveni, velka upovidanost, nadsazka a prehanéni. Vza-
jemna komunikace mezi Cleny tymu by méla byt pravidelnd, pribéznd a navykova (bez
chaotické improvizace). Forma a charakter komunikace ¢lentt tymu zavisi piredev§im na
vedoucim tymu, povaze feSen¢ho ukolu, jeho naro¢nosti, na terminu splnéni tkolu, na dy-
namice vztahti ¢lend tymu 1 na psychické dispozici a momentalnim stavu kazdého jedince.
Forma komunikace je ovliviiovana itim, jak pfesn¢ arychle jsou piedadvany informace

a sdéleni mezi jednotlivymi ¢leny tymu.

Jak uvadi Jurickova (2008, s. 107), ptedpoklady efektivni tymové prace zavisi na vzajem-
ném akceptovani zuacastnénych, jiz mnohokrat zmifované otevien¢ komunikaci
a kolegialnim rozdéleni prace. Spravny tymovy duch se pak projevi v uvolnéném klimatu
plného humoru, fungujici komunikaci, hldSenim se ke clenstvi v tymu, péstovani
i soukromych kontaktd, uplatnéni svych schopnosti (zpétnd vazba od ostatnich)

a v motivaci a pocitu nezavislosti.
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2.2.7 Definovana organiza¢ni struktura a organizace prace

Organizacéni struktura je mechanismus, jenz slouzi ke koordinaci a fizeni aktivit ¢lenii or-
ganizace. Umoziuje jeji efektivni ¢innost a vyuzivani zdroji. Vychazi z ni napln prace
jednotlivych ttvari — obsah ¢innosti jednotlivych pracovnich mist (Bélohlavek, 1996, s.
91-92). Cim slozit&jsi hierarchie firmy, tim komplikovangjsi je jeji fizeni a informaéni pro-
pojenost. Proto by jednotliva oddéleni méla mit nastavené hlavni procesy a byt vedena
k celofiremni spolupraci. Definovany rdmec toho, kdo a co déld, urcuje kazdému oddéleni
a pracovnikovi konkrétni tkoly podle dil¢ich cili. Aby nedochazelo k vytvareni bariér, je

nutnd komunikace zamétend na sledovani spolecnych cilli pomoci plnéni téch dilc¢ich (Ho-

14, 2011, s. 70-71).

2.2.8 V¢éasné a relevantni informace

Je potieba predavat lidem informace v dobé, kdy je potfebuji a v podob¢, aby byly pro da-
nou cilovou skupinu vhodné a pfinosné. Tato v€asnost a relevantnost plati jak pro informa-
ce pozitivni, tak inegativni. Kovatikova (2016, s. 32-33) tvrdi, ze kdyz se zaméstnanci
dovédi Spatné zpravy s piedstihem, dokazou je 1épe vstiebat a k tomu 1 ocenit otevienost

svych nadfizenych.

2.2.9 Personalni zabezpeceni

K fungovani interni komunikace je dilezité, aby se ji nékdo zabyval. Casto ji ma na starost
pracovnik HR nebo personalniho oddé¢leni, obas miize byt interni komunikace spojena
s externi komunikaci nebo s marketingem. Je to ovlivnéno zaméfenim a hlavné velikosti
firmy. Idedlni je pfimo vyclenéni specialni pozice pro interni komunikaci, ale ¢asto byva
pridélena n€komu na starost jen jako okrajova zalezitost, ktera neni nutn€ nezbytna (Kova-

fikova, 2016, s. 34).

2.2.10 Technologie

Informacni a komunikaéni technologie usnadniuji a zrychluji komunikaci — pro firmy jsou
dilezité sdilené databaze, informacni systémy, intranety, maily, newslettery, interni socidl-
ni sit¢ atd. Moderni technologie dovoluji nastavit i diive nebyvalé moZnosti organizace

prace, jako je tfeba moznost pracovat z domova.

Je v8ak potieba si uvédomit, Ze vyuzivani technologii neni v interni komunikaci cilem, ale

prostfedkem (Kovatikova, 2016, s. 36). Na to upozornuje i Hola (2011, s. 77), ze technolo-
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gie jsou pouze ndstrojem a je dualezité, jakym zpiisobem jsou vyuzivany, aby nedoslo

k neefektivnosti.

2.3 ZlepSeni interni komunikace

Pokud chce organizace interni komunikaci ovliviiovat, je nejprve nutné analyzovat proces
jejiho prabehu a zlepSovani a zjistit jednotlivé ¢innosti, jenz tento proces tvoii a rozpoznat
hlavni faktory, které tento proces ovliviiuji. Pouze touto cestou lze odhalit problémova
mista a nalézt prostor ke zlepSeni (Hola, 2011, s. 64). Armstrong (1999, s. 792) jesté doda-
va, ze pro uspés$né tfizeni zméeny je tfeba brat v potaz a pochopit pocity téch, na které do-
padnou disledky chystané zmény. Dilezité je si uvédomit, Ze nejde o jednorazovou akci,
ale nastaveni spravné interni komunikace je dlouhodoby proces, kterému je tieba vénovat
fadnou pozornost a kapacity. Vysledky se podle Holé (2011, s. 87) projevi v zavislosti na
aktudlnim stavu nejdiive za pll roku a mize se stat, Ze i vilbec, pokud vybranad opatteni
nejsou dasledné provadéna, ¢i nedoslo ke zméné zakladnich podminek, jez jsou pro jejich

piinos klicové.
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3 VEREJNA SPRAVA

3.1 Vymezeni podstaty spravy

Z procesniho a instrumentalniho hlediska znamena sprava podle Hegera (2010, s. 42) po-
stup, souhrn metod a dovednosti, jak zabezpecit pokud mozno bezkonfliktni fungovani
instituci, pfedpisi a socialnich vztahli na ur¢itém tzemi, jak umét fidit a organizovat byro-

kratické organizace a vétsi socialni celky.

Je to tedy zdmérna ¢innost, jejiz funkci je obnoveni nebo udrZeni néjakého zadouciho stavu
a je vykonavana ve vetfejném zajmu, jakoZto povinnost téch (subjekt), které ji uskuteciu-
Ji. Zamétena je predevsim, 1 kdyz nikoli vyluéné, viici subjektiim, které stoji mimo ni (ad-
resatim) (Kafka et al., 2006, s. 6).

Heger (2010, s. 42) se dale zabyva spravni kulturou (kvalitou spravy nebo dobrou spra-
vou), kterd by méla byt dle jeho nazoru posuzovéana ze dvou aspektti — z hlediska garance
svobod obcant zakotvenych v Gstavé a v zakonech, ale i na zéklad¢ zvyklosti a nepsanych
pravidel, jez plati ve vztazich mezi ob¢any a spravnimi ufady, do nichZ se promitaji interni
vztahy uvniti ufadu. ,, Spravni kultura vyjadruje nejen obsah a zaméreni spravnich proce-
su, ale predevsim kvalitu spravniho procesu, jehoz soucasti je také zpiisob komunikace
uvnitr uradu a vztah ke klientiim uradu. Kvalitnéjsi spravni kultura vykazuje vyssi miru
konzistence a kontinuity urcitého spravniho prostredi, predstavuje ,,vladu zdkona
a pravidel, prirozenou autoritu spravy, nikoli vrtkavou viadu politiku a uredniki nad ob-

v (X3
cany.

3.2 Pojem verejna sprava

Vefejnd sprava je spravovanim (fizenim, udrzovanim, rozvijenim) vefejnych zaleZitosti,
které je uskutecnovano jako projev statni moci. Subjekty, které jejim prostrednictvim usku-
teCnuji vefejny zamér, tak konaji na zékladé zakona a v mezich, jeZ jim stanovil (Heger,
2010, s. 41).

V Ceské republice se uplatituje spojeny model vefejné spravy, ktery je charakteristicky
riznou mérou pieneseni vykonu statni spravy na samospravu (organy samospravy vykona-

vaji mimo samospravy rovnéz statni spravu v pienesené plisobnosti). V tomto modelu ne-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

Ize ptisné oddélit pfenesenou pusobnost (statni spravu) od politické moci, subjekt samo-
spravy je Castokrat ucastnikem ftizeni, kdy je ptislusny orgdn samospravy soucasti téhoz

uzemn¢ samospravného celku (Novotny et al., 2017, s. 12).

Verejnd sprava ma tedy dvé podoby — statni spravu a samospravu. Svoboda a Schelle
(2006, s. 46) zminuji jejich odlisné funkce, kdy statni sprava aplikuje (n¢kdy i tvoti) pravo
a realizuje statni politiku v nejSirSim slova smyslu, a funkci samospravy je vedeni zalezi-
tosti ur¢itého spoleCenstvi, vyjadfovani zajmu a reprezentace, dale také aplikace prava, ale
v omezeném rozsahu, a sleduje Casto odliSné cile od statni politiky — vyjadfovani zajmu

urcitého spolecenstvi.

3.2.1 Statni sprava

Statni spravu je mozno vymezit jako vetfejnou spravu, jeZ je uskuteciiovana stitem a je
nezastupitelnou soucasti vetejné spravy jako takové, prakticky tvofi jeji zaklad. Vykon
statni spravy je uskutecovan Ustfednimi organy statni spravy, regiondlnimi a krajskymi
institucemi a mistnimi institucemi (Lochmannova, 2017, s. 28). Statni sprava je vertikalné
hierarchicky organizovany systém na principu nadiizenosti a podfizenosti mezi jednotli-
vymi urovnémi fizeni (Svoboda a Schelle, 2006, s. 46). V rozhodovani se postupuje mono-
kraticky (i kdyz existuji 1 kolektivni orgdny), coz znamena, ze organ vetejné spravy je na-
venek piedstavovan pouze jedinou fyzickou osobou, u které jsou soustfedény rozhodovaci
pravomoci. V ustavovani organt statni spravy pievlada jmenovani (volba je vyjimecna),
autonomie rozhodovani je omezend. Pfezkum rozhodnuti mozny z hlediska vécné sprav-

nosti 1 souladu s pravem (Svoboda a Schelle, 2006, s. 46; Kadlecka a Riger, 2009, s. 4).

3.2.2 Samosprava

Samospravu lze definovat jako vefejnou spravu vykondvanou jinou instituci nez statem,
ktera je relativné samostatnd a na statu nezavisla. Samosprava ma normotvornou moc, mi-
ze tedy vytvafet vlastni pravni normy (obecni vyhlaSky, vnitini pfedpisy), a vykonnou
moc, tedy ma pravo tvofit, organizovat a fidit ¢innost samospravnich instituci a jejich or-
ganil. Lze ji ¢lenit na samospravu zdjmovou a uzemni (Lochmannova, 2017, s. 30). Samo-
sprava neni vertikdIn¢ a hierarchicky organizovana, mezi vyssi a niz§i samospravou nee-
xistuji vztahy nadfizenosti a podiizenosti — zasah vy$s§iho orgdnu mozny pouze na zakladé
zvlastniho zakona. Samosprava je tedy zaloZena na kolegidlnim rozhodovani (organ vetej-

né spravy je predstavovan vice rovnocennymi osobami, jejichZ spole¢na vile tvofi rozhod-
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nuti tohoto organu), naptiklad primator je monokratickym organem. Zakladni organy jsou
ustanovovany volbou, ostatni jsou jmenovany a podiizeny nebo odpovédny zvolenym.
Horizontalni hierarchie je stejna jako ve statni sprave, z ¢ehoz plyne podiizenost pracovni-
ki plnici funkci samospravy. VéEt§i autonomie rozhodovani nez u statni spravy,
u rozhodnuti pfezkoumatelnd pouze souladnost s pravem — vécnou spravnost miize posou-
dit pouze Nejvyssi spravni soud (Svoboda a Schelle, 2006, s. 46; Kadlecka a Riger, 2009,
s. 4).

Zdjmova samosprdva

Tvofi ji subjekty spojené ur€itym spole¢nym zajmem. Neni, na rozdil od izemni samo-
spravy, ustavné zakotvena a je svéiena jednotlivym zdjmovym subjektim na zaklad¢ zako-
nd, které ji ziizuji. Specifické postaveni pak maji vefejné vysoké skoly — jim je samosprava

vymezena zakonem o vysokych skolach ¢. 111/1998 Sb. (Lochmannova, 2017, s. 30).
Uzemni samospriva

Uzemni samosprava je zakotvena v zakoné &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky (hlava
VII). Podle ustavy jsou zakladnimi izemnimi samospravnymi celky obce, vysSimi tizem-
nimi samospravnymi celky jsou kraje. Kazda ¢ast uzemi Ceské republiky musi piisluget do
nekteré obce, jestlize zvlastni zdkon nestanovi jinak, a obec musi byt vzdy soucésti vyssiho
uzemniho samospravného celku. Tyto samospravni subjekty maji pravo hospodarit
a nakladat se svym majetkem podle vlastniho rozpoctu a samostatné rozhodovat o svych
vécech (Novotny et al., 2017, s. 22-23). Pokud dojde ze strany statu k poruseni tohoto pra-
va, je moznost podat ze strany zemni samospravy stiznost k Ustavnimu soudu proti neza-
konnému vmésovani. Uzemni samospravu predstavuji obce, kraje a regiony soudrznosti

(Lochmannova, 2017, s. 31).
e Obec

Obec je zakladni izemni samospravny celek, jehoZ fungovani a ¢innost se fidi zakonem ¢.

128/2000 Sb., o obcich.
RozliSuje se n€kolik typl obci:

- vesnice — sidlo venkovského typu s men$im poctem obyvatelstva, je zde pfevaha

zemedélsky zaméfenych aktivit,
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- meéstys — je historicky typ obci stojicich mezi vsi a méstem (mival pravo potadat
tydenni a dobytci trhy), pokud tak na navrh obce stanovi piedseda Poslanecké sné-
movny po vyjadieni vlady,

- mésto — obec s nejméné 3000 obyvateli, pokud tak stanovi piredseda Poslanecké
snémovny po predchozim vyjadieni vlady,

- statutarni mésto — ma zvlastni vyznam, mize se Clenit na samospravné obvody

a Casti, a jejich postaveni je dano zdkonem (Novotny et al., 2017, s. 24-25).

Nejvyssim rozhodovacim orgdnem obce je zastupitelstvo (rozhoduje ve vécech samostatné
plsobnosti, povinné zfizuje finan¢ni a kontrolni vybory jako poradni orgdny), rada obce je
vykonnym organem (podléha zastupitelstvu, v rdmci pfenesené pusobnosti rozhoduje, mi-
ze ziizovat komise), v Cele obce stoji starosta (reprezentuje navenek, je odpovédny zastupi-
telstvu) nebo v zastoupeni mistostarosta. Obecni ufad je tvofen starostou, mistostarostou,
tajemnikem (pracovnik v zaméstnaneckém poméru — fidi cely administrativni aparat)
a ufedniky. Ve méstech zastava funkci obecniho ufadu méstsky trad, ve statutarnich més-

tech magistrat a ifady méstskych obvodt a méstskych ¢asti (Lochmannova, 2017, s. 32)
e Kiraj

Kraje jsou vyS$Simi uzemnimi samospravnimi celky, jez se fidi zdkonem ¢. 129/2000 Sb,
o krajich. Maji vlastni uzemi a obyvatelstvo, pravni subjektivitu, vlastni majetek
a hospodati podle rozpo&tu. V Ceské republice se nachazi 14 krajti — hlavni mésto Praha,
Stredodesky kraj, Jihoesky kraj, Plzensky kraj, Karlovarsky kraj, Ustecky kraj, Liberecky
kraj, Kralovéhradecky kraj, Pardubicky kraj, Kraj Vysocina, Jihomoravsky kraj, Olo-
moucky kraj, Zlinsky kraj a Moravskoslezsky kraj. Organy, které zajiStuji chod kraje, jsou
zastupitelstvo kraje (nejvyssi rozhodovaci organ s nejrozsahlejSimi rozhodovacimi pravo-
mocemi), rada kraje (vykonny organ v oblasti samostatné piisobnosti odpovédny zastupi-
telstvu, tvofena hejtmanem, jeho naméstkem a ¢leny rady), hejtman (zastupuje kraj nave-
nek, on zastupovan naméstky), krajsky tfad (jako vykonny orgéan v cele s feditelem, plni
ukoly od zastupitelstva nebo rady) a vybory a komise jako poradni a iniciativni organy

rady kraje (Lochmannova, 2017, s. 332-33).
e Regiony soudrznosti

Byly vymezeny kvili potieb¢é koordinace hospodaiské a socialni soudrznosti v ramci Ev-
ropské unie za Ucelem Cerpani financnich prostiedki ze strukturdlnich fondd Evropskeé

unie. Uzemi té€chto regionll je svym vymezenim totozné s Gzemnimi statistickymi jednot-
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kami NUTS II (Praha, Sttedni Cechy — Sttedogesky a Plzefisky kraj, Jihozapad — Ceskobu-
déjovicky a Plzenisky kraj, Severozapad — Karlovarsky a Ustecky kraj, Severovychod —
Liberecky, Pardubicky a Kralovéhradecky, Jihovychod — Brnénsky a Jihlavsky kraj, Stied-
ni Morava — Olomoucky a Zlinsky kraj, Moravskoslezsko — Moravskoslezsky kraj).
V kazdém zregioni soudrznosti piisobi Regionalni rada, jez je pravnickou osobou
a fidicim organem regiondlniho opera¢niho programu pro konkrétni region. Organy rady
jsou vybor Regiondlni rady (rozhoduje o ptidéleni dotaci), predseda Regionalni rady (za-
stupuje region navenek a je odpoveédny vyboru) a ufad Regionalni rady jako vykonny or-

gan v Cele s feditelem (Lochmannova, 2017, s. 33).

3.3 Statutarni mésto

Statutarni mésta jsou zvlaStnim typem obce a jsou jako jedina vyjmenovand v zdkoné. Za-
kon o obcich a ani jiny zdkon nestanovuje Zadna kritéria, kdy by jejich splnéni umozZnovalo

ziskéani postaveni statutarniho mésta (Novotny et al., 2017, s. 12).

Priicha (2004, s. 54) zminuje hlavni zvlasStnost statutdrnich mést, kterd spociva zejména
v tom, Ze tato mesta na rozdil od ostatnich mést mohou z rozhodnuti zastupitelstva mésta
Clenit své uzemi na méestské obvody a méstské Casti — provede se statutem mésta vydanym
jako obecné zavazna vyhlaska, odtud statutarni mésto. Oznaceni ,,méstsky obvod®, ,, mést-
ska cast* je zcela srovnatelné, takze zalezi pouze na zastupitelstvu statutarniho mésta, které
ze dvou nabizejicich se variant pfi izemnim ¢lenéni ve svych podminkach zvoli. Novotny
a kol. (2017, s. 12) zdGraziuje, ze statutarnim mésttim je sice zdkonem umoznéno ¢lenit se
na tyto obvody a ¢asti, ale neni to povinnosti, takZe statutarni mesta této moznosti vyuzit

nemusi, pfipadné tuto moznost mohou vyuzit kdykoliv v budoucnu.

Mestské casti a obvody nemohou nabyvat vlastniho majetku, a proto je tfeba ve statutu
upravit majetek a rozsah opravnéni pfi nakladani s timto majetkem a pfi vykonu s tim sou-
visejicich prav — toto opravnéni hospodafit se svéfenym majetkem se eviduje v katastru

nemovitosti (Novotny et al., 2017, s. 25).

Funkci obecniho ufadu ve statutarnim meésté tvoti magistrat, jehoz poslanim je vedle vyko-
nu ptislusného rozsahu tzv. samostatné pisobnosti zabezpecovat 1 vykon prenesené plisob-
nosti, jenz zde pfichazi v ivahu v rozsahu pienesené plisobnosti obecniho ufadu obce
s roz§ifenou piisobnosti (Pricha, 2004, s. 224). Navenek reprezentuje statutarni mésto pri-

mator.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 MAGISTAT STATUTARNIHO MESTA ZLINA

Magistrat statutarniho mésta Zlina je v souladu se zdkonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich vy-
konnym orgadnem mésta, ktery vykonava plsobnost jak v oblasti samostatné ptisobnosti
(samospravy), tak téz v oblasti pfenesené plisobnosti obce (statni spravy). Magistrat plni
ukoly v samostatné ptsobnosti, které mu ulozi Zastupitelstvo mésta Zlina a Rada mésta
Zlina, a pomaha vyborim Zastupitelstva mésta Zlina a komisim Rada mésta Zlina v jejich
¢innosti. V ramci prenesené pusobnosti je Magistrat statutarniho mésta Zlina obecnim tra-
dem obce s rozsifenou pusobnosti. Jako takovému mu ptislusi vykonavat prenesenou pt-
sobnost (mistni statni spravu) pro statutarni mésto Zlin a pro dalSi obce ve stanoveném

spravnim obvodu (Magistrat mésta Zlina, 2018, s. 3).

Statutarni mésto Zlin neni ¢lenéno na samospravné mestské ¢asti a obvody. Uzemi mésta
je pouze pracovné rozdéleno na piiméstské Casti a vnitini Zlin bez rozhodovacich pravo-

moci. Celkové se jedna o 30 mistnich &asti (v MC Malenovice ziizeny 2 kancelaie MC).
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Obrazek ¢. 2: Mistni casti statutarniho mésta Zlina

1 Jizni Svahy |. 12 Lazy, Lesni cturt 22 Salad

2 Jiini Svahy II. 13 U Majaku a Filmové ateliery 23 Stipa

3 Mokra, Zlinské Paseky 14 Kostelec 24 Velikova
&4 Cepkov, Cigénov, Nivy 15 Kudlov 25 Kleélvka
5 Buredov, Vriava 16 Lhotka - Chlum 26 Pritné

& Zaledng, Kity 17 Louky 27 Podhoi
7 Podvesna, Benedovo nabfeZi 18 LuZkovice 28 Letna

8 Kvitkova, Dily 19 Malenovice 29 Jaroslavice
9 BartoSova ctvrt 20 Mladcova

-
=]

Obeciny Piluky
Zlin - centrum

—_—
p—

Zdroj: Statutdrni mésto Zlin, 2013, 5. 7

Za formy spoluprace statutdrniho mésta Zlina s mistnimi ¢astmi lze povazovat ¢innost 30
kanceléaii mistnich Casti a vefejnd setkani ¢leni Rady mésta Zlina a zastupcli Magistratu

statutarniho mésta Zlina s obfany mistnich ¢asti. V roce 2008 pak byly Zastupitelstvem
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meésta Zlina schvaleny dal$i nové formy spoluprace — jmenovani ¢lenti Zastupitelstva mes-
ta Zlina do mistnich ¢asti a vytvofeni komisi mistnich ¢asti. V ndvaznosti na schvaleni
téchto novych forem spoluprace vzniklo na magistratu v Odboru kancelafe primatora
., Stredisko komunikace s mistnimi castmi“, které je organizacné zaclenéno pod organizacni

odd¢leni (Statutarni mésto Zlin, 2013, s. 8).

Mésto Zlin je zapojeno do partnerské spoluprace se zahrani¢énimi mésty. Od 60. let ptivod-
n¢ Cisté podnikatelsky umysl rozSitovani zavodi a jejich firemnich kontakti do zahrani¢i
pterostl do vzadjemného pozndvani zemi, civilizacnich navyka, kultur apod. V soucasné
dobé ma mésto Zlin v 8 evropskych zemich 9 partnerskych mést, se kterymi uzavielo

smlouvu o partnerské spolupraci.

- Altenburg (Némecko) — smlouva o partnerstvi,

- Groningen (Nizozemi) — dohoda o spolupraci,

- Chorzow (Polsko) — ramcova dohoda o spolupraci,

- Izegem (Belgie) — smlouva,

- Mohlin (Svycarsko) — smlouva o partnerstvi,

- Limbach-Oberfrohna (Némecko) — smlouva o partnerstvi,
- Romans-sur-Isere (Francie) — smlouva o partnerstvi,

- Sesto San Giovanni (Italie) — smlouva o partnerstvi,

- Trencin (Slovensko) — smlouva o partnerstvi,
+ spoluprace s Turinem (Italie).

Ve vétsing pripadi vznikaly smlouvy na zékladé dlouholetych pratelstvi a spoluprace mezi
meésty, za ucelem prohloubeni a dal§iho rozvoje jiz existujicich kontakt svych obyvatel,

ale utvarela se 1 nova partnerstvi.

4.1 Jednotliva pracovisté a odbory Magistratu statutarniho mésta Zlina

Magistrat statutarniho mésta Zlina je ¢lenén na jednotlivé odbory a oddéleni podle obsahu
¢innosti. Zatim k posledni zméné doslo ke dni 1. 3. 2019, kdy byl odbor koncepce
a realizace dopravnich staveb s dvéma odd¢lenimi (oddéleni technicko-ekonomické, oddé-
leni realizace) pfejmenovan na odbor dopravy s pouze jednim odd€lenim (oddé€leni kon-

cepce a realizace dopravnich staveb).


https://www.zlin.eu/limbach-oberfrohna-cl-178.html
https://www.zlin.eu/romans-sur-isere-cl-179.html
https://www.zlin.eu/sesto-san-giovanni-cl-181.html
https://www.zlin.eu/trencin-cl-183.html
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V soucasné dobé existuje celkem 24 odbori a oddéleni: odbor dopravy, odbor ekonomiky
a majetku, odbor informatiky, odbor kancelafe primatora, odbor Kulturni centrum, odbor
kultury a pamatkové péce, odbor méstské zelené, odbor obcansko-spravnich agend, odbor
pravni, odbor realizace investi¢nich akci, odbor socidlnich véci, odbor stavebnich
a dopravnich tizeni, odbor Skolstvi, odbor vnitini spravy, odbor zivnostensky, odbor zZivot-
niho prostiedi a zeméd¢lstvi, oddé€leni cestovniho ruchu a informaci, oddéleni koordinace
projekti, oddéleni krizového ftizeni, oddé€leni persondlni a vzdélavani, odd€leni prevence
kriminality a sportovist, oddéleni prostorového pldnovani, oddéleni tiskove, oddéleni ve-

fejnospravni kontroly.

Magistrat sidli celkem v osmi budovéach, na namésti Miru, na ulici Zardmi, na ttidé¢ Toma-
Se Bati, na ulici L. Vachy, na Santrazinach a na namésti T. G. Masaryka.
Hlavni budova magistratu, s obiadni sini a méstskym informa¢nim a turistickym stiedis-

kem, se nachazi na namésti Miru 12, kde je nasledujicich 14 pracovist’:

- primator, naméstci primatora,

- tajemnice,

- Odbor kancelare primatora,

- Odbor pravni (oddéleni pravni a verejnych zakazek),

- Odbor obcansko spravnich agend (oddéleni matrik a ovérovani),
- Odbor stavebnich a dopravnich Fizeni (oddéleni stavebné spravniho Fizeni),
- Odbor ekonomiky a majetku (pokladna),

- Odbor informatiky,

- Odbor vnitini spravy (podatelna),

- Odbor stavebnich a dopravnich rizeni,

- oddéleni cestovniho ruchu a informaci,

- oddéleni koordinace projekti,

- oddéleni prostorového planovani,

- oddéleni tiskové.

Na namésti Miru se naléza i druha budova (ndmésti Miru 464), kde jsou 3 pracovisté:

- Oddélent persondlni a vzdeélavani,
- Odbor vnitini spravy (hlavni energetik, oddeleni hospodarské spravy, oddeéleni

vnitini spravy),
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Odbor pravni (oddéleni verejnych zakazek).

O ulici vedle namésti na Zarami stoji dalsi dvé budovy magistratu. Na Zarami 4421 sidli

téchto 14 pracovist’:

oddeélent cestovniho ruchu a informact (informator),

Odbor vnitini spravy (podatelna, oddéleni spisové a archivni sluzby),
Odbor kancelare primatora (oddéleni autoprovozu),

Odbor zivnostensky,

Odbor skolstvi,

oddeleni prevence kriminality a sportovist,

Odbor kultury a pamatkové péce,

Odbor pravni (pravnik),

Odbor ekonomiky a majetku (oddéleni rozpoctu a controllingu, oddéleni uctaren,
oddeleni pozemkové a nebytove spravy, oddéleni spravy domit),
oddeleni verejnospravni kontroly,

Odbor pravni (oddéleni vymahani pohledavek),

Odbor méstské zelené,

Odbor Zivotniho prostredi a zemedeélstvi,

Utvar interni auditu.

Na Zarami 4077 jsou pouze 3 odbory:

Odbor ekonomiky a majetku (uctarna, odd. rozpoctu a controllingu, stredisko ma-
Jjetkova uctarna, stredisko financni uctdarna),
Odbor stavebnich a dopravnich Fizeni (digitalizace archivu),

Odbor pravni (pravnik).

Pata budova lezi zapadné od centra mésta na ulici L. Vachy 602, kde se nachazi tato pra-

coviste:

Odbor vnitrni spravy (podatelna, spisovna),
oddélent cestovniho ruchu a informact (informator),
Odbor obcansko-spravnich agend

(oddeélent spravni — evidence obyvatel, obcanské priikazy, cestovni doklady, odde-


https://www.zlin.eu/odbor-pravni-cl-1767.html
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leni dopravnich prestupkut a ridicskych prikazii, oddéleni evidence motorovych vo-
zidel),

- Odbor pravni (oddéleni prestupkové),

- Odbor realizace investicnich akci,

- Odbor informatiky (informatik),

- oddeleni krizového Fizeni a obrany,

- Odbor dopravy.

V budové Méstské policie Zlin na Santrazinach 3312 sidli oddéleni cestovniho ruchu
a informaci (informator) a posledni budovou je Kongresové centrum na nam. T. G. Masa-
ryka 5556, kde se nachdzi Odbor kulturni centrum (Magistrat mesta Zlina, © 2019).

Obrazek ¢. 3: Orientacni mapa — umisteni detasovanych pracovist
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Zdroj: Magistrat mésta Zlina, © 2019
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4.2 Zaméstnanci na magistratu

Magistrat statutarniho mésta Zlina je organizac¢ni jednotka administrativniho typu, ktera je
tvofena primatorem, tajemnikem a zaméstnanci mésta, jez jsou zafazeni do Magistratu

statutarniho mésta Zlina.

Vedoucim magistratu je tajemnik, ktery plni funkci statutarniho organu v pracovné prav-
nich vztazich vii¢i zaméstnancim mésta zafazenych v magistratu (uzavira a ukoncuje pra-
covni pomér, urCuje platy zaméstnanctm, fidi a kontroluje jejich ¢innost) a vykonava uko-
ly, které mu ulozi organy obce (zastupitelstvo, rada) a je odpoveédny za plnéni ukolli magis-
tratu v samostatné ptisobnosti i pfenesené paisobnosti primatorovi (Cesko, 2000, s. 1756).
Soucasnou tajemnici Magistratu statutarniho meésta Zlina je Ing. Helena Heidova

a primatorem je Ing. et Ing. Jifi Korec.

Tabulka ¢. 1: Zaméstnanci Magistratu statutarniho mésta Zlina

Zaméstnanci na Magistratu
statutarniho mésta Zlina pocet osob procenta (%)

vedouci urednik
vedouci neufednik
urednik

neurednik

délnik

organizac¢ni slozky
mestska policie
Celkem

Zdroj: Interni dokumenty, viastni zpracovani

K datu 31. 12. 2018 byl pocet zaméstnanci 664 osob, kdy 63% byly Zeny a 37% muzi.
Nejvétsi podil tvofili tfednici, nejmensi podil vedouci netfednici. Nejvic lidi vystudovalo
stfedni Skolu s maturitou, vyss$i odbornou $kolu a naopak nejméné bylo pracovnikil s pouze

zakladnim vzdélanim.
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Graf ¢. 1: Nejvyssi dosazené vzdelani

M zikladni M stfedniodborné u stfedoskolské s maturitou, vyssi odborné M vysokoskolské

2%

Zdroj: Interni dokumenty, viastni zpracovani
4.2.1 Ufednici

Jako ufednik se rozumi zaméstnanec izemniho samospravného celku podilejici se na vy-
konu sprévnich Cinnosti, jenz je v tomto pripad¢ zafazen do magistratu statutdrniho mésta
(Cesko, 2002, s. 6598). Oznaceni uiednik tedy nese kazdy zaméstnanec, ktery se alespon

z Casti podili na vykonu pfenesené nebo samostatné puisobnosti.

Utednik je dle zakona o ufednicich povinen prohlubovat si kvalifikaci vstupnim vzdélava-
nim, prubéznym vzdéldvanim a piipravé a ovéfeni zvlastni odborné zpiisobilosti —
v ptipadé vedoucich pracovnikil jesté¢ vzdélavani vedoucich Ufednikli a vedoucich trada.
Uzemni samospravny celek ma povinnost toto prohlubovani kvalifikace zabezpe¢it a také
vypracovat plan vzdélavani kazdého ufednika. Plan musi obsahovat casovy rozvrh prohlu-
bovani kvalifikace v rozsahu nejvyse 18 pracovnich dnll v rozmezi nasledujicich 3 let a za
tu dobu musi byt alespon jedenkrat plnéni planu ohodnoceno (Cesko, 2002, s. 6604). Na
Magistratu mésta Zlina byvaji n€kterd tato vzdélavani spojena s teambuildingovym pro-

gramem.
Mezi povinnosti ufednika patii dodrzovani ustavniho potadku Ceské republiky a pravnich
predpisti vztahujicich se k vykonavané praci, hajit vefejny zdjem, vykondvat pokyny ve-

doucich ufednikd, byt nestranny, poskytovat informace o ¢innosti uzemniho samospravné-
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ho celku dle zvlastnich ptredpist, ale izachovavat mlcenlivost (Cesko, 2002, s. 6602-

6603).

4.2.2 Zaméstnanci uiadu (,,neurednici)

Na magistratu pracuji izaméstnanci, na které se zakon o Ufednicich nevztahuje, nebot’
ufedniky nejsou. Jedna se o zaméstnance uzemniho samospravného celku, kteti jsou bud’
zafazeni v jeho organizacnich slozkéch, zafazeni pouze v jeho zvlastnich organech nebo ti
co vykondvaji vyhradné¢ pomocné, servisni nebo manudlni prace nebo ktefi vykon tako-
vych praci idi. Pracovnépravni vztah je vyluéné v dikci zakoniku prace (Cesko, 2002, s.

6598).
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5 SWOT ANALYZA MESTA ZLiN

Silné stranky reprezentuji faktory, na kterych Ize stavét budouci pozici mésta, slabé stranky
naopak reprezentuji faktory, jez mohou omezit dalSi rozvoj silnych stranek. Prilezitosti
a hrozby obsahuji ty body, které mohou mit na Magistrat statutarniho mésta Zlina dopad
a mohou ho v dlouhodobéjsim métitku ovlivnit. Na ptilezitosti je potieba se pfipravit
a patficné je vyuZzit.
SILNE STRANKY

- komplexni obcanska vybavenost mésta,

- existence Univerzity TomaSe Bati,

- 1mage mésta v zeleni,

- nizk4 kriminalita a pocit bezpeci,

- fungujici partnerské spoluprace statutarniho mésta Zlina se zahrani¢nimi mésty,

- mestska koupaliste,

- odkaz Tomase Bati,

- Filharmonie Bohuslava Martini,

- rozvinuta sit’ cyklostezek,

- postupna modernizace détskych hfist,

- bez vyskytu socidln¢ vylouc¢enych lokalit,

- trolejbusova sit” a rozsifovani tras MHD,

- blizkost atraktivnich ptirodnich lokalit (Chiiby, Vizovické vrchy, Hostynské vrchy
atd.),

- vyznamny kulturné-historickd pamatka Batiiv kanal,

- Z0OO Lesna,

- Barum Czech Rallye,

- Mezinarodni festival pro déti a mladez.
SLABE STRANKY

- klesajici pocet obyvatel,

- vysoké ceny nemovitosti,

- rostouci ceny vody a energii,

- existence jen jednokolejné Zelezni¢ni traté¢ Otrokovice — Zlin — Vizovice,

- problémy s parkovanim (pfedevSim v centru a na sidliStich),
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- nevyhodnd poloha vzhledem k vzdélenosti od hlavniho mésta.

PRILEZITOSTI

nova krajska nemocnice — zvyseni prestize, zlepSeni zdravotni péce,

- ZLIN FILM OFFICE — pfildkani filmait a s tim spojené investice a vznik pracov-
nich mist,

- modernizace Zelezni¢ni trati a nadrazi — zlepSeni infrastruktury a dostupnosti,

- planovand vystavba obchvatu Otrokovic — zlepSeni infrastruktury a dostupnosti,

- rozvoj védeckych aktivit UTB — investice v oblasti vyvoje (spoluprace s prumyslo-

vou sférou)
HROZBY

- starnuti obyvatelstva,

- zhorSovani ekonomické a socialni situace mistnich obyvatel,
- odchod mladych lidi,

- odchod klicovych zaméstnavatelt,

- nedostatek zdravotnického personalu (chybé&jici lidské zdroje).
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6 ANALYZA DOTAZNIKOVE SETRENI

6.1 Vyzkumné otazky

Jako hlavni vyzkumnou otazku této diplomové prace jsem si stanovila: Jak miize Magistrat

Statutarniho mésta Zlina zlepsit svoji interni komunikaci?

Abych na ni dokézala Iépe odpoveédet, vymezila jsem si na zakladé poznatkil z teoreticke

¢asti nasledujici vyzkumné otazky a podotazky:

VOI: Jak dobie funguje na Magistratu statutarniho mésta Zlina oteviena komunikace

a zpétna vazba?

VVO1: Dostéavaji pracovnici potfebné informace vcas, v dostatecné mite a bez pro-

blému?
VVO?2: Lze s nadiizenymi bezproblémove a s odezvou komunikovat?
VO2: Jsou zaméstnanci dostatecné informovani o magistratu, jeho planech a strategii?
VO3: Je tizeni vykonu a vzdélavani dle zaméstnanct dostacujici?
VO4: Funguje firemni kultura — maji pracovnici na magistrat pozitivni nazor?
VOS5: Pouzivaji zaméstnanci na magistratu ke komunikaci moderni technologie?
VVO3: Jaky komunika¢ni kandl je na magistratu nejpouzivanéjsi?

VVO4: Ktery komunikacni kanal je na magistratu nejméné pouzivany?

6.2 Charakteristika dotazniku

Dotaznik sestaveny pro tuto praci obsahoval celkem 28 uzavienych otazek. Otazky jsem
formulovala dle podminek fungovani interni komunikace, které jsem vymezila v teoretické
¢asti (viz 2.2). Urcila jsem si 7 okruht, kde kazdy okruh (s vyjimkou dvou otdzek na ko-
munikacni kandly a demografickych otazek) pfedstavovaly 4 vyroky, ke kterym respon-
denti vyjadiovali svlij postoj pomoci Likertovy pétibodové Skaly. Otazky se tykaly nésle-

dujicich oblasti:

- oteviena komunikace a zpétna vazba, v€asné a relevantni informace,

- firemni strategie, jednotnost a odpovédnost vedent,
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- komunika¢ni schopnost manazerti, sméry komunikace,
- organizaéni struktura, organizace prace, firemni kultura,
- tizeni vykonu pracovnika, fizeni kariéry, vzdélavani,

- komunikac¢ni kanaly a technologie,

- demografie a statistika.

6.3 Vyzkumny vzorek a technika sbéru dat

Vyzkumnym vzorkem byli zaméstnanci na Magistratu statutarniho mésta Zlina pracujici ve
statni spraveé nebo samospraveé, kdy dotaznik byl sjednocen jak pro vedouci, tak pro fadové
pracovniky. Dotaznik byl rozeslan k zodpovézeni na vSechna pracovisté magistratu (viz
4.1), s vyjimkou méstské policie, ato formou e-mailové korespondence s internetovym
odkazem na dotaznik. Dotaznikového Setteni se zucCastnilo celkem 124 respondentii. Vypl-

néni dotazniku jim trvalo nejcastéji do 10 minut (79 %).

6.4 Vyhodnoceni vysledku

Dotaznikového Setfeni se zi¢astnilo nejvice respondentli ve véku 41-50 let (37,9 %) a dale
v letech 51 a vice (30,6 %). Ve véku méné nez 20 let se nevyskytoval nikdo. Vyrazné pie-

vazovaly Zzeny nad muzi, téméf o tii Ctvrtiny.

Graf ¢. 2: Vyhodnoceni otazky 1 Graf ¢. 3: Vyhodnoceni otazky 2

Kolik je Vam let? Jaké je Vase pohlavi?
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W 41-50
H 51 avice

Zdroj: viastni zpracovani

Nejvice vyplnili dotaznik vysokoskolaci (62,1 %), jen vyucen, stiedoskolské bez maturity
neuvedl nikdo. Pouze 6,5 % pracuje na magistratu méné nez 1 rok, vic nez polovina dota-

zovanych 9 let a vice.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

48

Graf ¢. 4: Vyhodnoceni otazky 3

Graf ¢. 5: Vyhodnoceni otazky 4
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Zdroj: vlastni zpracovani

Piiblizné ttetina pracuje ve statni spravé (35,5 %), dvé tfetiny v samospravé (64,5 %)

a presné Ctvrtina jsou vedouci pracovnici.

Graf ¢. 6: Vyhodnoceni otazky 5

Graf ¢. 7: Vyhodnoceni otazky 6

Pracujete ve statni spravé nebo
samospraveé?

M statni sprava

B samosprava

Jste vedouci zaméstnanec
(odboru, oddéleni)?

M ano

M ne

Zdroj: viastni zpracovani

Vice nez tfetina zaméstnanc (37,9 %) si mysli, Ze je informovédna o vSech uspésich

1 neuspésich Magistratu statutarniho mésta Zlina, ale na druhou stranu témét stejny pocet

(37,1 %) s tim nesouhlasi. O trochu vétsi rozdil je u informaci o pldnovanych zménéch na

magistratu, kdy se pozitivné a spiSe pozitivné vyjadtilo 33,8 %, spiSe negativné a negativné

45,2 %.
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Graf ¢. 8: Vyhodnoceni otazky 7

Graf ¢. 9: Vyhodnoceni otazky 8
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Zdroj: vlastni zpracovani

Zameéstnanci maji néjaké povédomi o cilech magistratu (48,4 %), ale mnohem lépe jsou

informovani o cilech svého odboru/oddéleni, pouze 8 % uvedlo nesouhlasnou odpovéd

(u celého magistratu to byla asi ¢tvrtina).

Graf ¢. 10: Vyhodnoceni otazky 9

Graf 11: Vyhodnoceni otazky 10
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Zdroj: viastni zpracovani

Pracovnici magistratu si spiSe nepfijdou pfesycovani informacemi, ¢i jich dostavaji tak

akorat. Stejna procenta (33,9 %) vysla jak u negativni odpovédi ,,spiSe ne®, tak u neutralni

»ani souhlasim, ani nesouhlasim®. Velmi ptesycovano si ptijde 10,5 % zaméstnancti, nao-

pak vibec jen 3,2 %. Téméf polovina (46,8 %) je spokojena s vCasnosti a relevantnosti

informaci, které¢ dostavaji, 28,2 % si neni jisto ajedna Ctvrtina je spiSe nespokojena

a naprosto nespokojena.
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Graf ¢. 12: Vyhodnoceni otazky 11

Graf ¢. 13: Vyhodnoceni otazky 12
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komunikace s nadfizenymi pracovniky je mozna a urcité se ji neboji 38,7 % a spiSe neboji

35,5 %. Negativné odpoveédélo 15,3 % respondentl. U otazky ohledné reakce na namitky

a diskuze ze strany vedeni magistratu se zaméstnanci bylo negativnich odpovédi o néco

vice, pres jednu Ctvrtinu. Ttetina si neni jistd a42 % je presvédCeno, Ze vedeni

v dostatecném mnozstvi reaguje na jejich namitky, navrhy a pfipominky a diskutuje s nimi

o nich.

Graf ¢. 14: Vyhodnoceni otazky 13

Graf ¢. 15: Vyhodnoceni otazky 14
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Nadtizeni pracovnici (vedouci) jsou zaméstnanci dobfe vnimani, maji dle jejich nazoru
dobré komunikacni schopnosti (79 %) a svym podfizenym naslouchaji (75,8 %). Zcela
nespokojenych s komunika¢nimi dovednostmi svych nadiizenych je 4,8 % a pouze 1,6 %

ma pocit, ze jim vedouci nenasloucha.

Graf ¢. 16: Vyhodnoceni otazky 15 Graf ¢. 17: Vyhodnoceni otazky 16
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Zdroj: vlastni zpracovani

Celych 87,1 % zaméstnanct je schopno se vzdy a bez piekdzek domluvit se svymi kolegy,
ktefi jsou s nimi pracovné na stejné urovni. Ani pro, ani proti je 7,3 % a nesouhlas vyjadii-
lo 5,6 %. Polovina zaméstnanci spiSe souhlasi, ze ziskat informace z jiného odbo-

ru/oddéleni Ize rychle a bez piekazek, 0,8 % s timto naprosto nesouhlasi.

Graf ¢. 18: Vyhodnoceni otazky 17

Graf ¢. 19: Vyhodnoceni otazky 18
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Zdroj: viastni zpracovani
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Nejcastejsim komunika¢nim prostfedkem pouzivanym denné k piedéani informace je tele-
fonicky rozhovor, déale pak osobni setkdni a rozhovor tvafi v tvar a na tfetim misté je ko-
munikace prostfednictvim e-mailu. Naopak vyrazné¢ nejméné komunikuji zaméstnanci
magistratu  prostfednictvim Skypu a socialnich siti, nebot na nékterych odbo-
rech/oddé€lenich ani tuto moznost nemaji. Malo vyuzivané jsou nasténky a bulletin, komu-

nikace pfes SMS a predavani informaci neformalni cestou ("drbem a Suskandou").

Graf ¢. 20: Vyhodnoceni otazky 19
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Zdroj: viastni zpracovani

V ptipadé ziskani informace jsou vysledky téméf totozné, i zde je na prvnim misté telefo-
nicky rozhovor, dale pak osobni setkani a rozhovor tvati v tvar a tieti v pofadi je komuni-
kace prostfednictvim e-mailu. Pisemny dokument (pfedani informace pisemné) je pouZzi-
van denné v 48,4 % a to jak k pfedani informace, tak ik jejimu ziskani. Nejméné je vyuZzi-

van Skype a socidlni sité, potom nasténky, SMS a bulletin.
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konkrétnim schizky predani  (mobil, pevna informacni Twitter, ("drbem a
jedincem informace linka) systémy Instagram atd)  $ugkandou")
pisemné
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Graf ¢. 21: Vyhodnocent otazky 20
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Zdroj: vlastni zpracovani

Celych 89,5 % zamé&stnancl zna piesné poZadavky na vykon své prace, 7,3 % si neni jisto
a zbylych 3,2 % odpovédélo negativné. Témét dvéma tietinam pracovnikl se dostava pra-

videlného hodnocenti jejich pracovniho vykonu, 8,1% s timto naprosto nesouhlasi.

Graf ¢. 22: Vyhodnoceni otazky 21

Graf'¢. 23: Vyhodnoceni otazky 22
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S poctem Skoleni a programil pro vzdélavani je naprosto spokojeno 29 % pracovniki, spiSe
spokojeno 37,1 %. Nedostatecn¢ vzdelavano si ptijde 2,4 % a 18,5 % se vyjadrilo neutral-
né¢. Ohledné hodnoceni svych nadiizenych si celych 33,9 % neni jisto, zda ma dostatek
prostoru k vyjadieni nebo ne, dalsi tietina (32,2 %) oznacila Sanci k hodnoceni negativné,

posledni tietina (33,9 %) naopak pozitivné.

Graf ¢. 24: Vyhodnoceni otazky 23

Graf ¢. 25: Vyhodnocent otazky 24
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B spiSe nesouhlasim
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H naprosto
nesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani

VétSina zaméstnanci na magistratu (87,1 %) mad povédomi o organizacni struktufe
a dokaze si predstavit, co ma ktery pracovnik na starost. Naprosto s tim nesouhlasi pouze
0,8 %. Obdobna vétsina (88,8 %) je presvédCena, ze jejich prace je pro Magistrat statutar-
niho mésta Zlina dilezitd. Odpoveéd’ spiSe nesouhlasim nebyla vybrana ani jednou, napros-

to nesouhlasim uvedlo 0,8 % respondentt.
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Graf ¢. 26: Vyhodnoceni otazky 25

Graf ¢. 27: Vyhodnoceni otazky 26
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pocit, Ze nejsou dostatecné vazeni ze strany magistratu, ma 12,9 % pracovniki, témét jed-

r~roe

na tfetina si neni jista a vic nez polovina by fekla, Ze si je magistrat vazi jako svého partne-

ra. Pracovat v Magistratu statutarniho mésta Zlina by svym ptatelim a zndmym doporucilo

62,9 % zaméstnanci, 29 % se stavi k této otazce neutradlné a 8 % by praci v magistratu ne-

doporucilo.

Graf ¢. 28: Vyhodnoceni otazky 27

Graf ¢. 29: Vyhodnoceni otazky 28
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Zdroj: viastni zpracovani
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6.5 Shrnuti vysledkt dotazniku

Zaméstnanci posuzuji svou praci jako dulezitou pro magistrat a jsou dobfe obeznameni
s cili svého odboru/oddéleni. Své nadiizené hodnoti pozitivné (komunikace, naslouchani),
v pripad¢ vedeni magistratu je hodnoceni hor$i. Znaji ptesné pozadavky na vykon své pra-
ce a maji dobré povédomi o organizac¢ni struktuie. Komunikace s kolegy na stejné pracovni
urovni je témét bezproblémova, 1mezi odbory/oddélenimi v ptipad€ potieby probiha
dobte. Od vedoucich pracovnikli se zaméstnanciim dostava dostate¢ného hodnoceni, ale
naopak (hodnoceni nadiizenych zaméstnanci) bylo méné kladnych odpovédi. Potiebné
informace dostévaji pom&mé véas, ale nejsou jimi piesyceni. Ucastni se dostate¢ného

mnozstvi Skoleni a vzdélavacich programu.

Jako komunikacni prostiedek je nejCastéji pouzivan telefonicky rozhovor nasledovan roz-
hovorem tvafi v tvar a e-mailovou korespondenci. Naopak nejsou témei vibec vyuzity
moznosti dneSnich socidlnich siti a Skypu, coz mlze byt mimo jiné dano vékovym sloZze-

nim zameéstnancu.

Pracovnici maji vcelku pozitivni vztah k magistratu, vic jak polovina je piesvédcena, Ze si
jich Magistrat statutarniho mésta Zlina vazi jako svého partnera a praci zde by doporucili

svym pratelim a znamym.

Tabulka ¢. 2: Silné a slabé stranky Magistratu statutarniho mésta Zlina

komunikace s kolegy (horizontalni nedostatecna informovanost o planovanych
komunikace) zménach a strategiich

nedostatecnd informovanost o Uspésich

znalost organizacni struktur e g ,
& ¥ a neuspésich magistratu (jeho postaveni)

znalost pozadavku na vykon své prace neznalost cill magistratu

komunikace s nadfizenymi pracovniky
(obousmérna)

komunikace s vedenim

zameéstnanci se citi byt pro magistrat dlileziti  prostor k hodnoceni nadrizenych

Zdroj: viastni zpracovani
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Jako problémové se ukdzala piedev§im nedostatend informovanost zaméstnanct
o planovanych zménach a jeho uspéesich, ¢i netispésich a dale u vice jak poloviny zamést-
nancl neznalost cili Magistratu statutarniho mésta Zlina. Celkové nejvétsi slabou strankou

je komunikace fadovych zaméstnanct s vedenim magistratu.

6.6 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Na zaklad€ odpovédi z dotaznikoveého Setieni jsem jednotlivym otazkdm z dotazniku ptira-

dila nésledujici hodnoty:

- - velmi slaba stranka (nevyskytuje se)
- slaba stranka,

0 neutralni,

+ silna stranka,

++ velmi silna.

Pro lepsi ptehlednost jsou zde znovu uvedeny stanovené otazky:
VOI1: Jak dobfe funguje na Magistratu statutarniho meésta Zlina oteviena komunikace
a zpétna vazba?

VVOI1: Dostéavaji pracovnici potfebné informace vcas, v dostatecné mite a bez pro-

blému?
VVO2: Lze s nadtizenymi bezproblémové a s odezvou komunikovat?
VO2: Jsou zaméstnanci dostatecné informovani o magistratu, jeho planech a strategii?
VO3: Je fizeni vykonu a vzdélavani dle zaméstnancii dostacujici?
VO4: Funguje firemni kultura — maji pracovnici na magistrat pozitivni nazor?
VOS: Pouzivaji zaméstnanci na magistratu ke komunikaci moderni technologie?
VVO3: Jaky komunikaéni kandl je na magistratu nejpouzivang;si?

VVO4: Ktery komunikacni kanal je na magistratu nejméné pouzivany?
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6.6.1 Jak dobre funguje na Magistratu statutarniho mésta Zlina oteviena komuni-

kace a zpétna vazba?

VVOI: Dostéavaji pracovnici potiebné informace vcas, v dostate¢né mite a bez pro-

blému?
Tabulka ¢. 3: Vedlejsi vyzkumna otdzka 1
hodnota
presyceni informacemi 0
vcasnost dalezitych informaci 0
bezproblémova komunikace s kolegy ++
ziskavani informaci z jiného odboru/oddéleni ++

Zdroj: vlastni zpracovani

V poskytovani informaci, které¢ jsou v€asné a v dostatecném mnozstvi, je co vylepSovat,
jen neceld polovina zaméstnancu k této otdzce zastava pozitivni stanovisko. Horizontalni

komunikace s kolegy i napti¢ odbory/oddélenimi funguje na velmi dobré urovni.

VVO?2: Lze s nadiizenymi bezproblémovée a s odezvou komunikovat?

Tabulka ¢. 4: Vedlejsi vyzkumna otazka 2

hodnota
komunikace s nadfizenymi beze strachu ++
reakce vedeni na namitky zaméstnanci a diskuze 0
o nich
komunikacni dovednosti nadfizenych ++
naslouchani od nadfizeného ++

Zdroj: viastni zpracovani
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Rozhodné€ ano. Nadfizeni pracovnici jsou pozitivné vnimani a svym podfizenym naslou-

chaji. Oproti tomu vedeni magistratu musi na oteviené komunikaci zapracovat.

6.6.2 Jsou zaméstnanci dostate¢né informovani o magistratu, jeho planech

a strategii?

Tabulka ¢. 5: Vyzkumna otazka 2

hodnota
povédomi o organizacni strukture ++
informovanost o Uspésich a netdspésich magistratu -
informovanost o planovanych zméndch -
znalost cilti celého magistratu -
znalost cilti svého odboru/oddéleni ++

Zdroj: vlastni zpracovani

24

Zaméstnanci jsou nedostatecné informovani o uspéSich a zménach na magistratu, ale cile

svého odboru/oddéleni a organizacni strukturu znaji dobre.

6.6.3 Je Fizeni vykonu a vzdélavani dle zaméstnancu dostacujici?

Tabulka ¢. 6: Vyzkumna otazka 3

hodnota
hodnoceni pracovniho vykonu +
prostor k hodnoceni nadfizenych 0
znalost poZadavku na vykon prace ++
skoleni a vzdélavani +

Zdroj: viastni zpracovani
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Zaméstnanci spadajici pod magistrat se citi byt dostatecné Skoleni a vzdélavani. Dostava se
jim pravideln¢ zpétné vazby v podobé hodnoceni jejich pracovniho vykonu a planu jejich
kariérniho rozvoje. Zlepseni by mélo prob&hnout u hodnoceni nadfizenych zaméstnanci,

k hodnoceni je dle zaméstnancti malo prostoru.

6.6.4 Funguje na magistratu firemni kultura — maji pracovnici pozitivni nazor na

Magistrat statutarniho mésta Zlina?

Tabulka ¢. 7: Vyzkumna otazka 4

hodnota
hodnoceni své prace jako dulezité pro magistrat ++
magistrat si vazi zaméstnancu jako partnert +
doporuceni k praci na magistratu +

Zdroj: vlastni zpracovani

Jednoznac¢né ano. Pracovnici se citi byt diileziti a vazeni, dobré smysleni o Magistratu sta-
tutarniho mésta Zlina dale $ifi 1 v podobé doporuceni magistratu jako dobrého mista pro

praci.

6.6.5 Pouzivaji zaméstnanci na magistratu ke komunikaci moderni technologie?

VVO3: Jaky komunika¢ni kandl je na magistratu nejpouzivang;si?

Nejpouzivangjsi komunikaéni kandl, ktery je denné pouZzivan jak k pfedani, tak ik ziskani
informaci, je telefonicky rozhovor. Druhym nejcastéjSim komunika¢nim prostiedkem je

osobni komunikace a hned za nim e-mailova korespondence.
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Graf ¢. 30: Vedlejsi vyzkumna otdzka 3 - predani

Graf ¢. 31: Vedlejsi vyzkumna otdzka 3 - ziskani
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Zdroj: vlastni zpracovani

VVOS5: Ktery komunikacni kandl je na magistratu nejméné pouzivany?

Graf ¢. 32: Vedlejsi vyzkumna otazka 4 - predani

Graf ¢. 33: Vedlejsi vyzkumna otazka 4 - ziskdani
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Zdroj: viastni zpracovani

Nejméné zaméstnanci pouzivany komunikacni prostfedek jak pro ziskani, tak ipfedani
informaci, je Skype a socialni sit¢. Na Magistratu statutarniho mésta Zlina jen velmi malé

procento zaméstnanct pouziva ke komunikaci moderni technologie, coZ v dnes$ni dob¢ je
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rozhodné krok zpét a mélo by se na této problematice zapracovat, nebot’ jde o rychlou

a uéinnou formu komunikace.
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7 PROJEKT ZLEPSENI INTERNI KOMUNIKACE NA
MAGISTRATU STATUTARNIHO MESTA ZLINA

Projektovou ¢asti budou mozné navrhy na zlepSeni interni komunikace na Magistratu sta-
tutarntho mésta Zlina, pficemz uvazovana tfeSeni vychazi z literarni reSerSe a analytické

¢asti této diplomové prace.

Z dotaznikového Setteni vyplynulo, ze interni komunikaci na Magistratu statutarniho mésta
Zlina 1ze hodnotit pomérné pozitivné, existuje vSak dost prostoru pro zlepSeni. Snaha
o zlepSovani vnitropodnikové komunikace by méla byt stala a neprobihat pouze narazové
(¢1 vlibec).

Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti této diplomové prace, na interni komunikaci byva Casto
zapomindno a neni ji vénovana dostateCnd pozornost. Lze fici, Ze na Magistratu statutarni-
ho mésta Zlina je tomu podobné. Magistrat jakozto vykonny organ mésta se v ramci ko-
munikace zamétuje predevsim na externi komunikaci (s vefejnosti a médii) a vytvari vnéjsi

Public Relations.

7.1 Prijeti nového pracovnika na pozici Specialista interni komunikace

V ramci efektivniho vyuziti veskerych komunikacnich prostfedkii mezi zaméstnanci na
magistratu a jejich vedenim je potieba osoby, jez by tento tok veskerych informaci zodpo-
veédné fidila a starala se o jejich vCasné ziskani iSifeni, nebot’ v dotaznikovém Setieni
uvedla jen neceld polovina zaméstnancl, Ze potfebnd informace dostavaji zav€asu. Na
magistratu neexistuje nikdo, kdo by se touto problematikou ptimo zabyval, coz mize mit
zasadni vliv do budoucna. Proto navrhuji zfizeni nové pracovni pozice, kdy se doty¢na
osoba bude vénovat pouze a vyhradné interni komunikaci a krokiim pro jeji neustalé zlep-
Sovani.

Nova pracovni pozici s ndzvem ,,Specialista interni komunikace “ by méla byt pfifazena na
oddéleni personalni a vzdélavani. Pozice by méla mit jasn€ stanovené a presné pozadavky

na praci a pracovni napli.
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Pozadavky na pozici Specialista interni komunikace:

vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim programu nebo vysokoskolské
vzdelani v bakalarském studijnim programu ekonomického/humanitniho zaméreni

— komunikace, management, andragogika, marketing,

dobré spolecenské vystupovani (jit ptikladem),

tymova osobnost,

dobré komunikaéni dovednosti

otevienost, spravedlnost, poctivost,

odolnost proti stresu a zvladani krizovych situaci,

schopnost a ochota se nadale vzdélavat a udrZovat tak krok s modernimi trendy,
idedIné 2 roky praxe v oboru, ale neni podminkou,

zkugenosti s tvorbou textil a vyborné jazykové znalosti CJ,

zkuSenosti s tvorbou obsahu na socialnich sitich je vyhodou.

7.2 Pracovni napli

7.2.1

zpracovavani a rozvijeni konceptu interni komunikace,

vCasné ziskavani a Sifeni informaci,

zajisténi jasnosti a Uplnosti internich sdélent,

tvorba strategie a komunikacniho planu,

realizace tohoto ro¢niho komunika¢niho planu v navaznosti na firemni strategii,
sprava a odpovédnost za interni komunikaci na vSech kandlech — intranet, nésténky,
koordinace a komunikace internich akei,

aktivni tvorba textu.

Vytvoreni pracovniho mista

Jelikoz dosud na magistratu neexistuje takovato pozice, bude potieba ji vytvofit a vhodné

umistit do organiza¢ni struktury magistratu. Doporucovala bych ji pfifadit na odd¢leni per-

sondlni a vzdélavani (ptipadné oddéleni tiskové, které vytvari a realizuje koncepci vnejsiho

Public Relations).
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7.2.2 Pribéh vybérového Fizeni

Magistrat statutdrniho mésta Zlina vyhlasi vybérové fizeni a vyvési ho na tifedni desce na
svych oficidlnich internetovych strankach a to nejméné 15 dnii pfed dnem urcenym pro
podévani ptihlasek zajemct. Po uplynuti terminu pro ptihlaSovani je uchaze¢im ozndmeno
datum a Cas vybérového fizeni. Je-li uchaze¢ pozvan na pisemny test, obdrzi v pozvance
také informace s vymezenym okruhem oblasti, ze kterych budou kladeny otazky.
Urcena vyberova komise (nejméné troj¢lennd) posoudi, zda uchazec¢ spliuje predpoklady
vyhlaseného vybérového tizeni a predlozil pozadované doklady. V ptipad¢ neuplnosti je
uchaze¢ vyzvan k doplnéni chybé&jicich dokladt. Otazky byvaji specifické na zakladé ob-
sazovang¢ pracovni pozice
Pti stanoveni kritérii vybéru se vychdzi z nasledujiciho:

-z toho, co by mél pfislusny pracovnik znat a védét,

-z toho, co by m¢l umét,

-z toho, jaké motivy a postoje k praci by mél zaujimat,

- ze specifickych vlastnosti a schopnosti,

- ze schopnosti a dovednosti a socialni kvalifikace,

-z naroka na jeho psychickou a fyzickou kondici,

-z osobnich a rodinnych pomért.

Po prob€hnuvsim vybérovém tizeni rozhodne tajemnice magistratu o vysledku vybérového
fizeni, a to na zdkladé doporuceni vyberové komise, kterd stanovi potadi vhodnosti ucast-

nikl vybérového fizeni na obsazeni dané pracovni funkce.

Obvykle do 15 dnii od tohoto rozhodnuti je uchazecim pisemné vysledek ozndmen
a zaroveinl vraceny materialy, které byly pfilohou k ptihlasce. Diive komunikace s uchazeci
o pracovni pozici probihala pfevazné pisemnou formou, dnes se casto pouziva
1 komunikace formou e-mailu nebo telefonického rozhovoru (Magistrat mésta Zlina, 2019;

Matoskova, 2015, s. 2-3).

7.2.3 Nastup nového pracovnika

Novy pracovnik se musi pfi ndstupu nejprve projit adaptacnim procesem. Je tieba se di-

kladn€ seznamit se svym novym pracovistém — s fungovanim, ¢innosti a celkovou organi-
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zaci Magistratu statutarniho mésta Zlina. Dozvédét se zakladni principy a pravidla firemni
kultury, strategie magistratu a jeho cile. Dilezité je, aby novy pracovnik vSemu spravné
porozumél, mél moznost zeptat se na nejasnosti a béhem adaptacni doby se seznamil se
v§im, co bude pro vykon své pozice potfebovat. Vzhledem k jeho pozici je téz dulezité,

aby spravné pochopil vztahy mezi odbory/oddélenimi, pravomoce a cile kazdého z nich.

Jednou z moznosti je, ze se mu bude vyhradné vénovat jeho ptimy nadiizeny nebo nékdo
z kolegli. Nicméné jelikoz jde v tomto piipadé o zcela novou pozici, se kterou nema;ji
ostatni pracovnici na magistratu bud’ zddné, nebo nedostacujici zkusenosti, mohlo by byt
dobrou volbou najmout navic na urcitou dobu externiho Skolitele — samoziejmé s ohledem
na praxi, schopnosti a dovednosti nového pracovnika. Pokud bude mit novy zaméstnanec
dlouholetou praxi a zkuSenosti se stejnou ¢i obdobnou pozici, bylo by zbytecné najimat
externistu a mél by stacit dohled od pracovnika na magistratu, ktery mu pomiZe pochopit
fungovani magistratu. Novy zaméstnanec by mél byt také predstaven stavajicim zameést-
nanciim, aby byli f4dn€ informovéni, a probéhnout vysvétleni diivodu pro jeho piijeti

a zmén, které s tim do budoucna souvisi.

Po uplynuti potiebné doby k adaptaci by mél byt pracovnik jiz schopen samostatné a bez

problému vykonavat svoji pracovni napln, za jejimz acelem byl ptijat.

7.3 Odstranéni komunikaénich bariér mezi vedenim a zaméstnanci

Jako slaba stranka se na Magistratu statutarniho mésta Zlina ukazala byt nedostate¢na ko-
munikace a pfedavani informaci mezi vedenim a fadovymi zaméstnanci. V dusledku toho
vic jak polovina zaméstnancl nevi nebo si neni jista uspéchy/netispéchy magistratu, cili ani

planovanymi zménami. Selhava tu predevsim komunikace shora dola (sestupnd).

Reseni problému by mél piinést nové najaty Specialista interni komunikace, ktery by mél
pomoci zajistit zkvalitnéni komunikace a otevieni bariéry mezi vedenim a zaméstnanci —
odpovédné fidit a starat se o v€asné ziskani informaci a jejich Sifeni ve vSech komunikac-
nich smérech. Stat se bud’ sdm zprostfedkovatelem informaci od vedeni mésta
k zaméstnancim a naopak, nebo vyuzit vedouci pracovniky jako napomocné
v informovanosti zaméstnancli o zaleZitostech, jez se jich tykaji a ovliviluji jejich jistotu

zamestnani.
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7.4 Vytvoreni smérnice o vnitini komunikaci

Dalsim bodem, ktery by mél novy zaméstnanec v radmci vykonu své prace fesit, je neexis-

tence smérnice o interni komunikaci (smérnice o externi komunikaci je vytvorena). Smér-

nici bych doporucila ustanovit, nebot’ v jejim ramci by doslo k nastaveni komunika¢nich

standardti, coz by mé¢lo za nésledek usporu prace i ¢asu vSech tcastnikd.

Pti jeji tvorbé by mély byt brany v potaz obecné zasady vztahujici se ke zptisobu komuni-

kace, které ma Magistrat statutdrniho mésta Zlina definované ve smérnici o externi komu-

nikaci (Statutdrni mésto Zlin, 2008, s. 3).

Pt1 vSech zpisobech komunikace s jakymikoli komunikacnimi partnery je zaméstnanec

organizacné zafazeny do Magistratu statutarniho mésta Zlina povinen ptredevsim:

dodrzovat obecné uzndvana pravidla slusnosti a spolecenského chovani — zejména
dodrzovat pravidla pro pouzivani pozdravu a pro odpovéd’ na pozdrav, dale pravi-

dla pro oslovovani komunika¢nich partneri, pouzivani vykani, apod.,

dbat na zachovani distojnosti svoji profese,

hajit zajmy statutarniho mésta Zlina a dbat na zachovani jeho dobrého jména,
dodrzovat prisliby, jez ucinil komunika¢nimu partnerovi a v piipadé, ze to neni
mozné, mu tuto skutecnost neprodlené oznamit,

zohlednit skutecnost, ze komunikacni partner ve vétsiné piipadi ocekava pomoc,

vstticnost a feSeni svych potteb.

V pribéhu komunika¢niho procesu zaméstnanec:

pouzivé ptednostné jednoduché véty a ne slozita souvéti,

omezuje citace ze zakonu a ostatnich pravnich piedpisli na nezbytnou miru,
vyjadiuje se spisovné a jasné,

vyjadiuje se tak, aby odpovéd’ mohl pochopit i neodbornik na danou problematiku,
priméarné hleda zpiisob, jak véc fesit, nikoli dlivody, pro¢ to vyfesit nejde
vyjadiuje se v ¢inném, ne trpném rode¢,

vyhne se pouZzivani slovnich i vétnych negaci,
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- vyvaruje se kterychkoli ndznakt ironie a nadfazenosti,
- vyhne se jakymkoli emotivnim projeviim,

- pokud je ptes vSechny snahy zaméstnance chovani komunika¢niho partnera emoc-
n¢ negativni a nevnima zadné vstficné nabidky, zaméstnanec mu sdéli, ze prostor

pro diskuzi a feSeni zalezitosti je jiz vyCerpan.

7.5 Nakladova analyza projektu

V nakladové analyze (stejné tak v Casové a rizikové) se budu zabyvat pouze naborem no-
vého pracovnika na pozici Specialista interni komunikace (po dobu prvniho roku), nebot’
dal$i zminéna doporuceni by méla byt soucasti vykonu jeho prace. Jediné v ptipadé, Ze by
novy pracovnik zajiStoval interni Skoleni na magistratu, by bylo vhodné pocitat s jeho dal-
Sim finan¢nim ohodnocenim, tfeba ve form¢ prémii. Nicméné v této diplomové praci tuto

moznost zahrnovat nebudu.

U odhadu finan¢ni naroc¢nosti se bude pocitat s variantou, ze novy pracovnik bude piifazen
do kancelaie, kterou bude potieba nejprve vybavit. Dalsi ndklady vzniknou v rdmci vybeé-
rového fizeni (nebude bran v tivahu plat ¢lent komise — chapano jako vykon jejich prace).
Nejvyssi ndklady potom vzniknou z diivodu pfijeti nového zaméstnance a vyplaceni mu
mzdy spolu s platbou socialniho a zdravotniho pojisténi. Pracovni pomér bude uzavien na
dobu urcitou 1 rok (nebot’ jde o nové vytvoienou pozici a neni zcela jisté, zda se osveéd¢i —
pokud ano, bude uzaviena nova smlouva na dobu neurcitou) se zkusebni lhiitou 3 mésice,
kdy po dobu téchto mésicti bude plat snizen o osobni ohodnoceni. Po uplynuti zkuSebni
lhiity bude osobni ohodnoceni automaticky zahrnuto do mési¢niho platového ohodnoceni
a dvakrat do roka bude zaméstnanec dostdvat odmény v ptipad¢ dobie provadéné prace
(v nakladech na pracovnika bude pocitano pouze s mésicni hrubou mzdou na zaklad¢ pla-

tového tarifu).

7.5.1 Vytvoreni nového pracovniho mista a vybaveni kancelare
Nabytek 20 000 K¢
Stolni pocitac 15 000 K¢

Telefon (pevna linka) 500 K¢
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Telefon (mobil)
Kancelafské potieby

Celkové naklady

7.5.2 Inzerce a vybérové Fizeni

Inzerce

Obcerstveni

Ptiprava podkladi

Tisk a rozesilani vysledkii vybérového tizeni

Celkové naklady

7.5.3 Mazdové naklady na zaméstnance

4 000 K¢

1 000 K¢

40 500 K¢

10 000 K¢

1 000 K¢

200 K¢

700 K&

11 900 K¢

Podle natizeni vlady €. 564/2006 o platovych pomérech zaméstnancii ve vefejnych sluz-

bach a spravé (Cesko, 2006, s. 7706-7707) musi zaméstnavatel zaméstnance zafadit do

platové tiidy dle potiebného vzdélani.

V uvedeném piipadé je pozadavkem vysokosSkolské vzdélani v magisterském studijnim

programu nebo vysokoskolské vzdélani v bakalaiském studijnim programu, coz spada do

11. - 12. platové tiida podle platovych tfid a platovych stupii pro zaméstnance ve veftej-

nych sluzbach a spravé a statni zaméstnance (Cesko, 2018, s. 4697). Bude zvolena 11. pla-

tova tiida a predpoklad dvouleté praxe, ktera bude cela zapocitana (tfida 11, stupeni 2), coz

tvori tarif 22 280 K¢ mésiéné hrubého.

Naklady na pracovnika:

Hruba mésiéni mzda

Odvody ze mzdy za zaméstnance - socialni pojisténi 25 %

- zdravotni pojisténi 9 %

Celkové naklady za mésic

Celkové naklady za rok

22 280 K¢

5570 K¢

2005 K¢

29 855 K¢

358 260 K¢
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Hruba mzda zaméstnance bude dle platového tarifu 22 280 K¢ mésicné. Dale musi magis-
trat pocitat s ndklady na socialni pojisténi ve vysi 5 570 K¢ mésicné a na zdravotni pojisteé-
ni ve vysi 2 005 K¢, coz déla mesiéné dohromady 29 855 K¢&. Celkové nédklady za rok bu-
dou ¢init 358 260 K&.

7.5.4 Celkovy souhrn nakladua projektu po dobu jeho trvani

Vytvoteni nového pracovniho mista a vybaveni kancelare 40 500 K¢
Inzerce a vybérové fizeni 11 900 K¢
Mzdové naklady na zaméstnance po dobu prvniho roku 358 260 K¢
Celkové naklady 410 660 K¢

Celkové ndklady magistratu na celou dobu trvani projektu (18 mésicti) budou ¢init 410 660

K¢.

7.6 Casova analyza projektu

Projekt 1ze rozd€lit na 3 ¢asti — piipravna faze, realizace a monitorovani, vyhodnoceni.

Casovy horizont projektu bude stanoven na 18 mésicti. Prvniho ptil roku, v piipravné fazi,
se bude zajistovat vytvofeni pracovni pozice — stanoveni pozadavkll na pracovni pozici
Specialista interni komunikace a pracovni napln, a poté jeji zaclenéni do organizacéni struk-
tury magistratu. Tato faze zahrnuje i pfipravu a vybaveni pracovisté, inzerci a nasledné
vybérové fizeni.

Druh4 ¢ast bude trvat 11 mésicti a bude obsahovat adaptaci nového pracovnika na magis-

tratu a jeho zajeti do provozu.

Ve treti fazi, kterd bude trvat mésic, prob&hne vyhodnoceni celého projektu a rozhodnuti,

zda bude pracovni pomér se zaméstnancem obnoven (jiz na dobu neurcitou) nebo zrusen.
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7.7 Rizikova analyza projektu

Na zavér projektu je vypracovana rizikova analyza, nebot’ realizace projektu s sebou po-
kazdé nese rizika, a proto je dobré je zavcas identifikovat a zvolit vhodna opatieni. Riziko-
va analyza ukaze rizika méné podstatna, kvili nimz neni nutné podnikat opatfeni,
a zavazna, kterd by méla byt vyloucena. Nejdiive dojde k identifikaci moznych rizik, sta-
noveni pravdépodobnosti jejich vyskytu a zdvaznosti jejich disledkti. Vétsinou se vychazi

ze zkuSenosti. Poté se navrhnou opatieni, ktera maji témto rizikiim ptedchazet.
Mozna rizika spojena s realizaci projektu (R):

- RI —rizika v organizacnich zmé&nach magistratu pti tvorbé nového pracovniho mis-
ta v pritbéhu projektu (pravdépodobnost 1, zdvaznost 2),

- R2 — riziko nezajmu o pracovni pozici ve vybérovém fizeni (pravdépodobnost 3,
zévaznost 4),

- R3 —riziko absence praxe (pravdépodobnost 4, zdvaznost 3),

- R4 —riziko odchodu pracovnika v prabehu zkusebni lhity (pravdépodobnost 2, za-
vaznost 4),

- RS —riziko vzniku sport a Sikany na pracovisti (pravdépodobnost 2, zavaznost 3),

- R6 —riziko celkového selhani pracovnika (pravdépodobnost 1, zdvaznost 4).
Pravdépodobnost vyskytu (P):

- 1 —nepravdépodobné,
- 2 —pravdépodobné,
- 3 —velmi pravdépodobné,

- 4 —vysoce pravdépodobné.
Zavaznost nasledkt (Z):

- 1 — zanedbatelné,

- 2 —lehké,

- 3 —tezke,

- 4 —kritické.
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Tabulka ¢. 8: Matice rizika

Pravdépodobnost Zavaznost nasledku
vyskytu 1 2 3 .
4 4
3 3
2 2
1 1 2 R1 3 4 R6

Zdroj : viastni Zpracovdm', (vypocet: riziko = pravdepodobnost x zavaznost, R1=1x2=2, R2=3x4=12, R3=4x3=12, R4=2x4=8,
R5=2x3=9, R6=1x4=4)

1 — 2 oznacuje malé riziko, 3 — 7 stfedni riziko, 8 — 16 zavazné riziko

Prvnim z moZnych rizik jsou rizika v organiza¢nich zménach magistratu pii tvorbé nového
pracovniho mista v prubéhu projektu. Pravdépodobnost vyskytu téchto rizik je nepravdé-

podobnd a zavaznost lehka. Jako opatieni by méla byt dostatecna casova rezerva.

Nezdjem o pracovni pozici ve vyberovém fizeni je velmi pravdépodobny a zavaznost kri-
ticka. Aby k této situaci nedosSlo, je tfeba zajistit napaditost nabidky a zvefejnit nabidku
pracovni pozice na dostate¢ném poctu pracovnich portalii a na dalSich mistech, jako je na-

ptiklad v MHD.

Vysoce pravdépodobnd je absence praxe unového zameéstnance, stézkou zavaZnosti.

Opatienim jsou vzdélavaci programy a pravidelné Skoleni nového pracovnika

Odchod pracovnika v pribéhu zkusebni lhity je pravdépodobny a ma kritickou zavaznost.
Adaptacni program a pomoc od nadtizeného pracovnika (spolupracovnika) by mély tomuto

riziku zabranit.
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Riziko vzniku sporti a Sikany na pracovisti je pravdépodobny a s tézkou zavaznosti. Pied-

chazet vzniku tohoto rizika Ize skrze dostatecnou obeznamenost s touto tématikou (Skoleni,

seminaie) a sezenimi s prostorem k diskuzi a vyjadieni se k problémiim na pracovisti.

Celkového selhani pracovnika je sice nepravdépodobné, ale s kritickou zavaznosti. Je tieba

pravidelnych Skoleni a monitoringu.

Tabulka ¢. 9: Zhodnoceni rizik projektu

Riziko
rizika v organiza¢nich zménach

magistratu pii tvorbé nového pra-
covniho mista v pribehu projektu

nezajem o pracovni pozici ve vybe-
rovém fizeni

absence praxe

odchod pracovnika v pribéhu zku-
Sebni lhuty

riziko vzniku sporti a Sikany na pra-
covisti

celkové selhani pracovnika

Zdroj: vlastni zpracovani

Pravdépodobnost

h Zavaznost
vyskytu

nepravdépodobné lehké

velmi

pravdépodobné SRk

vysoce
pravdépodobné

pravdépodobné kritické

pravdépodobné

nepravdépodobné  kritické

Opatieni

dostatecna casova
rezerva

zvetejnéni nabidky
pracovni pozice na
dostate¢ném poctu
pracovnich portala
a dalSich mistech

(MHD), zajistit na-
paditost nabidky

pravidelna Skoleni
a vzdélavaci pro-
gramy nového pra-
covnika

adaptacéni program,
pomoc nadfizeného
pracovnika (spolu-

pracovniki)

dostate¢na obezna-
menost a Sikané

a konfliktech (Skole-
ni, seminare), sezeni
S prostorem

k diskuzi a vyjadrenti
se k problémiim na
pracovisti

pravidelna Skoleni
a monitoring
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ZAVER
Cilem mé diplomové prace bylo nalézt odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku: Jak miize

Magistrat statutarniho mésta Zlina zlepsit svoji interni komunikaci?

Jako problémova se ukazala predevsim nedostatecnd informovanost zaméstnanci na
magistratu o planovanych zménach a spésich, ¢i neuspésich, a dale u vice jak poloviny
zamestnancl neznalost cili Magistratu statutdrniho mésta Zlina. Celkoveé nejvétsi slabou

strankou je komunikace fadovych zaméstnancti s vedenim magistratu.

Mezi dobte fungujici lze zafadit komunikaci s kolegy na stejné pracovni urovni (1 napfic
odbory/oddélenimi), ptesnou znalost pozadavkli na vykon své prace apovédomi
o organizaCni struktufe magistratu. Nadfizeni pracovnici jsou pozitivné vnimani a svym
podiizenym naslouchaji. Zameéstnanci se citi byt dualeziti a vazeni, dobré smySleni
0 Magistratu statutarniho mésta Zlina dale §iti 1 v podobé doporuceni magistratu jako dob-

rého mista pro praci.

Pracovnici spadajici pod magistrat se citi byt dostate¢né vzdélavani a dostava se jim pravi-
delné zpétné vazby v podobé hodnoceni jejich pracovniho vykonu a planu jejich kariérniho
rozvoje. Zlepseni by mélo probéhnout u hodnoceni nadiizenych zaméstnanci, k hodnoceni

je dle zaméstnancii malo prostoru.

Nejcastéjsim komunikacnim prostfedkem, ktery je denné¢ pouzivan jak pro ziskavani, tak
1k predavani informaci, je telefonicky rozhovor, nasledovany osobnimi setkani tvari
v tvaf. Na Magistratu statutarniho mésta Zlina jen velmi malé procento zaméstnancii pou-
ziva ke komunikaci moderni technologie, coz v dnesni dobé je rozhodné krok zpét a mélo

by se na této problematice zapracovat, nebot’ jde o rychlou a t¢innou formu komunikace.

Na zéklad¢ literarni reSerSe a analytické ¢asti jsem navrhla zfizeni nové pracovni pozice
s nazvem ,,Specialista interni komunikace “, protoZe na magistratu neexistuje nikdo, kdo by
se vyhradné zabyval interni komunikaci a zodpovédné fidil a staral se o v€asné ziskani
a Sifeni potfebnych a dileZitych informaci. Pozice by méla mit jasn€ stanovené a piesné

poZadavky na préci a pracovni napln.

Nové piijaty pracovnik by se mél zabyvat pouze a vyhradné interni komunikaci a kroklim
pro jeji neustalé zlepSovani, jako je odstranéni komunikac¢nich bariér mezi vedenim magis-
tratu a zaméstnanci, nebo vytvofeni smérnice o vnitini komunikaci, kterou Magistrat statu-

tarniho mésta Zlina postrada.
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PRILOHA P II: DOTAZNIK

Interni komunikace na Magistratu statutarniho mésta Zlina

Interni komunikace na Magistratu statutarniho mésta Zlina

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku na téma Interni komunikace na Magistratu statutarniho mésta Zlina, jehoz vysledky vyuZiji ve své
diplomové praci. Dotaznik je anonymni, a proto Vas prosim o pravdivé a co nejpresnéjsi odpovédi. Pfredem dékuji za Va3 ¢as a ochotu.

S pfanim hezkého dne, Daniela Privarova.

1. Kolik je Vam let?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

(O mén nez20
QO 130

O 3140

QO 4150

O 51 avice

2.Jaké je Vase pohlavi?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O muz
O Zena

3. Jaké je Vase nejvyssiukontené vzdélani?

Napovéda k otdzce: Vyberte fednu odpovéd

O zakladni

O vyucen, stfedoskolské bez maturity

O stiedo3kolské s maturitou, vy38i odborné

O vysokoSkolské

,_—_jsurv,io on-line dotazniky zdarma - www survio.com 1



Interni komunikace na Magistratu statutarniho mésta Zlina

4. Jak dlouho jste zaméstnan/a na magistratu?

Népovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O méné nez 1 rok
O 1-4 roky

O 58t

O 9 let avice

5. Pracujete ve statni spravé nebo samosprave?

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd

O statni sprava
O samosprava

6. Jste vedouci zaméstnanec (odboru, oddéleni)?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano
O ne

7.Jsem informovan/a o vSech Uspeésich i nedspesich Magistratu mésta Zlina.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O naprosto souhlasim

O spie souhlasim

O ani souhlasim, ani nesouhlasim
O spise nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim

—_— L
MISUFVIO on-line dotamiky zdarma - www survio.com 2



Interni komunikace na Magistratu statutarniho mésta Zlina

8.Jsem informavan/a o planovanych zménach na Magistratu mésta Zlina.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O naprosto souhlasim

O spie souhlasim

O ani souhlasim, ani nesouhlasim
O spise nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim

9.Znam cile Magistratu mésta Zlina.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O naprosto souhlasim

O spise souhlasim

O ani souhlasim, ani nesouhlasim
O spise nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim

10. Znam cile svého odboru/oddéleni.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O naprosto souhlasim

O spise souhlasim

O ani souhlasim, ani nesouhlasim
O spide nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim

] SurVio on-line dotazniky zdarma - www survio.com 3



Interni komunikace na Magistratu statutarniho mésta Zlina

11. Myslim, Ze jsem v praci pfesycovan/a informacemi.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O naprosto souhlasim

O spiSe souhlasim

O ani souhlasim, ani nesouhlasim
O spise nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim

12. Potfebné a dilezité informace dostavam presné tehdy, kdy je potiebuiji.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O naprosto souhlasim

O spise souhlasim

O ani souhlasim, ani nesouhlasim
O spise nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim

13. S nadfizenymi mam moznost komunikovat, a to beze strachu jak o pozitivnich, tak i o negativnich
zdlezitostech.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoveéd

O naprosto souhlasim

O spise souhlasim

O ani souhlasim, ani nesouhlasim
O spise nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim

:JsurViO on-line dotazniky zdarma - www.survio.com 4



Interni komunikace na Magistratu statutarniho mésta Zlina

14. Vedeni magistratu reaguje na namitky, navrhy a pfipominky od zaméstnancil a diskutuje o nich s
nimi.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O naprosto souhlasim

O spise souhlasim

O ani souhlasim, ani nesouhlasim

O spise nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim

15. Jsem piesvédcen/a, ze mUj vedouci (nadfizeny pracovnik) ma dobré komunikacni schopnosti.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O naprosto souhlasim

O spise souhlasim

O ani souhlasim, ani nesouhlasim
O spise nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim

16. Myslim, Ze mi m(j vedouci (nadiizeny pracovnik) nasloucha.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O naprosto souhlasim

O spise souhlasim

O ani souhlasim, ani nesouhlasim
O spise nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim

:JsurViO on-line dotazniky zdarma - www.survio.com 5



Interni komunikace na Magistratu statutarniho mésta Zlina

17. Se svymi koleqy, ktefi jsou pracovné na stejné trovni, jsem schopen/na se vidy a bez prekazek
domluvit.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd’

O naprosto souhlasim

O spide souhlasim

O ani souhlasim, ani nesouhlasim
O spide nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim

18. Pokud potrebuiji informace z jiného odboru/oddéleni, ziskam je rychle a bez prekazek.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O naprosto souhlasim

O spie souhlasim

O ani souhlasim, ani nesouhlasim
O spide nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim

— ®
MISUFVIO on-line dotazniky zdarma - www.survio.com 6



Interni komunikace na Magistratu statutarniho mésta Zlina

19.Jak tasto v praci vyuzivate nasledujici komunika¢ni prostfedky k PREDANI informace?

Napovéda k otazce: V kaZdém iddku, prosim, oznacte vZdy jen jednu odpovéd:

denné vicenezlxtydné 1xtydné 1xzalddni 1xzamésic méné casto/ nikdy

Osobni setkani a rozhovor s konkrétnim jedincem O O O O O O

O

Porada a pracovni schiizky

Pisemny dokument, pfedani informace pisemné

Telefonicky rozhovor (mobil, pevna linka)

SMS

E-mail

Intranet, podnikové informacni systémy

Webové stranky mésta

Bulletin (Gfedni zprava)

OO0 O]|O|0O|0|0]|0O

RO |00
OO0 O0|0|0|0|0]|0O
OO0 OO0 |0|0O]|0O
GIQOC|L2(O|2]| 0|0
OO0 O] O|O0|0|0|0]|0O

Nasténky v magistratu

denng vicenez1xtydné 1xtydné 1xzal4dni 1xzamésic méné casto/ nikdy

Skype a socialni sité (Facebook, Twitter, Instagram atd.) O O O O O O
Neformalni komunikace ("drbem a SuSkandou") O O O O O O

¥y survio on-line dotazniky zdarma - www survio.com 7




Interni komunikace na Magistratu statutarniho mésta Zlina

20. Jak tasto v praci vyuzivate nasledujici komunika¢ni prostredky k ZISKANI informaci?

Napovéda k otazce: V kaZdém iddku, prosim, oznacte vZdy jen jednu odpovéd

denné vicenez1xtydné 1xtydné 1xzalddni 1xzamésic méné tasto/ nikdy

Osobni setkani a rozhovor s konkrétnim jedincem O O O O O O

O

Porada a pracovni schiizky

Pisemny dokument, predani informace pisemné

Telefonicky rozhovor (mabil, pevna linka)

SMS

E-mail

Intranet, podnikové informacni systémy

Webové stranky mésta

Bulletin (ufedni zprava)

CINCANCGINOINORNOINCANG,

COINOANOINOINONNOENOANORNG
SIRGINGIROIRCINGINGIRGARG.
SIRGIRGIRCIRGARGINGARERNE
CANCANCGINOINONNOENOANORNG
O|lO0|O0|O0|0O0]|0O0]0O]0]|0O

Nasténky v magistratu

denné vicenez1 xtydné 1xtydné 1xzal4dni 1xzamésic méné Casto/ nikdy

Skype a socidlni sité (Facebook, Twitter, Instagram atd.) O O O O O O
Neformalni komunikace ("drbem a 3ukandou”) O O O O O O
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Interni komunikace na Magistratu statutarniho mésta Zlina

21.Znam presné pozadavky na vykon mé prace.

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O naprosto souhlasim

O spise souhlasim

O ani souhlasim, ani nesouhlasim
O spise nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim

22. 0d vedoucich pracovnikll se mi dostava pravidelného hodnoceni mého pracovniho vykonu.

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O naprosto souhlasim

O spise souhlasim

O ani souhlasim, ani nesouhlasim
O spiSe nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim

23.V praci se ucastnim dostatecného mnozstvi Skoleni a program( pro vzdelavani.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O naprosto souhlasim

O spide souhlasim

O ani souhlasim, ani nesouhlasim
O spise nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim
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Interni komunikace na Magistratu statutarniho mésta Zlina

24. Mam dostatek prostoru k hodnoceni svych nadfizenych.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu ogpovéd

O naprosto souhlasim

O spiSe souhlasim

O ani souhlasim, ani nesouhlasim
O spiSe nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim

25. Mam povédomi o organizacni struktufe Magistratu mésta Zlina a vim, kdo ma co na starost.

Napovéda k otazce: Viverte jednu odpovéd

O naprosto souhlasim

O spise souhlasim

O ani souhlasim, ani nesouhlasim
O spise nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim

26. Myslim si, Ze moje prace je pro Magistrat mésta Zlina dileZita.

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd

O naprosto souhlasim

O spie souhlasim

O ani souhlasim, ani nesouhlasim
O spiSe nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim
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Interni komunikace na Magistratu statutarniho mésta Zlina

’

27. Rekl/a bych, Ze simé Magistrat mésta Zlina vazi jako svého partnera.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd’

O naprosto souhlasim

O spide souhlasim

O ani souhlasim, ani nesouhlasim
O spise nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim

28. Praciv Magistratu mésta Zlina bych doporucil/a svym prateldm a zndmym.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O naprosto souhlasim

O spie souhlasim

O ani souhlasim, ani nesouhlasim
O spiSe nesouhlasim

O naprosto nesouhlasim

:jsurViO on-line dotazniky zdarma - www survio.com
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PRILOHA P III: STUPNICE PLATOVYCH TARIFU PODLE
PLATOVYCH TRIiD A PLATOVYCH STUPNU PRO STATNI
ZAMESTNANCE UVEDENE V § 2 ODST. 1

Castka 134 Shirka zikond & 263 / 2018 Strana 4697

#Priloha & 2 k nafizeni vlidy &. 304/2014 Sh.

Stupnice platovych tarifii podle platovych tfid a platovych stupila pro statni zaméstnance
uvedené v § 2 odst. 1
(v K& mésiéné)

Platon Pof:r.‘l let . Platova tfida
sillpcﬁ zapoditatelng
praxe 5 [: 7 E 9 10 11 12 13 14 15 16
do lroku | 3060 | 14270 | 15480 | 16800 | 18230 | 19 760 | 21 480 | 23 630 | 26 480 | 20 170 | 34 700 | 40 240
2 do 2 let 13700 | 14830 | 16060 | 17450 | 18900 [ 20510 | 22280 | 24 510 | 27 440 | 21 280 | 35970 | 41 720
3 do 4 let 14200 | 15390 | 16680 | 18 110 | 19630 [ 21300 | 23 160 | 25470 | 28 510 | 32520 | 37380 | 43370
4 do 6 et 14750 | 15980 | 17310 | 18800 | 20370 [ 22 110 | 24010 | 26410 | 29590 | 33 730 | 38 790 | 44 990
5 do 9 ket 15300 | 16580 | 17970 | 19510 | 20 140 | 22940 | 24910 | 27420 | 30 700 | 34990 | 40240 | 46 670
6 dol2let | 15880 [ 17 190 | 18650 | 20270 | 21930 | 23 790 | 25860 | 28 450 | 31860 | 36 310 | 41 750 | 48 440
7 dol5let | yg470 [ 17850 | 19340 | 21020 | 22790 | 24 700 | 26 840 | 29530 | 33080 | 37 700 | 43 350 | 50 280
8 dol9let | 700 | 18520 | 20060 | 21810 | 23640 | 25620 | 27840 | 30630 | 34310 | 39120 | 44980 | 52 170
9 do23let | y7750 | 19220 | 20830 | 22630 | 24520 | 26600 | 28880 | 31770 | 35380 | 40550 | 46650 | 54 110
10 do27let | yma30 | 199s0 | 21500 [ 23500 | 25460 | 27390 | 29970 | 32970 | 36920 | 42 100 | 48420 | 56 140
1 do32let | 19 p40 [ 20710 | 22440 | 24410 | 26420 | 28650 | 31 110 | 34210 | 38320 | 43680 | 50240 | 58 260
12 nad 320et | qog70 | 21490 | 23280 | 25330 | 27420 | 29740 | 32290 | 35530 | 39790 | 45 340 | 52 150 | 60 500




