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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva souCasnou problematikou struktury vzdélavani a systému
vzdélavani v dané spoleCnosti. Hlavnim cilem prace je provést analyzu procesu vzdélavani
a rozvoje zaméstnancl, zaroveil zhodnotit dosavadni procesy a ptedlozit navrh zlepSeni

zpusobu soucasné situace.

Diplomova prace se sklada ze tfech samostatnych ¢asti, teoretické, praktické a projektové
¢asti. V prvni, teoretické ¢asti, budou vymezeny zakladni pojmy vzdélavani, jeho podstata
a rozvoj. Tato Cast se rovnez zabyva definici lidskych zdroji. Zékladem praktické Casti
bude ptedstaveni spolecnosti s popisem jejich hlavnich Cinnosti a analyzou soucasného
stavu fungovani vzdélavaciho procesu. Treti — projektova Cast je zaméfena na dotaznikové
Setfeni, jakozto zvolenou metodu vyzkumu, jeho zanalyzovani, vyhodnoceni s ndvrhem

feSeni systému vzdélavani zaméstnanci.

Kli¢ova slova: lidské zdroje, podnikové vzdélavani, lidsky kapital, planovani vzdélavani,

zamestnanec

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the current problems of the structure of education and the
system of education in the given society. The main aim of the thesis is to analyze the pro-
cess of education and development of employees, at the same time evaluate existing pro-

cesses and submit a proposal for improving the current situation.

The thesis consists of three separate parts, theoretical, practical and project part. In the
first, theoretical part, the basic concepts of education, its essence and development will be
defined. This section also deals with the definition of human resources. The basis of the
practical part will be the introduction of the company with a description of their main acti-
vities and analysis of the current state of functioning of the educational process. The third -
project part is focused on the questionnaire survey, as the chosen method of research, its

analysis, evaluation with the proposal of solution of the system of employee education.

Keywords: human resources, corporate education, human capital, education planning, em-

ployee
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UvVOD

Intenzita rtistu narocné technologické vyroby, stalé rozsifovani novych trhii a velmi silna
konkurence vyzaduji, aby se podniky zajimaly o technicka zlepseni ve svych vyrobnich
procesech, zlepSovani kvality vyroby a sluzeb, vytvareni informacnich technologii a inova-
ci. Je proto nutné investovat do vyrobnich vstupti, predevsim do novych technologii a zafi-
zeni, tj. fyzického kapitalu. Moderni technologie bohuzel pro podniky nezarucuji uspéch.
Je dulezité, aby v podnicich pracovali lidé, ktefi jsou technicky, fyzicky, ale také védo-
mostné¢ schopni. Aby dokdzaly pruzné reagovat na zmény, sami navrhnout nova zlepseni
a inovace. Spole¢nosti hledaji pro né ty nejlepsi zptisoby organizace prace, ktera jim po-
maha pracovat efektivnéji. Zde je prostor pro uplatnéni tymové prace, vhodného fizeni,
motivace zaméstnancti a také schopnost uspésn¢ komunikovat a spolupracovat s odbérateli.
Tyto skute¢nosti vyvijeji tlak na podniky, aby pochopily, Ze je také nutné investovat do

lidského kapitalu, tedy svych zaméstnanct a rozvijet jejich schopnosti a dovednosti.

V moderni dobé podniky vSech velikosti dochazi k nézoru, ze investice vlozené do lid-
skych zdrojl jsou z dlouhodobého hlediska pfinosné a fesi otazky, jakym zplisobem vzdé-
lavat své zaméstnance a jak docilit zvyseni jejich efektivity. Ve velkych a sttednich podni-
cich dohlizi na tuto strdnku a zodpovidaji za ni manazeti vzdélavani nebo celé vzdélavaci
tymy. Mens$i spole€nosti se také velmi zajimaji o vzdélavani, ale Casto jsou omezeni fi-
nan¢nimi prostfedky a nedostatkem kvalifikovanych odbornikti, ktefi by mohli analyzovat
vzdelavaci potieby jednotlivych zaméstnanct, takze maji tendenci se zaméfovat pouze na

povinna Skoleni nebo povinnou odbornou piipravu.

K podnikovému vzdélavani je zapotiebi pfistupovat systematicky, s piihlédnutim k ostat-
nim podnikovym procesiim a musi spliiovat urcitou dlouhodobou strategii. Mnoho firem
chce, aby se jejich zaméstnanci profesné rozvijeli, a proto jim poskytuji riznd Skoleni
a kurzy, Casto se vSak nezabyvaji kvalitou téchto kurzii nebo zpétnou vazbou a také prak-
tickym vyuzitim. Potfeby vzdélavani proto musi byt spravné identifikovany a vybrany,
jinak nemohou pfinést ocekavané vysledky.

Jestlize jsou vSechny tyto ukoly splnény, podnik miize najit vyznamnou podporu v kvalifi-
kovaném, motivovaném a flexibilnim personélu, ktery mu umozni provést nezbytné zmény

udrZeni, ale i zlepSeni pozice mezi silnymi konkurenty.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je zpracovani navrhu projektu systému rozvoje a vzdelavani
zamestnancll ve spolecnosti Kromeétizské technické sluzby, s.r.o. Na zaklad¢ poznatka
v analytické ¢asti bylo tikolem zjistit nedostatky ve stavajicim systému vzdélavani a na-
vrhnout, poptipadé doporucit optimalizaci zavedeného systému.

Prace by méla slouzit ke zpiisobu poskytovani vzdélani a trénink tém zaméstnanctm,
ktefi je mohou pln¢€ vyuzit v praxi v aktudlnim nebo budoucim zafazeni. Zaméstnanci, kteti
si uvédomuji, jak mohou vyuzit to co se naucili, jsou daleko vice motivovanéjsi pro pfiji-

mani novych poznatkd.

Stanovené cile prace:

e Zpracovat teoretické poznatky z oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnancti ve spolec-
nosti.

e Charakterizovat spolecnost a soucasnou uroven fungovani v oblasti vzdélavani a rozvo-
je zaméstnanci ve spole¢nosti Kroméfizské technické sluzby, s.r.o.

e Zpracovat analyzu ndkladl a rizik spojenych s realizaci navrhovaného projektu.

e Zpracovat ¢asovy harmonogram postupné harmonizace projektu.

Diplomova prace je rozdélena do tii na sebe navazujicich ¢asti — teoretickou, praktickou

a projektovou.

V prvni Casti prace byly na zdklad¢ dostupné odborné literatury formulovany teoretické
védomosti tykajici se oblasti vzdélavani a rozvoje. Na zéaklad¢ ziskanych informaci byl
sestaven piehled literatury, ktery byl vyuZzity v teoretické ¢asti. Poznatky z této €asti slouzi

jako podklad pro praktickou ¢ast.

V druhé praktické Casti je predstavena spolecnost Krométizské technické sluzby, s.r.o.
s jeji vizi a popisem hlavnich ¢innosti. Soucésti je pfedevSim analyza soucasné¢ho stavu
fungovani vzdélavaciho procesu ve spolecnosti se zakladnimi persondlnimi ukazateli

a koncepci vzdélavani.

Tteti Cast — projektova — se zabyva Setfenim spokojenosti zaméstnancii se stavajicim sys-
témem vzdelavani. Soucasti této Casti je navrzeno dotaznikové Setieni, pfi jehoZ vyhodno-
ceni se vyjasiiuji prednosti a nedostatky soucasného systému vzdélavani. Vysledek dotaz-

nikového Setieni slouzi také jako zdklad nového ndvrhu vzdélavaciho systému pro spolec-
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nost s uvedenim jeho novych forem a ekonomického zhodnoceni navrhu sSkoleni. Pred

samotnym zaveérem bude projekt zhodnocen z hlediska rizik a ptinosi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Pojmy uceni, vzdélavani a rozvoj jsou velmi nejasné do té miry, ze jsou ¢asto zamenitelné.
V kontextu rozvoje lidskych zdrojl je vSak casto nutné definovat a vymezit kazdou z nich,
aby se objasnily souvisejici ¢innosti a pozadované vysledky v rdmci organizace. Kapitola
se touto problematikou zabyva popisem tradi¢nich definic téchto pojmu a jejich disledki

pro Cloveka.

1.1 Uceni, vzdélavani, rozvoj

Ucéeni patii mezi velmi dulezité psychické procesy, zarovein patii k zdkladnim podminkédm
existence a vyvoje Cloveka. V zivoté lidi se vyskytuje velké mnozZstvi situaci, pii kterych
dochazi k uceni. Je to v podstaté vytvareni znalosti, pfi jejich vyuzivani ¢lovék méni cho-

vani, své ¢innosti, osobni vlastnosti, zaroven vztah k jinym lidem.
Uceni Ize zkoumat z nékolika pohledi:

e Podle riznych vstupti.

e Podminek.

e Probihajiciho pritbéhu a vysledku uceni.
e Podle jeho obsahu.

e Podle kognitivni naro¢nosti a mozné slozitosti uceni. (Priicha, Veteska, 2014, s. 277)

Vzdélavani je podle Prichy (2013, s. 33) védomostni souhrn (znalosti, postoji a doved-
nosti), které ¢loveék ziskava vzdélavanim a to bud’ formdlnim vzdeélavanim (Skolnim) nebo
neformalnim vzdélavanim. Dosazend Groven vzdélani jednotlivee se doklada prostfednic-
tvim certifikatt, vysvédceni a diplomi. Z pohledu pedagogického 1ze rozdélit na vSeobec-
né a odborné vzdélani. Z pohledu profesniho 1ze rozlisit na humanitni, technické, pedago-

gické, 1ékarské, umélecké aj.

Rozvoj — diive se myslelo, Ze k rozvoji osobnosti dochédzi ptevazné v dobé détstvi a prii-
behu dospivani, v nynéjsi dobe pievlada jiny nazor. K rozvoji osobnosti dochdzi jiz od
narozeni pres détstvi, v mladi, v pritbé¢hu celé¢ dospélosti az do stafi. Osobnostni rozvoj
obsahuje predevsim vyvoj psychicky, socialni a mravni. Investice do rozvoje pracovnika je

jistou investici a také piispévek k jeho seberealizaci. (Zufan, 2012, s. 124)
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1.2 Lidsky kapital a lidské zdroje

Lidé¢ jsou nejcennéjsi zdroj vSech podnikiti. Bez nich by jakékoliv feseni a technické vymo-
zenosti vibec nevznikly nebo nebyly nevyuzity. Tudiz nestaci, aby podniky vlastnili ne-

moderné&j$i technologie dobré technické vybaveni. (Vodéak, Kucharcikova, 2011, s. 34)

Lidsky kapital mizeme pojmenovat jako znalosti, které si odchézejici zaméstnanci z pod-
niku odnasi sebou. Jsou to dovednosti, zkusenosti, znalosti a schopnosti lidi, kterymi dis-
ponuji. Lidsky kapital je dan vzdélavanim, vrozenymi schopnostmi, socidlnim a rodinnym
prostiedim. Pokud bychom chtéli lidsky kapital métit, méli bychom vzit v uvahu souhrn
vSech téchto vlivii. M¢Eli bychom meéfit to, co se do jedince vlozi a to souhrn znalosti a do-

vednosti. K tomu pouzivame délku vzdélani. (Vodak, Kucharcikova, 2011, s. 34)

Lidské zdroje jsou lidé, ktefi jsou zapojeni do pracovniho procesu. Tito lidé jsou schopni
seberealizace v Cinnostech, které vykondvaji na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti. Pojmem
lidské zdroje je oznaCovan potencial, ktery lidé vyuzivaji k vykonévani svého zaméstnani.
Pro podniky jsou tyto zdroje nejcennéjsi a v rozvinutych trznich ekonomikach 1 nejdrazsi
zdroj, jenz z vétsi miry rozhodne o prosperité a konkurenceschopnosti. (Vodak, Kuchar¢i-

kova, 2011, s. 34)

1.2.1 Rozvoj lidskych zdroja

Lidsky kapital odedavna piedstavuje silnou konkuren¢ni vyhodu. Z toho divodu je zéklad-
nim cilem strategického rozvoje lidskych zdrojli usmériiovat a stupfiovat schopnosti téchto
zdroju. Je zapotiebi, aby podnik mél pro uspokojeni potieb dostacujici mnozstvi kvalitnich
lidi. Toho dosahne za pomoci vypracované koncepce programu pro uceni a rozvoj zamest-
nanct. Tim by u nich mél rozvijet intelektudlni kapital, sestavit zlepSovani individualniho,
kolektivniho 1 celopodnikového uceni a to za pomoci vytvoiené kultury vzdélavani. Tim
nastolime prostfedi, ve kterém jsou zamé&stnanci systematicky usmériiovani a tizeni. Pies-
toze je strategicky plan fizeni lidskych zdroj bran v globalu, je nutné se zaméfit na indivi-
dudlni potfeby pracovnikil, najit a podnécovat v nich skryty potenciél sladén s cili organi-

zace. (Armstrong, 2008, s. 434)

Rozvoj lidskych zdrojti obsahuje uceni se, vzdélavani, osobni rozvoj a odborné vzdélavani.
Uceni je brano jako neustald zména v chovani, k niZ dochdzi s postupnym rozvijenim Zi-
votnich zkuSenosti. Vzdélavani je v podstaté rozvijeni znalosti, v§eobecnych védomosti

jako obecné pro Zivot nez aby byly zaméteny na konkrétni oblast. U zaméstnanct dochézi
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k rozvoji, rustu, realizaci osobnich schopnosti prostfednictvim praxe a vzdélavani. Odbor-
né vzdelavani je rozvijeni znalosti a dovednosti ziskavanych uc¢enim, vzdélavacimi akcemi
¢1 instrukcemi zaméfenych na zvySeni efektivniho pracovniho vykonu. (Armstrong, 2008,
s. 434). Velmi rychle dochazi v podnicich k technickému zdokonaleni vyrobnich procest,
zavadéni novych technologii, aby dosahly vyssi kvality produktd. Proto je zapotiebi vyspé-
ly lidsky kapital jak po strance technické védomostni, ale zéroven ochotny a schopny

se prizpuisobit zménam a provedenym inovacim. (Vodak, Kucharcikova, 2011, s. 70)

Podle Koubka (2009, s. 252) je dnesni doba plnd zmén, pii kterych na podnik plsobi
z vnéjsiho prostiedi mnoho vlivil, diky nimz vnikaji zmény v podniku. Pracovnici musi byt
schopni a pripraveni k pfizpisobeni svych schopnosti zménam, zarovein musi zménu ak-

ceptovat a podpofit. Z toho diivodu je nutné formovat jejich schopnosti a dovednosti.
Podle Koubka (2009, s. 254) do vzdélavani zahrnujeme:

e VSeobecné vzdélavani — proces, pii némz se ziskavaji zékladni vSeobecné znalosti
a dovednosti, s jejichz pomoci najde clovék uplatnéni ve spole¢nosti. Nasledné na né
muze navazat se ziskavanim a rozvijenim specializovanych pracovnich schopnosti. Jde
predevsim o socialni rozvoj a rozvoj osobnosti.

e Odborné vzdélavani — tady probiha priprava na budouci povoléani, kde dochazi k zis-
kani odborné zaméfené znalosti a dovednosti. Do této oblasti patii zdkladni ptiprava na
zamé&stnani, zvySovani kvalifikace doSkolovanim nebo rekvalifikaci. Zaroveinl zde spa-
da 1 adaptace nov¢ pfichoziho pracovnika do organizace.

e Oblast rozvoje — jedna se zde o vyssi stupen vzdélavani a rozSifovani kvalifikace pra-

covnika. Toto vzdélavani je nezbytné k dalSimu vykonavani sou¢asného zaméstnani.
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2 PODNIKOVE VZDELAVANI

Je velmi dulezité, aby v podnicich byli zaméstnani lidé, kteti jsou po technické 1 znalostni
strance zdatni pracovat s vyspélymi technologiemi, zaroven jsou schopni si pfisvojit zmény
a také podpofit realizaci inovaci. Spolecnosti v dnesni dobé kladou za cil pomoci novych
védeckych studii, optimalizovat organizaci prace, tak aby efektivné fungovali. Pro dosaze-
ni uvedeného cile musi byt dobfe organizovana kolektivni prace, zainteresované vedeni,
dobie motivovani pracovnici a rozvinuta spoluprace podpotfena dobrou komunikaci se za-
kazniky. Z téchto diivodu je nutné, aby si podniky uvédomily jak je diilezitd je vynalozena
investice do podpory navyseni lidského kapitalu jejich pracovnikd, tak aby zvétsili jejich

kompetence. (Vodak, Kucharc¢ikova, 2011, s. 70)

2.1 Charakteristika podnikového vzdélavani

Podnikové vzdélavani pracovnikil je podle Vodaka a Kucharcikové (2011, s. 79) soucasti
persondlni ¢innosti, jelikoz tim zajiSt'uje a podporuje vzdélavani zaméstnanct a ukazuje,
jak si jich velmi vazi. Na své nédklady jim poskytuje perspektivu a zaroven zvySuje veétsi
uplatnéni na pracovnim trhu. Zaroven diky tomu zkvalitiiuje, rozviji a zlepSuje fungovani

vnitinich procesii s docilenim vzestupu celého podniku.
Celkova podnikova strategie vzdé&lavani slouzi k:

e Navratnosti podnikovych investic.
e Zaruce pravidelnosti a nenahodnosti.

e Efektivnosti a systemati¢nosti.

Vzdélavani by mélo byt sladéno s vyvojem sméru aktivit spolecnosti, tak aby se promitlo
jak v kratkém tak 1 dlouhém obdobi. (Vodak, Kucharcikova, 2011, s. 80) Proto by mély byt
vzdélavaci procesy zahrnuty do podnikovych strategii. Kazda spole¢nost ma vlastni pfistup
ke vzdélavani svych zaméstnancu a proto také jinak hodnoti ptinos vzd€lavani pracovnikt

pro svou vykonnost. (Vodak, Kucharc¢ikova, 2011, s. 81)

2.2 Systém podnikového vzdélavani

»ystém podnikového vzdeéldavani je neustdle se opakujici se proces, ktery vychazi ze zasad
podnikové vzdeélavaci politiky, sleduje cile podnikové strategie vzdélavani a opird se o or-

ganizacni a instituciondlni predpoklady vzdélavani . (Vodak, Kucharcikova, 2011, s. 81)
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Systemati¢nost je velmi dulezitd pro kariérni rozvoj zaméstnancti a pozdéjsi nastup na ma-
nazerské posty. Tady podnik zhodnocuje vlozené investice do svych zaméstnanct a tim
zajisti jejich uplatnéni na pracovnich mistech, které zaméstnavatel potfebuje vykryt s vyu-

Zitim vlastnich zdrojt a tak dopomtiZe v kariernim postupu pracovniki. (Sikyt, 2014)

2.3 Vyznam systematického vzdélavani ve spoleCnosti

Organizace piispiva ke zkvalitiovani produkce podporou vzdélavani a rozvoje svych za-
méstnanct. Dojde tak i k lepSimu fungovani vnitinich procest a tim k rozvoji celého pod-
niku. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 85) Aby vzdélavani zaméstnanch mélo pozadovany
smysl, musi byt systematické, zarovenn musi vychazet z celkové podnikové strategie. Sys-
tematické podnikové vzdélavani je v praxi nejrozsSifenéjsi variantou strategického vzdéla-
vani. Jeho vyhodou je ziskani konkuren¢ni vyhody a podpora ostatnich manaZerskych pro-
cest v podniku. Proto by se m¢l systémem zabyvat nejenom personalni utvar, ale i vedouci

pracovnici (Tureckiova, 2004, s. 89)

2.4 Cyklus systematického podnikového vzdélavani zaméstnancu

Vzhledem k tomu, Ze se budeme v praktické ¢asti zabyvat vzdélavacim systémem v kon-
krétni spolecnosti, tato teoretické cast bude vénovana popisu jednotlivych fazi systematic-

kého vzdelavaciho cyklu zaméstnanct.

Nejrozsitengjsi pfistup k podnikovému vzdélavani je systematicky piistup, ktery je speci-
aln¢ navrZen tak, aby spliioval definované potieby. Tato Cast se zabyva systematickym
vzdélavanim zaméstnanct, v jehoz rdmci podle Dvorakové (2012, s. 13), probiha rozvoj
zamé&stnancl. Jeho pfidand hodnota pro potfeby podniku by méla byt stejné dobie oriento-
vana a flexibilni pro zaméstnance, ktery je motivovan k dal$imu osobnimu a profesnimu

rozvoji a ke sdileni informaci a pohledt s internimi a relevantnimi externimi partnery.

Cykly systematického vzd€lavani se stale opakuji a ziskané zkuSenosti z téch ptedchozich
jsou vyuzity v dalSich cyklech a vzdélavani se tak stale zdokonaluje a posouva na vyssi

uroven. Cyklus spoc¢iva v jednoduchém ¢Etyifazovém modelu (Armstrong, 2002, s. 496):

o Identifikace vzdélavacich potieb.
e Planovani vzdélavani, jednd se o rozhodovani, ktery druh vzdélavani je pottebny

k uspokojeni téchto potieb.
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e Realizovat vzdélavaci aktivity tam kde jsou zkuSeni vzdélavatelé s dostateCnou zkuse-

nosti.

e Sledovat a vyhodnotit, aby mohla byt stanovena jeho tc¢innost.

Identifikace potieb
vzdélavang

Vyhodnoceni vysledki
vzdélavani a u¢inosti Planovani vzdeélavani
vzdeélavaciho programu

Realizace vzdélavaciho
procesu

Obr. 1. Cyklus systematického vzdeélavani zameéstnancii (Vodak, Kucharcikova, 2007. s. 68)

2.4.1 Identifikace a analyza potieb vzdélavani

Pokud podniky podporuji své zaméstnance v jejich rozvoji a postupnému riistu je to pii-
spévek, jehoz vysledkem je docileni kvalitni produkce, vylepSeni podnikovych procest.
Proto podnikové vzdélavani napomahd ke zvySeni konkurenceschopnosti v oblasti trhu.
Analyza potieb vzdélavani je ziskdvani informaci o znalostech, dovednostech a schopnos-
tech. Tyto nashromézdéné informace porovname s pozadovanou urovni. Vysledek uvedené
analyzy je stanoveni nedostatkii v produktivité, které je zapotiebi odstranit za pomoci

vzdélavani. K tomu je zapotiebi sestavit odpovidajici program vzdélavani.

Podle Vodaka a Kuchar¢ikové (2011, s. 85) toto porovnani ndm dava odpovéedi na otdzky
typu:

e Je vykonnost v pfedmétnych dovednostech skute¢né nezbytna?

e Je opravdu zaméstnanec ohodnocen za vyuzivani téchto dovednosti?

e Je u managementu podporovano zadané chovani?

e Jaké jsou dalsi pfekazky ve vykonosti ?

Analyzou mizeme dojit 1 ke zjiSténi nedostatkli ve vykonu, které nelze odstranit vzdélava-

nim. (Bartoiikova, 2010, s. 118)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

V ptipad¢ identifikace potteb vzdélavani dochazi ke vzdjemnému srovnani dvou urovni
vykonnosti. Jedna je pozadovand, optimalni vykonnost, druh4 soucasnd, realnd. Pfi jejich
porovnani dochézi k rozdilu oznaceného jako vykonnostni mezera. (Vodak, Kucharc¢ikova,

2011, s. 85)

Bartoiikova (2010, s. 119) uvadi - identifikace vzdélavacich potieb slouzi jako prvni krok
k systému vzdélavani, tak také i k sestaveni vzdélavaciho planu. Patii to k nejdulezitéjsim
¢astem rozvrzeni projektovych aktivit, ale na druhou stanu i k nejkritictéj§im. Pokud

se v této ¢asti udéla chyba, promitne se do vSech dalSich ¢asti projektu vzdélavani.

droven analyza zdroje formy a metody
analyza strategickych dokumentd
strategické dokumenty podniku hralmr?rmlng
prawvni normy dotarnik .
pn.dnlk organizatni analyza trendy na triw :E::‘ma'kmg
benchmarking _ ..
lling spotfebitelske pruzkumy
cankra mionitorovani fremnich vysledkd
skupinové porady a diskuze
analyza popisu Cinnosti
skupinove porady a diskuze
prizkum vzdélavacich potfeb  [technika kritickych udalosti
Frﬂ:ﬂ'ﬁ'“r snakes pracownkcs skupin hodnoceni tymu anahfza- .Stal."ls.l."ll:i."!i'l:!‘l l..-.lda-!l:.‘.l o skuping .
skupi ny workshop anakyza informaci ziskanych od vedoucich
brainstorming dotaznik
komparace
analyza planu lidskych zdrojd
360" zpEtnd vazha
Azpssment centrum
Easowy snimek dne
osobni dokumenty hedmoceni pracovniho wykonu
popisy pracovnich mist pozorovani
jednotlivci |analjza osob kompetenéni profily priizkum postojl
vystupy adaptace sebehodnoceni
vysledky hodnoceni pracovnika [vystupni interviews
testy a zhousky
nazory podiizemych
rozhovor

Tab. 1. Urovné analyzy vzdélavacich potieb (Armstrong, 2007. s. 503)

2.4.2 Planovani vzdélavani

Vypracovany navrh vzdélavaciho programu slouzi jako vystup identifikace potieb vzdéla-

vani. Je to soubor materiald urcenych ke vzdélavani a rozvoji spolu s u¢ebnimi osnovami.
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Tvorba planu je rozdélena do nékolika Casti:

Prvni je faze pripravna

Do niz spadd vymezeni potieb, specifikovani ucastnikii a vytyceni cili vzdélavaciho pro-
jektu. U Casové rozlehlych programt se vymezuji cile u dil¢ich tematickych okruzich. Sta-

novené cile slouzi jako mira dosazenych cili.
Druha4 je realiza¢ni faze

Zobrazuje postup jednotlivych casti vzdélavaci koncepce se samotnou realizaci v podobé
zadani jednotlivych ukolt s navrzenim potadi témat. Tady ur¢ime zpiisob realizace vzdéla-
vani. V této fazi pfihlizime na intelekt, zdélani a schopnosti ucastniki. Také je nutno rozli-
Sit jaké pozice zastavaji. Aby mohla byt zvolena vhodné technika, musi byt bran v tvahu
pocet ucastnikil, zajmy spolecnosti se zdjmy jednotlivych zaméstnanct, ale také celkové

podminky, jaké jsou v moznostech podniku.
Treti faze je faze zdokonalovani

Zde se prabézné vyhodnocuji jednotlivé etapy vzdelavaciho programu a porovnavaji se se
stanovenymi cili s tim, Ze se hledaji dalsi varianty pro vylepSeni a zdokonaleni vzdélavaci-
ho procesu pro stanoveni vyhovujicich technik a hodnoticich kritérii pfinosii projektu.
Soucasti je 1 zjiStovani jak jsou tcastnici informovani o akci a kvalita organiza¢niho zajis-
téni, vyse nakladl na Skoleni. (Vodak, Kucharc¢ikova, 2011, s. 97)

Nasledujici obrazek ukazuje postup tvorby vzdélavaciho programu.

Vzdélavaci
koncept

'

Urcéeni cilové
skupiny

.

Diagnostika
ncastniku vyuky
J

# A i
Vzdélavaci Vzdélavaci ]
koncept - koncept

Obr. 2. Koncept tvorby vzdelavaciho programu (Muzik, 2011. s. 282)
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Koubek (2009, s. 265) uvadi soubor otazek, které by mél obsahovat dobfe sestaveny plan

vzdelavani:

e Jaky je seznam témat vzdélavani? (Co je obsahem)

e Kdy se uskutecni? (stanoveni terminu a ¢asového harmonogramu)

e Zapomoci jakych technik a metod se vzdélavani uskutecni? (napi. zamétena na podpo-
ru kreativity a zvySeni aktivity)

e Kdo bude vzdélani zajistovat? (interni nebo externi lektofi, zda organizace sama nebo
vzdélavaci instituce)

e Kde bude misto vzdélavani? (vlastni prostory podniku nebo externi vzdélavaci zatize-
ni, zajisténi dopravy, stravovani, ubytovani)

e Jakym zpisobem se vyhodnoti vysledek vzdé&lavani? (zjiSténi jeho piinosu a efektivity)

e Jaka bude vySe néklad? (souhrn veskerych ptimych i neptimych nakladi)

Petrak (2014) klade diraz sestavit program s harmonogramem na miru ucastniki, nikoliv
sestavit cilovou skupinu pro urcitou vzdélavaci akci. Délka ptfednasecich hodin by neméla
pfesahnout 45 minut plus pfestavky. V piipadném piekroceni této doby vede ke sniZeni
vnimani ucastnikldl. U internich vzdélavacich akci je potiebné zajistit dilezité technicke

vybaveni napt. projektor, lektorské pomiicky a flip chart.

2.4.3 Realizace vzdélavani

Je to ¢ast, kde dochézi k uskutecnéni predchozich ptiprav a plant. Tato realizace probiha

ptresné dle ur¢enych postupti. MiiZe dojit k potiebé plan upravit nebo zménit.
Realizace procesu ma podle Hronika (2007, s. 161) tii faze:
e Priprava.

e Vlastni realizace.

e Transfer.
Priprava

Jedna se o Cinnost, ktera by méla zajistit pfipravenost u¢ebnich materialtt pomticek lektort.
Také je potieba zajistit celé organizacni zabezpeceni akce a piipravenost ucastnikil. Urcité
v riznych kurzech pro né ur€enych zaméfenych na jejich specializaci. Je nutné, aby ovla-

dali schopnost ptedat vSechny potfebné informace G€astnikiim vzdélavaci akce.
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Vhodné zvolené studijni materidly a pomtcky maji také vliv na uspé$nost vzdelavaciho
procesu. Neni dobré zahltit posluchace velkym mnozstvim studijnich materialli, jenomze
bez téchto pomiicek je méné srozumitelny. Mezi nejpouzivanéjsi metody patii vyuziti pro-

jektort, vypracovanych power pointovych prezentaci s flipcharty.

Co se tyce organizacniho samotného zajisténi vzdelavaci akce, tak ta probiha bud’ ve vlast-
nich Skolicich prostorach podniku, nebo je pfedana k realizaci n¢které externi organizaci.
Soucasti zajisténi externi organizaci je doprava ucastniki, stravovani, ubytovani, pribézné

obcerstveni, také Skolici prostory, Skolitele, vybaveni apod.

Podrobnéjsi seznameni pracovnikll se vzdélavaci akei také spada do kategorie ptiprav. Ti
jsou sice obeznameni o vzdélavani pii identifikaci vzdélavacich potieb, ale jsou to pie-
vazné jenom zdkladni strohé informace. Nyni se dozvidaji misto konani akce, datum, ¢as,

témata, ktera budou probirdna a jaky je stanoveny cil. (Hronik, 2007, s. 162)
Vlastni realizace

Jeji zacatek zahrnuje jiz samotny piijezd lektora. Zaroven je jeji soucasti udrzovani vysoké
urovné vzdélavaci akce se sledovanim jejiho pritbéhu, a pokud nastanou necekané situace,

jejich feseni. Ne vzdy se totiz v§e odehrava podle naplanované¢ho harmonogramu.

Pi1 zahgjeni je nutné, aby se lektor predstavil a vSichni se znovu obezndmili s programem
vzdelavaci akce. Zahajeni neni dobré uspéchat, jelikoz ovlivituje cely prab¢h akce. Lektor
by mél dodrzovat program, vnimat posluchace a po ziskani divéry je postupné, dobrovolné
zapojovat do vyuky. Také zvladat situace jako jsou rusic¢i nebo pasivni Gc€astnici. (Hronik,

2007,s.172)
Transfer

Tato faze nastane po ukonceni akce. Noveé nabyté poznatky je nutno zaznamenat co nejdii-
ve po ukonceni kurzu. Tyto zdznamy slouzi jako databanka know-how, jejiz soucasti
je 1 pofizena fotodokumentace, videa s flipchartovymi zapisky. Ziskané nové poznatky by
mél kazdy z Gcastnikd kurzu mit moznost vyzkouset v praxi pii vykonu svého povolani. To
by mél umoznit jejich pfimy nadfizeny. Prizkumné studie dokazuji skutecnost, jestlize se
tak nestane v kratkém obdobi po ukonceni kurzu, 80 % ucastnikli se o to jiz nepokusi.

(Hronik, 2007, s. 174)
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Obr. 3. Prvky procesu realizace vzdeldavani (Vodak, Kucharcikova, 2011. s. 99)
Cile vzdélavaciho procesu

Ty jsou dany na zékladé stanovenych potieb vzdélavani. Podle Vodéka a Kuchaiové

(2011, 5. 99 - 100) je delime podle vyznamu do dvou kategorii:

e Programové cile — jsou to cile celého souhrnu vzdélavaciho programu.

e Cile kurzu — cile jednotlivych useki vzdélavaciho programu.
Je rozdil mezi cilem a zamérem.

e Zamér - ukazuje co chce lektor béhem lekce délat s vysvétlenim, pro¢ bylo zvoleno
urcité téma.

e (il - popiSe jaké dovednosti budou tcastnici kurzu po jeho dokonceni mit. Pro stano-
veni cili je zapotiebi brat schopnosti ucastniki, aby jejich pocet byl redlny pro jejich
zvladnuti. V opacném piipad¢ by doslo pietizeni posluchacii a v tom piipadé zptsobit
pii uceni vice Skody nez uzitku.

Program

Cilem vzdélavani je osvojeni novych znalosti Ucastnikli. Tomu je zapotiebi ptizplsobit

program, pro ktery je tfeba zajistit:
e Na zacatku akce vyjadieni Ucastnikil k jednotlivym ¢astem programu.

e Vyjadfeni ucastnikl jaké je jejich ocekdvani od kurzu. Je to z diivodu, Zze by se pro-

gram doplnil o poZadovanad témata, kterd nebyla stanovena a souvisi s programem.
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e Dohoda vsech tcastniki véetné lektort, ze souhlasi s dohodnutym programem, ktery

bude respektovan a dodrzovan.

Dostatek ¢asu v zavéru kurzu na shrnuti probiranych ¢asti, poptipad€ na zodpovézeni dota-

zl a nejasnosti. (Vodak, Kucharé¢ikova, 2011, s. 100-101)
Motivace

Motivace k uceni je ochota tcastnikii Skoleni vylepsit své znalosti, dovednosti, schopnosti.
To znacné zaplsobi na Gcinnost dal§iho vzdélavani. U kazdého pracovnika je jiny druh
motivace v rozdilném rozsahu, proto je zapotiebi individudlni pfistup pfi jeho motivaci ke
vzdélavani.

Motivaéni faktory vzdélavani:

e VylepSeni pozice v pracovnim kolektivu.

e Zachovani si pracovni pozice.

e Zvyseni odbornych znalosti a ziskat vétsi rozhled v oboru.

e Ziskat povySeni nebo vyhovujici pracovni pozici.

e Zvyseni flexibility.

e Docilit lepsiho platového ohodnoceni.

e V¢S moznost ziskani socialnich vyhod.

e Zajistit s nové mozZnosti uplatnéni.

e Moznost spoluti¢asti na rozhodovani (Vodak, Kucharcikova, 2011, s. 104)

Utastnici

Zptsob uceni ma kazdy clovek jiny. Neékteti lidé uptednostiiuji diskuzi, jini se pouci
z vlastnich chyb nebo jim napomahaji ptiklady z praxe a také moznost predstavit si uplat-

néni novych znalosti ve svém zamé&stnani.

Buckley a Caple (2004, s. 154), kteti se zabyvali studiem stylti u€eni, dospéli k jejich roz-
déleni do ctyt skupin — aktivista, reflektor, teoretik a pragmatik. Za pomoci dotaznikové-

ho Setfeni a pozorovani t€astnik pti akei zjistily, kdy se jim dobfe uci a naopak.

Aktivisté — jsou spokojeni v soucasné dob¢ na soucasném misté. Vyuzivaji své zkusenosti,
dobte se orientuji v kratkodobych krizovych situacich, ale nemaji v oblib& ¢innosti dlou-

hodobého charakteru. Radi se u¢i za podminek pokud:

e Jedna-li se o nové feSeni problémil a nové zkuSenosti, kterych se lze ucit.
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e Sami se mohou podilet na feSeni problému, ktery zrovna vznikl na daném misté.

e Problém ma trochu dramaticky, rychly pribéh s feSenim vice problémt béhem kratké-
ho ¢asového intervalu.

e S vyieSenim problému si musi poradit sami

e Jestlize jsou pro feSeni problému zapojeni do tymu, jsou velmi napaditi.

Reflektor — jedna se o osoby, které rady analyzuji problém a prozkoumaji ho z vice pohle-
d, nez vytvoti zavér. Hodné pozoruji své okoli a jsou dosti opatrni. Pro uceni jim vyhovu-

ji tyto podminky:

e Zaujimaji pozici pozorovatele akce a rozebiraji ji.
e Radi véci pozoruji s odstupem.
e Pokud disponuji dostatenym mnoZstvim ¢asu na ptipravu, feSeni si fddné promysli.

e Maji-li moznost kontroly toho co se maji ucit.

Radi se o vécech a konzultuji je, pokud to neni spojeno s urcitym rizikem.

Teoretici — maji radi, pokud maji véci ucelnost, fad a pravidla. Jsou vécni a analyticti. Teo-

retikiim se nejlépe uci za téchto podminek:

e To co se jim nabizi, spada do urcitého systému, nebo je soucasti néjaké teorie.
e Jestlize maji mozZnost se ptat, vyzkouset si zakladni metodologii, hypotézy.
e Jsou v uspotfadanych situacich, se stanovenym jasnym cilem.

e Pokud se po nich poZaduje porozuméni slozitym situacim a byli jejich soucasti.

Pragmatici — jsou to lid¢, ktefi maji rddi nové poznatky a snaZi se je aplikovat v praxi.

Pokud se dostanou k problému, berou jej jako vyzvu. Nejlépe se uci pokud:

e Probirané ucivo je ve spojitosti s jejich pracovni ¢innosti v zaméstnani.

e Pokud ziskaji myslenky a procesy, které maji charakter praktickych vyhod.

e Maji moZnost si vyzkouSet a trénovat metody pod dohledem Skolitele nebo pokud mayji
n¢jakou kontrolni zp€tnou vazbu - nejlépe odborného poradce.

4

e Zaméfi se na skutecny problém a sestavi posloupnost procesti se srozumitelnym feSe-

4

nim.
Vzdélavani dospélych je ovlivnéno neékolika faktory, které 1ze rozdélit do tfech skupin:

e Fyzické — jednd se o zdravotni dispozice jak po fyzické, tak po psychické strance

ovlivitujici se schopnost ucit.
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e Emocionalni — moZnost vnimani vlastni osoby, podpora v uceni osobami blizkého oko-
1i jak v osobnim zivot¢ tak pracovnim.

e Intelektudlni — podpora uceni doposud ziskanych a nabitych zkuSenosti, na kterych je
mozno stavét. Na druhou stranu mohou byt tyto zkuSenosti kontraproduktivni, pokud

jsou zastaralé a v protikladu s ucebni latkou.
Metody vzdélavani

Metody vzdélavani jsou jeden z velmi dulezitych nastrojl, s jehoz pomoci je realizovan

vzdélavaci proces. (Vodak, Kucharé¢ikova, 2011, s. 107-109)

Vhodna metoda musi odrazet vlastni potfeby podniku, zaroven spliiovat aktualni celosveé-

tovy smér v technickych a ekonomickych oblastech.

| Faktory ovliviiujici volbu metod |

( Cile udeni h 4 Lidské faktory )
- védomosti - lektofi
- dovednosti, schopnosti < »| - UCastnici
- postoje, hodnot - prostiedi
postoje, y ) \ P )
™ . o ™
Predmét a obsah Casové a materidlni faktory
- pozadavky podniku . .| -Cas
- interdisciplinarni t€xkosti h | - finance
- vzdélavaci zafizeni
. J M v
k J

4 A

Principy uéeni

- motivace

- aktivni zapojeni

- individudlni pfistup
- zpétnd vazba

- pfenos poznatki

- /

Obr. 4. Faktory ovliviiujici volbu metod (Vodak, Kucharcikova, 2011. s. 112)

Lektori

Na lektory jsou kladeny velké naroky na ptipravu, realizaci a vyhodnoceni vzdélavani. Ti
jsou ptfevazné vybirani do podnikovych vzdélavacich programii s piihlédnutim vice pro
jejich technické znalosti nikoliv pro pedagogické dovednosti. Kazdy lektor, aby dosdhnul

usp&sného vzdélavani, by mél mit pro tuto ¢innost osobni predpoklady. Jeho zrald osobnost
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by si m¢la drzet nadhled ve vzniklych konfliktnich situacich a soucasné plnit stanovené
cile. Dale by mél byt komunikativni, schopen zvladat emoce, a aby se dobfe orientoval

v mezilidskych vztazich. (Svatos, Lebeda, 2005, s. 120)
Kvalitni lektofi by, méli spliiovat tyto kritéria:

e Mc¢l by byt schopny jednat s lidmi piiméfenym zplisobem, zaroven spolupracovat jak
s jednotlivci tak kolektivem a spolecné dosahnout vytycenych cilt.

e Um¢ét naslouchat a zaroven dobie formulovat kladené otazky.

e Rad pracuje s lidmi a pomaha jim.

e Prizpusobivy k volbé skolicich strategii

e Mezi jejich ptednosti patii pratelstvi, trpélivost.

e Maji pottebu dobrého rozplanovani a nepodceiiuji piipravu.

e Dokéazi predat své odborné znalosti.

e Neustéle se zdokonaluji a vzdélavaji.

o Uvédomuji si sviij podil na budoucim vykonu svych posluchact. (Vodak, Kucharciko-

va, 2011, s. 119)

2.4.4 Vyhodnoceni vysledki vzdélavani

Vyhodnoceni vysledkl provedené vzdélavaci akce je jiz posledni ¢asti podnikového vzde-
lavani. Pro podnik je vzdélavani svych zaméstnancli ndkladem a tak stoji o vyhodnoceni
s vyhledem navratnosti této investice. Vyhodnoceni podnikového vzdélavaciho programu
je slozity proces pro méteni celkovych nakladi a ptinost programu. Nez se podnik uchyli
k vyhodnoceni, méli by se manazefi zamyslet nad nékolika otdzkami. Jednak urcit jaké
jsou néklady na vyhodnoceni, kdy zacit s vyhodnocovacim procesem, jaka kritéria a mode-
ly vyhodnoceni pouzit. Pokud si zodpovi uvedené otazky, ziskd podnik charakteristiku
vyvoje vyhodnoceni vzdélavani. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 125) Plaminek (2014,
s. 238) uvadi, jestlize byly pte vzdelavaci akci spravné stanoveny potieby a cile, vyhodno-
cenim se stava porovnani stavu pred a po vzdélavaci akci. Timto se v podstaté vracime na
zacatek, a kde dochédzi k zhodnoceni, zda byly dosazeny stanovené cile a doslo

k uspokojeni vzdélavacich potieb.

Podle Vodédka a Kuchar¢ikové (2011, s. 135-136) vyhodnocovani pomérné slozita zalezi-

tost a proto je nutné ke zvySeni objektivnosti stanovit hodnotici kritéria. Objektivnéjsiho
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a presnéjsiho vysledku hodnoceni lze dosahnout, pokud si zvolime co nejvice téchto krité-

rii. Ty se daji roz¢lenit do dvou skupin:

e Vnitini kritéria — jsou vztazena k celkovému obsahu vzdé€lavaciho programu. Soucas-
ti jednoho z vnitinich kritérii mohou byt nazory samotnych ucastnikli, ve kterych vy-
hodnoti prabéh vzdélavaciho programu. Uvedené kritérium nemusi byt zrovna piihod-
né, jelikoz nedokaze stanovit kvalitu dovednosti a zménu posunu v pracovnim chovani.

e Vnéjsi kritéria — jsou zamétena na cil vzdélavaciho procesu jako celku, zda doséahl
svého ukolu. Zde se posuzuje naptiklad zmény v hodnoté vykonu nebo zméné¢ mnoz-
stvi prodeje ne nékladech. U téchto kritérii nelze urcit, zda posun ve vykonu Ize ptifadit
praveé vzdelani.

V realné praxi byly navrZzeny modely pro vyhodnocovani vzdélavani v navaznosti na apli-

kovanych kritériich. V praxi se k vyhodnoceni vzdélavani vyuziva nékolik modeld, které

by méli obsahovat n¢kolik thli pohledu. Témi je mozné sledovat naptiklad zajem a spoko-

jenost ucastniki, jejich chovani pted, v pribehu a po ukonceni vzdelavaciho procesu.
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‘.Tj:s ledk‘v

- l.ll

Dotazniky. Znalostni test, Testy, Pohovory.

otazky. diskuze. rozhovor, hodnoceni dlouhodobé

skaly pozorovani, kompetenci. pozorovani,

spokojenosti, development DS. 360°, zpétna
projektivni centre, hodnoceni  sebehodnoceni, vazba.

techniky lektorem/skupinoun hodnotici sebehodnoceni,
v ramei kurzu, pohovor, 360°,  audit pred a po
sebehodnoceni zpétna vazba.
mystery

services

Tab. 2. Nastroje k hodnoceni jednotlivych urovni (Evangelu, 2013. 5. 125)

Kirkpatrickiiv model vyhodnoceni je podle Bartoiikové (2010, s. 186), nepouzivanéjsi mo-

del, ktery se zaméfi pfi zkoumani piinosu vzdélavani na Ctyti oblasti:
Reakce

Je to nejbéznéjsi meéteni, mefeni spokojenosti. S pomoci této metody snadno ziskdme, na-

sledné vyhodnotime informace. Sbér dat se provadi prostiednictvim vyplnénych dotaznik

rrrrrr
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Udeni
Touto metodou ziskame ptehled o ziskanych znalostech. Data k vyhodnoceni ndm ucastni-

ci poskytnou ve vyplnénych testech, které se vyplni pied a po skonceni vzdélavani. Porov-

nanim téchto testa ziskdme miru uspesnosti. Zde se naskytéd otazka, jestli se néco naucily.
Chovani

Nov¢ ziskané znalosti a dovednosti je potieba uplatnit v praxi. Vyvstava otdzka, jsou je
ucastnici schopni implementovat do pracovnich situaci. Opét dochazi k porovnani nazort
ucastnikli pted a po skonceni vzdelavaciho procesu. K ziskani odpovédi se vyuziva dotaz-

nik, pohovor, samohodnoceni apod.
Vysledky

Nejhtfe méfitelny ptinos podnikového vzdélavani zaméfeny na jeho Uc€inek na celkové
podnikové ukazatele v okruzich jako jsou napiiklad ziskovost, kvalita, obrat, rychlost vyfi-
zeni stiznosti zédkaznikd, jejich mnozstvi, nakladovost a tak podobné. Tady bychom méli

dostat odpovéd’ na otazku, zda se zvysila efektivita v podniku.
Hodnoceni navratnosti vloZenych investic

Dochézi ke srovnani finan¢nich pfinosi s vynaloZzenymi néklady. Pro uvedené vyhodnoce-

ni se pouziva vzorec (Dvorakova, 2012, s. 40)
-n
Rol =£—=x 100

kde p = pfijmy, n = naklady
Metoda Rol (Return on Investment) je pfevazné vyuzivana v podnikovém ucetnictvi, od-
kud jsou pocetni polozky lehce zjistitelné. Tento zptisob zviditelni nejenom zpétny pohled

na vysledek vzdélavani, ale stava se také pomicka a ukazatel pro planovani a uskutec¢néni

budouciho vzdélavani. (Bartoiikova 2010, s. 189)
Nekolik tipt jak na ROI u vzdé€lavani:

e Navratnost investic nemusi byt kdovi jak velkd, hlavné, Ze se vyplati.

e Podstatné je zlepSeni procest ve firmé¢.

e Neni zapotiebi platit Skoleni lidem, ktefi jej nepotiebuji. Je nutné stile provadét vy-
hodnoceni s piehledem, co ptineslo zisk, zlepSeni a co ne.

e Sestavit seznam divodi pro¢ vzdélavani ptinese vice vyhod nez naklada.
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e Je zapotiebi si uvédomit, nejde jenom o ndvrat investic, ale je nutné pohlizet i na ostat-

ni aspekty jako je efektivita, kvalita, vysledky, nakladovost, vliv na pracovni ¢innost.

Pétistupnovy model je jeden z modeli, ktery Vodak a Kucharéikova (2011, s. 140) vyuzi-

vaji k vyhodnoceni vzdélavacich akei.

(‘. Vyhodnocovani zmén v kulture
( ‘ Vyhodnocovani dopadu na

i

( Vyhodnocovani pracovni vwwkonnosti J
(_ { Vyhodnocovani nartstu védomosti

Vyhodnocovani reakci J

Obr. 5. Petistupnovy aplikacni model (Vodak, Kucharcikova, 2011. s. 140)

Oproti Bartonikkové (2010, s. 186) ptibyla dalsi troven vyhodnocovani zmén v kultuie
podniku. Po ukonceni vzdélavaci akce by mélo dojit k rozdilu zmén pied a po akci v dal-
$im chovani jednotlivych zaméstnancii nebo celych provozl firmy v oblasti kultury chova-
ni.

Podle Vodéka a Kuchar¢ikové (2011, s. 172) je potteba ud¢€lat nasledujici kroky, aby mohli

byt zhodnocené investice:

e Stanovit vysi nakladl na investici.
e Vytvorit odhad a ocekavani budoucich vynost, které by méla investice piinést.
e Podle aktudlni trokové miry stanovit naklady na kapital.

e Zvolit metodu, kterou se vyhodnoti investice.
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2.5 Formy podnikového vzdélavani

Vzdélavaci aktivity lze usporadat formou podnikového vzdélavani. Podobu podnikového
vzdélavani 1ze rozde€lit na dveé Casti a to zda je jejich cilem ziskéni zakladnich znalosti
a dovednosti, nebo sméfuji k dosazeni specifickych znalosti. To znamena déleni na stan-
dardizované kurzy a na zakazkova fteSeni. Ve standardizovanych kurzech dochézi
k osvojeni zakladnich znalosti a dovednosti, které napomahaji k posunu pracovnich limit
zamestnance. Vyuzivani téchto standardizovanych kurz byva tam, kde je zapotiebi dopl-
nit vzdélani pracovnikll. Pro ziskédni vice konkurenceschopnosti je vice dulezité zakédzkova

feSeni. (Hronik, 2007, s. 124-126)

Dalsi formy podnikového vzdélavani miizeme posuzovat podle toho, jsou-li smérovany na
individudlni organizované uceni nebo skupinové uceni a také na formalni ¢i neformdlni.
Ke kazdé z jednotlivych forem je pozadovan jiny pfistup ucastnikli vzdélavani a také jinou

metodu vzdélavaciho programu.
Metody podnikového vzdélavani

Metody podnikového vzdélavani jsou velmi dilezité, protoze zajist'uji vzdélavaci proces.
Zvolena metoda by méla vychazet hlavné z podnikové strategie a stanovenych cili, zaro-
ven by se méla drzet aktualnich svétovych trendi. Metody je mozné jakkoliv kombinovat.

Clenéni metod podle Koubka (2009, s. 265) je do dvou rozlehlych skupin:

»ON THE JOB*“ metody pro vzdélavani na pracovisti zaméfené na bézné pouZzivané pra-

covni ukoly.
»OFF THE JOB* metody uplatnéné pro vzdélavani mimo pracoviste.

Nekteti autofi ale ¢leni metody do tfech skupin. Tou treti je skupina leZici na rozhrani mezi
na pracovisti a mimo n¢j. V tabulce jsou prehledné vyobrazeny skupiny s popisem jejich

charakteristiky a vyuziti konkrétnich metod.
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METODY VZDELAVANI PRACOVNIKU
NA PRACOVISTI MIMO PRACOVISTE NA ROZHRANI
{on-the-job) {off-the-job) {mezi pracoviitém a mimo
pracoviité)
InstruktaZ pif vikonu Piednaska Pracovni porady
price vyménovani  zkulenosti,
ziskavani pfevainé pochopeni  SirSich  souvislosti,
plnéni kratkodobych dkola teoretickych poznatki problémy  pracoviité,  dbvarg,
arganizace
Asistovani Seminar Samostudivm,  distandcni
vzdélavani

postupné osvojovani viech
aspekti uréitého druhu prace

aktivnéjii forma ziskdvani
teoretickych poznatki

Uzrce zaméfené vedélani do
potfebné oblast

systémového mysleni

Price na projektu Demonstrovini Poditacové a  on-line
§kolici programy
zvladnuti komplexniho zprostredkovani znalosti a dividualizované
ikolu dovednosti  pomoci ndzomého | vzdélavani s vyuzitim
vyucovani interaktivnich programu
Rotace price Waorjkshop, Pripadové Firemni poradensivi
postupne ziskavani | studie hledini optimalni varianty
komplexniho prehledu a rozvijeni tymové feSeni problémi | fedeni realnych problémi

s vyuzitim pripadovych studii

v souéinnosti s poradenskou firmou

Roziifovini a
obohacowini
pracavnich ukola,

Brainstroming,
brainwriting
kreattvni zpusob  hledani

5 pfirozenou autoritou

zvladnuti vEétiiho spektra | alternativnich feeni problémn
pracovnich  dkold s védomim
navaznost praci
Koucink Simulace
vzdélavani aktivni  zplisob  feSeni
spolupracovnikia pii jejich vedeni, | schopnosti a dovednosti
poskytovani zpétné vazby na jejich
vykon
Mentoring Hrani roli Action learning
ucéeni se od zaméstnanci vycvik praktickych pravidelné setkavini
s piirozenou autoritou schopnosti a dovednosti skupiny zaméstnanci za Géelem
tymového uéeni a sdileni znalosti
Mentoring Hrani rofi Action learning
uéeni se od zaméstnanci vyevik praktickych pravidelné setkavani

schopnosti a dovednosti

skupiny zaméstnanci za Gcelem
tymového uéeni a sdileni znalosti

Counselling

Vzijemne ovhiviiovani a
konzultovdni mezi zaméstnancem a
jeho skolitelem

Assessment centre

simulace redlnych situaci,
fefeni redlnych problémi, simulace
rozhodovaciho procesu

Outdoor Training

nicvik  interpersondlnich
dovednosti na principu | Skola
hrou™

Trainee programs

cilené programy na
piipravu  zaméstnancu k prevzeti
slozitych pracovnich akold

Tab. 3. Nastroje k hodnoceni jednotlivych urovni (Dvordkova, 2013. 5. 56)

Tabulka zobrazuje, ze pouzivané metody na pracovisti zahrnuji ¢innosti pouzivané v praxi,

ale vyuka neni skoro zadnd. Zatim co metody vyuZivané mimo pracovi$té maji prevazné

simulativni charakter. (Muzik, 2011, s. 82)
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2.5.1 Metody podnikového vzdélavani ,,ON THE JOB*

Tato metoda je zalozend na principu uceni se pfimo na pracovisti v pracovni dob¢. Je dob-
ré, ze se pracovnik uci piimo praxi pfi vykonu svého zaméstnani, tudiz dochézi i k lepsi

orientaci v pracovnim procesu.

Nejcasteji pouZivané typy pro vzdélavani jsou nasledujici:

Instruktaz

Tato zdkladni metoda je vyuzivand pii Skoleni nové piijatého zaméstnance. Prvotnim uko-
lem je seznameni pracovnika s pracovnimi postupy nejdiive ve zpomaleném a nasledné
v normalnim tempu. Uvedeny pracovni postup se obvykle ptedstavuje n¢kolikrat, kdy pra-
covnik napted postup pozoruje a nasledné zopakuje. Vyuziti metody je prevazné pro jed-

noduché, opakujici se pracovni ¢innosti. Tady je vyhoda rychlého zaskoleni.
Mentoring

Osoba k proskoleni si sama vybird mentora dle svého uvazeni. Mentorova tloha je poma-
hat a usmérnovat kariéru skoleného. Ten se drzi spiSe vSeobecné pomoci, aby se ucastnik
sam realizoval a tim dosahl poZadovanych cili tohoto druhu vzdélavaci aktivity. U této
metody je zapotiebi dobfe zvolit mentora, jelikoZ to mize byt kli¢ovou vyhodou i nevyho-

dou celého vzdélavaciho programu. (Malach, 2005, s. 328-329)
Konzultace

Je zaloZena na vzajemném ovliviiovani mezi zucastnénymi osobami, které jsou mezi sebou
hierarchicky rozdilné. Naptiklad Skolitel Skoleny, nadfizeny a podiizeny. Lektor predava
své védomosti doplnéné zkuSenostmi Skolenému, ktery je uplatni v praxi. Velkym nedo-
statkem konzultace spociva v kladeni narokti na time management, jelikoz dojde-li
k nedostate¢nému rozlozeni ¢innosti, miize se stat, ze dojde k naruseni pracovnich navykda.

(Armstrong, 2007, s. 444)
Povéreni ulohou

Je to urcitd forma metody, pii které pracovnik dostane tkol, ktery musi splnit samostatn¢.
Po celou dobu plnéni je pod stalym dohledem. Uloha spo¢iva v piezkoumani tvofivych
postuptl Skoleného, které jsou nevyhnutelné ke splnéni ukold, pfitom Skolena osoba ma
dostatek kompetenci pro jeho splnéni. V piipad€ nastani n&jakého problému skolici pra-
covnik je napomocny Skolenému, aby byl kol splnén. Tim nedojde k naruseni divéry me-

zi aktéry. (Malach, 2005, s. 333)
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Koudovani

Zpisob predavani znalosti od jedné osoby k druhé. Ma dlouhodoby charakter a spociva
ve vysvétlovani a komunikaci koucem. Tato metoda nespociva na striktnich ptikazech,
nybrz dlouhodobém burcovani schopnosti, aby byl dosazen pozadovany pracovni vykon.
Jak koucovani, tak i instruktaz spocivaji ve stejném pribchu realizace. Ta se odehrava

v priabe&hu bézného pracovniho procesu. (Malach, 2005, s. 328)
Rotace

Spociva v ziskdni novych znalosti a zru¢nosti v riznych pracovnich ¢innostech. Dochazi
tak k osvojeni si poznatkii v navazujicich procesech, pfitom je piipravovany na budouci
uplatnéni v novych aktivitach. Jelikoz pracovnik bude znat tyto procesy, mohl by postoupit
1 na pozici fidicitho pracovnika. U rotace je dilezité rozplanovéani a kontrola ¢imz bude

dosahnuto efektivni spotieby Casu a energie. (Malach, 2005, s. 333-334)
Pracovni porady

Slouzi ke sdileni informaci mezi zac¢astnénymi o probihajicich ¢innostech a problémech
vSech provozech podniku, tim muize byt vytvofeno origindlni feSeni. Tady dochazi

k vychovné i vzdélavaci ¢innost. (Malach, 2005, s. 334)

2.5.2 Metody podnikového vzdélavani ,,OF THE JOB*

Metoda pro vzdélavani mimo pracovisté spiSe vhodna k ziskdvani védomosti pro manazery
a specialisty. PovétSinou je organizovdna externi firmou nebo vzdélavacimi institucemi
a jsou pouzivana pro hromadné vzdélavani skupin tcastnikii. Metody podnikového vzdéla-
vani mimo pracovi$té se skladd zné€kolika tipl jako napiiklad pfednédska, prednaska
s diskuzi, demonstrovani, ptipadové studie, seminaie, workshop, simulace, staze hrani roli,
vzdélavani pomoci vypocetni techniky (e-learning), Development centre, brainstorming.

(Bartonikova, 010, s. 156)

Nejcastejsi druhy vzdélavani mimo pracovisté:

Prednasky

Touto metodou se ziskavaji teoretické znalosti. Schopnosti pfednaSejiciho urcuji t¢innost
pfednaSky. Na ném zalezi, zda dokaze posluchace zaujmout kvalitni prezentaci uciva

se srozumitelnym vykladem za pomoci vizudlnich pomtcek. Po skonfeni pfednasky by
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mél byt dana pfilezitost pro zodpovézeni otazek uchazect. Nevyhoda je jednostranny tok

informaci. (Armstrong, 2007, s. 477)
Prednaska spojena s diskuzi

Oproti samotné prednasce neni to jenom jednostranny akt. Pfesto je to metoda, kterd zpro-
sttedkovava informace. Vyhodou je doplnéna diskuze, pii niz se zucastnéni aktivné zapo-

juji. (Koubek, 2009, s. 270)
Development centre

Patfi mezi moderni a vysoce uznavanou metodu vzdélavaciho programu pro vzdélavani
manazeri. Metoda je zalozena na praci s vypocetni technikou. Pocita¢ vygeneruje ukol
nebo problém z béznych manazerskych povinnosti s moznosti stanovit riznou Groven stre-
su. Pocita¢ néasledné vyhodnoti provedeny zplisob feSeni a porovna s tim optimalnim. Tim
se Skoleny uc¢i. Vyhodou je velka flexibilita, dochazi ke vzdélavani na manazerské Grovni,
soucasti je uceni se pod psychickym tlakem, moznost vytvaret Casové rezervy. Nevyhodou

je naro¢nost na technické vybaveni. (Koubek, 2009, s. 272)
Brainstorming

Varianta ptipadovych studii. Je zadén problém a kazdy z ucastnikii je pozadan, aby navrhl
zpusob jeho feSeni. Po zvetejnéni navrhl nastane kolektivni diskuze o navrhovanych fese-
nich s tim, Ze se hledd optimalni vychodisko, tfebaZe 1 pomoci zkombinovanim navrhi.

(Koubek, 2009, s. 271)
Simulace

Jde o vytvofeni urcité modelové situace napodobujici realitu, s tim, Ze se postupem pie-
chazi od jednodussich situaci k tém slozitéjsim. Ucastnici postupuji podle pfedem stanove-
ného scénare a Cini fadu rychle po sobé navazujicich rozhodnuti v pribéhu stanovené do-

by. (Koubek, 2009, s. 271)
Hrani roli (manaZerské hry)

Metoda vyluéné orientovand na vyvoj praktickych dovednosti s narokem na aktivitu a sa-
mostatnost. | u této metody se Uc€astnici drzi scénafe a zabyvaji se feSenim mezilidskych
vztaht, stfetli a vyjednavani pfitom je jim ponechan prostor pro dotvatfeni role s moznosti
vlastniho zplsobu feSeni. Metoda nachazi uplatnéni pfevazn€ u vedoucich pracovnikl
k vytvoteni socialniho citéni a vlastnosti. Vyhodou je moZznost samostatného smysleni a

uci ovladat své emoce. Nevyhodou naro¢nost na ptipravu skolitele. (Koubek, 2009, s. 271)
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Demonstrovani

Nazorné vyucovani. Metoda predvadi, jak maji zaméestnanci spravné provadet ukony spo-
jené s jejich praci a potom si je sami vyzkousi. Skoleny pracovnik je tak p¥imo zapojen do

pracovniho procesu. (Koubek, 2009, s. 271)
Workshop a pripadova studie

Zde se tesi problém ve stanoveném Case. Ten se bud’ jiz uskutecnil, nebo zrovna probiha.
Mezi oblibené a rozsifené metody patii pripadova studie, pro kterou je charakteristické
nejednoznacné feSeni. Tady mize dojit k uplatnéni zkusenosti ticastnika z dilezitych obo-
ri. Vyuziva se ke vzdélavani vedoucich i tviréich pracovnikii. Ve workshopu se zadané
ukoly fesi v tymech. K vyhodam téchto metod patii rozvoj tymové spoluprace a analytické
mysleni. K nevyhoddm této metody patii 1 velké pozadavky na Skolitele. (Dvotrakova,

2007, str. 255)
Outdoor training (adventure education)

Ke vzdélavani dochazi pomoci sportovnich a pohybovych aktivit na otevieném prostran-
stvi, kde poznavaji charakter manazerské prace. Toto metodou se rozviji manazerské do-
vednosti, socidlni citéni a smyslové vnimani problému. Na zavér probéhne diskuze, kde
se rozebere zpisob feSeni problému, poptipadé jeho vylepseni. Nevyhodou miize byt ne-

pochopeni problému. (Dvotakova, 2007, s. 255)
E- learning

U této metody dochazi v soucasné dob¢ ke vzristajici tendenci. Za pomoci informacnich
a komunikacnich technologii probihd vyucovani pomérné jednoduSe. Metoda simuluje
pracovni situace, riznad schémata, grafy, cviceni, obrazky, testy a jiné. Také je moZno pie-
davat Skolenym velké mnoZstvi informaci. Vzdélavani za pomoci vypocetni techniky
umoziuje pribézné¢ vyhodnocovat, jakym zplsobem probihd osvojovéani znalosti a také

komunikaci mezi lektorem a vzdélavanymi. (Koubek, 2009, s. 271).
Podle Armstronga a Taylora (2017, s. 583-584) e - learning je rozdélen na tyto typy:

e Samostatny, rozdéleny — vzdélavany pracuje samostatné bez zasahu Skolitele nebo
ostatnich tcastnik.
e Zivi e — learning — vzdé€lavatel a vzdélavany spolu komunikuji za pomoci komunikac-

nich technologii, protoze jsou kazdy na jiném misté.
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e Kolaborativni, kolektivni — uc¢eni probiha pomoci sdileni informaci v diskuznich férech

na internetu.

Oproti e-learningu maji kurzy, tréningy a jiné Skoleni vekou nevyhodu, protoze jsou na-
ro¢né na Cas. Pokud jsou k dispozici potfebné technické prostfedky za pomoci e-learningu
se muzeme vzdélavat kdekoli, nebo kdykoliv. V dnesni dobé je to vlastné jiz standartni

moznost vzdélavani, kdy je mozné vzdélavat velké mnozstvi lidi. (Hronik, 2007, s. 194-

199)

Vzdélavani podporované novymi technologiemi piinasi velké mnozstvi vyhod, coz jsou
napiiklad: vyuziti k individualnimu i kolektivnimu vzdélavani, umoziiuje zpctnou vazbu,
dokaze zvysit aktivitu ucastnikdl, 1ze ptizptisobit tempo vyuky potiebam tcastnika, ndzorna
a zédbavna forma uceni, vyuziti na pracovisti i mimo n¢j. Nevyhoda nutna pocitatova gra-
motnost, vysokd nakladnost vzdélavacich programi, naro¢nost na pocitacové vybaveni.

(Koubek, 2009, s. 273)
Samostudium

I tato metoda je zafazena mezi metody vzdélavani mimo pracovisté. Jedna se o samostudi-
um doporucené literatury. Mezi vyhody pro organizaci je uspora pracovni doby, zaméstna-
nec si urci vlastni tempo. Nevyhody vzdélavani neni plné pod kontrolou a pracovnici pro

vzdelavani obétuji svlij volny ¢as. (Koubek, 2009, s. 273)

2.6 Celozivotni vzdélavani

Celozivotni vzdélavani je veSkera Cinnost jak formalni, tak 1 neformalni vztahujici
se kuceni, jenz je soustavné realizovdna za Ucelem zdokonalovani znalosti, dovednosti

a také odbornych predpokladi. (Pricha, Veteska, 2014, s. 60)

Vzdélavani lidi probiha nejenom v détském a mladém véku, ono probihd v pribéhu celého

Zivota.

~Myslenka celoZivotniho vzdélavani a uceni je reakci na pozadavky znalostni spolecnosti,
ktera vyzaduje nové kompetence svych clenu. Klasické vzdelavaci (Skolské) soustavy jiz
nebyly schopny reagovat na zménu obsahu a cilii vzdélavani, a proto se celoZivotni vzdela-
vani a uceni stalo cilem a koncepci soucasné vzdelavaci politiky a strategie rozvoje lid-
skych zdrojii “.(Veteska, 2010, str. 9) Pti ptfednéseni by lektor mél brat vétsi zietel pocho-
peni a porozuméni novym poznatkiim, nez na jejich mnozstvi. V pribéhu vyuky dospélych

by mél vstoupit do role partnera, ktery pomaha pii vzdélavani. V dnesni dobé rychle vzni-
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kaji nové moderni technologie a procesy, které slouzi podnikiim k usporam, proto je velmi
dilezité stalé vzdélavani zaméstnancu.

Celozivotni uceni jde rozd¢lit na dvé etapy, které se oznacuji jako pocatecni etapa a etapa
dalSiho vzdé¢lavani. Zakladateli moderniho chapani celozivotniho vzdélavani jsou povazo-
vani Eduard Lindeman a Basil Yeaxlee. Ti tvrdi, ze do prib¢hu celozivotniho vzdélavani
musi byt zapojen cely vzdélavaci systém a politika vzdélavani, nemtze byt soustiedéna jen

na vlastni uceni ve vzdélavacich zatizenich. (Pricha, Veteska, 2014, s. 60)

Prioritou celozivotniho vzd€lavani je vybudovat konkurenceschopnou a dynamickou eko-
nomiku, kterd pruzné odpovida na inovace, znalosti, dovednosti vzestupu komunikacnich a
informacnich technologii. Celozivotni uceni se vztahuje pouze na urcité ¢asové obdobi.
Z toho diivodu se zavedl pojem vseZzivotni uceni (life-wide learning), které se tykéa vzdéla-
vacich ¢innosti po dobu celého zivota ¢lovéka. Jeho podstatou je posun od institucionalni-

ho vzdélavani k jeho dalsim formam. (Pricha, Veteska, 2014, s. 61)

vzdélavani
‘ vék
~ : . ;
= T/ profesni rekvalifikaéni, podnikové,
N
ﬁ v Opbcfaniké - neformalni a informalni,
% i 5 univerzity tfetiho véku...
B zajmoveé
-E‘ - 25 profesni kvalifikace zalozené
E L 20 ;'3 / terciarni \ - na kompetencich,..
g | 15 é’ / sekundarni \ ~a— | RVPG,RVPGSP.RVPSO [ =>| SVP
oy
6 3;'/ primarni \ ~—— | RVPZV,RVP ZV-LMP | =>| SVP
i g q/ preprimarni \ o RVP PV =>| SVP

horizontdlni dimenze CZV
Obr. 6. Pyramidalni pojeti celoZivotniho uceni a vzdélavani — aplikace na podminky

CR (Pricha, Veteska, 2014, s. 61)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI KROMERIZSKE TECHNICKE
SLUZBY, S.R.O.

Kroméfizské technické sluzby, s.r.o. byly zalozeny Méstem Krométiz pro ucely vykonava-
ni sluzeb vefejnosti jak na izemi mésta, tak 1 pro okolni obce a soukromé firmy s kterymi
uspesné spolupracuji. Podnik ma velké zkuSenosti v ¢innostech, které provadi, proto ma
dostatek zakéazek na provedeni praci. Pti realizaci téchto pozadavki spolupracuje i s nadna-
rodnimi spole¢nostmi. Kroméfizské technické sluzby, s.r.o. jsou drziteli certifikati podle
CSN EN ISO 9001:20016 systém managementu kvality a CSN EN ISO 14001:20016 sys-

tém environmetalniho managementu.

3.1 Predstaveni a historie spolecnosti

Spolecnost byla vytvofena vylou¢enim nékterych vybranych provozoven z komunalnich

wwrv

vvvvv

vence 1955 zalozil novy subjekt a to rozpoctovou organizaci Technické sluzby mésta
Krométize. Odbor hospodatstvi méstského narodniho vyboru byl povéten jejich piimym
fizenim.

Technické sluzby mésta Krométize prosli reorganizaci v roce 1969, pfi niz bylo upraveno
tfizeni a vztahy k fidicimu narodnimu vyboru. Postupem ¢asu dochézelo k vyvoji organiza-
ce, kterd se zamétovala se na sluzby ¢isténi mésta, udrzbu a rozsifovani zelené, odvoz od-
padkt, opravy a budovani komunikaci zajistovani trhl, socidlnich zafizeni, provozovala

kryty plavecky bazén se zimnim stadionem, udrzbu vefejného osvétleni, véznich hodin,

pecovala o hibitovy a zajist'ovala dalsi tikoly, které jim byly uloZeny nadfizenymi organy.

Po rozhodnuti méstského zastupitelstva KrométiZze se stala spolecnost od ledna 1991 do

kvétna 2002 piispévkovou organizaci.

v v

V roce 2002 se Technické sluzby mésta Krométize pretransformovaly na novou obchodni
spole€nost s novym ndzvem Kroméfizské technické sluzby, s.r.o. Zapis do obchodniho

rejstiiku byl proveden v den 5. 3. 2002 se zahajenim své Cinnosti od 1. 5. 2002. Mésto

vwrw
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3.2 Poslani, vize a strategie spoleCnosti

Krométizské technické sluzby, s.r.o. si stanovily své zakladni poeslani v kvalitnim vykona-
vani zékladnich, prospésnych sluzeb pro vefejnost a pro potieby mésta, jeho obcanii s po-
ttebou ochrany zivotniho prostfedi. Jejich veskerd ¢innost nalezi vytvateni piijemného
prostiedi ve mésté¢ s minimalizovanim negativnich dopadi lidskych ¢innosti na zivotni
prostiedi (adrzba a Cisténi komunikaci, zakladani a udrzba zelené, ekologické nakladani

s odpady, opravy vefejného osvétleni s po spojené s udrzbou a jiné).
Vize spole¢nosti

Stanovuje - pii vykonavani vSech sluzeb vychazet z dokonalé a dlouhodobé znalosti pro-
blematiky vefejnych sluzeb a sluzeb pro mésto. Své ¢innosti stavi na snaZivych, kvalifiko-
vanych a spolehlivych zaméstnancich, jenz jsou hrdi na jimi odvedenou praci a na dobré

vysledky prace celé spolecnosti vyplnénim cili:

e Drzet si zdroven upevilovat dobré postaveni ve strukturdch mésta a v ndhledu jeho ob-
cantL.
e Zaucelem zvySeni zisku spolecnosti zdokonalovat a rozsifovat podnikatelské aktivity.

Soucasti strategie spole¢nosti je:

e Piijimat a zamé&stnavat spolehlivé, kvalitni a oddané pracovniky, kteti budou spravedli-
v¢ a po zasluze ohodnoceni.

e S naprostou piesnosti sledovat vSechny nakladové polozky, odstranit nepotiebné na-
klady a zaroven zajistit optimalizaci ostatnich polozek.

e Dosadhnout vyssi produktivity prace modernizaci technického vybaveni.

e Za pomoci spravné cenové politiky zajistit konkurenceschopnost v oblast sluzeb a vy-
robki pfi plnéni potifeb mésta.

e Dodanim kvalitni sluzby je cilem vSech ¢innosti pro uspokojeni veskerych pozadavku
zékaznika.

e Ve spolecnosti je kazdy pracovnik presvédCen o vyznamu kvality a environmentu pro
prosperitu a rozvoj. Je seznamen se svymi Ukoly a postavenim v systému managementu
kvality a environmentu. Dobfe odvedena a kvalitni prace vSech pracovnikil je zarukou

uspesnosti spolecnosti.
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Vztah k dodavatelim

Spolec¢nost vyhledava jenom kvalitni, spolehlivé dodavatele, které pribézné vyhodnocuje,

uzce s nimi spolupracuje proto, aby splnili ocekavani.

Je nutné obeznamovat vSechny dodavatele s dodrzovanim politiky kvality a environmentu
z toho vyplivajicich spole¢nosti stanovenych zékladii odvedeni kvalitnich praci spojenych

s ochranou Zivotniho prostfedi.
Vztah k ochrané zdravi a bezpe¢nosti pri praci

Ve spolecnosti probihd monitorovani moznosti rizik, které se vyskytuji s hodnocenim je-
jich zavaznosti. Cinnosti spojené s odstranénim a eliminaci téchto rizik jsou pravidelné

prezkoumavana a vyhodnocovany.
Stalé zlepSovani

Schvélenou a vyhlasenou politikou kvality a environmentu se podnik zavazuje stale sofis-
tikovat zaroveil modernizovat zavedeny integrovany systém managementu. Veskeré zmény
v organizaci a fizeni jsou nasmérovany ke zlepSeni kvality produkce spolecnosti a ochrané
zivotniho prostiedi. ZlepSovani kvality a environmentu je ve spole¢nosti chapan jako pro-

ces neustaly a systematicky.

3.3 Popis hlavnich ¢innosti jednotlivych provozi

Kroméftizské technické sluzby, s.r.o. jsou roz¢lenény na jednotlivé provozy za které nesou
zodpovédnost jejich vedouci. NiZe je soupis jednotlivych provoz popisem jednotlivych

ukolu, které zajist'uji:
Provoz udriba komunikaci

Zajistuje vykon zimni udrzby dle zdkona ¢.97/2009 Sb., ktery ucinné zmirfluje zavady
vzniklé povétrnostnimi vlivy a podminkami za zimnich situaci ve sjizdnosti a schiidnosti
mistnich komunikaci v ur¢enych ¢asovych limitech, dostupnymi zpisoby a technologiemi

tak, aby byla G€¢innd, ekologicka, Gsporna.

Dle objednavek a potieb Mésta Krométiz provadi dlazdi¢ské prace, zapravovani naruSe-
nych Ziviénych povrchi, buduji nové komunikace a dal$i podobné prace. Pti svych ¢innos-
tech dasledné dodrzuji kvalitni a spravné technologické postupy, spravné zvolené kon-

strukce, dokonale provedené hutnéni podkladd, pouzivaji kvalitni a moderni materialy.
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PIni poZadavky jinych provozii ve spole¢nosti zejména:

e Piepravni prace a prace kolovym nakladacem.
e Prace pii1 vykonavani stavebni udrzby.

e Dalsi vnitropodnikové prace.
Zajistuje prace pro cizi organizace v oblastech:

e Vyspravku chodnika dlazdi¢skymi pracemi.

e Opravy zivi¢nych povrchi jak u vozovek, tak u chodnik.

e Piepravu material a odpadi.

e Drobny prodej stavebnich materiald, piski a posypové soli ob¢antim a drobnym podni-

kateltim.
Provoz verejného osvétleni

Spravuje majetek v oblasti soustavy vetfejného osvétleni. Zajistuje osvétleni ulic, vefej-

vvvvv

nek vypsanych ve smlouvé o dilo s t¢innosti od 1. 3. 2003 a aktualni ptiloze.

Zajistuje rekonstrukce a obnovu soustavy ve finanénim objemu vys$i odpisi
v rozsahu sestavené¢ho planu. Vyménuje nevyhovujici rozvadéce verejného osvétleni, uce-
lenych kabelovych poli a stozarl s jiz proSlou Zivotnosti, postupné zavadéni data do
pasportizacniho programu. Organizuje velmi kvalitni a ekonomickou udrzbu jako zakladni
¢innost pro zajistovani funkce soustavy osvétleni, pii vysoké hospodarnosti a co nejmen-

Sich vstupech, bez velkych prodlev.
Jednotlivymi ¢innostmi udrzby jsou:

e Soustifed’uje informace o fungovani verejného osvétleni.

e Vyhledava a odstraniuje poruchy.

e Vyménuje nefunkéni svételné zdroje.

e QOdstraniyje havarijni stavy soustavy.

e Provadi natéry stozarq, Cisti optiku svitidel.

e DohliZi na pravidelné provadéni revizi vyhrazeného zatizeni.
e QOdstranuje skody, které byly zplisobeny vandalismem.

e Sefizuje a nastavuje svételné zdroje.
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Neustale vylepSuje spottebu elektrické prace, pribézné vykonava ptipravy na podrobnou
pasportizaci soustavy veiejného osvétleni, plni dalsi pozadavky Mésta Kroméfiz jako je
udrzba a opravy radiCl svételné signalizace, zajisténi elektrické energie pro svételnou sig-
nalizaci, montaz a demontdz vano¢niho osvétleni, nasviceni meéstskych kulturnich akci

se zajisténim po elektrické strance.
Vykonavané prace pro cizi organizace

e Prace vysokozdviznou ploSinou.
e Elektrotechnické prace.

e Prace protlacovacim zafizenim pro usazeni kabelt.

Provoz Cisténi mésta

Provadi ¢isténi mistnich komunikaci a vefejnych prostranstvi v celém rozsahu dané¢ho v

Planu cisténi mésta, smlouvou o dilo a dal§imi objedndvkami a pozadavky odpovédnych

pracovnikli Mésta Kroméftize.

Jako c¢isténi se povazuji prace pii planovaném i mimofadném strojnim c¢iSténi vozovek,
oo v o 1 ix . NI . <

parkovist, vysavani opadaného listi z kefl a stromi silni¢nimi samosbérnymi vozidly, vét-

Sich odstavnych ploch, strojni c¢isténi chodnikl, splachovani komunikaci, parkovist

a chodnikl, sbér a odvoz odpadl kontejnerovym ndkladnim vozem, likvidace Cernych

skladek, likvidace proristajicich plevelt, rucni pocisténi vozovek, chodnikd, autobusovych

zastavek, parkovist’ a vefejnych prostranstvi.
PIni poZzadavky vnitropodnikové spoluprice, ale i pro cizi organizace:

e Spoluprace s provozem na udrzbu komunikaci pfi zajistovani zimni Gdrzby mistnich
komunikaci v rozsahu daném Planem zimni udrzby.

e Odvoz a likvidace odpadil ze zelen¢ a hibitovii.

e Strojni meteni komunikaci na méstském hibitove.

e Splachovani a dovoz uzitkové vody cisternovym vozidlem.
Provoz méstska hromadna doprava

Zajistuje efektivni zajisténi méstské hromadné dopravy na trovni mésta. Také prabézné
plni ukazatele, které vyplyvaji ze sepsané smlouvy o projektu Spolecného regionéalniho

opera¢niho programu ,,Rozvoj osobni dopravni obsluznosti v regionu — bezbariérova mest-
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dopravy Zlinského kraje.
Provoz dilny a udrzba

Ukolem je zajistit co nejdokonalej§i a hospodarné fungovani vnitinich dilenskych sluzeb
pro ucely vsech provozi. Sleduji vyménu olejovych néplni vozidel a strojli, opravnénost
vymeény automobilovych baterii a podstatnych ¢asti motorovych vozidel a strojt. Piipravu-
ji strojovy park na technické prohlidky. Montuji a opravuji méstsky mobiliaf, détska hiiste

podle objednavek Mésta Krom¢étiz.

Provoz méstského utulku pro psy

e Staré se o nalezené a pusténé psy.

e Zajistuje vlastni provoz.

Provoz tepelného a bytového hospodaistvi

e Provozuje plynové kotelny, zajistuje opravy a udrzbu
e Spravuje bytovy a nebytovy fond, stard se o svéfeny movity i nemovity majetek, o kte-

rém vede agendu.

Provoz sprava hibitovii

e Stard se o dobré fungovani vetfejnych pohiebist jak méstského hibitova, tak i hibitovi

e Zajistuje vedeni planti pohfebnich mist schématickym i grafickym zptisobem.
e Zabezpecuje béZny vykon zdkladnich hibitovnich sluzeb.
Provoz sklad

e Zajistuje funkci skladu pro potieby vSech provozl podniku, tak aby se skladovaly je-
nom zasoby, které budou vyuzivané v nejblizsi dobé.

e Neustale vyhodnocuje nepotiebné skladové zasoby.

Provoz parkovaci automaty

e Neustala denni kontrola parkovacich automatt.

e Zajistuje dobry servis a spravné fungovani.
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e Vymeéna pokladnicek, pfepocitavani trzeb za parkovani, jejich odvod do banky s vede-
nim evidence o téchto tkonech.

e Pecovat o fadny vzhled a ¢istotu automatt

e Sledovat a vyhodnocovat v jakém jsou technickém stavu parkovaci automaty a predlo-

zit navrhy pro pfipad nutnosti obmeény.

Provoz triisté

e Zde je zabezpeCovan ucelny provoz trzist¢ s dodrzovanim stanovenych piedpist

a podminek urcujicich zpasob prodeje. Kontroluji se pronajmy prodejnich mist.

Provoz zajist'ujici uklidové sluzby

e Zajistit kvalitni tklidové sluzby dle pozadavkl zdkaznikii, dohlizet na pracovni vykon

uklidovych pracovnikd.

Reditelstvi a sprdva
Jednatel spole¢nosti vykonava:

e Ridi ekonomické a obchodni ¢innosti spole&nosti.

e Vede a motivuje zaméstnance.

e Provadi dohled nad vyrobou, obchodem a poskytovanim sluzeb.
e Jedna jménem spolecnosti na uradech.

e Jedna se zdkazniky a obchodnimi partnery.

e Urcuje podnikovou strategii.

Sekretariat zajist'uje:

e Vyfizovani administrativnich tkont, zodpovida za chod korespondence.

e Pé¢i o zakazniky, kopirovani, vyfizovani emaild, zodpovidé za chod recepce.
Personilni a mzdové oddéleni zajiSt'uje:

e Zajistuje persondlni agendu — vnik novych, ukonceni a zmény nynéjSich pracovné-
pravnich vztah pracovniki, zajiSténi osobni evidence zaméstnancli a komunikuje

se zdravotnimi pojiStovnami.
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e (Odpovida za celkové zpracovani vyplat, ddvek nemocenského pojisténi, srazek z mezd.
e Vede mzdové a evidencnti listy, déla odvody zdravotniho a socialniho pojisténi.
e Zpracovava reporty a analyzy za mzdovou a persondlni oblast.

e Predklada podklady na zalohy dané ze mzdy.

Ekonomické oddéleni zajist'uje:

e Vedeni ucetnictvi a bezproblémovy chod spolecnosti po finan¢ni strance, kontrola pe-
néznich tokd.

e Zpracovava analyzu hospodafeni podniku s ndvrhy budoucich opatieni.

e Spravnost finan¢nich vykazi, predkladd nezbytné dokumenty stitnim a kontrolnim

organtim.
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU FUNGOVANI
VZDELAVACIHO PROCESU

Tato kapitola bude obsahovat strukturou zaméstnanct podle riznych ukazatell, piistupem
podniku ke vzd€lavani a rozvoji svych zaméstnanct. Ziskané informace pochazi z inter-
nich zdrojii spolecnosti persondlniho tseku a jednotlivych pracovniki. Zjistény prabéh
bude analyzovan se stanovenim silnych a slabych stranek a bude navrzena moznost zlepse-

ni nebo pfinosné zmeny.

Spolecnost vyuziva nékolik vzdélavacich programu, které jsou piizpusobeny konkrétni
pracovni pozici s pfifazenou ndplni prace. Vzdélavaci program ma pfinést trvale pro za-
kazniky kvalitni poskytovani sluzeb, pro spole¢nost vyssi produktivitu pti dodrzeni plat-
nych norem a etickych kodexd. Primarnim tkolem vzd€lavani zaméstnancii je zlepSovani
vysledkl provozoven a v globalu celé spole¢nosti. Organizace zajiStuje nejenom pravidel-

né vzdélavaci akce, ale 1 jednorazové narazové.

4.1 Zakladni personalni ukazatele

Persondlni ukazatele fadime do skupiny kvantitativnich nastroji. Jsou to souhrnné veliCiny,
které popisuji podil nebo vzajemnou spojitost mezi vice proménnymi. Tyto ukazatele zahr-
nuji ukazatele celkové vykonosti pfi vyuzivani lidskych zdroji ve firmé a ukazatele, které

vyhodnocuji jednotlivé persondlni funkce.

4.1.1 Pocet zaméstnanci ve spolecnosti

Rok 2015 2016 2017
Prumef'ny poc:at za- 116 112 114
mestnancu
Z toho ridici pracovnici 10 10 10
Z toho delnlci’ a THP 106 102 104
pracovnici

Tab. 4 Prumérny pocet zaméstnancii (vlastni zpracovani)

Jak je patrné z tabulky, vyvoj po¢tu zaméstnancti u délnickych profesi je kolisavy. V roce
2016 doslo k poklesu poctu délnikti o 4 pracovniky, coz déla rozdil 3,6 %. V dal§im roce
nastal naopak nariist o 2 pracovniky, vyjadienim v procentech jde o 1,8 %. Pocet vedou-

cich pracovnikll ziistava neménny (Vyro¢ni zprava podniku za obdobi r. 2015-2017).
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4.1.2 Osobni naklady

2015 2016 2017
~ Z toho 9 Z toho . Zwto,h?
Zameéstnan- | _, ., , Zaméstnan- | _, ., , Zaméstnan- Fidici
cicelkem |TOCIPra-| o kem | DiClPra- o e lkem pracov-
covnici covnici nici
Mzdové na-
klady (tis. 26 829 4 460 28 078 4674 30 346 4 893
K¢)
Naklady na
socialni za-
bezpeceni a 9234 1501 9619 1564 10 380 1657
zdravotni
pojisténi
Socialni na-
klady (tis. 1310 124 1453 154 1448 157
K¢)
Osobni na-
klady cel- 37373 6 085 39 150 6392 42 174 6707
kem (tis. K¢)

Tab. 5 Struktura osobnich nakladii (vlastni zpracovani)
Ohodnoceni zaméstnanci

Mzda zaméstnancli v organizaci je sloZena z tarifni mzdy, ndhrady mzdy, osobniho ohod-
noceni, ptiplatkii a prémii. Podle zafazeni pracovnikl je uréena bud’ ¢asova, nebo mési¢ni

mzda.

Tarifni mzda:

Délnik I — vykonava manudlni préci, kterou nelze normovat, zafazeni do hodinové tarifni
tfidy.

Délnik 2 — vykon manuélni odborné prace, kterou nelze normovat, zatfazeni do hodinové
osobni tarifni tfidy.

Technickohospodarsky pracovnik — vykonava prevazné dusevni praci, zafazeni do mési¢ni

osobni tarifni tfidy.

Priplatky - jsou stanoveny zakonikem prace. Vyplaci se za odvedenou praci piescas,

ve svatek, v noci, v sobotu a ned¢li nebo ztizené prostredi.

Meésicni_prémie — nenarokova mzdovéa slozka, kterou pfid€luje vedouci zaméstnance

za celkové splnéni pracovnich kol v hodnoceném obdobi.
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Mimoradné prémie — piidéluji se na zéklad¢ splnéni mimotadnych tkoli. O jejich ptidéle-

ni rozhoduje jednatel spolecnosti.

Ndhradu mzdy dostane zaméstnanec vyplacenou z diivodu znemozZnéni vykonu préace néja-
kou ptekazkou. Mezi ty patii placené volno, Skoleni, dovolend, navstéva Iékaie, nemocen-

ska, sluzebni cesta, vzdélavani. Ndhrada mzdy je placena primérnym vydélkem.

4.1.3 Veékova struktura zaméstnancu

m18-24
W 25-34

35-44
W 45-55

m 55 a vice

Graf 1: Vekova struktura zaméstnancii (vliastni zpracovani)

Graf nam ukazuje slozeni zaméstnancti podniku podle vékové struktury v jejich poctu.
Pocet pracovniki v kategorii 18-24 je 8 coz ¢ini 7%, v dal$i vékové kategorii 25-34 je po-
cet 8, v procentech 7%, 34-44 je 23, coz ¢ini 20%, v€kova kategorie 45-55 let je nejpocet-
néjsi, je zde 42 pracovnikll s podilem 37%. Do nejstarsi vytvorené vékové skupiny 55 let a
vice spada 33 pracovnikil, coz ¢ini procentudlni podil 29%. V posledni kategorii je zataze-
no 10 pracovnikd, ktefi jiz jsou ve starobnim diichodu. Dalo by se uvést, ze vékovy prumér
zamé&stnancl pomalu, ale jisté postupuje smérem ke star§im pracovniklim. Z tohoto diivodu
se spolecnost zameétila na nabor mladych zaméstnanct a vstoupil do projektu ,, Odborna
praxe pro mladé do 30 let ve Zlinském kraji*“. Projekt z 85 % dotuje Evropsky socialni
fond prostifednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a prostiednictvim prostredkil ze
statniho rozpodétu Ceské republiky v objemu 15 %. Projekt podporuje zaméstnanost ucha-
zeCl 0 zaméstnani ve véku do 30 let. Jeho soucasti je zajisténi odborné praxe, kterd ma za
cil pfipravit uchazece na vykon zaméstnani u urcitého zaméstnavatele a pomtiize tim mla-
dym lidem vstoupit na pracovni trh nejenom po teoretické, ale i po praktické strance. Pro

prijeti do programu musi uchaze¢ splnit nékolik podminek — vék do 30 let, dosazeny jaky-
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koliv stupent vzdélani, evidence na uradu prace delsi jak 4 mésice, zd&dné nebo minimalni
pracovni zkuSenosti a nastup na praxi nejpozdéji do dvou let po ukonceni ptipravy na po-

volani.

4.1.4 Zaméstnanci dle ukonéeného vzdélani

Muzi Zeny Celkem Podil (%)

B,ez vzd?lanl nebo 15 6 71 18,4
zakladni

Vyucen 41 20 61 53,5
Vyucen s maturi- ) 1 3 2.6
tou

Stredoskolské 4 9 13 11,4
Vys$si odborné 1 1 2 1,8
Vysokoskolské 11 3 14 12,3
Celkem 74 40 114 100

Tab. 6 Struktura zaméstnancu podle dosazeného vzdélani (vlastni zpracovani)

Tabulka zobrazuje kvalifikacni strukturu zaméstnancti podle dosazen¢ho stupné vzdélani
mezi kategoriemi muzii a zen. Také je zde uveden procentudlni podil jednotlivych trovni
vzdélani k celkovému poctu zaméstnanci.

Také je vidét, Ze nejveétsi zastoupeni pracovnikill je v kategorii vyucen, coZ je charakteris-

tické pro podnik, ktery se zabyva sluzbami.

Ve struktufe zaméstnancti podle pohlavi jsou v podniku z 64,9 % zastoupeni muzi.
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4.1.5 Zaméstnanci dle pracovnich pozic

Muzi Zeny Celkem Podil (%)

Ridici pracovnici 9 1 10 8,7
Technicl’qt odborni 17 2 19 16,7
pracovnici

Adminis’tr.ativnl | 9 10 8.8
pracovnici

Remeslni délnici 22 0 22 19,3
Obsluha stroju 18 0 18 15,8
Pomocni délnici 8 27 35 30,7
Celkem 75 39 114 100

Tab. 7 Struktura zaméstnancii podle pracovnich pozic (vlastni zpracovani)

Zameéstnanci v podniku jsou rozdéleni do jednotlivych kategorii.

Technickohospoddisti pracovnici — tidici pracovnici, technicky odborni pracovnici a ad-

ministrativni pracovnici. Tato kategorie tvoii 34,2 % zaméstnancti podniku.

Délnické kategorie — femeslni dé€lnici, obsluha strojl, a pomocni dé€lnici. Ti tvoii 65,8 %

zaméstnanct podniku.

4.1.6 Struktura zaméstnanci dle délky pracovné pravniho vztahu

H0-5 let

M 5-10 let
m 10-15 let
M 15-20 let
M 20-25 let

m 25 a vice

Graf 2: Struktura zaméstnancii dle délky pracovniho vztahu (viastni zpracovani)
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4.2 Koncepce vzdélavani

Systém podnikového vzd€lavani zaméstnanct vychdzi z koncepce vzdélavani, na kterou
ma vliv strategie vzdelavani. Tato strategie je ovliviiovana strategii lidskych zdrojt s hlav-
nim ukolem podpofit strategii celé¢ spolecnosti. Tato celopodnikova strategie se vztahuje
k vizi, coz znamena byt na nevyS$im stupni Gspésnosti v oblasti dodavani sluzeb. Strategie
je postavena na rustu v odvétvi sluzeb, velké vykonosti z pohledu efektivity a také zaméie-

ni na zadkaznika. Pfedpoklada se jak dobra zédkaznicka zkuSenost, tak i loajalita zakaznik.

Jako kazda spole¢nost, tak i Krométizské technické sluzby, s.r.o. se stale snazi zdokonalo-

vat pristup k vzdélavani svych zaméstnancu se zietelem na nové svétové trendy.

4.2.1 Standart kvalifikace zaméstnancii ve spole¢nosti

Celkovy planovaci proces vzdélavani v organizaci sestavuje jednatel spolecnosti s persona-
listkou, ekonomem a vedoucimi provozu. Podle vzdélavaciho tématu vznikaji plany krat-
kodobé, stftednédobé a dlouhodobé. Plan vzdélavani se projednava na poradé, kterou svo-
lavéa jednatel spolecnosti, jehoz cilem je projednéni ¢asového harmonogramu obsahujici
jednotlivé vzdelavaci programy se jmény Ucastnikll z fad pracovnikil, rozsah vzdélavacich
aktivit, zptisob vzdélavani a vynaloZené naklady. Ugastniky vzd&lavaciho procesu stanovu-
je jednatel spolu s jednotlivymi vedoucimi provozu. Pti planovani vzdélavani se organiza-

ce drzi postupu ve vzdélavacim planu a smérnici stanovujici kvalifikaci pracovniki.

Krométizské technické sluzby, s.r.o. maji vypracovanou smérnici tykajici kvalifikace za-
méstnancll. Tato smérnice stanovuje zasady, ur¢uje kompetence, odpovédnost a organizac-
ni zajisténi kvalifikace pracovnikl. Také je zde popsana uloha organizace na vychové bu-
doucich zaméstnancii a zpiisob spoluprace se Skolami. Personalni oddéleni se zabyva pro-

blematikou péce o kvalifikaci zamé&stnanc.
Péce o kvalifikaci zaméstnancti je rozdélena nasledovné:

e Vstupni Skoleni — Skoleni provadéné pfi nastupu do zaméstnani nebo zméné pracovni-
ho zatazeni.
e Prubézné udrzovani a obnovovani kvalifikace

e Vzdélavani povinné ze zikona
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Vzdélavani zaméstnanct se nejcastéji uskutecnuje béhem pracovni doby v budové spolec-
nosti. Nejcastéji jsou vyuzivany sluzby externich lektord, ktefi s organizaci spolupracuji
dlouhodobé¢. Na celkovy prabéh vzdélavacich aktivit a realizaci vzdélavani dohlizi vedouci

provozu personalni oddéleni.

Zajisténi vzdélavacich pomicek je v kompetenci lektora, ktery vede vzdélavani. Nejéastéji

je to dataprojektor, flipchart a skripta.

4.2.1.1 Skoleni pii nastupu do pracovniho poméru nebo zména pracovniho zaméieni

Tohoto skoleni se UiCastni vSichni nove¢ ptichozi zaméstnanci, ale i ti co pfechazi na nové
pracovisté nebo novy druh prace. Také jej absolvuji zaméstnanci, ktefi ptijdou do styku

s ¢innosti, u které se zménila technologie s pracovnimi postupy. Pro Kroméfizské technic-

ké sluzby, s.r.o. vstupni $koleni provadi externi firma SLOP, s.r.o.

Vstupni Skoleni délime:

e Obecné vstupni Skoleni.

e Vstupni skoleni na pracovisti.
Obecné vstupni Skoleni

Pfi nastupu do zaméstnani musi byt zaméstnanec fadné informovéan o zédkonech a piedpi-
sech k zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, predvidatelnych rizicich jeho prace
a zaroven o opatfenich zaméstnavatele na ochranu pted témito riziky. Zaméstnanci musi
dodrzovat ustanoveni citovanych pfedpist, vcetné informaci a pokynii zaméstnavatele
k zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci. Znalost piedpist a poZadavkl zaméstna-
vatele na zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci je nedilnou a trvalou soucasti

kvalifikacnich pozadavkl zaméstnance.
Skoleni probih4 v den nastupu zaméstnance do prace a béhem pracovni doby.
Obsah vstupniho Skoleni:

e Povinnosti pro zamé&stnance vyplyvajici z pracovniho poméru, zdkladnich prav a po-
vinnosti zaméstnancll pii vytvareni zdravého a bezpecného pracovniho prostiedi, ucast
na feSeni problémti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci.

e Urovné vykonavané prace.

e Zafizeni podnikové preventivni péce.

e Preventivni lékai'ské prohlidky, které souvisi s vykonem prace.
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e Zasady bezpecného chovani na pracovisti.

e Seznam moznych rizik a ohrozeni pfi vykonu prace a opatfeni pro eliminaci téchto
rizik.

e Principy prevence pied pracovnimi Urazy a nemoci z povolani.

e Pracovni podminky pro Zeny a mladistvé.

e Zasady pro bezpe¢nou manipulaci s biemeny.

e Zabezpeceni prvni pomoci pfi pracovnim urazu.

e Seznameni s ochrannymi pracovnimi prostfedky.

e Sezndmeni se zdkazem vykondvat prace bez ptislusného osvédceni (obsluha jetabu,

vazani bfemen, opravy elektrického zafizeni, svafovani apod.)

Skolitel provede zapis do dokumentace zaméstnavatele o vstupnim koleni. Proskoleny
zaméstnanec svym podpisem potvrzuje, Ze absolvoval ivodni Skoleni podle obsahu a v3e-

mu rozumel.
Vstupni §koleni na pracovisti

Bez absolvovaného vstupniho Skoleni na pracovisti zaméstnanci nesméji byt povétreni vy-

konem zadné préace.
PFi ndastupu zaméstnance na pracovisté probiha:

e Zaclenéni pracovnika do prace provede nadtizeny pracovnik. Jedna se o urceni pracov-
niho mista, seznamenim s pracovnimi postupy, zptisobem a druhem préce.

e Soudasti zallenéni je vstupni $koleni na pracovisti. Skoleni musi poskytovat viechny
ptislusné znalosti a informace pro bezpecny vykon prace (schvéalené pracovni postupy,
piedepsané ochranné prostiedky, zdkaz nékterych pracovnich ¢innosti atd.). za prove-

deni vstupniho Skoleni na pracovisti zodpovida nadfizeny pracovnik.

Ze vstupniho Skoleni na pracovisti provede nadfizeny zaméstnanec zdznam do zamé&stnava-
telem urcené dokumentace. Opét proSkoleny zaméstnanec svym podpisem potvrzuje, Ze
absolvoval Skoleni na pracovisti podle obsahu a v§emu rozumél. Zaroven Skolitel u Skole-

ného ovéri znalosti ze Skoleni.
Obsah $koleni na pracovisti:

e Sezndmit se s pracovnimi postupy a bezpecnostnimi piedpisy a pokyny, které musi

zaméstnanec dodrzovat.
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e Seznamit se s predvidatelnymi riziky prace, kterou zaméstnanec bude vykonavat, vcet-
n¢ opatieni na jejich ochranu pied jejich jednanim.

e Seznamit se s prostiedim, ve kterém bude zaméstnanec pracovat, se stroji a vybavenim,
nastroji a pomickami, s pouzitymi surovinami a materidly.

e Seznamit s nejCastéjSimi zranénimi, ke kterym doslo na pracovisti v dusledku poruseni
pracovnich povinnosti.

e Upozornit, ze stroj nebo jiné zafizeni smi obsluhovat pouze osoba odpovédna za pro-

voz stroje nebo jiného zatizeni atd.

4.2.1.2 Udriovani a obnovovani kvalifikace

Udrzovani a obnovovani kvalifikace se povazuje, stejné tak jako prohlubovani kvalifikace
se povazuje jako odborny rozvoj zaméstnanct, ktefi jej potfebuji pro vykon své prace. To-
ho si je vedeni spolecnosti védom a tak zaméstnancim prohlubovani kvalifikace nafizuje.
Ugast na $koleni nebo jinych formach piipravy pro tuéel prohlubovani kvalifikace je pova-
Zovan za vykon préce, pfi¢emz zaméstnanciim vypléci plat nebo mzdu. Veskeré naklady
vynalozené na uvedené prohlubovéni kvalifikace nese spolecnost a to 1 v ptipadech, pokud
probiha skoleni mimo stanovené misto vykonu prace. Soucasti nakladu je cestovné a strav-
né, popiipad¢ ubytovani. Prozatim se jesté v historii podniku nestalo, Ze by se zaméstnanec
podilel na nékladech, 1 kdyz sam zadal o absolvovéni kurzu s cilem prohlubovani svych
znalosti. V tomto sméru se vzdy vedeni snazilo pracovniklim vyjit vstfic, jelikoz se jednd o
prohlubovani znalosti potfebnych k vykonavani ¢innosti, které jsou v zdjmu spole¢nosti.
Na druhou stranu, pokud se pracovnik nezucastni povinného Skoleni, je to brano ze strany

vedeni jako poruseni pracovni kazné&.

Nutnost pravidelné skoleni je také u profesi:

ekonomické, finan¢ni a mzdové oddéleni — Casté zmeény v legislative,

e provoz udrzba a opravy — zavedeni novych technologii pti opraveé vozidel,

e provoz vefejného osvétleni — zmeény norem v oblasti elektrotechniky,

e provoz opravy komunikaci — Gipravy Stavebniho zdkona, zména stavebnich technologii

a norem.

4.2.1.3 ZvySovani kvalifikace

Vedeni spolecnosti je vstiicné, pokud zaméstnanci vznesou navrh na zvysovani kvalifikace

v souladu s potiebou spolecnosti. V téchto ptipadech podporuji své zaméstnance v jejich
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usili za dal$im vzdélavanim. Spole¢nost s pracovnikem ujedna kvalifikaéni dohodu se za-
vazkem setrvat ve spolec¢nosti po sjednanou dobu dvou let od zvysSeni kvalifikace. Proto
poskytuje zaméstnanci pracovni volno s nahradou mzdy nebo platu ve vysi primérného
vydélku, coz umoziuje Zakonik prace. Toto volno je poskytovano za nasledujicich podmi-

nek:

e Na nezbytn¢ nutnou dobu k tcasti na vyu¢ovani nebo skoleni.

e 5 pracovnich dni na vykonani konecné zaverecné zkousky.

e 2 pracovni dny k piipravé a vykonani kazdé zkousky v rdmci studia programu vysoké
Skoly.

¢ 10 dnil na zpracovani a obhajobu absolventské nebo diplomové prace.

e 40 pracovnich dnil na ptipravu a vykonani statni zavére¢né zkousky.

Zameéstnanec v pravidelnych ctvrtletnich intervalech informuje vedeni spolecnosti s perso-

nalnim oddélenim o pribéhu a vysledcich svého vzdelavani.

Jestlize pracovnik nedokonc¢i vzdélavaci proces, nebo odejde ze zaméstnani pied skonce-
nim lhity stanovené v kvalifikacni dohod¢, musi uhradit Krométizskym technickym sluz-

bam, s.r.o0. ndklady vynaloZené na jeho zvySeni kvalifikace.

4.2.1.4 Skoleni povinné ze zikona

Skoleni stanovené zikonem je vzdélavani ve smyslu obecné zavaznych predpisti jako
podminka vykonu funkce nebo povolani. Je nedilnou soucasti prohlubovani kvalifikace
jednotlivych zaméstnancii podniku. Tato Skoleni zajiStuji externé prostfednictvim certifi-
kovanych subjektii nebo interné vlastnimi zaméstnanci, pokud splituji ptedepsana opravne-

r

ni.

Skoleni BOZP (bezpecnost a ochrana zdravi pii prdci)

Skoleni je stejné jak pro zaméstnance ve vedeni podniku, tak pro ostatni zaméstnance. Za-
konik prace stanovuje kazdému zaméstnavateli povinnost zajistit bezpecnost a ochranu
zdravi svych pracovnikl pfi praci s prihlédnutim na rizika, kterd by mohla ohrozit jejich
zivot a zdravi. Zakonik prace také urCuje povinnosti a prava pro zaméstnance a zaméstna-
vatele ve spojitosti se Skolenim. Kromeétizské technické sluzby, s.r.o. zajistuji uvedené

Skoleni jedenkrat ro¢né, kdyz jeho frekvence neni dand zakonem.
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Skoleni poskytovani prvni pomoci

Podstatou Skoleni je, aby si jeho ucastnici osvojili dovednosti, jak se chovat a postupovat
v ptipad¢ trazu pii vykonu své prace a nejenom pii ni a jak poskytnou prvni pomoc druhé
osob¢. Ziskané informace jsou pro vSechny zaméstnance stejné a popisuji postupy pii po-
skytovani pomoci v situacich, ke kterym mize dojit na pracovisti a se kterymi se mize
zaméstnanec setkat. Skoleni je pro viechny pracovniky povinné. Je nutné jej absolvovat

jednou za pét let.

Skoleni prevence pozarni ochrany

Skoleni prevence pozarni ochrany se také kona jedenkrat ro¢né spole¢né se Skolenim bez-
pecnosti prace a o poskytovani prvni pomoci.

Obsahem Skoleni je seznameni zaméstnanct:

e s preventivnim opatfenim pfed vnikem pozaru na pracovisti,

e srozmisténim a zptisobem pouziti hasicich pfistroji,

e s pozarné-poplachovymi smérnicemi,

e s evakuacnim planem,

e s povinnostmi vyplivajici z pfedpist o pozarni ochrané a s pozarnim fadem.

Skoleni ridicu povolani

Ridigi z povolani musi absolvovat kazdoroéné $koleni profesni zptisobilosti v délce sedmi
hodin. Skoleni miize provadét pouze akreditované skolici stiedisko. Ten kdo se chce teprve
stat Fidicem z povolani, musi absolvovat 8koleni v rozsahu 140 nebo 280 hodin. Skoleni

probihd jednou ro¢né.

Skolent Fidicii referentskych vozidel

Uvedené skoleni spole¢nost zajist'uje pro vSechny zaméstnance, ktefi v souvislosti se svym
povolani tidi sluZzebni vozidlo. Timto Skolenim musi projit 1 fidi¢i, kteti pro vykonani pra-
covni ¢innosti fidi vozidlo pouze na ucelovych komunikacich v objektu a na normalni sil-

nici nevyjedou. Skoleni probiha jednou ro¢né.

U téchto Skoleni vyuziva spolecnost externiho Skolitele.
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4.2.1.5 Kompetence a odpovédnost

Jednotlivy vedouci pracovnici spolecnosti jsou odpovédni za to, aby jejich podfizeni pra-
covnici spliovali kvalifika¢ni piedpoklady pro vykon svych povinnosti nebo povolani,
nepretrzit¢ se podileli na péci tykajici kvalifikace svych podfizenych a tim dbali na jejich
pravidelném proskolovani. Déle predkladaji své navrhy a pozadavky na zajisténi kvalifika-
ce a Skoleni personalnimu oddé€leni, zaroven informuji persondlni tvar, pokud si sami za-
jistuji skoleni ve specifickych piipadech v ramci své kompetence. Kazdy zameéstnanec
podniku je povinen splnit kvalifikacni pfedpoklady pro vykon funkce obecné zavaznymi
pravnimi predpisy nebo piedpisy organizace a ucastnit se vzdelavacich aktivit a Skoleni

podle rozhodnuti organizace a vedoucich pracovniki.

4.2.2 Financovani vzdélavacich aktivit

Financovani vzdélavacich aktivit podnik provadi pouze z vlastnich prostfedki. Neni vyuZzi-
to zadnych dotacnich programi poskytovanych riznymi institucemi, protoze podnik nema
v soucasné dob¢ k dispozici kompetentniho pracovnika, ktery by tyto dotované vzdélavaci
programy sledoval a vyhledaval. S vyuZitim téchto programi by spole¢nost uSetfila nemalé
finan¢ni prostiedky. Nehled¢ na to, ze by podnik mél ptehled o vzdélavacich kurzech pro
zameéstnance, které by napomahaly k ziskavani nejnovéjsich védomostnich poznatk, a tim

zvysila efektivnost fizeni spole¢nosti a konkurenceschopnost.
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5 SHRNUTI SOUCASNEHO STAVU PRO UCELY ZPRACOVANI
NAVRHU PROJEKTUVZDELAVANI VE SPOLECNOSTI
KROMERIZSKE TECHNICKE SLUZBY, S.R.O.

Vzdélavaci Cinnost v analytické ¢asti neni feSena ndhodné. Existuji pravidla pro Skoleni
a vzdélavaci kurzy, kterd jsou zamétena na profesionalitu nebo na zaclenéni zaméstnanct
do podnikové hierarchie. Pfizniva je skutecnost, Ze spolecnost neomezuje financovani

vzdélavani a vénuje tyto prostiedky a usili na péci o rozvoj zaméstnanci.

Provedenou analyzou vnitropodnikového prostiedi, jakoz to analyzou soucasného stavu
spole¢nosti, bylo zjisténo nékolik pozitivnich i negativnich poznatkti. Negativa dle mého

nazoru mého nézoru brani rozvoji vzdélavani pracovnikd.

Skoleni zaméstnancti je poskytovano pouze z vlastnich zdroji. O pravidelnych $kolenich
a napliiovani dovednosti potiebnych k vykonu funkce rozhoduji zaméstnanci podle svych
potieb (jedna se predevsim o seminafe v dané problematice jednotlivych profesi). O vzde-
lavacich kurzech a identifikaci potteb ve vzdélavani spolurozhoduji vedouci jednotlivych
provozli ve spolupraci s persondlnim oddélenim, jednatelem spolecnosti a urcuji, ktery
zaméstnanec by mél byt Skolen a v jaké oblasti. Ve specifickych piipadech jsou zalezZitosti
a potfeby Skoleni zaméstnancti viceméné ponechany na vedoucich provozu podle konkrétni

situace.

Vedle pravidelného, zdkonem daného zajiStovani Skoleni a pfezkouSeni zamé&stnanct pro
urcité druhy prace, spole¢nost poskytuje pracovnikiim Skoleni nad ramec téchto zakonnych
povinnosti. V téchto ptipadech se dokonce pfizptisobuje potfebam zaméstnanci nebo pro-

vozZu.

Spolec¢nost svolava pravidelné porady vedoucich pracovnikil, kde se rozhoduje, zda budou
urcité nadvrhy nebo ¢innosti uskutecnény. Pro fizeni spolecnosti je zdsadni vzéjemna souhra

managementu.

Workshopy predstavuji tviirci prosttedi, a proto je dilezité, aby spolecnost pokracovala
z riznych aspektl manazerskych funkci, coz miize byt prospésné, dojde-li k néjaké krizové
situaci.

Samoziejmé v budoucnu bude koncepce vzdélavani a rozvoje zaméstnanct ve firm¢e také

zaviset na soucasnych legislativnich zménach. Pro zjisténi aktudlnich potteb vzdélavani ve

firm¢ a dalSich informaci budou vyuzity vysledky dotaznikového Setfen.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI REALIZOVANE VE SPOLECNOSTI

K analyze vzdélavani byla pouzita kvantitativni metoda vyzkumu v podob¢ dotaznikového
Setfeni a zaroven kvalitativni metoda prostfednictvim rozhovoru. Tento vyzkum byl zame-
fen na identifikaci vzdélavacich potieb vSech pracovnikil na riznych pozicich spolecnosti
Kroméfizské technické sluzby, s.r.o. V dotaznikovém Setfeni byly kladeny otazky zaméte-
né na zjisténi aktualniho stavu vzdé€lavani, ale pak existovaly otazky o potiebé dalSiho
vzdélavani respondentii. Tato metoda je nejfrekventovanéjsi metodou ziskani informaci,

za jejichz pomoci lze ziskat velké mnozstvi udajli, pfi malé investici asu.

6.1 Realizace kvantitativniho vyzkumu

Pro uskute¢néni realizace kvantitativni byl sestaven dotaznik v celkovém rozsahu 18 ota-
zek (uvedeno P II.) Dotaznikovy prizkum byl uskuteénén béhem mésice tinora v roce
2019. Dotaznik byl rozeslan 30 pracovnikem spolec¢nosti formou elektronické posty, z toho
bylo vraceno vyplnénych 25 dotazniki v tist€né form¢. Coz je 83 procentni podil navrat-

nosti ke zpracovani.

V dotazniku jsou po vétSinou uzaviené otazky, z kterych si dotazovany mohl zvolit odpo-
véd’ z nékolika nabizenych variant. Také byly obsazeny ucelné polooteviené otdzky, aby
se daly z dosazenych vysledkil stanovit paticné zavéry. Velka ¢ast otdzek dovolovala re-
spondentim navrhnout vlastni variantu odpovédi. Otazky tak byly poloZeny proto, aby
byly ziskany informace o potiebach zadatelti na navrhu kurzt, které doposud nebyly pod-
nikem uskute¢iiovany a odpoveédi na tyto otazky jsou vlastné ndvrhy pro jejich zatrazeni do
programu vzdélavani. Jednd se pfevazné o odborné zaméfené Skoleni, nebo rtizné kurzy
pro zvySeni pocitacové gramotnosti, ale i otazky se vSeobecnym zaméfenim smétujici
k problematice vzdélavani ve firme¢. U nékterych otdzek byly odpovédi nastaveny ve formé

posuzovaci skaly.

Sesbirané odpovédi z dotaznikli byly zapracovany do tabulek programu Microsoft Excel
a byly jednotlivé vyhodnoceny. Vysledky jsou vyobrazeny v grafech s popisy a doplnény-

mi komentafi.
6.2 Rozbor dotaznikového vyzkumu

V Souboru otazek 1 — 4 jsou sesbirany sociodemografické informace o dotazovanych, typu

vek, pohlavi, rodinny stav a dosazené vzdélani
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Otdzka cislo 1. - pohlavi respondenti

Graf. 3 pohlavi respondentii (viastni zpracovani)

I podle tabulky je znat, Ze v administrativé podniku jsou muZi zastoupeni ve vétSim poctu

nez zeny.

Otdzka cislo 2. - vék respondentii
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Graf. 4 Vek respondentii (viastni zpracovani)

Znatelné prevlada vékova skupina starSich pracovnikil. Nejpocetnéjsi zastoupeni ma véko-
va skupina respondentl 51 — 60 let v po¢tu 12 zaméstnanci, druha nejpocetnéjsi skupina je
ve véku 41 — 50 let bylo 8 respondentii, vékovou strukturu 31 — 40 let a nad 60 byly po
dvou pracovnicich a nejmladsi vékovéa skupina 20 — 30 let byla zastoupena jednim pracov-

nikem.
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Otdzka cislo 3. — rodinny stay
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Graf. 5 Rodinny stav respondentii (vlastni zpracovani)

Nejvice respondentil jsou v rodinném stavu Zenaty/vdana v poctu 30, dale dva jsou svo-

bodni, dva vdovci a Ctyfi respondenti sviij rodinny stav neuvedli.

Otazka Cislo 4. — dosaZené vzdélani
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Graf. 6 Dosazené vzdeélani respondentu (vlastni zpracovani)

Zde je patrné, ze na pozice vedoucich a technicko-hospodaiskych pracovnikti mohou na-
stoupit pouze zaméstnanci, kteti maji nejnizsi vzdélani ukoncené maturitni zkouskou. Nel-
ze nahradit dosazenou praxi a zkusenostmi. Vyucen s maturitou 2 respondenti, stfedoskol-
ské vzdélani mé 9 respondentt, vyssi odborné 2 respondenti a vysokoskolsky vzdélano je

10 dotazovanych a dva dotazovani neuvedli dosazené vzdélani.
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Otazka Cislo 5. — Pracovni pozice

Pracovni pozice Pocet
Vedouci provozu 6
Sekretariat 1
Finan¢ni ucetni 3
Mzdova tcetni 1
Technik 13
Ekonom 1

Tab. 8 Pracovni pozice (viastni zpracovani)

Dotazovani zastavaji razné pracovni pozice ve spolec¢nosti.

Otazka Cislo 6. — Jste spokojen/a se soucasnym stavem vzdeélavani ve spolecnosti?
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Graf. 7 Spokojenost se soucasnym stavem vzdelavani (viastni zpracovani)

Odpovédi na otazku zjist'ujici spokojenost se soucasnym stylem podnikového vzdélavani
ukazuji, Ze 44 % zaméstnancl neni spokojeno s timto stavem. Tato skute¢nost je pfevazné
zpiisobena nedostateénou nabidkou kurzil a $koleni. Ugastnici uvedli nékteré oblasti jako
zvyseni pocitacové gramotnosti nebo psychologie fizeni. 1 respondent vyjadfil ndzor - ne-
mohu posoudit, protoze absolvoval pouze povinna vstupni Skoleni. Z uvedenych hodnot
muzeme vycist kladny pfistup ke vzdélavani a zaméstnanci jej chapou jako pftileZitost
ke svému dal$imu zlepSeni. Je to divod k zamysleni odpovédnych pracovnikd, kteti by
méli navrhnout a realizovat vychodisko z nastalé skute¢nosti. K tomu by méla napomoci

1 tato vypracovana diplomova préace.
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Otazka Cislo 7. — Mély pro Vas absolvované programy néjaky efekt?
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Graf. 8 Efektivnost vzdelavacich programii (vlastni zpracovani)

Zde je vyjadrena efektivita vzdélavacich programi ve spolecnosti KrométiZzské technické
sluzby, s.r.0., jehoZ se zucastnili dotazovani zaméstnanci, ktefi vyjadfili svij ndzor v kvan-
titativnim vyzkumu. Ti jsou spokojeni s vybérem vzdélavacich kurzl, protoze nové nado-

byté védomosti a dovednosti mohli uplatnit pti vykonavani svého zaméstnani.

Otazka Cislo 8. — Mate zdjem absolvovat dalsi vzdélavaci programy?

=g |
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E ne

Graf. 9 Zajem zaméstnancii o absolvovani dalsiho vzdeélavani (viastni zpracovani)

Z grafu €. 7 je ztejmé, Ze 92 % dotazovanych pracovnikli mé z4jem o dal$i moznosti dopl-
néni védomosti a znalosti pokud jim to spole¢nost umozni. Z toho 1ze usoudit, Ze vzdéla-
nostni potencial je u zaméstnanct dosti velky a proto by jej organizace méla vyuzit a pod-

pofit.
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Otazka Cislo 9. — Jaka je motivace pro dalSi vzdélavani?
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Graf. 10 Motivace ke vzdélani (vlastni zpracovani)

Na tuto otazku odpovédélo 20 dotazovanych, ze pro n€ je nejveétsi motivaci prohlubovani
védomosti a ziskavani specifickych znalosti, které naleznou uplatnéni pii jejich praci,
3 dotazovani uvedli jako motivacni faktor karierni rist a 2 respondenti odpovédéli, ze
vzdélavani pocit'uji jako osobni rozvoj a zaroven ocekavaji zvysSeni finanéniho ohodnoce-

r

ni.

Otazka Cislo 10. — Jakd je pro Vas nejvhodnéjsi doba k vzdélavani?

25 22

20 -

15 -
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Graf. 11 Doba vzdelavani (vlastni zpracovani)

Absolutni vétSina dotazovanych uvedla, ze by se nejradéji vzdelavali béhem pracovni do-
by. Takovy vysledek se dal ocekavat, jelikoz vétSina pracovnikii ma jiz rozvrhnuty harmo-
nogram dne a povétSinou by se pracovni zaleZitost méli fesit v pracovni dobé. Ale naSel
se 1 pracovnik, kterého by vzdélavani v pracovni dobé zdrzovalo od pracovniho vykonu

a jedem dotazovany preferuje samostudium.
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Otazka Cislo 11. — Kde by se vzdélavani mélo konat?

Na pracovisti
H Mimo pracovisté

Nezalezi

Graf. 12 Misto vzdélavani (vlastni zpracovani)

Na zdklad€ dotaznikového Setfeni lze konstatovat, Ze vice jak polovina oslovenych za-
meéstnanct by upiednostnily metodu vyuky mimo pracovisté a 8 zaméstnancli na pracovis-
ti, ktera je také zndzornéna na obrazku viz graf ¢. 11. Dvéma pracovnikiim nezalezi na mis-
t& konani.

Obé& mista vzdélavani maji své silné a slabé stranky, takze neni mozné piesné urcit, zda je

lepsi se ucit na pracovisti nebo mimo pracoviste.

Vzhledem k tomu, ze se jedna i o vedouci pracovniky, je lepsi, aby byli vzdélavani mimo
pracoviste, kde nejsou tak zatiZzeni vykonem své prace a mohou se tak 1épe soustfedit na

problematiku vzdélavaci akce.

Otazka Cislo 12. — Jakou formu vzdélavani byste si vybral/a?
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Graf. 13 Pozadovana forma vzdeélavani (viastni zpracovani)
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13 respondentd preferuji akreditované kurzy, 7 respondentll e - learning a 5 respondentli

Skolici akce nebo instruktaze.

Otazka Cislo 13. — Jaka oblast vzdélavani Vam v organizaci schazi?
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na praxi pocitacovou dovednosti
gramotnost

Graf. 14 PoZadovana oblast vzdélavani (viastni zpracovani)

Vzdélavani ve spolecnosti s odbornym zaméfenim na praxi postradéa skoro polovina pra-

covniki to je 40 %. Skoleni jsou pievazné teoreticka a v jejich obsahu je velmi malo praxe.

Tim dochazi ke ztraté efektivity. 7 pracovnikll by uvitalo kurzy zamétené na zvySeni poci-

taCové gramotnosti, 4 by se radi zdokonalovali v oblasti komunika¢ni dovednosti a 4 re-
spondenti by chtéli absolvovat kurzy angli¢tiny. Nebyl vznesen ani jeden navrh na dalsi

oblast vzdélavani.

Otazka Cislo 14. — Jaké zmény podle Vas jsou zapotiebi ke zlepSeni vzdélavani?
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Graf. 15 Potrebné zmeny ke zlepseni vzdelavani (vlastni zpracovani)
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Naprosta vétSina tazateld se shodla na nutnosti vyuzivani koordinatora vzdélavani ve spo-
le¢nosti. S velkym odstupem je na druhém misté moznost stanovit si vlastni zadani vzdéla-

vaného tématu a v posledni fad¢ stanovit jeho vétsi cetnost a pravidelnost.

Otazka cislo 15. — Doslo k navySeni urovné VasSeho vzdélani béhem pusobeni v této spo-

leCnost?

Ano

Hne

Graf. 16 Navyseni vzdelani (viastni zpracovani)

Touto otazkou bylo zjisténo, zda zaméstnanci béhem svého zaméstnani ve spolecnosti zvy-
Sili své vzdélani. Jednoznacny vysledek zni ne. Jenom dva zaméstnanci

z dotazovanych zvysili vzdélani ze sttedoSkolského na vysokoskolské.

Ukolem této otazky bylo zjistit, zda si chtéji zamé&stnanci zvysit své vzdélani, i prestoze
jsou jiz zaméstnani. Jasny vysledek mtize souviset s tim, Ze se zaméstnanci dostavaji do

organizace jiZ s dostate¢nym vzdélanim.

Otazka Cislo 16. — Mluvite s nadiizenym o rozvoji a vzdélavani?

Ano

H ne

Graf. 17 Rozhovor s nadiizenym o vzdelavani (vlastni zpracovani)
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Otazkou bylo zjistit, zda existuje fddna komunikace mezi nadfizenym a podfizenym
o vzdélavani a rozvoji. Otazkou bylo také analyzovat, zda se jednd o komunika¢ni Sum, ke
kterému miize dojit v procesu informovani od vedeni k zaméstnanci. Pouze dva zamé&st-

nanci odpovédéli, Ze s nimi nadfizeny o vzdélavani mluvil.

Otazka Cislo 17. — Mate dostatecny prostor k rozvoji a vzdélavani?

Ano

@ ne

Graf. 18 Prostor ke vzdélavani (vilastni zpracovani)

Cilem bylo zhodnotit, zda maji pracovnici dostatek Casu k jejich vzdélavani. Celkem
19 dotazovanych by si pfalo mit vice ¢asu, ktery by mohli vénovat vzdélavani a rozvoji.

Naopak 6 dotazovanych méa minéni, ze ¢asovy prostor je dostatecny.

Otazka Cislo 18. — Vyvhovuje Viam spise interni nebo externi lektor?

Otédzka je o upfednostnéni pracovniki. Preferuji spiSe interniho nebo externiho lektora?
Ve vétsing pripadii si zaméstnanci uvédomili rozdil mezi problémy, se kterymi se zabyvaji
vnitini procesy spolecnosti a obecnych znalosti, které pfimo nesouviseji s internimi postu-
py. Tam, kde je zaleZitost Gizce spjata s provoznimi a vnitinimi pfedpisy a postupy dotazo-
vani se shodli, ze je lepsi interni lektor. Externi Skolitelé maji vétsi rozhled v urcité pro-
blematice a vice zkuSenosti. Diilezitou skutecnosti je také odliSny pohled na véc a mohou
predat pracovnikiim vice praktickych znalosti. Dale zastavaji nazor, Ze externi lektofi jsou

profesiondlné€jsi a odborné;si.
6.2.1 Charakteristika vyzkumného vzorku zaméstnancii

Vyzkumny vzorek vhodny pro tento priizkum byl 25 vedoucich a administrativnich pra-
covnikl, coz je vétSinova Cast fidicich a technicko—hospodaiskych pracovnikli spole¢nosti

Kroméfizské technické sluzby, s.r.o.
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Po poradé s vedenim spolecnosti Kromeétizskych technickych sluzeb, s.r.o. je slozeni pra-
covnikll pro provedeni vyzkumu tou nejvhodnéjsi skupinou zaméstnancti. Pro ty bylo vy-
plnéni dotazniki Cisté dobrovolné a anonymni. Rozeslani probihalo elektronickou postou

a zpét byly doruCovany v tisténé formeé do schranky.

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 6.1, z 30 rozeslanych dotaznikti bylo vraceno zpét 25 vypl-
nénych dotazniki, které mohly byt pouzity pro dalsi faze této prace. Z vyzkumu vyplynulo,
ze pomeér zucastnénych byl 20 muzt a 5 zen. VEkova skupina respondentli byla nejvice
zastoupena v kategorii 51 — 60 let a na druhém misté 41 — 50 let. Podle rodinného stavu
bylo nejvice zenaty/vdand, podle dosazeného vzdélani hlavné vysokoskolaci a potom stie-

doskolaci a podle pracovni pozice nepocetnéjsi byly technici.

6.3 Expertni rozhovory

Odborné rozhovory byly také vyuzity k ziskani vice informaci o vzdélavani a rozvoji pra-
covnikli spole¢nosti. Rozhovory probihaly s péti zaméstnanci podniku, kteti zastavali riz-
né pracovni pozice. Jedna se o vedouci pracovniky a technicko-hospodaiské pracovniky
ve stejném slozeni tak jak byly stanoveny u dotaznikového prizkumu. Rozhovory byly
zameéteny na dalSi objasnéni procesu vzdélavani a rozvoje a na ziskani podrobnéjsi zpétné
vazby zaméstnanci na urcitych ¢astech vzdélavaciho procesu. Odpovédi z expertnich roz-
hovort byly vyuZity k vytvofeni navrhli na zlepSeni vzdélavani a rozvoje, ale zaroven po-

slouZzily k porovnani vysledkt s vysledky kvantitativniho Setfeni.

e Jakou metodu Skoleni nejvice preferujete a proc?
e Jakou metodu Skoleni nejvice preferujete?

e Jaka je motivace pro dalsi vzdélavani?

e Jaké zmény je zapotiebi ke zlepSeni vzdélavani?
e Mluvite s nadfizenym o rozvoji vzdélavani?

e Jaky pfinos pro Vas ma Skoleni?

e Co byste chtél zménit v procesu vzdélavani?

e Mate dostatecny prostor k rozvoji a vzdélavani?

Zaver kvalitativniho Setieni

Na zékladé odpovédi z odbornych rozhovorti mizeme konstatovat shodu s vysledky kvan-

titativniho vyzkumu. Mensi rozdily se objevily pouze v individudlnim pohledu doty¢nych
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zaméstnancl na uvedenou problematiku. Rozdily vSak velmi ¢asto izce souvisely s odpo-

véd’'mi, jenz byly zaznamenany v dotaznicich, jenom byly jinak vyjadieny.

6.4 Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu

Dotaznikovym Setfenim jsme si odpovédeli na otazky, které analyzuji stav vzdélavani
ve spolecnosti Krométizské technické sluzby, s.r.o. Déle ndm vypovidaji o tom, jak spo-

le¢nost pristupuje ke vzdelavani svych zaméstnanci.
Tak byla zjisténa dulezita fakta:

e Spolecnost ma z4jem na rozvoji a vzdélavani svych zaméstnanci.
e Zaméstnanci zaujimaji kladny postoj ke vzdélavani.
e Zaméstnanci maji chut’ a potiebu se stale rozvijet.

e Pracovnici jsou otevieni novym zpusobtim vzdélavani a novym vzdélavacim aktivitam.

Bohuzel ve spolecnosti nejsou Skoleni vSichni pracovnici nad rdmec povinného Skoleni ze
zakona. Spole¢nost nema propracovany systém podnikového vzdélavani a to ani u vedou-
cich pracovnikt, ani u technicko-hospodaiskych pracovnikii a uz vilbec ne u délnickych

kategorii.

Systém vzdélavani, ktery v sou€asné dobé probihad v podniku je zaloZen na principu vyZza-
dani si Skoleni pouze v piipad€ nutné potieby. To plati u praci s odbornym zaméfenim na-
ptiklad technické profese (stavebnictvi, elektrotechnika, autoopravarenstvi a jiné) nebo
v ucetnictvi (financni ucCetnictvi, dané, mzdové ucetnictvi), které maji v povinnostech udr-

zovat aktualni informace.

Krométizské technické sluzby, s.r.0. maji stanovenou podminku minimélniho vzdélani na
jednotlivé funkce a tak toto vzdélani nemuize byt nahrazeno praxi. Pro karierni postup si

pracovnici musi doplnit vzdélani.

6.4.1 Prednosti souc¢asného systému vzdélavani

e Spolecnost ma zajem poskytovat zaméstnanclim vzd¢lavaci programy.

e Spolecnost ma zajem tyto programy financovat.

e Provadi se pravidelna Skoleni pro specifické odborné zaméfené profese.

e Moznost ziskdvat nové poznatky o novych technologiich na veletrzich a riznych se-
tkédnich s jinymi firmami, které dodavaji spolecnosti techniku a strojové vybaveni.

e Zaméstnanci vidi smysl v dal§im vzdélavani.
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e Je dan prostor pro umoznéni seberealizace.

e Umoznéni dobrovolné Gcasti na vzdélavacich kurzech nad rdmec svych povinnosti.

6.4.2 Nedostatky souc¢asného systému vzdélavani

e Nabidka skoleni neni dostacujici.

e Zaméstnanci nejsou informovani o riznych moznostech vzdélavacich aktivit.

e Chybi skoleni zamétené na komunikacni dovednosti.

e Chybi znalosti prace na PC.

e Chybi odborné skoleni zamétené na praxi.

e Nadfizeni nemaji velky z4jem hovofit s podfizenymi o jejich potifebach ve vzdélavani.

e Neprobihd vzdélavani zaméstnanci v rozvoji znalosti cizich jazykl — naptiklad anglic-
kého jazyka. I kdyz to neni prioritou pro spolecnost.

e Neprovadi se zavérecné zhodnoceni piinost vzdélavani pracovnikd.

e Absence vyuziti modernich technik vzdélavani hlavné E - learning.

e Nedokonald identifikace potieb vzdélavani.

Tento druh kvantitativni metody sice ukazal spokojenost zaméstnancti se sou¢asnym sty-
lem vzdélavani, ale podle autora je tomu proto, jelikoz nepoznali jiné zplsoby a piistupy
k vzdélavacim programim. Z toho plyne, Ze pracovnici nemaji, kde by ziskaly informace
o moznostech profesniho vzdélavani. Uvedeny nedostatek je zapotiebi odstranit. VéEtSina
ucastnikli prizkumu se shodla, Ze nabidka Skoleni je nedostatecna a dalsi nejvétSi nevyho-
dou je nizkd Cetnost Skoleni zaméstnancli. Respondenti oznacili komunikac¢ni dovednosti
za nezbytné, poukazali na potfebu jednat se zakazniky a velky zdjem o zlepSeni prace
s pocitacem. Nové technologie ¢ini hlavné problém star§im zamé&stnanctim, ktefi jiZ nejsou

tak pruzni ve schopnostech rychlému piisvojovani si novych technologii.

Dotaznikové Setteni jasné ukéazalo potrebu doplnit pocitatové dovednosti, zejména pokro-
¢ilé funkce Excelu a Wordu. Rychld kontrola pocitace a zvySena pocitacova gramotnost

jsou piinosem nejen pro zameéstnance, ale 1 pro spolecnost ve forme vysledkii.
Aktudlni potieby a poZadavky na Skoleni

Soucasné potieby zameéstnanci jsou podrobné popsany ve vyhodnoceni dotaznikového

prazkumu. Hlavni jsou zejména tyto pozadavky:
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e Zdokonalovani prace na PC — MS Office (Word, Excel, Power Point).
e Proskoleni novych moduld informac¢niho systému Helios Orange.

e Komunikaéni dovednosti, komunikace tykajici se obchodniho styku.
e Manazerské dovednosti.

e Obcansky zakonik, Zakonik prace.

e Prezentacni jednani, jednani se zakazniky.

e E-learning.

e Jazykové kurzy.

Zadana je rovné specificka odbornost dle pracovnich pozic.
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7 PROJEKT SYSTEMU VZDELAVANI ZAMESTNANCU VE
SPOLECNOSTI KROMERIZSKE TECHNICKE SLUZBY, S.R.O.

I ptesto, ze se spolecnost Krométizské technické sluzby, s.r.o. fadi svou velikosti mezi
sttedni podniky, nema dostatek financnich prostiedki na drahé profesiondlni vzdélavaci
kurzy. AvsSak z davodii vétsi konkurenceschopnosti, 1 pfes nedostatek financi, pocituje
vedeni spole¢nosti nutnost takové vzdélavani svym zaméstnancim nabidnut. Velky nedo-
statek ve vzdélavacim systému analyzované spole¢nosti je vidén v nepfitomnosti zpétné
vazby jakéhokoliv druhu skoleni a chybéjici hodnoceni zaméstnancti s doporucenim v této

oblasti.

7.1 Cile a obsah projektu v oblasti vzdélavani

V ramci analyzy soucasné Grovné systému vzdelavani, byla v jednotlivych oblastech urce-
na mista, na které by spolecnost spolecnosti méla zamétit svou pozornost a docilit zlepSeni
jejich Grovng.

Hlavnim cilem je navrhnout projet zaméfeny na vzdélavani zaméstnancti ve spolecnosti
Kroméftizské technické sluzby, s.r.o. se zamérem zvysit efektivitu prace vybranych za-
méstnancil, coZ by mélo mit pozitivni dopad pro spolecnost. Autor této prace je presvéd-
¢en, ze samotnd realizace projektu a vybranych vzdélavacich aktivit, resp. kurzl ptispéje
ke zvySeni kvalifika¢ni Grovné¢ zaméstnanci, ktefi budou ucastniky projektu, coz nasledné

povede také ke zlepSeni vysledki a efektivity jejich prace.

Pro definovani cili projektu bylo pouzito pravidla SMART (Specific, Mesuarable, Ac-

ceptable, Realistic, Time limited).
Konkrétnost cile:

Zajistit sestavovani vzdélavacich programl pro zaméstnance spolecnosti, jehoZ ukolem

bude odstranéni zjisténych slabin (rezerv) a nedostatkli v konkrétnich piipadech.
Méritelnost cile:

Sledovat vliv vzdélavani na zvySeni vykonnosti zaméstnanct v praxi v urcitém ¢asovém

useku.
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Akceptovatelnost cile:

Seznameni zaméstnancu s tim, Ze se zacCastni vzd¢lavacich aktivit, které stanovilo vedeni
spolecnosti. Vybrani pracovnici jsou si védomi nutnosti ziskdvani novych védomosti

a dovednosti, jelikoz jim umozni lepsi feSeni problémii a zvladani stanovenych ukoli.
Realnost cile:

Na zékladé provedené kvalitativni a kvantitativni metody byl stanoven zaveér, ktery ukazuje
ochotu a zdjem zameéstnancii se vzdélavat a zvySovat své dovednosti. Ty nasledné apliko-

vat do své pracovni ¢innosti.

Termin cile:

Je tieba, aby byl stanoven termin, ktery ma byt dodrzen. (Dolezal, Lacko, 2012, s. 66)
Mezi dalsi cile tohoto projektu patfi:

e Zvysit povédomi zaméstnancii o vzdélavacich prilezitostech a nabidkach skoleni.

e Projekt zajisti vzdélavaci programy ve stanovenych oblastech pro zaméstnance odpo-
vidajici soucasnym potfebam spolecnosti a trendim trhu.

e Uctelem projektu bude zkvalitnéni vzdélavani tak, aby se zvysil objem realizovanych
¢innosti a jejich kvalitni fizeni.

e Podstatnym cilem je zvySovani produktivity.

e Dosazeni co nejvyssiho stupné profesionality a vzdélavani zaméstnanci.

e Vyssi bezpecnost na pracovisti.

e Udrzitelnost kazdoro¢niho rastu zisku.

Dtvodem pro rozhodnuti o realizaci tohoto projektu byla souvislost projektu s nékterymi

strategickymi cili spole¢nosti.

7.2 Cilova skupina zaméstnanci pro vzdélavani

wwr v

Jako cilové skupina zaméstnanct spolecnosti Krométizské technické sluzby, s.r.o., ucast-
nicich se systému novych vzdélavacich aktivit, byli vybrani zaméstnanci, ktefi jsou uvede-

ni v nasledujici tabulce (Tab. 9.)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74
Odhadovana
Ucastni se kategoorle pracovni- Prakticky pFinos dobz}, z,a kvt’erou se
ki projevi prinos do
praxe
. . Zdokonaleni v odbor-
Odborna §koleni 3 dny Vedouci provo;iléia THP pracov- nostech stanovené v 2 mésice
pracovni naplni
Zdokonaleni se ve vede-
Osobnostni $koleni 1 den Vedouci provozu ni lidi a jednani se za- 2 mésice
kazniky
. , Vedouci provozu a THP pracov- ZISka?.l ,Zakladl},l Cl} a <r
IT $koleni 2 dny . A pokrocilych pocitaco- 1 mésic
nici podle vlastni potfeby , .
vych dovednosti
$koleni legislativy 1 den Vedqugl provozu a THP pracov- Zdokonalqm o.rlentace v 1 mésic
nici podle vlastni potieby legislativé
, Vedouci provozu a THP pracov- dorozumerp S pil .n,ak}k
Jazykovy kurz 1 rok . L pu a servisu specialni 1 rok
nici podle vlastni potfeby .
techniky
Skoleni povinna ze zakona 1 v . prohlubovani znalosti o
Vsichni pracovnici C . 1 mésic
den stanovené zakonem

Tab. 9. Potiebné vzdélavaci aktivity pro THP pracovniky (vlastni zpracovani)

Tito zaméstnanci byli pro dané vzdélavaci aktivity vybrani na zakladé¢ realizovatelného kvanti-

tativniho a kvalitativniho vyzkumu ve spolecnosti a také proto, ze spliuji kritéria stanovena

vedenim spolecnosti pro vzdélavani svych zaméstnanct.

7.3 Navrh moZného feSeni formy vzdélavani

Obsahem této kapitoly bude navrh nové formy (konceptu) systému vzdélavani ve sledova-

né spoleCnosti. Zmény stavajiciho systému budou zaloZeny na vysledcich provedenych

Setfeni. Doporuceni budou navrzena tak, aby bylo docileno zlepSeni dosavadniho systému

vzdélavani, zvySeni spokojenosti a odbornosti zaméstnancti. To v§e mlze vést ke zvySeni

efektivnosti a snizeni fluktuace pracovnikl spole¢nosti.
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7.3.1 Navrhy v péci o rozvoj zaméstnanci

Problémy podniku vzdy netkvi jen v jasné zfejmych pficinach, jako je napf. nehospodar-
nost nebo nekvalitné provedené sluzby, ale na ekonomické zdravi ma znacny vliv mimo
jiné 1 vysoka fluktuace zaméstnancti, ktera je zpiisobena pravé nezdravou firemni kulturou.
Firemni kultura totiz odrazi kazdodenni atmosféru na pracovisti, vzajemnou komunikaci

a zpusob vedeni a delegovani ukola.

Spokojeni zaméstnanci maji totiz pozitivni ekonomicky efekt. Dlouhodobé spoluprace
se zamestnanci je velmi dilezitd a snad tento ndzor preferuje i spoleCnost Kroméiizské
technické sluzby, s.r.o. Vzdélavani zaméstnanci pomaha, jak bylo jiz uvedeno, zajistit
efektivnéjsi pracovni postupy a vykony. Proto v z4jmu spolecnosti je vénovat zaméstnan-
cim pozornost v oblasti ziskavani novych informaci a dovednosti s dostate¢nou péci. Au-

tor uvadi né€kolik navrhli v péci o rozvoj zaméstnancii:

e Informovat a ucinit zaméstnanciim nabidku moznosti Skoleni ¢i kurzi.

e Realizovat vice skoleni.

e Do procesu vzdélavani zapojit i zaméstnance z fadovych pozic.

e Vypracovat Sirokou nabidku skoleni odpovidajici riznym pracovnim pozicim dle pro-
fese.

e Piiméfend kombinace s e-learningovymi kurzy.

e Vypracovat individudlni plan vzdélavani.

o Ur¢it pocet Skoleni pro kazdého zaméstnance, napt. kazdoro¢né realizovat dvé Skoleni.

e Volitelné kurzy dle vypracované nabidky.

e Zaméfit se vice na dovednosti ve vztahu k zakaznikum.

Vzdélavaci aktivity je ucelné zacilit na Skoleni, které souvisi s pracovnimi tkoly dané pra-
covni pozice. M¢ly by byt zaloZeny na firemni strategii. Preferovana je vyuka s lektorem.
Napady a napady jsou nejlépe rozvijeny v diskusi a zaméstnanci mohou sdilet osobni zku-
Senosti na semindfich a Skolenich. Tento prostor komunikace a pfedavani informaci tvofi

ptidanou hodnotu, kterou miize spolecnost vyuzit.
IT Skoleni

Jelikoz jsou programy vybaveny mnoha funkcemi, je zapotiebi, aby Skoleni bylo zaméfeno
pouze na ty, které zaméstnanci vyuzivaji pii své préci. I pfesto je nutné rozdeleni kurzu,

minimalné na dvé ¢asti. V prvni by probihalo Skoleni zakladii prace s programem a ve dru-
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hé ¢asti zvlast’ vybrané pokrocilé funkce. Béhem tohoto Skoleni je zapotiebi ponechat do-
statek Casu na pfiklady a procviceni funkci uplatnitelnych v praxi a na pfipadné dotazy
ucastnika.

Skoleni pro star$i zaméstnance

Tady je vhodné rozdélit prednasky do kratSich ¢asti a klast diraz na del$i procviceni, za-
méfit se na ukazky a vyuziti v konkrétnich pracovnich situacich. Skolitel by se mél témto
zaméstnanciim vénovat vice individualné. Ucastnici se ur¢ité budou citit 1épe, pokud bu-
dou ve skupiné lidi stejné vékové kategorie a tak bude moci probihat vyuka ve stejném

tempu.
Manazerské Skoleni

Skoleni managementu by mélo byt zaméteno na zlepSeni interni komunikace a tymové
spoluprace, komunikace pracovniho kolektivu a motivace zaméstnancl. Autor povazuje

za uzite¢né pokracovat v praci s osvéd¢enymi a zkuSenymi lektory.
Kurz anglického jazyka

V uvedeném kurzu je zapotiebi zvysit Cetnost vyuky oproti stdvajicimu stavu (1x za 14 dni
v délce trvani 5 hodin). Navrhované nové fesSeni je alesponl 2 x tydné v délce kazdého kur-
zu alespont 3 hodin. VétSina zaméstnanci by pfivitala cvi¢eni z mluvené konverzace.
U tohoto vzdélavani je zapotiebi stanovit podminky, jak bude organizace vyuku finan¢né

podporovat, zda bude platit studijni materialy a jakéd bude pozadovana dosazena Groven.

7.3.2 Navrh nové formy vzdélavani

Néavrhem je, aby bylo podnikové vzdélavani zajisténo novou formou a to soupisem Skolent,

moznosti individudlniho planu vzdelavani a moznost Skoleni Vlastni program.
Elektronicky centralni vzdélavaci registr

Jedna se o elektronicky seznam Skoleni na podnikové pocitacové siti, kterd je pro pracov-
niky bézné piistupnad a je kazdoro¢né¢ aktualizovana pracovnikem osobniho oddéleni. Je to
soubor vSech Skoleni, které organizace podporuje pro rozvoj svych zaméstnanct. PiihlaSe-
ni na jejich absolvovani by probihalo také elektronicky. Utast na téchto $koleni by méla

byt Cisté¢ dobrovolna.
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Individualni plan vzdélavani
Podstata spociva v zavedeni hodnoticich pohovort jednou ro¢né¢ mezi vedoucim provozu
a pracovnikem. Na zéklad¢ presn¢ stanovenych kritérii vedouci pracovnik provede hodno-

ceni podiizeného. Vysledkem hodnoticiho pohovoru bude sestaveni planu dalsiho vzdé¢la-

vani a rozvoje zaméstnance, jehoz podkladem bude soupis Skoleni.

Pti hodnoceni budou mit zaméstnanci moznost vyjadieni k nasmérovani jejich dalsiho roz-

voje a sami by vznesli pozadavek, v jakych dovednostech by se chtéli zdokonalovat.

Pfi sestavovani planu vzdelavani organizace vymezi, jaka Skoleni by mél zaméstnanec
absolvovat, zda mu staci k jeho pracovni pozici vzdélani udrzovat a prohlubovat po strance
odbornosti a, nebo zda by si mél zvysit vzdélani. V planovani je zapotiebi se zaméfit na
prirozené schopnosti a potencial pracovnika tim, Ze by mohlo byt jeho vyuziti i na jiném
pracovnim misté v podniku. Spole¢nost by méla mit zajem podporovat pracovniky, kteti

se chtéji rozvijet, protoze jsou pro ni obzvlasté vyznamni a pfinosni.
Vlastni program

V této moznosti neni nabidka omezena jenom na aktudlni elektronicky centralni vzdélavaci
registr, ale zaméstnanci mohou pfijit s vlastnim ndvrhem Skoleni, kterd jsou v souladu

s jejich pracovnim zafazenim.

Spole¢nost by méla podporovat zajem zaméstnanct na vlastnim rozvoji tim, Ze si sami
dokazi najit kurz vhodné k jejich praci podle pfedem stanovené vyse nakladu.

Timto zptisobem mize byt podporovan aktivni pfistup zaméstnanci, ktefi maji skute¢ny
z4jem na dopliovani vzdélavani nebo jeho zlepSovani. Pracovnik se tak zapoji do osobniho
rozvoje a bude se snazit najit vzdélavaci ¢innost, kterd mu bude prospésna.

E-Learning

Jedné se o moderni a efektivni zpisob vzdélavacich forem zaméstnancii za pomoci vypo-
Cetni techniky. Vyhodou je zlepSeni dostupnosti kurzi pro zaméstnance, dosazeni vétsi

casové flexibility, sniZzeni nakladi a zvySeni kvality kurza.

7.3.3 Navrh struktury centralniho registru

e ODBORNA SKOLENT{
e OSOBNOSTNI SKOLENT



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

e IT SKOLENI

e SKOLEN{ LEGISLATIVY

e E-LEARNING

e JAZYKOVY KURZ ANGLICKEHO JAZYKA
e SKOLENiPOVINNA ZE ZAKONA

Rozbor jednotlivych struktur soupisu Skoleni:
ODBORNA SKOLENI

Finan¢ni a mzdové ucetnictvi
Manazerské dovednosti

Komunikaéni dovednosti

Marketing

Prezentaéni dovednosti
OSOBNOSTNI SKOLEN{

Stres management

Time management

Kurz asertivity

Zvladani konflikta

IT SKOLENT

Podnikovy systém Helios Orange

MS Office (Word, Excel, Power Point)
E-LEARNING

I presto, ze zaméstnanci v dotaznikovém Setfeni Casto oznaCovali e-learning jako ne pftilis
preferovanou formu vzdé€lavani, je to zplsob, ktery by mohl pomoci ke zlepSeni dostup-
nosti vzdélavacich aktivit. Spolecnost v soucasné dob¢ e-learning vyuziva pouze ke Skoleni
BOZP a PO, ovSem online $koleni by mohlo probihat i v jinych oblastech. Existuje nékolik
organizaci, které spole¢nostem poskytuji moznosti e-learningovych kurzii pro jejich za-
méstnance.

e Povinna Skoleni (napft. firemni kultura, bezpe¢nost prace a pozarni ochrana).
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e Nepovinna skoleni (napft. rady pro Word a Excel, zéklady programu Helios Orange).

Ziskané védomosti a znalosti ze Skoleni a kurza by si méli ticastnici co nejdiive vyzkouset

v praxi, aby si osvojili ziskané praktické navyky.

Soupis Skoleni prispéje ke zkvalitnéni a zptehlednéni podnikového vzdelavani ve spolec-
nosti. Z dlouhodobého hlediska bude navodem pro pravidelné Skoleni zaméstnanci na

vSech urovnich.

7.4 Kalkulace predpokladanych nakladi Skoleni

Stejné jako u piinosl, ani naklady, které vzniknou pii realizaci navrhovanych zmén
v projektu, nelze v tuto chvili pfesné kvantifikovat. Celkové naklady zavisi na mnoha pro-
ménnych. Odviji se od konkrétnich Skoleni a kurzl, na zéklad¢ jejich zaméfeni, poctu
ucastnikil, na misté a Case. Jejich vySe miiZze byt také ovlivnéna vyrazné diky mnozstevnim
slevam nebo dojednanim Skoleni, které je ,,$ité pfimo na miru.

Ywrw

Néklady na Skoleni ve spolecnosti Krométizské technické sluzby, s.r.o. nejsou zZadnym
zpuisobem planovany a ani neni sledovana jejich vySe. Ve finan¢nim ucetnictvi také tyto
naklady nejsou nikterak déleny. Skoleni povinné ze zdkona vychazi vzdy z nabidek stalych
dodavatelii. Odborna Skoleni jsou planovana s jednotlivymi vedoucimi provozi dle aktual-
ni potieby. Jedna se o zvySeni kvalifikace a odbornosti zaméstnancii, prohlubovani znalosti

v oboru aj.

V nésledujici tabulce autor uvadi kalkulaci pfedpokladanych ndkladi piimo spojenych
s jednotlivymi vzdelavacimi programy. (Tab. 10). Z diivodi rozdilné ceny skoleni a kurzl
jednotlivych firem je nutné takto stanovenou celkovou vysi nakladii na tyto aktivity pova-
Zovat jen za orientacni. V téchto nakladech nejsou brany ani v ivahu piipadné cestovni,

ubytovaci a jiné¢ ndklady.

Pro sestaveni niZze uvedené tabulky bylo vychazeno z ndvrhu nové formy Skoleni, kterou
autor nazval ,,Elektronicky centralni vzdélavaci registr. Pro vypocet celkovych nédkladii

byly pouzity po¢ty zaméstnanct spolecnosti dle pracovniho zafazeni.
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Vycet nakladu v CZK vcetné DPH
Nakladova polozka I
. Pramérna | o pady cel-
Pocet cena za kurz «
9 kem v K¢
K¢

Odborna Skoleni 39 5520,00 215 280,00
Osobnostni §koleni 12 4 200,00 50 400,00
IT Skoleni 35 2 560,00 89 600,00
Skoleni legislativy 5 2 400,00 12 000,00
Jazykovy kurz 2 22 500,00 45 000,00
Skoleni povinna ze zdkona 39 6 542,00 255 138,00
Celkové naklady na vzdélavaci kurzy 667 418,00

Tab. 10. Predpokladana kalkulace ndkladu primo spojenych s jednotlivymi vzdélavacimi

programy (vlastni zpracovani)

7.5 Financovani vzdélavacich aktivit

Veskeré vydaje na vzdélani a Skoleni se budou odvijet od finan¢ni moZnosti spolec¢nosti.
Skoleni, popf. ostatni vzdélavaci aktivity spolednost Kroméfizské technické sluzby finan-
cuje pouze ze svych vlastnich prosttedki. Proto je dilezitd predev§im ucelnost a cilené
Skoleni a vzdélavani. VéEtSinou se usuzuje zmeéna postoje a dovednosti. Kritériem pro po-
souzeni zaméstnavatelem bude zajisté vyuziti poznatkd v praxi pfi plnéni pracovnich tko-
10.

Podpora z fondu EU

Obdobn¢ jako v predchozich programovych obdobich je v obdobi 2014 — 2020 podpora
z fondi EU rozdélovana prostiednictvim operacnich programii. Jednim z nich operaéni
program Zaméstnanost, jehoZ Fidicim organem je Ministerstvo prace a socialnich véci CR.

Operacni program je mimo jiné také zaméfen na oblast dalSiho vzd€lavani.

Spolecnost vyuziva dotace z fondi EU v oblasti lidskych zdroji pouze z projektu ,, Odbor-
na praxe pro mladé do 30 let ve Zlinském kraji“. Projekt z 85 % dotuje Evropsky socidlni
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fond prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a prostfednictvim prostfedka
ze statniho rozpoétu Ceské republiky v objemu 15 %. Projekt podporuje zaméstnanost

uchazecu o zaméstnani ve véku do 30 let.

Bohuzel spolecnost neprojevila dal§i zajem spolufinancovani v oblasti vzdélavani svych
zaméstnanct, i kdyz podminky ziskat timto zpisobem finan¢ni prostredky, byly pro spo-

le¢nost piijatelné.

7.6 Rizika a prinosy projektu

Pti realizaci projektu se mize vyskytnout fada rizik, kterd narusi bezproblémovy chod pro-

jektu. Mezi nejvetsi rizika lze zaradit.

Neefektivni komunikace se zainteresovanymi stranami

Pokud dochazi k neefektivni komunikaci mezi zucastnénymi stranami, muze to mit dopad

na celkové fizeni celého projektu.

Neochota ucastnikii vzdélavat se

Urceni zamé&stnanci nemusi byt naleZit¢ motivovani a mohou si byt jisti, Ze oblast vzdéla-
vani neni pro né dllezitd. Povazuji ji za zbyte¢nou. Sdili nazor, Ze maji potiebnou kvalifi-
kaci pro svou pracovni napln a dal$i vzdélavani neni pro né dulezité. Existuje zde znacné
riziko, ze zaméstnanci nebudou pruzné reagovat na zmény a potieby, které se mohou vy-

skytnout.

Piekroceni financéniho rozpoctu

Néklady na realizaci nové navrzenych oblasti vzd€lavani mohou byt vyssi, nez se ocekava-
lo. Dojde k ptekro€eni limitu rozpoctu na rozvoj a vzdélavani zaméstnanci. Také v oblasti
planovani mize dochazet k urCitym rizikiim, kdy planovéani rozvoje bude podcetiovano

a projevi se dalsi potfeby, coz také ovlivni rozpocet.

Nevhodné zvolena vzdélavaci agentura

Vzhledem k tomu, Ze vzdélavaci okruh zahrnuje mimo pravidelné se opakujicich ro€nich
Skoleni, které jsou zajiStovany osvéd¢enymi agenturami, také nové navrzené akce, muze

se vyskytnout riziko nespravného vybéru vzdélavaci agentury.
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Vzdélavaci program nebude realizovin

Dals8im rizikem je, Ze uc¢ebni plan nebude realizovan z dtivodl zruseni samotnou vzdélava-

ci agenturou nebo spolecnost objednavku zrusi z riznych davodu.
Ziskané poznatky zaméstnanci nebudou uplatiiovat v praxi

Do béznych rizik byl také zahrnut problém, Ze zaméstnanci nedokazi uplatitovat ziskané
poznatky ze Skoleni v praxi. MiZe se jednat o zaméstnance, ktefi jsou lhostejni ke vzdéla-
vacim akcim, ale také o nedostatecné sezndmeni ucastnikli s aplikaci nabytych védomosti

do praxe.
Navrh na odstranéni rizika
V tabulce (Tab. 11.) jsou uvedeny rizikové faktory, které jsou vyse popsany spolu s na-

vrhem na jejich odstranéni.

Tab. 11. Navrh na odstranéni rizik (vliastni zpracovani)

Rizikovy faktor Navrh opatieni

Neefektivni komunikace se

. .. . Pravidelné porady, reporting, koordinace ¢innosti
zainteresovanymi stranami

Neochota ucastnikli vzdélavat | Provést spravny vybér zaméstnancii. Zjistit hmotnou
se a nehmotnou motivaci vybranych zamé&stnanct.

Spoluprace s vedoucimi provozil pii vytvareni planu
Prekroceni finan¢nich rozpocti | vzdélavacich akci. Peclivé zpracovany rozpocet pla-
novanych akci. Pfipadné pocitat s rezervou.

Vybérové fizen (poptat alespont 4 agentury). Ziskat
Nevhodné zvolend agentura reference. Vhodné oSetieni nespokojenosti se vzdéla-
vaci agenturou ve smluvnich podminkéch.

Vzdélavaci program nebude Zajistit moznost piesunuti vzdélavaciho programu.
realizovan OsSetteni ve smluvnich podminkéch.

Vhodné zvolenda vzdélavaci akce. Spravny vybér
zaméstnancl. Hodnoceni pracovniho vykonu ucast-
nikt akce. Vybérové fizeni na vzdélavaci akce.

Ziskané poznatky zamé&stnanci
nebudou uplatiiovat v praxi

Prinosy
Z realizace projektu musi mit spolecnost vyhody, aby byla ochotna investovat finan¢ni

prostfedky na jeho podporu a Cas na jeho realizaci. A také ptedevsim piekonat rizika s tim-
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to projektem spojend. I pfes existenci potencidlnich rizik mtze realizaci navrhovaného

projektu vést zefektivnéni systému vzdélavani zaméestnanct ve spolecnosti.

Skute¢né piinosy navrhovanych zmén se bohuzel v tento okamzik nedaji ptesné urcit, jeli-
koz pro jejich vycisleni je potteba vétsiho Casového odstupu. Budou pouze naznaceny pii-
nosy, které by navrhované zmény v systému vzdélavani zaméstnancii mély piinést. Zlep-
Seni se ocekava v nasledujicich oblastech:

e Vzdé¢lani zaméstnanci.

e ZlepSeni informovanosti zamé&stnancii.

e Zvyseni spokojenosti zaméstnanct se vzdélavanim.

e Viditelné rovné prilezitosti pro vSechny zaméstnance.

e Zlepseni motivace manazert spolecnosti.

e ZlepSeni mezilidskych vztahi.

e Lepsi vyuziti zamé&stnanci.

e Kovalitné&ji provadéné prace, tzn. i usporu financnich prostiedki.

7.7 Casovy harmonogram

Soucasti projektu je 1 stanoveni ¢asového harmonogramu, jelikoz kazda zmeéna si zada ur-
ity Cas na pfipravu 1 samotnou realizace. Kazdy projekt je naro¢ny z hlediska investova-

nych finan¢nich prostredk, a proto je velmi dilezité té, aby vSe probehlo podle planu.

Casovy harmonogram projektu byl sestaven pomoci sitové analyzy, pii které byla pouzita
metod CPM (Critical Path Method). Ke grafickému zndzornéni byl vyuZit program
WinQSB.

Tabulka (Tab. 11) se zaméfuje na popis Cinnosti s realizaci navrhovaného projektu zameé-
feného na systém Skoleni a vzdélavani zaméstnancti ve spolecnosti Krométizské technické

sluzby, s.r.o. Doba trvani jednotlivych ¢innosti je uvedena ve dnech.
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Tab. 12. Popis cinnosti s dobou jejich trvani (trvani)
Cinnost Popis ¢innosti Doba trvani Pfegfl}rllizszi 5
A Podnét na zpracovani projektu 1 -
B Analyza potfeb vzdélavani 3 A
C Plan vzdélavaciho programu 3 B
D Informovani zaméstnancti do planu vzdélavani 2 C
E Stanoveni rozpoctu a financovani 1 D
F Predbézna kalkulace nakladt 1 E
G Zajisténi vzdélavacich agentur, _které budou 1 F
vzdélavaci programy realizovat
H Realizace jazykového kurzu 365 G
I Realizace odborného skoleni 3 G
J Realizace IT skoleni 2 G
K Realizace osobnostniho skoleni 2 G
L Realizace Skoleni legislativy 2 G
M Konec¢na kalkulace nakladi 1 H, LJ,K L
N Vyhodnoceni jazykového kurzu 2 H
O Vyhodnoceni odborného $koleni 60 I
P Vyhodnoceni IT skoleni 30 J
Q Vyhodnoceni osobnostniho Skoleni 60 K
R Vyhodnoceni $koleni legislativy 30 L
S Vyhodnoceni celého projektu 2 M, g’ g’ P,
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V tabulce (Tab. 13) je uvedeno feseni navrhovaného projektu zaméteného na systém vzdé-

lavani zaméstnanci ve spole¢nosti XY pomoci programu WinQSB.

Tab. 13. Reseni navrhovaného projektu pomoci programu WinQSB (viastni zpracovaini)

= Metwork, type tethod
i* |mmediate predeceszor list
7 Start'end node numbers

Single time estimate

?.j:‘ Project Management (PERT/CPM) Results

Auctivity Activity | Earty Start Earhy | Late Start Late Slack
time Finish Finizh

Project 282

A 1 0 1 0 1 0
B 3 1 4 1 4 ]
H 3 4 T 4 7 ]
D 2 7 9 T 9 ]
E 1 9 10 9 10 ]
F 1 10 11 10 11 0
G 1 11 12 11 12 0
H 266 12 278 12 278 0
| 3 12 15 217 220 205
J 2 12 14 248 250 236
K 2 12 14 218 220 206
L 2 12 14 248 250 236
M 1 278 279 279 280 1
N 2 278 280 278 280 1]
o] &0 15 75 220 280 205
P 30 14 44 250 280 236
Q 50 14 T4 220 280 208
R 30 14 44 250 280 236
s 2 280 282 280 282 ]

Interpretace vyslednych hodnot

Podle vysledkit metody CPM (Critical Path Method) je ziejmé, Ze nejkratS$i doba trvani

daného projektu je 282 dnti a kriticka cesta stejnou dobu. 282 dnii neni nikterak malo, je to
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déano jazykovym kurzem anglictiny. Pokud by se jedna z Cinnosti, ktera tvoii kritickou ces-
tu, prodlouzila, opozdi se i1 termin projektu. Je to zptisobeno kvili nulovym casovym re-
zervam danych Cinnosti. Samoziejmé by to vedlo k naruseni dalSich aktivit, coz by bylo

podkladem pro diskuze s lektory Skoleni.
e Kiriticka cesta: A»B »C »D »E »F»G »H »N S

Pokud budou tyto ¢innosti ve stanovenych terminech zapocaty a dokonceny, projekt bude

spliiovat stanoveny plan.

e Doba trvani celého projektu: 282 dni.
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ZAVER
Iniciativni, kvalifikovani a jesté ke vSemu zdravé ctizadostivy pracovnici s rozvojovym
potencialem znamenaji pro organizaci velkou konkuren¢ni vyhodu a zaru¢eny dynamicky

rozvoj. Jestlize si toho jsou organizace védomi, stdva se vzdélavani a rozvoj pracovnikii

pro n¢ prioritou.

Diplomova prace je zaméiena na vzdélavani zaméstnancti ve spolecnosti Krométizské
technické sluZby, s.r.o. Ukolem této prace bylo popsat priibéh sou¢asného systému vzdéla-
vani uvedené spolecnosti, zajistit a vyhodnotit dotaznikové Setfeni, provést kvalitativni
Setfeni ve formé rozhovoru a dotazovani na jednotlivé skute¢nosti v podobé odpovédi na
preddefinované otdzky. Vysledkem je zjiSténi nedostatkd stavajiciho systému vzdélavani.

Na zékladé této analyzy byly navrhnuty nové varianty feSeni.

Spole¢nost ma vypracovany soubor pravidel a jednoduchy vzdélavaci program na vzd¢la-
vani zaméstnanct. Osobni oddé€leni zajist'uje interni 1 externi formy vzdé¢lavacich aktivit.
Také posuzuje a srovnava nabidky od externich dodavatelii. Skoleni jsou vichni pracovni-
ci, ale vétSina pouze v rdmci stanoveného zdkonem. Nad tento rdmec se vzdélavaci aktivity
dotykaji pouze zaméstnanci pro potiebu odborného prohlubovani znalosti napt. zména
legislativy, nové danové piedpisy, Uprava stavebnich a elektrotechnickych norem nebo
technologii. V tomto piipad¢ pracovnici musi zadat nadiizené ke svoleni zucastnit se Sko-

leni.

Ve shrnuti vysledku kvalitativniho a kvantitativniho Setfeni byla zjiSténa skutecnost,
ze zamestnanci ve spole¢nosti nemaji moznost k nahlédnuti do pfehledu moznych vzdéla-
vacich programil, ktery by jim do budoucna pfinesl znalosti a dovednosti prosp&$né
k vykonu zaméstnani. Respondenti uvedli, Ze by se radi vzdélavali a zdokonalovali.
K tomuto poc€indni je vstficné i vedeni spolecnosti. Problémem se stdva skutecnost, ze
chybi v systému vzdélavani a Skoleni informac¢ni mezi¢lanek, ktery by uvedené nedostatky
fesil. Navrhem feSeni tohoto problému, jak uvadi autor, by byl zaveden elektronicky cen-
tralni vzdélavaci registr, ktery je umistény na serveru podnikové sité. Ptistup do podniko-
vého informacniho systému maji vSichni vedouci a THP pracovnici. Zde by si méli moz-
nost vybrat Skoleni podle jejich profese, do kterého by se zaroven i touto cestou mohli pfi-

hlasit.

Dal8im navrhem na vzdélavani zaméstnanct jsou hodnotici rozhovory. Na zakladé téchto

pohovortt mize vedouci pracovnik po dohod¢ s pracovnikem urcit smér jeho vzdélavani
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dle pracovnikovych schopnosti a zdjmu. Jednalo by se o individudlni plan vzdélavani. Vy-

bér moznosti vzdélavani by byl z elektronického centralniho registru.

Samoziejmé, Ze nove vytvoreny elektronicky centralni vzdélavaci registr nemusi obsaho-
vat vSechna potfebna skoleni. K rozsifeni nabidky dal$iho Skoleni a vzdélavani by ptispi-
vali zaméstnanci vlastnimi navrhy. Pracovnik bude takto vice zainteresovan do vzdé¢lava-
ciho procesu. Na zéklad¢ pfedem stanovené maximalni vySe ndklada si zaméstnanci poza-

daji, zda se takovych kurzt a skoleni mohou ucastnit.

Respondenti uvedli, Zze by se radi za pomoci kurzti zdokonalili v pocitacové gramotnosti,
obzvlasté star§i generace, ve vyuce cizich jazykd, v manazerskych dovednostech, komuni-
kacnich dovednostech. Tyto kurzy budou zaneseny do centralniho registru a zadatelé se
budou moci piihlasit bud’ to k absolvovani realného Skoleni nebo virtualniho ve formé E-

learningu.

Vzhledem k charakteru spolecnosti je velmi obtizné piijit s novym konceptem vzdélavani
a rozvoje, ktery by byl prilomovy a prevratny. Diplomova prace slouzi jako navrh mozné-
ho budouciho feSeni rozvoje v oblasti vzdélavani zaméstnanct spolecnosti Krométizskeé

technické sluzby, s.r.o.
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PRILOHA P II. DOTAZNIK — VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNANCE
Dobry den,

Jmenuji se Marian Vitek a studuji na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zliné. Timto Vas chci
pozadat o pomoc pii vypracovani diplomové prace na téma Projekt systému vzdelavani
zaméstnancl ve spolecnosti Kroméfizské technické sluzby, s.r.o. Jednd se o vyplnéni do-

tazniku. Pfedem Vam dékuji za Vas Cas.

1) Pohlavi respondentti
e Muz
e Zena

2) Veék respondentd
20-30 let
31-40 let
41-50 let
51-60 let
Nad 60 let

3) Rodinny stav

e Svobodny/a
Zenaty / vdana
Rozvedeny / &
Vdovec / vdova
Neuvedeno

4) Dosazené vzdélani

e Vyucen s maturitou
Stiedoskolské
Vyssi odborné
Vysokoskolské
Neuvedeno

5) Pracovni pozice

e Vedouci provozu
Sekretariat
Financni ucetni
Mzdova tcetni
Technik
Ekonom

6) Jste spokojen / & se sou¢asnym stavem vzdélavani ve spole¢nosti?
e Velmi spokojen

Spokojen

Nespokojen

Velmi nespokojen

Nemohu posoudit



7) Megly pro Vas absolvované programy n¢jaky efekt?

e Ano

e Spise ano
e Spise ne
e Ne

8) Mate zdjem absolvovat dalsi vzdélavaci program?
e Ano
® ne

9) Jaka je motivace pro dalsi vzde€lavani?
e Prohloubeni znalosti
e  Pro kariérni rust
e Jiné

10) Jaka je pro Vas nejvhodnéjsi doba vzdélavani?
V pracovni dobé

Mimopracovni dobu

Samostudium

Nezalezi

11) Kde by se vzdélavani mélo konat?
e Na pracovisti
e  Mimo pracovisté
e Nezalezi

12) Jakou formu vzd€lavani byste si vybral/a?
o Skolici akce, instruktaze
e E —learning
e Akreditované kurzy

13) Jaka oblast vzdélavani Vam v organizaci schazi?
Odborné zaméfeni na praxi

Zamgéteni na pocitatovou gramotnost
Psychologie tizeni

Anglicky jazyk

Jiné

14) Jaké zmény podle Vas jsou zapotiebi ke zlepSeni vzdélavani?

e Vyuziti koordinatora

e Moznost stanovit vlastni zadani

e  VE&tsi Cetnost

e Jiné

15) Doslo k navySeni urovné Vaseho vzdélani béhem plisobeni v této spolecnosti?
e Ano
e Ne

16) Mluvite s nadiizenym o rozvoji a vzdélavani?
e Ano
e Ne



17) Mate dostatecny prostor k rozvoji a vzdélavani?
e Ano
e Ne

18) Vyhovuje Vam spiSe interni nebo externi lektor?



