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ABSTRAKT

Rozhodnuti d¢laji lidé kazdy den v podstaté nevédomky, klasickd ekonomie, ale nezkouma
vlivy, které ptsobi na lidské chovani, a které ovliviuji jejich konecné rozhodnuti. Bakalai-
sk& prace popisuje pohled klasické ekonomie na ¢loveka a stavi oproti tomu pohled po-
mérné nového oboru, kterym je behavioralni ekonomie. Prvni ¢ast prace se zabyva teore-
tickym pohledem na oba obory, definicemi, kterymi se tyto obory fidi. Podstatou cast tvoii
vysvétleni pojmu behaviordlni ekonomie a jeji principy a myslenkové ramce a souvislost
s vefejnou spravou. Druhou ¢asti je praktické uvedeni a vyhodnoceni téchto myslenkovych
ramcli do praxe v ramci piipadové studie provedené ve spolupraci s Méstskym uradem

Krom¢éitiz, odborem finanénim, oddélenim vymahani pohledéavek.

Kli¢ova slova: behavioralni ekonomie, omezena racionalita, heuristika, postréeni, aplikacni

ramce, kognitivni zkresleni

ABSTRACT

Decisions are made by people every day basically unconsciously. However, classical eco-
nomics does not examine influences that affect human behavior and which have influence
on their final decisions. The bachelor thesis describes the view of classical economics on
humans and it desribes a view of the relatively new field, which is behavioral economics.
The first part of the thesis deals with the theoretical view of both disciplines, wiht the defi-
nitions these fields follow. The main target of this part is an explanation of the concept of
behavioral economics, its principles, framework and the connection with public adminis-
tration. The second part describes the practical introdustion and evaluation of these thought
frames into practice in the case study carried out in cooperation with the Municipal Office

of Kroméfiz, the Financial Department, the Department of Debt Recovery.

Keywords: behavioral economics, limited rationality, heuristics, pushing, application fra-

mes, cognitive distortion
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UvVOD

Lidské chovani na poli ekonomie je po mnoho let zkouméno ekonomy a stavi ¢loveéka do
podoby ryze efektivné a racionalné¢ mysliciho, zvazujiciho vSechny aspekty, které vedou
k jeho rozhodovani. Ekonomické definice jsou postaveny na ¢lovéku, homo economicus,
neboli ekona. Lid¢ jsou ale ovliviiovani mnoha riznymi faktory a rozhodnuti, kterd denné
dé€laji, jsou ovlivnéna emocemi, netplnosti vlastniho zajmu, omezenou silou vile apod.
Proto bylo otdzkou ¢asu, kdy i ekonomické chovani bude spojovéano s vlivem psychologie
a lidské chovani, potazmo rozhodovani, bude zkoumano z tohoto pohledu. Behavioralni
ekonomie se snazi identifikovat odchylky racionalniho chovani a snazi se identifikovat, za
jakych podminek se jich lidé dopousti a zda jsou predvidatelné. Pracuje s omezenou raci-
onalitou. Pravé na zdklad¢ téchto vyzkuml mlzeme vytvaret prostiedi, ve kterém budou
realizovana rozhodnuti. Behavioralni ekonomie zasahuje do mnoha odvétvi, mezi které
patii i prostfedi vetejné spravy. Trendem soucasné doby je stale zefektiviiovat fungovani
statni spravy ve vztahu k ob¢antim a praveé prostfednictvim néstroji behaviordlni ekonomie
muzeme piibliZit statni spravu k lidem.

V praci je zahrnut v teoretické ¢asti pohled klasické ekonomie a jeji teorie, oproti tomu
jsou podrobné popsany myslenkové ramce a principy behaviordlni ekonomie, zvlasté pro-
to, aby byl patrny rozdil mezi pojetim téchto dvou obort, které maji odlisny pohled na lid-
ské chovani. Dale prace uvadi poznatky behavioralni ekonomie z oblasti vefejné spravy a
metody postréeni, které mohou byt v této oblasti vyuzity s cilem pfiblizit vefejnou spravu

lidem.

Prostfednictvim pfipadové studie zamétujici se na aplikaci intervenci s vyuzitim poznatki
behaviordlni ekonomie v prostiedi vymahani pohledavek M¢stského Ufadu Kroméfiz, je
cilem vytvofit lidem piistupnéj$i dokumenty, které ukladaji obaniim povinnost, vyzyvaji
je k zaplaceni dluhu, pohledavky, které maji k subjektu vetejné spravy. Je zalozena na hy-
potéze, Ze prostfednictvim poznatkl z behavioralni ekonomie lze, jak ukazaly zkuSenosti
ze zahranici, dosdhnout efektivnéj$iho vybéru pohledavek spravnym zvolenim textu do-
kumentt, vytvofenim variant a doporucenim, jaké moznosti lze z oblasti behavioralni eko-

nomie vyuzit.

Cela prace ma ptispét k rozsifeni povédomi o rozvijejicim se oboru behavioralni ekonomie

na urovni verejné spravy.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem bakalatské prace je zpracovat teorii a vyvoj behavioralni ekonomie a jeji moznou
aplikaci v prostiedi vefejné spravy. V teoretické ¢asti se nejprve vénuji charakteristice kla-
sické ekonomie, jeji teorii ocekavaného uzitku, kterd je dilezitd pro pochopeni nasleduji-
cich casti. Nasledn¢ se vénuji behavioralni ekonomii, kdy ptedstavuji historii a pojem be-
havioralni ekonomie a zamétuji se na jeji koncepty a teorie a také jeji vliv v oblasti vefejné
spravy. V praktické ¢asti, spouzitim metody piipadové studie, aplikuji poznatky
z behavioralni ekonomie do konkrétni oblasti vefejné spravy, kterou je vymahani pohleda-
vek Mésta Krométiz, prostfednictvim Upravy stézejnich dokumenti, které vyzyvaji obcany
k thrad¢é nedoplatkd. Cilem je zvysit v budoucnu podil zaplacenych sankci a nedoplatkil
pted predanim k vykonu soudniho exekutora. Prvnim krokem je analyza soucasné situace
dokumentii a zhodnoceni moznych alternativ poznatkli behaviordlni ekonomie vyuzitel-
nych v tomto ptipad¢€. Nasledné vybér konkrétnich metod a myslenkovych ramct pro apli-
kaci behavioralni ekonomie. Samotnd tvorba variant probiha ve spolupraci s pracovnicemi
oddéleni pohledavek formou pravidelnych konzultaci. Vysledna varianta by tedy
v budoucnu mohla pomoci ke zvySeni platebni moralky a to v souladu s principy behavio-

ralni ekonomie.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NEOKLASICKA EKONOMIE A JEJI POJETI CLOVEKA

Pro porozuméni vzniku behaviordlni ekonomie, je potfeba se obeznamit s teoretickymi
pohledy, prostfednictvim kterych ekonomie obecné nahlizi na lidské chovani a rozhodova-
ni. Tyto pohledy maji dv€ roviny. Prvni z nich je deskriptivni, kterd popisuje skutecné roz-
hodovani lidi. Druhou je potom normativni, kterd udava, jak by se lidé rozhodovat mé¢li, je
zékladem ekonomického uvazovani, kterému se tiké teorie racionalni volby, kdy jedinec
pti jakékoliv volbé nejdiive promysli vS§echny mozné alternativy, které posléze porovna na
zaklade svych priorit, podle vysledku porovnavani, alternativy setadi a zvoli tu nejvyhod-
né&jsi. Popisuje tedy spravny zpusob, jak dany problém tesit (De Jonge, 2012). S touto teo-
rii je od prvopocatku spojena neoklasicka ekonomie, kterd po dlouhou dobu vévodila eko-
nomickému mysleni. Klasi¢Sti a neoklasi¢sti ekonomové ptipousti, Ze 1idé se nechovaji
zcela racionalné, ptipousti existenci odchylek racionalniho chovani, avSak trvaji na tom, ze
tyto odchylky jsou tak nepatrné, nesystematické a zcela ndhodné, tedy i zanedbatelné (An-

gerer, 2012).

Realné ekonom uvazi fadu proménnych ovliviiujicich rozhodovani ¢lovéka, naptiklad na-
klady spojené s rozhodnutim, nebo piijem. Na zéklad¢ této tivahy vytvoii model zkouma-
ného chovani, do kterého je zahrnuta i fada zjednoduSenych ptredpokladli o zkoumaném
objektu. Predpoklada se, ze tento jedinec je obdafen perfektni nebo neomezenou racionali-
tou a informacemi o pfedmétu rozhodovéani, vSech moZnych alternativach rozhodnuti a
také dhsledcich. Je schopen vytvofit kvalifikované rozhodnuti, bude se tedy chovat jen
podle teorie racionalni volby, bude maximalizovat subjektivni pocit uspokojeni ze spotteby

statkt, ¢ili uzitek (Greenwald, 1983).

Tohoto jedince oznacujeme casto ,.,homo economicus® - ¢lovék ekonomicky, systémove a
racionalné kalkulujici a planovité hospodaftici - liSici se od skute¢nych lidi, protoZe od sku-
te€nych lidi nelze ocekavat Gplné raciondlni chovani, avsak je zfejmé, Ze téméf kazda eko-
nomickd teorie je zaloZena na principu racionalniho chovani (Thaler, Sunstein, 2009). Ma
ovSem nespornou nevyhodu v ¢asové narocnosti a to z divodu uvdzeni vSech moznych

alternativ, ziskl a ztrat jednotlivych moznosti.

Principem klasické ekonomie je také ,,ceteris paribus®, coz znamena: vSe ostatni zlstava
neménné, tedy pravidla a vzorce klasické ekonomie funguji za predpokladu, ze vse se déje
za stejnych podminek a méni se pouze proménna, kterou pocitame a je-li tento predpoklad

porusen, nemohou dand pravidla a vzorce fungovat (AZ-data, ©2015).
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Klasickd ekonomie mé povést nejmocnéjsi spolecenské védy, ve dvou riiznych ohledech.
Prvnim, ktery je opravdu nezpochybnitelny, je ten, Ze ekonomové maji nejvétsi vliv na
statni politiku. Druhym je ten, ze ekonomie disponuje vychozi teorii, od které se odvozuje

mnoho ostatniho, co se ji tyka (Thaler, 2017).

Je v tom vsak hacek, predpoklady, na nichz ekonomicka teorie spociva, trpi vadami. Zapr-
ve jsou problemy optimalizace casto tak slozité, ze je obycejni lidé neuméji vyresit nebo se
k reseni viibec priblizit. Za druhé neplati, Ze by nazory, na jejichz zakladé se lidé rozhodu-
Jji, byly objektivni. Za tieti pak existuje mnoho faktorii, jez model optimalizace nezahrnuje.

(Thaler, 2017, s. 19,20)

1.1 Teorie o¢ekavaného uzitku

Teorie ofekavaného uzitku je vyznamnou teorii neoklasické ekonomie, oblasti lidského
chovani viibec. Za autory jsou povazovani John von Neumann, matematik a Oscar von
Morgenstern, ekonom, predstavitelé tzv. Rakouské skoly (Thaler, Sunstein, 2009). Vychazi
z racionalniho konceptu, matematickych a statistickych modelt lidského rozhodovéni a
zakladni mysSlenkou je, Ze se lidé rozhoduji podle dvou principii. Témi jsou mira uzitku

dan¢ alternativy a pravdépodobnost vyskytu této alternativy.

Teorie ocekavaného uzitku popisuje zjednodusené ekonomickou realitu pomoci normativ-
nich axiomd, které omezuji logicky prostor, ve kterém se raciondlni chovani mezi alterna-
tivami odehrava. Na zaklad¢ téchto axiomi se rozhoduji lidé v souladu s logikou a vybiraji

z alternativ diky vyuziti racionality (Holman, 2007). Jedna se o nasledujici axiomy:

Axiom uplnosti srovnani — lidé srovnavaji vSechny mozné alternativy s ohledem na prefe-

rence a na zaklad¢ téchto preferenci sefazuji alternativy.

Axiom tranzitivity — alternativa preferovand nebo indiferentni k jiné, tak tato alternativa
musi byt preferovand nebo indiferentni k prvni alternativé, tedy clovek, ktery upfednostiiu-
je A pted B a B pred C, musi zaroven uptednostiiovat A pied C. Naptiklad, pokud si jedi-
nec zvoli moznost jit beéhat nad moznosti jit do kina a zaroven diive by radéji Sel do kina,

nez si Cetl, je postaven pted volbu, jestli jit béhat nebo si ¢ist, vzdy zvoli béhani.
Axiom reflexivity — libovolna kombinace statki je tak dobra, jako ta stejna.

Chceme-li tyto axiomy napliovat, musime se tedy fidit podle Neumannovi a Morgenster-

neovi teorie (Thaler, Sunstein, 2009).
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Z uvedenych axiomu tedy vyplyva, Ze tato standartni metoda popisuje ¢lovéka jako tvora
konzistentn¢ odpovidajiciho na podnéty, vychazi ze vSeobecnych a normativnich vychodi-
sek, ale je velmi uspésna, protoze popisuje z malé sady axiomu veSkeré ekonomické cho-
vani a spravné piedpoklada, ze odchylky od normativniho vzoru se vzajemné vyrusi a po-

sléze zmizi.

Dan Ariely provedl experimenty na americkych universitach a vysledkem je, ze lid¢ jsou

motivovani nejen ekonomickymi podnéty (Ariely, 2009).

Dulezitym nedostatkem je, dle Kahnemana (2012), absence referen¢niho bodu, tedy stavu,
se kterym clovek srovndva zisky a ztraty rozhodnuti, protoze teorii ocekdvaného uzitku
postacuje pro urceni uzitku pouze jeho soucasny stav a predpoklada, ze uzitek je to, co lidi
déla stastnymi (Kahneman, 2012). Dale, podle Kahnemana a Tverského (1979), je dalSim
nedostatkem pohled na ztraty uzitku, které jsou pouze ¢iselnym vyjadienim, stejné tak jako
zisk. Dle jejich pohledu, v rdmci této teorie, neni prostor k zamysleni, Ze snizeni uzitku pti
ztraté¢ muze byt vyssi, nezli jeho narast pfi stejném zisku. V redlu je psychologicka bolest
zpusobena ztratou az dvakrat siln€j$i, nez stejny zisk. Tuto teorii predstavuji Tversky s

Kahnemanem jako averzi ke ztraté (Kaheneman, Tversky, 1979).

Teorie ocekavaného uzitku je predmétem kritiky ekonomt. Praxe a poznatky behavioralni
ekonomie ukazuji, Ze lidé Cini iracionalni rozhodnuti bez maximalniho uZitku a nechovaji

se tedy zcela racionalné (Camerer, Loewenstein, Rabin, 2004).
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2 BEHAVIORALNI EKONOMIE

Kazdy den museji lidé dé€lat rozhodnuti. Ne vzdy je jejich chovani a rozhodovani v soula-
du s teoriemi tradi¢ni ekonomie. Praveé skuteCnym, realnym chovanim lidi, které¢ ma vliv na
jejich rozhodovani se zabyva, v soucasné dob¢ stale populdrnéjsi, behavioralni ekonomie.
Védni obor, ktery se stale vice dostava do poptedi zajmd, a i kdyz se jedna o soucast eko-
nomie, jeji teorie 1 praxe nachazeji oporu v moderni psychologii, kterd nabizi poznatky
pfedev§im o chovani a rozhodovani lidskych bytosti. Je oborem, ktery ovSem vychézi
z mnoha dalSich behaviordlnich véd, jako je sociologie, socialni antropologie, kulturni an-
tropologie, neurovéda, ale i biologie, geografie, oblast prava a politologie. Behavioralni
ekonomie je v soucasné dob€ na vzestupu a behavioralni ekonomové a odbornici na lidské

chovani zac€inaji vice plsobit 1 ve sféfe vefejné politiky (Thaler, 2017).

Behaviordlni ekonomie se vymezuje proti teorii tradicni ekonomie, kterd se zaklada na
konceptu plné racionality a ve svych tvrzenich je nahrazuje omezenou racionalitou, protoze
do chovéni ¢lovéka, do jeho rozhodovani, vstupuji emoce, predsudky, city, jsou v ném
zakddovany socialni vzorce chovani. Konkrétni definice, ktera by popisovala a vymezova-
la, co vSechno do behaviordlni ekonomie patii a naopak, co uz se do tohoto oboru nezahr-
nuje, neexistuje. Psychologové a ekonomove, zabyvajici se touto oblasti vétSinou pracuji
s konceptem omezené racionality, zabyvaji se otdzkami rozhodovani v rtiznych podmin-
kach. Zastanci neoklasické ekonomie vnimaji poznatky a teorie behavioralni ekonomie
jako vpad do na jejich klasického oboru. Behavioralni ekonomie pfitom dodéava realistické

rysy z psychologickych poznatkli (Camerer, Loewenstein, Rabin, 2004).

Aktualni pottebu behaviordlni ekonomie potvrzuje fakt, Ze jeji vyznamni predstavitelé jsou
nositeli Nobelovy ceny za ekonomii. V roce 2002 ziskal toto ocenéni psycholog Daniel
Kahneman, za integraci ekonomické analyzy s principialnimi poznatky kognitivni psycho-
logie, zejména chovanim v nejistych podminkéach, ¢imZ polozil zaklady nové oblasti vy-
zkumu (Nobelprize, ©2019). Druhym ocenénym je v roce 2017 neméné€ vyznamny eko-

nom Richard Thaler, za jeho pfinos behavioralni ekonomii (Nobelprize, ©2019).

2.1 Historie behavioralni ekonomie

Behaviordlni ekonomie je propojenim ekonomie a psychologie, historicky se objevuje

v obdobi, kdy jesté¢ psychologie neni definovana jako véda, proto jeji myslenky nejsou
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uplné nové. Predstavitel klasické ekonomie, Adam Smith, skotsky ekonom, filozof a za-
kladatel moderni ekonomie, ve svém dile z roku 1759, Teorie mravnich cit, Theory of
Moral Sentiments (Smith, 2005), rozebira lidské sebeovladani. Popisuje stfet mezi emoce-
mi a tzv. nestrannym pozorovatelem. PfiSel s teorii, ze zkoumani lidské mysli je pro po-
chopeni ekonomickych principi podstatné, Ze ¢lovék trpi mnohem vice, kdyz sejde z lep-
Sich poméra do horsich, nez kdyz se raduje, ze si polepsil (Camerer, Loewenstein, Rabin,

2004).

Tato teorie je podstatnou pro behaviordlni ekonomii, jde o averzi ke ztraté, kterou pozdéji

zpracovali Kahneman a Tversky, jako prospektovou teorii.

Dalsi dilo Adama Smitha (2016), Pojednani o podstaté a ptivodu bohatstvi naroda z roku
1776 prineslo teorii, ze hnaci silou ekonomiky je lidsky zdjem, jsou v ném popsany za-
kladni mechanismy, které plsobi na trhu, naptiklad tzv. neviditelnd ruka trhu. Podle
Smitha (2016) je hlavnim bohatstvim touha kazdého ¢lovéka uspokojit své vlastni potieby,

na zaklad¢ ¢ehoz bohatne cela spolecnost (Smith, 2016, Thaler, 2017).

Naslednici Adama Smitha brali do uvahy podil psychologie a jeji vliv na ekonomické mys-
leni. Na konci 19. stoleti psychologie svadéla boj o vlastnim vymezenim. Ekonomové se
tedy naklonili k exaktné&j§imu pojeti ekonomie. Na pfelomu 19. a 20. stoleti, s neklasickou
revoluci, zacalo odmitani psychologie v ekonomii, ekonomie vychazela z konceptu homo

economicus a zacala byt spiSe fazena mezi ptirodni v&dy, nezli mezi humanitni.

V druhé poloving 20. stoleti se psychologie dostate¢né definovala, zacala se stavat uznava-
nym oborem a pfinasela odpovédi na otazky, které si ekonomie zacala klast, objevovaly se
prvni naznaky behavioralni ekonomie. Silnou pozici stale méla standartni teorie ocekava-
ného uzitku, do poptedi se ale dostavaly i teorie o rozhodovani v podminkéch nejistoty a
objevovaly se trhliny v neoklasicistickych ekonomickych teoriich. Proto bylo nacase, aby
pfisla nova teorie, kterd by vysvétlila nedostatky v klasickych teoriich (Camerer, Loewen-

stein, Rabin, 2004).

V 50. letech behavioralni psychologie ziskala své misto a do poptedi se dostala i1 kognitivni
psychologie. Amos Tversky, izraelsky kognitivni védec a matematicky psycholog, se
ucastnil vyzkumu behaviorélni teorie rozhodovani a analyzy rozhodovani, ktera ho dovedla
ke zjisténi, ze lidé se nechovaji tak, jak uvadi teorie oCekavaného uzitku. Daniel Kahne-
man, izraelsko-americky psycholog, se zabyval lidskym vniménim, je autorem kapacitni

teorie, kdy hodnoty se méni dle obtiZznosti tkolu a pfidélenych priorit. V roce 1969 zapoca-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

la jejich dlouholeta spolecnd spoluprace. Tverského teorie tykajici se usudku lidi
v podminkdch nejistoty obohatil Kahneman zkuSenostmi z psychologie a jsou pokladéani
pravem za zakladatele behaviordlni ekonomie. Spolecné provadeli vyzkum odchylek lid-
ského chovani od matematické logiky. Vysledkem bylo, ze lidé se chovaji odli$n¢€, proje-
vuji intuici a do rozhodovéni zapojuji kognitivni zkratky, konkrétné reprezentativnost, do-
stupnost, ukotveni a pfizptisobeni a zapojuji i predsudky. Tyto vysledky poté Tversky
s Kahnemanem publikovali v roce 1974 v Casopise Science jako Judgement under uncerta-
inty: Heuristics a biases, Usudek za nejistoty: Heuristiky a zkresleni (Sience, © 2019) a
vydanim tohoto &lanku se rok 1974 povazuje za rok zaloZeni behavioralni ekonomie. Cla-
nek vyvolal ohlas, ale i kritiku, ktera vedla oba pany k zamysleni, inspirovali se konceptem
Herberta Simona, ktery tvrdil, Ze lidé maji omezenou racionalitu, postradaji kognitivni
schopnost fesit problémy (Thaler, 2017). Prohlubovali spolecnou spolupraci v oblasti
zkoumani racionality ekonomickych agentii a paradoxl. Zavery tohoto zkoumani predsta-
vili v ¢lanku Prospect theory: An Analysis of decision under risk, Prospektova teorie: Ana-
lyza rozhodovani za rizika v roce 1979 v Casopise Econometrica (Econometrica, ©1979).
Predstavili tak svétu prospektovou teorii, které se vénuji ve zvlastni ¢asti prace. Prospekto-
vou teorii rozsifili jesté o dalsi prvky lidského chovani v ¢lanku v Casopise Journal of Risk
v roce 1992 pod ndzvem Advances in Prospect Theory: Cumulative Representation of Un-

certainty (Journal of Risk, ©1992).

V 70. letech se k této dvojici ptipojil Richard Thaler, americky ekonom, ktery pfispél pre-
devsim svym ekonomickym vzdélanim a zdokonalil tak vyzkumnou praci o ekonomickou
argumentaci. Diky jeho publikovani doslo k vétSimu zpopularizovani behavioralni ekono-
mie. Velky ohlas na jejich vyzkumy byly 1 ze strany financnich teoretikti, ktefi pozorovali
odchylky v chovéani investord, které¢, dle vyzkumt behavioralni ekonomie, nejsou ndhodné,
ale jde o systematické chovani investord, timto byl polozen zéklad behaviordlnim finan-

cim.

Behavioralni ekonomie roz§ifovala svou pusobnost naptiklad 1 na nepenézité uzitky, vy-
zkumy se zamétovaly na existenci nezi$tného chovani k druhym, davéry a spravedlnosti,
pfijemnym i nepiijemnym zazitkim.

V soucasné dob¢ je, diky prokazatelnym uspéchiim, behaviordlni ekonomie vyhledavané;-
Sim oborem, pfedevSim diky propojenosti s praxi, nejvice potom v USA. V Ceské republi-

ce byla 7. fijna 1999 oteviena Laboratot experimentalni ekonomie — LEE na Vysoké Skole
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ekonomické v Praze, Fakulta Narodohospodaiskd, kde jsou provadény nezavislé experi-
menty a vyzkumy experimentalni ekonomie, potazmo behaviordlni ekonomie (Laboratof
experimentalni ekonomie, ©2019). Dalsi vysoka Skola, kterd se vyzkumem a experimenty
tykajicimi se ovérovani a dopliiovani poznatki ekonomické teorie zabyva, je Masarykova
univerzita v Brn¢, Ekonomicko-spravni fakulta, kterd oteviela 12. fijna 2017 Laboratot

experimentalni ekonomie — MUEEL (Masarykova univerzita, © 2005-2019).

2.2 Vymezeni pojmu

Behavioralni ekonomie vychazi z né¢kolika vyznamnych teoretickych konceptl a to i pres-
to, ze nemd jednotny zéklad ani model, prochézela historickym vyvojem, jak
v ekonomickém kontextu, tak i v psychologickém. Dvé hlediska studia behavioralni eko-
nomie nabizi Thaler (2017). Prvni je snaha hledat nejlépe vyhovujici feSeni konkrétnich
problému s vyuzitim teorie o¢ekavaného uzitku. Druhym je detailn€j$i zkoumani lidského

rozhodovéani s vyuzitim prospektové teorie (Thaler, 2017).

Behavioralni ekonomii naptiklad vymezil ve svych tfech definicich Cartwrigth (2018).
Prvni definice vymezuje kazdodenni ¢innosti ¢lovéka, které 1ze prostfednictvim behavio-
ralni ekonomie vysvétlit, zabyva se porozuménim ekonomického chovani a jeho disledku,
napiiklad: pro¢ si n€kdo koupi parek v rohliku, chodi do prace, spoti na diichod, dava pe-
nize na charitu, nedokaze skoncit s kourenim. Druha definice stavi behavioralni ekonomii
naproti klasické ekonomii, zkoumd standartni ekonomické modely na lidech a pozoruje,
zda funguji, pokud nefunguji, klade si otdzky, zda je moZzné model zménit nebo vylepsit.
Tteti Cartwrightova teorie se snazi poukazat na souvislosti mezi ekonomii a dalS§imi beha-
viordlnimi védami. Z téchto definic vyplyva, Ze behavioralni ekonomie vyuziva behavio-

ralnich véd ke zdokonaleni klasickych ekonomickych modeltl (Cartwrigth, 2018)

Thaler (2017) ve své knize Neocekdvané chovani uvadi, ze lidé jsou obycejné lidské bytos-
ti, druh homo sapiens, lisi se od téch, které jsou uvadény v ekonomickych modelech a jsou
nahrazovany tzv. homo economicus. Obycejné bytosti se chovaji pfinejmenSim nestan-
dardné a tim padem popiraji celou fadu ekonomickych prognéz. Existence pravé téchto
formalnich ekonomickych modeld stavi ekonomii do pozice nejmocnéjsi spolecenské ve-
dy. Za prvé proto, ze ekonomové maji nejveétsi vliv na statni politiku a za druhé proto, ze
ekonomie nabizi jednu ucelenou vychozi teorii a od té se odvozuje t€émer vse, co se ji tyka.
Predpoklady, na kterych stavi ekonomie, trpi vadami. Lidé nedokézi vytesit problém opti-

malizace nebo se k nému jen piiblizit. Nazory, na zdklad€ kterych se lidé rozhoduji, nejsou
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objektivni a také model optimalizace nezahrnuje mnoho faktorti. Je proto tézké zménit
uvazovani lidi o problémech, avSak nastupuje nova generace ekonomt, kteti méni tradi¢ni
zpusoby praktikovani ekonomie. Behavioralni ekonomie neni jiny obor, jak tvrdi Thaler
(2017), je to stale ekonomie, jen s piimesi dobré psychologie a dalSich spolecenskych véd.
Hlavni ditvod, proc¢ do ekonomické teorie zaclenit lidi, je moznost zlepsit predpovédi, které
z této teorie vychdzeji. Uvazovani o redlnych lidech vsak prinasi jeste dalsi vyhodu. Beha-
vioralni ekonomie je zajimavéjsi a zabavnéjsi nez klasicka ekonomie. Je to veda, ktera sku-

tecné nekam vede (Thaler, 2017, s. 22).

2.2.1 Omezena racionalita

Herbert Alexander Simon, americky védec a nositel Nobelovy ceny z roku 1978 za eko-
nomii (Nobelprize, ©2019) je autorem jednoho z dulezitych konceptl v oblasti behavioral-
ni ekonomie. Jde o propojeni raciondlniho ekonomického chovani a poznatki
z psychologie. Simon si nemysli, Ze by lidé byli zdmérné iracionalni, lidska omezena kapa-
cita nedovoluje vstiebat veskeré relevantni informace. Typicka je metafora s ntizkami, kdy
musime do uvah o lidském rozhodovani brat v potaz obé ramena nizek, protoZe jedno ra-

meno pro uspésny stiih nikdy nestaci (Simon, 1956)

Lidé zvazuji alternativy, vybiraji z nich na zadklad¢ uzitku, ale se zohlednénim vlastnich
preferenci. Model omezené racionality nas provede spiSe procesem, kterym dosahneme
rozhodnuti, nez vysledku. Jak se ukazalo, lidé maji spoustu nerealistickych odhadt a oce-
kavani, které vedou ke Spatnym rozhodnutim i z toho divodu, Ze nejsou schopni ziskat
vSechny relevantni informace. Lidska mysl je nedokonal4 a rozhodovani se déje na zékladé
psychologickych jevi. Prikladem muze byt napt. ndkup nového televizoru, kdy jdeme do
prodejny, kde si z nabizené¢ho sortimentu nevybereme, navstivime tedy dalsi a dal$i pro-
dejny, dokud si zminény televizor nekoupime. Volili jsme mezi alternativami, ale nezvazili
jsme zdaleka vSechny, pfesto jsme ziejmé nekoupili televizor, ktery by byl tim nejlepSim

feSenim.
2.2.2 Prospektova teorie

To, jakym zplUsobem vytvaiime svad rozhodnuti, jak vnimame rizika, bylo dfive otdzkou
statistiky a ekonomie. Kognitivni psychologie vSak ptfinesla nové pohledy v oblasti vnima-
ni, tvofeni usudkili a feSeni problému. Piedpoklad ma prospektova teorie v teorii ocekava-

ného uzitku neoklasické ekonomie. Daniel Bernoulli, Svycarsky matematik, odd¢lil oceka-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

vany zisk od psychologického uzitku. Ptikladal dilezitost tomu, Ze lidem nejde v piipadé
volby o penézni hodnotu, ale o uzitek z psychologického uzitku (Bernoulli, 1954). Napii-
klad, pokud ¢lovek vyhraje jeden milion korun a celkové jeho majetek dosdhne dvou mili-
onti, m¢l by mit logicky vétsi uzitek z vyhry, nez ¢lovek, jehoz celkovy majetek je deset
milionti korun (Kahneman, 2012). Daniel Kahneman a Amos Tversky pfedstavili prospek-
tovou teorii v ¢lanku Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk, Prospektova
teorie: Analyza rozhodovani rizika, v ¢asopise Econometrica v roce 1979 (Econometrica,

©1979).

Prospektova teorie upravuje klasickou ekonomickou raciondlni teorii ocekdvaného uzitku
tak, aby vice odpovidala realité. Sestava se ze dvou casti lidského rozhodovani. Prvni ¢asti
je definovani problému, které vybira efektivni postupy, nepredvidatelné udalosti a kone¢né
vysledky. V ramci druhé ¢asti tyto vybrané moZnosti vyhodnocuje a voli takou, kterd se

jevi jako optimalni (Kahneman, 2012).

Kahneman a Tversky nasli v Bernoulliho teorii slab4 mista. Bernoulli ptedpoklada, ze lidi
dela stastnymi uzitek z jejich majetku, ale nezvazuje, zZe uzitek kazdého jednotlivého Clo-
veka muze byt jiny. Naptiklad, kdyz dva lidé vlastni majetek v hodnoté sta miliont, ale
jeden z nich mél v€era jeden milion a druht dvé st¢ milionti, logicky se bude jejich uzitek
vyrazné lisit (Econometria, © 1954). Z tohoto vychazi jeden z principti prospektové teorie

— referen¢ni bod. Tedy vysledky, které jsou vyssi nez referencni bod jsou Gspésne, vysled-

cvwr

Dalsi principy, kterymi se fidi hodnota konecného rozhodnuti, jsou princip klesajici citli-

vosti a princip averze ke ztrate.

Princip klesajici citlivosti — pro tento princip plati, Ze ¢im vétsi je vzdalenost od referenc-

niho bodu, tim dopad psychologické mezni zmény klesa.

Princip averze ke ztraté — lidé vnimaji ztraty intenzivnéji, nez zisky a tudiz se pfi rozhodo-
vani vyhybaji riziku ztraty, protoze jsou pro né¢ vétsi hrozbou, v pfipadé hrozici ztraty jsou

mnohem ochotnéjsi riziko postoupit (Camerer, Loewenstein, Rabin, 2004).

Kahneman s Tverskym v podstaté navazali na Bernoulliho préci a vypracovali vlastni teorii
penéznich hodnot. Prospektova teorie je podobna teorii ocekavaného uzitku, tzn., ze 1idé,
stejné jako u ocekavaného uzitku, maximalizuji sumu téchto uzitkt, ale skutecné vnimani

pii rozhodovéni je pieneseno formou vlastnich vah. Karhneman s Tverskym proto navrhli
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vyuziti hodnotové funkce, ktera vykazuje averzi k riziku u zisku a zalibu v riziku u ztrat

oproti referen¢nimu bodu (Thaler, 2017).

PROSPECT THEORY

200 =100
+ DOLLAR
J| 100 200 AMOUNT
PSYCHOLOGICAL
VALUE
LOSSES GAINS

Obrazek 2-1 — Graf prospektové teorie
Zdroj: Kahneman, 2012

GRAF PROSPEKTOVE TEORIE je rozdélen na dvé &asti. Vodorovna osa piedstavuje
zisky a ztraty a svisld osa predstavuje psychologickou hodnotu. Ktivka, kterd predstavuje
klesajici citlivost, jeden z principl, ma tvar pismene S, smeérnice kiivky se méni
v referenénim bod¢ a tato kiivka ndm znézorfiuje, Ze v pfipad¢ ztraty je klesani strmé&jsi
(vnimani je siln€jsi) nez u zisku. Kahneman s Tverskym se zaméfuji na zmény, prave pro-
to, Ze lidé neuvazuji v hladinach, ale skrze zmény, protoze lidskou radost nebo smutek
maji na svédomi pravé ony (Thaler, 2017). Daniel Kahneman o tomto grafu prohlasil:
Kdyby méla prospektova teorie svou viajku, byl by na ni tento graf (Kahneman, 2012, s.
302) Sam si byl védom, ze prospektova teorie mé své trhliny, kterymi je naptiklad to, Ze

nezohlediiuje zklamani a litost.

2.2.3 Heuristiky

Lidé¢ pouzivaji pro uréeni pravdépodobnosti tzv. mentalnich zkratek, neboli heuristik, intui-

tivnich odhadt pravdépodobnosti. Heuristiky patii mezi dalezité psychologické poznatky,
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které vyuziva behavioralni ekonomie a s ptitomnosti heuristik v lidském uvazovani nejvice
pracuje prospektova teorie. Lidé na jejich zaklad¢ prikladaji jeviim vétsi nebo mensi prav-
dépodobnost, nez je ta, se kterou dany jev ve skuteCnosti nastane. Podle Kahnemana
(2012) vedou heuristiky k lepSim rozhodnutim, ale také k systematickym chybam. Kahne-
man s Tverskym (1974) tedy predstavuji tfi zdkladni heuristiky — reprezentativnosti, do-

stupnosti a kotveni.
2.2.3.1 Heuristika reprezentativnosti

Heuristika podobnosti, jak je nazyvana Thalerem a Sunsteinem (2009), srovnava jev
s predstavou, jakou maji lidé o daném jevu. Pfedstavuje vyhodnoceni hodnot na zaklad¢

uziti predsudki a stereotypti.

2.2.3.2 Heuristika dostupnosti

Lidé maji tendenci ptikladat vétsi pravdépodobnost jevu dle jednoduchosti, s jakou se jim
vybavi pfiklad tohoto jevu. Napiiklad lidé maji sklon pfisuzovat vétsi pravdépodobnost
vyskytu letecké nehody oproti automobilové a to 1 presto, Ze letecka doprava je mnohem
vice bezpecna nezli automobilova. Velky vliv maji na lidi 1 nedavné udalosti, které prozili.
pojisténi proti pfirodnim katastrofam, 1 kdyz vime, Ze k dalsi takové katastrofé nemusi ni-
kdy dojit. Tedy odhad vyskytu urcitého jevu upravujeme prezentovanim piipadi, kdy
k danému jevu neslo ¢i nedoSlo podle toho, zda chceme odhad tohoto jevu posilit ¢i oslabit

(Thaler, Sunstein, 2009).

2.2.3.3 Heuristika kotveni

Lidé maji tendence odhadovat velikost cilového jevu na zdklad€ hodnoty, ktera jim byla
prezentovana pied zapocetim odhadu. Ukotvi diive prezentovanou hodnotu a nésledné
podle ni pfizplisobi odhad. Kahneman a Tversky provedli experiment, ve kterém pozadali
vysokoskolské studenty, aby odhadli procento africkych zemi, které jsou zastoupeny
v OSN. Rozd¢lili tyto studenty do skupin a pfed poloZzenim otazky pied studenty roztocili
kolo stésti. Jako kotva pro studenty poslouzilo ¢islo, které padlo na tomto kole $tésti. Vy-
sledné odhady studentl se vyrazné lisily pravé podle toho, jak vysoké ¢islo padlo té ¢i oné
skuping. Tento efekt ma velmi silny vliv a to i pfesto, ze o jeho plisobeni vite (Thaler, Sun-

stein, 2009).
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2.2.3.4 Heuristika ramovani

Jedna se kognitivni zkresleni vyskytujici se v situacich, kdy hodnoceni jevu je zavisle na
tom, zda jsou ¢lovéku informace podavany jako zisk nebo jako ztrata (Tversky, Kahne-
man, 1981). Rozhodnuti tedy ovliviiuje predevsim komunikacni strategie. Pozitivné ramo-
vané potom oznacujeme pozitivné definované vyjadieni a negativné ramované ty opacné.
Ptikladna je situace pacienta pted zakrokem, ktery na zakrok pftistoupi spise, kdyz je mu
Iékatem sdéleno, ze planovana operace méa 95% uspésnost, nezli, ze je zakrok z 5% neu-

spésny (Thaler, Sunstein, 2009).

2.2.3.5 Heuristika Status Quo

Lidé maji tendenci zachovavat soucasnou situaci — tedy Ipét na statusu quo, nemeénit nic,
pokud se jim zda soucasna situace uspokojiva. Jde o obménu averze k riziku, Toto je velmi

ptizna¢né pro vetejnou politiku (Thaler, Sunstein, 2009).

2.2.4 Majetnicky efekt

Majetnicky efekt popisuje tendence ¢loveka prisuzovat majetku, statku, vétsi hodnotu, nez
mu piipisuji lidé, ktefi dany statek nevlastni. Jejim priikopnikem je Richard Thaler, ktery
sledoval iraciondlni chovani jedincii a shromazdil nespocet ptikladii majetnického chovani.
Popsal, Ze lidé si ceni vice véci, které jsou soucasti jejich majetku, nez véci, které jsou

k dispozici a které¢ by se soucasti majetku mohly stat (Thaler, 2017).

Pokusy s majetnickym efektem ukazuji, ze lidée maji sklon drzet se toho, co maji a to ale-

spon z casti kviili averzi ke ztraté (Thaler, 2017, s. 155).

Majetnicky efekt vSak nenastane vzdy, predev§im v ptipadech, kdy ¢lovek vlastni statky za
ucelem dal$i smény, tedy obchodnik, poté pfechdzi majetnicky efekt na spotiebitele. Ob-
chodnik totiZ pracuje s mySlenkou, Ze mu statek pfinese vétsi uzitek, pokud ho mize sme-
nit za jiny, tudiz mu nedéld problém se statku vzdat. Piikladem je nakup zbozi, kdy spotte-
biteli nedéla problém dat penize obchodnikovi a ten nema problém se statku, zboZi vzdat,

protoze ho drzi za ucelem prodeje (Thaler, 2017).
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2.2.5 Teorie dualniho procesovani

Daniel Kahneman ve své praci vychézi predevsim z prace psychologti Keitha Stanoviche a

Richarda Westa, ktetfi pojmenovaly dvé polohy mysleni na Systém 1 a Systém 2.

Systém 1, automaticky systém, mtizeme ho nazvat také systémem intuitivnim, kdy nase
mysl funguje nevédomky, bez umyslné kontroly, je rychly a ptfedevsim je ¢lovéku dany.
Tento systém se opira o zkuSenost a rychlym a automatickym se stava na zaklad¢ praxe.
Ptikladem je to, kdyz uhneme, kdyZ na nés leti baloén. V systému 1 mizeme za urcitych
okolnosti délat chyby, protoze podléhd zkreslenim a kopiruje zjednodusSovaci a substitu¢ni
zkratky a vede k selhanim. Na druhou stranu Systém 2, reflexivni systém, kontrolovany
Cinnosti jsou predev§im &innosti dusevniho charakteru, napiiklad uéeni ciziho jazyka a je
typicky pro chovani lidi v teorii neoklasické ekonomie. Oba systémy pracuji ve vzajem-

ném souladu (Kahneman, 2012).

2.2.6 Libertariansky paternatismus

Richard Thaler a Casse Sunstein vydali v roce 2003 ¢lanek, ve kterém odhaluji mySlenku
libertaridnského a paternalistického piistupu. Libertaridnskym hlediskem je dle autord, ze
lidi maji mit moZnost rozhodovat se o vS§em, co délaji svobodné, tedy méli by mit svobodu
volby. Paternalistické hledisko znamena urCit¢é nasmérovani lidi k chovani a
k rozhodnutim, které jim umozni zlepSit jejich Zivoty. Soukromi 1 statni architekti vybéru,
lidé a instituce, odpovidajici za usporadani souvislosti a kontexti, prostfednictvim Liberta-
ridnského paternalismu se uvédomeéle snazi pohnout lidi smérem, ktery zlepsi jejich Zivost.

Postrkuji. (Thaler, Sunstein, 2009, s.15).

Autofi nabizi mnozstvi doporuceni pro vetejnou politiku a to zejména z diivodu, ze postu-
py stoji jen velmi malo, nebo nic, coz nezatézuje danové poplatniky (Thaler, Sunstein,

2009).

2.2.7 Teorie o¢ekavaného uzitku versus prospektova teorie

Klasicka teorie ocekavaného uzitku pracuje s principem dokonalé racionality, uruje pra-
vidla, dle kterych se ale lidé ve svém rozhodovani nedokazi fidit. Nejsou schopni posuzo-
vat uzitek z mnoha nabizenych alternativ a jsou omezeni ve svém rozhodovani psychickou
vybavou, zabyva se 1 otdzkami neutrality, averze a tolerance k riziku. Oproti tomu prospek-

tova teorie pracuje s poznatky, ze lidské rozhodovani neni dokonale raciondlni, zohlediiuje
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lidskou psychiku, vypotadava se s pravdépodobnosti odlisné. Lidé v jejim pojeti nadhod-
nocuji malé pravdépodobnosti a naopak podhodnocuji velké pravdépodobnosti. V jejich
vypoctech uzitku je nabizeno vice proménnych, rozhodnuti nabyva realisti¢téjSi ramec a

nastupuje omezena racionalita (Svabenské, 2012).

Zisk nebo ztrata 1000 korun, v teorii ocekdavaného uzitku znamenaji ten samy uzitek

s opacnym znaménkem, prospektova teorie toto vyvraci pomoci hodnotové funkce. Zisk a

vevr

ska, 2012, s. 31).

2.3 Aplikacni ramce

Proto, aby mohly byt zavadény behaviordlni poznatky, bylo potieba vytvofit aplikacni
ramce, neboli navody, které vedou tviirce opatieni k jejich spravnému nastaveni, tak aby

uspésnost byla co nejefektivné;si.

Prvni znich byl sestaven v britském Institute for government, spoluautorem je David
Halpren, ktery se pozdé&ji stal feditelem zminéného BIT, pod zkratkou MINDSPACE (BIT,
©2019):

- Messenger/posel — kdo sd€luje informace, ovlivituje jeji vnimani. Miize se stat, ze
informace je pro nas uZzitecnd, ale odmitame ji na zéklad¢ toho, Ze je sdélena né-
kym, kdo je nam nesympaticky, nebo se jednd o informaci podanou instituci, ke
které mame jistou averzi (napf. organ vetejné spravy)

- Incentives/pobidky — Pobidka je pro nas motivaci ke zméné chovani, poznatky be-
haviordlni ekonomie upozoriuji na mentalni zkratky, se kterymi je tfeba pocitat
(napf. averze ke ztraté ¢i referencni bod)

- Norms/normy — ve velké mife nds ovliviiuje to, jak se chovaji ostatni, postréeni
jsou koncipovany tak, ze informuji lidi o tom, jakym zptisobem se chovaji ostatni.

- Defalts/vychozi nastaveni — lidi maji tendence nasledovat prednastavené moznosti.

- Salience/vyznamnost — lidé vénuji pifedevsim pozornost t€ém sde€lenim a stimuliim,
které povazuji za dileZzité oni sami, z tohoto diivodu je potieba sdélovat informace
jednoduse a srozumitelné.

vvvvv

- Affect/afekt/cilové plisobeni — emo¢ni asociace velmi ovliviiuji nase chovani.
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- Commitment/zavazek — lidé maji snahu dodrzovat piisliby, ale maji také tendenci
prokrastinovat a rozhodnuti odkladat (napfi. spofeni na penzi)
- Ego — lid¢é se chovaji tak, aby se povazovali za lepsi nez ve skutecnosti jsou, zde se

projevuje predsudek nadmérného sebevédomi

MINDSPACE je hodné soustfedén na chovani jednotlivce, nejsou v ném zohlediiovany
role spoleCenskych struktur a je potfeba tento model hodn¢ upravovat dle pozadavkl kon-
krétnich ptipadd, je velmi obecny. Proto byl po n¢jaké dobé zjednodusen, vznikl koncept

EAST (BIT, ©2019). Jeho ctyii pravidla jsou:

vvvvvv

tivnéjsich vysledkd. Doporucené vyuzivani vychozich moznosti.

- Attract/ziskat pozornost/zaujmout — je potieba ziskat pozornost, mizeme vyuZzit
napt. personalizace, zvyraznéni klicovych bodi, vyuZziti zndmych osobnosti, vzbu-
dit v lidech emoce

- Social/spolecensky vliv — opét, stejné jako u modelu MINDSPACE, jsou lidé vy-
razné€ ovliviiovani tim, jak se chova jejich okoli.

- Timely/nacasovani — lidé reaguji na podnéty rozdiln€, podle jejich nacasovani, jsou

tedy mnohem efektivngj$i, predtim, neZli si utvoii navyky.

2.4 Behavioralni ekonomie a poznatky v oblasti vefejné spravy

V ptedchozich kapitolach jsem ptedstavila behavioralni ekonomii. Poznatky tohoto nového
oboru ekonomie je mozné vyuzivat i v praxi, prostfednictvim poznatki z oblasti psycholo-
gie o lidském chovani a rozhodovani miiZzeme lidské chovani aktivné ovliviiovat. Pro¢ tedy
nezacit vyuzitim poznatkli behaviordlni ekonomie v prostiedi vetfejnych instituci, které

realizuji vefejnou politiku.

Vetejna politika, ktera stale je$t¢ mnohdy vyuZziva poznatki tradi¢ni ekonomie, vznikla
v 60. letech 20. stoleti na zdklad€ poznatkt n€kolika obor. Mezi né mizeme zatfadit pte-
devsim ekonomii, politologii, sociologii a pravni védy. Je to ¢innost vlady, kterd piimo ¢i
nepiimo ovliviiuje ob¢any na tfech trovnich - politickymi rozhodnutimi, jejich disledky a
produkty politiky. Vefejna politika stale jesté predpoklada, ze lidské premysleni je Cisté
racionalni a sami ob¢ané vyhodnocuji, co je pro n¢ nejvyhodné€jsi s maximalnim uzitkem.

Vyuzivanim psychologickych poznatki se vlady zacaly zabyvat uz na zacatku 20. stoleti.
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Pro vlady by mélo byt dulezité, aby se obcané chovali tak, jak tyto instituce pozaduji za

nejvhodnéjsi (Vintr, 2018).

Ve veiejné police se v soucasné dob¢ vyuzivaji predevSim nastroje autoritativni, které
povoluji nebo zakazuji, kapacitni nastroje, které poskytuji informace vedouci
k rozhodnutim napft. informaéni kampang, pobidky napt. poskytnuti dotaci, uceni, podpora
vzdélani a dialog o problémech a symbolické a upominajici nastroje, které ndm déavaji sou-
vislosti s osobnimi postoji a hodnotami, napi. kampan s vyznamnymi osobnostmi. Tradi¢ni
nastroje, jako jsou autoritativni, kapacitni ¢i rizné pobidky nepisobi na zvySeni uzitku
opatieni. Oproti tomu behavioralni nastroje, se snazi plisobit na zvySeni vnimaného uzitku

daného opatfeni, snazi se zménit osobni presvédceni a nazory (Vintr, 2018).

Poznatky z behavioralni ekonomie jsou v poslednich letech vyuzivany ve vetejné politice
po celém svéte a jsou aplikovany v duchu libertaridnského paternalismu, nejcastéji
v oblasti ochrany spotiebitele a rozhodovani mezi sluzbami a produkty nebo v oblasti spo-
feni. Pti jejich aplikaci jsou nejcastéji vyuzivana postréeni, pravé pro svou jednoduchost a
nizké naklady. K efektivné;jsi tvorbé novych nastroji vetejné politiky poslouZzi politikiim a
vefejnym institucim informace o chovani a rozhodovani obcanli vychazejici
z behavioralnich poznatk, je vSak nutné provadét dalsi vyzkumy za G¢elem sbéru poznat-
ki pro vzajemné porovnani behavioralnich intervenci a také behavioralni a tradi¢nich in-

tervenci (Vintr, 2018).

Z oblasti ochrany, Zivotniho prostifedi, vzdélavani, energetiky, Zivotniho prostiedi, trhu
prace, poskytovani vetejnych sluzeb dani a telekomunikaci, které zmapovala OECD v roce
2017 a ktera sdruzuje velmi rozvinuté zemé z Evropy, Asie a Severni Ameriky doSla
k tomu, ze 23 z 35 Clenskych zemi vyuziva téchto poznatkl. Tuto skutecnost potvrzuje i
vyzkum Whitehead et. al. z roku 2014, kdy ze 196 zkoumanych zemi, jich 136 vyuZzivalo

behavioralné¢ zamétenou veiejnou politiku (Vintr, 2018).
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Obrazek 2 — Zem¢ vyuzivajici poznatky behavioralni ekonomie

Zdroj: Whitehead at. al., 2014

V ramci Evropské unie se implementaci behavioralné inspirované vetejné politiky zabyva
Joint Research Centre pti Evropské komisi. Za zminku stoji i nejznamé;jsi prvni celonarod-
ni iniciativa ve Spojeném kralovstvi, Behavioral Insight Team (BIT), ktera je podporovéana
piimo vladou a realizuje fadu studii, testovani a implementuje opatieni, kterd jsou nasledné

vyuzita k zefektivnéni verejné politiky (Vintr, 2018).

2.5 Verejna sprava a nudge

Postrceni je jakykoliv ¢lanek architektury vybéru, ktery predvidatelné meni lidské chovani,
aniz by zakazoval néjaké jiné moznosti nebo vyrazné menil ekonomické podnéty. Aby se
zasah pocital jako pouhé postrcent, musi byt jednoduchy a musi byt snadné se mu vyhnout.
Postrceni nejsou rozkazy. Vystavit ovoce na uroven oci se pocita jako postrceni. Zaikaz

nezdrave stravy nikoli (Thaler, Sunstein, 2009, s. 15-16).

Takto popsali Nudge, neboli postréeni, Richard Thaler a Cass Sunstein ve své knize Nud-

ge: Improving Decisions About Health, Wealth and Happiness. V knize autofi ptedstavili
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lidské chovani, na které maji obrovsky vliv zdanlivé nedtlezité rysy socidlnich situaci,
lidské rozhodovani ovliviiuje architektura vybéru, byt’ je dobrd nebo Spatna, ale je ptfitom-
na vSude kolem nas. Architekti vybéru mohou postrcit lidi smérem ke zlepSeni jejich zivo-
tli, se zachovanim svobody vybéru. V kapitole Skutecna treti cesta vyslovuji autoii pfani,
aby libertariansky paternatismus byl skutecnou ,,tfeti cestou, protoze ptikazy mohou byt
neucinné ¢i dokonce kontraproduktivni a jedna velikost nemiize sedet v§em (Thaler, Sun-
stein, 2009, s. 259), kdy i statni Gfednici, nejen soukromy sektor, postrci lidi smérem, ktery

zlepsi jejich zivot a pfesto bude kone¢né rozhodnuti na jedinci, nikoli na statu.

Nejvyznamnéj$im politikem, ktery ¢erpal z myslenek této knihy, byl byvaly britsky premi-
ér David Cameron. V roce 2010 vytvofil tym Behavioral Insights Team (BIT), ktery se
zabyva poznatky behavioralni ekonomie, vedeni tohoto tymu se ujal David Haplren, psy-
cholog z University of Cambridge (Thaler, 2015). BIT si stanovil tii zékladni cile. Piede-
v8§im udélat vetfejnou sluzbu efektivnéjsi a vice ptistupnou lidem, poté zlepSeni jednotli-
vych opatieni zavedenim realistictéjSich modeli chovani a v neposledni fadé umoznit li-

dem, aby rozhodnuti d¢lali sami pro sebe (Behavioral Insights Team, © 2019).

Prvnim ukolem organizace bylo napomoci s vybérem dani. BIT si proto vybral zdanlivé
banalni metodu a to upraveni textu vyzvy, kterd je zasilana dluznikim. Vyuzili tak poznat-
ky z psychologie, kdy se jako efektivni ukazuje, Ze pokud chceme, aby lidé néco udélali,
ukazeme jim, Ze to uz ud¢lala vétSina lidi. Vytvofili tfi varianty textu. V prvni varianté
poukazali na to, Ze dané uZ vétsina lidi z dluznikova okoli bydlisté zaplatila, ve druhé vari-
anté poukézali na vysi dluhu, tedy Ze vétsina lidi s podobné vysokou dluZnou ¢astkou jiz
zaplatila a tfeti varianta kombinovala pfedchozi dvé, tedy, ze lidé v misté bydlist¢ dluznika
s podobnou vysi dluhu jiz dané€ zaplatila. Jedna kontrolni skupina obdrzZela standartni do-
pis, dals$i dopisy obsahujici vytvofené varianty BIT, které byly rozeslany kontrolnim sku-
pindm, vedly ke zvySeni vybéru dani, nejvice vSak byla efektivni tfeti varianta, kterd kom-

binovala informace o bydlisti 1 o dluzné ¢astce (Thaler, 2017).
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Podil doplatku na danich

kombinovana vyzva - obé informace 38,6%
vyzva se srovnanim vyse dluhu 36,6%

vyzva s lokalnim srovnanim 35,8%

plvodni verze vyzvy 33,6%
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Obrazek 3 - Podil doplatku na danich

Zdroj: vlastni zpracovani dle BIT

Britsky BIT se dlouhodobé snazi byt transparentni, coz také vypovida to, ze jeho zaklady
jsou postaveny na tfech principech. Prvnim je pfedevSim pravdivost informaci, které vyu-
Ziva a se kterymi pracuje, druhym principem je oteviend komunikace o pribéhu vSech ¢in-
nosti a jejich vysledcich a v neposledni fadé kontrola ¢innosti BIT nezavislym dozoréim

organem (Romanadk, 2017).

Mimo Velkou Britanii spolupracuje BIT s vladou Nového Jizniho Walesu v Australii, ktera
zalozila Behavioral Insughts Unit. Dal$i zemi, ktera aktivné pracuje na vyuZivani poznatka
behavioralni ekonomie, jsou Spojené staty americké, kde nékdejsi prezident Barack Obama

zalozil v roce 2015 Social and Behavioral Team (Behavioral Insights Team, © 2019).

Nudge vyuziva a je prakticky postaven na znalostech heuristik a zkresleni, uvedenych
v samostatné kapitole, ale pfedstavuje taky jakysi mySlenkovy rdmec, tzv. architekturu
vybéru. Dle Thalera a Sunsteina (2009) jsou architekti vybéru lidé, ktefi neptimo ovliviiuji
vybéry, které lidé ¢ini.

A protoze vybery, které oviliviujete, delaji lidé, je nutné, aby vase architektura odrazela

dobré pochopeni toho, jak se lidé chovaji (Thaler, Sunstein, 2009, s. 102).
Pro architekturu vybéru jsou podstatné vychozi moznosti. Lidé si obvykle vybiraji tu moz-
nost, ktera nevyzaduje zvlastni usili, ¢ili cestu nejmensiho odporu. Tady se architekti vybé-

ru mohou opfit o lidské zvyky, socialni tlak ¢i doptfedu zvolené volby. Tedy, kdyz u urcité-
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ho vybéru nastavim vychozi moznost, tu, kterd plati v ptipadé, ze si ¢lovék nevybere
z ostatnich moznosti, mizeme ocCekavat, ze si vybere pravé vychozi moznost, i kdyz to
nemusi znamenat, Ze je pro n¢j ta nejvyhodnéjsi. V soukromém 1 vefejném sektoru jsou
vychozi moznosti hojné¢ vyuzivany. Thaler se Sunsteinem (2009) uvad¢ji jako ptiklad
predplatné ¢asopisu a jeho automatické obnovovani. Kdyz je totiz ptedplatné automaticky
prodluzovéno, spousta lidi ho bude odebirat nadale, i kdyz je dany Casopis uz nezajima.
Architekti vybéru, pti pouziti tzv. pozadovaného vybéru, mohou v podstaté lidi pfinutit
k volbé. Piikladem je, opét dle Thalera a Sunsteina (2009), instalace softwaru. Jsou pted-
nastaveny moznosti instalace, ale vZdy je jedna pfedem zaSkrtnuta. Je to mnohdy ze dvou
davodu. Prvni je ndpomocny, kdy chceme provést lidi bezpecnou instalaci, aby nas softwa-
rovy produkt co nejlépe fungoval. Druhy je potom spiSe vypocitavy, zaskrtnutim predna-
stavené moznosti tak davame riizné souhlasy, napt. se zasilanim reklamnich sdélni. Povin-
ny vybér vsak lze v praxi pouzivat pfedevsim u jednoduchych rozhodnuti typu ano — ne, v

ptipadé slozitéjsich voleb je témét neproveditelny (Thaler, Sunstein, 2009).

Pro architekty vybéru je dlilezita 1 zpétna vazba, je dobré lidem sdé€lovat, jak si vedou, zda
délaji chyby, napt. varovani, Ze se néco déje Spatné. (napf. upozornéni na slabou baterii

v notebooku, nebo na koncici platnost antiviru). Je diileZité, aby to ale nebylo pfilis Casto.

Dalsi dtlezitou soucasti architektury vybéru je vazba mezi vybérem a prospéchem, neboli
mapovani. Kvalitni systém architektury vybéru pomdaha lidem zlepsovat schopnost mapo-
vat, a tak si také vybrat moznosti, diky kterym na tom budou lépe (Thaler, Sunstein, 2009,
s. 110).

Sociologické vyzkumy ukazuji, Ze pokud lidé maji mnoho variant pro rozhodnuti, pouZziji
zjednoduSujici strategii, pro architekty vybéru to potom znamend, Ze hloubé&ji uvazovat a

zvysuje se tak pravdépodobnost, Ze vybér ovlivni (Thaler, Sunstein, 2009).

Pokud se budeme zajimat o postréeni v prostiedi vetfejné spravy, miizeme nabyt dojmu, Ze
stat, vlada ¢i ufednici védi nejlépe, co je pro obcany nejlepsi a prosttednictvim postréeni je
donuti to délat. Lidé z oblasti vefejné spravy jsou vSak jedni z mnoha, ktefi se mohou po-
kusit ovlivnit chovani lidi ve vztahu ke statni spravé. Prosttedi, ve kterém neexistuje postr-
¢eni zkratka nelze vytvortit. Lidé jsou dnes a denné ovliviiovani, hlavné ve spotiebitelském
prostiedi, formou reklam, medii a celkové trhem. Samoziejmé architekti vyberu ve vetfejné

sprave jsou také lidé a mohou byt ovlivnéni vlastnimi kognitivnimi zkreslenimi.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PRIPADOVA STUDIE

Prosttednictvim ptipadové studie aplikuji poznatky behavioralni ekonomie v prostiedi ve-
fejné spravy. Pro tento zamér jsem si vybrala oblast vymahani sankci uloZenych
v prestupkovych fizenich Méstského titadu Kroméfiz napti¢ odbory, ve kterych se piestup-
ky projednévaji, a tedy jsou zde ukladany sankce, které¢ jsou nasledné vymahany. Jedna se
o dil¢i apravu ¢asti dokumentt, v nichz je pozadovana thrada dosud nezaplacené sankce ¢i
poplatku, v souladu s principy aplikaénich ramcii behavioralni ekonomie.

Konkrétni spoluprace je navazana s oddélenim vymahani pohledavek, které spada pod Od-
bor finan¢ni, Méstského uradu Krométiz. Na tomto odd€leni jsou vymahany pokuty uloze-
né v prestupkovych fizenich v rdmci pfenesené plisobnosti obce, poplatky obci v ramci
samostatné plisobnosti, které jsou po datu splatnosti uvedeném v rozhodnuti ¢i predpisu
platby daného poplatku. Oddéleni vymahani pohledavek tedy disponuje pievaznou casti

dokladt, ve kterych je ucastnik fizeni vyzyvan k uhrazeni sankce.

Pied predanim konkrétniho ptipadu na oddéleni vymahani pohledavek je na daném odboru
pfestupek projedndvan, je vydano rozhodnuti, ¢i piikaz, ve kterém je ulozena povinnost
zaplaceni pokuty ve stanoveném terminu. V ptipad¢ pokud uloZzenych Méstskou policii se
jedna o pokuty ulozené ve zkraceném fizeni prostiednictvim pokutového bloku,

s podpisem toho, kdo piestupek spachal.

Pokud vSak pokuta ve stanoveném terminu neni uhrazena, je spis predan na oddéleni vy-
mahani pohledavek k dal§imu feSeni. K evidenci a zpracovani je vyuzivan program GINIS.
Opakované provéfovana platebni schopnost dluZznika. V ptipadé€, Ze jsou znamy finan¢ni
zdroje (napt. mzda, bézné ucty, spofici ucty, preplatky na dani, vodném, plynu a elektfin¢,
vysluhy, davky ufadu préce, které jsou postihnutelné apod.), ze kterych je mozno dluh sra-
Zet, je tak ucinéno pomoci Exeku¢niho ptikazu. V ptipadé netispé$ného provetovani dluz-
nika po dobu Sesti let, je zaslana PfedZalobni upominka s datem splatnosti pohledavky,
pokud ji dluznik neuhradi, je spis pfedan k vykonu soudnimu exekutorovi. Doba, po kterou
jsou provefovany zdroje, ze kterych je mozné uhradit dluh, miize dosdhnout maximalné 20
let a to z toho divodu, pokud je nalezen zdroj, ze kterého se dluh srazi a neni zcela uhra-

zen, znovu nabiha Sestileté obdobi.

Dalsim ptipadem jsou mistni poplatky, které jsou stanoveny Obecné zavaznou vyhlaskou

v v v

vetejného prostranstvi a poplatek z ubytovaci kapacity, v rdmci programu GINIS. Popla-
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tek za provoz systému shromazd’ovani, sbéru, ptepravy, tfidéni, vyuzivani a odstranovani

komundlnich odpadi je feSen v jiném systému, na jiném odd¢leni.

Déle se jedna o pohiebné, kdy jsou Méstem Krométiz uhrazeny naklady spojené
s pohibem, a nastala situace, kdy se Mésto Kroméiiz ptihlasilo s pohledavkou vzniklou
uhradou nakladd, do dédického fizeni. V opacném ptipadé, kdy nejsou znami dédicové,
obraci se mésto na Ministerstvo pro mistni rozvoj a to uhradi ndklady pohibu. U pohiebné-
ho neni zasilano Vyrozumeéni o vysi nedoplatkii a upozornéni na nésledky spojené s jejich
vymahéanim, ale pfimo Pfedzalobni upominka, na kterou, dle sdéleni pracovnic oddéleni

vymahani, 1idé v drtivé vétSin€ reaguji a pohledavku uhradi.

Prvnim krokem, po splatnosti uvedeného druhu poplatku je zaslano Vyrozuméni o vysi
nedoplatku a upozornéni na nasledky spojené s jejich neuhrazenim. Dluznikovi je stanove-
na lhlita pro uhrazeni nedoplatku a je mu nabidnuta moznost mésicnich splatek. Pokud je
toto vyrozuméni neuspeés$né provétuje se dluznikova platebni schopnost, finanéni zdroje
(napf. mzda, bézné Ucty, spofici ucty apod.), ze kterych je mozno dluh srazet, je tak uéiné-
no pomoci Exekucniho ptikazu. Po uplynuti Sestiletého obdobi, kdy je provétovana schop-
nost zaplatit dluznou castku, je zaslana PredZalobni upominka se stanovenym terminem

uhrady. Poté je spis pfedan k vymahani soudnimu exekutorovi.

Stézejni dokumenty, kterych se tykaji intervence ptipadové studie, jsou Vyrozumeéni o vysi
nedoplatkli a upozornéni na nasledky spojené s jejich neuhrazenim a Piedzalobni upomin-

ka.

3.1 Soucasna situace

Dle vyjadteni pracovnic oddéleni vymahani pohledavek, Ing. Jany Zapletalové a Romany
Kondlerové, ptibyva dluzniki, ktefi zaplati pohleddvku po obdrzeni Vyrozuméni o vysi
nedoplatkli a upozornéni na nasledky spojené s jejich neuhrazenim. Tento dokument je
tedy stézejnim. Zabyvame se ale 1 Pfedzalobni upominkou, protoZze zde muze ovlivnit
dluznikovo chovani fakt, ze se jednd o ,,posledni Sanci“ k napravé, pred soudni exekuci.

Ptesné data o zaplacenych pohledavkach nemame k dispozici.

Abychom si ud¢lali ptedstavu, o jaky pocet pohledavek se jedna, mame k dispozici prehled

téchto pohledavek za rok 2018, véetné ¢astek urcenych k vymahani.
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Tabulka 1 — Pfehled poplatkii za rok 2018

pocet v celkové Castce
poplatky 63 41 636,00
odbor stavebni 4 46 000,00
odbor dopravy 190 2 467 250,00
odbor pravni 128 137 400,00
odbor Zivotniho prostredi 6 6 000,00
odbor zZivnostensky 49 73 000,00
Méstska policie 181 135 500,00
Pohfebné 29 307 247,00
Celkem 648 3214 033,00

Zdroj: vlastni zpracovani dle pfehledli poskytnutych odd. vyméhani pohledavek

Jak je patrné z tabulky, v ptipadé poplatkt, tedy poplatek ze psi, za uzivani verejného pro-
stranstvi, poplatek z ubytovaci kapacity, se jedna o pomérné zanedbatelnou ¢ast penéznich
prostfedkil ur€enych k naslednému vymahéani. Znateln& vétsi ¢ast penéznich prostredki je
u pohiebného, kdy ¢astka prekracuje 300 tisic.

v

Nejvyznamnéjsi je celkova ¢astka tykajici se prestupkt, které jsou projednavany na odbo-
rech Zivnostenském, pravnim, dopravy, stavebnim, zivotniho prostfedi a méstskou policii.
Zde se jedna o podstatnou ¢ast penéznich prostfedkli ur¢enych k naslednému vymahani.
Ptestupky na useku dopravy jsou potom témi nejvyznamnéj$imi, co se tyka castky, kterd je

urc¢ena k vymahani.

V ptestupkovych fizenich je povinnost uhrady pokuty za spachany prestupek jasné sdélena
v rozhodnuti ¢i ptikazu a je zde stanovena lhita spolecné s dalSimi pokyny pro jeji uhradu.
Napt. ,,Za spachani uvedenych prestupku fyzické osoby se v souladu s ust.§ 83 odst. 2
pism. c) technického zdkona uklada spravni trest — pokuta ve vysi 10.500,- K¢ (slovy: deset
tisic pet set korun ceskych). UloZenou pokutu je obvinéna osoba povinna zaplatit do 30-ti
dnii ode dne nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti (tedy po uplynuti lhiity pro podani od-
poru) Méstskéemu uradu Kromeriz — cislo uctu, variabilni symbol platby, konstantni symbol

platby. Platbu je mozZno provést na pokladne Méstského uradu Kromériz .

Specifické jsou pokuty ukladané prostiednictvim blokd na misté nezaplacenych Me¢stskou

policii. Zde pachatel ptfestupku piimo souhlasi se spachanim piestupku svym podpisem.
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Podobu Vyrozuméni o vysi nedoplatkd a upozornéni na nasledky spojené s jejich neuhra-
zenim a podobu Piedzalobni upominky nalezneme v pfilohéach €. 1 a 2 této prace, nasledné

si je popiSeme.
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3.1.1 Vyrozuméni o vySi nedoplatkii a upozornéni na nasledky spojené s jejich neu-

hrazenim

NI ES‘;‘() Mestsky afad Kroméfiz | tel. +420 573321 111
N Velké namesti 115 i fax +420 573 331 481

{

\

KRO M F élf? | 767 01 Kromé&riz

opravnéna ufedni osoba Pvarllparll oL - ;
email opravnéné tredni osoby prijmeni + jméno, rocnik narozeni
R— trvalé bydlisté

Vyrozumeéni o vy§i nedoplatkii a upozornéni na nasledky spojené s jejich
neuhrazenim

Méstsky Gfad Kromé&fiz — finanéni odbor, oddéleni mistnich poplatkd a vymahani pohledavek, jako
spravce dané podle ustanoveni § 10 zakona &. 280/2009 sb., danovy fad (dale jen ,danovy fad"), ve
znéni pozdéjSich predpisl, Vas v souladu s ustanovenim § 153 odst. 3 dafového fadu

vyrozumiva

o nedoplatku nize uvedeném, ktery vedeme v nasi evidenci:

- Pfikaz/Rozhodnuti/blok na pokutu Méstského ufadu Kromériz/Méstské policie Kroméfiz, odboru
e oddéleni Y &, MeUKM/******/2018, ze dne datum vydéni exekuéniho titulu, v &astce
x K&, variabilni symbol; v

Celkova ¢astka nedoplatku evidovana na Vasem danovém uctu ke dni vydani tohoto vyrozuméni €ini x
Ke.

Nedoplatek, prosim, uhradte na utet Mésta Kromérize €. **********/0100, nebo osobné& na pokladné&
Mé&U Kroméfiz, ul. 1. maje 3191, 767 01 Kroméfiz

Pokud se nachazite v tizivé Zivotni situaci a nemizete nedoplatek uhradit jednorazové, dovolujeme si
Vam navrhnout dohodu o mési&nich splatkach v minimaini vysi x K&. V pfipade, Ze pfistoupite na nasi
dohodu, prosim kontaktujte nas na vy$e uvedeném telefonnim Cisle nebo osobné na oddéleni mistnich
poplatkl a vymahani pohledavek, adresa sidla oddéleni, kde si domluvime konkrétni podminky.

Pokud nepfistoupite na nasi dohodu a ani neuhradite vy$e uvedeny nedoplatek nejpozdéji do 15 dni od
doruéeni pisemnosti, pfistoupi spravce dané& k vymahani nedoplatku dle ustanoveni § 175 danového
fadu.

Pokud byl nedoplatek v piné vysi jiz uhrazen, povaZujte toto vyrozuméni za bezpfedmétné.

V pfipadé jakychkoliv dotazi nas nevahejte kontaktovat

Jméno + pFijmeni + pracovni
zarazeni v ramci organizace

Obrazek 4 — Vyrozumeéni o vysi nedoplatkli a upozornéni na néasledky spojené s jejich neu-

hrazenim

Zdroj: Mésto Kroméfiz
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Vyrozuméni obsahuje hlavicku dokumentu, dale, v celku neptehlédnutelny, nazev doku-
mentu. Nasleduje blok textu zahrnujici informace o pravnim predpisu, o ktery se spravce
dan¢ opira, informace o nedoplatku, tedy kterym dokumentem byla dluznikovi uloZena
povinnost zaplatit, jeho Cislo jednaci, ze kterého je dne, ¢astku, kterd méla byt uhrazena a

pod jakym variabilnim symbolem méla byt provedena thrada.

Nasleduje véta: ,,Celkova ¢astka nedoplatku evidovand na Vasem danovém uctu ke dni
vydani tohoto vyrozuméni ¢ini 750,- K&“. Dalo by se fict, ze toto shrnuti se zvyraznénim
¢astky, kterou ma dany subjekt zaplatit, miizeme také oznacit jako postrcenti.

Druhy blok textu zahrnuje informaci ,,Nedoplatek, prosim uhrad’te na Gcet Mésta Kromé&ii-
ze, nebo osobné na pokladné Méstského uradu Krométiz, ul. 1. Maje 3191, 767 01 Kromé-
fiz*. Dalsi informaci je moznost, v pfipadé tizivé zivotni situace, mésicnich splatek
v minimalni vysi 150,- K&, kdy je nutné kontaktovat oddéleni vymahani pohledavek pro

ujednani konkrétnich podminek.

Posledni informaci je stanoveni lhiity pro thradu nedoplatku, 15 dnd od doruceni pisem-
nosti a sezndmeni s tim, Ze pokud nebude nedoplatek uhrazen, ptistoupi spravce dané

vvrw

(Mé&sto Krométiz) k vymahani nedoplatku.
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3.1.2 Piedzalobni upominka

MESTO

v 7

KROMERI

~ Velké namésti 115
7 767 01 Kromériz

oprévnéna Uredni osoba, tel. ****** >
oddéleni mistnich poplatkl a vymahani pohledavek
email opréavnéné uredni osobé

Véc: Predzalobni upominka

Méstsky urad Kromeériz

tel. +420 573 321 111
fax +420 573 331 481

Pan/pani

pfijmeni + jméno, rocnik
narozeni

trvalé bydlisté

Podle pravomocného usneseni Okresniho soudu v ******** jednajiciho prostiednictvim notéfe/ky JUDr.
Jméno + prijmeni &j. *********** ze dne datum vydani usneseni, které nabylo pravni moci dne datum,
jste se stal/a dédicem po zemielé osobé jméno + pfijmeni, ktera zemrfela dne datum.

Meésto Kroméfiz vypravilo pohfeb jméno + pfijmeni ve vysi x K& Nase pohledavka byla fadné pfihlasena

do dédického fizeni, a proto byla zafazena do pasiv dédictvi.

Do dnesniho dne jsme od Vas neobdrzeli Zadnou platbu. Stale zbyva uhradit ¢astka ve vysi x K&.

Proto Vas vyzyvame, abyste nejpozdéji do 10 dnii od obdrzeni této pfedzalobni upominky ¢astku
uhradil/a. Platbu muzete provést prostfednictvim pfilozené postovni poukazky nebo na ucet Mésta

Kroméfiz ¢. ********0100, variabilni symbol: xxxxx.

Pokud v této Ihuté neuhradite nebo se nedohodneme na tihradé ve splatkach, ¢astka se Vam
navys$i o soudni poplatek a Vas spis pfedame k vymahani soudnimu exekutorovi JUDr. jméno +

prijmeni.

Jméno + pfijmeni vedouciho
pracovnika organizace

Priloha: 1x slozenka

Obrazek 5 — Pfedzalobni upominka

Zdroj: Mésto Kroméfiz
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Ptedzalobni upominka také obsahuje hlavicku, informace o nedoplatku a identifikaci o
jaky nedoplatek se jedna. Déle je zde uvedeno ,,Do dnesniho dne jsme od Vas neobdrzeli
zadnou platbu. Stale zbyva uhradit ¢astka ve vysi XX K¢“. Zde také miizeme fici, Ze je
vyuzita technika postréeni za vyuziti efektu vzacnosti, prostfednictvim zdliraznéni vysSe

nedoplatku.

Déle je uvedena lhtta pro tthradu do 10 dnii, od doruceni pisemnosti, idaje o platbé a také
»Pokud v této lhlit¢ neuhradite nebo se nedohodnete na uhrad¢ ve splatkach, ¢astka se Vam
navysi o soudni poplatek a Vas spis pfedame k vymahéani soudnimu exekutorovi®. I zde je
mozno fici, ze je vyuzit efekt averze ke ztraté prostfednictvim orientace na financni aspekt

a pfedanim spisu k soudnimu exekutorovi, coz zvysi ndklady na celkovou uhradu dluhu.

3.2 Vybér techniky nudge

Pti komunikaci s ob¢any se jiz potvrdilo, ze vyuziti poznatkli behavioralni ekonomie pozi-
tivn€ ovliviiuje jejich chovani. Zakladni intervenci, kterd je pravé zaloZena na behavioral-
nich poznatcich, ktera je vyuZita v ptipadové studii, je dil¢i uprava textu dokumentl poZa-
dujicich po obcanech splnéni uloZzené povinnosti. Jak je vySe uvedeno, zminéné dokumen-
ty, které jsou predmétem této piipadové studie, jiz ndznaky vyuziti technik behavioralni
ekonomie maji, je ale pravdou, Ze je potfeba na efektivnim vyuZiti téchto technik zapraco-
vat. Dulezité je pfi tvorbé alternativ textu zachovat splnéni vSech zdkonnych nalezitosti,

aby dokument byl priikazny a nenapadnutelny.

Vzorem pii této ptipadoveé studii je experiment provedeny britskym BIT, ktery je zminén
v teoretické Casti prace a jedna se upravu upominky zasilané lidem, ktefi se opozdili
s platbou dani na finan¢nim uUfad€é. Vyuzity jsou i principy konceptu MINDSPACE a

EAST, které jsou také popsany v teoretické ¢asti prace.

V ramci konzultaci s pracovnicemi oddéleni vymahani pohledavek, které jsou obeznameny
s principem behaviordlni ekonomie, heuristikami, kognitivnimi zkreslenimi, technikami
nudge, konceptem MINDSPACE a EAST, spolecné analyzujeme mozZnosti vyuZitelné

v pfipad€ vymahani pohledavek.
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3.2.1 ZjednodusSeni a ziskani pozornosti (East + Attract)

Konzultaci zvazovanych technik jsme s pracovnicemi vymahani pohledavek dospély
k zavéru, ze vyuzijeme moznosti modelu EAST. Prvni z moznosti je zjednodusSeni, Easy,
podoby dokumentu upravou textu s vyuzitim ziskani pozornosti, Attract, prostfednictvim
personalizace a jiného grafického rozlozeni textu, podbarvenim textu, stinovanim dtlezi-
tych ¢asti textu. Pfedev§im zdlUraznénim vyznamnosti, zvyraznénim ¢astky, kterou je po-
tteba uhradit a lhitou k tomu urcenou, dale podbarvenim textl, které vyuzivaji dalsi tech-

niky postrceni.

3.2.2 Kognitivni zkresleni - kotveni

Dutlezitou roli mé i technika kognitivniho zkresleni kotveni za pouziti zdlraznéni, ze ne-
splnéni povinnosti ma nasledek. Timto nasledkem je pfistoupeni k vyméhani pohledavky,
at’ uz samotnym spravcem poplatku, tedy Méstskym ufadem Krométiz, tak predanim

soudnimu exekutorovi. Po konzultaci tuto variantu nevyuzijeme.

3.2.3 Spolecenska norma (Social)

Lidé jsou siln€ ovlivnéni tim, co délaji nebo udé€lali ostatni. Vyuziti spoleCenské normy,
op¢t z konceptu EAST, které bylo také vyuZzito v Gpravé textu upominky zasilané lidem,
kteti méli zpozdéni s platbou dani britskym BIT, mlZe mit pozitivni vliv. SpoleCenské
normy nejsou ve vetejné spravé vyuzivany a tak z mého pohledu mohou mit urcity vliv na

reakci lidi, ktefi dokument obsahujici néjakou spole¢enskou normu obdrzeli.

3.2.4 Efekt vzacnosti

Zvazovanou alternativou je 1 vyuziti efektu vzacnosti pfedevSim ve vztahu k 1haté, ktera je
stanovena na splnéni povinnosti. Tento text navrhujeme také podbarvit, pravé pro zdlraz-

néni doby, kterd zbyva k naprave.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

4 KONKRETNI VARIANTY

Na zéklad¢ naSich schiizek s Ing. Janou Zapletalovou a Romanou Kondlerovou, pracovni-
cemi odd¢€leni vymahani pohledavek, jsem vytvorila nékolik variant obou dokumenti, ve
kterych pouzivam techniky postréeni — kotveni, averze ke ztraté, vzacnosti a také grafickou
upravu dokumentu. Tak jako britsky BIT, ktery je mi vzorem, jsem vytvofila i variantu,
ktera obsahuje kombinace technik. V praci uvadim varianty bez hlavicky dokumentt, ty

jsou pevné dané, a tudiz se s nimi v rdmci tvorby variant nepracovalo.

4.1 ZjednoduSeni a ziskani pozornosti

4.1.1 Vyrozuméni

Jako prvni se jevilo zmenSeni velkosti pisma pravnich norem, z praxe vime, Ze pravni
normy mnoho lidi necte a hned v tvodu mohou vyvolat spiSe negativni reakci. Pomoci
personalizace, osloveni konkrétnim jménem ziskdme potiebnou pozornost k vstiebavani
dalSich informaci v dokumentu. Pfedmét nedoplatku, popis, ¢eho se tyka, je vloZen do ra-
mecku a podbarven modrou barvou. Stejné tak 1 navrh alternativniho feSeni, kdy neni
dluznik schopen celou ¢astku zaplatit, predev§im z diivodu mozné vzajemné propojenosti.
Piedpokladame, Ze dluh neni uhrazen, protoze dluznik nema potiebné prostiedky. I u navr-
hu alternativy splatek je vyuzito personalizace, ddvdme najevo, ze ndm jeho situace neni
lhostejnd a snazime se ji feSit. Zvyraznénim nésledkt, které nastanou v ptfipadé nesplnéni
povinnosti, potfebujeme docilit uvédomeéni si zdvaznosti situace. Naproti tomu podtrhnu-
tim véty, ze pokud jiZ byl nedoplatek uhrazen, je vyrozuméni bezptedmétné, ddme najevo,

Ze 1 tuto moznost pfipoustime.
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Vyrozuméni o vySi nedoplatkii a upozornéni na nasledky spojené s jejich
neuhrazenim

Meéstsky urad Krométiz — finanéni odbor, oddéleni mistnich poplatki a vymahani pohledavek, jako
spravce dané podle ustanoveni § 10 zakona ¢. 280/2009 sb., danovy fad (dale jen ,,danovy fad*), ve
znéni pozdéjsich predpist a v souladu s ustanovenim § 153 odst. 3 danového fadu

Vas pani/pane®** %%

Vyrozumiva o nedoplatku:

Ptikaz/Rozhodnuti/blok na pokutu Méstského tradu Kroméiiz/Méstské policie Kroméftiz,
odboru ****** oddéleni ****** ¢j. MeUKM/******/2018, ze dne datum vydani
exekucniho titulu, v ¢astce x K¢&, variabilni symbol: *#¥*% &%k,

Celkova ¢astka nedoplatku evidovana na Vasem danovém uctu ke dni
vydani tohoto vyrozuméni ¢ini x K¢.

Nedoplatek, prosim, uhrad’te na uc¢et Mésta Krométize ¢. *****#****/0100, nebo osobné
na pokladné M¢U Krométiz, ul. 1. maje 3191, 767 01 Krométiz.

Pokud se pani/pane*** nachézite v tizivé Zivotni situaci a nemtzete nedoplatek uhradit
jednorazové, dovolujeme si Vam navrhnout dohodu o mési¢nich splatkach
v minimalni vysi x K¢.

V ptipadé, Ze pfistoupite na nasi dohodu, prosim kontaktujte nds na vySe uvedeném tele-
fonnim Ccisle nebo osobné na odd€leni mistnich poplatkii a vymahani pohledavek, adresa
sidla oddéleni, kde si domluvime konkrétni podminky.

Pokud nepfristoupite na naSi dohodu a ani neuhradite vySe uvedeny nedoplatek
nejpozdéji do 15 dnu od doruceni pisemnosti, pFistoupi spravce dané k vymahani ne-
doplatku dle ustanoveni § 175 danového radu.

.....

V ptipadé€ jakychkoliv dotazii nas nevahejte kontaktovat

Jjméno + prijmeni + pracovni zarazeni v ramci organizace
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4.1.2 Predzalobni upominka

Nazev listiny — ptedzalobni upominka je umisténa ve stfedu, ¢imz je dosazeno zdliraznéni
Je vyuzito personalizace. Uvedenim jména hned pod predmét, dopis konkretizuje osobu,
které se tyka upominka. Pfedmét nedoplatku a popis, ceho se nedoplatek tyka, je vlozeno
do ramecku a podbarveno modrou barvou. Stejné tak informace o thrad¢é nedoplatku. Do
sttedu je umistén zvyraznény text o ¢astce, kterd nebyla stdle uhrazena i s personalizaci
osoby, kterd ho ma uhradit. Zvyraznénim nasledki, které nastanou v piipadé nesplnéni
povinnosti a konkretizaci osoby, kterd bude vykondvat soudni exekuci, zdiraznime, ze

nasledky, které nastanou, maji konkrétni podobu.

PredZzalobni upominka

jméno a prijmeni

Podle pravomocného usneseni Okresniho soudu v **###*** " jednajiciho prostiednictvim
notate/ky JUDr. Jméno + prijmeni C.j. *¥¥**¥*x*¥3%%% 70 dne datum vydani usnesent, které
nabylo pravni moci dne datum, jste se stal/a dédicem po zemfelé osob¢€ jméno + prijmeni,
ktera zemfela dne datum.

Mésto Kromé&fiz vypravilo pohieb jméno + prijmeni ve vysi x K¢. NaSe pohledavka byla
fadn¢ ptihlaSena do dédického fizeni, a proto byla zatazena do pasiv dédictvi.

Do dnesniho dne jsme od Vas pane/pani****neobdrzeli Zadnou platbu.

Stale zbyva uhradit ¢astka ve vysi x K¢.

Proto Vas vyzyvame, abyste nejpozdéji do 10 dnli od obdrzeni této ptedzalobni upominky
¢astku uhradil/a. Platbu mazete provést prostiednictvim piiloZzené posStovni poukazky ne-

vvvvv

Pokud v této lhuté neuhradite nebo se nedohodneme na uhradé ve splatkach, ¢astka
se Vam navvsi o soudni poplatek a Vas spis predame k vvmahani soudnimu exekuto-
rovi JUDr. jméno + prijmeni.

Jméno + prijmeni vedouciho pracovnika organizace

Piiloha: 1x sloZzenka
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4.2 Vyuziti spole¢enské normy

4.2.1 Vyrozuméni

Spolecenska norma je vyuzita v textu hned dvakrat. V nabidce feSeni tizivé situace a poté
v textu, kdy stanovujeme lhlitu pro zaplaceni a uvadime, ze lidé, ktefi zaplati nebo se do-

hodnou na splatkach, se vyhnou procesu vymahani.

Vyrozuméni o vysi nedoplatki a upozornéni na nasledky spojené s jejich
neuhrazenim

Meéstsky urad Krométiz — finanéni odbor, oddéleni mistnich poplatki a vymahani pohleda-
vek, jako spravce dané podle ustanoveni § 10 zakona €. 280/2009 sb., danovy fad (dale jen
»danovy 1ad®), ve znéni pozdéjsich predpist, Vas v souladu s ustanovenim § 153 odst. 3
danového tadu

vyrozumiva

o nedoplatku nize uvedeném, ktery vedeme v nasi evidenci:

- Pfikaz/Rozhodnuti/blok na pokutu Mé&stského ufadu Kroméiiz/Méstské policie
Krométiz, odboru ******  oddeleni ****** ¢j. MeUKM/******/2018, ze dne
datum vydani exekucniho titulu, v ¢astce x K€, variabilni symbol; #¥ %% &%k,

Celkova castka nedoplatku evidovand na Vasem danovém uctu ke dni vydani tohoto vyro-
zuméni ¢ini x K¢&.

Nedoplatek, prosim, uhrad’te na ¢et Mésta Krométize ¢. *****##****/0100, nebo osobné
na pokladné MU Krométiz, ul. 1. maje 3191, 767 01 Krométiz.

Pokud se nachazite v tizivé Zivotni situaci a nemizete nedoplatek uhradit jednordzové,
dovolujeme si Vam navrhnout dohodu o mési¢nich splatkach v minimalni vysi x K¢.

Pristoupite-li na nasi dohodu, jako to udélali lidé, ktefi se také nachazeni v tizivé situ-
aci, prosim kontaktujte nas na vysSe uvedeném telefonnim cisle nebo osobné na oddéleni
mistnich poplatkli a vymahani pohledavek, adresa sidla oddéleni, kde si domluvime kon-
krétni podminky.

Piistoupenim na nasi dohodu nebo uhrazenim vyse uvedeného nedoplatku nejpozdéji
do 15 dnii od dorudeni pisemnosti se stanete jednim z téch, ktefi se vyhnou situaci, Ze
spravce dané zapo¢ne vymahani nedoplatku dle ustanoveni § 175 dafového Fadu,

.....

V ptipad¢ jakychkoliv dotazli nas nevahejte kontaktovat

Jméno + prijmeni + pracovni zarazeni v ramci organizace
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4.2.2 Predzalobni upominka

Véc: Predzalobni upominka

Podle pravomocného usneseni Okresniho soudu v ******** " jednajicitho prostfednictvim
notate/ky JUDr. Jméno + prijmeni C.j. *¥*#**#x¥835%% 706 dne datum vydani usnesent, které
nabylo pravni moci dne datum, jste se stal/a dédicem po zemielé osobé jméno + prijment,
ktera zemfela dne datum.

Me¢ésto Krométiz vypravilo pohieb jméno + prijmeni ve vysi x K¢. NaSe pohleddvka byla
radné prihlasena do dédického fizeni, a proto byla zafazena do pasiv dédictvi.

Do dnesniho dne jsme od Vas neobdrzeli zddnou platbu. Stale zbyva uhradit ¢astka ve
vysi x K¢.

Proto Vas vyzyvame, abyste nejpozdéji do 10 dnii od obdrZeni této predZalobni upo-
minky ¢astku uhradil/a. Platbu mizete provést prostfednictvim ptilozené poStovni pou-
kazky nebo na Gcet Mésta Krometiz ¢. *********%/(0]100, variabilni symbol: xxxxx.

VétsSina, téch, kteri se zpozdili s platbou, voli vyuziti posledni mozZnosti ihrady nebo
dohody na splatkach, pred predanim spisu soudnimu exekutorovi JUDr. jméno a pii-
jmeni a vvhnou se tak navyvSeni ¢astky o soudni poplatek.

jméno + prijmeni vedouciho pracovnika organizace

Priloha: 1x slozenka
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4.3 Heuristika vzacnosti

4.3.1 Vyrozuméni

Tato varianta s pouzitim heuristiky vzacnosti se ma soustfedit na ¢asovou lhiitu stanovenou

k uhrad¢ ¢i dohodé na splatkach, podle toho byl upraven text tykajici se lhiity.

Vyrozuméni o vySi nedoplatkii a upozornéni na nasledky spojené s jejich
neuhrazenim

Meéstsky urad Kroméfiz — finanéni odbor, oddéleni mistnich poplatk a vymahéni pohleda-
vek, jako spravce dané podle ustanoveni § 10 zakona ¢. 280/2009 sb., danovy tad (dale jen
»danovy 1ad), ve znéni pozdégjsich predpist, Vas v souladu s ustanovenim § 153 odst. 3
dafiového fadu

vyrozumiva
o nedoplatku nize uvedeném, ktery vedeme v nasi evidenci:

- Ptikaz/Rozhodnuti/blok na pokutu Méstského ufadu Kroméiiz/Méstské policie
Krométiz, odboru ******  oddéleni ****** ¢j. MeUKM/******/2018, ze dne
datum vydani exekucniho titulu, v Castce x K¢, variabilni symbol: *## %%k,

Celkova c¢astka nedoplatku evidovana na Vasem danovém uctu ke dni vydani tohoto vyro-
zuméni ¢ini x K¢&.

Nedoplatek, prosim, uhrad’te na et Mésta Kroméiize €. **********/)100, nebo osobn¢
na pokladné MeU Krométiz, ul. 1. maje 3191, 767 01 Krométiz.

Pokud se nachdazite v tizivé zivotni situaci a nemuzete nedoplatek uhradit jednorazove,
dovolujeme si Vam navrhnout dohodu o mési¢nich splatkdch v minimalni vysi x K¢.
V ptipadég, Ze ptistoupite na naSi dohodu, prosim kontaktujte nds na vySe uvedeném tele-
fonnim cisle nebo osobné na odd€leni mistnich poplatki a vymahani pohledavek, adresa
sidla oddéleni, kde si domluvime konkrétni podminky.

Na pristoupeni na nasi dohodu a na ihradu vySe uvedeného nedoplatku mate pouze
15 dni od doruceni pisemnosti, poté pristoupi spravce dané k vymahani nedoplatku
dle ustanoveni § 175 danového radu.

.....

V ptipadé€ jakychkoliv dotazii nas nevahejte kontaktovat

jméno + prijmeni + pracovni zarazeni v ramci organizace
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4.3.2 Predzalobni upominka

I zde je pouzita heuristika vzacnosti v textu tykajiciho se lhity.

Véc: Predzalobni upominka

Podle pravomocného usneseni Okresniho soudu v ****#**** " jednajiciho prostfednictvim
notate/ky JUDr. Jméno + prijmeni C.j. **¥*F*Fx*x%%% 70 dne datum vydani usneseni, které
nabylo pravni moci dne datum, jste se stal/a dédicem po zemielé osobé jméno + prijmeni,
ktera zemftela dne datum.

Meésto Krométiz vypravilo pohieb jméno + prijmeni ve vysi x K¢. NaSe pohledavka byla
radn¢ ptrihlasena do dédického fizeni, a proto byla zatfazena do pasiv dédictvi.

Do dne$niho dne jsme od Vas neobdrZeli Zadnou platbu. Stale zbyva uhradit ¢astka ve
vysi x K¢,

Proto Vas upozoriiujeme, Ze na ihradu ¢astky mate lhiitu pouze 10 dni od obdrZeni
této predzalobni upominky. Platbu miZete provést prostfednictvim pfilozené poStovni

W

poukdzky nebo na ucet Mésta Kromé&fiz ¢. ¥*******%*/(01(00, variabilni symbol: xxxxx.

Pokud v této 10 lhuté, ktera vam zbvyva, neuhradite nebo se nedohodneme na uhradé
ve splatkach, ¢astka se Vam navvsi o soudni poplatek a Vas spis predame k vvmahani
soudnimu exekutorovi JUDr. jméno + piijmeni.

jméno + prijmeni vedouciho pracovnika organizace

Priloha: 1x slozenka



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

4.4 Konecna varianta

Konecnou variantou se nejlépe jevi vyuziti alternativy zjednodusSeni, personalizace a spo-

leCenské normy, tedy jejich kombinace.

4.4.1 Vyrozuméni

Vyrozuméni o vySi nedoplatkii a upozornéni na nasledky spojené s jejich
neuhrazenim

Vw7 v

Meéstsky urad Krométiz — finan¢ni odbor, oddéleni mistnich poplatkll a vymahani pohledavek, jako
spravce dané podle ustanoveni § 10 zakona ¢. 280/2009 sb., danovy fad (dale jen ,,danovy rad), ve
znéni pozdéjsich predpist a v souladu s ustanovenim § 153 odst. 3 danového fadu

Vas pani/pane******

Vyrozumiva o nedoplatku:

Ptikaz/Rozhodnuti/blok na pokutu Méstského tfadu Krométiz/Méstské policie Kroméfiz,
odboru *#**** - oddéleni ****** ¢j. MeUKM/******/2018, ze dne datum vydani

exekucniho titulu, v Castce X K¢, variabilni symbol: *#¥%*%&dkx,

Celkova ¢astka nedoplatku evidovana na Vasem danovém uctu ke dni
vydani tohoto vyrozuméni ¢ini x K¢.

Nedoplatek, prosim, uhrad’te na i¢et Mésta Krométize ¢. *****#****/0100, nebo osobné
na pokladné MU Krométiz, ul. 1. maje 3191, 767 01 Krométiz.

Pokud se pani/pane*** nachazite v tizivé zivotni situaci a nemuzete nedoplatek uhradit
jednorazové, dovolujeme si Vam navrhnout dohodu o mési¢nich splatkach
v minimalni vysi x K¢.

V ptipadég, Ze ptistoupite na naSi dohodu, prosim kontaktujte nds na vySe uvedeném tele-
fonnim cisle nebo osobné na odd€leni mistnich poplatki a vymahani pohledavek, adresa
sidla oddéleni, kde si domluvime konkrétni podminky.

Pane/pani , pristoupenim na nasi dohodu nebo uhrazenim vySe uvedeného nedoplat-
ku nejpozdéji do 15 dnii od doruceni pisemnosti se stanete jednim z téch, ktefi se vy-
hnou situaci, Ze spravce dané zapo¢ne vymahani nedoplatku dle ustanoveni § 175 da-
nového radu,

.....

V ptipadé jakychkoliv dotazli nds nevahejte kontaktovat

jméno + prijmeni + pracovni zarazeni v ramci organizace
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4.4.2 Predzalobni upominka

PredZzalobni upominka

jméno a prijmeni

Podle pravomocného usneseni Okresniho soudu v ******** " jednajiciho prostfednictvim
notate/ky JUDr. Jméno + prijmeni C.j. *¥¥**x*x*x%%% 70 dne datum vydani usnesent, které
nabylo pravni moci dne datum, jste se stal/a dédicem po zemielé osob& jméno + prijmeni,
kterd zemftela dne datum.

Meésto Krométiz vypravilo pohieb jméno + prijmeni ve vysi x K¢. NaSe pohleddvka byla

fadné prihlasena do dédického fizeni, a proto byla zarazena do pasiv dédictvi.
Do dne$niho dne jsme od Vas pane/pani****neobdrzeli Zadnou platbu.

Stale zbyva uhradit ¢astka ve vysi x K¢.

Proto Vas vyzyvame, abyste nejpozdéji do 10 dnli od obdrzeni této predzalobni upominky
¢astku uhradil/a. Platbu miiZzete provést prostiednictvim pfiloZzené poStovni poukazky ne-
bo na Gcet Mésta Kromefiz ¢. ****#*#*4%*/)] 00, variabilni symbol: xxxxx.

VétSina, téch, kteri se zpozdili s platbou, voli vyuziti posledni moZnosti ihrady nebo
dohody na splatkach, pied predanim spisu soudnimu exekutorovi JUDr. jméno a pii-
jmeni a vvhnou se tak navyseni ¢astky o soudni poplatek.

Jméno + prijmeni vedouciho pracovnika organizace

Pfiloha: 1x slozenka
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5 VYHODNOCENI

Vytvofené varianty byly koncipovany ve spolupraci s pracovnicemi oddéleni vymahani
pohledavek, kterych se dokumenty bezprostfedné tykaji. Konzultace nad variantami pro-
béhla i s nekterymi pracovniky ufadu, ktefi vyuzivaji podobné dokumenty, konkrétné
s pracovniky zivnostenského tfadu. To hlavné z divodu provéfeni vhodného vybéru tech-
nik behavioralni ekonomie. Jednotlivé varianty piedstavuji ur¢ité zmény v podobé doku-
menti a kazda z nich mize mit urcity pfinos v ovlivnéni chovani subjektu, ktery je vyzy-
van k naprave, k zaplaceni dluzné Castky. Zamérné jsou techniky behavioralni ekonomie

podbarveny a zvyraznény, aby byly na prvni pohled ziejmé.

Jako nejlepsi se jevi kombinovana varianta, kterd se stala vyslednou. Kombinace zjedno-
dusSeni, personalizace a spole¢enské normy je vzdjemné v souladu, u vétSiny zicastnénych
se zdalo nadbyte¢né vyuzivat heuristiku vzacnosti. Nejvice viditelnd zména je v rozlozeni
textl s vlozenim do rdmeckd a podbarvenim. Dokument tedy zaujme uz svym vzhledem.
Personalizaci a zavedenim spole¢enské normy do textu mize ovlivnit nasledné rozhodnuti
smérem k naprave, tedy k uhrazeni poZadované castky. Potencial a rezervy vidim jesté
pravé ve vyuzivani spolecenskych norem, kdy mizZe byt dokument vice pfizpiisoben adre-

satovi.
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ZAVER

Behavioralni ekonomie je pomérné novym oborem a ma bez pochyby dulezité misto vedle
ekonomie klasické. V praci jsme se obeznamili s principem klasické ekonomie a to
z diivodu vlastniho pochopeni vzniku a stale vétSimu rozvoji ekonomie behavioralni. Se-
znamenim se se zakladnimi koncepty behaviordlni ekonomie jsme zjistili, ze tento novy
pohled na chovani a rozhodovéni jedincti mtze, a do jisté miry jiz ovliviiuje, mnoho jinych

obort.

Cilem prace bylo ovérit, zda je mozné aplikovat nékteré poznatky i do prostiedi vefejné
spravy. Prostfednictvim ptipadové studie jsem fesila, jaky potencial nabizi metody a mys-
lenkové ramce v ptipadé, Ze jsou aplikovany do stéZejnich dokumentli pro vymahani po-
hledavek. Zména dokumentli v souladu s principy behavioralni ekonomie je, dle mého na-
zoru, ziejma. Dokumenty naznaly zmény nejen grafické, které jsou patrné na prvni pohled,
ale 1 obsahové. Prostiednictvim této zmény lze uchopit vykon spravy trochu jinak.
Z vlastni zkuSenosti vim, jak lidé reaguji na neosobni, zdkonnymi normami zahlceny
spravni postup, kdy je v kazdém odstavci predkladana hrozba finan¢niho postihu. Lidé jsou
po precteni téchto dokumentti rozladéni, nemaji vili s vefejnou spravou jednat a stavi se do
opozice. Upravou textt dokumenti, prostfednictvim kterych vefejna sprava jedna s lidmi,
tak jak jsem ji uvedla ve své praci, miiZzeme dosdhnout zlepSeni vztahli mezi obCany a or-
gany vetejné spravy. UZ jen tim, Ze dokument je personalizovan, je v ném odlisn¢ stylizo-
van text, ktery je pfijemné graficky upraven a nenasilnou formou zduraziuje podstatu pro-
blému, mizeme piispét k tomu, Ze lidé 1épe pochopi vaznost dané situace a pfiméje je ko-
nat rozhodnuti tim spravny smérem. To je hlavni podstatou behaviordlni ekonomie, nena-

silnou a v podstaté nenakladnou formou ménit lidské rozhodovani.

Ptinos mé préace vidim predev§im v tom, Ze 1 kdyZ dokumenty nejsou prozatim vyuzivany
v praxi, zapocala jsem debatu, nejen na oddé€leni vymahani pohledavek, o tom, zda by bylo
mozné a v souladu s aktudlnimi pravnimi ptedpisy vyuzivat poznatky behavioralni ekono-

mie, pfedevs§im tedy principy postréeni, v ramci urcitych ukont.

Lidsky mozek, jeho potencial, je neustile pfedmétem mnoha studii a testovat zkoumat teo-
rie, které nasledné vedou k vytvareni vhodného prostiedi pro aplikaci trendu behavioralni
ekonomie je potieba podporovat. Proto doufam, ze povédomi o tomto perspektivnim oboru

se bude stale vice rozsifovat.
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