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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou behavioralni ekonomie a jejiho vyuziti v praxi.
V prvni casti prace je popsan historicky vyvoj behavioralni ekonomie vcetné novodobé
koncepce. Dale jsou zde rozebrany teoretické poznatky z oblasti behavioralni ekonomie
a zasadni koncepty. V druhé ¢asti prace jsou tyto poznatky aplikovany ve formé experi-
mentu s vyuzitim behavioralni intervence. Provedeny experiment ve spolupraci s Obecnim
ufadem RatiSkovice je zaméfen na zlepSeni tfidéni odpadu v obci, jez bylo shledano pro-

blematickou oblasti.

Kli¢ova slova:

Behavioralni ekonomie, behaviorélni intervence, heuristiky, mySlenkovy ramec, nudging

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with behavioural economics issues and its application in real life.
The first part of the thesis describes historical development of behavioural economics inc-
luding the modern concept, the theoretical knowledge and the essential concepts.
The knowledge gained through literary research is applied in a form of an experiment by
using behavioural intervention in the second part of the thesis. This experiment focuses
on the recycling improvement in RatiSkovice village which is considered a problematic

area. It was performed with the assistance of local authorities.

Keywords:

Behavioural economics, behavioural intervention, heuristics, thought framework, nudging
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UvVOD

Téma behavioralni ekonomie je v poslednich letech stale aktualnéjsi. Pohled na c¢loveka,
jehoz rozhodnuti nejsou vzdy racionalni, nebot” je ovlivnén mnoha faktory a neni neomyl-
ny, pfinasi zcela nové poznatky a nabizi zajimava feSeni rGznorodym problémim. Lidé
se v kazdodennim zivoté setkavaji s behavioralnimi intervencemi stale Castéji, aniz by si
to viibec uvédomovali. Tato bakalaiska prace se blize zamétuje na vyuziti poznatki beha-

vioralnich véd ve vetejné sféfe, konkrétné ve spolupraci s Obecnim ufadem Ratiskovice.

Prvni ¢ast prace se vénuje teoretickému ukotveni tématu behavioralni ekonomie. Na zacat-
ku je uvedeni nezbytné pro pochopeni celého tématu pomoci srovnani pojeti ¢lovéka eko-
nomie neoklasické a behavioralni. Déle je zde popsan historicky kontext aZ po soucasnost.
Dalsim bodem teoretické Casti jsou n¢které teorie behavioralni ekonomie, jedna se zejména
o prospektovou teorii, jez se da povazovat za zéklad behaviordlni ekonomie. Prospektovou
teorii poprvé predstavili Amos Tversky a Daniel Kahneman, jedni z nejdalezitéjSich osob-
nosti v tomto oboru. Po rozebrani zékladnich boda behavioralni ekonomie nasleduje vyli-
¢eni vybranych heuristik a kognitivnich zkresleni, jez tvofi nedilnou soucast klicovych

poznatki této védy.

Druha polovina teoretické ¢asti se zamétfuje na puisobeni behavioralni ekonomie ve vetej-
ném sektoru. Je zde vysvétlena teorie nudgingu a architektura vybéru. Déle jsou zde pied-
staveny nejznaméj$i behavioralni tymy jako je britsky Behavioural Insigts Team a americ-
ky Social and Behavioral Sciences Team. Nemén¢ dulezité jsou zde pak mysSlenkové ram-
ce vytvotfené britskym Behavioural Insights Teamem. Posledni zminéné poznatky pak spo-

le¢né tvoti zaklad pro vyuZiti v praktické ¢asti prace.

V praktické ¢asti je v prvé fadé provedena analyza fungovani Obecniho Gfadu Ratiskovice
vcetné kratkého predstaveni samotné obce. Je zde vymezena piisobnost obecniho utadu,
struktura a vnitini organizace. Nasleduje identifikace vhodné problémové oblasti nezbytné
pro provedeni experimentu. Identifikace probiha na zaklad¢ ziskanych tfednich dokumen-
th péti blizce situovanych obci pomoci jejich porovnédni. Vyslednym zjisténim je skutec-

nost, Ze ve sledované obci je problémem nizky zajem mistnich obcant o tfidéni odpadu.

Nedilnou soucasti praktické Casti prace je experiment. Tento experiment je realizovan
na zéklad¢ vyuziti behavioralni intervence se zaméfenim na shledanou problémovou ob-
last, tedy tfidéni odpadu v RatiSkovicich. V této ¢asti je popsan cely prubeh experimentu

doplnén o vlastné potizené fotografie. Nasleduje kratké zhodnoceni a vysledky provedené-
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ho experimentu. Zakonceni kapitoly tvoii také doporuceni tykajici se financovani naklada-
ni s odpadem doplnéné o mozné odmeény, které mohou pfispét do rozpocétu obce. Soucasti
je také tabulka zobrazujici nakladovost hospodaieni a nakladani s odpady v obci Ratisko-
vice. Cilem experimentu je poukdzat na pozitivni dopad pii vyuziti znalosti behavioralni

ekonomie a poskytnout mozné feSeni problému s tfidénim odpadu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE
Cile prace

Na zaklad¢ rozebranych stézejnich poznatkli, mySlenkovych ramcti a pojma z oblasti
behavioralni ekonomie v teoretické Casti této bakalaiské prace je hlavnim cilem prace apli-
kovat tyto poznatky do praxe v podobé experimentu. Prace si dale klade za cil identifikovat

vhodnou problémovou oblast k provedeni experimentu za vyuziti behavioralni intervence.
Metody zpracovani prace
Literarni reSerSe

Teoreticka Cast prace byla zpracovana na zdklade literarni reSerSe. Bylo cerpano
z vhodnych zdroju tykajicich se tématu behaviordlni ekonomie. Jednalo se o zdroje knizni

1 elektronické, kdy prevazna vétsina kniznich zdroja byla v anglickém originale.
Analyza struktury Obecniho iradu RatiSkovice
Analyza struktury Obecniho ufadu RatiSkovice byla u¢inéna na zaklad¢ udaji uvedenych

na oficidlni strance Obce RatiSkovice. Ze ziskanych dat byla nasledné vytvotfena organi-

zaéni struktura Obecniho uradu Ratiskovice.
Rozhovor

Pro potieby praktické ¢asti prace bylo provedeno nékolik rozhovort s mistostarostou Obce
RatiSkovice, na zakladé¢ kterych bylo mozné nasledné identifikovat oblast vhodnou

pro aplikovani behavioralni intervence.
Analyza dokumenti

K identifikaci vhodné problémové oblasti pro aplikaci poznatki behavioralni ekonomie
byla nashromazdéna ufedni data od péti obci. Veskera data byla obdrzena v elektronické
formé v podobé formulafe s nazvem HlaSeni o produkci a nakladani s odpady. Analyza dat
byla provedena porovnanim vysledki o produkci a nakladani odpadii jednotlivych obci

zarok 2018.
Experiment

Experiment byl realizovan za vyuziti poznatki behaviordlni ekonomie a myslenkového

ramce EAST rozebranych v teoretické Casti prace. Experiment byl uskute¢nén na vefejném
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prostranstvi v dobé konani mistni akce. Experimentem bylo sledovano tfidéni odpadu

v souvislosti s behavioralni intervenci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NEOKLASICKA EKONOMIE A LIDSKE ROZHODOVANI

Ackoli termin behavioralni ekonomie je pomérné mlady, oblast zdjmu tohoto oboru ma
svlj ptuvod v praci velkych klasikii. Pro pochopeni samotného oboru behavioralni ekono-
mie a jejich principt je vhodné si v prvé fadé vyjasnit odliSnosti od pojeti ekonomie neo-

klasické a to, jak nahlizi na rozhodovani jednotlivce. (Gradinaru, 2014, s. 86)

Hlavnim tématem odliSnosti jsou teorie lidského rozhodovani. Tyto teorie fikaji, jak se lidé
rozhoduji, nebo jak by se rozhodovat méli. Teorie rozhodovani je podle Erika Angnera
(2012, s. 4) mozné rozdélit na dveé skupiny - deskriptivni a normativni. Deskriptivni teorie
popisuji, jak se lidé rozhoduji ve skute¢nosti. Normativni teorie fikaji, jak by se lidé roz-
hodovat m¢li. Do normativni teorie se také fadi teorie racionalni volby, podle které se ¢lo-
vek pfi vybéru rozhoduje na zakladé€ vlastnich preferenci a zvazuje vSechny mozné alterna-

tivy. Nasledné si vybere pro néj tu nejvyhodnéjsi moznost. (De Jonge, 2012, s. 2)

Kazda teorie racionalni volby déli rozhodnuti na racionalni a iracionalni. Racionalni roz-
hodnuti jsou ta, ktera jsou v souladu s touto teorii, kdezto iracionalni nejsou. Teorie racio-
nalni volby mlZe byt pojata jako deskriptivni, normativni, nebo oboji. Pokud je teorie raci-
onalniho rozhodovani deskriptivni, potom se lidé skutecné chovaji racionalné. Pokud je
normativni, pak se zaméfuje na to, Ze by se lidé racionalné chovat méli. Pokud je teorie
zaroven deskriptivni 1 normativni, pak se lidé chovaji a méli by se chovat racionalng. Ty-
picky je moZné oznacit pojem teorie racionalni volby jako teorie normativni, at’ uz jsou

nebo nejsou zaroven 1 deskriptivni.

Neoklasickd ekonomie je charakterizovana tim, Ze povazuje teorii raciondlni volby
za deskriptivni a zaroven normativni. Toto pojeti tedy pfedpoklada, ze se lidé chovaji tak,
jak by méli. Neoklasicti ekonomové dale neptedpokladaji, ze se vSichni lidé chovaji vzdy
racionalné, nicméné trvaji na tom, ze odchylky od perfektni racionality jsou tak malé

a nesystematicke, ze je mozné je zanedbat. (Angner, 2012, s. 3-5)
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2 BEHAVIORALNI EKONOMIE

Podle standardniho ekonomického modelu lidé jednaji v kontextu uplnych informaci, znaji
své preference a rozhoduji se vzdy racionalné. Behavioralni ekonomie naopak bere
v tvahu vykyvy lidské racionality, kterd mize byt omezena naptiklad emocemi, marketin-
govou manipulaci nebo neschopnosti jednotlivelt odhadnout rizné pravdépodobnosti.
(Gradinaru, 2014, s. 88) Na zéaklad¢ dalsich psychologickych poznatki tak vysvétluje, proc¢
se lidska rozhodnuti a ¢iny ¢asto odchyluji od idealizovaného neoklasického pojeti racio-

nalniho ¢lovéka. (Low, 2011, s. 3)

Ti, ktefi jesté neslyseli o behavioralni ekonomii, by se mohli ptat, co je na ni tak zajimavé-
ho. V prvé tad¢ rozsifuje ekonomické principy tim, Ze pfiznava socialni a psychologické
vlivy na lidskd rozhodnuti. Zaroven se snazi, aby byla ekonomie pfistupna i pro Sirokou
vetejnost. Problémem vSak je, ze lidé bez ekonomickych znalosti nejsou schop-
ni porozumét klicovym principim. Behavioralni ekonomie ma potencial tento problém
vyftesit, jelikoz je schopnd mnoho jedincii zajmout svoji zajimavosti. Zaroven je také pfi-
jemngjsi z toho ditvodu, Ze se zaméfuje vice na intuici neZ na matematické vypocty. (Bad-

deley, 2017, s. 2)

Jadro behavioralni ekonomie spociva ve zvySovani schopnosti ekonomie popsat a vysvétlit
jevy okolniho svéta na zakladé psychologickych podkladi. Kromé psychologie zaroven
pfinasi spojeni ekonomie s poznatky z dalSich véd jako je naptiklad sociologie, neurologie
a vyvojove biologie. Pouzitim téchto multidisciplinarnich myslenek behavioralni ekonomie
obohacuje pohled klasické ekonomie bez nutného vyuziti analyz spojenych s konvenéni

ekonomikou. (Baddeley, 2017, s. 2; Camerer, Loewenstein a Rabin, 2004, s. 3)

Behavioralni ekonomie se Casto setkava s kritikou od vyznavact neoklasickych ekonomic-
kych teorii. Podle Camerera, Lowensteina a Rabina (2014, s. 3) je vSak ucelem behavioral-
ni ekonomie zvysit schopnost ekonomie vysvétlit a popsat jevy okolniho svéta pomoci vice
realistickych zakladl z psychologie. Cilem je pak zlepSeni v oblasti hospodateni, genero-

vani novych teoretickych pohledii, navrhovani lepSich politik a vytvareni lepSich predikci.


http://www.seap.usv.ro/annals/ojs/index.php/annals/article/viewFile/662/631%20strana%2088
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2.1 Historicky kontext

Vétsina myslenek behavioralni ekonomie neni ni¢im novym. Lze tvrdit, Ze se po celém
stoleti vraci ke kofeniim neoklasické ekonomie. Historicky vyvoj behavioralni ekonomie
uzce souvisi také s psychologii, kterd v t&¢ dobé ovSem nebyla povazovéana za disciplinu.
Adam Smith, zndmy konceptem neviditelné ruky trhu a dilem Bohatstvi narodl, napsal
také méné znamé dilo nazvané Teorie mravnich citii. V tomto dile popsal psychologické
principy chovani jednotlivce, a také se zde objevuje mnoho poznatkli psychologie ¢loveka,
z nichz mnohé piedpovidaji soucasny vyvoj behavioralni ekonomie. Adam Smith také na-
psal, ze ¢lovek trpi vice, kdyz se z lepsi situace dostane do horsi, nez si uzije vzestup
z horsi situace do lepsi. O dvé€ stoleti pozdé¢ji oznacili Daniel Kahneman a Amos Tversky

tento jev jako averzi ke ztraté. (Gigerenzer a Brighton, 2009, s. 86)

Na pocatku dvacatého stoleti se psychologie teprve zacala objevovat a nebyla zrovna
na védecké urovni. Podle ekonomii psychologie poskytovala pro ekonomii pfili§ nestabilni
zéklad. Ti se snazili ekonomii piiblizit pfirodnim védam a kvantifikovat zésadni teorie.
Vysledkem bylo vylouceni psychologie z ekonomie a vznik konceptu homo economicus.
Tento proces ale probihal velmi pomalu, jelikoz nékteti ekonomové jako Irving Fisher
a Vilfredo Pareto stale vedli spekulace o tom, jak lidé ptemysleji o ekonomickych volbach
a jak se citi. Pozdé&ji se na psychologické poznatky odvolaval také John Maynard Keynes

ve svém konceptu nejistoty. (Camerer, Loewenstein a Rabin, 2004, s. 5-6)

Béhem druhé poloviny dvacatého stoleti zacala dominovat teorie racionélni volby. NasSlo
se stavél proti konceptu homo economicus a snazil se poukéazat na realné chovani lidi. Vy-
sledkem této snahy bylo vymezeni pojmu omezena racionalita. (Melzochova, 2013, s. 5)
Simon tvrdil, Ze se lidé nechovaji vzdy zcela raciondln¢ tak, jak ptfedpokladaji neoklasické
modely. Tuto myslenku zdivodiioval tim, Ze lidé hledaji feSeni, ktera je uspokoji, nikoli

feSeni optimalni. (Melzochova, 2013, s. 12)

Ke vzniku behaviordlni ekonomie vedlo mnoho udalosti. V prvé fade to bylo pfijeti eko-
nomil o¢ekavaného uzitku jako normativni a popisné modely rozhodovani v nejistoté. N¢é-
ktefi ekonomové zacali ve svych dilech poukazovat na anomalni disledky a subjektivné
oc¢ekavany uzitek. Tyto skute¢nosti nemohly byt dale ignorovany a spolu s vyvojem psy-
chologie identifikovali slibné¢ sméry pro nové teorie. Zacatkem roku 1960 byla kognitivni

psychologie ovladana metaforou mozku jako zafizeni slouzici pro zpracovani informaci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

Ta byla nahrazena behavioristickym pojetim mozku jako reakce na stimulaci, coz vedlo
ke zkoumani novych témat jako je pamét, feSeni problémi a rozhodovani. Psychologové
jako Duncan Luce, Amos Tversky a Daniel Kahneman zacali vyuzivat ekonomické modely
jako ukazatel, se kterym maji kontrastovat jejich psychologické modely. (Camerer, Loe-

wenstein a Rabin, 2004, s. 6)

Tversky a Kahneman, dnes ¢asto uvadéni jako zakladatelé behavioralni ekonomie, vydali
dva asi nejvlivnéjsi ¢lanky, jez tvofi zaklad behavioralni ekonomie. Prvnim z nich je vé-
decky ¢lanek s nazvem ,,Judgment under uncertainty: Heuristics and biases z roku 1974,
kde argumentovali, Ze heuristické zkratky vytvareji pravdépodobné piedsudky, které se
odchyluji od statistickych zasad. Druhy je ¢lanek ,,Prospektova teorie: Rozhodovani za
nejistoty®, ktery dokumentuje poruSeni o¢ekavaného uzitku a navrhuje axiomatickou teorii

pro vysvétleni téchto poruseni. (Camerer, Loewenstein a Rabin, 2004, s. 6-7)

Behavioralni ekonomii se dostalo prvniho dilezitého vetejného slyseni v fijnu roku 1986,
kdy byla usporadana konference na Chicagské univerzité. SeSli se na ni racionalisté
s behavioristy, ktefi spolecné diskutovali o vdZnosti behavioralni ekonomie a psychologie.
O deset let pozdéji, v roce 1997, byla behaviordlni ekonomii vénovana zvlastni otazka

v odborném c¢asopise Quarterly Journal of Economics. (Thaler, 2017, s. 159)

2.2 Novodoba koncepce

Podle Angnera (2012, s. 5) se o behavioralni ekonomii da fici, Ze mé kratkou historii,
ale dlouhou minulost. V poslednich desetiletich se stala nezavislou subdisciplinou ekono-
mie. V dneSni dobé najdeme mnoho ekonomickych oddéleni, kde maji behavioralni eko-
nomov¢ vlastni misto. Behavioralni ekonomie také zacala byt hlavnim proudem nékterych

akademickych ¢asopist.

V roce 2002 byla udélena Nobelova cena Danielu Kahnemanovi za zaclenéni poznatkil
z psychologie do ekonomie, tykajicich se pfedevSim lidskych tsudkli a rozhodovani

za nejistoty.

Mezi novodobé behavioralni ekonomy je mozné zaradit napiiklad Richarda Thalera, nasle-
dovnika Amose Tverského a Daniela Kahnemana, ktery ve svém dile Nudge spolu
s Cassem R. Sunsteinem popisuje, jak mohou rzna postrc¢eni ovlivnit lidskd rozhodnuti.
V knize NeocCekavané chovani Thaler narazi na zvlastni chovani, které se neslucovalo

s modely, o nichZ se ucil pfi magisterském studiu. Dale vysvétluje, jak se pokusit zménit
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lidské uvazovani a v neposledni fad¢ se vénuje naptiklad chovani newyorskych taxikari
nebo ucastnikll v televiznich soutézich o velké penize. Snazi se také vysvétlit, pro¢ se lidé
nechovaji vzdy racionalné pomoci poznatkli behavioralni ekonomie a navazuje na vyzkum
Tverského a Kahnemana. (Thaler, 2017, s. 23) Dalsi neméné vyznamnou osobnosti beha-
vioralni ekonomie 21. stoleti je generalni feditel Behavioural Insights Teamu David Hal-
pern. Na této pozici je jiz od zalozeni samotného BIT od roku 2010. Byl také zakladajicim
feditelem Institutu pro vladu a mezi lety 2001 a 2007 zastaval funkci hlavniho analytika
strategického oddéleni predsedy vlady. Halpern napsal nékolik ¢lankd a knih spojenych
s poznatky o chovani a je také spoluautorem zpravy MINDSPACE, které se bude podrob-
né&ji vénovat jedna z nasledujicich kapitol této prace. (Dr David Halpern, ©2018)

Je nezbytné zminit také Dana Arielyho, ktery je znamy jako profesor psychologie a beha-
viordlni ekonomie na Massachusetts Institute of Technology (MIT) a na Dukeové univerzi-
té. Ariely si uvédomil, Ze poznatky behavioralni ekonomie se shoduji s mnoha aspekty
jeho vlastniho zivota, konkrétné od financ¢nich rozhodnuti, ptes zdravi a dobré navyky,
az po lepsi osobni Zivot. Ve svych knihach se snazi lidem pomoci behavioralni ekonomie

jednoduse vysvétlit, jak zlepsit jejich kazdodenni Zivot. (All about Dan, ©2019)

Dnes je behaviordlni ekonomie horkym tématem a pravidelné se vyskytuje v top akade-
mickych ¢asopisech zaméfenych na ekonomii a védu. Zndma je také na socialnich sitich
a pravidelng jsou psany i nové knihy z této oblasti. Behavioralni intervence jsou stale Cas-

t&j1 vyuzivany vladami a politiky z celého svéta. (Baddeley, 2017, s. 2)
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3 TEORIE BEHAVIORALNI EKONOMIE

V této kapitole jsou predstaveny teorie, které tvori zaklad behavioralni ekonomie. Jedna
se o Prospektovou teorii a Teorii dualniho procesovani, které byly hlavnim piredmétem

vyzkumu védcti Kahnemana a Tverského.

3.1 Prospektova teorie

Behaviordlni ekonomie se zaméfuje na lidské chovani a nabizi rdmec tém, ktefi hledaji
pravé takovou alternativu k tradi¢nim ekonomickym modeliim. Daniel Kahneman a Amos
Tversky takovy model predstavili pod nazvem Prospektova teorie. (Hanoch a Barnes,

2017)

Tuto teorii je mozné oznadit jako zaklad behavioralni ekonomie. Clanek s nazvem ,,Pro-
spektova teorie: Analyza rozhodovani za rizika* vySel v asopise Econometrica, kde byly
vydavany odborné teoretické ¢lanky o ekonomii a teorii rozhodovani. Tato teorie modelo-
v¢ vychazi z neoklasické teorie o¢ekavaného uzitku, nicméné se dale v nékterych smérech
odliSuje. Prospektova teorie je modelem chovani, ktery ukazuje, jak se lidé rozhoduji mezi
alternativami zahrnujici riziko a nejistotu. Podle néj jsou lidé ochotni vice riskovat, aby se
vyhnuli ztraté, nez aby doséhli ekvivalentniho zisku. (Kahneman, 2012a, s. 10 a s. 271;

Samson, 2017, s. 98)

Prospektova teorie jako teorie nabizejici predikce o lidském chovani, se od tradi¢nich teorii
zaloZzenych na maximalizaci uZitku dost odliSuje. Prvotni mySlenky této teorie pochazi
z Bernoulliho moralniho o¢ekavani, ve kterém nachézi rizné chyby a snazi se je vysvétlit
na zaklad¢ provedenych pokust. Podle Bernoulliho nemé vétSina lidi rdda riziko a radéji
si vyberou moznost, jejiz hodnota je niz§i nez o¢ekdvana hodnota alternativni moznosti
za rizika. Nejen tento piedpoklad vedl k jadru prospektové teorie, kterou tvofi tii principy.

(Hanoch a Barnes, 2017; Kahneman, 2012a, s. 280-282)

Prvnim principem tvoficim jadro této teorie je princip referen¢niho bodu. Jedna se o prin-
cip zaloZeny na pomérném hodnoceni k referenénimu bodu, ktery je povazovan za neutral-
ni. Referencni bod je vyhodnocovan individualné pro kazdou situaci. Vysledky lepsi
nez referencni bod 1ze oznacit jako zisky a vysledky pod referencnim bodem jsou naopak

ztraty.
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DalSim principem je princip klesajici citlivosti, ktery se tyka hodnoceni zmén majetku
a senzorického vnimani. Podle Kahnemana (2012a, s. 282) 1idé vnimaji vétsi rozdil mezi

900% a 10008 nez rozdil mezi 100$ a 200$.

Tietim a zaroven poslednim principem je jiz zminovany princip averze ke ztraté, ktery
popisuje srovnani reakci na ztratu a zisk o stejném objemu. Podle tohoto principu je reakce
na ztratu silnéj$i nez reakce na odpovidajici zisk. Tato asymetrie je pfi¢itdna evolu¢nimu
VyVoji.

Vyse popsané principy prospektové teorie jsou vyjadieny v nasledujicim grafu. Leva cast
grafu  znazoriluje  prostor pod  referenénim bodem a  pravd  prostor
nad referen¢nim bodem. Tvar grafu pfipomind tvar pismene S a vyjadfuje asymetri¢nost

vnimani ziski a ztrat, tedy averzi ke ztraté. (Kahneman, 2012a, s. 282)

PROSPEKTOVA TEORIE

|
—

_200 -100 MNOZSTVI
100 200 PENEZ

-

ZTRATY ZISKY

- PSYCHOLOGICKA HODNOTA

Obrazek 1 - Prospektova teorie (Kahneman, 2012b, s. 304)

Poznatky této teorie osvétluji divod, pro¢ se lidé rozhoduji v rozporu s teorii uzitku
a s ideou racionalniho ¢lovéka. Diky averzi ke ztraté také vysvétluje majetnicky efekt, kdy
lidé ptisuzuji vyssi hodnotu vécem, které vlastni, nez tém, které predstavuji pouze potenci-

alni zisk. (Buchtelova, Hockova a Vochoc, 2014, s. 269)
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3.1.1 Vyuziti prospektové teorie v 21. stoleti

Model lidského chovani prospektové teorie, jez identifikuje a piijima pfirozené predsudky,
které definuji, co to znamena byt clovékem, inspiroval mnohé spolecnosti, vlady a nezis-
kové organizace. Ty se rozhodly pracovat na tom, aby porozumély chovani svych zékazni-
ki a obc¢antl, a tim je vedly a pfimély k pozadovanym cinnostem ¢i ke zlepseni svych zku-
Senosti. Behavioralni ekonomové se rychle stdvaji normou a po celém svéte se stale vice
agentur a poradenskych center zabyva aplikacemi poznatki behavioralni ekonomie.
Mezi spolecnosti vyuZivajici téchto poznatkil se fadi naptiklad Google, Airbnb a Walmart.
Veftejny sektor nezlistdva pozadu a také hojné vyuziva behavioralnich poznatki, at’ uz se

jedna o samotnou vladu nebo jiné verejné organy.

Dopad provedené¢ho vyzkumu chovéni a novych poznatkl je dnes patrny na produktech,
sluZzbach a komunikacich, se kterymi se dnes bézné setkdvame, nebo které pouzivame.
Poznatky behaviordlni ekonomie nam pomahaji 1épe se rozhodovat v otazkach financi
a zdravotni péce, vede nas k efektivnéjsi praci a ovliviiuje to, jak nakupujeme. (Samson,

2017,s.19)

3.2 Teorie dualniho procesovani

Teorie dudlniho procesovani navazuje na vyzkumy psychologti Stanowiche a Westa. Za-
méfuje se na to, Ze lidé zpracovavaji informace dvéma zpisoby. Kahneman oznacuje tyto
dva zplsoby jako Systém 1 a Systém 2. Systém 1 je intuitivni a automaticky, funguje
s minimalnim Usilim a bez védomého tmyslu. K tomuto systému patii také vrozené do-
vednosti. Systém 2 je raciondlni a ptemyslivy. Tento systém vyzaduje vynaloZeni urcitého
objemu pozornosti, kterou ale disponujeme v omezeném mnozstvi. Systém 2 tak ptifazuje
pozornost ¢innostem, které ji zrovna vyzaduji. Tyto ¢innosti se vyznacuji vzajemnym na-
ruSovanim, a je tak obtizné vice takovychto ¢innosti provadet naraz. Systém 2 také neusta-

le monitoruje nase chovani. (Hanoch a Barnes, 2017, Kahneman, 2012b, s. 31)

Kahneman popisuje délbu prace mezi Systémem 1 a Systémem 2 jako vysoce efektivni,
z divodu minimalizace vydaného Usili a optimalizace vykonu. Toto uspofadani vétSinou
funguje dobte. Systém 1 je totiz obecné velmi dobry, jelikoz mé presné modely znamych
situaci, Casto miva piesné kratkodobé predpovédi a dokdze rychle a vhodné reagovat

na ruzné problémy. Za urcitych okolnosti ale také muze dochdzet k uréitym zkreslenim
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a systematickym chybam. Spolu s nemoznosti vypnout tento systém muze byt vysledkem

selhani Systému 1. (Kahneman, 2012a, s. 24-25)

Podle neoklasickych ekonomu by se lidé méli fidit Systémem 2 pii jakémkoli rozhodovani.
Tento systém koresponduje s teorii ocekavaného uzitku. Systém 2 také vyhodnocuje na-
vrhy, jako jsou napiiklad emoce, umysly a intuice, které mu poskytuje Systém 1.
V redlném svét€¢ se vsSak lidé casto spoléhaji pravé na Systém 1, ktery vede
k systematickym chybam. Dusledkem tohoto zjisténi bylo, ze néktefi behavioralni ekono-
mové zacali uvazovat o tom, jak by se dalo téchto nedostatkii lidského mysleni vyuZit,
aby bylo dosazeno zddoucich zmén lidského chovani. Déle se také zabyvali neméné diile-

zitou otazkou vlivu systematickych chyb na politiku statu. (Thaler, 2017, s. 308)

Teorie dudlniho procesovani ma velky potencial a poskytuje moznosti Sirokého vyuZziti

ostatnim oboriim v¢etné vetejnych politik. (Halpern, 2016, s. 34)
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4 VYBRANE HEURISTIKY A KOGNITIVNI ZKRESLENI

Behavioralni ekonomie tvrdi, Ze racionalnost, ville a osobni zdjem lidi jsou omezené.
Jednotlivci maji omezenou vypocetni silu, a tak se ¢asto namisto vypocti naklada a ptino-
st spoléhaji na jednoducha pravidla, kdyz stoji pfed komplikovanymi rozhodnutimi. (Low,

2011, s. 5)

Generovani intuitivnich nazort na slozité otazky si lidé zjednodusSuji pomoci heuristickych
otazek. Jedna se o substituci heuristické otazky namisto ptivodni, komplikovanéjsi otazky.
Dtivodem je neschopnost nalézt uspokojivou odpovéd’, tudiz je snazsi odpovédét na jedno-
dussi, heuristickou otazku. Heuristika se dd podle Kahnemana (2012b, s. 109) definovat
jako ,,jednoducha procedura, ktera pomaha najit adekvatni, i kdyz casto nepresné odpove-
di na obtizné otazky. Tento vyraz ma pivod v feckém slové heuréka. Heuristiky tvofi

hlavni psychologické poznatky vyuzivané behavioralnimi ekonomy.

Je zndmo, ze se lidé rozhoduji na zaklad¢ heuristickych pomiicek nebo palcovych pravidel,
které sice mohou v mnoha piipadech fungovat dobfe, ale také mohou vést k systematickym
chybam. Je také pravdou, Ze lidé trpi riznymi piedsudky a averzemi, které mohou zpiiso-
bovat nepiesné¢ vnimani. (Samson, 2017, s. 3) Systematické chyby lidského uvazovani od-
haluji urcité zaujatosti, které by vedly k lep§im rozhodnutim, pokud by byly piekonany.

Tyto chyby by se daly definovat jako rozdil mezi lidskym tsudkem a raciondlni normou.

Heuristiky pfesto miZzeme oznacit jako uzitecny néstroj k feSeni problémtl, jelikoz nevyZza-
duji logiku, pfesnost, ani strategické mysSleni. Uzitecnost heuristik je podle Gigerenzera
a Brightona (2009, s. 116-117) nutné zkoumat na zdékladé ekologické racionality
v konkrétni situaci a prostiedi. Neékdy mohou totiz heuristiky vést k piesnéjSim odhadiim
nez nekteré statistické modely. Jedna se o situaci, se kterou ¢lovék nema zkuSenosti,
a tudiz nemiize tyto zkuSenosti vyuzit pti feSeni dané¢ho problému. K feSeni tedy vyuzije

vhodnou heuristiku.

Tversky a Kahneman zmifluji mentalni zkratky, které lidé pouzivaji pti kazdodennim roz-
hodovéni. Podle nich lidé pouzivaji mentalni zkratky na zéklad¢ toho, jak snadno si vybavi
urcité priklady. Naptiklad obecné neodhaduji rozdil mezi bezpe€nosti automobilni a letec-
ké dopravy tak, Zze za posledni roky vydé€li pocet havarii letadel a pocet automobilovych
havérii. Odhady d€laji podle toho, co se jim snadnéji vybavim, tim padem jim to pfipada
pravdépodobnéjsi. Nic€ivé letecké havarie rozproudi rozruch a drzi se snadnéji v mysli.

Naopak denni pocet mrtvych je z velké ¢asti ptechazen bez komentate ¢i trvalé pozornosti.
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ky tikaji pravy opak.

Z vyzkumii mentalnich zkratek Tverského a Kahnemana vyplyva, ze jsou lidé nachylni
k chybam pfi zapamatovani, predpovidani a snizovani toho, ktera moznost nebo zkusenost
fakt, Ze tyto chyby nejsou nahodné, ale naopak je mozné je piedvidat. Diisledkem téchto
novych poznatki o lidském rozhodovani bylo upusténi nejen ekonomt, ale také politologli

a pravnikd od svych zastaralych modelt. (Halpern, 2016, s. 27-29)

Nize popsané heuristiky netvoii taxativni vycet ale vybér na zdkladé souvislosti

s praktickou ¢asti této prace.

4.1 Kotveni

Kotveni je kognitivnim zkreslenim, kdy lidé délaji Gsudky zaujaté néjakou pocate¢ni hod-
notou, kterd se v behavioralni ekonomii oznacuje jako kotva z anglického slova ,,anchor®.
Tuto hodnotu si nasledné ptizplsobi pro ziskani kone¢né odpovédi. (Kahneman, 2012a,
s. 427). Hodnota kotvy nemusi mit racionalni zdroj a nemusi mit Zadnou souvislost
s odhadovanymi hodnotami. Podle Thalera a Sunsteina (2010, s. 36) ma;ji vliv na rozhodo-
vani 1 kotvy, které se mohou zdat naprosto bezvyznamné. Ukazuji to na situaci, kdy se do-
tazovali studentd na otdzku, ve kterém roce Attila drancoval Evropu. Pfed poloZenim
tohoto dotazu vSak fekli studentim, aby vzali posledni tfi ¢islice z ¢isla svého mobilniho

telefonu a ptidali k nim dvé sté. Studenti, kterym vySly nizsi kotvy, odhadovali rok o tii sta

vvvvvv

Kotvy se v nékterych situacich mohou jevit jako racionélni pfistup. Je také normalni, Ze se
lidé pfi zodpovidani komplikovanych otazek chytaji kazdého stébla, kterym je zde prave
kotva. Ta produkuje psychologické mechanismy, kvili nimz jsou lidé ovlivnitelng;si.
V oblasti marketingu se naskytuje ptiklad takového ovlivnéni v bézné situaci
v supermarketu. K jednomu druhu zbozi byl ptidan velky napis, ktery upozoriioval, Ze pro-
dej tohoto zbozi je omezen na 12 kusl na osobu. Jindy se objevil napis, kde bylo uvedeno,
ze pocet kusi na osobu neni omezen. V piipad€ pouziti prvniho napisu se dané zbozi

prodavalo dvakrat vice nez ve dnech bez omezeni.

Ucinky kotev souvisi také s teorii dudlniho procesovani, predev§im se vztahem mezi Sys-

témem 1 a Systémem 2. Jedna se o vztah, kde Systém 1 poskytuje Systému 2 data v rdmci
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automatické a na vili nezavislé ¢innosti. Systém 2, ktery méa konec¢né rozhodnuti v celé

véci, tak podléha zkreslujicimu vlivu kotev. (Kahneman, 2012a, 126-127)

4.2 Dostupnost

Toto kognitivni zkresleni nazvali heuristikou dostupnosti Daniel Kahneman a Amos Tver-
sky, kdyz se snazili zjistit, jak se lidé rozhoduji pti odhadovani Cetnosti a velikosti n&jaké
kategorie. Nasledn¢ heuristiku dostupnosti definovali jako ,,proces hodnoceni cetnosti
podle snadnosti, se kterou nam na mysl prijdou priklady. “ Pti této heuristice dochazi, po-
dobnég jako pii dalSich heuristikdch v usudku, k substituci jedné otazky za jinou otazku.

(Kahneman, 2012a, s. 129-130)

Heuristika dostupnosti se objevuje v situacich, kdy lidé odhaduji ¢etnost urcité udalosti
podle pravdépodobnosti rizika na zdkladé dojmu snadnosti, s jakou se jim vybavi piiklady
téchto udalosti. Podle Thalera a Sunsteina (2010, s. 37) je pravdépodobné, ze budou lidé
vetit v moznost nastani zemétieseni, pokud jej osobné zazili a méné se budou strachovat,

pokud o zemétieseni pouze Cetli v novinach.

Na zékladé¢ kognitivniho zkresleni dostupnosti je mozné vysvétlovat rizikova chovani
a rozhodnuti o pfijeti riznych opatieni ve vetejné i soukromé sféte. Pokud nedavno doslo
k povodnim, bude vétsi poptavka po pojiSténi proti pfirodnim katastrofam. Také lidé,
jejichz zndmi zéplavy zazili, budou spiSe uvazovat o pojisténi nehled¢ na skutecné riziko
zaplavy. Z toho vyplyva, Ze rozhodovani lidi je siln¢€ ovlivnéno jejich vlastnimi neddvnymi
zkuSenostmi, a také zkuSenostmi jejich blizkych. Pokud dojde k chybé dostupnosti,
je vhodné pouzit popostréeni k redlnym pravdépodobnym moznostem. (Thaler a Sunstein,

2010, s. 37-38)

4.3 Ramovani

Ramovani je kognitivnim zkreslenim, kde zalezi na tom, jak jsou lidem podavany informa-
ce. Jedna se o efekt, ktery ohranicuje snadnost, s jakou pfichazi na mysl spojeni s danym
signalem. (Beckenbach a Kahlenborn, 2016, s. 20) Volby je mozné formulovat zpiisobem,
ktery zvyraziuje pozitivni €1 negativni aspekty toho samého rozhodnuti, coZ vede ke zmé-
nam jejich relativni atraktivity. Pozitivn€ rdmovana informace se pii rozhodovani stava
atraktivnéjsi. O zisku se lidé také rozhoduji s vétsi mirou subjektivni jistoty nez v piipade

rozhodnuti o ztratach. (Samson, 2017, s. 89; Kirchler a Hoelzl, 2017, s. 66)
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Ramovéani je mozné ukazat na piikladu, ktery uvadéji Thaler a Sunstein. Situace je takova,
Ze pacientovi je navrzena urCitd operace. Pacient se rozhoduje, jestli danou operaci pod-
stoupi €1 ne. Zavisi to na tvrzeni lékare, jak mu poda informaci ohledné operace. Prvni
moznosti je tvrzeni, ze po péti letech podstoupeni operace je nazivu devadesat lidi ze sta.
Toto tvrzeni miiZze znit jako ukliditujici. Stejna fakta ale muze 1ékaf podat jinak. Negativ-
nim rdmovanim této informace muize byt tvrzeni, Ze ze sta pacientll, ktefi danou operaci
podstoupili, je po péti letech deset mrtvych. Prestoze obsah téchto tvrzeni je stejny, pro lidi
je ptijatelngjsi verze, kdy uslysi, Ze 90 lidi operaci piezije, nez verzi, kde 10 lidi zemfe.
Podle Thalera a Sunsteina funguje rdmovani kvili tomu, ze lidé maji sklon nedbale
a pasivné rozhodovat. Navic tvrdi, ze reflexivni systém ¢lovéka neni tak dobry, aby zvazil,
jestli pferdmovani otazky ma vliv na vyslednou odpovéd’. (Thaler a Sunstein, 2010, s. 49-

50)

4.4 Optimismus a prehnana jistota

Optimismus lze oznacit za normalni lidskou vlastnost, ktera je z velké asti vrozena a patii
k obecnym predpokladiim duSevni pohody. Lidé oplyvajici optimistickym zkreslenim po-
tvrzuji viru ve svij usudek a ve schopnost kontrolovat udalosti na zékladé piedchozich
uspésnych zkuSenosti. To ¢asteéné souvisi s individualnim zptisobem zvladani rizik a se
socialné vyvolanym zplsobem feSeni konkurence. Vysledkem piehnané sebediivéry ¢asto
je, ze na sebe lidé dobrovolné berou zna¢nd rizika a podhodnocuji problémy, jimz celi.

(Beckenbach a Kahlenborn, 2016, s. 20; Kahneman, 2012a, s. 255-256)

Nerealisticky optimismus je dle Thalera se Sunsteinem (2010, s. 46) povazovan za nedil-
nou soucast lidského Zivota a je pro vétSinu lidi charakteristicky. Lidé se rozhoduji na za-
klad¢ ptehnané jistoty, pficemz zapominaji na preventivni postupy a hodné riskuji. Neo-
pravnéné piesvédceni, Ze je na tom jedinec 1épe, nez je zakladni piredpoklad, mize hodné
ovlivnit jeho rozhodovani. Redlnym piikladem je presvédceni 90% ftidi¢i o tom, Ze jsou
nadprimérné dobrymi fidici. Toto tvrzeni popisuje Kahneman na situaci, kdy se fidicim
kladou dva dotazy. Prvni otdzkou je, zda si mysli, ze jsou dobrymi fidi¢i a druhé otdzka se
zamefuje na to, jestli jsou jako fidi¢i lepSi nez prumér. Zde se opét uplatituje substituce
otazky. Na prvni otazku totiz snadno odpovi kazdy, ale druha otdzka vyzaduje zhodnoceni
pojmu ,,prumérny fidi¢“. Lidé se ale s primérem srovnavaji, aniz by o ném viibec piemys-
leli. Dalsim ptikladem je tfeba presvédceni kuiakl o tom, Ze zrovna jim se vyhne rakovina

plic nebo srde¢ni onemocnéni. (Hanoch a Barnes, 2017)
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4.5 Lpéni na statusu quo

Omezena racionalita lidi se muze projevovat mnoha zptisoby. Na zéklad¢ piedpojatosti,
kterou lidé obvykle disponuji, je pravdépodobné, ze si udrzuji pozici, kterd pro n¢ byla

stanovena, nez si ji vyberou z nabidky moznosti. (Beckenbach a Kahlenborn, 2016, s. 5)

Chovani oznacované jako Ipéni na statusu quo neboli upfednostiiovani soucasného stavu
veci takto poprvé nazvali ekonomové William Samuelson a Richard Zeckhauser. Jedna se
o chovani, kdy lidé jednaji pofad stejn¢, dokud nemaji padny divod své jednani zménit.
Neékdy také jednaji stejné navzdory tomu, Ze takovy diivod maji. Zpocatku takové chovani
muze slouzit k dosazeni urcitého cile, ale jakmile se stane automatickym a obvyklym, ztra-
ci cil svou dileZitost. Upfednostiiovani souc¢asného stavu véci souvisi s jiZz zmiiovanou
averzi ke ztraté a spolecné Casto funguji jako sily brzdici zmény. (Thaler, 2017, s. 155-156;

Samson, 2017, s. 89)

Jak snadno se da vyuzit Ipéni na statusu quo, uvadi Thaler a Sunstein na svych osobnich
zkuSenostech. Sunstein totiZ dostal zdarma tfiméesi¢ni predplatné péti Casopisii, které si sdm
mohl vybrat. Na prvni pohled se tato nabidka zdala byt vyhodnym obchodem, a tak si Sun-
stein s radosti vybral Casopisy, prestoze je jinak malokdy cetl. Problém ale byl v tom,
ze pokud to sam nezru$i, po uplynuti tfi mésicii bude muset za Casopisy platit. V dobg,
kdy napsali s Thalerem Nudge to bylo jiZz deset let, co platil pfedplatné za Casopisy a porad

se nedostal k tomu, aby toto predplatné zrusil.

Jednou z pfi¢in vySe popsan¢ho chovani je nedostatek pozornosti. Mnoho lidi si osvojuje
takzvanou heuristiku ,,ale jo, klidn¢“. Tlustraci takového ptipadu miize byt bézné sledovani
televize. Pokud divék sleduje jeden program, Casto zlistane u stejného programu i poté,
co skoncil sledovany potad. Na zacatku dal§iho programu si divak fekne ,,ale jo, klidn¢*
a nadchdazejici program tak sleduje dal. Podobnych situaci ze Zivota by se dalo vyjmenovat

mnoho. (Thaler a Sunstein, 2010, s. 48)

4.6 Stadovy efekt

Neni zddnou novinkou, Ze se lidé snadno nechaji ovlivnit prohlaSenimi a chovanim ostat-
nich, obzvlast’ v dnesni dob¢ socialnich siti. Jak uvadi Thaler se Sunsteinem (2010, s. 67)
v knize Nudge, urcita postréeni mohou lidem pomoci v piipad¢, ze ziskaji Spatné ¢i pred-
pojaté presvédceni praveé kvili pisobeni socidlnich vlivil. Tato heuristika je velmi dilezita,

protoze postrceni skrz socialni vliv jsou jedny z nejucinnégjSich.
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Socialni vlivy lze rozdélit na vliv informaci a tlak okoli. Pokud jde o vliv informaci, jedna
se o pusobeni na zakladé myslenek a ¢inti ostatnich lidi, které sd¢luji, co by bylo nejlepsi
d¢lat a co by bylo nejlepsi si myslet. Tlak okoli je spojen s faktem, ze lidé ptikladaji velky

daraz tomu, co si o nich mysli ostatni, a proto se mnohdy rad¢ji ptizpiisobuji davu.

Ptikladem stadového efektu je pokus, kdy byli lidé dotazovani v jedné skupiné kazdy
zvlast’ a ve druhé dohromady s ostatnimi. V prvnim piipad¢, kdy se lidé rozhodovali sami,
aniz by znali odpovédi ostatnich, byla chybovost minimalni. Druha skupina se nechala
ovlivnit chybnymi odpovéd’mi ostatnich a vysledkem bylo, ze téméf tfi Ctvrtina skupiny se

nechala alespon jednou strhnout ostatnimi. (Thaler a Sunstein, 2017, s. 67-70)

Zajimavéj$im piipadem, kdy bylo vyuzito nudgingu na zéklad¢ poznatkti o stadovém efek-
tu, byla snaha Texasu zamezit vyhazovani odpadkl kolem dalnic. Pivodni snaha vyftesit
tento problém pomoci drahych kampani pfesvédcujicich lidi, Ze prestat odhazovat odpadky
je jejich ob¢anskou povinnosti, byla neuspésna. Po tomto neuspéchu se vetejni Cinitelé
Texasu rozhodli zaméfit na problémovou skupinu lidi, jez zplisobovala nepotfadek okolo
dalnic. Jednalo se 0 muZe mezi osmndcti a Ctyficeti lety, které evidentné nezaujala nepove-
dend kampan snazici se donutit je zménit své chovani. Proto vznikly nové televizni spoty
s hrac¢i amerického fotbalu z tymu Dallas Cowboys, ktefi sbiraji odpadky a drti plechovky
od piva se sloganem ,,S Texasem si nezahravej!“. Nasledné¢ se zacaly prodavat také rtizné
predméty s timto sloganem od samolepek po tricka a hrnky. Vysledkem této kampané bylo
sniZzeni odpadkil 0 29% v prvnim roce a v nasledujicich Sesti letech az o 72%. DulleZitym
poznatkem na tomto piipadu je, Ze pozitivni vliv na chovéani lidi zde mélo kreativni postr-

¢eni, nikoli rozkazy, hrozby nebo donucovani. (Thaler a Sunstein, 2010, s. 74-75)
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5 BEHAVIORALNI EKONOMIE VE VEREJNEM SEKTORU

Prestoze ekonomicky racionalismus a nastroje standardni ekonomiky stile zastavaji
v politice hlavni roli, si politici uvédomuji, Ze nejsou dostatecnym voditkem pro tvorbu
politik. Zaroven si uvédomuji, ze lidské jednani v klasickém ekonomickém pojeti nemusi
vzdy odpovidat realité. (Low, 2011, s. 3) VIady v poslednich letech zacaly objevovat pi-
sobeni vySe zminénych vlivli na lidské chovani. K takovému uvédoméni vedlo castecné
piekvapeni, ale také zoufalstvi ze selhdni konvencnich politickych nastrojii zaloZenych
na pravu a ekonomii. Dal§im faktorem bylo stale nudnéjsi chapani lidského chovani zroze-

ného z mekkych véd, obzvlasté z psychologie. (Halpern, 2016, s. 13)

Vlada v fad¢ oblasti experimentuje a hleda zlepSeni ve tvorbé politik. Zde miize behavio-
ralni ekonomie nabidnout praktickou pfirucku pro ucinné politické kroky. Napiiklad
v oblasti podpory udrzitelnosti zivotniho prostiedi jako jsou energetické uspory, recyklace
a zachovani zdroju existuje znacny potencidl uplatnéni poznatki behaviordlni ekonomie.

(Beckenbach a Kahlenborn, 2016, s. 5)

Rozsifujici se role behavioralni v&dy v politice vedla také ke vzniku novych Casopisti vé-
nujicim témto védam pozornost. Jedna se o Journal of Behavioral Public Administration,
Behavioral Science & Policy a posledni Behavioral Public Policy. Kromé téchto novych
Casopist vznikly také mnohé jiné publikace vénujici se behaviordlnim védam. (Metcalfe,

2018, 5. 3)

5.1 Libertariansky paternalismus

Pojem libertariansky paternalismus zavedl Richard Thaler s Cassem Sunsteinem v knize
Nudge. V tomto spojeni slovo libertariansky zastava hledisko, kdy ma clovék moznost
svobodné se rozhodnout. Ve vztahu ke slovu paternalismus libertariansky znamena zacho-
vani svobody. Paternalistické hledisko je zalozeno na pravu architektii vybéru ovliviiovat

chovani lidi v pozitivnim sméru. (Thaler a Sunstein, 2010, s. 14)

Libertariansky paternalismus tedy lze vysvétlit jako pfistup zaloZeny na postrkovani lidi
k rozhodnutim, ktera povedou ke zlepSeni jejich Zivota. Je také oznafovan jako teorie ve-
fejné politiky usilujici o rovnovahu mezi vSeobecnym blahobytem a svobodou jednotlivce.
Nastroj tvofi navrhy dostupnych moznosti, ale také vedeni k moznostem, které jsou
z pohledu politikii v z4jmu kazdého jednotlivce. Postrceni libertaridnského paternalismu

vSak nezakazuji jiné moznosti, ani vyznamné neméni ekonomické podnéty. Jsou to jedno-
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duché zéasahy, kterym je mozné snadno se vyhnout. (Hanoch a Barnes, 2017; Thaler a Sun-

stein, 2010, s 14-16)

5.2 Nudging

Teorie nudgingu vychazi z predpokladu, ze lidé neodpovidaji popisu homo economicus,
naopak se dopoustéji riznych chyb. Cilem nudgingu neboli postouchnuti je tyto chyby
predvidat a zamezit jim. Podle Thalera je cilem lidem pomoci na zakladé vybéru tak,
aby ten, ktery vybira, na tom byl co nejlépe na zdklad€ vlastnich méfitek. Zatim pravdépo-
dobné nejznaméjsim ptikladem postouchnuti je obrazek mouchy vyleptany na letiStnich
pisoarech v Amsterdamu. A pravé tento obrazek ptimél Thalera se Sunsteinem vymyslet
jednotici princip pro postouchnuti. Vysledkem bylo nové opattfeni uzivatelsky orientova-

ného prostiedi, které¢ pozdéji oznacili jako architektura vybéru. (Thaler, 2017, s. 311)

Postuchovani sice nedokaze vytesit kazdy problém, nicméné se snazi lidem pomoci bez
prikazti a nafizeni. 310-11 V podstaté se jedna o prostiedek k povzbuzeni nebo vedeni
chovani, bez jakéhokoli povéteni ¢i instrukei a idedlné bez tézkych finan¢nich pobidek
nebo sankci. V kazdodennim zivoté je mozné si podle Davida Halperna (2016, s. 22) nud-
ge predstavit jako ,,jemny naznak, navrh nebo kiecovity pohled na hromadu obleceni,

o které doufdame, Ze by ji nase deti nebo rodice mohli uklidit.

Je v8ak nutné si uvédomit, Ze postouchnuti je v tomto ptipad¢ v rozporu s povinnosti, piis-
nym pozadavkem nebo pouZitim nasili. Autofi pojmu nudge Richard Thaler a Cass Sun-
stein také upozoriiuji, ze klicovym prvkem post'ouchnuti je, Ze na rozdil od zdkona ¢i for-
malniho pozadavku se vyhyba ukoncovani voleb. Halpern jej oznacuje jako podmnozinu

empirictéjSiho a ohleduplnéjsiho ptistupu k tvorbé politiky. (Halpern, 2016, s. 22)

Podle Fiske, Freye a Rogerse (2014, s. 178) je poStouchnuti potieba posoudit s ohledem
na schopnost vyprodukovat trvalou zménu chovani. Takové posouzeni vyzaduje studium
zakladni psychologie ovliviiujici chovani a prostiedi, ve kterém budou provadény inter-

vence.

5.3 Architektura vybéru

Aplikaci libertarianského paternalismu se rozumi architektura vybéru. Architektem vybéru

rrrrr

lepsi rozhodnuti. Tato postréeni k lepSim volbam se daji vyuzit naptiklad v oblasti zdravé-
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ho zivotniho stylu, placeni dani nebo Zivotniho prostfedi. Architektura vybéru ma své vyu-
ziti ve vladé, v soukromém sektoru, ale také na mistni trovni. Pravé na postréeni tykajici

se zivotniho prostfedi na komunalni trovni je zamétena prakticka Cast této prace.

ProcC je ale tfeba postrkovat lidi k lepSim rozhodnutim? Pokud bychom pohlizeli na lidi
jako neoklasi¢ti ekonomové, zddnych postréeni by nebylo tfeba. Podle téchto ekonomic-
kych teorii je ¢lovék neomylny a vzdy se rozhoduje racionaln¢. Tomuto popisu odpovida
jiz zminovany pojem homo economicus. Podle Thalera se Sunsteinem (2010, s. 16) ,, homo
economicus umi myslet jako Albert Einstein, ma kapacitu pameéti jako IBM Big Blue a silu
ville jako Mahatma Ghandi. . V redlném svété vSak neexistuje homo economicus, ale ho-
mo sapiens, tedy ¢lovek, ktery je ovlivnén vnéjSim prosttedim, nedéld vzdy racionalni roz-

hodnuti a déla chyby. (Thaler a Sunstein, 2010, s. 14-16)

Nékdy se ¢loveék opravdu miize chovat racionalné, vétSinou je ale sveden vlastni predpoja-
tosti na scesti. Obvykle se jedna o ptipady, kde je nutné ucinit vyznamné, slozité a bolestné

rozhodnuti. (Ariely, 2016, s. 216)
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6 APLIKOVANE POZNATKY BEHAVIORALNI EKONOMIE

Stouchnuti je snadné najit v mnoha oblastech prava a politiky, at’ uZ jsou tak pojmenova-
na, ¢i nejsou. Obzvlasteé dnes, v 21. stoleti, se veiejni Cinitelé diirazné soustiedi na myslen-
ku Stouchnuti, kterd se stala dalezitou soucasti politickych nastroji. V americké iniciativeé
se vyuzivaji v mnoha smérech jako je ochrana zivotniho prostfedi, finan¢ni regulace, poli-

tika proti obezité a vzdélavani. (Sunstein, 2017, s. 2)

Behavioralni ekonomie se v posledni dob¢ stala globalnim fenoménem a ma Siroky dopad
na vefejnou politiku. Zfizuji se razné ,,nudge units*, které prinaseji relevantni behavioralni
poznatky do chovani vlad a vetejnych organizaci. V roce 2017 bylo také identifikovano
196 tym1 po celém svét€ zaloZzenych za Gcelem zlepSeni vnitrostatni spravy. O rok pozdéji

jich bylo dokonce 202. (Behavioural insights, ©2019, Metcalfe, 2018, s. 3; OECD, 2017)

6.1 Behavioural Insights Team

Vydéani knihy Nudge bylo prilomovym okamzikem pro vyuziti behavioradlni ekonomie
ve vetejné sprave. Kniha nadchla mnoho lidi a stala se hlavnim bodem zajmu britské Kon-
zervativni strany. Strana pod vedenim Camerona a Osbornea chtéla podpofit pfistup
k verejné politice prosazovany Nudge. Po volbach v roce 2010 se konzervativei domluvili
s liberalnimi demokraty a David Cameron se stal predsedou vlady. Nasledné se vlada cho-
pila vyuZiti poznatki behaviordlni ekonomie pro kvalitn€jsi a efektivnéjsi vedeni statu.

(Thaler, 2017, s. 314-316)

Vysledkem nového pfistupu k fizeni agend vetfejné spravy, se zvySujicim se zdjmem o be-
havioralni védy, byl vznik nového tymu. Tym ziskal ndzev Behavioral Insights Team,
zkracené BIT a zamétoval se predevSim na vyuziti nudgingu a architektury volby pro zlep-
Seni socidlnich vystupt. (Sunstein, 2017, s. 2) Ukolem tohoto tymu podle Thalera (2017, s.
317) bylo ,,dosdhnout vyznamnych vysledki minimdlné ve dvou vyznamnych oblastech
verejné politiky, Sirit ve stdatni sprave povedomi o behavioralnich metodach a dosdahnout
minimalné desetinasobného zhodnoceni ndkladu na provoz skupiny. Zakladni myslenkou

bylo vyuzit poznatky behavioralnich ved ke zlepseni chodu statni spravy.

Vysledky tymu byly impozantni, jelikoz zachranovaly jak penize, tak zivoty. Po dvou le-
tech se tak osvéd¢ilo fungovani BITu a byla prodlouzena jeho ptisobnost. V roce 2015 mél

BIT 50 ¢lenti a nadale podporoval fadu statnich instituci. Kromé toho poméhal naptiklad
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také v Guatemale, kde bylo predmétem problému chovani neplati¢t dani. (Thaler, 2017,

5. 325-326)

Dnes je BIT globalni spole¢nosti s kancelafemi po celém svété. Snazi se pievadét to nej-
lepsi z behavioralni ekonomie do politiky a praxe. Spolupracuje nejen s vladami, ale také
s mistnimi Ufady, podniky a charitami. Jeho hlavnim cilem je zlepSovat lidské Zivoty
a komunity. Uspéchy zaznamenava v fadé oblasti politik od zdravotnictvi az po humani-
tarni pomoc a dale usiluje o zvySeni uspéSnych intervenci sdilenim lekci, podporou pfijeti

Sir8i vefejnosti a Sifenim toho, co funguje. (BIT, ©2018)

6.2 Social and Behavioral Sciences Team

V USA byly politiky ve stale vétsi mife pfizplsobovany poznatkiim behavioralni ekono-
mie prostfednictvim Casse Sunsteina. OvSem 1 tam se mySlenka uplatnéni behavioralni
ekonomie setkavala s kritikou. (Halpern, 2016, s. 59) Nasledn¢ vSak s vyuzitim nudgingu
vzniklo mnoho novych reforem, které nepfisly od Nudge Unit, ale z Bilého domu a Kabi-

netu. (Sunstein, 2017, s. 2)

V roce 2014 se podafilo zalozit Social and Behavioral Sciences Team (SBST) jako obdobu
BITu. Tento tym byl soucasti vladni administrativy za vlady Baracka Obamy. Na pocatku
v ném bylo pouze Sest ¢lend, postupné se ale zacal rozriistat. Fungovani Tymu bylo uspés-
né, a tak mu vlada vy¢€lenila finan¢ni prosttedky ze svého rozpoctu. Tym se tak mohl roz-

rust na témét dvojndsobek. (Thaler, 2017, s. 326-327)

Prvni rok fungovéani se SBST zaméfoval na zavedeni behavioralnich intervenci pfimo
do programil za nizkych ndkladt, aby bylo vidét okamzité kvantifikovatelné zlepseni vy-
sledki programu. Dale byly uplatnény poznatky behavioralni ekonomie pro zlepSovani
integrity, uspory pené€z na provoznich vydajich a na identifikovani programt, které by vla-

da mohla tidit efektivnéji. (SBST, 2016, s. 12-13)

Po uspesném prvnim roce fungovani SBST bylo spusténo 20 novych projektii na dalsi rok.
Tyto projekty byly zaméteny na rizné oblasti od pomoci détem s nutrién€ vyvazenou stra-
vou, obédli za nizké ceny nebo Upln¢ zdarma az po poskytovani pomoci nezaméstnanym

s hledanim préace. (Shankar, ©2015)

V roce 2017 se SBST transformoval na rozptyleny model. Jednotlivei Tymu byli rozptyle-

ni napiic vladnimi subjekty, kde méli za kol zlepSovat federalni politiky a programy pro-
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stiednictvim aplikace poznatkl behavioralni ekonomie. Tato ¢innost vSak jiz neni zastfe-

Sovéna centralnim fidicim orgdnem. (Angawi a Hasanain, 2018, s. 30)

6.3 MySlenkové ramce

Vétsina vetejnych politik se zamétuje na zmeénu ¢i formovani lidského chovani. Existuje
mnoho zpusobt, jak toho docilit. Nejéastéji vSak pouzivaji tvrdé nastroje, jako jsou pravni
predpisy a nafizeni. Tyto pfistupy jsou sice Casto ucinné, avsak v nékterych ptipadech mo-

hou byt také nadkladné a nevhodné. (Halpern et al., 2010, s. 7)

6.3.1 MINDSPACE

Jednim z klicovych cili BITu pfii jeho zalozeni bylo rozsifit chapani piistupt k chovéni
napii¢ komunitou tvlrch vetejnych politik. Tak vznikl prvni mySlenkovy ramec
MINDSPACE, poprvé publikovan v roce 2010. Byl navrzZeny tak, aby poskytoval mnemo-
technickou nebo pamétovou pomoc. Ugelem MINDSPACE je pomoci tviircim vefejnych
politik myslet na to, co by mohlo ovliviiovat chovani lidi v daném kontextu. Dale by mél
roz§ifovat politické nastroje a ptistupy, které by mohly byt vyuzity k dosaZeni cilii vefejné
politiky. Jedna se o oblasti jako je zdravi, recyklace, nebo placeni dani v¢as. (BIT, ©2014;
Halpern, 2016, s. 49)

Podle Institute for Government (©2019) mohou nové behavioralni poznatky vést k lepSim
vysledklim za niz§ich nékladi, nez s jakymi se setkdvame u konvenénich nastrojii politiky.
MINDSPACE zkouma, jak mohou tyto poznatky pomoci napiiklad se sniZzenim kriminali-

ty, s bojem proti obezité nebo se zajiSténim udrzitelnosti Zivotniho prostfedi.

Tabulka 1 - Myslenkovy rdmec MINDSPACE. (Halpern, 2016, s. 50)

Messenger Jsme siln€ ovlivilovani tim, kdo ndm ptredava informace.
. Nase reakce na pobidky jsou utvateny predvidatelnymi mentélni-

Incentives . . . 1o i
mi zkratkami, jako je vyhybani se ztratam.

Norms Jsme siln€ ovlivilovani €iny ostatnich.

Defaults Jdeme s proudem piednastavenych moznosti.

Salience Nase pozornost je zaméfena na to, co je nové a co nam piipada
relevantni pro nas samotné.

Priming Nase ¢iny jsou ¢asto ovliviiovany podvédomymi podnéty.

Affect Nase emocionalni asociace mohou siln¢ ovliviiovat nase ¢iny.
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Commitments Snazime se dodrzovat nase vefejné sliby a vzajemn¢ reagovat.
Ego Chovame se zptsobem, ktery nam piindsi pocit, ze jsme lepsi, nez
jaci opravdu jsme.
6.3.2 EAST

Ze zacatku BIT Ipél na rdmci MINDSPACE, aby pomohl fidit jeho praci a aby informoval
o seminafich a workshopech, které BIT vedl v ramci hlavnich vladnich atvard. Snazil

se tak Sifit porozuméni a potencialni ptinos behavioralnich intervenci.

Po prvnim roce plném boju o aplikaci ramce a dalSich rozhovorech v ramci workshopti, se
BIT rozhodl vyvinout zjednoduseny ramec pro kazdodenni vyuziti. (Halpern, 2016, s. 60)
Tento myslenkovy ramec byl vyvinut na zakladé zkuSenosti BITu s aplikaci behavioralnich
intervenci v oblasti chovani. EAST dopliiuje ramec MINDSPACE tim, Ze se vice zamétuje

na aplikaci behavioralnich poznatkii v praxi. (Halpern et al., 2016, s. 8)

V nésledujici tabulce je ptedstaven koncept EAST. Tato zkratka se sklada ze Ctyt slov,
a to Easy, coZ znamenda snadny, Attractive atraktivni, Social socidlni a Timely je v¢asny.
Behavioural Insights Team (©2014) popisuje EAST jako jednoduchy pragmaticky ramec,

ktery ma slouZit jako dobry néstroj pro zaneprazdnéné politiky.

Tabulka 2 - Myslenkovy ramec EAST. (Halpern, 2016, s. 149)

Zjednoduste to. Lidé - zjednodusSovani

spiSe néco udélaji, - frikce: odstranéni ¢i jeji pridrzeni, jestlize
Easy | jestlize je to pro né chceme dosahnout opa¢ného vysledku

jednoduché a bez- - nastaveni jednoduché vychozi moZnosti jako

problémové. té nejzdravejsi a nejbezpecnéjsi

- pfizptisobeni: osloveni pfijemce vlastnim jmé-

Lidé jsou pitahové nem
1ce jsoup , - vyznam: zvyraznéni klicovych bodi
ni k tomu, co upouta .. 1z 1z y
Attract - posel: odbornici a znami lidé funguji 1épe nez

jejich rnost a co ;e o . :
J.ZJ cro Ir)l(ézoﬁ taslive anonymni ¢i nediivéryhodné zdroje
Jep P ' - loterie: zvySeni atraktivity pobidek

- emoce: stejné dilezité jako rozum

Lidé jsou siln¢ - normy: co skute¢né¢ de€laji ostatni

. ovlivnéni tim, co - sité: doporuceni piatel ¢i kolegh

Social oy e M . . S )
délaji nebo uz udéla- - reciprocita a aktivni zadvazky, sliby

11 ostatni. - pfipominani ostatnich: oci a tvaie
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Timely

Intervence jsou
mnohem efektivngj-
$i pred vytvorenim
navykd, nebo pred
naruSenim chovani
z jinych davodu.

zvyky: zasdhnout diive, nez se vytvoii

klicové momenty: kdyz je chovani naruseno
efekt primingu a kotveni: vyuziti sily toho, co
bylo ptedtim

casova nesoudrznost: diskontovani budouc-
nosti
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYZA FUNGOVANI OBECNIHO URADU RATISKOVICE

Pted rozebranim a zanalyzovanim Obecniho ufadu Ratiskovice je vhodné si nejprve pied-

stavit samotnou obec.

7.1 Obec RatiSkovice

Prvni zminka o obci RatiSkovice sahd do dvanactého stoleti. Objevuje se v listiné olo-
mouckého biskupa Jindficha Zdika. Ratiskovice se nachazi v okrese Hodonin
v Jihomoravském kraji, ktery je soucésti regionu soudrznosti Vychodni Morava. RatiSko-
vice jsou také soucasti Mikroregionu Hodoninsko a Mikroregionu Novy Dvir. S poctem
obyvatel 4015 (Pocet obyvatel vobcich - k 1.1.2018, ©2018) se RatiSkovice fadi
mezi obce s nejveétsim poctem obyvatel. Obec zaroven vykazuje vysoky stupen obcanské

vybavenosti. (Obec Ratiskovice, 2008, s. 2-3)

Ratiskovice jsou centrem sportu s dobrym sportovnim zdzemim, kde jsou provozovany
ruznorodé sporty od fotbalu az po kuZelky. Obec je zarovei situovana ve vinaiské oblasti,
na sve si zde tedy pfijdou i1 milovnici vina. Kazdoro¢né se zde potfada Vystava vin, jez je
oblibenou akci Sirokého okoli. Mistni vinaiské sklepy Citaji témét celou stovku. Zajimavou
oblasti je 1 bytova kolonie pojmenovana po Tomasi Bat'ovi. Ten zde roku 1933 zalozil lig-
nitovy diill. Nachazi se zde celkem 44 cihlovych bytl, které svym zevnéjSkem nezapiou

bat'ovsky ptivod a slouzi dodnes. (Soucasnost obce Ratiskovice, ©2019)

Obrazek 2 - Znak Ratiskovic (Soucasnost obce RatiSkovice, ©2019)

7.2 Obecni urad Ratiskovice

Vznik Obecniho Ufadu Ratiskovice se datuje k 1. 7. 1973. Postaveni a plisobnost obecniho
uradu upravuje zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozd¢jsich predpisti. Obecni urad

v samostatné pusobnosti spravuje zalezitosti obce a plni ukoly, kter¢é mu ulozilo
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zastupitelstvo obce nebo rada obce. Dale poméha v ¢innosti vybortim Zastupitelstva Obce

Ratiskovice a komisim Rady Obce Ratiskovice. Pfenesena plisobnost je v zékladnim

rozsahu svéfend obci zvlaStnimi zdkony. (Organizaéni fad, ©2019; Registr ekonomickych

subjektt, ©2019)

evx d 5 ! :
LELE HE ¥

Obrézek 3 - Obecni Utad Ratiskovice (vlastni)
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7.3 Organizacni struktura

Organizacni struktura Obecniho Ufadu RatiSkovice je spravovana smeérnici ¢. 7/2013.

STAROSTA

Obecni policie |

MISTOSTAROSTA Ing. Josef Uhlik

| Pracovni éeta ‘ PhDr. Radim $tastny JSDH |
| Kompostama | Uklizegka |
| Sbérny dvur ‘_

‘ Muzeum ve ’>

vagonu ) L. 3 ) .
USEKY VNITRNI SPRAVY OBECNIHO URADU
| Knihovna ‘
PROSTREDI

Ing. Kvétoslava
Netikova

Jarmila Saikova

FINANCNI . MZDOVE AGENDY | |  SEKRETARIAT | ZIVOTNI
Monika Kotaskova

Irena Haramiova

Alena Novotna Tomas Hanak

FAKTURACE MATRIKA INFORMACNI
Jana Kopackova

Obrazek 4 - Organizacni struktura Obecniho ufadu Ratiskovice (Organizaéni

struktura, ©2019, vlastni zpracovani)

Obec Ratiskovice ma takeé tyto ptispévkové organizace:

e (Osvétova beseda RatiSkovice

e Zakladni Skola a Matetska skola RatisSkovice
Organizacni slozky obce Ratiskovice:
e Obecni knihovna RatiSkovice
Obec dale zfizuje instituci Banik Ratiskovice, s.r.o0. a je ¢lenem Bytového druzstva Rabyd
a Bytového spolecenstvi vlastnikll Polni.
7.3.1 Vniti'ni organizace

Obecni urad tvori starosta, mistostarosta a zaméstnanci obce zarazeni do obecniho uradu.
Rozdé€leni pravomoci v obecnim ufad¢ stanovi rada obce, ktera také zfizuje a rusi utvary

obecniho ufadu. Rada Obce Ratiskovice déale kontroluje plnéni ukolii obecnich uradii



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

v ramci samostatné plisobnosti a stanovuje celkovy pocet zaméstnancii obecnich ufadd.

(Organizacni tad, ©2019)
Dale jsou ziizeny také 2 vybory, a to (Vybory a komise v obci, ©2019):

¢ Financ¢ni vybor a

e Kontrolni vybor
a také tyto komise:

e Komise stavebni

e Komise socialni

e Komise zZivotniho prostiedi
e Komise informacni

e Povodnova komise

7.3.2  Usek vnitini spravy

Obecni urad je ¢lenén do usekl vnitini spravy, které plni tkoly v oblastech samostatné
1 prenesené pusobnosti. Témito ukoly je nejCastéji povetuje rada obce, ptipadné vyplyvaji
z piislusnych pravnich pfedpisi. (Organizacni fad, ©2019)

Clenéni vnitini spravy Obecniho tifadu v Ratiskovicich je nasledujici (Organizaéni struktu-

ra, ©2019):

e Financni

o Fakturace
e Mzdova agenda
e Zivotni prostiedi
e Informacni
e Matrika

e Sekretariat
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8 IDENTIFIKACE VHODNE PROBLEMOVE OBLASTI PRO
VYUZITI BEHAVIORALNI INTERVENCE

Pro vyuziti a aplikaci behaviorélni intervence je nutné identifikovat vhodnou problémovou
oblast. Prvnim krokem pfi hledani problémové oblasti byla schiizka s panem PhDr. Radi-
mem Stastnym, ktery jiz dlouhodobé zastiva funkci mistostarosty v Ratiskovicich.
Z provedeného rozhovoru béhem kratkého setkdni vyplynulo, Zze problémovou oblasti

by mohlo byt tfidéni odpadu mistnich obyvatel.

Pro podlozZeni takovéhoto zévéru bylo nutné sehnat potiebnéd data, na zaklad¢ kterych by
bylo mozné dokézat, ze obané Ratiskovic tfidi méné nez obfané okolnich obci. Prvni zis-
kana &ast dat byla poskytnuta od pana mistostarosty Stastného. Jednalo se o data tykajici
se tfidéni odpadu a celkové produkce odpadu v Ratiskovicich a Miloticich za rok 2018.
Poskytnutéd data byla ve formé HlasSeni o produkci a nakladani s odpady, coz je dokument,
ktery obce vypliluji dle vyhlaSky Ministerstva zivotniho prostiedi ¢. 383/2001 Sb., o po-
drobnostech nakladani s odpady. Tuto povinnost jim stanovuje zdkon ¢. 185/2001 Sb.,

o odpadech a o zméné nekterych dalsich zdkont, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Ostatni ¢ast dat byla ziskana na zakladé Zadosti v rdmci zékona €. 106/1999 Sb., o svobod-
ném piistupu k informacim na piislusné obecni tfady. Zadosti byly podany elektronicky
na adresu podatelny jednotlivych obecnich tifadd. Jednalo se o kontaktovani obci Cejkovi-

ce, Dubnany a Vracov. Emaily se Zadostmi byly odeslany v patek 8. 3. 2019.

Prvni odezvou byly zpravy o zaevidovani zadosti. Néasledné byla dorucena odpoved’ nejpr-
ve z Méstského ufadu ve Vracoveé dne 11. 3. 2019. Data vSak neobsahovala v§echny po-
ttebné informace ke zpracovani, proto bylo tfeba vyzadat dopliujici informace. Ty byly
ochotné poskytnuty bleskovou reakci tajemnice ufadu. Dalsi ziskané informace byly doru-
¢eny dne 20. 3. 2019 vedouci spravniho odboru Méstského ufadu Dubniany. Pfi vyfizovani
7adosti na obec Cejkovice bylo jesté nezbytné doplnit nékteré idaje na zakladé Vyzvy
k doplnéni zadosti, kterd byla dorucena kratce po podani zadosti. Odpovéd’ obsahujici vy-

zadované informace pak pfisla 28. 3. 2019.

Jednotliva potvrzeni k zddostem o informace vcetné€ zadosti o doplnéni udaji jsou soucasti

pftiloh této prace.
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8.1 Produkce a tfidéni odpadi v jednotlivych obcich

Ze ziskanych dat je nyni mozné porovnat, jaka je produkce komunalniho odpadu a jak se
tfidi v jednotlivych obcich. Zjistovani bylo zaméfeno predevsim na tiidéni papiru a lepen-
kovych obald, skla a sklenénych obald, plasti a plastovych obalil a biologicky rozlozitel-

ného odpadu. Dalsim bodem zajmu byla produkce komunalniho odpadu.

8.1.1 RatiSkovice

V obci Ratiskovice se tiidi pfedev§im papir, sklo, plast a bioodpad. Svoz plastového
odpadu probiha kazdy mésic a svoz bioodpadu jedenkrat za dva tydny. Protoze neni mozné
vyttidit vSechen vyprodukovany odpad, je v obci ztizen sbérny dvir. Zde je mozné odlozit
do velkoobjemovych kontejnert rizné druhy odpadi, jako jsou naptiklad stavebni suté,
dfevo a Zelezo. Nachdazeji se zde také sklady, kde je mozné odlozit staré elektrospotiebice
a nebezpecné odpady. Zaroven je mozné na sbérny dvir odevzdat také ostatni odpad (na-
priklad papir, plasty, kovy, a dalsi). Na stejném misté, kde lezi sbérny dviir, je pro ob¢any
dostupna také kompostarna, kde je mozné odloZit vétsi mnozstvi bioodpadi. Obec své ob-
¢any informuje o tfidéni odpadu také pomoci Ptirucky pro tfidéni a nakladani s odpady,
ktera je dostupna na webovych strankach obce. (Obec RatiSkovice, 2015, s. 16-18; Sbérny
dvur, ©2018)

V nésledujici tabulce jsou zpracovany informace o produkci komundlniho odpadu a mnoz-

stvi tfidéného odpadu v Ratiskovicich za rok 2018. VSechna data jsou v jednotkach tun.

Tabulka 3 - Produkce a tfidéni odpadu v Ratiskovicich

. , Komunalni
Bioodpad Papir Plast Sklo odpad
P""d“kfte] celkem | 1500 | 155172 | 65179 | 30.490 687.610

8.1.2 Milotice

Obec Milotice s poc¢tem obyvatel 1 890 (Pocet obyvatel v obcich - k 1.1.2018, ©2018) se
nachazi ve vzdalenosti 4 km od Ratiskovic. V obci se nachazi sbérny dvir, kam zdejsi
obyvatelé mohou odkladat kromé tfidéného odpadu i1 kov a nebezpecné odpady. Elektroza-
fizeni a baterie zde mohou odevzdat v¢etné mistnich obyvatel také ostatni osoby nehledé
na jejich bydlisté. Nakladani s odpady je v obci upraveno vyhlaskou €. 1/2016, kterd zaro-

ven obsahuje strucny a ptehledny ndvod, jak tfidit vybrané odpady. Obec svym ob¢aniim
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také poskytuje informace a zajimavé odkazy tykajici se tfidéni odpadl a nakladani s nimi
prostfednictvim svych webovych stranek. (Obecné zavazna vyhldska Obce Milotice

¢. 2/2018; Odpadové hospodaistvi, ©2019; Sbérna mista, ©2014)

Nasledujici tabulka zobrazuje celkovou produkci tfidénych odpadti a komunalniho odpadu

v Miloticich za rok 2018. Mérnou jednotkou jsou tuny.

Tabulka 4 - Produkce a tfidéni odpadu v Miloticich

. , Komunalni
Bioodpad Papir Plast Sklo odpad
P "’d“k[cg celkem | 5, 60,531 | 39,149 | 18.268 284,03

8.1.3 Vracov

Meésto Vracov vzdalené 10 km od Ratiskovic je obci nejblizsi, co se poctu obyvatel tyce.
Pocet obyvatel k roku 2018 byl 4 542 (Pocet obyvatel v obcich - k 1.1.2018, ©2018).
Ve mésté funguje sbérny dvir, ktery je provozovan spole¢nosti EKOR s.r.0. Kyjov. Obca-
né s trvalym bydlistém ve Vracové zde mohou odpad odkladat zdarma. Jednd se zejména
o nebezpecné odpady, vyfazena elektrozafizeni, pneumatiky, velkoobjemovy odpad
a v menSim mnoZstvi i stavebni sut’. Déle zde 1ze odlozit také plasty, papir a sklo. Ve sbér-

ném dvofe je zaroven vykupna Zeleza a barevnych kovi.

Ve Vracové jsou dale umistény tii Cervené kontejnery na drobné elektro a baterie. Na we-
bovych strankach obce je pfesny popis véci, které lze do téchto kontejnerti odkladat.

(Sbérny dvir odpadt Vracov, ©2019)

Nasledujici tabulka obsahuje zjisténa data o celkové produkci tfidéného odpadu a komu-
nalniho odpadu ve Vracove za rok 2018. VSechna data obsazena v tabulce jsou vyjadiena

v jednotkach tun.

Tabulka 5 - Produkce a tfidéni odpadu ve Vracove

Komunalni

Bioodpad Papir Plast Sklo odpad

Produkce celkem

[t] 647,52 83,835 75,473 42,169 719,958
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8.1.4 Dubnany

Mésto Dubiiany je situované asi 6 km od Ratiskovic. Zije zde 6 357 obyvatel (Poéet oby-
vatel v obcich - k 1.1.2018, ©2018). Mésto ma taktéz ztizeny sbérny dviir, kde mohou
ob¢ané odkladat né¢které druhy odpadi. Piijem odpadi na sbérmém dvoie je spravovan
vyhlaskou ¢. 383/2001 Sb., o podrobnostech a naklddani s odpady, ve znéni pozdéjSich
predpist. Soucasti méstského systému tiidéné¢ho sbéru odpadl jsou také kontejnery, kam
mohou obcané odkladat tiidény papir, plasty a sklo. Tyto separované odpady jsou dale
pfedavany k recyklaci spole¢nosti EKO-KOM, a.s. Mésto mé také zpracovany Plan odpa-
dového hospodaftstvi mésta Dubnany 2017-2026. (Mésto Dubiany, 2016, s. 47-49)

Celkova produkce tfidéného odpadu a komunalniho odpadu za rok 2018 v Dubnanech

je zobrazena v nasledujici tabulce. Data jsou v jednotkéch tun.

Tabulka 6 - Produkce a tfidéni odpadu v Dubnanech

Komunalni

Bioodpad Papir Plast Sklo odpad

Produkce celkem

[tl 939,32 115,895 80,854 37,638 1 026,047

8.1.5 Cejkovice

Obec Cejkovice s poétem obyvatel 2 444 (Pocet obyvatel v obcich - k 1.1.2018, ©2018)
je od Ratiskovic vzdalend necelych 18 km. V obci je sbérny dvir Remiz, kam je mozné
odevzdavat pouze tfidény odpad. Po obci jsou rozmistény také zvony na sklo, plast a papir.
Odpad, ktery neni tfidény, se vyvazi na skladku do blizké obce Muténice. Ttidéni odpadu
v obci je spravovano obecné zdvaznou vyhlaskou ¢.1/2015, o stanoveni systému shromaz-
d’ovani, sbéru, prepravy, tfidéni, vyuzivani a odstraiilovani odpadi a nakladani se staveb-
nim odpadem na uzemi obce Cejkovice. Na svych webovych strankiach ma obec také in-

formace pro obcany tykajici se tfidéni odpadui. (Sbérny dvlr Remiz, ©2019)

Souhrn vyprodukovaného komunalniho odpadu a vyttidéného odpadu v Cejkovicich za rok

2018 je obsazen v nasledujici tabulce v jednotkéch tun.
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Tabulka 7 - Produkce a tiidéni odpadu v Cejkovicich

. , Komunalni
Bioodpad Papir Plast Sklo odpad
P“’d“k[ct‘; celkem | sco4 | 101,148 | 59004 | 63.584 264,46

8.2 Porovnani produkce tiidéného a komunalniho odpadu

Vzhledem k odlisnym velikostem jednotlivych obci bylo pro spravnost porovnani a zjisténi

vysledku tieba jednotliva data piepocitat na jednoho obyvatele.

Nasledujici tabulka obsahuje data o tfidénych odpadech v porovnavanych obcich, jednotli-
vé se jednd o papir, plast, sklo a bioodpad. Uvedena data jsou za rok 2018 a jednotkou je
tuna. Pro piehlednost a pfesné porovnani byla data piepoétena na jednoho obyvatele. Cer-
ven¢ jsou vyznaceny problémové oblasti tfidéni v RatisSkovicich, zelené pak nejlepsi vy-

sledky ve tfidéni jednotlivych polozek.

Tabulka 8 - Ttidény odpad v obcich na jednoho obyvatele

Papir [t] Plast [t] Sklo [t] Bioodpad |[t]
RatiSkovice 0,039 0,016 0,008 0,03
Cejkovice 0,041 0,024 0,026 0,023
Milotice 0,032 0,021 0,010 0,027
Dubiiany 0,018 0,013 0,006 0,145
Vracov 0,017 0,016 0,009 0,143

Z vyse uvedené tabulky je patrné, ze tfidéni odpadu v Ratiskovicich je horsi nez v okolnich
obcich. Pouze polozka tfidéného papiru je o néco lepsi, nicméné ani tak neni lepsi nez
v Cejkovicich. Diivodem tohoto lepsiho vysledku by mohla byt soutéz pro ziky misti za-
kladni skoly ve sbéru papiru, ktera je zde kazdoro¢né potadana. Co se tyce tiidéni plasti,

skla a bioodpadu je na tom obec mnohem hiife. Nejvice se podle dat tfidi v Cejkovicich.

Pro jesté lepsi piehled o tfidéni a produkci odpadu byla jesté sledovéana celkova produkce

komunalniho odpadu. V nésledujici tabulce jsou uvedeny hodnoty vyprodukovaného ko-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

mundlniho odpadu v jednotlivych obcich na jednoho obyvatele v tunach. VSechny uvedené

hodnoty jsou za rok 2018. Cervené je vyznadena nejhorsi hodnota, zelené hodnota nejlepsi.

Tabulka 9 - Celkova produkce komunalniho
odpadu na 1 obyvatele

Komunalni odpad [t]
RatiSkovice 0,171
Cejkovice 0,108
Milotice 0,150
Dubriany 0,161
Vracov 0,159

Z této tabulky vyplyva, ze Ratiskovice jsou nejhorsi v produkei komunalniho odpadu, jeli-
koz ho vyprodukuji nejvice z porovnavanych obci. Moznym vysvétlenim muize byt mensi
mnozstvi tfidéného odpadu, ktery obCané misto tfidéni vyhazuji mezi komunalni odpad.

Nejlépe jsou na tom opét Cejkovice, kde je produkce komundlniho odpadu nejniZsi,

coz muze mit souvislost s tfidénym odpadem, jehoz mnozstvi je v obci nejvyssi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

9 EXPERIMENT VE FORME BEHAVIORALNI INTERVENCE

Na zékladé¢ vySe uvedenych udaji bylo zjisténo, ze tfidéni odpadu je v RatiSkovicich
problém. Tato oblast je vSak vhodna pro vyuziti poznatkii behavioralni ekonomie, které by
mohly vést ke zlepSeni problémové situace.

Ttidéni odpadu, stejné jako celkové mnozstvi vyprodukovaného odpadu, je souc¢asnou ob-
nakladani s odpadem vede ke zneciStovani zivotniho prostfedi, ovliviluje ekosystémy
a navic zpusobuje vysoké naklady vefejnym rozpoctim. Tyto problémové oblasti pomoci
behavioralni ekonomie fesi také jiz zmiflovany Behavioural Insights Team a dalsi skupiny
zamétujici se na vyuziti poznatkil, které behavioralni ekonomie poskytuje. Z toho divodu
byla navrZena behavioralni intervence s pracovnim nazvem ,,EAST a jeho aplikace na tfi-

déni odpadu v obci®.

9.1 Popis jednotlivych etap experimentu

Pfi navrhu pro =zlepSeni tfidéni odpadu v obci bylo pouzito nékolik poznatkl
z behavioralnich véd, které jsou uvedeny v teoretické Casti této prace. Jedna se predevSim

o teorii nudgingu, myslenkovy rdmec EAST nebo stadovy efekt.

Bylo navrZeno vytvofit koSe na tfidény odpad, které by na zakladé mysSlenkového ramce
EAST byly pro lidi atraktivni a aby jim zjednoduSovaly €innost tfidéni odpadu. Bod ,,Ea-
sy*“ je vtomto pfipad¢ splnén oznacenim kazdé¢ho koSe s obrdzkem a népisem odpadu,
na ktery slouzi. Atraktivnost kost podle bodu ,,Attract” je zaloZzena na imitaci basketbalo-
vych kosii. Déle se predpoklada, Ze lidé tridici odpad pfimé;ji i ostatni ke tfidéni na zakladé
bodu ,,Social®. Také je vyuZito spravného nacasovani ,,Timely*, kdy je ikolem navrZenych
kost predchéazet zvyku odpad netiidit. Vytvofené imitace basketbalovych kost ke tfidéni
odpadu by mély poskytnout lidem moznost volby bez jakéhokoli nafizeni ¢i ptikazu, ptes-

né podle konceptu teorie nudgingu.

9.1.1 Faze vyroby

Pro vytvoreni vySe zminénych odpadkovych kost bylo potfeba zru¢nosti a zakoupeni né-
kolika vécnych potfeb k vyrob&. Po zakoupeni papirové vinité lepenky o rozméru

50 x 38 x 100 cm, OSB dfevostépkovych desek, barevnych lakid (modry, Zluty a hnédy)
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a plastovych pytlii o objemu 120 litrd s vyuzitim nekterych dalSich nezbytnych véci, které

byly k dispozici, zacala samotna vyroba.

Z papirovych krabic a pytli byly vytvoreny tfi odpadkové koSe. Pro atraktivnost vSak bylo
nutné je vylepsit, a proto byly vyrobeny jesté¢ odrazové desky a obruce z kovové kulatiny,
které mély ptfipominat basketbalové kose. Desky byly po obvodu natfeny bilou barvou
a byl vnich vytvoren ter¢, stejné¢ jako u basketbalovych kost. Jako terCe byly pouzity
znamé symboly pro tfidény odpad. Kovové kulatiny byly ohnuty do kruhu, svafeny a na-
sledné nalakovany barevné podle typu odpadki, na které byl dany ko§ urcen. Pro potieby

této prace byly vytvoreny kosSe na papir, plasty a biologicky rozlozitelny odpad.

Na nasledujicich obrazcich 4 a 5 je mozné vidét ¢ast postupu pii vyrobé kosu.

Obrazek 5 - Vyroba odrazovych desek (vlastni)
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Obrazek 6 - Barevné kovové obruce (vlastni)

Vytvorené makety basketbalovych kost byly pfipevnény k papirovym kostim. Nasledné
byl jest¢ na kazdy koS pfipevnén barevny symbol, ktery mél informovat, jaky odpad
do dané¢ho koSe patii. Vyroba odpadkovych kosi trvala 4 dny. Vysledna podoba kost je

vyobrazena na obrazku 6.

Obrazek 7 - Vysledna podoba vytvotenych kost (vlastni)
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9.1.2 Aplikace experimentu v praxi

Vytvotené koSe byly instalovany v dubnu 2019 na Rybatskych zavodech v Ratiskovicich
po domluvé s panem mistostarostou a obsluhou zajist'ujici obCerstveni. Jednd se o akci,
kde od brzkych rannich hodin rybati soutézi v lovu ryb. Po ukonceni vylovu jsou vyhlase-
mistnich ob¢antl, kteti maji moznost si zakoupit listky do tomboly a vyhrat tak hodnotné

ceny. Po cely den je zde zajisténo bohaté obcCerstveni.

Na této akci byl doposud pouzivan pouze jeden typ koSt na vSechny odpadky
(viz obrazek 7). Vzhledem k velkému poctu tcastnikii této akce se vyprodukovalo velké
mnozstvi odpadk, které nebyly zadnym zptsobem rozttidény. At uz se jednalo o zbytky
jidla, plastové kelimky od podavanych napoji nebo o papirové tacky a ubrousky, skoncily
vSechny v jednom koSi. Problém s tfidénim odpadu vSak neni jen v rdmci Rybaiskych
zavodu ale také ostatnich akci pofadanych v obci. Pouziti kosi na rizné druhy odpadkt by

mohlo byt dobrym feSenim pro jakoukoli mistni spolec¢enskou, sportovni ¢i kulturni akei.

af

Obrazek 8 - Bézné pouzivané kose (vlastni)
Kose, které byly navrZzeny a vytvofeny na zdklad€ poznatkd behaviordlni ekonomie,
zde byly umistény od zacatku akce. Jednalo se o koSe na papir, plast a biologicky rozlozi-
telny odpad. KoSe na sklo nebyly vytvofeny z diitvodu minimélniho pouziti sklenénych

prostiedkli k podavani stravy a napoju (naptiklad sklenice, lahve a talite).
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Od pocatku umisténi koSe zacaly byt vyuzivany a zacal se tfidit vyhazovany odpad. Od-

padkové kosSe nebyly atraktivni pouze pro déti, ale ziskaly obrovskou ptizen u dospé€lych.

Obrézek 9 - Obcané tiidici odpad (vlastni)

9.2 Hodnoceni a vysledky experimentu

Instalované koSe jiz od prvniho umisténi vzbudily velky z4jem Uc¢astnikii konané udalosti.
Po celém dni trvani akce bylo naplnéno celkem pét pytld o objemu 120 litri. Z toho byly
tfi pytle s plastovym odpadem, jehoz spotieba byla nejvétsi, dva pytle s papirovym odpa-
dem a jeden pytel s biologicky rozlozitelnym odpadem. Ko$§ na bioodpad mél zde své
opodstatnéni, jelikoZ zde bylo mnoho zbytkt jidla. Naopak nebyl vyuZit koS na sklo, které

se zde témét nevyskytovalo.
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Obrazek 10 - Naplnéné kose (vlastni)

Provedeny experiment mél dobry ohlas nejen u organizatori Rybaiskych zédvoda. Podle
chovani ucastnikli a mnozstvi vytfidéného odpadu lze usoudit, ze provedeny experiment
s vyuzitim behavioralni intervence vedl ke zlepSeni problému s tfidénim odpadu. Byl vy-
ttidén odpad o celkovém objemu 720 litrdi, z toho 360 litrG plastti a plastovych obald,
240 litrh papiru a papirovych obal a 120 litri biologicky rozloZitelného odpadu.
V porovnani s tfidénim na Rybatrskych zavodech v ptfechozich letech, kde se nevytiidil
zadny odpad, jelikoz nebylo vyuzito prostiedkd ke tiidéni, lze tento experiment oznacit
za uspésny.

Po dohod¢ s vedenim Obecniho Gfadu by koSe na tfidéni odpadu mohly byt dale vyuzity
a umistény v prostorach uréenych ke shromazd’ovani vétSiho po¢tu obcanti. Naskyta se
naptiklad upotiebeni v prostorach nové zrekonstruovaného spolkového domu, na fotbalo-
vém stadionu nebo v budové Obecniho ufadu. Takovéto opatfeni by mohlo pomoci

k trvalému zlepSeni situace

9.3 Dopady experimentu na nakladani s odpadem a jeho financovani

Obec Ratiskovice ma smlouvu s neziskovou akciovou spolecnosti EKO-KOM. Jednd se
o spolecnost, kterd zajiStuje celorepublikovy systém tfidéni odpadu s jeho naslednou
recyklaci a dal$im vyuzitim obalového odpadu. EKO-KOM, a.s. mimo jiné také poskytuje

urcité finanni odmeény smluvnim obcim. (O spolecnosti a systému EKO-KOM, ©2019)
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Odmény poskytované obcim spole¢nosti EKO-KOM, a.s. jsou (Smluvni odmény obci,

©2019):

e odména za zajisténi mist zpétného odbéru,
e odmeéna za obsluhu mist zpétného odbéru,
e odmeéna za zajiSténi vyuziti odpadu z obalt,

e odmeéna za zajisténi energetického vyuziti odpadi z obalt.

Pro potieby této prace je podstatna odména za obsluhu mist zpétného odbéru. Odmeéna je
poskytovana podle poc¢tu obyvatel dané obce, typu sbéru a je urcena v korunach na tunu
vyttidénych odpadi. Nasledujici tabulka 10 vyobrazuje vysi odmény pro obec s poctem
obyvatel v rozmezi 2 001 az 5 000. V tabulce neni zahrnuta polozka kovy, kterou se tato

prace nezabyva.

Tabulka 10 - Odména za obsluhu mist zpétného odbéru (Smluvni odmény obci, ©2019)

Odména za obsluhu mist zpétného odbéru (Kc/t vytiidénych odpadii)
Zpusob sbéru Sklo Napojovy karton
Papir | Plasty -
Smésné Ciré | Samostatné | Smési
Pytlovya |5 230 | 5650 980 980 4410 4000
nadobovy
Sbérné dvory
a shérna 570 440 430 430 580 530
mista
Ostatni 490 80 80 80 80 70

Dalsi vyznamnou odménu tvoii odména za zajisténi vyuziti odpadi z obali. Ta je poskyto-
vana podle ptredanych obalovych odpadi k vyuziti v tunach. VySe odmény se v tomto pii-
pad¢ v zavislosti na poctu obyvatel obce nelisi. VySe poskytované odmény je zobrazena

v tabulce 11, kde opét neni zahrnuta polozka kovy.
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Tabulka 11 - Odména za zajisténi vyuziti odpadi z obald (Smluvni odmény obci, ©2019)

Odména za tunu obalovych odpadii (Ké/t) piedanych k vyuZiti
Zpisob sbéru Sklo Napojovy karton
Papir | Plasty o
Smésné Ciré | Samostatné Smési
Verejna 160 720 100 100 160 30
sbérna sit

Sbérné dvory

a shérna 110 340 100 100 160 30

mista
Ostatni 30 30 30 30 160 30

Z vySe uvedenych udaji 1ze vyvodit, ze pti vy$§im mnozstvi vytfidéné¢ho odpadu predané-
ho k vyuziti mize obec ziskat vyssi finan¢ni odménu. S vy$§im mnozstvim vyttidéného
odpadu také souvisi snizeni nakladii na skladkovani. Pti zavedeni kost urcenych ke tfidéni
odpadu nejen na dalSich udélostech v obci, by mohlo nastat zvySeni mnozstvi vytfidéného
odpadu, a tim by mohlo dojit ke snizeni mnoZstvi komunalniho odpadu. Obec by tak mohla

usettit znacnou ¢ast financnich prostfedkd ve svém rozpoctu.

9.3.1 Prijmy a vydaje s nakladanim s odpady v Rati§kovicich

Jak bylo jiz dfive zminéno, Obec Ratiskovice provozuje sbérny dvir i kompostarnu. Pro-
voz obou téchto mist je pro obec pomérné nakladnou polozkou rozpoctu. V nasledujici
tabulce 12 jsou vybrany podstatné tidaje o odpadovém hospodaistvi v obci za rok 2018.
Z tabulky je vidét, ze vydaje ptrevysuji piijmy, a to o necelych 760 000 K¢. Data uvedena

v tabulce byla ziskana od mistostarosty obce.

Tabulka 12 - Odpadové hospodaistvi v RatiSkovicich za rok 2018

Piijmy Vydaje
Vyvoz odpadu 137 042 K¢ 1489 334 K¢
Tridény odpad 743 163 K¢ 634 353 K¢
Poplatky 2 140 946 K¢ -
Sbérny dvir - 501 277 K¢
Kompostarna - 1154410 K¢
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Podle kalendate akci Obce Ratiskovice bylo zjisténo, ze v roce 2018 bylo uspotfaddano oko-
lo 60 udalosti, na kterych by bylo mozné vyuzit koSe na tfidéni odpadu z vySe uvedeného
experimentu. Pii pfedpokladu, Ze by na takovémto poctu akci bylo vytfidéno v priméru na
jednu akci stejné mnozstvi odpadu, jako pii provedeném experimentu na Rybaiskych za-

vodech, lze predpokladat nasledujici dopady.

Hmotnost vytfidéného plastu ze vSech tii pytli v provedeném experimentu byla 6,5 kg,
papiru bylo o néco méné, necelé 4 kilogramy. Pokud by se na vSech Sedesati akcich vytii-
dilo v priméru takové mnoZzstvi papirového a plastového odpadu, bylo by to celkem
390 kg plastu a 240 kg papiru. Podle tabulky od EKO-KOMu Ize tedy ptedpokladat, ze
z takovych akci by obec mohla ziskat t¢émét 3 000 K¢ ro¢né. Nejde ale pouze o zvySovani
pfijmil, nybrz také o snizovani vydaji, jelikoz o vyttidéné mnozstvi odpadu zaroven klesne
mnozstvi komunélniho odpadu. S tim souvisi niz$i naklady na skladkovani a dal$i uSetfené

finan¢ni prostiedky.

Zaver je tedy takovy, Ze rozsifeni vyuziti koSt na tfidény odpad, vyrobenych na zaklade
teoretickych poznatkd behavioralni ekonomie, by mohlo obohatit pfijmy obce a zaroven
Setfit jeji vydaje v oblasti odpadového hospodarstvi. Lze také uvaZzovat o heuristice stado-
vého efektu a na¢asovani podle modelu EAST uvedenych v teoretické Casti této prace, kte-
ré by mohly dale vést k rozSiteni tfidéni odpadu 1 do domdacnosti, ne pouze na obecnich

akcich.
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ZAVER

Cilem této prace bylo popsat stézejni koncepty behavioralni ekonomie, vysvétlit zakladni
pojmy a odliSnosti tohoto oboru od klasickych ekonomickych teorii s naslednym praktic-
kym vyuzitim téchto poznatkli v podob¢ experimentu. Nezbytnou soucasti bylo také identi-
fikovat vhodnou problémovou oblast, kde by bylo mozné nalezit€¢ vyuzit behavioralni in-
tervenci a experiment provést. Cely experiment probihal ve spolupraci s Obecnim Gfadem
Ratiskovice a jeho zamérem bylo zapusobit na cilovou skupinu experimentu na zaklad¢

behavioralnich teorii s vyslednym zlepSenim problémové oblasti.

Vybér vhodné sféry pro behavioralni intervenci probihal po kratkém rozhovoru s panem
mistostarostou RatiSkovic, kdy bylo navrzeno, ze by se mohlo jednat o oblast tfidéni odpa-
du v obci. Potvrzeni tohoto vyroku se zaklddalo na analyze Ufednich dokumenti tykajicich
se tfidéni odpadu a nakladani s nim v péti blizce situovanych obcich. Veskeré potiebné
informace a dokumenty byly ziskany prostiednictvim elektronické komunikace soucasné
s vyuzitim zékona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Ziskana data byla
nasledné podrobena analyze, ze které vyplynulo, ze RatiSkovice jsou nehorsi v produkci

komunalniho odpadu a ve tfidéni odpadu z porovnavanych obci.

Nasledné byl pripraven a uskutecnén experiment, jehoz cilem bylo zaplsobit na ob¢any
Ratiskovic v oblasti tfidéni odpadu a dosdhnout v ném zlepSeni. Pro samotné uskute¢néni
experimentu bylo nezbytné uc¢inéni piiprav spocivajicich ve vytvoreni kosl na tfidéni od-
padu, které by odpovidaly pozadavkiim behavioralnich teorii. Byly tak vyrobeny tii koSe
na plastové, papirové a biologicky rozlozitelné odpadky s imitaci basketbalovych kosi.
Tyto koSe byly nasledné instalovany na mistni udalosti, které se ui€astnil velky pocet zdej-
Sich obcant.

Za cely den konani akce se pouZiti koSl osvédcilo, nebot’ se naplnilo celkem pét pytli
0 objemu 120 litrt tfidéného odpadu. Ve srovnani s pfedchozimi ro¢niky této akce 1ze do-
sazeny vysledek povazovat za velmi Usp&$ny hned ze dvou divodi. Prvnim divodem je
pozitivni jednani Gi€astniki akce tim, Ze se vliibec odhodlali odpad tfidit. Druhym divodem
je fakt, ze dfive nebylo vyuzito zadnych prostredki ke tfidéni odpadu, tudiz se Zadny nevy-
tfidil. Tento vysledek mtize poslouzit jako doporuceni pro vedeni obce, ktera by
s roz$ifenim experimentu a s vyuzitim vhodnych prostredkii v podobé kost vytvorenych

pro potieby této prace mohla upotiebenim na dalSich mistnich akcich ziskat jisté finan¢ni
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odmény, které by posilily rozpocet obce. Vycet odmeén, které ma obec moznost za tiidéni

odpadu ziskat, jsou v praktické ¢asti prace také uvedeny.

Problematika tfidéni odpadu a celkové velké mnozstvi vyprodukovaného odpadu je dnes
globalnim problémem. Poznatky behaviordlni ekonomie se daji vyuzit mnoha rozmanitymi
zpusoby a nejen experiment v této praci dokazuje, ze ma smysl je vyuzit za dosazenim
lepSich vysledkl. Architektem volby se mtize stat kazdy jedinec, jelikoZ zejména v dne$ni
dobé modernich technologii je snadné ovliviiovat své okoli. Podstatné vSak neni, kdo je
architektem volby, nybrz zda se jedna o ovliviiovani za dosazenim vysledkl ve vefejném
zajmu vetsiny, nebot’ piesné toto je sté¢zejni myslenka teorie nudgingu. Potencial behavio-
ralni ekonomie Ize naplnit pouze dalsim zkoumanim a testovanim aplikovanych poznatki

této védy, jeZ nabizi Sirokou Skéalu uplatnéni.
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PRILOHA PI: VYZVA K DOPLNENI ZADOSTI

OBEC CEJKOVICE

&j. CEJK 379/2019
Cejkovice 13.03.2019
Vytizuje: Marie Gavendova
tel. 518 323 897

Pani
Hana Beranova

Vyzva k doplnéni zadosti

Dne 8.3.2019 byla doru¢ena na e-mailovou adresu podatelna@cejkovice.cz zadost o
poskytnuti informace dle zak. ¢. 106/1999 Sb. Pozadujete sdéleni tykajici se produkce
odpadu v obci za nejnoveéjsi ro¢ni obdobi.

Dle ust. § 14 odst. 2 zakona o svobodném pfistupu k informacim fyzicka osoba uvede

v zadosti jméno, pFijmeni, datum narozeni, adresu mista trvalého pobytu nebo, neni-li
ptihlasena k trvalému pobytu, adresu bydlisté a adresu pro doru¢ovani, lisi-li se od adresy
mista trvalého pobytu nebo bydlisté. Adresou pro doru¢ovani se rozumi téz elektronicka
adresa.

Neobsahuje-li Zadost vy3e uvedené néleZitosti, neni zadosti ve smyslu zékona o svobodném
pfistupu k informacim (§14 odst. 4 tohoto zdkona).

Obec Cejkovice ma stanovenu adresu pro piijem elektronickych podéani
podatelna@cejkovice.cz.

Vyzyvame Vais timto, abyste vasi Zadost doplnila o VaSe datum narozeni a adresu
trvalého pobytu a dorudila na elektronickou adresu podatelna@cejkovice.cz

V pripadé, ze Zadost doplnite, bude Vase zadost vyFizena do 15 dni ode dne, kdy toto
doplnéni obdrzime, vé. pFipadné iihrady dle sazebniku. Pokud Vasi Zidost do 30 dni
ode dne dorudeni této vyzvy nedoplnite, bude odloZena dle § 14 odst. 5 pism. a)
citovaného zdkona.

-S pozdravem

Ing. Pavel Novotny
starosta obce

Templétska 500 Tel.: 518 362 701 Bankovni spojeni: IC: 00284823

696 15 Cejkovice Tel./fax: 518 362 704 KB Hodonin, ¢&.4. 7423-671/0100 DIC: CZ00284823
e-mail: ou@cejkovice.cz
www.cejkovice.cz



PRILOHA P II: SDELENI O POSKYTNUTI INFROMACIH,
MESTO DUBNANY

MESTO DUBNANY —

Mam. 15. dubna 1148, 536 03 Dubfany g

sp.zn. MUDLIG10M2

Sdéleni o poskytnuti informaci dle zakona &. 106/1939 Sb_ o
svobodném pristupu k informacim

Mésin Dubnamy obdrielo dne 08.03.2019 Vasl Zagost o poskyinutl Informaci ve smysiu
Zakona &. 1061399 Sb., 0 swobodnem pristupy k Infomacim.

Puadujste poskyinitl nasledujicich mfonmack )
... byia bych moc @oa, koybyste mi poskyt data o procuk) adpadd v Dubanech
Pledpakiadam, ienﬁmvéﬁfmaﬁeﬂammwza ok 2097 ¢

K Vasi 2adost sdeiujeme nasledulict
Puadované Informace tvofl pHiohu fohol S0Senl Jednd s= o nenove|sl modnd data
Hiasen| o procuks 3 nakiadani s oopady Za rok 2015 va meste Dubnany.

W Dubfanech dne 20.03.2019

Ing. Cana Fanakova
vedouc! mﬁ'm o odbon
ERkTORIGKY DO

Pl
Hidkenl o produkd a nak@ddani = odpady za ok 2018, st £.2, 3.

RozdSovnik
- Hana Beranowd, h_berancvaSuih.cz
- zpis

Tel.: 518 638 528 waw.dubnany. zu W ZEdEET
e-mal: dana.panakovaSdubnany.sg ID schranky: drSbein



PRILOHA P III: SDELENI O POSKYTNUTI INFROMACI,
MESTO VRACOV

Mésto Vracov

namésti Mirn 202, 696 42 Vracoy, 1C 00285498
www. mestovracov.cz, email: posta@mestovracov.cz

C.j. MUVR - 313/2019 e Vracové dne 11. 3. 2019

Vée: Jadost o poskytnuti informace

V patek dne 8. 3. 2019 v podvedarnich hodinach obdrzelo Mésto Vracov Vasi zadost
o poskytnuti informace dle zakona &. 106/1998 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich pledpisl, ve kieré poZadujete poskytnuti:

1. Dat tykajicich se produkce odpadu v nadem mésté,

K Vail Zadosti sd&lujeme, Ze pozadované informace zasilame za rok 2018 v pfiloze
a-mailu, kterym Vam ocdpovidame na Vasi 2adost,

S pozdravem % //

/ fﬂ'j‘ﬁ
Jaromir Reﬁ:

slarosta meésta Vracova



PRILOHA PIV: SDELENI O POSKYTNUTI INFROMACI,
OBEC CEJKOVICE

R | . o
4 OBEC CEJKOVICE

i, CETK 379/2019

Cejlovice 28032019

Vyfizuje: Marie Gavendova

tel. 518 323 297

Pani

Hana Beranova

U Vielina 936
#9602 Ratifkovice

Zadost o informace — odpovéd

Ma zakladé vaii Zadosti ze dne 08.03.2019 ve véci posloytnuti dat tikajicich se produlce
odpadu v Cejkovicich, ndsledni doplnénou dne 13.03.2019 ve smyslu zik &, 106/1900 Sb_ o
svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjfich pfedpist, Vim zasilame pofadované
informace. Zazilame Vam vie na e-mailovou adresu b beranova@uth cz.

S pozdravem

Ing. Pavel Novotny
starosta obee

Prilchy

-hldfeni o produkci obec
-hlageni o produkei COV
-hlafeni o produkei 8D



