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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou behaviordlni ekonomie a vyuziti jejich poznat-
kt v ramci mésta Zlin. Konkrétnéji se prace zamétuje na vybirani poplatkli za poskytnuti
najemnich byt spadajicich pod Magistrat mésta Zlin. Resi, jakym zptisobem je mozné
zefektivnit v€asné provedeni plateb, a to na zaklad¢ navrhu behaviordlni intervence. Déle
charakterizuje zakladni pojmy z oblasti behavioralni ekonomie i klasické ekonomie a poté
predstavuje ¢innost vybranych odborti magistratu. Data potiebnd k vytvoreni navrhu byla
Cerpana z dokumentl patiicich magistratu a jeho pracovnikti. V praci byl vytvotfen navrh,
ktery na zéklad¢ behavioralnich principii muze snizit pocet dluznikli za najemni byty
a pfedchdzet riznym problémtm. Piinosem této prace je seznameni Ctenafe s touto oblasti

a predstaveni nového pfistupu, ktery je mozny aplikovat v riznych odvétvich.

Kli¢ova slova: behavioralni ekonomie, klasicka ekonomie, racionalita, experiment, studie,

najemni byty

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the use of behavioral economics in Zlin City. The work fo-
cuses primarily on collection of rent in apartments, belonging to the City of Zlin. This
work looks more in depth into increasing ratio of on-time payments using a behavioral
intervention proposal. It also describes the basic concepts of behavioral economics and
mainstream economics and also introduces the activities of selected city hall departments.
The data used in this work was provided by the city hall and its employees. A proposal was
created in the thesis which, following the principles of behavioral economics, may reduce
the ratio of late rent payments and prevent other various issues. The purpose of this work is
to familiarize the reader with the topic and introduce a new approach that could be applied

in many different sectors.

Keywords: behavioral economics, classical economics, rationality, experiment, studies,

rental apartments
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UvVOD

Préce ,,Vyuziti poznatkli behavioralni ekonomie v ramci mésta Zlin* piedstavuje behavio-
ralni ekonomii jako novy smér v oblasti ekonomie. Tato disciplina je pomérna mlada
a napiiklad v Ceské republice celkem neznama. Oproti klasické ekonomii se 1igi tim, Ze
poukazuje na Clovéka jako jedince, na kterého ma vliv pestrd skala emoci. Diky tomu vy-
svétluje, ze lidské jednani mize byt pouze omezené racionalni, na rozdil od klasické eko-
nomie charakterizované zcela racionalnim chovanim. Souvisi s ni také pojem homo eco-
nomicus, na ktery se takto v této problematice pohlizi. Principy této discipliny je mozné
vyuzit ve spoust¢ oblasti jako poskytovani sluzeb, vzdélavani, finance, mistni sprava, vlada
¢i zivotni prostiedi.

Tato prace se sklada ze dvou zékladnich ¢asti, teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast pied-
stavuje zakladni pojmy jak z oblasti klasické ekonomie, tak i behavioralni ekonomie. Pie-
devsim kapitola behavioralni ekonomie ji nejdiive obecné definuje a déle reprezentuje jeji
metodologii, historii, ale také mozné plany do budoucna. S touto oblasti dale souvisi pojmy
libertariansky paternalismus a raciondlni iracionalita, které jsou zde samostatné charakteri-
zovany. Jak jsem jiz psala v pfedchozim odstavci, v Ceské republice je tato véda v podstaté
na pocatku, ale ve svété se jeji principy a intervence bézné aplikuji v riznych odvétvich.
Jednim z nejcastéji sklonovanych jmen zabyvajici se behaviordlni ekonomii je profesor
Richard Thaler, fadici se zaroven k jejim zakladatelim. Ve Velké Britanii byla zaloZena
spole¢nost The Behavioral Insight Team, kterd na zdkladé mnoha poznatki pomaha feSit
konkrétni problémy v jednotlivych oblastech. Samostatnou kapitolu zde poté tvoii poznat-
ky ze studii behaviordlni ekonomie zabyvajici se dvéma aspekty, a to rozhodovanim na
zakladé emoci a problémem s odklddanim. Obsahem jsou jejich vysvétleni podloZzené

z vyzkumi a experimentii Dana Arielyho.

V druhé neboli praktické ¢asti prace se zamétuji na behavioralni intervenci v rdmci mésta
Zlin, konkrétné na vybirani poplatku za poskytnuti ndjemniho bydleni. V nasledujicich
kapitolach nejdiive obecné charakterizuji Magistrat mésta Zlina a jeho €innost, poté se
veénuji Odboru ekonomiky a majetku a Odboru pravnim. Oba tyto odbory s problematikou
najemniho bydleni souvisi, vysvétluji tu jednotlivé postupy konané témito odbory. VSech-
ny potifebné informace pro navrh behaviordlni intervence jsem cerpala z konzultaci

s pracovniky na Magistratu a z potfebnych dokumentt, naptiklad z vyro¢nich zprav.
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V ramci behaviordlni intervence u najemniho bydleni jsem se inspirovala studii provede-
nou The Behavioral Insight Team, zabyvajici se zefektivnénim v€asnych plateb za kanali-
zaci. Nasledné€ jsem vypracovala navrh, jak upravit vzhled Upominky zasilané dluznikiim
pii pozdnim zaplaceni poplatku. Na zavér shrnuji mozné vysledky, které mohou byt napo-

mocny pii ucinnéjsim vybéru poplatkd.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Bakalatska prace si klade za cil vyuzit principy behavioralni ekonomie v ramci mésta Zlin,
a to konkrétné pti vybirani poplatkii za najemni byty ve vlastnictvi Magistratu mésta Zlina.
Vysledkem je poté vytvoreni ndvrhu pro tuto organizaci, ktery muze vést k zefektivnéni
vybirani poplatkil a snizeni ndkladl u provadénych Cinnosti souvisejicich s pozdnimi plat-

bami. Cilovou skupinou jsou zde dluznici, kteti neprovadéji danou platbu vcas.

V praci se vyuziva literarni reSerse, kterd pojednava o pojmech jako behavioralni ekono-
mie a jeji metodologie, historie behavioralni ekonomie, klasickd ekonomie, homo econo-
micus, neoklasicka ekonomie atd. Jsou zde pouzity odborné publikace a ¢lanky vydané
nejcastéji pfimo ekonomy nebo profesory. Potfebné informace v bakaléiské praci jsou Cer-
pany z konzultaci s jednotlivymi pracovniky na magistratu a ze souvisejicich dokumenti
a podkladi patticich magistratu. Konzultace probihaly spiSe formou nestandardizovaného
rozhovoru s konkrétnimi vedoucimi na ptislusnych odborech a odd€lenich. Kazda konzul-
tace trvala cca. 40-45 minut. VSechny tyto poznatky nésledné poslouzi k vytvotfeni navrhu

behavioralni intervence v oblasti ndjemniho bydleni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KLASICKA EKONOMIE

Klasicka ekonomie je v podstaté zalozend na svobodné trzni konkurenci a na svobod¢ ob-
chodu. Z historického hlediska klasickd ekonomie piedstavovala velkou kapitolu
v d¢jinach ekonomického mysleni, protoze z ekonomie vytvofila védu. Stalo se tak na

konci 18. stoleti a toto obdobi trvalo do 70. let 19. stoleti. (Honova, © 2009)

Doslo k predstaveni ekonomie jako ustanovené védni discipliny, postavené na pevnych

zékladech se zékladnimi pojmy a teorii. (Holman a kol., 2001, s. 35)

Tato disciplina byla popséna v knize Pojednani o podstaté a ptivodu bohatstvi narodu, kte-
rou publikoval skotsky ekonom Adam Smith v roce 1776. Zminil se v ni o myslence ,,ne-
viditelné ruky®, v podstaté vyjadiujici, Ze pokud existuje volny trh a chova-li se kazdy jed-
notlivec v souladu se svymi ekonomickymi zajmy, ekonomika bude jako celek dobie fun-
govat. Mnoho nezavisle ¢inénych ekonomickych rozhodnuti tak povede k nezamyslenému
cili neboli obecné prosperité. Dale tvrdi, ze ceny se musi dostate¢né rychle ptizptisobovat,

aby byly schopné utvaret na trhu rovnovahu mezi nabizenym a pozadovanym mnoZzstvim.

Jak uvadi Jurecka, (2017, s. 20) klasicky pfistup je tak zaloZen ptedev§im na dvou ptedpo-
kladech, a to:

e lidé sleduji sviij ekonomicky zdjem,

e ceny dokazi svym pohybem zajistit neustalé obnovovani rovnovahy na trzich.

Jak jiz bylo zminéno, k dilezitym znaklm klasické ekonomie patii racionalni chovani.

Racionalni chovani 1ze ptedstavit jako obecny pojem, protoze se v prubéhu let meénil.

V nedavné historii se racionalita stala vS§eobecnou a mimokulturni vlastnosti ¢lovéka, ktera
predstavuje pfimétenost prostiedki urcitému cili. U ¢loveka to tak znamena zptisob dosa-
Zeni daného cile a ne pfedstavovani volby cile. Hlavnim znakem je minimalizace ndkladi
a maximalizace ocekavaného uzitku nebo se také muze fict kalkulace ocekavanych uzitka
a nakladt. To lze zaradit k obecné znamym faktlim této problematiky, avSak v sou€asnosti
se v racionalité¢ klade diiraz na preferenci dlouhodobych zajmu pted kratkodobymi z&jmy.
Racionalni chovéni také urCuje schopnost systematicky neopakovat stejné chyby neboli

adaptibilita clovéka. (Racionalni chovani tcastnikt, © 2012)
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1.1 Homo economicus

Pojem homo economicus (neboli v ¢estiné Clovék ekonomicky) mitizeme definovat jako
model ekonomického chovani, ktery se odviji od pojeti osobniho zajmu jako zakladniho
psychologického faktoru ekonomického jednéani. Toto pojeti se zatazuje do problematiky

klasické a neoklasické ekonomie.

Znamena to, ze homo economicus se snazi chovat racionalné pii uspokojovani svych po-
tteb. Takovéto chovani nasledné vede k nejjednodussimu zptsobu a nejsnazsi cesté, jak
dosdhnout urcitého cile. Jinak feceno, ¢lovek se snazi najit pomoci raciondlnich prostredkt
co nejlepsi rozhodnuti, a to pfi vynalozeni co nejmensich prostiedkli. V§echno peclivé kal-
kuluje z hlediska ziskl a ztrat a pfitom zpracovava veskeré informace. (Hobza, Assenza,

Zlamal, 2006, s. 22)

V ekonomice zalozené na penéznim hospodarstvi vSichni lidé v podstaté uptednostiuji
veétsi mnozstvi penéz nez mensi, at’ uz maji jakékoliv zajmy a cile. Neni to nic nepfiroze-
ného, a to z logického diivodu, protoze diky penéziim Casto existuje snazsi ptistup ke zdro-
jum potiebnych k realizaci vlastnich cili. Z tohoto hlediska vlastné kazdy ¢loveék ptedsta-

vuje homo economicus. (Jurecka, 2018, s. 30)

1.2 Neoklasicka ekonomie

Na pojeti klasické ekonomie navazuje neoklasickd ekonomie. Ta se objevila kolem roku
1870. Tento smér vznikl v podstaté jako reakce na marginalistickou revoluci a uz podle

nazvu se jednalo o napojeni na své piredchiidce. (Riegel, 2007, s. 22)

Kli¢ové zde bylo uvédomeni, ze hodnota uz neni vniména pouze jako subjektivni projev
ekonomického aktéra, ale 1 jako vysledek vzajemného plsobeni sil nabidky a poptavky.
Zatimco poptavka je stale urena jako osobni nazor spotiebitele, nabidka je ovlivnéna na-
klady. Pfedstavitel¢ této discipliny porozumi ndrodnimu hospodafstvi jako soustavé dil¢ich
trhii, které smétuji prakticky ve fyzikdlnim smyslu vlastnimi silami k rovnovéaze. Ekono-
mie je tu pochopena jako véda o optimalni alokaci zdrojti. V podstaté je ji mozné rozdélit
jako dvé pomérn¢€ samostatné oblasti, a to teorie ekonomické rovnovahy a teorie ekono-

mického blahobytu.

Karel Riegel ve své knize uvadi, Ze principy teorie ekonomické rovnovahy se uz zabyval
Alfred Marshall, ktery se pfi jejim zkoumani ale vénoval vzdy jenom dil¢imu trhu urcitého

zbozi (zéaroven predpokladal, ze ostatni trhy jsou neménné). Také doSlo nahrazeni klasic-
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kého pojmu ,,hodnota* za vyraz ,,cena®. V ramci této teorie je tu sledovana vSeobecna rov-
novaha trhl, ktera ,.Cisti trhy* od pfevisii z hlediska poptavky i nabidky. Celkové jde

o zodpoveézeni otazky, jestli je trzni systém stabilni a rovnovazny. (Riegel, 2007, s. 22)

U teorie blahobytu se piidalo zkoumani, zda je trzni systém 1 efektivni a jestli ze situace
rovnovahy vyplyva maximalni uspokojeni potieb dosazitelné z danych zdroji. Jeden
z predstaviteld Arthur Cecil Pigou tu dospél k nazoru, Ze to tak pokazdé byt nemusi, proto-
ze princip klesajici mezni uziteCnosti fika, ze ptirtistek uzitenosti se snizuje dohromady
s rostoucim nasycenim potieb. Znamena to tak, Ze mezni uzitek bohaté osoby je mensi nez
mezni uzitek dichodu chudého ¢lovéka. Diky témto poznatkiim doslo ke znovuotevieni
otazky ohledné piipadného pierozdéleni vyssi autoritou (statem), aby tak doslo ke zvySeni

celkového blahobytu. Dodnes byva tento problém pfedmétem diskuzi. (Riegel, 2007, s. 24)
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2 CO JE BEHAVIORALNI EKONOMIE?

Obecn¢ muzeme ekonomii zaradit do spolecenskych véd, protoze predstavuje jeden
z pohledt, které zkoumaji nasi spoleCenskou realitu. Neni to vSak jediny pohled, jelikoz
spoleCnosti se zabyva cela fada dalSich spole¢enskych véd, z toho kazda podle svych prio-
rit. Protoze je pfredmétem jejich zkoumani pouze jedna priorita, je logické, ze pii svych
vyzkumech, kvali zajmu provazanosti a komplexnosti, musi spolupracovat nebo se
ve spousté piipadil prekryvat. U ekonomie se tedy vyuziva poznatkl z dalSich obort jako
sociologie, demografie, historie, marketing, management, filozofie, pravo, politika, etika
a pravé psychologie. Kdyz se spoji dohromady ekonomie a psychologie, objevi se nova

disciplina a to behavioralni ekonomie (Svarcova, 2013, s. 5)

Behavioralni ekonomie pifedstavuje skloubeni ekonomie a jeji ucebnicové povahy
s psychologickymi pfistupy. Tento obor se snazi ukdzat, jak silny vliv maji na ¢lovéka
emoce, at’ uz se jednd o strach, ocekéavani, diveru, zavist, odpor, soucit nebo zlost. VSech-
ny tyto emoce jsou na zdklad€ principli behaviordlni ekonomie pfi¢inou toho, ze lidské
jednéni je omezen¢ raciondlni a ne zcela racionalni ¢i iracionalni. V poslednich letech tato
disciplina velmi rychle rozviji. (Kovanda, 2012, s. 72)

S lidskou povahou souvisi dvé zdkladni pravdy. ,,Za prvé lidé délaji vaziné chyby

vvvvvv

Zou udrzZet své emoce na uzde. “ (Epstein, 2010, s. 115)

Webovy portdl BYZMAG vysvétluje pojem behaviordlni ekonomie jako védu zkoumajici,
jaké vlivy mohou mit emoce na nase rozhodovani a do jaké vySe miize v rozhodovani hrat
roli racionélni ivaha oproti spontdnnimu (instinktivnimu) rozhodovani, které byva ovliv-
néné naSim podvédomim. Pfikladem muze byt naprosto bézna situace, kdy je ¢lovek nu-
cen, se co nejrychleji rozhodnout. V takové chvili lidé vyuZzivaji svou intuici, a kdyby se
jich nékdo v dany moment zeptal, co je vedlo ke konkrétnimu rozhodnuti, té¢zko by hledali
racionalni vysvétleni. Zkratka tusili, Ze je to tak spravné a pouzili svou intuici nebo jak se
tika ,,Sesty smysl®.

V takovych situacich u nas pracuje naSe podvédomi a pfitom si to nemusime ani plné uve-
domovat. Pojem podvédomi se obCas nazyva jako nevédomi, protoze se utvaii vécmi okolo
nas, které védomé nevnimame. Utvaii se na zédklad¢ vzpominek, asociaci, pocitli, vini,
barev atd. a pravé tyto dilezité podvédomé podnéty mohou mit zdsadni vliv na naSe ko-

necné rozhodnuti. (Behavioralni ekonomie v recruitmentu, © 2018)
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Epstein uvadi, ze z toho vyplyva fakt, Zze raciondlni chovani neznamend ¢init jen jedno
spravné rozhodnuti v jakékoliv situaci, ale zkusit se ponofit do emocionalniho a intelektu-
alniho ovladani, které konkrétni osobé pomutze d€lat véci 1épe nez predtim. Zaroven ale
spousta lidi mozna nebude nikdy schopna cokoli optimalizovat, protoze existuje mnoho
zpusobi, jak néco udélat Spatn€ a jen jeden zpusob, ktery je spravny. Na druhou stranu
prave proto, Ze jsou puvodni zdméry zatizené rizikem, muze ¢loveék, uvédomély si svych

omezeni, vytvorit hodné na zlepSeni své situace. (Epstein, 2010, s. 118)

Jednotna definice pro pojem behavioralni ekonomie neexistuje a kazdy autor, ktery se tou-
to problematikou zabyva, ji definuje trochu jinak. VSichni se ale shoduji na tom, ze se jed-

na o propojeni ekonomie s psychologickymi prvky.

Naptiklad Edward Cartwright ve své knize pfedstavuje tuto problematiku jako testovani
standardniho ekonomického modelu na lidech, na zaklad¢ kterého je mozné pozorovat, kdy
co funguje a kdy ne. Nasledné je zodpovézena otdzka, zda je mozné néco vylepsit nebo
opravit, aby to Iépe vyhovovalo tomu, co pozorujeme. Jedna se vSak o prakti¢téjsi a speci-
a vyladit. Proto do knihy dodal jednodussi vyznam, ktery fiké, Ze behavioralni ekonomie je
skloubeni laboratornich experimentli, psychologie a dalSich spolecenskych véd

v ekonomii. (Cartwright, 2014, s. 4)

2.1 Metodologie behavioralni ekonomie

Metod vyuzivajicich se v oblasti behaviordlni ekonomie je hned né€kolik, ale v podstaté se
jedna o stejné postupy, jaké se pouzivaji v dalSich odvétvi ekonomiky. Nejznaméjsi a za-

roven nejvice vyuzivanou je experiment.

Autofi Zavodny Pospisil a Kozak (2013) popisuji, Ze experiment se zacal vyuZzivat hned na
zacatku zkoumani celé problematiky a o ziskana data se poté opirala behavioralni ekono-
mie. Experimenty byly nezbytné hlavné u pocatecni faze behavioralni ekonomie, protoze
na zéklad¢ jejich poznatkii bylo moZzné jednoduseji rozlisit behavioralni vysvétleni procest
od standardnich. Ekonomové se pfi experimentu neomezuji pouze na zéklad pouZzivanych
vyzkumnych metod, ale pfedev§im na psychologické poznatky, které poté uplatituji vici

ekonomii.
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U behaviordlni ekonomie je velmi podporovan psychologicky realismus a jeho pouziti
v ekonomii, protoZze mize oteviit nejen nové moznosti u empirického vyzkumu mimo la-

boratof, ale 1 SirSi spektrum piistupt k vyzkumu.

V prubéhu dalSich let ekonomové zabyvajici se touto oblasti piijali celou fadu metod pou-
zivanych i dne$nimi ekonomy. V podstaté vystoupili za pomyslnou hranici experimentt.
Zasadni ¢ast nejcastéjsSich prispévkl tykajicich se této problematiky je vyuziti dostupnych
dat jako podklada. Dalsi metody, které se provadély u nedavnych studii, mohou byt pocita-
¢ové simulace, terénni experimenty nebo skenovani mozku. (Zavodny Pospisil, Kozak,

2013, s. 56-57)

Pravé i zminované terénni experimenty jsou velice prospésné. Jako priklad uvadi Richard
Thaler ve své knize, Ze oblast, ktera na zdkladé riznych poznatkli ekonomlim ptinasi ova-
ce, je Skolstvi. Pro ekonomy totiz neexistuje jednozna¢na teorie, jak maximalizovat to, co
se déti béhem vyuky nauéi. Jednim z jednoduse navrzenym feseni je, ze pokud se ucitelim,
rodi¢lim nebo détem poskytne finanéni motivace, mize dojit ke zlepSeni vysledki u zaka.
Bohuzel neobjevilo se mnoho diikazii, o i€¢innosti takové pobidky, ale i tu zalezi na drob-
nostech. Tteba experiment ekonoma Rolanda Fryera upozornil na to, zZe u¢inngjsi je zaky
odménovat naptiklad za to, jak budou vypracovavat ukoly, jinak feCeno za vstupy nez za
tzv. vystupy neboli znamky. Tato teorie se jevi velice rozumné, protoZe ukazala na podsta-
tu, Ze nejvice pomoci pottebuji déti, které nevédi, jak se spravné nebo 1épe ucit. Dava proto
smysl, Ze odména piipadne za vypracovani véci, které¢ vyucujici povazuji za potfebné. Dal-
$i zajimavou studii pak bylo zjiSténi, jak velkou roli dokéze sehrat zplisob odménovani
ucitelt. Zakladem bylo, Ze na zacatku Skolniho roku kantofi obdrzeli odménu, kterou mu-
seli vratit v pfipadé nesplnéni daného cile. Na konci doSlo ke zjiSténi, Ze diky tomuto pod-
nétu se vysledky u zakl vyrazné zlepsili neZ, kdyby dostali odménu aZ na zavér Skolniho
roku s pfedpokladem dosazZeni stejnych cilii. Tim se potvrzuje fakt, Ze terénni experimenty
patii k nejsilnéjSim nastrojiim, jak se mlze ekonomie zalozena na diikazech potiebnymi

dikazy vybavit. (Thaler, 2017, s 333-334)

2.2 Historie behavioralni ekonomie

Historii behaviordlni ekonomie popsali ve své knize Zavodny Pospisil a Kozak (2013).
Behavioralni ekonomie se Casto zarazuje jako v celku nové pojeti a pfistup, ale spousta
jejich myslenek je mnohem star$i. Tato véda se totiz vraci k zdkladim u neoklasické eko-

nomie, protoze v dobach, kdy se ekonomie poprvé zkonkretizovala jako jedna z oblasti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

studia, psychologie jako védni disciplina neexistovala. Byl to hlavni diivod, pro¢ se néktefti
ekonomové museli zabyvat i psychologickymi otdzkami zamétujicimi se na chovani spo-
trebitele. Uz v 18. stoleti se psychologii spotiebitele do zna¢né miry zabyval i skotsky eko-
nom a filozof Adam Smith a v roce 1776 napsal knihu The Theory of Moral Sentiments.
Tato kniha popisuje psychologické principy u chovani jednotlivce a prave tyto poznatky se

velmi ptiblizuji teoretickym zakladiim, na nichZ je postavena behavioralni ekonomie.

V pribéhu casu se vSak vyznam psychologie jako védni discipliny dostaval vice do popte-
di a ekonomové Castéji narazeli u ekonomického pohledu na chovani spottebitele na urcité
hranice. Tyka se to hlavné prvni poloviny dvacatého stoleti, kdy se stale zvySovaly speku-
lace o tom, jakym zplisobem lidé mysli a citi, pokud se jedna o ekonomické otazky.
V tomto obdobi se do této problematiky nejvice angazovali Vilfredo Pareto a John May-
nard Keynes zkoumajici spottebitelské chovani v ekonomickém rameci. Trvalo to do 50. let

minulého stoleti, béhem kterych vsak zdjem o neekonomicky pohled na spotiebitele opadl.

Béhem druhé poloviny 20. stoleti se u vnimani ekonomie a psychologie odehral vyznamny
posun. V té dobé spousta ekonomickych védcl publikovala knihy a ¢lanky, kde naznaco-
vali, jak je dualezité brat v uvahu psychologii a ur¢ité omezeni spotiebitelovy racionality
jako potiebu v ekonomické véde. Za pfimym vlivem vzniku behaviordlni ekonomie stoji
nékolik riznych, a pfitom v jedné dobé probihajicich, smért vyvoje. Od okamziku, kdy
ekonomové zacali pfijimat urcité odchylky vyskytujici se v ekonomickém chovani jako
vyjimky, a které neSlo trvale ignorovat, psychologové mohli pfijit s novymi teoriemi. (Za-

vodny Pospisil, Kozak, 2013, s. 54-55)

Nésledné Zavodny Pospisil a Kozak zminuji, ze na zacatku 60. let byla kognitivni psycho-
logie povazovana za metaforu mozku jako informacniho zatizeni uréené¢ho ke zpracovani
informaci. Diky tomu vSak doslo, v ur¢ité mifte, k popteni predchoziho behavioristického
pohledu na mozek pojednavajici o tom, Ze jde o zafizeni fungujici na principu podnét-
odezva. Naproti tomu novy nahled na fungovani lidského mozku dal podnét ke vzniku
spousty novych studii do t¢ doby opomijenych témat, ktera byla nezbytnou soucasti pro
vytvofeni nového ekonomického sméru. Témata studii byla napiiklad pamét, feSeni pro-
bléml nebo rozhodovani. Nekolik psychologl pak zacalo experimentovat zpiisobem, kdy
¢isté ekonomické modely pro né slouzily jako srovnavaci méfitka u jimi vytvofenych psy-

chologickych modeli.
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Na zéklad¢ téchto poznatkli v roce 1974 Amos Tversky a Daniel Kahneman publikovali
odborny ¢lanek, jehoz obsah popisoval odchylky pravdépodobnostnich rozhodnuti od sta-
tistickych zésad. O pét let pozd¢ji napsali praci ,,Prospekt Theory: Decision Making Under
Risk*, zabyvajici se piipady poruSeni teorie oCekavaného uzitku a navrhli axiomatikou
teorii zakladajici se na principech psychologického vysvétleni danych poruseni. S dalsi
kritikou teorie racionalniho rozhodovani ptisel védec Herber Alexander Simon, a to v roce
1985. Tvrdi, ze 1 kdyZ ma clovék motivaci k efektivnimu rozhodovani, vykazuje Casto
omezenou silu vile, nedostate¢nou uvahu nebo neuplnost vlastniho zajmu. O rok pozdéji
se na univerzité v Chicagu konala konference, kde mnoho védct vydalo odborné clanky

o problematice teorie racionalniho chovéani. (Zavodny Pospisil, Kozak, 2013, s. 55-56)

2.2.1 Zakladni vychodiska vyzkumu behavioralni ekonomie

Uz od zacatku prvnich knih popisujici behaviordlni ekonomii ekonomové nastavili ¢tyii

zakladni kroky, které je mozné urcit jako vychodiska vyzkumu behavioralni ekonomie.

Prvnim krokem je nezbytné identifikovani normativnich ptedpokladli nebo modelti obecné
pouzivanych ekonomy. Jedna se naptiklad o model ocekévaného uzitku a model diskonto-

vani budoucnosti. (Zavodny Pospisil, Kozék, 2013, s. 56)

Druhym krokem je diilezitost prokdzani poruseni piedpokladii ¢i principu samotnych mo-

delt a zaroven vylouc¢eni moznych alternativnich vysvétleni.

Ve tretim kroku se ptedstavi vyuziti téchto anomadlii jako inspirace k vytvotreni alternativ-

nich teorii pomahajicich zobecnit dosavadni modely.

Na zéavér neboli poslednim krokem je vytvofeni novych ekonomickych modeld chovani
slouzicich k odvozovani novych dusledkd jejich testovani. (Zavodny Pospisil, Kozak,

2013, s. 56)

2.2.2 Richard Thaler

V soucasné dobé¢ lze fici, ze jde o jednoho z nejznamé;jSich propagétorti behavioralni eko-

nomie.

Web Hospodatské noviny uvadi, ze se jednd o amerického ekonoma a profesora
z univerzity v Chicagu, kde u¢i problematiku behavioralni ekonomie. Vystudoval Western
Reserve University v Ohiu a newyorskou Rochesterskou univerzitu, patii k zakladatelim

behavioralni ekonomie zkoumajici ,,neracionalni“ chovani lidi. Zarovei je spoluzakladate-
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lem investicni spolecnosti Fuller & Thaler Asset Management vyuzivajici poznatky

z behavioralni ekonomie.

Jak jiz bylo zminéno, Thaler ptisobi na University of Chicago Booth School of Business,
od roku 1995. Uz v roce 2008 vydal spolecné s pravnikem Cassem R. Sunsteinem knihu
Nudge (v &esting Stouch), kterd ma v Ceské republice podtitul Jak postréit k lep§imu roz-
hodovani o zdravi, majetku a Stésti. (Nobelista, ktery polidstil ekonomii. Richard Thaler

zkouma, pro¢ se lidé nechovaji ekonomicky racionaln¢, © 1996-2019)

Tato kniha se snazi ukdzat a navrhovat, jak je mozné pomoci lidem postrcit k raciondlnimu
jednani v béznych situacich jako je napf. spofeni na penzi, utraceni penéz nebo péce o
zdravi. (To, co méme, je pro nds cennéjsi nez to, co si koupime, fikd mozny kandidat na

Nobelovu cenu za ekonomii, © 1996-2019)

Pii svych vyzkumech a studii spolupracoval i s psychologem Danielem Kahnemanem

a poukézal na fakt, ze lidé se ne vzdy rozhoduji racionalné. (Ukdzal, ze ekonomové ziji

mimo realitu. Ameri¢an Thaler ziskal Nobelovu cenu za ekonomii, © 1996-2019)

V souvislosti s behavioralni ekonomii dale stal u zrodu dalSiho pojmu, tzv. libertarianského
paternalismu, ktery jak vysvétluje, se snazi o ,,ndpravu neracionalniho chovani lidi a sna-

hu ,,postréit™ je spravnym smérem a k vhodnému rozhodnuti.

Za své prispévky do této oblasti byla Richardu Thalerovi v roce 2017 udélena Nobelova
cena za ekonomii, konkrétné€ za propojeni této discipliny s psychologii a vyzkum zobrazu-
jici, pro€ se lidé na prvni pohled nechovaji ekonomicky racionalné. (Nobelista, ktery polid-
Stil ekonomii. Richard Thaler zkouma, pro¢ se lidé nechovaji ekonomicky raciondlné,

© 1996-2019)

2.2.3 The Behavioral Insights Team

Problematikou behavioralni ekonomie se ptimo zabyva spole¢nosti The Behavioral Insight
Team. Ta nejdiive zacala s aplikaci behavioralni ekonomie ve Velké Britanii, ale postupem
Casu az dodnes spolupracuje s riiznymi organizacemi, spole¢nostmi a Ufady v dalSich ze-
mich. Jedna se ptredev§im o spolupraci na Grovni partnerstvi s mistnimi a federalnimi vla-
dami, mistnimi Gfady, podniky a charitativnimi organizacemi, které se pokousi vyuZzivat
jednoduché zmény pfti feSeni vyznamnych politickych problémt. (The Behavioral Insight

Team, 2016, s. 3)
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Na svych internetovych strankéch uvadeéji, ze jejich cilem je vytvareni a aplikace postiehil
chovani pfi zlepSovani vetejnych sluzeb, podavani informaci v oblasti politiky a poskyto-

vani vysledka ob¢antim a spolecnosti.

Na zaklad¢ metod vyuzivajicich behavioralni ekonomii u konkrétnich problému uz spolec-
nost dosahla mnoho uspéchti v celé skale riiznych odvétvi jako napt. zdravotni péce nebo
humanitarni pomoc. Na svych webovych strankach uvadi, ze doposud spole¢nost zrealizo-
vala vice nez 750 projekti véetné 400 randomizovanych kontrolovanych studii v nékolika
zemich po celém svété. Dale také kromé vlastnich intervenci oteviené sdili odborné zna-
losti a jinym organizacim pomaha s aplikaci dovednosti v ramci behavioralni védy. Jejich

zaméstnanci po celém svété poradaji rozmanité workshopy a Skoleni pro vlady ¢i Gredniky.
Nejlepsi vysledky z oblasti behaviordlni védy jsou nasledné uvadény do praxe.

Co se tyk4 zaméstnanci, jednd se o kvalifikované a zkuSené pracovniky z fad politickych
specialistll, byvalych statnich Gfednikd a akademikti z riznych obort zahrnujici behavio-
ralni ekonomii, socialni psychologii, neurovédu a antropologii. V souvislosti s akademiky
v organizaci hostuje 1, z ptedeslé kapitoly zmiflovany, profesor Richard Thaler nebo fedi-
telka oddéleni pro vyzkum chovani a zdravi piisobici na univerzit¢ v Cambridge Theresa

Marteau.
Hlavni sidlo se nachéazi v Londyné a dalsi pobocky je mozné najit v:

e Manchesteru,
e New Yorku,
e Singapuru,

e Sydney,

e Wellingtonu,

kde se jednotlivé vénuji konkrétnim problémtim. (The Behavioural Insights Team, © 2010)
Londyn ma na starosti celou $kalu domaci politiky, ale i mezinarodni rozvoj. (London,
© 2010) V Manchesteru je to celd fada mistnich véci jako recyklace, vzdélavani apod.
a vytvareni strategické reakce na nékteré z nejveétsi vyzev, kterym celi mistni ufady napf.
zdravotni a socidlni péce. (Manchester, © 2010) New Yorskd pobocka tvoii spolupraci
s lokalnimi regiondlnimi vladnimi agenturami, neziskovymi organizacemi a soukromym
sektorem, a to v podstaté¢ po celé Severni Americe, od Kanady po Kolumbii. Nabizi

v pomoc Vv pestré fadé¢ odvetvi od humanitarni pomoci az po diichodové uspory. (New
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York, © 2010) Kancelatr v Singapuru je zaméfena na inovaci socidlni politiky a zlepSeni
vysledkl soustfedénych na empirismus a socialni dopad. K hlavnim prioritdm tu patii di-
chod, finan¢ni blahobyt, socidlni soudrznost a vefejné zdravi. (Singapore, © 2010) Vedou-
ci uloha ve vyvoji novych pfistup chovani ve vefejné politice spada pod funkci pobocky
v Sydney poskytujici sluzby napti¢ Australii a asijsko-pacifickym regionem. (Sydney,
© 2010) Ve Wellingtonu se soustied’uji na propojeni behavioralni védy s analyzou dat

a designem zameifeného na Clovéka a jejich nasledné pouziti. (Wellington, © 2010)

The Behavioral Insight Team spolupracuje s nepfebernym mnozstvim spole¢nosti
z ruznorodych oblasti jako vlada a spole¢nost, mezinarodni rozvoj, energie, zivotni pro-
stiedi a udrzitelnost, vzdélavani a dovednosti, finance, rovnost a rozmanitost, dan, prace

a ekonomika, spravedlnost a bezpecnost, mistni sprava a sluzby aj.
Zde je alespoii vycet n€kolika z nich:

e Public Health England,

e The World Bank,

e HM Revenue & Customs,

e Foreign & Commonwealth Office,

e The Growth Company,

e Greater Manchester Health and Social Care Partnership,
e Bloomberg Philanthropies,

e (Center for Community Progress,

o C(oftey,

e Early Learning Lab,

e Rideau Hall Foundation,

e Public Service Division Prime Minister’s Office Singapore,
e The Australia and New Zealand School of Government,

e Yarra Ranges Council atd. (The Behavioural Insights Team, © 2010)

2.3 Libertariansky paternalismus

,Jedna se o slabou, mékkou formu paternalismu. Jak statni, tak soukromé subjekty se dle
této doktriny maji snazit pusobit na lidi takovym zpusobem, Ze jim programy ci opatreni
nevnucuji, nybrz je jen sméruji uzitim vhodné architektury vybéru tak, aby si lidé sami vy-

brali, co jim nejvice prospiva a je pro né nejprihodnéjsi. “ (Kovanda, 2012, s. 62)
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S oznacenim libertariansky paternalismus souvisi pojem architektura vybéru, ktery lze
chépat jako ovliviilovani rozhodnuti podle toho, jakym zplsobem jsou prezentovany kon-

krétni moznosti, mezi kterymi se voli. (Kovanda, 2012, s. 62)

U vzniku tohoto slova stal Richard Thaler s odiivodnénim, ze se pro tento nazev rozhodl
proto, aby mél schopnost vyprovokovat, jak to popisuje v knize Neocekavané chovani.
Rozhodné se tak stalo a dodal, ze rozdmychéani na akademické ptid¢ diky né&jaké kontro-
verzi je dobrou véci. On a jeho kolegové piisli s myslenkou, ze statni a privatni instituce
mohou ovliviiovat chovani obc¢anti, ale nemusi byt pfitom potlacena svoboda jejich volby.
Takto se v podstaté spojila dvé slova dohromady, protoze ovliviiovani lidi véetné nafizeni,
co maji délat (nejcastéji se jedna o vladni nafizeni) se fadi k pojmu ,,paternalismus* a na-
proti tomu stoji svoboda volby neboli pfidavné jméno , libertariansky* s vyznamem snahy

pomoci bez branéni.

Pted vydanim knihy Nudge Thaler se svym kolegou Cassem Sunsteinem sepsali ¢lanek do
pravnického c¢asopisu pod nazvem ,Libertatian Paternalism Is Not an Oxymoron®,
v piekladu Libertaridnsky paternalismus neni oxymorén. Zde bylo hlavni mysSlenkou vy-
ve vSech oblastech viibec pfibliZili k optimalnimu rozhodnuti, ze kterych jsou nuceni si
vybirat. I kdyz ¢lovék n¢kdy déla chyby, tak ho tési, ze ma vlastni pravo za sebe rozhodo-
vat. Poklada se tu vSak otazka, zdali je mozné n¢jak lidem zjednodusit cestu k rozhodnuti,
které mohou sami pfedem 1 zpétn€ posoudit jako spravné, aniz by je kdokoliv pfimo nutil
cokoliv délat. V jiném slova smyslu, ¢eho je moZzné dosdhnout pfi omezeni na libertarian-
sky paternalismus. Podle jejich pojeti paternalistu pfedstavuje chovani ¢loveéka, snaziciho

se pomoci dosahnout lidem jejich vlastnich cilt. (Thaler, 2017, s. 308-309)

Thaler ve svém bestselleru Nudge popisuje ptibéh pisodrové mouchy, v némz se snazi
oduvodnit poznatky na zaklad¢ libertarianského paternalismu. Uvniti této mySlenky upo-
zoriyje na fakt, Ze rozhodovani u ¢lovéka miiZze byt ovlivnéno rliznym pofadim mozZnosti,
které si voli aneb jiz zminovanou architekturou vybéru. Nejjednodussi vysvétleni mize byt
takové, Ze si danéd osoba navrhne architekturu, aby si v konecném rozhodnuti zvolila dob-
rovolné to, co chce. Je to urcité efektivnéjsi nez si vybér Zadouci moznosti vynutit. Ozna-
¢eni ,,ja* nebo ,,my* mize znamenat u kazdého rizné. At uz je to naptiklad bankér, ktery
pecliveé voli poradi navrzenych spoficich programii nebo manazer supermarketu, kde de-

tailn¢ promysli umisténi zbozi. (Kovanda, 2012, s. 61) Zaroven ale Thaler zdaraziuje, ze
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vSechny problémy se nedaji vyiesit tzv. ,,postuchovanim® a nékteré zédkazy a nafizeni jsou

nevyhnutelné, protoze zadné spolecnost nemiize existovat bez pravidel a omezeni.

V ramci ptibéhu mouchy v pisoaru se v této oblasti zaméfil spolecné se Sunsteinem
na vyzkum, do jaké miry lze lidem pomoci, aniz by se jim natizovalo, co maji délat. Vy-
chazeli ze snadného predpokladu, ze 1idé se dopoustéji predvidatelnych chyb a pokud by
tyto chyby bylo mozné ptedvidat, dokazali by tak ptipravit opatfeni ke snizeni miry chy-
bovani. (Thaler, 2017, s. 310)

Soucasné se studii pfiSla 1 vlna kritiky souvisejici s kontroverznim ndzvem anebo celko-
vém pojeti této oblasti. Jednim z kritikl byl ekonom Mario Rizzo, ktery uvad¢l, ze pojem
»my*“ mize znacit 1 statni afedniky. Vysvétlil to tak: ,, Libertariansti paternalisté prilis
nezvazuji miru, v niz obhajuji vladni zasahy do ekonomiky, které maji — jak mini — vylepsit
vysledky rozhodovacich procesu na urovni privatni sféry. Dale dodal: ,, Neni jasné, kde
role statu role statu zacina, a kde konci, zda jenom radi nebo vynucuje. Ve skutecnosti se
pak podobna opatieni mohou stat zbrani v ruce silnych zajmovych skupin, napriklad pen-
zijnich fondu.* (Kovanda, 2012, s. 61) Na tuto kritiku nasledné Thaler argumentoval vy-
svétlenim, ze lidé Casto tihnou k zachovani daného stavu, tzv. status quo. Znamena to, ze
nemaji zdjem menit jednou ustanoveny zpusob jednani do té doby, dokud se neobjevi
do velk¢é miry piresvédCivy impuls pro to, aby tak wucinili. Vychéazel ptitom
z psychologickych vyzkumt. JednodusSeji feceno, lidé se obvykle objevuji ve stadiu ,,mou-
chy, snézte si meé*, 1 kdyz to pro n¢ znamena negativni disledek a jdou piimo proti sobé. Je
to hlavni diivod, pro€ je potom vhodné, aby jim né€kdo ukézal v dané situaci idealni smér.
[ kdyz si to vétSinou ani neuvédomuji, nakonec to ma pro né ptiznivy dopad. Navzdory
kritikiim, Thalerovy pfistupy postupem Casu ziskavaji na popularité¢ a oblibé, 1 napiiklad
z diivodu finan¢ni krize. Témito mySlenkami byl ovlivnén i byvaly americky prezident

Barack Obama. (Kovanda, 2012, s. 61-62)

2.4 Racionalni iracionalita

., [vrzeni, ze se lidé vseobecné chovaji raciondlné, je vnitiné konzistentni. Totéz plati o
opacném tvrzeni, totiz zZe lidé vzdy jednaji iracionalné. (Caplan, 2010, s. 165) Jak uvadi
profesor Caplan, mnohem rozumnéjsi a vice smysluplnéjsi je fakt, u kterého se predpokla-
da, ze mira lidské iracionality se méni v disledku toho, jak se méni ndklady chybného roz-
hodovéni. Na scénu tak pfichazi termin raciondlni iracionalita pfedstavujici jenom drobnou

zménu existujicich modelu lidského jednani. Nékolik védeckych pracovnikli pohybujicich
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se na hranici ekonomie a psychologie pfislo s ndzorem, ze lidé jsou nejenom iraciondlni,
ale mira jejich iracionality zGstava stejna nebo se dokonce zvysuje spolu s tim, jak rostou

naklady iracionality. (Caplan, 2010, s. 193)

V podstaté ekonomickych modelii lidského jednéni Ize najit 2 zakladni sily, je to preferen-
ce a cena. Piikladem miize byt, Ze spotiebitelské preference urcuji, jaky bude tvar poptav-
kové kiivky po pomerancich. Lidé cCeli trzni cené, kterd rozhodne o tom, v jakém bodu
kiivky se budou nachazet. Vyraznou vyjimku tvoii iracionalita. Vyjadfeni souhlasu
k iracionalité se klasicky chape jako naprosté popteni ekonomickych piistupti, ale ekono-
mie ma i tak schopnost vyporadani se s tim stejnym zptisobem jako s ¢imkoliv jinym, a to
diky preferenci a cen. Specifikuji to dva body. Prvni je, ze lidé preferuji vlastni nazory.
Tteba chirurg si o sobé mlze samolibé myslet, Ze dokdze skvéle operovat i v opilosti. Dru-
hy se poté tyka hmotnych nékladi chybného jednani, protoze kazdy jednotlivy typ pochy-
beni je odlisné ndkladny. Jednou se jednd o omyl nestojici nic a jindy jde o velmi néklad-
nou nesrovnalost, jako v pfipadé chirurga, ktery tak muize Gspé$né svou kariéru zlikvido-

vat. (Caplan, 2010, s. 176)

Caplan tak vysvétluje, Ze kdyz se spoji tyto dva body dohromady, zobrazi se jednoduchy
model iraciondlniho jednani. Jakmile ¢loveék zaéne prikladat hodnotu jak hmotnému bohat-
stvi, tak svym iracionalnim nazortim, za¢ina se zvySovat cena za to, ze 1lidé odsouvaji sviij
rozum stranou. Zaroven klesa pocet iracionality, které si doptavaji. Toto vysvétleni vyja-
dfuje racionalni iracionalita. Pokud by se mél jesté rozlisit tento pojem od raciondlni ne-
znalosti, je to pfedevS§im v tom, Ze neznalost predpoklada, Ze se lidem od urc¢itého bodu
prestane dal$i hledani pravdy vyplécet, zatimco u raciondlni iracionality se ¢lovék pokousi
aktivné pravdé vyhnout. Zajimavou studii miZze byt, Ze tento model ukazal, jak ménici se
vngjsi podnéty dokazi primét lidi k tomu, aby vzajemné pieskakovali mezi protifecicimi si
nazory. Diikazem miiZe byt i mylny ekonomicky nazor ohledné¢ umélého navySovani mezd,
kde vétSina osob nesouhlasné tvrdi, Ze toto zvySeni nad trzni Groven zaroven zvySuje ne-
zamestnanost. Profesor Bryan Caplan dava béhem kurzu zakladi ekonomie nezaméstna-
nost do souvislosti s nepfiméfené¢ vysokymi mzdami a velmi Casto se poté setkava az
s nevéticnymi ohlasy od studentli. Podle Caplana se v praxi vSak takové iracionalni nazory
podobného druhu uplatiuji velmi selektivné. Vysvétlil to na ptikladu svych studentt.
Jakmile se snaZzi ziskat pracovni misto, nic jim nebréani, aby v ramci svych piedstav poza-
dovali nastupni mzdu tfeba ve vysi milionu dolart ro¢né, ale nakonec tak z redlného divo-

du neucini. Kdyz se ale objevi v sazce jejich kariérni budoucnost, drzi se klasické ekono-
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mické obavy, ze nabidka prace klesa. Pak nastava situace, kdy pfi vypliiovani ptihlasky na
konkurz nového pracovniho mista ,,zapnou* svou racionalitu a fikaji si: ,,Nechci se podce-
novat, ale vstupuji poprvé na trh prace a jedinou Sanci k zisku dobrého zaméstnani je, ze si

feknu o takovou mzdu, ktera se za¢ateénikiim obvykle vyplaci. Cim vys§i plat bych poza-

cv v

2.5 Behavioralni ekonomie a budoucnost

Od pocatku, co se poprvé objevil pojem behavioralni ekonomie, uz ub&hlo spoustu ¢asu
a béhem doby tato disciplina ziskala na popularit¢ a fada ekonomti se pti svych teorii
a vyzkumech zacala obracet timto smérem. Doposud nejvétsi oblibu ziskala v odvétvi fi-
nanci, kde uz fadu let existuje podobor jménem behavioralni finance. Otazkou tedy je, jak
to pijde dal a co dalSiho je mozné ocekavat. (Thaler, 2017, s. 329) Myslim, Ze nejvhodné;j-
§i odpovédi na tyto otazky nabizi jiz nékolikrat zminovany Richard Thaler, ktery navrhnul
hned né¢kolik oblasti, kde je této védy potieba a nastinil celkovy vyvoj. Jsou to pouze na-

vrhy, nikoliv zddné konkrétni prognozy.

Jeden z Thalerovych nazori je, Ze v prvni fad¢ je velmi podstatna oblast makroekonomie.
Doposud totiz pravé v makroekonomii ma behavioralni pfistup zatim nejmensi dopad.
Hlavnim divodem je fakt, Ze obecné otazky ménové a fiskalni politiky patii k Zivotné za-
sadnim obecnym otdzkdm pro blahobyt vSech zemi, a pokud se maji opatieni v takovych
oborech volit moudre, je zdsadni porozumét lidem. Je pravda, Ze behavioralni ekonomii uz
praktikoval John Maynard Keynes, ale od t¢ doby se situace nikam neposunula. Jednim
z vysvétleni pro¢ se timto smérem nevénuje Zadna skupina ekonomt, mtize byt skutecnost,
ze zde chybi dva kli¢ové body. Prvnim je fakt, Ze z teorii nevychézeji predpovédi, které se
mohou snadno dokdzat nebo vyvratit a druhou skute€nosti je relativné malo dat. Podstat-
n¢jsi také miiZze byt ditvod, Ze ekonomové se vétsinou nedokdzi shodnout ani na nejzaklad-
n¢jSich radach, co de€lat pti finanéni krizi, naptiklad jako byla v letech 2007-2008. Tehdy
doslo k rozdéleni na dvé strany. Levicovi ekonomové zastavali keynesianské stanovisko a
tvrdili, Ze staty maji vysokou miru nezameéstnanosti a nizké irokové sazby vyuzit pfi inves-
tovani do infrastruktury, zatimco druhé polovina pravicovych ekonomt se obavala, Ze tyto
investice nebudou dobie vynalozenymi prostfedky a navyseni statniho dluhu by znamenalo
v budoucnu rozpoctové krize a inflaci. I kdyz neni mozné se shodnout na tom, z ¢eho ptes-
né se skladd zakladni ,,raciondlni* makroekonomicky model, neni vyloucené, Ze by zde

behavioralni ekonomie mohla pfinést nové poznatky. (Thaler, 2017, s. 330-331)
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Richard Thaler ale tvrdi, Ze makroekonomie vSak neni jedinou oblasti vhodnou pro prakti-
kovani téchto piistupt. Tyka se to i rozvojové ekonomie, kde by mohly nékteré poznatky
prispet ke zlepSeni situace v chudych zemich. VSechno ovSem souvisi s tim, ze je potieba
mit ¢im dal vice dikazi podloZzenych ekonomii. V behavioralni ekonomii se k zdsadnim
dikazlm fadi pfedev§im prospektova teorie. S ni naptiklad zacali ve svych vyzkumech
Kahneman a Tversky, protoze shromazd’ovali data o tom, co lidé d¢laji a na zakladé vy-
sledkt sestavili teorii s cilem toto chovani co nejuplnéji a nejuspornéji postihnout. (Thaler,

2017, s.333)

V kapitole Metodologie behavioralni ekonomie jsem se zminila o terénnich experimentech
a prinosech v oboru Skolstvi. Pravé skolstvi mize byt také pro nékolik vyzkumnikd moti-

vujicim prostredim, jak vyuzivat rizné praktiky v rdmci behavioralni ekonomie.

Takovym prizkumiim se mohou vénovat i neekonomové, a to tieba lidé spadajici pod nad-
narodni spole¢nosti. Mohou si odpovédét na otazku, zda si jsou dobie védomi, jak takovou

korporaci nejlépe fidit.

Do budoucna je i dalezité tidit se riznymi radami a doporuceni, kterd se béhem doby nej-

vice osvédcila u spousty vyzkumi, studii, experimentii nebo prizkumd.

Jak Thaler doporucuje, prvnim krokem je pozorovani, protoze tak v podstaté cela behavio-
ralni ekonomie zacala. Naptiklad vypozorovala, ze lidé snédi vice ofiskl, nez chtéji, kdyz
maji misku postavenou pred sebou na stole na rozdil od toho, kdy je miska ve spizi. Diky
pozorovani ekonomie pfinesla diikazy, Ze lidé chybuji, a to hodné. Druhym krokem je sbér
dat. Tak se zase ukdzalo, Ze vétSina organizaci se nutné potfebuje ucit, jak se ucit a poté u
tohoto uceni ziistat, aby mohly v priibéhu ¢asu shromazd’ovat znalosti. Stac¢i pouze vy-
zkouset nové véci a pfitom zaznamenat, co se stane. Posledni radou muiize byt i to, aby se
¢lovék nebal ozvat. Dalo by se tak predejit fadé¢ organizac¢nich omylt. (Thaler, 2017, s.

334-336)
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3 POZNATKY ZE STUDIi BEHAVIORALNi{ EKONOMIE (EMOCE
A ODKLADANI)

V piedeslé kapitole u vysvétleni pojmu behaviordlni ekonomie je definovéano, ze pfi roz-
hodovani na ¢lovéka plisobi riizné emoce a praveé dalsi ¢ast se zaméiuje na dasledky vlivu

emoci.

Zaradila jsem tady i téma o odkladani. Spousta lidi s tim ma problém a myslim si, ze to
muze byt jedna z pficin, pro¢ lidé neplati v¢as poplatky za ndjem bytd, ¢emu se budu vé-

novat v praktické ¢asti mé prace.

3.1 Rozhodovani na zakladé emoci

V knize Jak drahé je zdarma Dan Ariely vysvétluje, Ze naSe rozhodovani a pohled na svét
dokazi siln€ ovlivnit emoce. Diky tomu nastava podstatné otazka: ,,Co se stane, pokud se
probudi naSe iracionalni ja?* a najednou se spousta lidi ocitne na vIiné hned nékolika emo-
ci, které nedokézou tak snadno urcit, jak si nejdiive mysli. Protoze pokud ¢loveék neporo-
zumi sam sobé¢, jak muze predpoveédét, co udela v situaci ve velkém stresu? Miuze nastat
okamzik, kdy je maximaln€ rozzufeny, hladovy, vydéSeny az k smrti nebo vzruSeny.
A v této dochdzi k dalsi otazce, zda je mozné s timto problémem néco udélat? DileZitym

a zaroven prvnim krokem je rozpoznani situace, ve které 1idé zacnou uvazovat iracionalné.

Naptiklad se mlze stat, Ze konkrétniho €lovéka v praci pred vSemi kolegy zkritizuje jeho
$éf. Tim nastava okamzik, kdy méa dana osoba nejvétsi chut’ zasednout u pocitace a zacit
psat velmi ostry email. Tady je rozhodné moudiejsi zpravu piesunout do slozky Koncepty
a odlozit jeji odeslani o n€kolik dni, dokud trochu nevychladne. V této chvili totiz ¢lovek
jednd impulzivné a neuvédomuje si mozné nasledky, které z toho mohou vyplynout. Diky
experimentim tykajicich se emoci se Ariely snazil dokazat to, Ze by se tato problematika
nem¢la tykat pouze psychologi, protoZze ma vyrazny dopad i na kazdodenni Zivoty. Kazdy
by v sobé mél znat ob¢ strany svého ja, jako Clovéka uvazujiciho s chladnou hlavou a na-

proti tomu jednajiciho pod vlivem emoci. (Ariely, 2009, s. 89)

Jeho vyzkumy déle pfinesly poznani, ze nic jako jednolitd lidska povaha neexistuje, ale
kazdy z nas je slozen z n¢kolika jedinct, kteti se od sebe vzajemné odlisuji. Také je dobré
veédeét to, ze v situaci emociondlniho vzruSeni obvykle ¢loveék udéla horsi rozhodnuti nez,

kdyz je v klidu. (Ariely, 2009, s. 92)
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3.2 Problém s odkladanim ukolu a véci

Dal$im problémem v ramci behavioralni ekonomie miize byt téma odkladani. Napiiklad
spousta lidi si dava za slib, ze bude pravidelné¢ posilat urcitou ¢astku na spofici ucet.
V okamziku, kdy si ¢lovék dava konkrétni slib, je jeho jednani v klidném a racionalnim

stavu, az pozdé&ji zacinaji napovrch vyplavovat rizné emoce. [ tomuto se vénoval Ariely.

Kdyz se mluvi o spofeni, tak Casto nastava situace, ze jakmile si ¢loveék rozvrhne a pfipravi
cely spofici plan, kratce na to jde kolem vylohy obchodu, kde zahlédne napf. tricko ve sle-
v€ nebo vysnény mobil za zvyhodnénou cenu a hned usoudi, Ze tyto véci nutné potebuje
amusi koupit. Jako alibi nejcastéji pouzije frazi, ze zacne spofit od zittka. A poté muize
zacit neustalé odkladani dlouhodobych cila kvili uzitku z kratkodobého potéSeni. (Ariely,
2009, s. 97)

Jak dale Ariely uvadi, s timto problémem se provadélo uz nékolik experimentl a ve zjiste-
ni se piislo na to, ze problém s odkladanim ma skoro kazdy. Dilezité tady vsak je to, ze
jakmile si jedinci tuto slabinu dokaZzi ptiznat, je vEtsi Sance se s tim vyrovnat a stav napra-
vit. Dan Ariely (2009) tuto studii ve své knize vysvétluje tak, ze kazdy z nés si potiebuje
vypé&stovat disciplinu a naucit se odolavat pokuseni. I pies vynalozeni velké snahy spousta
lidi selhava a nedafi se jim dosahnout dlouhodobych cili a to proto, Ze se k nicemu neza-
vazali napevno a jednoduse podléhaji pokuseni. OvSem vzdy tu existuje moznost zapojeni

néjakého kontrolniho mechanismu, ktery miiZze naSemu odhodlani pomoci.

Ptikladem mize byt ptibeh, ktery v New York Times zvetejnil novinai John Leland tykaji-
ci se problému spoteni. Vypravi o Zen¢ zijici v americkém Michiganu, ktera se rozhodla,
ze své financni problémy zacne schvalné zvefejiiovat na internetu. Stalo se to tak, ze jed-
nou Tricia, tak si fikala, zjistila, Zze dluzi 22 302 dolard, a to jen na kreditnich kartach.
Velmi se za to stydé€la, ze se o tom neodvazila fict ani svym rodi¢im, ale zaroven se roz-
hodla o0 mnohem odvaznégjsi krok, zacala o svych financi vefejné blogovat. Na nové zalo-
zenych webovych strankach kazdy den vystavila osobni tdaje o stavu na svém kontu
a hodnotu svych dluhd. Zminila se i o tom, ze aktudlni Cisty majetek je -38 691 dolarti, coz
znamenalo, ze jeji dluhy a hypotéka byly vyssi nez jeji aktiva. Hlavnim divodem proc€ se
k tomu vSemu takto odhodlala, byl fakt, ze diky vefejnému blogu ziskd motivaci ke splace-
ni svych dluht a skutecné se tak stalo. Po roce od zaloZeni blogu se ¢astka zménila na
15 312 dolarii. Nejednd se ovSem o zadny ojedinély ptipad, v soucasné dobé¢ existuje hned

nekolik takovych blogi v fadu stovek, ne-li tisici. Tento piipad piedstavil skutecnost, ze
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lidé zadaji na internetu dalsi lidi, aby jim dokazali pomoci v udrzeni discipliny, protoze
banky jim samy v tom pomoc nechtéji. (Ariely, 2009, s. 105)
Z takovych a podobnych experimenti dobie vyplynul fakt, Ze pro nastaveni discipliny je

nejvetsi pomoc, kdyz se v ptipadé zavazkl a terminii ozve pevny hlas zvenku. (Ariely,

2009, s. 100)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 MAGISTRAT MESTA ZLIN

Magistrat Zlina se fadi mezi vykonné organy meésta, ktery zajistuje realizaci Cinnosti
schvalenych zastupitelstvem a radou mésta v oblasti jeho samostatné ptisobnosti. Déle také

magistrat vykovava pienesenou piisobnost ve vécech, které stanovi zékon.

Z hlediska organizace magistrat tvoii primator, ndmeéstci primatora, tajemnice a zamest-
nanci obce zafazeni do kompetenci magistratu. Ten se poté ¢leni na ttvary, které ustanovu-
je Rada mésta Zlin (RMZ) a patii do nich i zaméstnanci Statutarniho mésta Zlina (SMZ),

zaclenéni do magistratu a organizac¢ni slozky SMZ. (Statutarni mésto Zlin, 2018a)

4.1 Seznam jednotlivych odborii

Magistrat je rozdélen na nékolik odbort, které ustanovila Rada mésta Zlina pro konkrétni
odvétvi ¢innosti. V kazdém tuseku stoji v ¢ele vedouci odboru, ktery je jmenovan a odvola-
van v souladu s piislusnou legislativou. Ukolem vedouciho je Fizeni piisluiného odboru
a jeho zaméstnancl v rozsahu stanoveném organiza¢nim fadem magistratu. Nékteré odbo-
ry se pak mohou jesté vnitin€ Clenit na dalsi ¢asti neboli nizsi organizacni stupné, nazyva-
jici se pojmem oddéleni. Oddéleni méa v kompetenci zabezpeCovani ucelené agendy
a v jeho cele stoji vedouci oddéleni. Ten je podiizen vedoucimu daného odboru. Pokud se

jedna o samostatna oddé¢leni, vedouci se zodpovida pfimo tajemnici.

Zde je seznam vSech odbortl, v nékterych ptipadech roz¢lenénych na oddéleni (nebo se
také nekdy pouziva termin stfedisko), které zifidila Rada mésta Zlina. (Statutarni mésto

Zlin, 2018a)

e Odbor kancelafe primatora
o Oddéleni sekretariat
o 0Oddéleni organizaéni
o Oddéleni autoprovozu

e Odbor stavebnich a dopravnich fizeni
o Oddéleni spisovny a administrativy
o Oddéleni stavebné spravnich fizeni |
o 0Oddéleni stavebné spravnich fizeni II
o Oddéleni stavebné spravnich fizeni III
o Oddéleni stavebné spravnich tizeni IV

o Oddéleni dopravné spravnich fizeni
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Odbor Zivotniho prostiedi a zeméd¢lstvi
o Oddéleni vodniho hospodarstvi
o Oddéleni ochrany ptirody a zemedélstvi
o Oddéleni ochrany ovzdusi a odpadového hospodatstvi
Odbor méstské zelené
o Oddéleni lesti
o Oddéleni méstské zelené
o 0Oddéleni mestské zelené Jizni Svahy
o Oddéleni détskych hrist
Odbor vnitini spravy
o 0Oddé¢leni spisovné a archivni sluzby
Odbor skolstvi
o Oddé¢leni skolstvi a spravy zatizeni
Odbor obc¢ansko-spravnich agend
o 0Oddéleni matrik a ovéfovani
o Oddéleni dopravnich piestupkt a fidi¢skych prikazi
o 0Oddéleni evidence motorovych vozidel
Odbor Zivnostensky
o Oddéleni registrace zZivnosti
o Oddéleni kontrolni a spravni
Odbor pravni
o Oddéleni pravni
o Oddéleni piestupkové
o 0Oddéleni vymahani pohledavek
o Oddéleni vetejnych zakazek
Odbor socidlnich véci
o Oddéleni technicko-ekonomického zabezpeceni
o Oddéleni socialné-pravni ochrany déeti
o 0Oddéleni socidlni prace
Odbor kultury a pamatkové péce
Odbor realizace investi¢nich akci
o Oddéleni piipravy

o ddéleni realizace



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

e Odbor informatiky
e Odbor kulturni centrum
e Odbor ekonomiky a majetku
o Oddéleni rozpoctu a controllingu
o Oddéleni uctaren
o 0Oddéleni pozemkové a nebytové spravy
o Oddéleni spravy domt
e Odbor dopravy

o Oddéleni koncepce a realizace dopravnich staveb

4.2 Charakteristika vybranych odbort

V ramci mé bakalarské prace jsem se zaméfila na vybér poplatkli za byty, které jsou
v majetku statutdrniho mésta Zlin, a obcanlim je pronajiméa Magistrat mésta Zlin. Objevuje
se tu totiz fada jedincii neplaticich v€as a nasledné nereagujicich ani po zaslani upominky
k platbé. S problematikou neplaceni se zabyvaji predevsim 2 odbory a to odbor ekonomiky

a majetku a odbor pravni, které spolu uzce spolupracuji.

4.2.1 Odbor ekonomiky a majetku

Celkové tento odbor plni funkci koordinace, fizeni a zabezpecovani pii zpracovani ti¢etnic-
tvi statutarniho mésta Zlina. S ohledem na obcansky zakonik, zdkon o obchodnich korpo-
racich, vyhlasky a nafizeni mésta, €etni a daflovou agendu za mésto Zlin, odbor koordinu-
je vykon samospravy v méstech tfizenych a zfizenych obchodnich spolecnosti a ptispévko-
vych organizaci. Mezi jeho dalsi tikoly je moZné zaradit vykonavani samospravnich €in-
nosti v oblasti hospodareni s veSkerym dlouhodobym majetkem ve vlastnictvi mésta ve
smyslu platnych pravnich pfedpisi a také zabezpeceni bytové agendy (Statutdrni mésto
Zlin, 2018a) Konkrétni zaméteni v oblasti ndymt byt se zabyva niz§i organizacni stupen

Oddéleni spravy domii.

Do jeho kompetenci souvisejicich s pronajimanim se fadi celkové vedeni agendy zadatelii
o vSechny typy méstskych byta a predkladani ptisluSnych materiali ke schvaleni do RMZ
a ZMZ a zajiStovani provedeni vkladu vlastnického prava do katastru nemovitosti. Poté se
zabyva vyhotovovanim ndjemnich smluv a jejich dodatky a zpracovanim dohod o ukonce-
ni n4jmu, a to ve vztahu k bytovému fondu, garazim, gardZovym stadtnim a dalSim spravo-

vanym nemovitostem. Spravuje seznam zadatelti o podndjem a nasledné kontroluje uzivani
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bytli. V ptipad¢ porusovani podminek podava navrhy o vyklizeni obytnych mistnosti. Vede
dalsi agendy tykajici se ptechodii najmu bytd, vymeny bytli, ubytoven SMZ, nabidek bytl

azylantim a uprchlikiim, Zadatel o byty v domech zvlastniho urceni.

Zabyva se prijimanim a vyfizovanim zadosti o vyjadfeni a vedeni evidence povolenych
provozoven v obecnich bytech a také vedenim seznamu uvolnénych byt a evidenci na-
jemnich smluv. Po podpisu veskerych smluv mezi ndjemcem a magistratem, vSechny tyto
uzaviené¢ dokumenty archivuje na svém oddéleni a predava 1 do centralni evidence. Pokud
nedochazi k placeni najemného, piedklada ke schvaleni do RMZ a Komise bytového hos-
podarstvi RMZ materialy o schvaleni vypoveédi z ndjmu. Soucasti je i ndsledna potifebna
korespondence, jako je zaslani vypovédi, kontrola plateb a dal$i materidly, kde je mozné
zatadit proplaceni nakladl na opravy, prominuti ndjemného atd. V souvislosti s vedenim
evidence najjemného vyhotovuje i evidenéni listy, a pokud se ke stdvajicimu néajemci pfi-
hlasi dal$i osoby, tak zajistuje potiebné podklady. Zadateli, ktery méa o méstsky byt zajem,
zajisti jeho prohlidku. Na zakladé platnych predpisti vypocitava a stanovuje uhrady za uzi-
vani bytl, k tomu zabezpecuje podklady pro vytctovani sluzeb, ndkladii a zaloh. U Zadosti

najemnika sepisuje splatkovy kalendaf na thradu, ktery je splatny do 18 mésici.

Dale odpovida za brzké vystaveni upominek a nasledujicich vyzev pied Zalobou pro nepla-
ti¢e bytl. Spolupracuje s pravnim odborem, konkrétné s oddélenim vymahani pohledavek,
na vraceni preplatkd z divodu ptipadnych dalSich pohledavek vii¢i méstu Zlin. Tato spolu-

préace nejcastéji probiha formou konzultace.

Kromé prondjmu bytii ptebird, kontroluje a eviduje listiny a jejich kopie k pozemkim, ne-
bytovym prostoram, inZzenyrskym sitim, plynarenskému zatizeni a vodovodiim. (Statutarni

mésto Zlin, 2018a)

Obecné se na tento odbor mohou obcané obrétit i v zalezitostech sousedskych sporti u po-

zemk ve vlastnictvi mésta. (Odbor ekonomiky a majetku, © 2019)

4.2.2 Odbor pravni

Ukolem pravniho odboru je predevsim zajistovani pravniho servisu a konzultaéni ¢innosti
pro ostatni organy a organizac¢ni utvary SMZ a predstavitele SMZ, a to v nezbytném rozsa-
hu. Pokud jsou stanoveny podminky u vnitinich piedpisi SMZ, tak odpovida za pravni

nalezitosti smluvnich vztahl a eviduje smlouvy uzaviené SMZ.
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V jeho kompetenci je také zastoupeni a jednani jménem primatora nebo pfislusného na-
meéstka primatora v soudnich, spravnich, trestnich, rozhod¢ich a exekucnich fizeni.
Pro vSechna tato jednani musi byt pfimé povéfeni primatora. Nejen s agendou neplaceni
poplatkti, ale i v dalSich piipadech provadi prestupkova fizeni, fizeni o spravnich deliktech
a fizeni o navraceni do pokojného stavu, a to vSe ve stanoveném rozsahu. Dale také prova-
di zajisténi pii vymahani pohledavek a povinnosti pro oblast samostatné i pfenesené pu-

sobnosti, do které se fadi i zajisStovani vykonu rozhodnuti.

Pokud obcané neplati poplatky ve stanoveném terminu a ani nereaguji na zaslana upozor-
néni, prichdzi na scénu okamzité odbor pravni a konkrétné Oddéleni vymahani pohleda-
vek. Pravé tady se zajistuje vymahani pohledavek, které vznikly z titulu vykonu samostat-
né pusobnosti. Kromé pohledavek z ndjmu bytl jsou tu zafazeny i pohledavky za nebytové
prostory, poskytnuté sluzby atd. A 1 naroky v pienesené pusobnosti, kde spadaji pokuty,

pohledavky z ostatnich spravnich rozhodnuti apod.
Cinnosti spojené s timto odd&lenim:

e provedeni pottebnych pravnich ukont smétujici k doméhani pohledéavek,

e 7ajiSténi vymahani pohledavek z poplatkii na zédklad¢ danového fadu,

e podavani nadvrhi na vymahani pohleddvek u soudu nebo pomoci soudniho exekutora,

e piihlaSeni pohledavek do dédického fizeni a vetejné drazby,

e uplatnéni pohledavek pii prohlaSeni konkurzu nebo u likvidace a zruSeni spoleCnosti

a u insolvenc¢niho fizeni. (Statutarni mésto Zlin, 2018a)
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5 NAVRH BEHAVIORALNI INTERVENCE V RAMCI NAJEMNIHO
BYDLENI

Dalsi kapitola bude pojednavat o navrhu behavioralni intervence pro Magistrat mésta Zli-
na, kde by se daly aplikovat principy behavioralni ekonomie v praxi. Jak jsem jiz psal vy-
Se, ve své praci se zabyvam vybérem poplatkli za byty, které jsou v majetku statutarniho

mésta.

5.1 Poplatky za najemné

Kazdy rok musi Magistrat mésta Zlin fesit problémy s ob¢any, ktefi v€as neposilaji popla-
tek za najem méstského bytu. Tato situace kon¢i riznymi dopady (zalezi na okolnostech)
a to bud’ pozdnim doplacenim (i s penale), zasilanim upominek k zaplaceni, podanim zalo-
by o vyklizeni bytu, neprodlouzeni najemni smlouvy k méstskym bytim, vypovédi
z najemnich vztahl k méstskym bytiim nebo provedenim exekuce.

Ohledn¢ bytové problematiky vede Oddé€leni spravy domu evidenci vSech souvisejicich
informaci. Tyto informace poté kazdorocné zvetejniuje ve vyrocni zprave. Pri sbéru infor-
maci jsem si hlavné kladla tyto otazky:

e Kolik je podano Zadosti o méstsky byt?

e Kolik byti je ve vysledku predano?

e Kolik se provedlo exekuci?

Pted exekuci ekonomicky odbor spolecné s pravnim odborem podavaji zaloby nebo vypo-
védi, kde jsem se piedevSim zajimala o:

e pocet podanych Zalob o vyklizeni bytu,

e pocet vypoveédi z najemnich vztaht k méstskym bytim,

e pocet neprodlouzenych njjemnich smluv k méstskym bytim.

Nasledujici tabulka zobrazuje vSechny tyto informace pievzaté z vyro¢nich zprav jednotli-

vych let 2014-2017 a osobni konzultace.
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Tabulka 1 Evidence bytové problematiky v letech 2014-2018 — udaje Cerpany
z vyro¢nich zprav statutdrniho mésta Zlina 2014, 2015, 2016, 2017 a osobnich
konzultaci (Statutarni mésto Zlin, 2015, 2016, 2017, 2018b)

e Uzayrepl Podané zaloby a vypovédi
Piijate nove na-
w . . . Provedeno 5 o
Rok zadosti o jemni . .. | vypovéd | neprodlouzeni
exekuci | vyklizeni ” , - ]
byty smlouvy byti z najemnich najemni
na byty vt vztahil smlouvy
2014 159 119 15 20 18 16
2015 60 114 22 18 9 18
2016 47 86 2 13 6 7
2017 99 109 12 6 6 10
2018 99 109 4 7 2 7

Z 0dajt v tabulce je mozné si v§Simnout, Ze kazdy rok byla situace riznd, ale celkove se
béhem obdobi let 2014-2018 provedlo 55 exekuci, natidilo 64 vyklizeni bytl, 41 vypovédi
z ndjemnich vztahl k méstskym bytlim a rozhodlo o 58 neprodlouZeni n4jemnich smluv
k méstskym bytim. Po celkovém souctu se jedna 218 problému, které musel magistrat fesit
(konkrétné Odbor ekonomiky a majetku spolu s Odborem pravnim). Procentualné jde o

hodnotu 40,6 %.

5.2 Postup poskytnuti méstského bytu a vybéru poplatki

Cely proces poskytnuti méstského bytu a nasledném vybirani poplatku zacina podanim
zadosti o byt. VSechny Zadosti se eviduji na Oddéleni spravy domti (OSD) na Odboru eko-
nomiky a majetku MMZ. Kazd4 Zadost se poddva na pfedtiSténém formulafi, ale timto
zaevidovanim jesté nevznikd u Zadatele pravo na ptidéleni bytu. Jak uvadi Statutdrni mésto
Zlin ve svém dokumentu Pravidla poskytovani bydleni v ndjemnich bytech v majetku Sta-
tutdrniho mésta Zlina ze dne 21. 12. 2018 (Statutarni mésto Zlin, 2018c), aby mohl byt
zadateli ptidélen byt, je nutné dale podat ptihlasku na volné byty.

Pti evidenci zadatelil je nutné spliiovat nasledujici podminky:

o 7Zletila fyzicka osoba,

e obcan CR nebo obcan Evropské unie,
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mit ke dni podani zadosti nepfetrzity trvaly pobyt ve Zlin€¢ nejméné po dobu 5 let
a soucasn¢ spliovat alespon jedno z uvedenych kritérii:

o mit zaméstnani nepfetrzit¢ minimalné 1 rok,

o byt OSVC,

o starobni nebo invalidni dichod,

o pecovat o blizkou osobu,

o evidovani na Utadé prace ve Zling, maximalni délka evidence 1 rok,

o Dbyt studentem UTB (neni nutny trvaly pobyt ve Zling),

nevlastnéni bytu nebo jiné nemovitosti ur¢ené k bydleni ve Zlinském kraji,

nebyt ndjemce bytu ve vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi SMZ,

nemit dluhy v poslednich 3 letech vii¢i SMZ ¢i jim zfizenym organizacim,

pokud v minulosti Zadatel byl ndjemce bytu, plnil fadné a vcas povinnosti plynouci
z ndjemni smlouvy,

nebyl mu prodan byt nebo diim z vlastnictvi SMZ,

ptedlozeni vSechny potiebnych dokumentt.

Dokumenty potiebné k doloZeni:

zprava o prestupcich vydanou Odborem pravni, kterd musi byt bez zdznamu,

vypis z rejstiiku tresti, také bez zdznamu,

osoba v pracovnim poméru dolozZi potvrzeni o vysi piijmu za posledni rok, osoba vy-
konavajici ¢innosti OSVC piiznani k dani z pijmu za posledni rok, osoba s invalidnim
a starobnim diichodem dolozi vymér o diichodu, osoba ptihlasena na UP ve Zliné pied-
loZi potvrzeni o davkach,

pokud se jedna o zamé&stnance, musi pfinést potvrzeni od zaméstnavatele o dobé trvani
pracovniho poméru, osoba OSVC Zzivnostensky list, invalidni a starobni déichodci po-
tvrzeni o pfiznani diichodu, piihlaseni Zadatelé na UP ve Zliné potvrzeni o evidenci

a studenti UTB potvrzeni o studiu.

Ve vyse uvedeném dokumentu Statutarniho mésta Zlin je uvedeno, ze dal$im krokem pro

zadatele je podpis ¢estného prohlaseni o tom, Ze nema v poslednich tfech letech dluhy viici

SMZ nebo jim zfizenym organizacim (ndzev dokumentu ProhldSeni o bezdluZnosti

a zprosténi mlcenlivosti), nevlastni nemovitost ur¢enou k bydleni ve Zlinském kraji, nebyl

mu v minulosti prodan byt nebo diim z vlastnictvi SMZ.
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V dalsi fazi dochézi k vyfazeni zadosti, které nesplituji vSechny potfebné podminky nebo
pokud SMZ zjisti, ze zadatel pfi podani nebo aktualizaci své zadosti neuvedl pravdivé tda-
je. Dlivodem k vyfazeni mohou byt i skuteCnosti, ze zadatel dva nésledujici roky po sob¢
svou zadost o byt neaktualizuje ¢i od své zadosti odstoupi. Muze se i stat, Ze zadatel bez
vazného divodu nepfijme zadny z nabizenych bytu nebo poté nepodepise smlouvu o na-

jmu bytu.

Jakmile se vyfadi nevyhovujici Zadosti, ostatni se sefadi do samostatného seznamu, kde se
jednotlivé hodnoti bodovacim systémem podle stanovenych kritérii. Za kazdé splnéni kri-

téria se hodnoti pfisluSnym poctem bodu.

Tabulka 2 Seznam kritérii s danym poctem boda — udaje ¢erpany z dokumentu
Pravidla poskytovani bydleni v ndjemnich bytech v majetku statutarniho mésta

Zlina (Statutarni mésto Zlin, 2018c, s. 6)

Kritéria Pocet bodu
V¢ek zadatele
18-23 let 2
24-30 let 5
31-40 let 3
41 a vice let 2

Pocet nezaopattenych déti do 19 let

Jedno 3
Dvé 5
Tti a vice
Trvaly pobyt ve Zling 15
Zaméstnani zadatele, OSVC, invalidni

. 5
dichod
Délka podani zZadosti — za kazdy rok 2
Poskytnuti finan¢niho daru ve vysi 10
1.000 K¢

Lidé¢, kteti maji zdjem o ndjemni prostory, mohou absolvovat prohlidky jednotlivych bytu,
které spolecné s nabidkou na ndjem uvetejiituje OSD nejméné po dobu 15 dnil na uiedni
desce MMZ, Magazinu Zlin a v tisku regionu Zlinského kraje. Jsou zde uvedeny podstatné
informace jako adresa bytu, stru¢ny popis bytu, fotodokumentace a podminky uzavieni

najemni smlouvy.

Konkrétni byt je zdjemci poskytnut na dobu urcitou (délka trvani je pil roku) po uzavieni

najemni smlouvy. Ta se uzavira na zékladé¢ schvaleni v RMZ nejpozdéji do 30 dnl po
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ozndmeni vybéru urcitého bytu zadatelem. Jakmile uplyne doba urcitd, je mozné smlouvu
znovu uzavrit, tentokrat az na 1 rok, ale pouze v piipadé fddné¢ho uzivani bytu a plnéni
vSech povinnosti, které¢ stanovuje smlouva. Pokud 1 nadale je vSechno v potadku, smlouva

se prodlouzi na trvani 2 roky a nakonec po uplynuti je uzaviena na dobu neurcitou.

V piipad¢, ze ndjemce v€as nezaplati stanovenou ¢astku, tak se po Gplném zaplaceni dluhu
smlouva prodlouzi pouze o 3 mésice. O 3 meésice se dale smlouva prodluzuje za predpo-

kladu, ze najemce splati dluzné troky z prodleni nebo na n¢ uzavie splatkovy kalendar.

Jak je dale v dokumentu Pravidla poskytovani bydleni v ndjemnich bytech v majetku statu-
tarnitho mésta Zlina (Statutarni mésto Zlin, 2018c) uvedeno, v kazdém byté¢ musi byt pfi-
meéfeny pocet osob v zavislosti na jeho velikosti. I k tomuto bodu SMZ stanovuje podmin-

ky tykajici se maximalniho poctu bydlicich osob na nasledujicich adresach.
Okruzni 4699, Sttedova 4786, Nad Ovcirnou IV 344, Losky 2426, Vodni 4201-4210:

e byty o velikosti 1+kk — maximaln¢ 3 osoby,

e byty o velikosti 2+kk — maximaln¢ 5 osob.

Kamenna 3854, Obeciny: byty o velikosti 1+1 — maximalné 3 osoby.
Obeciny: byty o velikosti 2+1 — maximalné 5 osob.

Slezska 5258: byty o velikosti 1+kk a 1+1 — maximaln¢ 4 osoby.

Lidé Zijici mimo Zlin maji povinnost si po uzavieni smlouvy zajistit trvaly pobyt na adrese
domu, ve kterém se nachazi pronajaty byt. Neucini-li tak, nebude jim prodlouZena smlou-

va. Tato podminka se nevztahuje jen na studenty UTB. (Statutarni mésto Zlin, 2018c)

Déle jsem na zékladé konzultace s vedoucim pracovnikem Oddéleni spravy domi
Bc. Lenkou Kovatikovou zjistila, ze ¢astky poplatkl se odlisuji podle lokality a najem se

pohybuje od 19,66 do 79,53 korun za m.
Ceny jsou stanoveny nasledovn¢:

e standardni byty — 79,53/m?,
e byty ve velkokapacitnich domech (Okruzni, Stredov4, Nad Ovéirnou) — 69/m?,
e byty se snizenou kvalitou - 65/m?,

e byty se statni dotaci — 19,66 az 58,98/m>. (Ceny v roce 2019. Témét setrvaly stav,
© 2019)
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Dalsi informace od pani Kovatikové byly, Ze jakmile nastava problém s placenim poplat-
ku, nabizi se moznost uzavieni splatkového kalendare na tomto oddéleni. V soucasné dobé
Oddé¢leni spravy domit poskytuje 2.035 najemnich byti a nejvice je jich v lokalitdich
Nad Ov¢irnou, Vodni a I. a II. segment ve Zlin€. V obou dvou segmentech se nachazi 360
bytl a celkové se kazdy rok o byt ptihlasi kolem 200 zadatelt. Jak jsem jiz pfedtim psala
Odbor ekonomiky a majetku v této problematice Uzce spolupracuje s Odborem pravnim,
predevsim kvili vyméhani pohledavek u dluznikti. V urcitych situacich také spolupracuje
1 s Odborem socialnich véci, a to ptipadech, kdy v pronajatych bytech ziji déti nebo senio-
fi. Krom¢ poskytnuti bytu na zéklad¢ zadosti, mtiize byt obcantim piidélen byt na zaklade¢
krizové nebo mimoradné situace. Mluvi-li se o krizové situaci, je to v dusledku zivelné
pohromy jako pozdr, povodné, vybuch plynu aj. V tomto piipad¢ je byt pfidélen na ne-
zbytné nutnou dobu, neZ se provedou vsSechny potiebné opravy piivodniho bydleni.
V mimotadnych situacich se mize jednat o zdravotni ¢i socialni diivody, anebo pokud za-

datel vraci byt Statutdrnimu méstu Zlin v prodejni zong.

5.3 Postup vymahani pohledavek

Pii konzultacich s vedouci Oddéleni vymahani pohledavek Ing. Ivanou Leopoldovou mi
byly poskytnuty informace, ze pokud najemce ve stanovené lhité neplati své zavazky (po-
platek za prondjem bytu), pfichdzi na fadu spravce pohledavky, ktery ma povinnost zaslat
dluznikovi pisemnou Upominku, v terminu do 30 dnt od uplynuti lhity splatnosti pohle-
davky. Tato upominka musi obsahovat stanoveni nahradni lhity k plnéni (jedna se o kon-
krétni datum nebo pocet dnli od doruceni vyzvy) a upozornéni na pravni nasledky nezapla-
ceni dluzné castky. Soucasti je 1 vyzva, aby se dluznik, v ptfipad¢ neschopnosti zaplaceni
dluhu v dodate¢ném terminu, dostavil k projednani zpiisobu zaplaceni, nejpozdéji do data

stanoveného v upomince.
Ohledné pohledavky jsou mozné 3 zptsoby jejiho vypotadani:

e povoleni splatek — spravce pohledavky spolecné s Odborem pravnim zpracuje dohodu
o splatkach. Dohoda mtize byt uzaviena s dobou splatnosti do 18 mésicti, kde opravne-
ni spadéd pod vedouci ttvart nebo s dobou splatnosti nad 18 mésict s rozhodnutim Za-
stupitelstva mésta,

e prominuti dluhu/¢aste€né prominuti — na zaklad¢é pisemné zZadosti mize dluznik poza-

dat o prominuti nebo ¢astecné prominuti, ale z fadného divodu,
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e upusténi od vymahani/vyfazeni pohledavky z ucetnictvi (odpis pohledavky) — piipra-
veni podklada u odpisu pohledavky, pokud na ni maji vliv nové skute¢nosti jako napf.

umrti dluznika, zanik spolecnosti atd.

Déle mi Ing. Ivana Leopoldova vysvétlila, ze v ptipad¢, pokud dluznik nesplati pohledavku
do 60 dnta od uplynuti ndhradniho terminu, spravce ji pfedava k vymahani. Toto predani u
najmu bytl probiha hromadné, 1x ro¢né€ pokazdé nejpozdeji do konce biezna nésledujiciho

roku po vzniku pohledavky.

Vymahani pohledavek ptipadé na starost Odboru pravnim a konkrétné Oddéleni vymahani
pohledavek. Od predani pohledavky se v dobé do 30 dnl zasle dluznikovi Vyzva
k zaplaceni dluhu pfed podanim Zaloby stanovujici nahradni lhitu k plnéni poctem dnti od
doruceni vyzvy. Jsou zde i doplnény informace upozoriiujici na pravni nasledky pti neza-
placeni dluzné ¢astky. Jestlize neni pohledavka uhrazena v ndhradni lhaté, Odd¢€leni vy-
mahani pohledavek poda k vécné¢ a mistné prislusSnému soudu navrh na vydani platebniho
rozkazu, pfipadné Zalobu. Jakmile je rozhodnuti soudu pravomocné a vykonatelné a bude-
li to mit ucel, do 30 dni po uplynuti lhity splatnosti dle rozhodnuti soudu bude dluznikovi
zaslana vyzva k thrad€ s upozornénim na moznost exekuce. Mlze se stat, Ze 1 tak dluznik
nesplni to, co mu soud dobrovolné ulozil a v takové situaci Oddé€leni vymahani pohledavek
bez zbyte¢ného odkladu poda navrh na natizeni exekuce soudnimu exekutorovi nebo navrh

na soudni vykon rozhodnuti.

Vsechny dokumenty, at” se jednd o upominku, vypoveéd’ ¢i predZalobni vyzvu, jsou dluZni-
kovi zaslany poStou doporucené neboli do vlastnich rukou. PfedZalobni vyzva je dokument

dany zakonem, ktery musi spliiovat v§echny potifebné parametry.

5.4 Navrh

Pomoci vyuZiti principli behavioralni ekonomie by se v této oblasti mohlo zlepSit a zefek-

tivnit vybirani poplatkl za najem a predeslo by se postihlim s tim souvisejici.

Jednou z pficin, pro¢ lidé neplati v¢as poplatky, a pak dochdzi k riznym nasledklim, mtize
byt problém s odkladdnim, o kterém byla fe¢ v pfedchozi kapitole. Jak tvrdi Dan Ariely
(Ariely, 2009) kazdy ¢lovék by si mél u sebe vybudovat urcitou disciplinu, ale Casto je to
velmi narocné a mnohokrat je k tomu potieba jesté dalsi hlas zvenku. Inspiraci, jak lidem
pomoci, mohou byt Thalerovy vyzkumy a metody tzv. ,,poustouchnuti* sprdvnym smeérem,

pricemz si to vétSina ani neuvédomi.
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Vyuziti nekterého poznatku by mohlo byt dobrym feSenim pro obé strany, tzn. obCana
1 magistrat. V pfipadé magistratu miize dojit ke snizeni vydaji u dodate¢nych zdrojt vzta-
hujici se k postupu vyméhani poplatkt. Tato alternativa mize byt napomocna obcantim pii
hledani zptsobii, jak dodrzovat pravo. Dulezité je porozuméni, ze kazdy Clovek je jiny
a miZze byt motivovan riznym zpisobem. Prvnim krokem je pochopeni, pro¢ nekteti lidé
vibec pachaji tyto prestupky. Divodi miize byt samoziejmée hned nékolik. Zde je par nej-
Cast¢jsi davodi:

e ncktefi lidé si mysli, Ze nemusi platit, protoze to tak ned¢la nikdo,

e neéktefi si to kvali své finanéni situaci nemohou dovolit,

e n¢ktefi ani netusi, Ze maji platit,

e ostatni lidé prosté jen zapomnéli kvili spousté jinych dalSich povinnosti.

Objevuji se tu vsak i ptipady obyvatel, jak jsem se dozvédéla na Oddéleni vymahani po-
hledavek, ktetfi maji dostatek prostiedki na zaplaceni, ale zdmérné¢ nedodrzuji pravidla.
U takovych piipadli nedostacuje ani hrozba trestu k uskute¢néni spravné reakce. Mize to
byt vysvétleno tim, Ze ¢lovék ma velmi optimistickou pfedstavu o svych vlastnich schop-

nostech ¢i vyhlidkach a domniva se, ze je nepostiZitelny.

Z pohledu behavioralni ekonomie staci v podstaté minimalni az nulové vylepseni nakladi
ke zlepSeni této konkrétni situace. Jak jiz bylo zminéno, mize tak dojit k uvolnéni zdroji

a Casu pro vice zavazné piipady.

Inspiraci tu pro mé byla studie provedend The Behavioral Insight Team (2016) z Velké
Britanie (v soucasnosti ptisobi ve Spojenych statech americkych), zabyvajici se v€asnymi
platbami obcanli za kanalizaci nebo zaplaceni parkovacich listkli. Tento vyzkum nebyl
zamé&feny na velké prekazky jako spravné nacasovani splatnosti, ale na v celku drobné
zmeény, které pomohly k zefektivnéni této situace. Tym se soustiedil na Gspésné provedeni
stavajiciho platebniho procesu. Z mnoha postiehli u obyvatel vyplynulo, zZe ke spravnému

provedeni plateb jsou kli¢ové i1 takové momenty jako:
e aby lidé dopis viibec otevieli,

e rady k jejich spravnému a rychlému porozuméni,
e objasnéni platebniho procesu.

Pravé takové malickosti, u kterych si to vétSinu ¢asu ani neuvédomime, mohou byt hlav-

nim podnétem, zda lidé plati anebo ne.
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Ve svém vyzkumu The Behavioral Insight Team vyzkousSel, s pomoci principi behavioral-
ni ekonomie, nejdiive upravit obalku s upozornénim na provedeni platby za kanalizaci u
obyvatel a nasledn¢ pozménit vzhled celkového dopisu, aby byl pro dluzniky snadno pfte-

hledny a rychle a spravné srozumitelny.

Na obrazku je ukazka obalky, zasilana jednotlivym obcaniim s ru¢né dopsanou poznamkou

upozornujici na naléhavost otevieni dopisu.

LEXserv city services
200 E Main St.
Lexington, KY 40507

| Ann.

d
ANN SMITH you rm“gtgz"e Handwritten not
418 CARRIAGE WAY ko {]P@ﬂ ' andwritten note

LEXINGTON, KY 40515

Obr. 1 Vzor obalky doplnéné o ruéni pozndmku (The Behavioral Insight Team, 2016)

Pay Now stamp

Lexington-Fayette Urban County Govemnment
Dear <name=,
This is how much you owe for using Lexington's sewer and water quality services: S<oo o,
To pay now, visit: www.bit.do/Lexsery
' ) Direct link
Account Number: <customert> . <promissst>

Without these funds we are unable to maintain the sewer, landfil, and water quality servicas
that Lexington residents like you depend on to keep our dity clean

Since you haven't paid yet, your name has been added to the list of customers who are
now eligible to have their water shut off. Previously, your lack of response was treated as

an aversight. Now, if do not or get in fouch with us we wil treat this as a delberate o s
choice. : " e Deliberate choice

To pay over the phone with your credit/debit card or set up a payment plan, call a LEXsery
representative at 1-888-087-8111.

To pay by mail, checks or money orders can be sent with your bil stub to P.O. Box 742636,
Cincinnati, OH 45274-2636 (please do not send cash).

We appredate your payment. Thanks for doing your part to keep Lexington clean.

Sincerely,
Rusty Cook

Director of Revenue
Lexington-Fayetie Urban County Govemment

200 Bawr Main Soreer » Lewingron, KY 40507 = LR ¢ wwaledingioaky gov
HORSE CAPITAL OF THE WORLD

Obr. 2 Vzor obsahu dopisu s jednotlivymi upravami (The Behavioral Insight Team, 2016)
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Druhy obrazek ptedstavuje upravu dopisu s pfidanim tii bodd, a to: oznaceni velkym razit-
kem, odkaz na webovou stranku ohledn¢ platby a tzv. umyslnou volbu. Razitko
s oznac¢enim Pay Now. nebo v Cestiné Zaplat’ ihned., zobrazuje nutnost provedeni platby co
nejdrive. Internetovy odkaz, kde je mozné platbu provést, ma usnadnit a zjednodusit lidem
hledéani dalSich informaci a imyslna volba, v tomto ptipadé ¢lovéku vysvétluje, ze pokud
doposud nezaplatil, je jeho jméno zatazeno v seznamu zdkaznikd, kterym muize byt

v nejblizsi dob€ vypnuta voda.

Po odeslani takto upravenych listii doslo skutecné k zefektivnéni plateb a piedeslo se tak

vysokym nédkladiim na soudni procesy.

V dnesni dob¢ jsou skoro vSichni pfesyceni mnozstvim informaci, a aby to nd$ mozek
zvladnul, musi dojit k odstranéni podstatnych véci od nepodstatnych, a to Casto bez pte-
mysleni. Z mnoha priizkumi vyplynulo, ze se ¢lovek vice zaméfi i1 na to, co vypada trochu

jinak a je pro n€¢ho vyrazné.

U svého navrhu jsem se zaméfila pfedevSim na vzhled dopisu a jeho stylizaci. Konkrétné
v piipad¢ nespravného placeni poplatku je mozné aplikovat podobna feSeni jako The Be-
havioral Insight, napf. v ramci prvni upominky zaslané neplatici osobé ptidat velké ozna-
¢eni se slovem ,,nedoplatek, umisténym v horni ¢asti dopisu, Lidem tak bude hned po
otevieni dopisu ziejmé, co je jeho zédkladnim obsahem. Slovo ,,nedoplatek* je jesté zvyraz-
néno velkym pismem s vykti¢nikem, Cervenou barvou a celkové ohraniCen. Pro jesté vetsi
zdiiraznéni obsahu dopisu je 1 samotném textu slovo ,,nedoplatek® zvyraznéno velkym
pismem a tu¢né. Posledni zménu jsem provedla v €asti upozoriiujici na mozné nasledky
v ptipad¢ nezaplaceni. Cel4 tato ¢ast upominky je ohrani¢ena rdmeckem a napsana vétSim

pismen nez ostatni text. Déle jsem velkym a tu¢nym pismem zvyraznila ptipadné postihy.

Myslim si, ze takova Gprava Upominky je srozumitelnéjsi a jasné€jsi. Utedni dopisy jsou
vétSinou psany dlouhym souvislym textem a fada lidi jim nechce nebo ani neumi vénovat
pozornost. Po této Upravé si miize spousta neplatich 1épe uvédomit, ze nastal problém

a jaka je vaznost situace.

Na nasledujicich dvou strankach jsou vzory Upominky, kterd se dluznikovi zasila
v ptipad€ nesplaceni svych zavazki. Prvni varianta je klasicky dokument, ktery vyuziva
Magistrat mésta Zlin. Druha varianta je vzor upraveny na zakladé intervenci behavioralni

ekonomie.
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4 Statutarni mésto Zlin
I n Magistrat mésta Zlina
e Odbor ekonomiky a majetku
namésti Miru 12, 761 40 Zlin, pracoviété Zardml 4421

tel. 577 630 963, hanarehakova@zlin.eu

N

Pan/Pani
C. jednaci: MMZL s T
Vyfizuje: Rehdkova Hana tes
Zlin: 15.4.2019
UPOMINKA

Vazeny(a) pane(i),

na zakladé kontroly pohledévek a Uhrad za plnéni poskytovana s uzivanim bytu

c. obytného domu &p. * v ulici Podlesi IV ve Zliné

byl zjidtén ke dni 31.3.2019 nedoplatek v celkové vysi 16315,00 K&, a to za:
- n&jem a Uhrady za pInéni poskytovana s uZivanim bytu ve vy8i 16185,00 K&

- poplatek {urok) z prodleni ve vy&i 130,00 K&.

Zadame Vas o zaplaceni dluzného najemného a diuzné Ghrady za pinéni poskytovana s uzivanim
bytu véetné poplatkd (Uroku) z prodleni nejpozdéji do 15.4.2019 na Gcet €. 8021-128661/0100,
variabilni symbol: 0082008152, specificky symbol: 3110082 nebo osobné v hlavni pokladné
Magistrétu mésta Zlina (budova radnice, nam. Miru 12, dvefe €. 108 - piizemi, pokladni hodiny:
pondéli a stfeda 7:30 - 17:00, dtery a &tvrtek 7:30 - 15:00, patek 7:30 - 14:00).

Po zaplaceni bude koneéna &astka vyse poplatku (Uroku) z prodleni dopoétena.

Pokud diuZznou &astku neuhradite v daném terminu, budeme nuceni tuto pohledavku vymahat v
soudnim a pfipadné exekuénim fizeni. V takovém piipadé budete povinen(a) uhradit rovnéz
naklady téchto fizeni.

V pfipadé, Ze nejste schopen{a) svou pohledavku uhradit v daném terminu, dostavte se nejpozdéji
do 15.4.2019 k projednani zphsobu zaplaceni.

Pokud jste diuznou ¢astku jiZ uhradil(a), povaZujte tuto upominku za bezpfedmé&tnou.

Rehakova Hana
evidence najemného
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NEDOPLATEK! Statutarni mésto Zlin

Magistrat mesta Zlina
Odbor ekonomiky a majetku
namesti Miru 12, 760 01 Zlin, pracovisté Zarami 4421

tel. , e-mail

C. jednaci: MMZL Pan/Pani
Vyftizuje:
Zlin:

UPOMINKA
Véazeny(4) pane(i),
na zéklad¢ kontroly pohledavek a uhrad za plnéni poskytovana s uzivanim bytu
¢.  obytného domu ¢p. v ulici ve Zliné
byl zjistén ke dni NEDOPLATEK v celkové vysi a to za:

- ndjem a thrady za plnéni poskytovana s uzivanim bytu ve vysi
- poplatek (Urok) z prodleni ve vysi

Zadame Vés o zaplaceni dluzného najemného a dluzné uhrady za plnéni poskytovana
s uzivanim bytu vcetné poplatkti (Groku) z prodleni nejpozdéji do na ucet
¢. 9021-12866/100, variabilni symbol: , specificky symbol: nebo osobné
v hlavni pokladné¢ Magistratu mésta Zlina (budova radnice, ndm. Miru 12, dvefe ¢. 108 —
pfizemi, pokladni hodiny: pond¢li a stfeda 7:30 — 17:00, utery a ¢tvrtek 7:30 — 15:00, patek
7:30 — 14:00).

Po zaplaceni bude kone¢na castka vyse poplatku (iroku) z prodleni dopoctena.

Pokud dluznou castku neuhradit§ ve stanoyeném terminu, budemp nucg:ni tuto
pohledavku vymahat v SOUDNIM A PRIPADNE EXEKUCNIM RIZENI.
V takovém ptipadé€ budete povinen(a) uhradit také néklady téchto fizeni.

V ptipadé, Ze nejste schopen(a) svou pohledavku uhradit v daném terminu, dostavte se
nejpozdéji do k projednéni zpisobu zaplaceni.

Pokud jste dluznou castku jiz uhradil(a), povazujte tuto upominku za bezpredmétnou.

pracovnik MMZ
evidence najemného
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5.5 Shrnuti

Na zakladé mnoha studii, provedenych vyzkumt ¢i experiment od Thalera, Arielyho, The
Behavioral Insight Team atd., by i tato intervence mohla pfispét k zefektivnéni vybéru po-
platku za najemni byty. Z pohledu poplatnika dojde k pfedchazeni komplikace v podobé
vymahani pohledavky, kterd mize vést az soudnimu fizeni, rozhodnuti o exekuci a vykli-
zeni najemniho bytu. Podle informace vedouci Odd¢€leni spravy domt, nejvétsi skupinou
zijici v najemnich bytech jsou osoby v socidlni nouzi a vSechny tyto postihy by jesté vice
zhorsily jejich Zivotni situaci.

Pro Magistrat mésta Zlin to ma také nckolik vyhod, jak uz z hlediska efektivity, tak i fi-
nanéni narocnosti. Oddéleni spravy domi by nemuselo feSit tak velkou agendu
s neplaticimi ndjemniky a mohlo se vénovat dal$im Cinnostem ve své kompetenci. Tato
moznost se nabizi i pro Oddéleni vymahani pohledavek, napt. s vyporadanim pohledavek

a zajistovanim potfebnych dokumentt.

Z finanéni stranky miize dojit ke snizeni nakladd spojenych s dil¢imi ¢innostmi pfi vyma-
hani pohledavky. Jedna se o to, Ze vSechny dokumenty, jako jednotlivé vyzvy, se kazdému
dluznikovi zasilaji zvIast’ poStou a doporucené. Nasledné soudni fizeni také predstavuji pro
MMZ znacnou finan¢ni zatéZ. S pomoci této intervence se mohou velmi sniZit ndklady na
dopisni papir, obalky a poté i soudni proces. VSechny tyto ¢innosti ptredstavuji pro MMZ
urcité vydaje, které by se misto tohoto, mohly upotiebit nékde jinde. Napt., zistaneme-li
v bytovém hospodafstvi, magistrat vydava penize na provoz bytl, jako platba elektrické
energie, teplé vody, plynu, tepla, pohonnych hmot a maziv, mensich oprav a udrzovani,
nakup materialu, drobného hmotného majetku atd. Dale také hradi sluzby za telekomuni-
kace, sluzby penéznich ustavil, konzultacni, poradenské a pravni sluzby ¢i sluzby Skoleni
a vzdélavani. Kazdy rok provadi i nutné rekonstrukce a opravy v bytech nebo jejich ¢és-

tech.
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ZAVER

Cilem prace bylo piedstaveni behavioralni ekonomie jako jednoho z ekonomickych smért,
ktery je mozny aplikovat v praxi, v mnoha odvétvich. Pfedstavuje uvédomeéni si, ze kazdy
¢lovék ma jisté emoce, pod vlivem kterych v riznych situacich jedna. Je proto dilezité

zamyslet se nad tim, Ze jedince neni mozné brat jako zcela raciondlniho, ale omezené raci-

onalniho. Kazdy se totiz za stejnych okolnosti zachov4 jinak.

V ramci behavioralni ekonomie uz bylo provedeno nespocet vyzkumi, prizkumi a expe-

rimentt, které ptinesly zcela novy pohled na danou problematiku.

Dalsim cilem bylo zjisténi, jestli je mozné néktery z poznatkl aplikovat v oblasti vybirani
poplatkil za najemni byty patiici pod Magistrat mésta Zlin. Slo o poukazani, Ze i malé
zmény, jako Uprava Upominky, mohou pfispét k efektivnéjSimu vybéru a sniZeni poctu
dluznikt. Provedeny navrh podlozeny nékolika obdobnymi studiemi ukazuje, ze je mozné
tuto disciplinu vyuzit i v této problematice. Ze strany dluznika by to znamenalo usetieni
problémi vyplyvajicich ze zvySenych vydaji na najem a nasledného soudniho fizeni. Sta-
¢i, kdyZ si v€as vSimne, Ze ma nedoplatek a mé zajem jednat. Ze strany MMZ muze dojit
ke sniZeni starosti s neplatici a soustfedéni se na jiné své ¢innosti. Po finan¢ni strance lze
tak sniZit vydaje za vSechny souvisejici ¢innosti spojené s neplacenim a vyuziti penéznich
prostfedkil jinymi sméry. Samoziejmé, pokud by se tento navrh vyuZil pfimo v praxi, urci-

t& by bylo nutné podrobnéji se zabyvat vS§emi moznymi aspekty.

Jak si spousta vyzkumnikl ovéfila, tak lidské chovani je rozmanité, a abychom dosli ke
spravnému rozhodnuti, je nezbytné o svych pocitech a emocich premyslet. Dilezitou sou-
¢asti je 1 nalezité zhodnoceni nasich schopnosti, které se nesmi ani moc nadhodnotit, ale
ani podhodnotit. Nékdy ovSem toto vSechno nestaci, a je dobré mit nékoho (ani to nemu-
sime pfimo védét), kdo nam pomuze urcit spravny smér, navic formou, kterou si to ani
neuvédomime. V takovych ptipadech nakonec budeme mit pocit, Ze jsme na to pfisli uplné

sami.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
aj. A jiné

apod. A podobn¢

atd. A tak dale

Be. Bakalar

CR Ceska republika

Ing. InZenyr

MMZ  Magistrat mésta Zlina

napf.  Napiiklad

OSD  Oddé¢leni spravy domt

OSVC Osoba samostatng vydéle¢né ¢inna
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SMZ  Statutarni mésto Zlin

tzn. To znamena

tzv. Takzvany

UP Utad prace

UTB  Univerzita Tomase Bati

ZMZ  Zastupitelstvo mésta Zlina
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SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1 Vzor obalky doplnéné o ru¢ni poznamku (The Behavioral Insight Team,
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Tabulka 1 Evidence bytové problematiky v letech 2014-2018 — udaje cerpany
z vyrocnich zprav statutarniho mésta Zlina 2014, 2015, 2016, 2017 a osobnich
konzultaci (Statutarni mésto Zlin, 2015, 2016, 2017, 2018b) .....eevvevcieerreeiierireennes
Tabulka 2 Seznam kritérii s danym poctem bodii — udaje Cerpany z dokumentu
Pravidla poskytovani bydleni v ndjemnich bytech v majetku statutarniho mésta

Zlina (Statutdrni meésto ZIin, 2018C, S. 6)..uiivuiiiriiiieeiiieeiee et
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Ptiloha P I: Vzor Vyzvy pied podanim vypovédi

Ptiloha P II: Vzor Piedzalobni vyzvy



PRILOHA PI: VZOR VYZVY PRED PODANIM VYPOVEDI

- Statutarni mésto Zlin

z I n Magistrat mésta Zlina
® Odbor ekonomiky a majetku

E namésti Miru 12, 761 40 Zlin, pracovigté Zardmi 4421
tel. 577 B30 963, hanarehakova@zlin.eu

C. jednaci: MMZL
Vyfizuje: Hana Rehakova
Zlin, 15.04.2019

VYZVA PRED PODANIM VYPOVEDI

Vazeny(a) pane(i),
na zakladé uzaviené najemni smiouvy je Vasi povinnosti platit ndjemné a pinéni poskytovana s
uZivanim bytu.

Na zékladé kontroly nohledavek a Ghrad za pinéni poskytovand s uZivanim bytu & -
obytného domu &p. v ulici Podlesi IV ve Zliné byl zjistén ke dni 31.3.2019 diuh v
celkové vy&i 16315.00 ke, ato za:

- ndjem a dhrady za pinéni poskytovand s uzivanim bytu ve vySi 16185.00 K¢

- poplatek (drok) z prodleni ve vy&i 130.00 Kg.

Upozoriiujeme Vas na to, e Va$ diuh na najemném a hradéch za plnéni poskytovana s
uZivénim bytu dosahl vyée odpovidajici trojnasobku mésiZniho najemného a dhrady za
pinéni poskytovana s uzivanim bytu nebo s nim souvisejici sluzby, coz je v souladu s §
2291 odst. 2. zékona & 89/2012 Sb., obganského zakoniku, v platném znéni, divodem k
vypovézeni najmu bytu.

Zadame Véas o zaplaceni diuzného najemného a diuzné Ghrady za pinéni poskytovana s
uzivanim bytu véetné poplatkd (droku) z prodieni nejpozdéji do 15.4.2019 na Gdet &. 9021-
128661/0100, variabilni symbol: 0082008152, specificky symbol: 3110082 nebo osobné v hlavni
pokladné Magistratu mésta Zlina {budova radnice, ndm. Miru 12, dvefe &. 108 - pilzemi, pokiadni
hodiny: pondéli a stfeda 7:30 - 17:00, Utery a tvriek 7:30 - 15:00, patek 7:30 - 14:00).

Po zaplaceni bude konetna &4stka vye poplatku (Uroku) z prodieni dopoétena.

Pokud dluZnou &astku neuhradite v daném terminu, bude Vam v souladu s § 2291 odst. 1.
zakona £. 89/2012 Sb., obZanského zakoniku, v platném znéni, vypovézen nijem bytu bez
vypovédni doby.

Dale Vas upozoriujeme, Ze v pfipadé, e nedojde k (hrads vySe uvedené dluiné Eastky v
daném terminu, budeme nuceni tuto pohledavku vymahat v soudnim a pfipadné exeku&nim
fizeni. V takovém pfipad& budete povinen{a) uhradit rovnéZ naklady téchto Fizeni.

Hana Rehakova
evidence najemného



PRILOHA PII: VZOR PREDZALOBNI VYZVY

Jméno Prijemni
NASE ZN.: Ulice ¢.p.
VYRIZUJE: 000 000 Mésto
TEL.:
FAX:
E-MAIL: @zlin.eu

DATUM:

5.6
5.7 Véc : Vyzva k uhradé pred podanim zaloby

Vazeny pane,
na zakladé Najemni smlouvy uzaviené dne xx.xx.xxxx (a nasledného dodatku),
jste povinen za ...................... hradit statutarnimu méstu Zlinu, ¢astku ve vysi
............. Ke¢.
Sdélujeme Vam, ze k dnesSnimu dni dluzite statutarnimu meéstu Zlinu za

................ Castku ......... K€ a uarok zprodleni vzakonné vysi, ktery
k dneSnimu dni €ini ............ K¢, tj. celkem .............. K¢.

Vyzyvame Vas k neprodlené uhradé dluzné castky v celkové vysi ........... K¢, a to
v co nejkratSi Ihuté od prevzeti této vyzvy, nejpozdéji do 10 pracovnich dnu na ucet
¢.: 3049002/0800, VS XXXXXXXXX.

Nebude-li tato ¢astka uhrazena, bude podana Zzaloba k prisluSnému soudu.

Upozoriiujeme Vas, ze naklady soudniho vymahani a pripadné exekuce budou
pripsany k Vasi tizi.

S pozdravem

Jméno PFijemni
pravnik Odboru pravniho

Magistratu mésta Zlina
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