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ABSTRAKT

Tato prace predklada vybrané poznatky z behavioralni ekonomie a jejich vyuziti. Klade si
za cil navrhnout feSeni, diky kterému se snizi pocet neplatici komunalniho odpadu.
Teoreticka Cast je zaméfena na vneseni psychologickych jevi do bézné ekonomie,
predklada, jak tento druh ekonomie pracuje s lidskym chovanim a vysvétluje, pro¢ se lidé
chovaji ur¢itym zptisobem. K tomu jsou vyuzivany heuristiky a nasledné¢ metoda nudge.
Pisobnost této ekonomie lze vidét na mnoha mistech ve svété, jimiz jsem se nechala
inspirovat. V této praci byly teoretické poznatky aplikovany na Méstsky ufad Veseli nad
Moravou. Zvoleny problém byl feSen pomoci upravy dopist, které jsou zasilany
poplatnikiim ve Veseli nad Moravou. Dopisy byly upraveny prostfednictvim behaviordlnich

principti.

Kli¢ova slova: behavioralni ekonomie, heuristika, chovani, Méstsky ufad Veseli nad

Moravou, komunalni odpad, neplatici,

ABSTRACT

This thesis presents selected insights from behavioural economy and their apllications.
The aim of this thesis is suggesting a method of decreasing the number of people who do not
pay for municipal waste collection. Theoretical part is focused on bringing psychological
phenomenons into common economy, working with human behaviour and explaining, why
people behave in a particular way. For that purpose heuristic and the method of nudging are
used. The scope of this economy can be seen in many places in the world, which had inspired
me. In this thesis theoretical principles were applied on the municipal office Veseli nad
Moravou. The chosen problem has been solved by editing letters for taxpayers in Veseli nad

Moravou. Editing of letters has been changed with regard to behavioural principles.

Keywords: behavioural economics, heuristics, behavior, Municipal Authority Veseli nad

Moravou, municipal waste, non-payers,
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UvVOD

Tato bakalarska prace se zabyva relativné novym pojetim ekonomie. Jedna se o ptiblizeni
svéte je tento druh ekonomie jiz celkem rozsifeny a jeji poznatky jsou aplikovany v mnoha
oblastech Zzivota. Je potieba lidem pfiblizit a rozsifit jejich povédomi o behavioralni
ekonomii, a to pravé v naSi zemi. Tento zamér se bude uskutecnovat ve spolupraci
s Méstskym ufadem Veseli nad Moravou, kde budou vyuzity poznatky z behavioralni

ekonomie.

Behavioralni ekonomie, je v pfimém spojeni s psychologickymi poznatky i kdyz je to
pomérné mlada véda, ma schopnost piedvidat daleko 1épe nez klasické ekonomické modely.
Ptednostné pokud jde o lidské chovani sdéluje, Ze clovek nema typicky racionélni chovani,
ale rozhoduje se za urcitych okolnosti iracionalné a délad chyby. Zamétuje se na jedince
a diky jejimu osobitému pfistupu, mizeme ocekévat do budoucna rozsifeni tohoto typu
ekonomie. Na lidské chovani se zamétuje prvni kapitola prace. Racionalita oznacuje
rozumné chovéni a rozhodovani, povazuje ¢lovéka za clovéka ekonomického, ktery ma
dokonalé informace a umi je setadit podle miry uzitku. Zatimco iraciondlni chovani v sob¢

zahrnuje moznost délani chyb, nemame dokonalé informace, ale spiSe porovnavame.

Kapitola s nazvem behaviordlni ekonomie se vénuje jejim pocatkiim, vyvoji a hlavnim
predstavitelim. Nasledn€ jsou zminény nékteré z heuristik neboli mentalnich zkratek, které

umoznuji lidem fesit problémy a vyvodit zavér rychle a efektivné.

Co se tycCe uplatnovani poznatkii behavioralni ekonomie ve vefejné sprave, budou zde
vzpomenuty nékteré zemé, které jiz tuto ekonomii béZné vyuzivaji. A samoziejmeé i metody
diky kterym jsou UspéSni. Napiiklad Behavioural Insight Team, jehoZ ptfipadové studie byly
velkou inspiraci pro experiment navrzeny praktické ¢asti. Né&které z téchto studii jsou

vzpomenuty ke konci teoretické ¢asti.

V praktické casti se nejprve predstavi mesto Veseli nad Moravou, a protoze se jedna
o spoluprici s Méstskym tufadem i jeho organizacni strukturu a stru¢né informace
o fungovani. Za pomoci behaviordlnich poznatkii bude feSen jeden ze zavaznych problémil
meésta Veseli nad Moravou. Jedné se o neplati¢e mistniho poplatku za komunalni odpad,
ktery se rok od roku zvySuje a stejné je to i s vystavovanim exekucnich piikazili, ani ty
zdaleka neklesaji. To souvisi s vybérem mistnich poplatki, ktery bude doplnén o statistiky

neplaticl a o rozpocet na cely proces s poStovnimi poukazkami. Cilem je navrhnout
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privodni text k postovni poukazce, ktera je zasilana kazdoro¢né poplatnikim ve mést¢, tak
aby to obyvatele motivovalo k v€asnému zaplaceni. Navrh textu je v praktické ¢asti upraven
s pomoci poznatkii behaviordlni ekonomie, pfevazné modelu EAST. Ocekavanym
vysledkem navrzené intervence je snizeni poc¢tu neplatic. DalSim cilem je Gprava druhého
dopisu, ktery ma podobu upozornéni a je zasilano tehdy, kdyz poplatnik neuhradi poplatek
do terminu splatnosti. Toto upozornéni bude také upraveno pomoci behavioralnich

poznatkti. Dopisy budou upraveny jednoduchym zptisobem s velmi jasnym sdélenim.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem bakalaiské prace je navrhnout feSeni, pomoci kterého se snizi pocet neplati¢ti mistniho

poplatku za komunalni odpad, a to za vyuziti poznatkl behavioralni ekonomie.

Ke splnéni hlavniho cile je zapotiebi né¢kolika menSich cili. Primérnim dil¢im cilem je
zpracovana literarni reSersSe z Ceské 1 zahranicni literatury, ktera poskytuje souhrnny piehled
o behavioralni ekonomii. Konkrétné¢ o jejim vyvoji, vyuziti jejich poznatk v riznych
zivotnich oblastech a ovliviiovani k pozadovanému chovani jedinc. Na zéklad¢ zjisténi
teoretickych poznatkii budou dale vytyCeny dalsi metodické postupy k vypracovani

praktické ¢asti prace.

Analyza fungovani Méstského utadu, je dalsi vyuzivanou metodou. Vyzkum bude probihat
na uzemi mésta Veseli nad Moravou v uzké spolupraci s mistnim Méstskym Ufadem.
Analyza Méstského utradu je dualezitd, abychom védéli, jaké kompetence maji jednotlivé
odbory a se kterymi odbory se bude spolupracovat. Jedna se predevsim o odbor ekonomicky,
v jehoZ plisobnosti se nachézi feSeny problém, a proto mize poskytnout nejvice informaci,

jako jsou napftiklad statistiky.

Standardizovany rozhovor — jedna se o metodu kvantitativniho vyzkumu. Cilem je ziskat
nazory respondenta na predem dané otazky, jejichz potadi a obsah je predem pfipraven. Je
vhodné ho pouzit pfi malém poctu dotazovanych. (Vojtisek, 2012, s. 25) Tato metoda je do

prace zatazena k definovani problému a nastinéni vyuziti behavioralnich principt.

Za cilovou skupinu jsou povazovani neplati¢i poplatku za komunalni odpad. Kazdy rok jsou
jim zasilany dopisy, aby uhradili mistni poplatek. Proto dal$i vyuZitd metoda bude spocivat
v navrhu variantnich feSeni experimentu. Upraven bude privodni text k poStovni poukazce
a nasledné upozornéni. Bude se vzdy vybirat ze dvou vytvofenych variant. Diky témto
dopistim bude proveden experiment, zda se diky jejich Upraveé, pomoci behavioralnich

poznatkd, sniZi pocet neplaticu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 EKONOMIE - POIMY

Na prvnich strankach bakalaiské prace jsou objasnény nékteré ze zédkladnich pojmu. Prace
se o n¢ bude opirat a pracovat s nimi, proto by mélo byt od zacatku jasné, co si Ize pod

konkrétnimi pojmy predstavit.

1.1 Ekonomie

Pojem Ekonomie pochdzi ze starovékého Recka — oikonomia. To znamena vedeni
domaécnosti, kde oikos znamena diim a nomos znamena spolec¢né pravidlo nebo normu, pak
se tedy hovofi o tom, jak spravovat domdacnost a jeji hospodaistvi. (Blazek et al., 2012,
s. 19) Nelze Gplné ptfesn¢ vymezit, protoZe se stale vyviji, proto je t€zZké vmestnat ji do jedné

urcité definice. (Lisy, 2016, s. 33)

Snad kazdy ekonom se snazi béhem svého zivota definovat né¢jakym zplisobem tuto védu,

proto existuje mnoho pohledd. Zde jsou jen nékteré z nich.

e Jedna se o zpiisob mysleni a uvazovani (Frank, Bernanke, 2003, p. 29)

e Véda o lidském rozhodovani v podminkéch vzacnosti zdrojl a o vlivu jaky mé
jejich volba na spolecnost. (Frank, Bernanke, 2003, p. 29)

e Analyzuje veSkery pohyb v ekonomice — vyvoj cen, vyroby a nezamé&stnanosti.
(Lisy, 2016, s. 33)

e Je to véda o obchodé mezi zemémi. Pomaha vysvétlovat, pro¢ zemé nekteré zbozi
vyvazi a jiné dovazi a analyzuje ucinky ekonomickych bariér, které jsou dany
hranicemi statu. (Lisy, 2016, s. 33)

e Snazi se najit nejlepsi zpiisob, jak naplnit maximaln€ naplnit lidské neomezené
potieby, tuzby a Zadosti prostfednictvim omezenych zdroji. (Bellova, 2017, p. 7)

e Jeto véda o lidech a jejich volbach. (Bellova, 2017, p. 7)

e Ekonomie je vSechno o tom, jak lidstvo bojuje o dosaZeni $tésti ve svéte plném
omezeni. (Bellova, 2017, p. 7)

e Zkouma, jak lidé se svymi vzacnymi zdroji hospodaii. (Lipovska 2017, str 116)

K dispozici je pfili§ mélo ¢asu a ve svété existuje jen omezené zadsobovani piirodnimi
zdroji, takze 1idé musi byt chytii, aby mohli co nejlépe vyuzit zivota a moudfe si zvolili,

jak pouzivat omezené zdroje, které jim jsou poskytnuty. (Bellova, 2017, p. 7)
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Jednoduse fe¢eno zkouma chovani jednotlivctl. Radi se zde také instituce jako jsou firmy,
odbory, banky, a dokonce i vlada zredukovana na jednotlivce. Ekonomie je tedy véda
o lidském chovani ¢i jednani. Mnohé veliCiny, které urcitym zptasobem ovliviuji
ekonomické chovani Cloveéka, se nedaji presné zmétit. VEtSinou se jedna o pocity, jako jsou

nalada, diivéra, strach nebo nejistota. (Holman, 2016, s. 2)

1.1.1  Clovék ekonomicky

Neni tomu tak davno, co se mnozi ekonomové snazili ignorovat, ze ekonomie ma svoji
Achillovu patu. To, ze jsou lidé racionalni je chybnym piedpokladem. Standardni ekonomie

pretrvava s predstavou, ze lidé disponuji neomezenou racionalitou. (Conway, 2013, p. 186)

Moderni ¢lovék je homo economicus —,,¢lovek ekonomicky*. Rozhoduje se pro volbu, ktera
v sobé nese maximalni uspokojeni s vynalozenim, co nejmensiho usili. Tuto ideu vyslovil
skotsky myslitel a zakladatel moderni ekonomie Adam Smith. Ekonomové povazuji jednani
v urcitych situacich za racionalni, pokud je vysledkem diikladného zvazeni nakladul a piinosi
ve vztahu k dosazeni uréitého cile. Tato idea ,,ekonomického ¢lovéka® nemusi chovani
jednotlived vysvétlovat zcela piesné, mnoho ekonomd, ale stile prosazuje jeji uZitecnost,
a to v pfipadech analyzy jedndni firem, jez usiluji o zisk. (Buchtelovd, Hockové, Vochoc,

2014, 5. 52-53)

Thaler (2015, p. 19) nazyva ¢lovéka ekonomického, tzv. ekonem. Podle néj ekoni netrpi
velkym sebevédomim. Zkratka si vzdy vyberou to nejlepSi v ramci svého omezeného
rozpoctu. OvSem teorie, které jsou zalozené na ptedpokladu, Ze vSichni jsou ekoni, by se

nem¢ly zavrhovat Gplné€. MZou poslouzit jako vychozi bod pro realisti¢téjsi modely.

Jako ptiklad mohou poslouzit mnisi, ktefi se ziikaji svétského zivota a vedou zivot v pistu
a modlitbach, tak se miiZze zdat jejich chovani iraciondlni. OvSem pro né je z hlediska jejich
viry toto chovani raciondlni, protoze ocekavaji lep§i posmrtny Zivot. Nepracuji

s nazory ostatnich lidi. (Buchtelov4, Hockova, Vocho¢, 2014, s. 52-53)

1.2 Lidské chovani

Ekonomické chovani je charakterizovano vzajemnymi vazbami mezi celkovou
zivotniho prosttfedi, které ovliviiuje jejich chovani. (Hubinkova, 2008, s. 68-69) Kone¢nym
cilem jednéni je uspokojeni tuzeb prave jednajiciho clovéka. Nikdo nema tu kvalifikaci, aby

mohl urcovat, co nékoho ucini st’astnéjsim nebo méné stastnym. (Von Mises, 2006, s. 18)
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Na ekonomické chovani lze pohlizet také z hlediska interakce jedince a ekonomiky: na lidské
ekonomické chovani ovliviiujici chovani ekonomiky nebo jak ptisobi ekonomika na chovani
jedince. Podstatnou kategorii lidského chovani je prace, nebot’ umozinuje ziskani odmény
z vnéjsku, tedy penéz, které umoziuji realizaci pomocnych aktivit prace, tedy poskytnuti
pomoci nebo daru, spofeni, nakupovani a ¢innosti jim podobnych. Druhé hledisko, a to, jak
ekonomika ptisobi na jedince, Ize vnimat mnoha zpisoby. Mohou to byt: mira zdanéni,
penize, inflace a reklama. Jedincovo ekonomické chovani je ovlivnéno pravé tim, typem
ekonomiky, ve které zije. Veskera rozhodnuti, se potykaji s uritym nedostatkem, proto
muzeme predpokladat, ze lidé se rozhoduji dle stejnych métitek, coz se oznacuje jako
ekonomicky pfistup k volbé, tedy predpoklad racionality ekonomického chovani.

(Hubinkova, 2008, s. 68-69)

1.2.1 Racionalni chovani

Racionalné se rozhodujici ¢loveék by se dal popsat jako ¢lovek, ktery ma jasné stanovené cile
a ty se snazi naplnit, jak nejlépe dovede. (Frank, Bernanke, 2003, p. 31) Toto chovani je
jednim z ptedpokladl, se kterych ekonomie vychdzi. Piedpokladd raciondlni chovani
¢lovéka. V Cem tato racionalita spociva? Jak jiz bylo vzpomenuto, racionalita znamena, Ze
jedinec si voli takovou cestu, po které dojde ke svému cili co nejlépe. Tudiz nespociva ve
volbé cilt, ale ve volbé prostiedkd, jeZ si zvoli k dosazeni cilti. Clovéku jde o vlastni
prospéch, neohliZi se pfitom na ostatni lidi. (Hubinkova, 2008, s. 68-69) Lze oCekavat, Ze
raciondlni si vyberou vzdy nejvyhodnéjsi moznost, jez bude definovana soucasnymi

hodnotami upravenymi o riziko. (McKenzie, 2010, p. 114)

Racionalita 0znaduje rozumné chovani, uvazovéani a rozhodovani. Clovék ekonomicky ma
dokonal¢ informace, znd moZznosti volby a umi je setfadit podle miry uzitku tak, aby byl
schopen poméfit naklady s uZitkem. Z tohoto uhlu pohledu je lidské chovani sobecké,
individualistické a ptisné logické. Pokud se zahrnou 1 osobni nazory a zpiisoby chovéani,
které jsou pravé zalozené na objektivni a logické analyze dostupnosti informaci, pak se
nejevi racionalni chovani, tak Cist¢ ekonomické. Lidé jsou totiz schopni obétovat mnoho,

1to, co je v rozporu s jejich osobnim uZitkem ¢i prospéchem. (Hubinkova, 2008, s. 68-69)

V ekonomice lidského mozku také lezi potencialni vysvétleni, pro¢ mnohé lidské volby,
které¢ se mohou odchylit od racionality, nejsou nic vic nez vypoctené a oekavané chyby,
které lidé d¢€laji. Lidé prozivaji u stejnych penéznich castek rizné intenzivni pocity, pokud

se jedna o zisk nebo ztratu. (Hubinkova, 2008, s. 68-69) Rozhodnuti, kterd racionalni lidé
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délaji, by méla byt ovlivnéna pouze ocekdvanymi ndklady a piinosy, nikoliv piesnym

zpusobem, jakym jsou zvolena nebo vymezena rozhodnuti. (McKenzie, 2010, p. 115)

Ekonomie se také zabyva raciondlnim rozhodovanim jedincii v podminkach vzacnosti.
Vétsina zdroji, kterymi jsou uspokojovany lidské potieby, jsou vzacné, takze rozhodovani
v podminkéch vzacnosti je soucésti zivota. (Hubinkova, 2008, s. 68-69) Co je to vlastné

vzacny zdroj?
Vzacny zdroj

,Predstavme si zahradnika, ktery mé studnu a vodu ze studny pouziva jednak v domécnosti
a jednak k zalévani zahrady. Je-li ve studni tolik vody, Ze ji nemtize v domacnosti ani na
zahrad¢ nikdy spotfebovat, pak pro né¢j neni vzacna. Neni co fesit. Ale je-li vody ve studni
malo a hrozi, Ze by se neomezenou spotfebou v domacnosti a v zahradnictvi vycerpala, stava
se pro zahradnika voda vzacnym zdrojem. Zahradnik pak musi fesit problém, jak efektivné
rozdélovat vodu mezi domécnost a zahradu.“ Dle piikladu jde vidét, ze volba mezi
prilezitostmi, je zakladni ekonomickou otdzkou: jak se da rozdélit vzacny zdroj mezi
alternativni pfileZitosti, aby ¢lovék dosdhl maximalniho prospéchu? (Holman, 2016, s. 3-4)
Spottebitel bude poptavat statek, ktery uspokoji jeho potieby a zaroven tedy bude pro n¢j
uzitenym. Ekonomie se zaobird témi statky, které jsou vzacné a soucasné i uzitecné.

(Blazek et al., 2012, s. 106)

1.2.2 Iracionalni chovani

VétSinou se jedndni nazyva iraciondlni, pokud sméfuje k naplnéni, co nejidedlngjsich
uspokojeni na tkor materidlnich a hmotnych vyhod. Clovék, ktery obé&toval svilij Zivot,
zdravi nebo bohatstvi pro dosazeni vyssich tcelii — vérnosti ndbozenskému, filozofickému

a politickému minéni — je motivovan iracionalnimi divody. (Von Mises, 2006, s. 18-20)

Ekonomie povazovala dlouhou dobu ¢lovéka za racionalné€ uvazujiciho, pfesto Dan Ariely
pozorovanim zjistil, Ze lidé jsou nejen iracionalni, ale Ze se jejich iracionalita da pfedvidat.
Stale opakuji ty samé chyby. Nebude lepsi klasickou ekonomii malinko pozménit a zapra-
covat do ni trochu realné psychologie, ktera uznava, Ze ¢lovék ma své chyby a nedostatky?

To 1épe objasni problém relativity. (Ariely, 2009, p. 20)
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Obrazek 1 Relativita-vSe je relativni, zdroj: Ariely, 2009, p. 20

VSe je relativni —,,Tmavy kruh uprostied se zda pokazdé jinak veliky. Vlevo miiZe pfipadat
vétsi, vpravo jako by se smrsknul. Ve skute€nosti je ale na obou obrazcich na milimetr stejny,

jen jeho relativni rozmér se méni podle toho, ¢im ho oblozime* (Ariely, 2009, p. 20)

Tento obrazek dokonale vystihuje praci mozku. Kazda véc nebo poznatek jsou vnimany ve

vztahu k jejich okoli. Clovék ma tendenci porovnavat snad viechno.

Novou préci srovnava se starou, letosni dovolenou s tou lofiskou, drazsi napoje s levnéjSimi.
Relativita poméaha rozhodovat se, i kdyz ze srovnani s druhymi muize vznikat zavist
a zarlivost. Co d¢lat s problémem relativity? Snaha o zizeni okruhu lidi, se kterymi nastava
podvédomé srovnavani. Nezamétfovani se na nabidky movitych i nemovitych véci mimo

rozpocet. Postali se zacit se divat vice ze Siroka. (Ariely, 2009, p. 20)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

Lidé¢ jsou Casto ovliviiovani iraciondlnimi alternativami feSeni. Zde je piedstava ocekavani,

ze se jedinec rozhoduje racionalng.

Teoreticky se rozhoduji na zaklad¢
Ocekavejme racionalni pravdépodobnosti a ofekavani
rozhodovéni jedincll. )y 1 vysledku.

Jedinci své preference méni,
jestlize se nabidnou dodate¢né . -
J Vysledované chovani ale tomuto

obecné alternativy reSeni. i .
jednéni odporuje.

Jedinci jsou ovliviiovani irelevantnimi alternativami feSeni

Obrazek 2 Iracionalni rozhodovani, zdroj: vlastni zpracovani dle Kniha ekonomie, s. 194

Myslenkovy proces neni to, co se ma sledovat, ale jsou to vysledky volby a ty je potom nutné
posoudit, zda souvisi s principy racionality. Ukol zni jasn&, vybrat si mezi jablkem
a pomeranc¢em. Prvni volbou je jablko. Pfi druhé volbé je voleno mezi jablkem, pomerancem
a broskvi. Podle axiomu nezavislosti 1ze vybrat jablko nebo broskev. Ur€ité si jedinec
nezvoli pomeranc¢, protoze pfidanim nové alternativy, tedy broskve, nejde ovlivnit to, Ze

uptfednostnuje jablko pifed pomerancem. (Buchtelova, Hockova, Vocho¢, 2014, s. 194)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

2 BEHAVIORALNI EKONOMIE

Jedna se o pomérné¢ mlady obor, ktery spojuje ekonomické hypotézy s dalSimi védami.
Zejména s psychologii, sociologii, védami o ¢lovéku a jimi podobnymi. Tato disciplina méla
od zacatku za ukol posunout ekonomické teorie hlavné po psychologické strance blize

k realité. (Buchtelova, Hockova, Vochoc, 2014, s. 267)

Dle Thalera (2015) se jednd o odvétvi, které je momentalné na vzestupu. Jeji piiznivce
a vyznavace lze najit na nejlepSich univerzitdch. Mnozi odbornici na lidské chovani

a behavioralni ekonomové se snazi uplatiiovat své poznatky ve sféfe vetejné politiky.

Patfi k jedném z nejnovéjSich a nejzajimavéjSich akademickych obort, ktery spojuje
ekonomii a psychologii. Za¢ina hréat dileZitou roli pfi tvorbé politik. Cim vice roste lidské
porozuméni tomu, jak mysl a mozek funguji, pfedavd behaviordlni ekonomie hlubsi
poznani toho, co je tim, co skutecné podnécuje lidi k tomu, aby jednali tak, jak jednaji.

(Conway, 2013, p. 187)

2.1 Jak je definovana?

Behavioralni poznatky jsou zaméfeny na zlepSovani blahobytu obcant a svych spotiebitelti
prostfednictvim politik a predpist, které jsou zaloZeny na empirickém testovani.
Behavioralni ekonomie, vyuzivd a kombinuje tradi¢ni ekonomické strategie s poznatky
psychologie, kognitivnich véd a dalSich spoleCenskych véd k objevovani mnoha

iracionalnich faktort, kterymi je rozhodovani ovlivnéno. (Lunn, 2014, OECD, 2016)

e Behavioralni ekonomie se zabyva tim, pro¢ a jak lid¢ jednaji iracionalng. (Conway,
2013, p. 186)

e Behavioralni ekonomie — je obecnym piistupem neboli Skolou mysleni. Snazi se
zasahnout lidské chovani realistitéj$im a detailnéj$im zpisobem. Vyuziva poznatkl
ekonomickych hypotéz a véd o ¢loveku, a to zejména psychologie. (O behavioralni
ekonomii)

e . Behaviordlni ekonomie se zabyvd porozuménim ekonomickému chovani a jeho
disledku. Snazi se pochopit, pro¢ si nékdo koupi parek v rohliku, chodi do prace,
spofi na diichod, dava penize na charitu, ziskava kvalifikaci, prodava staré auto, sazi
na kofiské dostihy, nedokaze skoncit s kourenim atd. Je to také o porozuméni, zda
lidé ¢ini dobra nebo Spatnd rozhodnuti a jak jim pomoci €init lepsi rozhodnuti.*

(Cartwright, 2011, p. 3)
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e . Behaviordlni ekonomie testuje standardni ekonomicky model na lidech a sleduje,
zda funguje. Pokud nefunguje, pta se, jestli miize byt vylepSen nebo zménén tak, aby
1épe odpovidal nasemu pozorovani.* (Cartwright, 2011, p. 4)

e . Behavioralni ekonomie aplikuje poznatky z laboratornich experimentu, psychologie

a dal$ich socialnich véd v ekonomii.” (Cartwright, 2011, p. 4)

Cartwright (2011, p. 3-4) zde predklada hned n€kolik definici, které behavioralni ekonomii
popisuji. Ekonomové jiz maji vhodny model, ktery se snazi porozumét ekonomickému
chovani a jeho nasledkiim. Tento model lze nalézt v jakékoliv ekonomické ucebnici
a dava tak uceleny obraz, jak by véci mohly fungovat. Existuje zde i mozny problém se
standardni ekonomickou teorii, jez tika, ze je zaloZena na silnych piedpokladech. Tyto
ptedpoklady tvrdi, ze lidé maji chovani typicky ekonomického ¢lovéka, ktery je rozumny,
rafinovany, sobecky ma neomezenou vypocetni kapacitu a nikdy se nedopousti soustavnych
chyb. Ale neni zde zadny zfetelny divod, pro¢ by tomu tak mélo byt. Z téchto definic
vyplyva, ze behaviordlni ekonomie vyuziva poznatky z behaviordlnich véd k vylepSeni

tradi¢nich ekonomickych modeli.
Zasady (Conway, 2013, p. 187)

e Jedinci jsou ovliviiovani moralnimi a hodnotovymi méfitky. VétSinou délaji to,
o ¢em jsou presvédceni, Ze je spravné, a ne to, z ¢eho by méli nejvetsi uzitek.

e Lidé hodnoti velmi odlisné€ ptipady, které zahrnuji penize a které ne. Pro neoklasické
ekonomy neni moc podstatné, jestli date svym pratelim k Vanoctim knihu v hodnoté
dvaceti dolard, anebo piimo dvacetidolarovou bankovku.

e Lidé jsou iraciondlnimi investory kapitalu. Nejsou dobii v odhadovani
pravdépodobnosti a ptikladaji vétsi vahu diivejsim udalostem.

e Jednaji podle svych zvykli, misto toho, aby zkoumali, jestli je jejich chovani
optimalni. Staré, zauzivané zvyky umiraji pomalu.

e Mnohdy d¢laji véci, jen proto, ze je vypozorovali u druhych, a ne proto, ze sami

usoudili, Ze je to ta nejlepsi moznost.
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2.2 Vyvoj behavioralni ekonomie

Byly doby, kdy jest¢ ekonomickd teorie pracovala s pfedstavou ,,ekonomicky
racionalné smyslejiciho Cloveéka™. Konkrétné do 80. let 20. stoleti. Jedinec Cinil sva
rozhodnuti racionéalné, zvazuje naklady a uzitek kazd¢ alternativy a nasledné si voli vzdy tu
nejvyhodnéjsi. Tehdejsi ekonomové véfili, Ze toto chovani plati v situacich jistoty i nejistoty
a predstavu raciondlniho rozhodovéani vnimali jako teorii o¢ekavaného uzitku. V realném
zivoté se velmi Casto lidé nevédomky priklanéji k iracionalnim rozhodnutim, ktera v sobé
nezahrnuji nejlepsi uzitek a mohou jim uskodit. (Buchtelovd, Hockova, Vocho¢, 2014,
s. 266) Ekonomické modely zalozené na predpokladu racionality jsou elegantni a pfesné
pfedpovédi, zatimco behavioralni price ma tendenci byt pestrd s mnohem nejasnymi

predpovédi. (McKenzie, 2010, p. 114)

Proto v roce 1979 provedli dva izraelsko-ameri¢ti psychologové — Amos Tversky a Daniel
Kahneman prvni védecké studie, kde analyzovali pravé toto chovani. Jejich klic¢ovou praci
bylo dilo Teorie vyhlidek: analyza rozhodovacich procest pod tlakem rizika, které dalo
vzniknout novému oboru tzv. behavioralni ekonomii. (Buchtelova, Hockova, Vochoc, 2014,
s. 266) Behavioralni ekonomové se snazi zlepsit realismus a prediktivni silu ekonomiky.

(McKengzie, 2010, p. 115)

Jejich dilo je dokladem, ze u lidi vyhrava ,,averze k riziku®, pokud se jedna o ptipadné zisky,
ale v situacich potencidlnich ztrat se ndhle jejich postoj zméni a to v ,,riziko vyhledavajici.
Zaroven piisli na to, Ze 1idé maji ,,averzi ke ztraté*, a proto jsou ochotni podstoupit riziko,
aby ztratam zabranili. Lidé pocituji mnohem silnéji a intenzivnéji ztraty nez vyhry.
To ukazuje ndzorny piiklad. Vlada, ktera usiluje o podpoteni zdravi svych ob¢anil, by méla

zdiiraznovat pravdépodobnost imrti, ¢i moZnou miru nakaZeni vaznymi nemocemi, pokud

obc¢ané nepodstoupi ockovani.

Ptedstavme si fiktivni situaci. Lidé si mohou zvolit mezi jasnou vyhrou 1000 £ a 50% Sanci
vyhry 2 500 £. VétSina se rozhodne pro jasnou vyhru, a to i piesto, Ze o¢ekavana vyhra druhé
moznosti volby je vyssi nez ta prvni. Ted dojde k obraceni situace — lidem je nabidnuta
moznost volby mezi jistou prohrou ve vysi 1000 £ a moZnosti, pii které s 50% Sanci
neprohraji nic a s 50 % Sanci prohraji 2 500 £. Jedinci, ktefi se v piedchozim ptipad¢ rozhodli
pro bezpecnou variantu, nyni volili variantu podstatné rizikovéjsi. (Buchtelova, Hockova,

Vocho¢,2014, s. 269)
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Tato teorie proto stvofila zdklad pro behavioralni ekonomii a ovlivnila také oblast
marketingu a reklamy. Nyni mohou marketingovi pracovnici, diky lep§imu porozuméni
lidského rozhodovani, u€innéji propagovat své vyrobky. Nazorn¢ to mize vypadat tak, ze
obchodnici uméle navysi ceny a vytvofi sezonni reklamy na velké slevy. Behavioralni
ekonomie zasadné zvysila podvédomi o fungovani dneS$ni ekonomiky a zaroven vnesla
psychologicky realismus do moderni ekonomie. (Buchtelovd, Hockovéa, Vochoc¢, 2014,

s. 269)
Behavior Change

Tato fraze je pouzivana k oznaceni premény lidské ¢innosti. Od konce osmdesatych let ma
tento pojem v oblasti vefejného potradku specificky vyznam. Zména chovani jednotlivei je
zasadni pro uspéch jakékoli formy vladniho zdsahu. Od konce devadesatych let se politika
zmén chovani stdle vice pojila s pochopenim povahy lidského chovani. Tyto zasady se
zvlasteé zabyvaji nevédomymi, automatickymi a emocionalné motivovanymi hnacimi silami
lidské cinnosti. Naznacuji, ze zména chovani by neméla byt provadéna pouze
prostfednictvim pobidek, vzdélani a zdkazu, ale prostfednictvim vyuziti vice emocionalné
orientovanych intervenci, véetné podvédomych Stouchanct, presvédcovani peer to peer

(rovny s rovnym) a socidlniho marketingu. (Whitehead, 2014)

2.3 Heuristiky

Znalost heuristik je podstatnou, socialné-psychologickou znalosti vyuZivanou v marketingu,
pii jednani. Co je vlastné heuristikou mysleno? Heuristika je mentalni zkratka pfi
rozhodovani, kterd umoziuje lidem fesit problémy a provadét tsudky rychle a efektivné.

(Cherry, © 2018 a)

Kahneman heuristiku popisuje jako elementarni proceduru, kterd pomaha najit adekvétni,
1 kdyz Casto nepfesné¢ odpovédi na naméhavé otazky. (Kahneman, 2012, p. 98) Pro kazdé
rozhodnuti neexistuje dost ¢asu nebo zdroji. A proto, se k porovnani vSech informaci,
pouzivaji heuristiky. Ty pomdahaji k rychlému a efektivnimu rozhodnuti. Nékdy jsou tyto
mentalni zkratky uZzitecné, ale v jinych ptipadech mohou vést k chybam nebo kognitivnim

predsudkim. (Cherry, © 2018 b)

Heuristiky mohou byt ovlivnény prostfedim nebo zkuSenostmi. Ti, kdo se nékdy v Zivoté
spalili o panev, maji sklon byt vice opatrni, davat si vétSi pozor, neZ se panve znovu

v budoucnu dotknou. (Conway, 2013, p. 188)
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2.3.1 Heuristika ukotveni (Anchoring heuristic)

Kotevni heuristika znamena, ze odhad jedné veliiny ziskavaji subjekty tak, ze vychazeji
z né¢jaké prvotni hodnoty, kterou upravuji. Tato pocatecni hodnota je dana formulaci
problému nebo je vysledkem predikce. Tyto tzv. kotvy vedou k rozlicnym odhadiim, které
maji systematickou odchylku vii¢i pocate¢ni hodnoté (kotve€). Subjekty prvni hledaji
ptfedbézny odhad neboli kotvu a tu nasledné ptizpisobuji svym prvoradym informacim.

(Soukup, Srédl, 2013, s. 4)

Dan Ariely pozadal své studenty, aby na papir napsali své rodné ¢islo, a pak se zeptal, jaka
by byla ¢astka, kterou jsou ochotni zaplatit za 1ahev vina. Castka, kterou byli studenti ochotni
zaplatit, se odvijela od jejich rodného ¢isla — ti, jejichz rodné Cislo obsahovalo nizké
¢islovky, by zaplatili nejméné, ti s vy$Simi samoziejmé vice. Tato heuristika napada pevny

nazor, ze ceny na trhu jsou funkci nabidky a poptavky. (Conway, 2013, p. 188)

K tomuto jevu dochézi v dob¢, kdy jedinci uvazuji o konkrétni hodnoté zatim neznamého
mnozstvi pfedtim, nez tuto hodnotu usoudi. ,,Kdyby se vas n¢kdo zeptal, jestli Gandhi mél
v dobé& své smrti vice nez 114 let, a pak bysté¢ méli odhadnout, jakého véku se dozil, urcité

vvvvv

efekt ukotveni miizeme zméfit. PoCitdme tady tzv. index ukotveni.
V muzeu San Francisco Exploratorium méli nékteti z navstévnikli odpoveédet na dvé otazky:

1) Je vyska nejvyssi sekvoje vétsi nebo naopak mensi nez 360 m. (1200 stop)

2) Kolik odhadujete, ze skute¢né méti nejvyssi sekvoje na sveéte?

Zde byla ,,vysokou kotvou* vySka 360 m. Druha skupina Gc€astnikii méla v prvni otazce
,hizkou kotvu‘ a to v podob¢ 55 m. Rozdil mezi témito kotvami je 305 m. Dle pfedpoklada
obé¢ skupiny mély zna¢né odlisné primeérné odhady: 253 m a 85 m. Rozdil mezi témito
hodnotami ¢inil 168 m. Pokud pocitdme index ukotveni, tak jednoduse ddme do poméru
rozdily (168/305) vyjaddieny v procentech, 55 %. Kdyby vSichni jedinci k odhadu
bezmyslenkovité pouzili kotvu, dosahoval by index hodnoty 100 %. Naopak kdyby kotvu
upln¢ ignorovali, mél by hodnotu 0 %. Hodnota, kterou vykazuje tento experiment je dost

typickd. (Kahneman, 2012, p. 123-124)
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Diky psychologickym mechanismiim, které ukotveni produkuji, jsou lidé¢ daleko vice
ovlivnitelni. Bohuzel existuji i lidé, kteti toho umi vyuzit, a to se nemusi zachazet daleko od
béznych situaci. Piikladem je marketing a jeho zdanlivé dobie fungujici triky. Lze to vidét

z jednoho az absurdniho ptipadu ve stat¢ lowa.

V jednom supermarketu se objevila promo akce: ,,cena polévek byla docasn¢ snizena asi
0 10 %.“ V dalsich dnech se u stejného regalu objevil napis, ktery upozornoval na ,,Prodej
omezen na 12 kusii na osobu.” Jiné dny tam zase stélo ,,Pocet kusti na osobu bez omezeni.*
V pribéhu dnti, kdy byl prodej omezen, nakupovali zdkaznici v priméru 7 plechovek
polévky, coz bylo dvakrat vice nez ve dnech, kdy byl prodej bez omezeni. Zde 1ze zajisté
pouzit také pojem ukotveni, ale neni to jediné vysvétleni pro tento ptipad. Jestlize je
prodavano néco na ptidél, znamena to, Ze zbozi z regalii brzy zmizi, a zdkaznici budou mit
tendenci si nakoupit zbozi do zasoby. A pokud jde o zminku 12 plechovek, jako mozného
maximalniho nakupu, tak i zde mizeme vidét vyprodukované ukotveni. (Kahneman, 2012,

p. 126)

Muze se tedy konstatovat, Ze kotvy funguji jako postréeni. Velmi nenapadnou cestou se da
navrhnout vychozi bod myslenkového procesu a to tak, Ze se da ovlivnit ¢islo, které se na
zacatku vybere. Funguje to tak u naptiklad u sbirek, jez se tykaji dobro¢innych organizaci.
Lidé jsou ochotni darovat vétsi sumu penéz, kdyz moZznosti jsou 100, 250, 1000 a 5000
dolarti, nez kdyz jsou 50,75, 100 a 150 dolard. Cim vic si pozadaji, tim vic dostanou.

(Thaler, Sunstein, 2008, p. 24)

2.3.2 Heuristika dostupnosti (Availability heuristic)

Je definovdna jako ,,proces hodnoceni cCetnosti podle snadnosti, se kterou na mysl
ptijdou piiklady.* Substituuje jednu otazku otazkou jinou, coz mnohdy vede k systémovym

chybam, jako je zkresleni usudku. (Kahneman, 2012, p. 130)

Naptiklad snazit se urCit pravdépodobnost toho, jak dlouho se bude cekat na stll
v restauraci. Pokud si jedinec pamatuje jeho pfedchozi zkuSenosti s touto restauraci, potom
lehce urci, jak dlouho bude pravdépodobné muset Cekat. (Kardes, Posavac a Cronley,
©2004) Osobni zazitky a zivé piiklady jsou v mysli dostupnéj$i nez véci, které se staly
druhym lidem, neZ pronesena slova nebo neZ nejriizngjsi statistiky. Clovék musi vynalozit

znacné usili a piehodnotit své dojmy na zakladé béznych situaci.
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Neni nazor na to, Ze vakcina proti chiipce je zbyte¢nd, ovlivnén tim, ze v okoli v pfedchozim
roce nikdo chiipku nemél? Piehodnoceni naSich tisudkli pomiize vyvarovat se nakladnym
omyltiim. Generalni feditelka zaznamenala mnoho tspéchtl za sebou, a tak si tézce pripousti
moznost neuspéchu. Ma pfili§ vysoké sebevédomi, a to vSe diky zkresleni dostupnosti.

(Kahneman, 2012, p. 137-142)

Udalosti jsou odhadovany dle toho, jak lehce nebo obtizn¢ ziskaji souvisejici informace
z dlouhodobé paméti. Mnohem castéji si pamét’ vybavi véci, s nimiz se v minulosti setkala
Castéji. Dostupnost je jednou z né€kolika strategii pro odhad Cetnosti. (Eysenck a Keane,

2008; p. 575-576).

Svét, ktery si tvoii lidé ve svych hlavach, neodrdzi zcela piesnou repliku skutecnosti.
Ocekavani, jez se tykaji Castosti udalosti, zkresluje mnozZstvi a emo¢ni intenzita sdéleni,
kterym jsou vystaveni. To sd€luje, ze dostupnost je zce spjata s emocemi a rizikem. Efekt
dostupnosti umi vysvétlit model nakupu pojisténi a ochrannych krokt, které nasleduji po
katastrofach. Lidé, co proziji né¢jakou katastrofu, se stavaji vice starostlivymi, podnikaji
konkrétni kroky, aby predesli katastrofadlnim nasledkim. Jak je ale znamo, takové
vzpominky na prozitou katastrofu se brzy rozplynou a véci se vrati do normalu. (Kahneman,
oblastech, nebudou ve velké mife uzavirat pojisténi proti zaplavam. Casto dochazi
k chybnému posouzeni hrozicich nebezpeci, a to mize mit za vinu, pfipravu na krizi.

(Thaler, Sunstein, 2008, p. 25)

Sustein spole¢né s Timurem Kuranem, vymysleli ndzev pro mechanismus, ktery zkresleni
vnasi do politiky: kaskada dostupnosti. Jednéa se o sebe posilujici fetézec udalosti, ktery
zaina u nevyznamné zpravy v médiich a vede az k vetejné panice a vladnim akcim. Média
mezi sebou soupefi, kdo bude mit chytlavéjsi, a tudiz se nebezpeci ve zvySeni mife prehani.
Tento mechanismus nastavil nové priority. Odli$né rizika a odliSné zptsoby, jak by mohly
byt zdroje vyuzivany pro vefejné blaho — vSechny se stahly do pozadi. Psychologie by méla
svymi informacemi vést k tvorbé takovych politik v oblasti rizik, které budou spojovat

znalosti expertll s emocemi a intuicemi vetejnosti. (Kahneman, 2012, p. 142-145)

2.3.3 Heuristika vzacnosti (z anglického scarcity heuristic)

Nékdy také nazyvana jako heuristika nedostatku. Dle principu heuristiky vzacnosti piipisuji
jedinci moznostem vétsi hodnotu, jestlize jsou méne dostupné. Existuji proto dva divody.

Prvni divod tika, ze véci, které lze tézko ziskat, byvaji hodnotnéjsi, a tak miize dostupnost
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konkrétniho zbozi, ¢i sluzby poslouzit, jako rychld napovéda vypovidajici o jeji kvalité. Za
druhé, tim, ze se véci stavaji slozitéji dostupnymi, ztracime své svobody. Je zajimavé, Ze na
ztratu svobod lidé vétSinou reaguji tim, Ze jich chtéji mit vice nez piredtim.

(Cialdini, 2012, p. 244)

Vyuziti této heuristiky lze vidét v fadé presvédCovacich a marketingovych metodach, jedna
se 0 ,,omezené mnozstvi“ nebo taktiku oznacovanou jako ,,posledni termin®, kdy se uzivatelé
snazi presveédCit zakaznika, ze pfistup k tomu, co je mu nabizeno, je omezen poctem kust

nebo ¢asem. (Cialdini, 2012, p. 244)

2.3.4 Heuristika reprezentativnosti (Representativeness heuristic)

Shiller (2003, p. 94) definuje reprezentativni heuristiku jako tendence k tomu, aby lidé
klasifikovali udalosti jako typické nebo reprezentativni pro zndmou tfidu. Tato tendence

pozd¢ji vede k nadmérnému stresu a k ignorovani diikazt pravdépodobnosti.

Kdyz jedinci pouzivaji tuto heuristiku, ptisuzuji udalostem, které jsou reprezentativni nebo
charakteristické pro urcitou tiidu, vétsi pravdépodobnost vyskytu. Kdyz se urcita situace
podoba vétSin€ ostatnich v populaci nebo také tifidé udalosti, oznacuje se jako

reprezentativni. (Eysenck a Keane, 2008, p. 573)

Reprezentativni heuristika se pouziva pii rozhodovani a to tak, Ze v konkrétnim ptikladu je
odhadovéna pravdépodobnost udalosti porovndnim s existujicim prototypem, ktery je jiz
v mysli. Jedinciv prototyp je to, co si mysli, Zze je nejrelevantnéjSim nebo typickym

ptikladem konkrétni udéalosti nebo objektu. (Cherry, © 2018 b)

Pii rozhodovéni zalozeném na reprezentativnosti je pravdépodobna existence vice chyb,
a to tim ze je nadhodnocena pravdépodobnost, Ze se néco stane. Jen proto, Ze je néjaka
udalost nebo objekt reprezentativni, nemusi to nutné znamenat, Ze jeji vyskyt je

pravdépodobné;jsi. (Cherry, © 2018 b)

Podobnost nebo prototypové hodnoceni jsou obecné béznou kognitivni zkratkou v riznych
oblastech zivota. Napftiklad spotfebitel mize vyvodit vysokou kvalitu vyrobka z obchodni
znacky, pokud je jeho obal navrZen tak, aby pfipominal narodni znacku (Kardes, Posavac,
& Cronley, 2004). V oblasti financi mohou investofi pfednostné nakupovat akcie, které¢ maji
mimoféadné vysokou navratnost nebo znehodnotit kladné charakteristiky spole¢nosti (napf.

Vysoce kvalitni zboZi), jako ukazatel dobré investice (Chen et al., 2007).
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Tato heuristika zahrnuje tvorbu predpovédi o zatim nezjisténych vysledcich zalozenych na
podobnosti. Spotiebitelé Casto predpovidaji vykon nebo urcité vlastnosti objektu (napf.
znacky, jiné osoby) zalozené na jeho podobnosti se zndmym objektem. Spotiebitel se
pokousi predpoveédét pravdépodobnost, ze druhovy produkt bude fungovat stejné jako
produkt dané znacky. Miize tudiz zaznamenat, jak podobny je bali¢ek druhového produktu,
jméno znacky (vytvoreni balicku podobného vzhledu s jménem znacky je bézna obchodni
strategie) a odvodit z toho, ze genericky produkt bude fungovat podobné¢. (Kardes, Posavac

a Cronley, ©2004)

2.4 Prospektova teorie (Prospect Theory)

Piivodné Teorie hodnoty (Value Theory), kterd byla pozdé&ji ptejmenovana na prospektovou
teorii. Prospektova teorie se snazila oslabit tradi¢ni pfedstavu, Ze jedind teorie lidského
chovani miize byt normativni i deskriptivni zdrovenl. Normativni teorie poukazuji na spravny
zpusob, jak vyftesit uréity problém — ptistupovat logicky. (Thaler, 2017)

vewr

na psychologickém piistupu vztahujici se k dané problematice. (Chromy, Soukup a Srédl,
2013) Daniel Kahneman a pozdé&ji i Amos Tversky argumentuji, Ze teorie uzitku, tak jak je
bézné interpretovana a aplikovdna, neni vhodny popisny model. Prospektova teorie se
odchyluje od tradice, ktera predpoklada, racionalitu ekonomickych subjektli, je navrzena
jako popisnd, nikoliv normativni teorie. (McKenzie, 2010) Pfedsevzali si, ze poskytnou
k teorii o¢ekavaného uzitku alternativu, ktera poslouZzi jako kvalitni pfedpovéd’ toho, jak se

skute¢ni 1idé budou rozhodovat. (Thaler, 2017)

Kahneman (2012, p. 281-282) zde piedklada tfi hlavni principy této teorie, kterymi se
reguluje hodnota vysledku lidského rozhodnuti. Prvni princip, je princip referen¢niho bodu.
Referen¢ni bod je pro jednotlivé situace vyhodnocovan zcela individualné. Patii k zakladni
v oblasti finan¢nictvi a pojiStovnictvi, protoze se zabyva rozhodovanim pod rizikem.
(Barberis, 2013) BéZnym referenénim bodem u finan¢nich vysledk je status quo (zachovani
puvodniho stavu), ale mize se jednat také o jinou hodnotu v zavislosti na vysledku, ktery
Cloveék ocekava. Vysledky, které jsou vysSi nez referencni bod, znaci uspéch, zatimco
vysledky niz§i nez referen¢ni bod, vyhodnotime za neuspésné. (Kahneman, 2012,

p. 282-283)
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Druhy princip pojednava o klesajici citlivosti. Tento princip nam ukazuje, ze lidé vnimaji
riznym zptisobem stejny rozdil mezi proménnymi v zévislosti na poc¢ate¢ni hodnoté danych
proménnych. Rozdil mezi 100 K¢ a 200 K¢ budou lidé vnimat mnohem silnéji nez mezi 900
a 1000 K¢. (Kahneman, 2012 p. 282) Dalsim, kdo formuloval mys$lenku averze k riziku, byl
Bernoulli. Vychazel z tvrzeni, ze se §tésti ¢lovéka neboli uzitek, zvySuje tim, jak bohatne,
ale ¢im dal tim vic pomaleji. S pfibyvajicim majetkem klesa vyznam jednotlivych ptirastka

tohoto majetku. (Thaler, 2017)

Rostouci
uzitek

,-a"}-:- Narust bohatstvi

/| 0100 000 dolarii
/ miize chudému
/ tlovéku zménit
£ zZivot...
[
|
| -
[ Rostouci
bohatstvi

Obrazek 3 Klesajici mezni uZzitek z bohatstvi, zdroj: Thaler, 2017

Ve tfetim principu se piedstavuje averze ke ztrate. Lidé vnimaji ztrdty mnohem intenzivnéji, nez
zisky a snazi se jim pfi rozhodovani zcela vyhybat. Ztraty pro lidi znamenaji vétsi riziko nez
pokusenti, které predstavuje zisk. (Kahneman, 2012, p. 283-284)

Teorie je stdle povaZzovana za nejlepSi dostupny popis toho, jak lidé vyhodnocuji riziko
v experimentalnim prostfedi. Sbirka myslenek souvisejici s touto teorii byla rozhodujici pro

udéleni Nobelovi ceny za ekonomii — Kahnemanovi v roce 2002. (Barberis, 2013)
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3 POZNATKY BEHAVIORALNI EKONOMIE VE VEREJNE
SPRAVE

V poslednich letech se zacaly v ramci vefejné spravy vyuzivat pravé poznatky z behavioralni
ekonomie. Jednotlivé staty vyuzivaji a nasledné¢ pomoci téchto poznatkli ovlivituji své
obyvatele k chovani, které je pro né ptinosné. K tomu napiiklad pouzivaji metodu nudge,
v podobé¢ nendsilného pobizeni k pozadovanému chovani. Jsou zde uvedené vybrané zemé,

jak pravé ony aplikuji tyto poznatky.

3.1 Metoda nudge a jeji aplikace

Je soucasti libertarianského paternalismu. Tato slova jsou zatizena urCitymi stereotypy
z kultury a politiky, coz neni pro mnoho lidi poutavé. Proto je dilezité¢ témto pojmim
spravné porozumét. Libertaridnské hledisko je oteviené trvani na tom, ze 1idé by m¢li mit
moznost svobodné dé¢lat to, co chtéji a také se rozhodovat k neucasti na nezadoucich

dohodach, pokud se jich nechté&ji ucastnit.

Paternalistické hledisko zastavd uvédomélé snahy, jak instituci v soukromém sektoru,
tak vlady nasmérovat volby jedincli smérem, ktery jim zlepsi Zivoty. (Thaler, Sunstein, 2008,
p. 5-6) Lidi je potfeba poStouchnout uritym smérem, aby si spofili na dichod, zhubli,
zlepsili svou finan¢ni situaci. Nelze jen spoléhat na jejich samostatnou wvili.

(Conway, s. 189, 2009)

Libertariansti paternalisté si pieji, aby bylo pro lidi snazsi jit si vlastni cestou, nechtéji
zatéZovat ty, ktefi chtéji uzivat své svobody. Milton Friedman prosazoval, Ze ,,libertariansti
paternalisté trvaji na tom, ze lidé by méli mit svobodu volby*“. Tento druh paternalismu je
celkem slaby, jemny a nevtiravy druh, protoZe vybér neni omezen ani blokovan. Lidé vi, ze
koufit cigarety, jist spoustu sladkosti, nespofit si na penzi je pro né¢ z mnoha hledisek
Spatnymi rozhodnutimi, ale libertariansti paternalisté je nebudou nutit, aby délali néco, co je
proti jejich vili. SpiSe se snaZi je postrcit, aby si vybrali smér, ktery jim zlep$i Zivot. Zasah
se povazuje za postréeni, je-li jednoduchy a lze se mu snadno vyhnout. Nejednd se tedy

o rozkazy. (Thaler, Sunstein, 2008, p. 5)
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Nudge

Urcity typ chovani mtize lidi ¢asto dostat do dluhtl, ucinit je nezdravymi a poskozovat zivotni
prostiedi. Tento nastroj je zalozen na praci v psychologii a kognitivnich navrzich, coz
naznacuje, ze je mozn¢ zménit prostiedi, ve kterém lidé rozhoduji zpisobem, usnadnujicim
jim piijiméni finan¢niho, zdravotniho a environmentalniho chovéani. Metoda nudge se stala
popularni, protoze naznacCuje, Zze je mozné vyieSit celou Skalu socialnich problémul za

minimalni cenu a zaroven zachovat lidskou svobodu. (Whitehead et al., 2014)

Jde o snahu aplikovat behavioralni ekonomii v praxi. Lidé by se neméli zbavovat svobodné
volby, spiSe by méli byt nasmérovani spravnym smérem. NejbéznéjSim piikladem je
automatické zarazeni zaméstnancti do penzijnich programi, ale existuje zde i moznost
odmitnout. V nékterych ptipadech mohou byt tyto postupy nebezpecné, pokud by se dostaly
do Spatnych rukou. M¢la by vlada chranit své obcany pted jejich vlastni iracionalitou? Pies
klasické problémy v ekonomii se tento obor proménil v diisledku behavioralnich poznatkd,
které zpochybnily, ze 1idé jednaji vzdy racionadlné a ve vlastni prospéch. Jsou mnohem

komplexnéjsi. (Conway, s. 189, 2009)

3.2 Vyuziti behavioralnich poznatkii ve verejné spravé vybranych zemi

Whitehead et al. (2014) provedli rozsédhlé patrani odborné literatury a nalezli aplikaci
behaviordlnich poznatkli, na celostatni ¢i mistni Grovni ve 136 zemich, z celkem 196
vybranych, které analyzovali. AZ 51 zemi ma Ustfedni statni iniciativy zamé&fené na politiku,
které byly ovlivnény behavioralni ekonomii. Tato prace, je prvni svého druhu a poskytuje
globalni pohled z hlediska implementace behavioralnich poznatkli v ramci vetejné politiky.
Kde se tedy s behaviordlnimi védami ve svété vyskytuji? Mezi zemé, ve kterych lidé maji
tendenci se priklanét k behaviordlnim védam, patii napiiklad: Spojené kralovstvi, Francie,

USA, Australie, Dansko, Kanada a Nizozemsko.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

Obrazek 4: Zemé¢, ve kterych byly vyuzity behavioralni poznatky ve veiejné
politice, (zndzornéné tmave), zdroj: Whitehead et al., 2014

Kromé rozvinutych zemi se ov§em behaviordln€ inspirované politiky vyskytuji i v méné
rozvinutych zemich. Jimi se zabyvaji mezinarodni organizace, nevladni organizace
napiiklad: Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD), Evropska komise,
Détsky fond Organizace spojenych narodi (UNICEF), Narodni centrum socialniho
marketingu (NSMC), Organizace OSN pro kulturu, védu a vzdélani (UNESCO), Cerveny
kiiz nebo Behavioural Insights Team (BIT). (Whitehead et al., 2014).

Sunstein, Reisch a Rauber (2017) rozdé€luji obyvatele vybranych zemi do tfi skupin, a to
podle reakci a postojli vétSiny obyvatelstva k postr¢enim. Prvni skupinu oznacuji jako zemé
principidlné pro postréeni. Zde patii pfedev§im zapadni liberaln€¢ demokratické zemé, jako
je Kanada, Australie, Némecko, Italie, Francie, Spojené kralovstvi a Spojené staty. V téchto
zemich vétsina lidi postréeni podporuje a jsou zde patrné podobné normy a hodnoty, pokud jde

0 ,,nudging®.

Do druhé skupiny zemi patii zemé, které se vyznacuji jako opatrné pro postréeni. Radime
zde zejména Japonsko, Mad’arsko a Dansko. Tyto skupiny narodi vykazuji ztetelné nizsi
nadSeni pro postréeni. Jsou relativné méné nadSeni pro cile, které jsou relevantni a nasledné
jsou navrzeny k podpote. Pokud se naptiklad snahy o snizeni poctu kutakt nezdaji dalezite,
pak bude méné podporovano jejich postréeni. V neékterych zemich je patrnd nedtvéra ve

vladu. (Sunstein, Reisch a Rauber, 2017)

Tteti skupinu tvoii zemé, které jsou strhujicim zptsobem pro postréeni. Konkrétné se jedna

o Cinu a Jizni Koreu, nicméné uvad¢ji, ze mohou existovat 1 dal$i zem¢, dosud v nich ale
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postoje obyvatel nebyly dostatené zmapovany. Jestlize zde existuje vysokd podpora
postréeni, miiZze to souviset s vysokou divérou ve vladu, zejména pokud jde o Cinu.

(Sunstein, Reisch a Rauber, 2017)

3.2.1 Na azemi USA

V zafi roku 2016 vydal prezident Obama exekutivni piikaz, ktery zptsobil, Ze behavioralni
poznatky se zacaly vyuzivat na tirovni federalni vlady Spojenych statt. Vladnim agenturdm
nafidil, aby vyuzivaly behavioralni poznatky o tom, jak lidé rozhoduji a jak to na né piisobi,
do navrhu svych politik a programi. Na naplnéni téchto pozadavkii, se zna¢nou ¢asti podilel
Social and Behavioral Science Team (SBST). Tento tym fesil aktualni problémy, se kterymi

se setkavala americka vetejnost. (Obama, 2015) Provadél konkrétni zésahy, k nimz patiilo:

e Zvyseni dichodového zabezpeceni, prostfednictvim automatického zépisu, aktivnich
voleb a e-mailové vyzvy

e Zajistit, aby déti s nizkymi ptijmy ziskaly pfistup ke Skolskym jidliim zdarma nebo
za snizené ceny prostfednictvim rozsiteného automatického zapisu

e Podpora pfijimani obnovitelnych zdroji energie spotiebiteli prostfednictvim
aktivnich vybéri a dalSich néstroji na podporu rozhodovéni.

e Pomahat nezaméstnanym vratit se do zamé&stnani rychleji prostfednictvim zmén,

jakymi jsou poskytovany davky v nezaméstnanosti (SBST, 2016)

Tento tym ovSem piestal fungovat po skoneni prezidentského mandatu Baracka Obamy.
Ackoliv souhrnny ptehled behavioralnich opatfeni neexistuje, mezi lety 2010-2015 bylo na
toto téma v USA publikovano vice jak 80 tisic odbornych ¢lanka nebo knih. (SBST, 2015)
Behavioralni poznatky byly jiz pouZity k informovdni mnoha politik v fadé¢ rGznych
souvislosti. Dle jednoho vyzkumu se snaZzi jednotlivci sniZit spotfebu energii v domécnosti,
jestlize maji k dispozici informace o tom, jak se jejich spotieba lisi od spotieby sousedi. Jiné
vyzkumy jsou zase spojené se zasilanim dopisit svym zdkaznikiim s poselstvim, které je

podniti rozhodnout se moudieji. (SBST, 2016) Tim se bude zabyvat i1 prakticka c¢ast.

K dal$im iniciativam patii pouziti automatickych zapist pro zvyseni dichodového spofeni.
Do dichodového spotfeni se zapiSou vSichni lidé automaticky, ovSem s moznosti se odhlasit,
pokud budou chtit. V nékterych studiich bylo vypozorovano, az 50 % zvySeni uspor.
(Madrian & Shea, 2001). Diky programu ,,What Works Cities* bylo zaznamenano 99 studii
ve 37 méstech USA, a to jen od roku 2015. (About What Works Cities, ©2015)
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3.3 Na uzemi Spojeného Kralovstvi — BIT

Britska vlada se rozhodla v roce 2010 pro zalozeni vlastniho behavioralniho tymu a timto
pocinem inspirovala fadu dalSich stati, které zakladaji skupiny s mandatem zaclenovat do
statni politiky poznatky ze spolecenskych véd. (Thaler, s. 23, 2015) Tato spolecnost existuje,
aby zlepsila zivoty a komunity lidi. Pracuje ve spolupraci s vladami, mistnimi trady,
podniky a charitami. Casto pouZivd jednoduché zmény k feSeni hlavnich politickych
problému. Generuji a pouzivaji statistiky tykajici se chovani, aby informovali o tom, jak

zlepsit vetejné sluzby a poskytnout tak vysledky obcantim a spolec¢nosti. (About us, ©2018)

Tym se rozrostl ze sedmiclenné jednotky v srdci vlady Spojeného kralovstvi na globalni
spole¢nost s kancelafemi po celém svété. Pisobnost tohoto tymu, byla ve 31 zemich pouze

za posledni rok. Hlavni pobocky jsou v nasledujicich méstech:

e London

e Manchester

e New York

e Singapore

e Sydney

e Wellington (Our offices, ©2018)

V nésledujicich oblastech lze vidét vliv a piisobeni BIT:

e Spotiebitelé a finance

e Kriminalita, spravedlnost a bezpecnost
e Vzdélavani a dovednosti

e Energie, Zivotni prostiedi a udrZitelnost
¢ Rovnost a rozmanitost

e Vlada a spolecnost

e Zdravi a pohoda

e Mezinarodni rozvoj

e Mistni vlada a sluzby

e Dané¢

e Préce a ekonomika (What we do, ©2018)
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BIT mé svtij piivod ve Spojeném kralovstvi a jeho tkolem je ptiblizovat se a Cerpat
z vyzkumu celého svéta a naslednd aplikace téchto poznatkli v ramci politickych vyzev ve
Velké Britanii. Pristup, ktery BIT ztélesiiuje, by se dal charakterizovat jako intelektualné
disledny a snazi se o aktivni budovani efektivnich partnerstvi pro socidlni ucely.

(What we do, ©2018)

3.3.1 Pripadové studie

vvvvvv

a jeho partnerti za zati 2017 az listopad 2018. Zahrnuje zajimavosti, z 6 pobocek kolem svéta

— Londyn, Manchester, New York, Singapur, Sydney a Wellington. (Our work, ©2019)

Tato zprava obsahuje vysledky studii z celého svéta. Mnoho z téchto studii bylo inspirovano
praci BIT. Spoluprace s mezindrodnimi partnery, tlaci nové hranice, vytvaii nové myslenky
a zasahy. Tyto poznatky lze vidét na lepSich 1écebnych postupech, (Moldavsko), ale také

vedou ke zvyseni volebni ti¢asti v Denveru. (Our work, ©2019)
Zména poskytovatele energii

Spolecnost CMA doporucila spolecnosti Ofgem, aby vytvofila pribézny program pro
testovani zakaznikd, s cilem uSetfit jim penize zménou poskytovatele energie. Dodavatelé
byli povinni poskytnout spole¢nosti Ofgem podrobnosti o vSech zdkaznicich, kteti byli na
jejich (pomérné drahém) vychozim tarifu vice nez 3 roky. Ti posilali dopisy zédkazniktim,
ktefi se v této problematice moc nevyznaji, maji malo pen€z, a jesté k tomu se sami stavi do
znevyhodnéné pozice v podobé& drahého poskytovatele energii. Dopisy byly poslany témét
150 000 zékaznikiim. Tato forma poStuchovani zplsobila, Ze mnoho zakaznikli pieslo
k levnéjSimu dodavateli energie. Jedna se o zvySeni ze zédkladni irovné o 1 % na prameér 2,9

%. V prabehu 30 dnl doslo k téméf ztrojnasobeni zmény poskytovatele. (BIT, 2017-18)

Boj proti tuberkuloze v Moldavsku

vvvvvvvv

ktera souviseji s tuberkuldzou. Dnes je jiz 1éCitelna, zalezi ovSem na tom, kolik pacientl
1éEbu dokonci. Bariéra je ptfevazné behavioralni, pacienti jsou povinni uzivat léky po dobu
obvykle Sesti mésictl, 1 kdyz jejich pfiznaky zmizely. Svétové zdravotnické organizace piisly
s mySlenkou doporucené piimé 1écby, kdy lékat nebo zdravotni sestra kontroluji, zda

pacienti uzivaji své denni léky. PfinaSi to s sebou ovSem nevyhody v podob& nizsi
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pozorovatelnosti 1é€by u ostatnich pacientt s TBC a jejich mozné zanedbavani.

(BIT, 2017-18)

Préavé v Moldavsku je vysoky vyskyt tuberkulozy. BIT zde provedl virtuadlni verzi dohledu
nad lidmi, ktefi méli pravidelné brat 1éky. Chtéli je v tom povzbudit. Pacienti méli po dobu,
kdy byli povinni brat své prasky, natacet video, jak si je vezmou, a to pak poslat virtualné
odpovédnému pracovnikovi do nemocnice. Jakych vysledki se dostdhlo? Témét to

zdvojnasobilo pocet pacientl, kteti uzivali své 1€ky a to ze 44 % na 84 %. (BIT, 2017-18)
Reseni neplati¢i parkovacich pokut v Louisville

V roce 2015 ¢inila hodnota pokut za parkovani a ostatnich dopravnich poplatki v Louisville
vice, jak 1,1 milionu americkych dolar. Tyto nezaplacené pokuty neptedstavuji problém
jen pro meésto, ale jsou také potizi pro fidie: pokud fidi¢i ignoruji pokutu, budou jim
iétovany poplatky navic a jejich dluh miZe skonéit vymahanim. Ridiéi s nezaplacenymi
pokutami obdrzeli jiz dva upominkové dopisy. Jeden po 7 dnech a druhy po 14 dnech. Utad,
ktery mé parkovani ve své kompetenci, chtél poslat jesté tfeti dopis t€m, ktefi nezaplatili ani
po 45 dnech. Aby mohli zméfit vysledek toho, jak efektivni tento dopis bude, BIT nahodné
vybral 1 831 riznych fidicua, ktefi dosud nezaplatili a bude se jim tedy posilat jesté tento.

(Our work, ©2016)

Jediny rozdil je ten, ze BIT pomohlo upravit tento dopis. Dopis je struny a upraveny

o behavioralni prvky.

OA R ( January 29, 2016

PARKING AUTHORITT OF RIVER CITY

Dear Driver,
Our records show that you have not yet paid a parking fine that you received in Louisville 45 days ago.

The majority of drivers who receive a parking fine in Louisville pay it within 13 days. If you do
not pay your fine, your debt will be referred to a third-party collection agency.

You owe: $50 ViR @2« B PayPol
To pay now, visit www.parkingticketpayment.com/louisville/

Ticket Number: xooooox

License Plate: xo0o000x

Obrazek 5 Dopis k parkovacim pokutam, zdroj: BIT - Our work, ©2016
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Mezi upravy, které BIT proved] patii nasledujici:

,, VEtSina tidica, jez obdrzela pokutu za parkovani v Louisville zaplatila do 13 dnd.
Na jedince ma pozitivni vliv, kdyz slysi o jednani druhych, co jsou ve stejné situaci.
Chovani vétsSiny pozadovanym chovanim je skvélym piikladem.

Na predni stranu dopisu bylo pfidano razitko ,,Pay now* (Zaplat'te ted’). Tak bylo
okamzité vSem jasné, jaké kroky maji podniknout.

Pokud nezaplati, jejich dluh bude postoupen k vymahéni pohledavek, tieti osobou.
To naznauje moznou hrozbu, kterd vznikne pifi neuhrazeni pokuty.

(Our work, ©2016)

Vsechny tyto upravy jsou jednoduché a maji za cil oslovit dluznika pfimo a sd¢€lit mu jasné

informace. Po obdrzeni téchto dopist, se zvysil pocet uhrazenych pokut o 10,5 % a to za

pouhych 30 dni. (Our work, ©2016)

Vysledky za 30 dni

20,00% 18,60%

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

8,109{3,.-""'

Neobdrzeli dopis ObdrZeli dopis

Obrazek 6 Vysledek métfeni po zaslani tietiho dopisu, zdroj: vlastni zpracovani

dle BIT- Our work, ©2016

V obou sloupcich miizeme vidét procento lidi, ktefi jiz zaplatili pokutu za parkovani.

S jednim rozdilem a to tim, ze v Sedém sloupci je procento lidi, ktefi obdrzeli pouze prvni

dva dopisy a v modrém sloupci, jsou zahrnuti ti, kterym byl zaslan i tieti dopis upraveny

s pomoci BIT. Vysledky za 30 dni dosahly rozdilnych vysi.
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Ti, ktefi nedostali tfeti dopis, sice zaplatili do 30 dni, ale bylo jich podstatné méné nez téch,
komu byl zaslan i posledni dopis. Kdyz to pfepocitime piimo na dluzniky, tak 8,1 %
odpovida ¢islu 149 a 18,6 % ¢ini 341 dluznikl. Rozdil dosahuje 10,5 %, tedy o 149 lidi vice
zaplatilo do 30 dni po obdrzeni tfetiho dopisu. Pokud jde o ostatni neplatice, o téch udaje
nebyly zverejnény. Mohly zaplatit pozdéji, nez do 30 dni anebo u nich mohlo zac¢it vymahani

poplatku tieti stranou. (Our work, ©2016)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA MESTSKEHO URADU VESELI NAD MORAVOU

Ditlezitym bodem je samotné piedstaveni mésta Veseli nad Moravou, ve kterém se uiad
nachazi a kde budou také vyuzity poznatky z behavioralni ekonomie. Pro zacatek je potieba
predstavit si Méstsky urad ve Veseli nad Moravou. Zde se budu zabyvat jeho analyzou, tedy

strukturou nebo kompetencemi. Soucasti bude i rozhovor se zaméstnancem M¢U.

4.1 Predstaveni mésta

Prvni pisemna pamatka se datuje do roku 1261. Mésto Veseli nad Moravou lezi
v Jihomoravském kraji. Je to obec s rozSifenou plsobnosti a povéfend obec. Z pohledu
klasifikace izemné¢ statistickych jednotek EUROSTATu, ptedstavuje jako tirovenn NUTS V.
Zije zde asi 11 000 obyvatel. Déli se na tii obecni &asti — Milokost, Veseli nad Moravou

a Zarazice.

Je aktivni v mezindrodni spolupraci s partnerskymi mésty, jez jsou Malacky (SVK),
Crespellano (ITA), Znin (POL). V blizkosti Veseli nad Moravou se nachazi chranéna
krajinna oblast Bilé Karpaty. Patii k turisty vyhledavanym mistem, a to zejména diky
Bat'ovu kanalu, jez ma 18 ptistavil v Sirém okoli. Dalsi vyhodou jsou prilehlé mensi obce se
zaméfenim na vinafstvi, proto se zde potfadaji riznorodé akce spojené s ochutnavkami apod.
Na své si pfijdou i sportovci, jelikoz z mésta vede mnoho cyklistickych tras na vSechny

strany.
Zaujima dulezité misto, pokud jde o dopravu. Mésto je dulezitym dopravnim uzlem. Py$ni
se jednim znejvétSich zelezni¢nich néadrazi v kraji, spolu s pfiléhajicim autobusovym

termindlem. (Veseli nad Moravou, © 2019)

Obrazek 7 Znak mésta Veseli nad Moravou, zdroj: Veseli nad Moravou, © 2019
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4.2 Organizace a vztahy

Meéstsky trad je rozdélen do nékolika odbort, z nichz ma kazdy své kompetence. Déle se
zde nachazi vedeni mésta, tedy pracovnici, co stoji v Cele. Piehled téchto vykonavanych

pracovnich pozic, ukazuje nasledujici organiza¢ni struktura uradu.

Starosta mésta 1. mistostarosta 2. mistostarosta
1UDr. PhDr. Petr KolaF, Ph.D. Pavel Bouda Ing. Mgr. Petr Kolafik, Ph.D.

Tajemnik M&U
Ing. Antonin Korta

Odbor ekonomicky

Ing. Marie Kotaskova

Odbor kancelaf starosty
Megr. Martin Jufik

Odbor kancelar tajemnika

Ing. Petr Kebrle

Odbor majetku a investic

Ing. Andrea Jarciova

Odbor Stavebni afad

Ing. Vitézslav Petrik

Odbor socidlnich véci a
zdravotnictvi

Mer. Vlastimil Hrugka

Odbor vnitini spravy

Ing. Adéla Zemanova

Odbor Zivotniho prostiedi a
tzemniho planovani

Ing. Bc. Jifi JanoZka

Odbor spravni a
Zivnostensky ifad

Jana Vaculikova

Obrazek 8 Organizaéni struktura M&U Veseli nad Moravou

zdroj: vlasti zpracovani dle Veseli nad Moravou, ©2019
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4.2.1 Vedeni mésta

Za vedeni zodpovida starosta, 1. mistostarosta a 2. mistostarosta. V listopadu 2018 byl
zvolen nastupce Ing. Milose Kozumplika, pan JUDr. PhDr. Petr Kolaf, Ph.D. Prvni
mistostarosta zastupuje starostu v dobé jeho neptitomnosti. Pokud jsou nepfitomni starosta
a prvni mistostarosta tuto vedouci pozici zaujima druhy mistostarosta. V tabulce nize, jsou

popsany jen nekteré z dulezitych ¢innosti, které tyto funkce obnaseji. (Korta, 2019)

e Rozpocet mésta
e Mistni poplatky
Starosta e (Grantovy systém meésta
JUDr. PhDr. Petr Kolaf, Ph.D. o Elektronizace vefejné spravy
(eGovernment)

e Oblast kultury a sportu

¢ Komunikace s vetejnosti

e Sprava majetku mésta
e Doprava

Prvni mistostarosta oy .
e Investi¢ni akce mésta

Pavel Bouda e Zajistovani funkci vici SMV

e Oblast socidlnich zalezitosti
e Nijjemni bydleni

Druhy mistostarosta e Podpora rodiny
Ing. Mgr. Petr Kolatik, Ph.D. e Skolstvi

e Ochrana pamatek na izemi mésta

e Uzemni plan VnM a Strategicky

plan rozvoje mésta

Tabulka 1 Vedeni mésta, zdroj: vlastni zpracovani dle Veseli nad Moravou, © 2019
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4.2.2 Vybrané odbory

Zde je popsédna cCinnost vybranych odborti. Byly jiz nastinény v organizacni struktufe.
V tabulce niZe jsou uvedeny pouze nékteré odbory, zvIasté ty, jez souvisi s problémem, ktery

je feSen v praci fesen.

e Realizuje tkoly M&U (v samo-
statné 1 pfenesené pusobnosti)
Odbor kancelafe tajemnika . ,
e Organizuje porady vedeni
Ing. Antonin Korta e Uzavirad smlouvy a dohody o praxi

studentu a stazistt na MéU

e Sestavovani rozpoCtu mésta
e Vede ucetnictvi o hospodareni

Odbor ekonomicky

meésta
Ing. Marie Kotaskova e Zajistuje celkovou agendu pojis-
téni majetku mésta

e Vymahani pohledavek

e Tvorba strategickych, koncep¢nich
a programovych dokumenti roz-

Odbor majetku a investic voje mésta

Ing. Andrea JaroSova * Sprava majetku mésta

e Odpadové hospodatstvi mésta

e (Obcanské prikazy
e Cestovni doklady

Odbor vnitini spravy o Matrika
Ing. Adéla Zemanova e Ridi¢ské prikazy

e Registr vozidel

Odbor socialnich véci a e Socialné-pravni ochrana déti
e Opatrovnictvi
zdravotnictvi e a1
e Socialni péce, sluzby
Mgr. Vlastimil Hruska e Realizuje rodinnou politiku mésta

Tabulka 2 Vybrané odbory Méstského utadu,

zdroj: vlastni zpracovani dle Veseli nad Moravou, ©2019
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V odboru kanceléie tajemnika byly poskytnuty tidaje ohledné finanéni naro¢nosti vybirani
mistniho poplatku za TKO. Z téchto udaji je vytvoien rozpocet na cely proces od tisku

pravodniho textu k poStovni poukazce az po jeji pfedani do rukou poplatnika.

Co se tyce ekonomického odboru, tak pravé zde byl proveden rozhovor s Ing. Kotaskovou
ohledné behavioralni ekonomie a jejich zkuSenosti s ni. Praveé tento odbor se stard o mistni
poplatky a poptipadé i jejich vymahani. Komunikace probihala nejvice s pracovniky

z tohoto odboru.

Dalsi odbor, se kterym probéhla spoluprace je Odbor majetku a investic. Tady maji na
zodpovédnost systém odpadového hospodaistvi. Béhem komunikace s timto odborem byly
zptistupnény udaje, jez se tykaji komunalniho odpadu. Plan odpadového hospodaistvi mésta

Veseli nad Moravou 2017-2026 zpracovava odborna firma na zakladé podkladi mésta.

SLOZENi KOMUNALNIHO ODPADU

n
objemny odpad 3%
15%

Obrazek 9 Slozeni komunalniho odpadu za rok 2015, zdroj: Hrebicek et al., 2017

Tento graf, ukazujici hodnoty za rok 2015 byl vybran, protoze je piehledné zpracovan.
Nejnoveéjsi udaje dosud nejsou zpracovany. Nejvetsi produkce odpadu tvoii 51 % a jedna se
o smésny komunalni odpad. Naopak nejméné tvoii textil, pouze 1 %. BORP — biologicky
odpad rostlinného ptivodu tvoti 17 % z celkového odpadu, v posledni dob¢ jsou kontejnery

na tento druh odpadu umist'ovany, na ¢im dal tim vice mist.
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4.3 Kompetence

Kompetence predstavuji soubor védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot, které
se v praxi projevuji chovanim zameéstnance. Sd¢luji predpoklady k vykonu urcitych ¢innosti.
Popisuji, co ma zaméstnanec znat, umét a jak se ma v zaméstnani chovat. (Centralni databaze

kompetenci, © 2017)

Kompetence se déli na mekké a tvrdé dovednosti. Mezi mékké tadime schopnosti
a dovednosti, jez vychazeji z osobnosti jedince. Ke tvrdym kompetencim patii znalosti

a dovednosti. (Rucky, et al.,© 2012)

4.3.1 Popis kompetenc¢niho modelu

Jednad se o nastroj prace se zaméstnanci. Je ureny na sdélovani poZadavki na rozvoj
zaméstnanc, jejich hodnoceni a to tak, aby tyto informace vedly k dosaZeni jak osobnich

cilt, tak cila tfadu. (Rucky, et al.,© 2012)

Chovani
Védomosti
Dovednost Zkusenosti
Know-how
Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

Obrézek 10 Kompetencéni model, zdroj: Rucky, et.al,© 2012

Na vrcholu modelu se nachdzi chovani pracovnika. Nejsnadnéji se ovliviiuje a da se také

naudit.

Druhy stupeni uvadi dalsi individudlni charakteristiky. Mezi né patii dovednosti, zkuSenosti,
know-how a védomosti, jeZ jsou diilezité k tomu, aby jedinec byl schopen piedpoklddaného
chovani, které si pozice zada.

Na nejniz$im stupni jsou pevné slozky osobnosti, jako inteligence, talent, postoje, motivy

vvvvv
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4.3.2 Kli¢ové kompetence

Meésto Veseli nad Moravou mé pro své pracovniky na Méstském uradé, popsany veskeré
kompetence v nasledujicim dokumentu: Implementace procesniho 7izeni v oblasti
samospravy a aktualizace a priprava rozvojovych strategii mésta Veseli nad Moravou. Tento
dokument diisledné popisuje stanovené kompetence a kroky k jejich naplnéni. Zde je uveden
alespont jeden konkrétni vzor grafického zpracovani, ktery se tyka piimo klicovych

kompetenci na pozici vedouci ekonomického useku. (Rucky, et.al,© 2012)

ODBORNA ZPUSOBILOST
POPIS KLICOVE KOMPETENCE:

OBECNA ZPUSOBILOST SPECIFICKA ZPUSOBILOST:
VYPLYVAJICI z PRISLUSNYCH > Znalost oboru/agendy: vrozsahu
ZAKONU: pusobnosti odboru dle platného
» Zviastni  odbona  zpusobilost: Organiza¢niho fadu M&U;
alespofi  jedna ze  spravnich » zakon o ucetnictvi, zakon
Cinnosti dle vyhlasky €. 512/2002 o rozpodtovych pravidlech uzemnich
Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti rozpoétl, pfisludné danove zakony
Uredniki uzemnich samospravnych » Znalost Fidicich a organizaénich
celki, ve znéni pozdg&jsich norem Gfadu

predpisi, § 1 odst. 1) pism. f) \ B I
;o g Znalost pracovné pravni legislativ,
pfi finanénim  hospodafeni USC g pro vedoEci zampéslnanceg (dI;
ajeho pfezkumu, pism. g) aktualniho znéni zékon &. 262/2006
pfi spravé dani a poplatk(, pism. p) Sb. - zakonlk prace, zakon

ve Skolstvi o &. 312/2002 Sb.)

» Vzdélavani vedoucich Ufednikd dle .
§ 27 zdkona & 3122002 Sb » Znalost adovednost prace na PC:
o ufednicich ) uzemnlci'\. WORD, Excel, Qutlook, Internet,

spisova sluZba, specialni rezortni

samospravnych celkl
programy

» Vstupni aprubézné vzdélavani
ufednika dle § 19 a20 zakona
€. 312/2002 Sb., o dfednicich
uzemnich samospravnych celki

UROVEN KOMPETENCE:

» odbornd zpUsobilost nesplfiuje ofekavani a poZadavky

PODSTANDARD na dané pracovni misto.
STANDARD » wvyskytuji se drobné negativni odchylky od standardu
s VYHRADAMI a nékteré prvky z podstandardu

» Odborné  zpusobilost je vsouladu s ocCekavanimi
a poZadavky daného pracovniho mista

» odborna zplsobilost pfevySuje ocekavani a poZadavky
daného pracovniho mista.

STANDARD

NADSTANDARD

Obrazek 11 Kli¢ova kompetence odborna zpiisobilost na pozici vedouci
ekonomického useku, zdroj: Rucky, et al.,© 2012
Odborné kompetence jsou piehledné zpracované. Jedinec, ktery chce vykonavat vedouci
ekonomického odboru musi spliiovat odlisné druhy kompetenci. Tady je uvedena jedna
z klicovych kompetenci a tou je odbornd zptisobilost, kterd se dale déli na obecnou
a specifickou. Mezi jednotlivé klicové kompetence, které musi mit pracovnik hlasici se na

pozici vedouci ekonomického odboru patii:

e Rizeni a vedeni lidi a jejich rozvoj

e Strategické planovani, koncep¢ni prace
e Komunika¢ni dovednosti

e Ochota a schopnost se ucit

e Tymova spoluprace

e Kovalita a organizace vlastni prace



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

e Jednani s klienty (Rucky, et.al,© 2012)

Na kazdou jednotlivou pozici, kterou Ize vykonavat na mistnim Méstském ufadu, je urcen

seznam klicovych kompetenci, které musi jednotlivi uchazeci spliovat.

4.4 Rozhovor

K rozhovoru ohledné tématu, byl proveden rozhovor s Ing. Marii Kotaskovou, vedouci
ekonomického odboru na Méstském tfadé Veseli nad Moravou. Rozhovor je zamétfen na
behavioralni ekonomii. Konkrétné o podvédomi existence tohoto druhu ekonomie, jeho
vyuZiti a ptinosu pro Méstsky uiad. Ale také na poZzadovanou zménu, kterd se ocekava po

aplikaci behavioralnich poznatkli na konkrétni problém.

Ing. Kotaskova o behavioralni ekonomii slySela poprvé tehdy, kdyz ji byla predstavena
mySlenka bakalafské prace. A to kratkym shrnutim, o ¢em vlastné tento druh ekonomie je,
o ¢em pojednava a jaky je zamér ve vztahu k mistnimu Gfadu. Byly ji pfedloZeny nékteré
z ptikladi BIT, jak v nich byla behaviordlni ekonomie vyuzita. Zadmérem bylo aplikovat
nékteré z behavioralnich poznatkl v ramci Méstského tfadu Veseli nad Moravou. Jako
vedouci ekonomického odboru ji to pripadalo jako vhodny napad a moznost se dozvédéet

néco nového.

PovaZuje behavioralni ekonomii, jako originalni pfistup v ekonomii, ktery probouzi v lidech
pozitivni mysleni. Poznatky, jeZ by se daly pro ufad uplatnit, vnima jako pfinosné. Souhlasi,
ze lidi je dobré drobnymi kricky navést ke spravnym rozhodnutim a ¢iniim, které jsou pro
obcany a mésto pfinosnymi. Nezna Zddnou organizaci ve svém okoli, vyuZivajici poznatky,
jez plynou z této ekonomie.
Za nejveétsi problémy, s nimiz se mésto Veseli nad Moravou potyka, se povazuji:

e rostouci dluhy za komunalni odpad

e nedodrzovani pofadku u kontejnerti na tfidény odpad

e neplati¢i ndjemného v obecnich bytech
Shrnuje to tim, Ze lidé neplati své zavazky tak, jak by méli. Po sdéleni téchto problémd, se

stali hlavnim zdmérem neplatici komunalniho odpadu. Ing Kotaskové o¢ekava zmeénu v tom,

Ze se snizi pocet neplaticii za TKO. Cely rozhovor je souc¢ésti ptilohy.
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5 PROBLEM TYKAJICI SE DANEHO UZEMIi

Na tizemi mésta Veseli nad Moravou, je problém v podobé¢ rostoucich dluhii za komunalni
odpady. Mezi mistnimi se stale najdou jedinci, kteti se s platbou opozdi, a tak piidavaji praci

nejen ostatnim, ale i sami sobé&. JelikoZ s pozdnim placenim vznikaji rizika.

5.1 Mistni poplatky za komunalni odpad

Zpracovani mistnich poplatkil se fidi zdkonem o mistnich poplatcich €. 565/1990 Sb. Dale
také podle obecné zavaznych vyhlasek, ve kterych si kazda obec mlize sama oSetfit ulevy
a osvobozeni od thrady poplatku, ohlaSovaci povinnost, splatnost poplatku a vysi poplatku
a také navyseni poplatku. (Ceska republika Zakon Ceské narodni rady o mistnich poplatcich,
1990) Jednotlivé vyméry pro mistni poplatky se mohou v jednotlivych obcich od sebe lisit.
(Zastupitelstvo mésta, 2017)

Ve Veseli nad Moravou jsou mistni poplatky za komunalni odpad stanoveny naslednym
zpusobem. Sazba poplatku je ve vysi 456 K¢ na poplatnika za kalendaini rok. Tuto ¢astku
tvoii skute¢né ndklady obce z pfedchoziho roku na sbér a svoz netfidéného komundlni
odpadu za poplatnika. Tento poplatek je splatny jednorazove, a to nejpozdéji do 30.06.
daného kalendéiniho roku. V roce 2017 se v obecné zédvazné vyhlasce uvéadélo, Ze pokud
poplatnik neuhradi do 31.11.2017, bude mistni poplatek od 1.12.2017 navySen na
trojnasobek. V roce 2018 nastala zména, a to takova, Ze se miiZe poplatek navysit dle zakona,
tedy zalezi na zvazeni spravce dang, kterému poplatnikovi se bude navySovat. Po navySeni
se rozesila platebni vymér (rozhodnuti), v kterém je uvedena vySe mistniho poplatku a vySe

navyseni. ZvySeni se tak stane pfislusenstvim poplatku. (Veseli nad Moravou, ©2019)

V obdobi duben az kvéten se rozesilaji postovni poukazky, které slouZi jako upozornéni pro
poplatniky za TKO. Poplatniktim, kteti nezaplati poplatek vcas, je zasilano dalsi upozornéni,
a to v obdobi srpen az listopad. Po zaslani platebniho vyméru a nabyti pravni moci tohoto
platebniho vyméru, se nedoplatek nasledné preddva k vymahani. (Veseli nad Moravou,

©2019)
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Déti do 6 let jsou od poplatku za komunalni odpad osvobozeny. Nové si v§ak musi obyvatelé
podat sami zadost na méstském uradé, a to diky zméné zakona o mistnich poplatcich.

Formuléte jsou k dispozici na strankach mésta. (Veseli nad Moravou, ©2019)
Od poplatku jsou také osvobozeny nasledujici FO:

1) Osoby, které byly umistény do domova pro osoby se zdravotnim postizenim, domova
pro seniory, domova se zvlastnim rezimem, anebo se nachédzi v chranéném bydleni.

2) Osoby, jez byly umistény do détského domova pro déti do 3 let, Skolského zatizeni
pro ustavni vykon.

3) Osoby, jez byly umistény do Skolského zatizeni pro preventivné vychovnou péci na
zaklad¢€ rozhodnuti u¢inéného soudem nebo ve smlouvé.

4) Osoby umisténé do zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc na zakladé
rozhodnuti soudu, na zadost obecniho ufadu s rozsifenou ptsobnosti, zakonného

zastupce ditéte nebo nezletilého (Zastupitelstvo mésta, 2017)

5.2 Neplatici

Pracovniky zekonomického odboru, byla poskytnuta statistika neplatici TKO,
za poslednich pét let, kterd je zpracovana do tabulky. Dle Obecného nafizeni o ochrané

osobnich udajt, byl poskytnut pouze ¢iselny seznam bez uvedenych jmen.

Zkoumané roky 2014 2015 2016 2017 2018

Pocet neplatict 592 649 566 596 685

Tabulka 3 Pocet neplaticti poplatku za TKO mezi lety 2014-2018,

zdroj: vlastni zpracovani dle M&U VnM

Z vySe uvedenych udaju v tabulce 1ze vycist pocet neplati¢ii komunalniho odpadu od roku
2014 do roku 2018. V poslednich letech se jejich pocet neustale zvySuje. Jestlize se porovna
nejnizsi pocet, a to z roku 2016, jez je ve vysi 566 s nejvyssim za rok 2018, coz bylo 685,
vyjde rozdil 119 neplatici. Za pouhé dva roky se pocet neplaticich poplatnikii zvysil

v poméru na pocet obyvatel celych 21|%.
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PocCet obyvatel .
Neplatici v

Rok Nazev obce Celkem Muzi | Zeny |NeplatiCi %

2018 Veseli nad Moravou 11116 5418 5698 685 6,16
2017 Veseli nad Moravou 11160 5440 5720 596 5,34
2016 Veseli nad Moravou 11229 5468 5761 566 5,04
2015 Veseli nad Moravou 11319 5516 5803 649 5,73
2014 Veseli nad Moravou 11357 5522 5835 592 5,21

Tabulka 4 Pocet neplatici vzhledem k poctu obyvatel,
zdroj: vlastni zpracovani dle CSU; M&U VnM

V této tabulce lze vidét, jak se jednotlivé hodnoty méni ve sledovaném obdobi. M¢énici se
stav obyvatelstva ve Veseli nad Moravou a pomér muzil a Zen, co zde Ziji. V roce 2014 pocet
obyvatel dosahl svého maxima za poslednich uplynulych pét let. Za tuto dobu se pocet snizil
0 241 obyvatel, coz mize byt zplisobeno vice faktory — umrtnost, st€¢hovani (zejména
mladych lidi za praci), nizka porodnost atd. Pocet muzii a Zen nenabyva velkych rozdilnych
hodnot, ale v kazdém sledovaném roce mizeme vidét pfevahu Zen. Déle je zde sledovan
pocet neplaticii za jednotlivé roky a tyto hodnoty jsou nasledné€ vyjadiené v procentech. Diky
ochrané osobnich udaji, nemohly byt poskytnuty blizsi udaje. Nejvétsi procento neplaticii

za komunalni odpad si mizeme v§imnout v roce 2018, coz ptesahlo hodnotu 6 %.

Neplatici TKO
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B Pocet obyvatel celkem BN Neplati¢] e Neplatici v %

Obrazek 12 Neplati¢i TKO, zdroj: vlastni zpracovani dle M&U VnM
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Tento grafukazuje, jak se méni pocet neplaticli v letech 2014 az 2018 a zda existuje zavislost
mezi poctem obyvatel ve mésté a vysi neplatict. Vzdy nemusi platit pfiméa améra a to, ze
¢im vice obyvatel, tim vice neplatict. To jde vidét v roce 2014, kdy dosahl pocet obyvatel
svého maxima, a naopak pocet neplatici nedosahl ani 600. V poslednich letech spise toto
Cislo roste, ale 1 tak nejsou vidét velké rozdily mezi jednotlivymi lety. Kfivku se dd oznacit

za lehce fluktuaéni.

Meésto své poplatniky za TKO upozoriiuje dostatecné dopiedu. PoStovni poukazky se
zacinaji posilat v mésici dubnu nebo na zacatku kvétna a splatnost je az do 30.6. dané¢ho
roku. V nasledujicich bodech bude dale uveden navrh feSeni dané¢ho problému. A to

s vyuzitim behavioralnich poznatki.

PosStovni poukéazky jsou generovany piimo z programu u téch poplatnikii, co nemaji
uhrazeno. Uplna sestava nebyla dana k dispozici, aviak odhadem je to piiblizné 7 nebo 8
tisic slozenek. Tyto sloZzenky jsou baleny do obalek, ale i tfeba celd rodina do jedné obalky.

Nasledné jsou tyto obalky roznaseny pracovniky ufadu, ktefi maji smlouvu na roznos.

Po obdrzeni obélky se sloZzenkou a vyméfenou cenou na poplatnika je povinen ji uhradit,
a to 1ze hotoveé nebo na ucet. Pokud se poplatnik rozhodne pro platbu v hotovosti, pfinese

slozenku s sebou na MéU a uhradi danou ¢astku.

Pokud jde o nasledujici upozornéni, které jsou rozesilany, nelze vygenerovat sestavu
z programu, jeZ ma ufad k dispozici. Po kontrole z karet poplatnik v programu DDP se
zjisti, kdo vlastn€ neuhradil. Tento program zatim neumoZiuje vygenerovat sestavu
neplaticti za aktudlni rok, zatim je to v feSeni s programatory. Pfiblizné to byva kolem

jednoho tisice upozornéni. (Veseli nad Moravou, © 2019)

5.2.1 Exekuéni prikazy

Ke konci dubna se zacinaji rozesilat poStovni poukazky s uvedenou cenou a datem
splatnosti. Pokud poplatnici nestihnou zaplatit v¢as je jim nasledné doruceno upozornéni.
Oba tyto dokumenty budou rozebirany a upravovany v nasledujicich ¢astech. U nékterych
poplatnikl to dojde, tak daleko, ze musi byt zapocato vymahani poplatku. Dtivody, pro¢ se
zrovna tito poplatnici dostali do exekucniho fizeni nejsou znamé. Roli zde mtize hrat vice

faktori mezi které patfi:

e Poplatnici, Zijici v zahrani¢i, ktefi si nezazadali o tilevu od placeni mistniho poplatku.
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e Nedostatek finan¢nich prostfedkti. Matky samozivitelky a dluznici, ktetfi maji trvaly
pobyt na tradé.
e Lid¢ bez domova, kteti maji trvaly pobyt na Méstském urade.

e Hospitalizace, ¢i umrti ovlivni neuhrazeni poplatkli minimalné.

Zde je ptrehled vystavenych exekucnich ptikazii za poslednich pét let.

Vystavené exekucni prikazy
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Poéet exekuénich pFikaza
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Obrazek 13 Vystavené exekucni ptikazy v letech 2014-2018,
zdroj: vlastni zpracovani dle MéU VnM

Hodnoty jsou vykazovany za poslednich pét let od roku 2014 do 2018. Pocet vystavenych
exekucnich ptikazl stale roste. Od roku 2014 se jejich pocet téméeft ztrojnasobil. Muze to byt
zpusobeno divody, které jsou vzpomenuty vyse. Lidé se stavaji, ¢im dal tim vic
zadluzengjsi, a proto pak nemaji na rizné poplatky. Muze se také jednat o mladé lidi, ktefi
se osamostatnili a dosud nevi, co vS§echno jsou povinni platit, nebo upozornéni nékam zalozi
a pak to dochazi az do tohoto bodu. Proto je potieba je néjak postouchnout, a to
prostiednictvim nové upravenych zasilanych dopist, které jedince podporuji ve spravném
chovani a vyzaduji po ném jasnou akci. Tento zptsob lze vyuzit samoziejmé i u jinych
poplatkl nez za TKO. Dle jinych ptikladi ze svéta, se da o¢ekavat i tady pozitivni vysledek,

a proto Ize doufat ve sniZeni vystavenych exekuc¢nich piikazu.
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5.2.2 Rozpocet

Tento rozpodet byl vytvofen z poskytnutych informaci piimo z M&U. Jedna se viak pouze
o piiblizné néklady spojené se zasilanymi upozornénimi. VSe, co je potiebné od jejich
vyroby az k samotnému ptredani poplatnikovi. Jelikoz se do posledni chvile nevi, kolik se

bude celkem slozenek tisknout a nésledné roznaset, je tento rozpocet pouze orientacni.

Nazev polozky Cena v K¢ na kus
Bianco slozenka 1
Tisk na slozenku 0,25
Prace obsluhy tisku 5000 (na 8000 slozenek)
0,63
Doruceni doruc¢ovatelem 5
Hodinovéa mzda pracovnikiim Neni k dispozici

Tabulka 5 Rozpocet tykajici se poStovnich poukézek,

zdroj: vlastni zpracovani dle M&U VnM

Dle rozpoctu vychéazi na jednu postovni poukazku 6,88 K¢. Cena je ovSem orientacni,
protoze vyse hodinové mzdy pracovnikiim, ktefi se podili na celém procesu, je nezndma.
8 000 a vynasobime ho naklady na jednu slozenku, vyjde nam 55 040 K¢. VSe je hrazeno
z méstského rozpoctu, proto je lepsi uhradit vzdy do 30.6 dan¢ho roku, aby nemuselo byt

zasilano upozornéni navic, co by stalo dalsi penize.

5.2.3 Konverzace s BIT

BIT ma velmi dobfe zpracovanou svou webovou stranku. Je piehledna, a tak se tam ¢lovek
snadno zorientuje. Umyslem bylo nalézt vhodnou ptipadovou studii, kde byly vyuZity
dopisy jako forma postréeni k pozadovanému chovani. Dal§im zdmérem bylo ziskat
1 podnéty ptimo od pracovnika BIT. Nebo ziskat ukdzkovy ptiklad a poznatky z n¢j aplikovat

na provadény experiment v této praci. A pokud by to bylo mozné, tak udélat kratky rozhovor.
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Komunikace prob¢hla s Jasonem Ellarem, ktery pracuje jako koordinator projektu v ramci
jednotlivych tyml pro politiku produktivity, vnitfnich véci a mezindrodnich politik. Byl
pozadan o konkrétni piiklad, kdy byly vyuzity dopisy k povzbuzeni lidi k pozadovanému
chovani a ktery je podle n€j nejlépe zpracovany. Poslal odkaz na jejich webovou stranku do
sekce publikace, ze dopis naptiklad vyuzili u neplati¢ti dopravnich pokut. Tento ptiklad je
uveden v teoretické Casti. Tyce se parkovacich pokut v Louisville. Poslal také odkazy na

knihy, jako je nudge (S§touch), pravé tato kniha je vyuzita v této praci.
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6 NAVRH VARIANTNICH RESENi FORMOU EXPERIMENTU

Névrh experimentu, prob¢hl pomoci zasilanych dopist, tykajici se mistnich poplatkii za
TKO na konkrétni adresy. Pritvodni text u postovnich poukdzek na pfesné€ stanovenou ¢astku
456 K¢ na obyvatele, je upraven pomoci behavioralnich poznatki. Inspiraci byly realizované
experimenty, jez prob¢hly v ramci BIT, kde byly lidé posStuchovani, pravé upravenymi

dopisy. Nastinéno to bylo jiz v teoretické casti.

6.1 Model EAST jako forma navrhu reSeni

Pocet neplaticii se rok od roku zvysuje, proto je potfeba navést neplati¢e spravnou cestou,
tedy povzbudit je k v€asnému placeni poplatki. V tomto experimentu budou vyuzity
podnéty z modelu EAST. Behavioural Insight Team tento model pouzil na vétSinu svych
pripadovych studiich, zejména pokud jde o upravu dopist. Stru¢né si tento model

predstavime.
Model EAST

Jestli chceme né€koho povzbudit v urcitém chovani, tak se musi spliiovat ¢tyfi body:

EASY TIMELY

- jednoduché - véasny

ATTRACTIVE SOCIAL

- atraktivni - socidlni

Obrazek 14 EAST model, zdroj: vlastni zpracovani dle Halpern, et.al, 2014

Make it EASY — ud¢lej to jednoduché,
Make it ATTRACTIVE — udélej to atraktivni
Make it SOCIAL — udélej to socialni

Make it TIMELY — udé¢lej to véas
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Tyto principy pro aplikovani behavioralnich poznatkt jsou zalozeny na préaci BIT, konkrétné

jiz v roce 2012.

Princip ,,udélej to jednoduché* zastava myslenku rozdé€leni slozitého cile na jednodussi akce.
Jako ptiklad poslouzi automatické zapsani do penzijniho spofeni, tiast za 6 mésict stoupla

ze 61 na 83 %. (Halpern, et.al, 2014)

Ptildkat pozornost, tak zni jedno =z hlavnich hesel principu ,,udélej to atraktivni®.
Pravdépodobné udélame to, co si ziska ptimo hned nasi pozornost, a to skrze obrazky, barvy
nebo personalizaci. Kdyz byly zaslany dopisy neplaticiim za silni¢ni dan, byl k nim pfilozen
obrazek dopravniho prostfedku, ktery dany fidi¢ vyuziva. V neplati¢ich to mélo vyvolat
Spatny pocit z mozného zabaveni jejich vozidla, tedy ztraty. Pocet poplatnika se zvysil za

kratkou dobu ze 40 na 49 %. (Halpern, et.al, 2014)

Socialni princip zase ukazuje naSi snadnou ovlivnitelnost druhymi. Radéji si vyjdeme
schody, nez abychom jeli vytahem, pokud to ud¢€la vétsSina naSich kolegt. Proto abychom
druhé¢ povzbudili k pozadovanému chovéni, ukazme jim, ze vétSina lidi se chova

pozadované. (Halpern, et.al, 2014)

Princip ,,ud€lej to v€as™ nebo ve spravnou chvili fiké, Ze je nejlepsi vyzvat lidi v té dobg,
kdy je pravdépodobné, ze budou nejvice vnimavi. Stejna nabidka v rliznych ¢asech mlze
dosahovat riznych Grovni uspéchu. Priority a nalada lidi jsou do zna¢né miry ovliviiovany

kontextem. (Halpern, et.al, 2014)

6.2 Privodni texty k poStovnim poukazkam

Od pani Kralikové, ktera je referentkou ekonomické odboru, a pravé do jejich kompetenci
spadaji poplatky za TKO, byl obdrzen vzor poStovni poukéazky. V této c¢asti budou
pfedstaveny jednotlivé postovni poukazky s privodnim textem. Jedna se o tu, kterou mésto
pouzivalo dosud a o jeji pfinos. A nasledovné o upraveny pruvodni text, ktery Méstsky urad

vyuzije letosni rok.

6.2.1 Jednotlivé vzory priivodniho textu

KaZzdy rok se poplatnikiim mésta Veseli nad Moravou dostane do ruky poStovni poukéazka
s privodnim textem na zaplaceni mistniho poplatku za TKO. Dosud byl vyuzivan n¢kolik

let jeden typ, kdy jedinou zménou byla ¢iselnd zmeéna, tzn. rok, vyse poplatku.
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Prace se zabyva behavioralni ekonomii a jejim vyuzitim v praxi. Jiz z piipadovych studiich,
které byly vzpomenuty v teoretické ¢asti lze vidét, ze aplikace behavioralnich poznatki
prispéla ke zvyseni pozadovaného chovani. Navrhnuty jsou dva nové texty, jez jsou
obohaceny behavioralnimi poznatky. V této ¢asti se predstavi, jak stard verze, tak ob¢ nové

a nasledné budou mezi sebou porovnany.

Komunalni odpad 2018

MNedoplatky:

Pfedpisy:

Celkem:

Upozornéni pro poplatniky za TKO 2018

Dne 11.12.2017 vydalo Zastupitelstvo mésta Veseli nad Moravou OZV &. 1/2017, o mistnich
poplatcich, ve které byla stanovena splatnost mistniho poplatku za tzv. komunalni odpad k 30.6.
2018. Nebude-li poplatek za komunalni odpad zaplacen véas a ve spravné vyii, miZe spravce

poplatku sazbu mistniho poplatku zvysit aZ na trojnasobek, toto zvyseni je piisluienstvi poplatku.

V pfipadé& platby v hotovosti na M&U, pfineste prosim tuto poitovni poukézku sebou.

Obrazek 15 Diive pouZzivany privodni text k poStovni poukazce,

zdroj: Veseli nad Moravou, © 2019

V ramci vytvafeni novych privodnich textd byly zpracovany dva navrhy, které byly
predloZeny pani Kotaskové na Méstském tradu. Méla moznost si vybrat, ktery navrh se bude

1épe hodit na postovni poukézku.
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Upozornéni pro poplatniky za TKO 2019
Nedoplatky:

PFedpisy:

Celkem: 456

Mily obtane,

poplatky za komunélni odpad za rok 2019 jsou splatné do 30.éervna 2019. Po obdrieni oznameni o
poplatcich zaplati vétiina obyvatel do 30 dnl. Cenime si, Ze tuto platbu provedete fadné v daném
terminu.

Pfi neprovedeni platby v daném terminu, Vam, miZe byt naiétovan poplatek aZ na trojnasobek tj. 1368

Ké! Neprepldcejte — Platte vas!

Dékujeme za spolupraci

Obrézek 16 Privodni text — ndvrh A, zdroj: vlastni zpracovani dle ptivodniho vzoru

Komunalni odpad 2019

Milf Veselané,

tak jako kaidy rok i letos je potfeba nejpozdéji do 30. €éervna 2019 zaplatit poplatky za komunalni odpad.
V minulém roce zaplatila vétgina vSech obcani do 30 dni od obdrZeni dopisu. Pokud se Vam nepovede

zaplatit véas, budeme nuceni poslat Vam upozornéni. Stoji to nas ¢as, a hlavné Vase penize, protoie

poplatek mdZeme zvyiit aZ na trojndsobek. Misto 456 K& by to mohlo byt aZ 1368 K&!

Dékujeme za spolupraci.

Obrazek 17 Priivodni text — navrh B, zdroj: vlastni zpracovani dle ptivodniho

vzoru
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POROVNANI NAVRHU
Navrh A Navrh B
e Predpfipravend hlavicka e Bez hlavicky
e Zabira vice prostoru e Struény
e Konkrétni osloveni o Sirsi osloveni
e Obrazek e Zvyraznéné podstatné
véci
e Jasnavyzva e V¢tsi uvédomeéni mozné
ztraty
e V¢tsi vyjadieni ocenéni e Zpusobeni nepiijemnosti

Tabulka 6 Porovnani navrhi, zdroj: vlastni zpracovani

Navrh A

Obsahuje piedptipravenou hlavicku: nedoplatky, predpisy, celkem. To podava poplatnikovi
prehledny stav, jak na tom skute¢né je. Jak uZ bylo zminéno v piedchozich bodech, poStovni
poukazka n¢kdy chodi jedna na rodinu tzn. Ze vyse poplatku odpovida poctu poplatnikii

v domacnosti.

Text je strucny a vystizny, jsou zvyraznény podstatné informace, jako je datum splatnosti.
Zdiraznéni toho, Ze vétSina obyvatel zaplati do 30 dnli po obdrzeni dopisu, tedy napliiuje
pozadované chovani, jde ostatnim piikladem. Clovék si tak uvédomi, ze kdyby neuhradil on
sam se bude nachdzet v menSin¢, naopak kdyz zaplati bude v pfesile. Jedna se

o psychologicky tah.

I kdyZ je text struény ve skutecnosti jeho graficka Gprava zabird vétsi prostor neZ navrh B.
Obrazek, ktery z celého textu vycniva diky své Cervené barvé je prvni véci, ktera Ctenare
zaujme. M4 za Ulohu varovat pfed moznym dluhem, pfi nesplnéni povinnosti. Dluhtim
v tomto ptipade se da lehce vyhnout (jedna se o malou ¢astku) a to uhrazenim dané ¢éastky
do splatnosti. Podobny vzor byl pouzit u ptipadu v Lousville, kde byli dopisem s obrazkem

¢1 znackou ,,Pay now*, lidé vybizeni k thrad¢ parkovacich pokut.
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Neobsahuje zbyte¢né informace, a tedy podava jasné sdéleni. Uéelem je, aby poplatnik jiz
po prvnim piecteni textu védel, co se od né¢j o¢ekava a uvédomil si nepiijemnosti zplisobené

neuhrazenim poplatku.
Navrh B

Na rozdil od navrhu A v ném neni piedpfipravend hlavicka. Cilem tohoto vzoru bylo uplné
predelat grafickou podobu. Stejné jako predchozi névrh, i tady je strucny text s jasnym
sd€lenim, s vyjimkou vice zvyraznénych informaci. V prvnim néavrhu byly zvyraznény
pouze dulezité myslenky, které jsou heslovité, naopak tady mame tu¢né zvyraznénou celou

vetu.

Osloveni je vénovano SirSimu spektru lidi, ale je zde pouzit vyraz, kterym si obycejné lidé
v tomto mésté fikaji —,,Veselané®, coZ navazuje pratelskou atmosféru. Lze vice pocitit averzi
ke ztréaté, a to diky minimalni a maximalni vySe poplatku. Misto 456 K¢ by to mohlo byt az
1368 K&. Zduraznéni zpusobeni nepiijemnosti. Jsou zde zminény ve vztahu k casu
a penézim. Jestlize nezaplati v¢as, posila se jim dal$i upozornéni, které stoji ¢as pracovnikii
na ufadu a méstské penize. Zavérem je podckovano za spolupréci a vyjadieno ocenéni

vzhledem k ob¢anim.

Mezi témito variantami existuje mnoho spole¢nych vyuzitych behaviordlnich principt, ale
také rozdilt. Napady, kterymi jsou tyto texty upraveny, vychazeji z behavioralnich principa.
Predev§im zmodelu EAST a konkrétnich ptipadovych studii, které jsou uvedeny
v teoretické Casti této prace. Nejedna se o to, Ze by jedna varianta byla o hodné lepsi nez ta

druha, zaleZi jen na tom, ktera bude vybrana kompetentnimi pracovniky a z jakého diivodu.

6.2.2 Novy privodni text

Priivodni text k této poukazce neméa zakonem stanovenou podobu, proto mohl byt volné

upraven. Pfi stylizaci textu jsou vyuZity poznatky z behavioralni ekonomie.

Zpracovany, tedy byly dvé konecné podoby nového priivodniho textu. Povéfeni Gfednici
z Méstského utfadu, s nimiz probihala spoluprace, se shodli na tomto navrhu. Zde Ize vidét
novy vzhled privodniho textu postovni poukazky za TKO. Tento vzor bude pouzit

v nynéj$im roce.
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Familiarni osloveni Adresn&jsi
intervence
Komunalni odpad 2019
Mili Veselané,

tak jako kazdy rok i letos je potfeba nejpozdéjifdo 30. ¢ervna 2019 zaplatit poplatky za
komunalni odpad. V minulém roce zaplatila vétSina v§ech ob¢anu do 30 dnii od obdrZeni
dopisu. Pokud se Vam nepovede zaplatit v¢as, budeme nuceni poslat Vam upozornéni. Stoji
to nas Cas, a hlavn¢ Vase penize, protoze poplatek mizetse zvysit az na trojnasobek. Misto

456 K¢ by to mohlo byt az 1 368 K¢!

Dékujeme za spolupraci. /

/ Zdiraznéni nepiijemnosti

Averze ke ztraté

Obrazek 18 Upraveny priivodni text k postovni poukézce, zdroj: vlastni zpracovani

Vybran byl navrh B. Je méné obsahly nez navrh A. Sd€leni je skoro stejné jako u prvniho
navrhu, jen je zde jind graficka Gprava. Navrh, ktery zvitézil bude ted’ podrobné&ji rozebran

a budou posuzovany behavioralni prvky, jez jsou zde pouzity.
Prvky, o které je privodni text upraven jsou nasledujici:

o Familidrni osloveni — Mili Veselane.
naznacuje snahu ziskat si divéru i pozornost ¢tenait. VyuZiti principu atraktivnosti
z modelu EAST. Snaha o personalizaci a ziskani si divéry.

e Vminulém roce zaplatila vétsina vSech obcanii do 30 dnii od obdrzZeni dopisu.
Zde je obsaZen socialni aspekt z modelu EAST. Na jednotlivce ma velky vliv, to ze
vétSina, tedy vice neZ polovina zaplati do 30 dnli od obdrZeni dopisu. OvSem nejlepsi
by bylo pouzit konkrétni Cislo, naptiklad 87 % zaplati do 30 dnti. Tyto udaje nebyly
poskytnuty.
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o Budeme nuceni Vam poslat upozornéni.
Zde se jedna o zdlraznéni zptisobenych neptijemnosti, pozdnim placenim poplatki.
Penize i ¢as by mohly byt vyuzity mnohem lepSim zptsobem.

o  Misto 456 K¢ by to mohlo byt az 1 368 K¢!
Projevuje se tady averze ke ztraté. Radéji vcas zaplatim 456 K¢, coz finan¢né pocitim
daleko mén¢ nez trojnasobnou ¢astku v podob¢ 1 368 K¢.

e  Dékujeme za spolupraci.
Vyjadieni ocenéni za dodrzovani stanovenych podminek placeni poplatkt.

o Strucny text, neobsahujici informace navic, které poplatnikovi nic nereknou.
Udélej to jednoduché — zjednodus to! Lépe zde vyzni hlavni sdéleni. Aby obcané
zaplatili v€as jinak z toho budou mit nepiijemnosti jak oni, tak i pracovnici Mést-

ského Ufadu.

6.2.3 Srovnani staré a nové verze

Nutné je také porovnani ptivodni a nové zvolené verze. V ptedchozich Castech byl uveden
jen privodni text obou verzi a tady je uz jako soucast poStovni poukazky. Stard verze byla
pouzivana v poslednich letech. Podle mého nazoru lidé tézko snédsi zmény nejraznéjsiho
typu, pokud se vSak jedna o zmény, Ze néco zjednodusime a jedinec nemusi nad danou
zménou mnoho premyslet, je tato zména vitana. Pfesné toho jsem se snazila dosahnout i
v pfipadé€ zjednoduseni a zobecnéni textu na poStovni poukazce. Aby obyvateliim bylo ihned

po prvnim ptecteni jasne, co se od nich ocekava.

Ptvodni navrh Novy navrh

e Predpfipravend hlavicka e Bez hlavicky

e Stejnd velikost pisma, nezvy- e Tucné vyznacené informace,
raznéné informace zvetsené pismo

e Neni zde osloveni e Familiarni osloveni

e Zbyte¢né informace e Strucny text, jasné sdéleni

e Nezdlraznéni ztraty e Averze ke ztraté

e Chybi vyjadfeni ocenéni e Dékujeme za spolupraci

Tabulka 7 Porovnani staré a nové verze, zdroj: vlastni zpracovani
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Komundini odpad 2018

Nedoplatky:
Pledpisy:
Celkem 456.00

Upozoméni pro poplatniky za TKO 2018

Dne 11.12.2017 vydalo Zastupitelstvo mésta Vesell nad Moravou OZV & 172017, o mistnich poplatcich, ve kierd byla
stanovena splainost misiniho poplatiu za tzv. komundini odpad k 306 2018

Nebude-li poplatek za komundini odpad zaplacen vias a ve sprivné vydi, mide sprivce poplatku sazbu mistniho poplatiu
zvylit a2 na trojnasobek, toto zvylen| je pfisludenstvi poplatku.

V plipadé platby v holovosti na pokladné M&U, pfineste prosim tuto postovni poukézku sebou

Poltovni poukiuka A
- " Podtovai poukdzka A

[000004560 o0 110
000019[1442991379

0800
Komundinl odpad 2018
00000456 00 * | Mésto Vesell nad Moravou
Ctyfistapadesdtiestkorunteskych 17 Masarykova 119
00 608 01 Vessll nad Moravou
Méslo Vesell nad Moravou Komundini odpad 2018
f. Masar ' 11
I ' ':i"; : 69801 Vesell nad Moravou
| WHERR
| | g
69801 Vesall nad Moravou 0000O00O0 0300 o

Obrazek 19 Stara verze celého dopisu, zdroj: M&U VnM

Ve staré verzi je mnoho informaci, které nejdou piimo k jadru véci, ale spiSe se jedna
o obecné konstatovani. Moderni ¢lovék méa malo €asu a nerad ¢te dlouhé a nezazivné texty.
Ctenafe upouta hlavng titulek. V tomto piipadé Komunalni odpad 2018, ktery ale splyva
s pozadim, mohl by byt tedy zvétSen ¢i zvyraznén. Roéné dostaneme mnoho dopisti nebo

postovnich poukazek na thradu jinych véci, miizeme si snadno nevS§imnout o co se jedna.

To, Ze vysi poplatku schvalilo zastupitelstvo mésta je pravdiva, ale pro poplatnika zcela
zbyte¢na informace. Cim méné informaci navic, tim se Gtenaf vice soustfedi na hlavni
sd€leni. Text obsahuje jeden styl pisma, nejsou zde zvyraznéné podstatné informace nebo
také vystrazné informace jako je ta, ze spravce poplatku mize navysit vysi az trojnadsobng.

Neni zde zdiraznéna mozna ztrata, a ptitom mozné obavy ze ztraty nas pfinuti jednat.
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Komunalni odpad 2019

Mili Veselané,

tak jako kazdy rok i letos je potfeba nejpozdéji do 30. Eervna 2019 zaplatit poplatky za komunalni
odpad. V minulém roce zaplatila vétiina viech obéani do 30 dni od obdrzeni dopisu. Pokud se Vam
nepovede zaplatit v¢as, budeme nuceni poslat Vam upozornéni. Stoji to nd3 ¢as, a hlavné Va3e penize,
protoZe poplatek midZeme zvyiit aZ na trojnasobek. Misto 456 K¢ by to mahlo byt az 1368 K&!

Dékujeme za spolupraci.

Poltovai poukdzka

OO0OO0DOOD45600 110

Komundini odpad 2018

00000456 00 * | M
Etyfistapadesitiostiorunieskych if Masaryhova 110
00
b Komundini odpad 2018
69801 Veseli nad Moravou
T " 110
09801 Vesoll nad Moravou 000000 0300

Obrazek 20 Novy vzor celého dopisu, zdroj: vlastni zpracovani dle M&U VnM

Nova verze obsahuje tuéné zvyraznény a zvétSeny titulek Komunélni odpad 2019. Redukce
textu oproti staré verzi neni az tak velka, ale jsou v ni obsaZeny vSechny podstatné

informace.

Dtlezitym bodem je osloveni podle principu atraktivnosti z modelu EAST.
Pravdépodobnéjsi ziskani si dlivéry nez bez osloveni. Déle je zde odkaz na minuly rok, kdy
vetsSina zaplatila do 30 dnt od doby, kdy se jim dostala obéalka do rukou. Kdyz tak jedna

vetsina, pro¢ by nemél kazdy?

Upozoriiuje na moznou ztratu, pii nezaplaceni do splatnosti. Tato ztrata je na rozdil od staré
verze vyjadrena Ciseln€. Podékovani obcanliim za jejich spolupréci i to je bod navic, ktery je

obsazen v nové verzi.
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6.3 Nasledna upozornéni

Jestlize nastane situace, ze jedinec nezaplati poplatek za TKO do splatnosti, jez je 30.6.2019,
nasleduje zasilani upozornéni. Ty jsou zasilana na konkrétni jména. Poplatnici jsou zde
vyzvani, aby uskutecnili platbu, co nejdiive, protoze mize dojit k ndslednému vymahani
poplatku tfeti stranou. Lidé se tak mohou jednoduchym zptisobem dostat do exekuéniho
fizeni. Z ptedchozich statistik, které byly uvedeny v paté kapitole této prace, lze vycist, Ze

pocet neplaticii tak 1 pocet vystavenych exekucnich ptikaz zdaleka neklesa.

Zamérem je upravit i toto upozornéni dle behavioralnich principd, a to tak aby byl rozdil

ihned zfetelny.

Méstsky rad Veseli nad Moravou VESEL|

odbor ekon [ ]
. n:’;im;’;ﬁ% kel MAD MORAVOU

vak dapiz zn.:
ze dne:

nas JID:
nase & |-
nase sp. Zn:

wyTizuje:
el
e-mail:

datum:

Upozomeéni

Dne 30. Cﬁ 2018 upl:.lnula splslnast uhrady mistnihz poplaﬂ-:u Z3 provoz syslem..l shromazdiovani,
shénu, preprsvy fFideny, wuzwsnl & odstrafiovani komunsinich o:lpal:lu za obdobi 2013 Po
provedeni kurdml:,' byle zjisténo, Ze Jste mistni poplatek neuhradil. 5I:|E|LIJEITE \u'am Ze pok'ul:l
nebude mistni poplatek za komungini odpad zaplacen vias a e spravné vwai, miZe sprévce
poplatku zwEit sazbu puplalku aZ na tm]nasubek

Zarowefi upozormivjeme. Ze v plipads, kdy sprévoe poplatku eviduje nedoplatek zs starsi obdobi ned
zarok 2018, bude ksFda pijsts platbe die ust. § 152 dafiowého fédu pfevedana na dhradu diivéiSich
nedoplatil.

Informace o vyE piipadného nedoplatiu ziskéte na nékterém z nife vvedenjch kontalkd:

hMéstsky Ofad Vesell nad Maorswou, park Petra Bezrufe 527,

skonamicky cdbar, 1. patro, kancelaf & 210, neba na telefonu : 518 670 158,

wyTizuje: Kralikova J.

Ing. Marie Kotaskows
vedouci odbory ekonomickéha

Adraca: i Masary ] Mo G
Eankoml epg Ier 5 14299137 ¥
slafon: Fax m E-mall: 1 L < i

Obrazek 21 Nyn&jsi upozornéni, zdroj: MéU VnM
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6.3.1 Upravena upozornéni

V ptedchozi tprave privodniho textu k postovnim poukdzkam, byly navrhnuty dvé podoby
textu. Timto zpiisobem bude probihat i Gprava upozornéni. Budou zde porovnany vyhody
a nevyhody oproti pivodni verzi. Tyto verze budou nasledné poskytnuty pracovnikiim
Meéstského uradu Veseli nad Moravou, ktefi si vyberou verzi, ktera se jim bude vice libit.
Obé verze jsou zpracovany podle behavioralnich principti a maji stejny cil. A to zapisobit

na poplatniky, kteti nezaplatili v€as a povzbudit je k pozadovanému chovani.

Méstsky arad Veseli nad Moravou VESELJ
adbiar zkumlru:ky LJ N.-':".D "leIH.-ﬁ.‘u"CI._l

. Masarykowa 119

ward dopis .
za dra:

nds JID
ride & .
ke =p. In
wyfizujs

tel

a=mail:

datum

Mily obéane,

védél jste, Ze nam diuZite penize? Do dne 30.06.2019 jste mél whradit mistni poplatek za
kornunaini cdpad. WEtSing obyvatel ma jiZ zaplacene, 3 prave Wy s2 nachdzite v mensing, kierd
dosud nezaplatila. Pokud poplatek neuhradite co nejdfive, muZete zaplatit trojnasobek. tedy a2
1368 Ke.
W piipads nedoplatkd z minulich let, bude ka2da nynéjEi pfiata platha prevedena na jejich dhradu.
Cheste se informovat? Nevahejte a kontakiuje nds zde:

= Méstsky dfzd Vesell nad Moravou, park Petra Bezrue 607, ekenomicky odbar, 1. patro,

kancelar ¢. 210,
+« Tel 518 870 156
= E-mail: kralikovai@veseli-nad-moravou cz

Ing. Marie Kotaskowa
vedouci odboru ekonomickéha
{wlastnoruéni podpis)

Admaca: i, Masary 1 r M L ICRESAEE DR
Eankownl spojeni: Cozhi ¢ ! 7 Ko
Telafon: T Fax F E-mail: pos } T

Obrazek 22 Upravené upozornéni — Varianta A,

zdroj: vlastni zpracovani dle ptivodni veze



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

Provedené zmény od puvodni verze u varianty A:

vevr

Neobsahuje informace navic, jde piimo k jadru véci.

Primé osloveni

Mily obcane, to znaci osobni ptistup a ziskavani si davery.

Vetsina lidi jiz zaplatila, vy patrite k mensiné, co nezaplatila.

Na nase chovani ma vliv chovéani druhych at’ uz si to uvédomujeme nebo ne. Kdyz
néco déla vétsina, udélame to spise, nez kdyby se feklo 5 % lidi jiz zaplatilo. To by
mnoho lidi nemotivovalo, aby jednali stejné.

Vedél jste, ze nam dluzite penize?

Otézka polozend, adresovana konkrétnimu poplatnikovi.

Muizete zaplatit az trojndsobek.

Averze ke ztraté, radsi zaplatim hned, bude mé to stdit méné financi nez pozdéji
s mozZnym navySenim.

Serazené kontakty

Piehlednéjsi nez za sebou v fade.

E-mail navic

V dne$ni moderni dobg, je dilezité mit i elektronicky kontakt. Je to pohodIné;si, tedy

je zde moznost vétsi ucinnosti se informovat.

Provedené zmény od puvodni verze u varianty B:

Vazeny pane Novaku

Osloveni jménem ma v feSeni podobnych ptipadl nejvyssi troven uspésnosti.
Zaplat ted’

Snaha pisobit zde pfisnéji nez v prvnim zasilaném privodnim textu s poStovni
poukdzkou. Neuvedenym kontextem k tomuto pfikazu by mohlo byt — Zaplat’ ted’,
jinak muzes§ skoncit v exeku¢nim fizeni...

Muize byt nauctovan az 1 368 K¢

Castka zjevné se opakujici u naseho experimentu. DileZité je, Ze je &iseln& vyjadiena
a poplatnici tak miZou okamzité vidét o kolik penéz by mohli pfijit.

Serazené kontakty

Jako v pfedchozim navrhu, snaha o pfehlednost.
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E-mail

Jako v pfedchozim navrhu, Zijeme v moderni dob¢ a pro ¢lovéka je pohodIng€jsi se
informovat e-mailem.

Osobné¢ se priklanim k varianté A. Pfijde mi 1épe graficky zpracovana a libi se mi
vyuzité prvky pfi upraveé. Kterou variantu, ale Méstsky ttrad pouzije, bude zalezet na

v

nem.

Méstsky rad Veseli nad Moravou VESELI

odbar skonarmicky "]
B Macarrionm 118 Reed NAD MORAVOLS

vas dopis zn.:
zedne:

nas JID:
nase g j.
nase sp. Zn:
wyTizuje:

tel:

=-mail

datum: Zaplat' ted

—

Ve pane Novako|

dne 30.06. 2015 uplynula splatnost dhrady poplatin z kommmalni odpad. Mepodatilo se Vim
zaplatit tento mistni poplatek vEas. Ch.mdln‘eu]nadmeu:e&no‘umtmlepepm‘,as Satfita, fim
vlastni penize, protoze pil nevhrazsni Vim mitfeme naiftovat a trojndschek tm. 1 368 K&
Vétéma poplatnildi zaplati f2s 2 nedostane za tak, do exelmfniho fizeni.

'V pripadé nedoplathu stariilho nef za rok 2013, bude kasds pitjata platha poufita na jejich dhradu.
Majste i jisty'd, zda pravé vy nemite nadoplatek? Informujte se prosim na niZs wedemich
kontalkdech:

»  Méstsky Ofed Vesell ned Morswou, park Petra Bezruce 687, ekonomicky odbor, 1. patro,
kancelar & 210,

»  Tel 518 670 158
*  E-mail: kxzlikovafiveseli-nad-moravow cz

Ing. Marie Katéskowd
wedouci edboru ekonomického
[vlastnorudni podpis)

Adresa: if. Masary : Wz Iz D2 55 Dl C2
_e o It:-lar [ d ¥
alafon: 516 & Fax T E-mall: T - . '5

Obrazek 23 Upravené upozornéni — Varianta B,

zdroj: vlastni zpracovani, dle ptivodniho vzoru
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6.4 Shrnuti aplikace behavioralnich poznatki

Pfredmétem této intervence jsou dva upravené dopisy. Oba jsou upraveny podle
behavioralnich principii a maji motivovat neplati¢e k pozadovanému chovani. Velkou
inspiraci byly ptipadové studie, které fesily obdobny problém s neplati¢i a které vyuzivali
poznatkl z tohoto druhu ekonomie. V kazdé¢ studii bylo pfipraveno nékolik navrha a ty
rozeslany mezi konkrétni lidi. Ty, které byly upraveny podle behavioralnich principt

dosahly nejlepsich vysledk.

Prtivodni text k poStovni poukazce, byl upraven jako prvni. Vznikly dva navrhy, které byly
predlozeny povétenym pracovnikiim na Méstském ufadu. Ti vybrali jiz zminény navrh B,
z ditvodu kratsiho textu a celkové grafické upravé, protoze délka textu na této poukazce je
omezena. Upraveny text bude vyuzit v tomto roce. AvSak vysledky experimentu budou
znamé az po uplynuti splatnosti tedy nejdiive v mésici ¢ervenec. Proto celkové vyhodnoceni

nemtize byt soucasti této prace. Ocekava se vsak snizeni poctu neplatici.

Nasledna upozornéni, budou zaslana tém, kteii nestihli uhradit mistni poplatek za komunalni
odpad do data splatnosti. Vytvofeny byly taktéZ dva navrhy, které budou piedloZeny
kompetentnim osobam. Cil téchto upozornéni spociva v tom, aby se lidé nedostali do
exekucéniho fizeni. Jak jiz bylo uvedeno pocet vystavenych exekucnich ptikazi v minulych
letech nabyval rostoucich hodnot. Vysledky ucinnosti tohoto dopisu v podobé upozornéni

budou znamé koncem roku.
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ZAVER

Nejpouzivanéjsi pojem, se kterym se da potkat v této praci je behavioralni ekonomie.
V naSich kon¢inach docela neznamy druh ekonomie, zatimco ve svété Casto vyuzivana
v mnoha oblastech zivota. Do budoucna by se dala pfedpoklédat jeji expanze. Tento druh
ekonomie ukazuje, ze ¢loveék se vzdy nerozhoduje dokonale a ze déla chyby v rozhodovani
a uvazovani celkem casto. Dokonce se da takové nespravné chovani predvidat. Rychlé
rozhodovani pomahaji ucinit heuristiky, napiiklad heuristika dostupnosti. Ta sdéluje, Ze
pokud lid¢ ptehodnoti své tisudky, pomize jim to se vyvarovat zbytecnym a ndkladnym
omylim. Jedinec se rozhoduje na zaklad¢ udalosti, se kterymi se v minulosti setkal ¢astéji,

a tak maze tyto poznatky vyuzit v podobné situaci kterou prave resi.

BIT, ktery vznikl ve Velké Britanii pomohl polozit zdklad vyuziti behavioralni ekonomie
v riznych oblastech Zivota. Ve zdravotnictvi, doprave, skolstvi, spofeni na dichod, volbé

vyuzivanych sluzeb a dal$ich.

Poznatky ztohoto druhy ekonomie byly uplatnény na tGzemi Veseli nad Moravou.
Konkrétné¢ probéhla spoluprace s Méstskym tfadem Veseli nad Moravou, tedy s povéfenymi
pracovniky z vybranych odborti. Obrovskym problémem ve mésté je zvysujici se pocet
neplati¢i za mistni poplatky, konkrétn¢ poplatky za komundlni odpad. Predmétem

experimentu byly dva dopisy.

Prvni, ktery se zasild v obdobi duben/kvéten a je zde spojen privodni text s poStovni
poukézkou. Byla navrzena nova podoba pravodniho textu, ktery bude pouzity jiz tento rok.
Na vzhledu postovni poukazky samostatné se nemohlo zménit nic. Upravou tohoto textu
podle behavioralnich principli se ocekava, sniZzeni hladiny neplati¢li, protoze sdéleni v ném

je jednoduché a pobizi jasné k dané akei.

Druhym dopisem, ktery se zasila je nasledné upozornéni po neuhrazeni Castky, kterd je
uvedena na poStovni poukazce, do data splatnosti (30.6.2019). Upozornéni se zasila az
v mésici zafi/fijen. Tyto dva navrhy byly pfedloZeny pracovnikiim tfadu, jako mozZné feseni.
Pracovnice, se kterou probihala komunikace, nejvice zdlraznovala, Ze radi vyzkousi nové

poznatky, které povedou k pozitivni zméné.
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To, jaké vysledky dany experiment pfinese, jestli se snizi pocet neplatict, a hlavné o kolik,
se zjisti az koncem roku. Proto tato statistika nemutze byt soucasti prace. Lidé by se méli
nenapadné postrkovat k pozadovanému chovéni, ale ovSem nendsilnou formou. Metodu
v podobé zasilanych dopist, Ize vyuzit i na jinou oblast nez neplati¢e za komunalni odpad.
Je mozné, ze pokud se experiment osveédci, Méstsky urad Veseli nad Moravou, vyuzije tuto

metodiku v upravovani dopisti ve vice ptipadech.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BIT

TKO

DDP

BORP

SKO

VnM

TBC

SVK

ITA

POL

EUROSTAT

NUTS V

The Behavioural Insights Team
Tuhy komunalni odpad

Dang¢, davky, poplatky

Biologicky odpad rostlinného ptivodu
Smésny komunalni odpad

Veseli nad Moravou

Meéstsky urad

Competition and Markets Authority
Tuberkuléza

Slovensko

Italie

Polsko
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PRILOHA P I: ROZHOVOR S VEDOUCI EKONOMICKEHO
ODBORU
SlySela jste nékdy o behavioralni ekonomii?

Pfiznadm se, ze jsem poprvé slySela o behavioralni ekonomii od Vas, kdyz jste mi pfisla

predstavit Vasi bakalafskou praci.

Jaka pozitiva vidite v tomto druhu ekonomie?

Jiny ,,originalni* pfistup v ekonomii, ktery probouzi v lidech pozitivni mysleni.
S jakymi nejvétSimi problémy se mésto potyka?

Rostouci dluhy za komunélni odpad, lidé neplati své zavazky, jak by méli. Lidé nedodrzuji

potadek u kontejnerti na tfidény odpad. Neplati¢i za najemné v obecnich bytech.
Vnimate poznatky z behavioralni ekonomie jako prinosné pro fungovani uradu?

Ano vnimdm je jako pfinosné. Ocekdvam zmeénu, kterd zaplisobi na poplatniky mésta za

TKO a pfinuti je zaplatit své zavazky.

Miyslite si, Ze lidé by se méli nenasilné postrkovat k rozumnéjsim rozhodnutim a jed-

nanim?

Ano myslim si, Ze je dobré lidi drobnymi kracky navést ke spravnym rozhodnutim a ¢inim,

které jsou pro obCany (mé&sto) ptinosné.

Vite o néjaké organizaci ve Vasem okoli, co by téchto poznatki vyuZivala? (nebo jaka-

koliv v CR, v zahrani¢i)
Ne nevim.
Jaké ocekavate vysledky naseho experimentu?

Ocekavam, Ze se snizi pocet neplatici za TKO.



PRILOHA P II: PUVODNI VERZE DOPISU

Pavodni pravodni text s postovni poukazkou

Komunalni odpad 2018

Nedoplatky:
Predpisy:
Celkem: 456.00

Upozornéni pro poplatniky za TKO 2018

Dne 11.12.2017 vydalo Zastupitelstvo mésta Veseli nad Moravou OZV ¢. 1/2017, o mistnich poplatcich, ve
které byla stanovena splatnost mistniho poplatku za tzv. komunalni odpad k 30.6.2018.

Nebude-li poplatek za komunalni odpad zaplacen vcas a ve spravné vysi, mize spravce poplatku sazbu mist-
niho poplatku zvysit az na trojnasobek, toto zvyseni je piislusenstvi poplatku.

V ptipad¢ platby v hotovosti na pokladné M¢1], pfineste prosim tuto poStovni poukazku sebou.
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MESTSKY URAD VESELI NAD
MORAVOU

odbor ekonomicky

tf. Masarykova 119

W VESELI
k=l \AD MORAVOU

vas dopis zn.:

ze dne:

nas JID:
nase €. ..
nase sp. Zn:
vyfizuje:
tel.:

e-mail:

datum:

Upozornéni

Dne 30.06.2018 uplynula splatnost uhrady mistniho poplatku za provoz systému shromaz-
dovani, sbéru, pfepravy, tfidéni, vyuzivani a odstranovani komunalnich odpadu za obdobi
2018. Po provedeni kontroly bylo zjisténo, Ze jste mistni poplatek neuhradil. Sdélujeme
Vam, ze pokud nebude mistni poplatek za komunalni odpad zaplacen vCas a ve spravné
vySi, muze spravce poplatku zvysit sazbu poplatku az na trojnasobek.

Zaroven upozorfiujeme, Ze v pfipadé, kdy spravce poplatku eviduje nedoplatek za starsi
obdobi nez za rok 2018, bude kazda pfijata platba dle ust. § 152 dafiového Ffadu pfevedena

Informace o vysi pfipadného nedoplatku ziskate na nékterém z nize uvedenych kontakt(:

Méstsky ufad Veseli nad Moravou, park Petra Bezruée 697,

ekonomicky odbor, 1. patro, kancelar €. 210, nebo na telefonu : 518 670 156,

vyfizuje: Kralikova J.

Ing. Marie Kotaskova
vedouci odboru ekonomického

Adresa: tF.'Masarykova 119, 698 01 Veseli nad Moravou I€: 00285455 DIC: CZ00285455
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.19 — 1442991379/0800, Komeréni banka, a.s. 35-4612330287/0100
Telefon: 518 670 111 Fax: 518 670 109 E-mail: posta@veseli-nad-moravou.cz www.veseli-nad-moravou.cz



