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ABSTRAKT

Bakalarska prace s nazvem ,,KyberSikana v (post)partnerském vztahu jako forma domaciho
nasili“ je rozd€lena do dvou cCasti. Teoretickd Cast seznamuje s terminologii z oblasti
domaciho nasili a kyberSikany. Popisuje jednotlivé znaky, formy, subjekty doméciho nasili
a dale dusledky domaciho nésili na obét’ a tfi pilife pomoci. Zamétuje se 1 na kybersikanu,
na jeji typy, prostiedky, aktéry a v neposledni tfadé¢ na identifikaci kyberSikany a jeji
legislativni upravu. Praktickd Cast popisuje samotny vyzkum, ktery ma kvalitativni pojeti.
Pro ziskani sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery byl zpracovan za pomoci

interpretativni fenomenologické analyzy.

Klicova slova: domdaci nasili, syndrom tyrané Zeny, posttraumaticka stresova porucha,
stockholmsky syndrom, stalking, tii pilife pomoci, kyberSikana, prevence a legislativni

uprava kyberSikany, [PA

ABSTRACT

Bachelor thesis titled "Cyberbullying in (post)partner relationship as a form of domestic
violence" is divided into two parts. The theoretical part introduces the terminology from the
field of domestic violence and cyberbullying. Describes the individual characters, forms,
subjects of domestic violence and on the consequences of domestic violence on the victim
and the three pillars of the assistance. It focuses on cyberbullying, its types, means, actors
and last but not least, to identify cyberbullying and its legislative regulation. The practical
part describes the research that has a qualitative concept. For the acquisition of data
collection was chosen semi-structured interview, which was processed by interpretative

phenomenological analysis.

Keywords: domestic violence, battered wife syndrome, post-traumatic stress disorder,
stockholm syndrome, stalking, the three pillars of aid, cyberbullying, prevention and
legislation of cyberbullying, IPA
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se tak snazi. Neumi Fici ne.* (Novak, 2005, s. 48)
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UvVOD

Predkladana bakalaiska prace se zabyva problematikou kyberSikany v (post)partnerském
vztahu jako formy domaciho nasili. Motivem k napsani préace je fakt, ze se jedna o fenomén,
kterému ve svétle vefejnosti, at’ jiz odborné ¢i laické, stale neni vénovana dostate¢na
pozornost, kterou by si zaslouzila. Snahou prace je upozornit na to, ze zeny, které se potykaji
s domacim nésilim!, se mohou stat obéti pravé kyberSikany ze stran (ex)partnera ¢i jeho
,priznivet. Domaci nasili (v jakékoliv formé) obét’ zraiiuje a zanechava ¢asto nedozirné
nasledky, kybersikanozni agrese pak bezesporu muize piispét k jejich prohloubeni. Agresor
svymi utoky zptsobuje zejména dehonestaci ¢i devalvaci osobnosti obéti. Zamérem prace je
nejen analyzovat a interpretovat zkuSenost obéti s fenoménem kyberSikany v
(post)partnerském vztahu jako formy domaciho nésili, ale také zmapovat problematiku
kyberSikany jako formy domaciho nasili. Prace by méla poskytnout orientaci v zadkladnich
pojmech, upozornit na dilezit¢é momenty a ptredloZit podstatné informace, které mohou
pomoci k v€asnému odhaleni kyberSikany jako formy domaciho nasili v partnerském ¢i post
partnerském vztahu a k odpovidajici ¢1 vhodné reakci nejen ze stran obéti, ale také Policie
CR ¢&i zafizeni socialnich sluzeb.

Domaci nasili a stejné tak i1 kybersSikana lze shodné oznacit jako socialné patologické jevy,
které jsou jednim z nejzévaznéjSich problémili soucasného spolecenského vyvoje. A to
problémem, ktery se stale dynamicky vyviji a u kterého zptusoby dosud uplatiiované pii jeho
feSeni obvykle nelze hodnotit jako uc¢inné. Socialn¢ patologické jevy velmi tzce souviseji
se stavem spoleCnosti acitlivé reaguji na spoleCenské zmény a jejich nasledky.
Charakteristickym rysem dnesni doby je, ze do pozadi ustupuje smysl pro povinnost,
zodpoveédnost, disciplinu, poctivost, ohleduplnost ¢i skromnost pted takovymi hodnotami,
jako je bohatstvi, prozitky, schopnost sebeprosazovéani, a hlavné¢ Uspéch predevSim
materialni povahy, a to za kazdou cenu. Podil ¢asti spolecnosti na existenci téchto jevi je
aktivni, ajest¢ veétSi Cast clenli spoleCnosti se na pficindch a podminkach socidlné

patologickych jevi podili pasivnim konzumem (Maresova, 2010, s. 52). Socidlni pedagogika

'V predkladané praci se orientujeme na Zeny jako na obéti proZivaného fenoménu. Ty totiz tvofi 94-96%
obéti domaciho nasili. Celkovy podil Zen, které zazily alespoii jednu z forem nésili v partnerském vztahu, €ini
38% (Buskotte, 2010, Bednarova, 2009, Appletova a kol., 2010), coz jsou bezesporu alarmujici ¢isla, zejména
v kontextu poruSovéani zakladnich lidskych prav a svobod. OSN dokonce oficialné vyhlésila 25. listopad
Mezinarodnim dnem proti nasili na zenach.
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je védou, kterd by se méla snazit pomahat clovéku po celou dobu jeho Zivota. Pomaha jedinci
vyfesit slozité zivotni situace, u kterych sam netusi, jak se k nim postavit. Diky socidlni
pomoci mu pomuze stabilizovat se tak, aby byl schopen se sam o sebe postarat a mohl zase
zcela bézné a samostatné fungovat (BakoSova, 2008, s. 58). V pfipadé¢ fenoménu
kybersikany v (post)partnerském vztahu jako formy doméaciho naésili jde o socialni pomoc
obéti, ktera se stfetava s velice tézkou zivotni zkuSenosti a sama Casto netusi, jak se s danou
problematikou vypotradat ¢i jak celit vzniklym problémim, nejen psychickym, ale také

socialnim.

Bakalatska prace je rozdélena do dvou samostatnych ¢asti. Teoreticka ¢ast obsahuje Ctyti
kapitoly. Prvni kapitola definuje domdaci nasili, jeho znaky, formy, pfiiny, cyklus a
subjekty, tedy osoby nasilné, osoby ohrozené a svédky. Druhd kapitola se vénuje dopadiim
domaciho nasili na obét’ z hlediska kratkodobych i dlouhodobych nasledki, kdy je popsan
Stockholmsky syndrom a syndrom tyrané¢ zeny, ktery je rozdélen do tfi kategorii:
posttraumatické stresové poruchy (PTSP), nau¢ené bezmocnosti a sebezniCujicich reakei.
Déle je vénovdna pozornost ukonceni nasilného vztahu, pokracujicimu nésili ze stran
expartneri (zejména formou stalkingu) a pravnimu rdmci problematiky domaciho nasili.
Tteti kapitola definuje kyberSikanu, techniky provedeni kyberutokti, prosttedky a aktéry,
tedy obéti, agresory a publikum. Ctvrtd kapitola se zabyva identifikaci a fe$enim
kyberSikany jako formy domaciho nasili, prevenci a preventivnimi programy, netiketou a
v neposledni fad¢ také legislativni upravou této problematiky. Prakticka Cast prace popisuje
skute¢nou realizaci vyzkumu, ktery je proveden za pomoci polostrukturovanych rozhovora
se zamérn¢ vybranym vyzkumnym souborem. Se ziskanymi daty je pracovano metodou
interpretativni fenomenologické analyzy (IPA), ktera je zacilena na vhled do osobniho Zivota
Clovéka, ktery se s danym fenoménem setkal. Za pomoci této metody bylo ziskano
dostate¢né mnozstvi informaci k odpovédim na stanovené vyzkumné otdzky a také na

nasledné doporuceni pro praxi.

Hned v ivodu je nutno zdlraznit, ze bakalarskéd prace pfesahuje stanovenou normu stran,
avSak domnivame se, ze vzhledem k hlubokému poznéni tohoto (nepftilis prozkoumaného)

fenoménu, je nadstandardni rozsah nezbytny.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOMACI NASILI

»Domaci nasili neni soukromou zaleZitosti — netyka se pouze obéti a nasilniki. Je to

problém celé spolecnosti.“ Buskotte (2008, s. 149)

Domaci nasili je terminologicky pokladano za zvlastni, samostatny a komplikovany
fenomén. Zahrnuje vsobé vSechny projevy fyzického, sexualniho, psychického,
ekonomického a socidlniho nasili. Domaci nasili je vétSinou definovano jako situace, ktera
vystavuje v nebezpeci bezpecnost ¢i blaho ¢lent rodiny. Jde o pouziti fyzické ¢i emocionalni
sily, anebo vyhroZovani k fyzickému nésili, sexudlnimu nasili, v rdmci rodiny ¢i domacnosti.
I ptes to, ze jde dnes o jednu z nejrozsitenéjSich forem nasilného chovani viibec, samotny
pojem domaciho ndasili, neni v odborné literature zcela jednoznacné definovan. Domaci
nasili ma mnoho riznych podob a forem, které je velmi obtizné shrnout do jedné definice.
Proto tedy 1 subjekty zabyvajici se spole¢nou problematikou, mohou nahlizet na dany
fenomén dosti rozdiln€é. Kuptikladu obcanské sdruzeni Bily kruh bezpe¢i rozumi domacim
nasilim vSechny projevy fyzického, sexudlniho a psychického nasili (nejcastéji se jedna o
hrubé slovni urdzky, ponizovani, ublizovani na zdravi, znasilnéni, zneuzivani, permanentni
kritiku, zesmésnovani, vyhruzky a vydirani, véetné¢ ekonomického, nevsSimavost ¢i
odmiténi), ke kterym dochazi uvnitt rodinného kruhu (Vitousova a Vedra, 2009, s. 21).
Cirtkova (2008, s. 9) uvadi, Ze ,, domdci ndsili je definovino jako opakované, dlouhodobé a
zpravidla eskalujici nasili fyzického, psychického, sexudlniho, socialniho a ekonomického
razu, které vytvari jednoznacné asymetricky vztah a vede ke stabilnimu rozdéleni roli na
nasilnou a ohroZenou osobu.“ Jini autofi zdlraziuji, ze se jednd o nasili pachané mezi
osobami, které k sobé& poji blizky osobni, rodinny &i pibuzensky vztah. Napiiklad Sevéik a
Spatenkova (2011, s. 24) oznaduji doméacim nasilim viechny projevy fyzického, sexualniho
a psychického nasili pAchaného mezi jednotlivymi ¢leny rodiny (partnery, pfedky a potomky,
sourozenci), které se tykd vSech rodinnych vztahd, a to mezi dospélymi (rodici) a détmi,
mezi détmi navzdjem, mezi partnery (manzely), mezi dospélymi (rodi€i) a prarodi¢i. Dale
poukazuji na to, Ze miize jit také o vztah zalozeny pouze na sdileni soukromého prostoru,
domaci nésili je tedy 1 nésili, jeZ se d€je mezi osobami sdilejicimi spolecnou domacnost, a
to bez ohledu na to, zda jsou &i nejsou spojeni ptibuzenskymi vztahy (Sevéik a Spatenkova,
2011, s. 25). Taktéz Buzawa (1996, s. 4) uvadi, Ze domdci nasili je nasili pAchané mezi

heterosexudlnimi dospélymi jedinci, kteti spolecné Ziji anebo spolecné zili.
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Ucelenou definici podava Bednarova (2009, s. 6), ktera domacim nasilim rozumi ,, tyrani a
nasilné jednani, odehravajici se mezi osobami blizkymi Zijicimi spolu ve spolecném byté
nebo domé, kdy jedna nasilnd osoba ziskava a udrzuje nad druhou moc a kontrolu. *“ Jedna
se o fyzické i slovni utoky, télesné tyrani, omezovani osobni svobody, vydirdni, sexudlni
zneuzivani, vyhrizky apod. Toto chovani muze v obéti vyvolat trvaly strach ze svého
tryznitele, a tak je ndsilnikovi umoznéno udrzovat nad ob&ti neomezené mocenské postaveni
a donutit ji k dplnému podiizeni. Nasilnik pak svou neustalou a opétovnou kontrolu nad

obé&ti povazuje za samoziejmost.

1.1 Znaky a cyklus domaciho nasili

Domadci nasili ma své charakteristické znaky, kterymi ho 1ze odlisit od béZnych partnerskych
hadek ¢i konfliktii. Aliance proti domacimu nasili (2006) vymezuje znaky domaciho nasili

nasledovne:

- Opakovani a dlouhodobost: z jednoho utoku jakéhokoli charakteru jesté nelze urcit,
zda jde o domaci nasili. MuzZe to vSak byt jeho zacatek.

- Eskalace: domaci nasili se stupiiuje od utoku proti lidské distojnosti k fyzickym
utokim az k zdvaznym trestnym ¢inim ohrozujicim zdravi a Zivot.

- Jasné a nezpochybnitelné rozdéleni roli na ohroZzenou osobu a nasilnou osobu,
domacim nasilim tedy nejsou vzajemna napadani, hadky, rvacky, spory, kde je rovné nebo
sttidavé postaveni stran incidentu.

- Neverejnost: domaci nasili probihad zpravidla za zavienymi dvefmi bytu ¢i domu,

stranou spolecenské kontroly.

Aby se jednalo o domacim nasili, musi byt zastoupeny vSechny tyto znaky. Pokud néktery
chybi, jedna se o jinou podobu rodinného problému (Sevéik a Spatenkova, 2011, s. 38).

Doméci nasili se sice mize jevit jako nepiedvidatelné, ale ve skute¢nosti ma urcity typicky
vzorec — tzv. cyklus domaciho nasili, ktery jako prvni popsala Lenore Walkerova ve své
knize The Battered Woman. Cyklus domaciho nasili lIze pfirovnat k zuZujici se spirale. Jak
je patrné z obrazku €. 1, jedna faze navazuje na druhou, posledni faze navazuje ihned na
prvni. Typickym znakem je, Ze se obdobi mezi jednotlivymi fazemi zkracuji. VSechny faze
se neustale opakuji, ale jejich intenzita vzrista. Vznika tak kruh vytvaieni zavislosti obéti na

agresorovi.
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4. Klid

Incident je zapomenut.
Nasili se momentalné
nedégje. ,Faze libanek.”

1. Hromadeéni (vzrastani)
napéti

Napéti roste, selhava

komunikace, ohroZena osoba

zacne mit strach a pocituje

potifebu usmifit se s nasilnou

osobou.

2. Incident

3. Usmireni Dochézi k verbalnimu,

Nasilna osoba se omlouva, emocionalnimu

prosi o odpusténi, a fyzickému

obviriuje ohroZenou zneuZivani ohrozené

osobu, popira zneuzivani, osoby.

nebo celou situaci Charakteristicky je

zlehcuje. hnév (vztek),
obviniovani, hadky.
Vyhrazky.
Zastrasovani.

Obrazek 1: Cyklus domdciho ndsili (Zdroj: Sevcik a Spatenkovd, 2011, s. 53)

Prvni faze — vytvareni napéti: partner byva Casto podrazdén i1 pro nepatrnou véc. Obét’
dava vinu sama sob¢ a snazi se byt dokonalejsi, poslusnéjsi a pracovitéjsi, aby se partner
choval jako na pocatku jejich vztahu. Verbalni komunikace mezi partnery je nahrazena z
velké casti komunikaci neverbalni. Partnerova verbalni a neverbalni komunikace si
odporuje. Jinymi slovy néco fekne, ale zachova se jinak. Tento stav neustalého napeti ma na
obét’ neblahy vliv, dochazi k tzv. destabilizaci, obét’ si neni jista, zda to, co vnima, je
skutecné prehnané nebo se ji to jen zda. Druha faze — nasili: zac¢ind objevovat i na
vetejnosti, slovni tyrani se miize vystupnovat v nasili fyzické. Nasili je chladné a opakujici
se. Pokud se obét’ vzbouri, nésilnik ji oznaci za ,,hysterku‘ a upozorni ji na jeji agresivitu.
To vede k tomu, Ze se obét citi vinna a dochazi k oslabeni jejich obrannych reakci. Treti
faze — libanky: partner se omluvi a po n¢jakou dobu se opét chova vlidné. AvSak brzy se
situace za¢ne znovu opakovat a Gasto s vyssi intenzitou. Ctvrta faze — klid: nasili je
zapomenuto. Nastal klid, ktery je ovS§em pomijivy. Skute¢nosti kolobéhu domaciho nasili je,
ze s kazdym zacinajicim cyklem se zvySuje brutalita utokt a sili faze tyrani, ta se piekryva
s fazi libanek. V kone¢ném vysledku tvofi fdze libanek nepatrny zlomek v celém cyklu.
Dochazi k neustalému stiidani fazi napéti, tyrani a slibl, coz obét’ paralyzuje a ztraci silu

nasili vzdorovat, kruh se uzaviel (Bednarova, 2009, s. 22).
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Taktéz autofi Boon a Sheridan (2002, s. 83—105) rozliSuji Sest fazi cyklu domaciho nasili,
jejichz cilem je taktéz upoutani obé€ti na agresora: 1. fAze zastrasovani a uplatiiovani moci,
2. faze socialni izolace a socialniho stazeni obéti, 3. faze kritiky a deptani sebevédomi obéti,
4. pokus obéti o oddéleni nebo vzpouru, 5. faze nésili — ndsilnd osoba reaguje fyzickym,

sexualnim nasilim, 6. faze faleSného usmirovani.

1.2 Formy domaciho nasili

Domadci nasili nabyva rizné formy, od psychického tyrani, ptes fyzické utoky az po sexudlni
napadeni. Pro obét’, kterd v nasilném vztahu dlouhodobé Zije, je nékdy tézké se zorientovat
vtom, co se doma d¢je. Dle dostupné literatury je zdkladni rozdéleni domaciho nasili
nasledujici: Psychické ¢i emocionalni nasili je nebezpecné tim, ze je tézko popsatelné.
Projevuje se postupné¢ a pomalu. Obét’ psychického nasili si neni jista, zda neni jen
precitlivéld. Ma nejriznéj$i projevy, a to od ponizovani, obCasnych nadavek az po
promysleny psychicky teror. Buskotte (2008, s. 41-42) uvadi, Ze emocionalni nasili je
vlastné citové vydirani typu: ,, kdyz to neudelas, tak se zabiji, zabiji Tebe nebo déti nebo Ti
Jje vezmu, nebo vyhriizky z ohrozeni Zivota pribuznych obéti.* Je také orientovano na zvitata
a véci, ke kterym ma obét’ citovy vztah. Fyzické nasili definuje Sevéik a Spatenkova (2011,
s. 48) jako ,,siroké spektrum chovani, jehoz cilem je ubliZit, zastrasit, privodit bolest, zranéni
a fyzicke utrpeni.* Fyzické nasili mize v konkrétnich piipadech nabyvat riznych podob,
jako nejCastéjsi projevy vypocitava Conway (2007, s. 14): ,,fackovani, rany pésti, biti,
paleni, kousani, kopani, pokusy o Skrceni, treseni nebo zmitani, strkani ze schodii, bodani.
Fyzické nasili se miize objevovat od zacatku vztahu, ale mize k nému zacit dochazet az po
delsi dobé psychického tyrani. Pii ekonomickém nasili dochazi nejcastéji k omezeni €i
celkovému zamezeni piistupu k financim, a to i vlastnim. Ddle sem patti vydirdni a
vynucovani pfepsani bytu ¢i nemovitosti. Ob&t si musi o penize fikat, a poté pfesné
vyuctovavat za co je utratila. VesSkeré finance musi odevzdavat agresorovi. U sexualniho
nasili se nejcastéji setkavame s vynucovanim sexudlniho styku ¢irtiznych sexualnich praktik
proti viili obéti. Pti socialnim nasili jde zejména o izolaci od ostatnich lidi, zakaz kontaktu
s rodinou, kamarady ¢i zndmymi, aZ po zédkaz volnoCasovych aktivit ¢i zdkaz vychazeni
z bytu. Domaci nasili se Casto vyskytuje v nékolika formach soucasné. V nékterych
ptipadech jsou pfitomny viechny formy doméciho nasili, v nékterych pouze jedna. Cim trva

N 24

postupovat od slovniho napadani az po pouziti fyzického nésili ¢i vyhrozovani zbrani
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(McCue, 2008, s. 6). ..V Ceské republice je nejrozsivenéjsi kombinace domdciho ndasili
fyzického a psychického, na druhém misté je ndasili psychicke. Sexualni nasili je ojedinélé. *

(Cirtkova a Vitousovd, 2009, s. 5)

Domaci nasili tedy zahrnuje nejen fyzické akty nasili, ale rovnéz celou skalu dalsiho jednani
agresora, jehoz cilem je ziskat moc nad obéti a ovladat ji. Existuje nékolik druhii agresivniho
chovani, které je znazornéno grafickym schématem, zndmym pod ndzvem ,,Duluthsky
model” (Projekt intervence proti tyrani v soukromi, Duluth, USA). Toto schéma, které bézné
pouzivaji organizace, naptiklad britskd Women’s Aid Organization (Organizace pro pomoc
zenam), ukazuje, jak citové tyrani posiluje a podporuje fyzické a sexualni nasili (Buskotte,

2008, s. 15-16).

Obrazek 2: Duluthsky model (Zdroj: Buskotte, 2008, s. 15)
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1.3 Pri¢iny domaciho nasili

Neexistuji zadné specifické faktory, které jsou pri¢inou domaciho nésili. Pficinou nasilného
chovani vrodin¢ mize byt zejména selhani clovéka v komunikaci se sebou samym.
Znamym faktem je, ze lidé, ktefi maji problémy v socidlni komunikaci, projevuji ¢astéji
sklony k agresivnimu chovani. Odbornici i laici se shoduji v tom, ze hlavni pfi¢inou chovani
agresora ve scénach domaciho nasili je osobnost a povahové zalozeni partnera. Dal§imi
subjektivné predpoklddanymi pii¢inami doméciho nasili jsou alkohol, domaci neshody a
psychickd nemoc. Mezi osobni rizikové faktory jsou fazeny veSkeré piimé ¢i nepiimé
zkuSenosti s nasilim. Mize se jednat o rtizné zkuSenosti s nasilim v rodin€, ve Skole,
zkuSenosti z valky, zkuSenosti se zneuZivanim v rodiné. Pokud se dit¢ ve své rodiné né€kdy
setkalo s nasilim, zvySuje se pravdépodobnost, Ze se z néj taktéz stane agresivni ¢lovek
(Buskotte, 2008, s. 69-70). Vonkova a Hunkova (2004, s. 55-56) uvadi jako pficinu
domaciho nasili socialni situace, které vyvolavaji stres, jedna se o tzv. situacni faktory, kam
spadéa konkrétni socidlni prostiedi a zivotni situace (napf. nezaméstnanost, socialni izolace,

finan¢ni problémy a jiné stresujici situace).

Prvotni pokusy, jak vysvétlit pficiny vzniku doméciho nésili byly zalozeny na
jednofaktorovych teoriich. Tyto koncepce se vSak vétSinou opiraly o vyjimecné ¢i ojedinélé
piipady, nejsou proto schopny postihnout komplexnost domaciho nésili. Jednofaktorové
teorie lze rozdélit do tii skupin, a to na psychologické, sociologické a biologicko-genetické
teoriec domaciho nasili (Sevéik a Spatenkova, 2011, s. 32-34). Psychologické teorie
predpokladaji, ze pfiiny tyrani partnera tkvi v povahovych vlastnostech pachatele a
specifickych povahovych vlastnostech mozné obéti, jako je napf. snizené¢ sebevédomi.
Vzéapéti se vsak vynoftila otazka, zda snizené sebevédomi neni spiSe disledkem domaciho
nasili neZz jeho pfi¢inou. Taktéz svadéni piicin domaciho nasili na opakujici se deprese,
alkoholické excesy &i akcentovanou osobnost agresora se jiz teoreticky piezilo (Cirtkova,
2004, s. 244). Sociologické teorie vysvétluji domaci nasili podobné jako feministické
ptistupy, spolecné ho vnimaji jako produkt typicky muzské spolecnosti a zdroje nasili
spatiuji v sociokulturnich jevech, souvisejicich se vznikem a uplatiilovanim moci a kontroly
ve spole¢nosti (Sevéik a Spatenkova, 2011, s. 34). Biologicko-genetické teorie byly
schopné vysvétlit pouze obecné predispozice k agresivnimu chovéni, a nikoli konkrétni
situace v dasledku kterych dochdzi k doméacimu nasili, opomijeji tedy vliv socidlnich a
kulturnich faktori (Cirtkova, 2004, s. 245). Podle Cirtkové a Vitousové (2009, s. 238-240)

dnes ptfevladaji multifaktorové pristupy, které spojuji jednofaktorové teorie vzdjemnymi
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vazbami do tzv. interaktivniho modelu, ktery vyjadiuje slozitost a komplexnost domaciho
nasili. Jako nejznaméjsi koncepce je uvadén kauzalni model D. G. Duttona, ktery popisuje
Ctyfi strukturdlni roviny pti¢in domaciho nasili: makrosystém (sleduje priciny domaciho
nasili ve spolecnosti z pohledu hierarchie hodnot, kdy vychazi zejména z nadvlady a
dominance muzil), exosystém (jednd se o bezprostiedni socidlni okoli jedinct),
mikrosystém (tykd se rodiny samotné¢) a ontogeneticka troven (hledda pfi¢iny v
individualnich charakteristikich osoby ohrozené 1 nasilné a zkouma jejich vzajemné

interakce).

ontogeneticka

uroven

Obrazek 3: Kauzalni model Duttona (Zdroj: Sevcik a Spatenkova, 2011, s. 36)

1.4 Subjekty domaciho nasili

Vyzkum otdzek nésili v roding je pomérn€ novou zalezitosti vSude ve svété (vice nez 20 let
se tomuto problému vénuji naptiklad v Australii, USA, novéji ve Velké Britanii, Nizozemi).
Vysledky prvnich Setfeni a vyzkumil v téchto statech ptinesly idaje o znacném rozsahu nasili
v rodinach, avSak spole¢nost zpocatku reagovala na tyto tidaje velmi odmitaveé. Postupné se
vsak ukdzalo, ze piestoze se pocet a charakter piipadl v jednotlivych zemich li§i, domaci
nasili je vaznym problémem, ke kterému dochézi ve v§ech zemich a socialnich vrstvach, bez
ohledu na vzdélani, ndbozenskou orientaci, vek ¢i etnickou piislusnost (Glendenning a
Kingstone, 1999, s. 173). V Ceské republice probéhl sociologicky reprezentativni vyzkum o
domacim nésili pro Bily kruh bezpe&i a Philip Morris CR, a.s., realizovany agenturou STEM,
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ato v roce 20012 (1724 respondentt star§ich 15. ti let z celé CR). Tento udavé, Ze minimalng
16 % populace trpi domacim nésilim, v 84 % zasazenych domécnosti vyrustaji déti a v 69
% z téchto domacnosti se nasili mezi dospelymi partnery dokonce odehrava v pritomnosti
déti. Nasledny vyzkum, v roce 2006°, zjistil, Ze 14 % populace starsi 15. ti let trpi domacim
nasilim, v 80 % domacnosti vyrustaji déti, které se v 57 % stavaji pifimymi svédky tohoto
nasili. Vyzkum ale zaroven upozoriuje, ze udaje vychazeji z odpovédi lidi ochotnych o
svych osobnich zkuSenostech vypovidat a lze predpokladat, ze skute¢nd mira doméaciho

nasili mezi partnery je v nasi republice s velkou pravdépodobnosti vyssi.
Nasilné osoby

Neexistuje jeden typ nasilnika, nebot’ pachatel nésili pochazi z riznych spolecenskych
vrstev s odliSnym stupném vzdélani, av§ak mnoho z nich vykazuje podobné rysy chovani.
Vonkova a Spoustova (2008, s. 49) uvadéji nékolik motivl, zpiisobi chovani a
charakteristik, které¢ jsou typické pro pachatele domaciho nésili. Patifi mezi né: nizka
sebetucta a sebehodnoceni, avSak vysoka sebedlvéra; slaba funkce ega; nedostatecna
kontrola svych impulsii; chorobnd zarlivost; reakce na stres, kterou se pachatel snazi
ovladnout napt. pomoci alkoholu, ktery byva velmi Casto spoustéem agrese, nikoli vSak
jeho pfi¢inou; uzivani sexu jako agresivniho ¢inu slouzicimu ke zvysSeni sebetcty; vira v
tradicni a patriarchalni rodinu, kde hlavni slovo mél muz. Podobné pachatele domaciho
nasili vymezuje Vagnerova (2004, s. 637), ktera zminuje, ze ,,tyto osoby mivaji nékteré
rizikové vlastnosti, jsou nespokojeni, nejisti a uzkostni, mivaji nizké sebehodnoceni, které
kompenzuji ndasilnickym chovanim, maji zvySenou pohotovost reagovat vztekem, jsou
vwbusni, mivaji problémy s ovladanim vlastniho chovani.* Jejich vztah k nasili je tedy
pozitivni, chapou ho jako vhodny prostfedek k feSeni ¢ehokoli. Obvykle nemaji potiebné

socialni kompetence, které by jim umoznily zvladat bézné problémy tinosnéjSim zpiisobem.

2 Reprezentativni vyzkum, 2001 — STEM. Doztupné z: http://www.domacinasili.cz/statistiky/reprezentativni-

vyzkum-2001-stem/

3 Reprezentativni Vyzkum, 2006 — STEM. Dostupné z: http://www.domacinasili.cz/statistiky/reprezentativni-
vyzkum-2006-stem/
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Vonkova a Hunkova (2004, s. 62) uvadi nasledujici kategorizaci agresort:

- Cisty domdci agresor (onen muz dvoji tvaie),

- generalista (ndsilnik doma i na vefejnosti),

- situa¢ni domaci agresor (napt. v dusledku nevéry, nezaméstnanosti),
- pachatel domaciho nasili zavisly na drogach nebo alkoholu,

- vyjimkou jsou sadisti¢ti pachatelé.

Osoby ohrozené domacim nasilim

Stejn¢ jako u agresora nelze klasifikovat jeden konkrétni typ, tak ani profil obéti, po
strance sociologické, psychologické a ekonomické neni jednoznaény, nebot’ ani u obéti
domaciho nasili nezalezi, jestli je z vysoke, stiedni ¢i nizké socialni vrstvy, ani jaky ma
etnicky piivod. Obéti domaciho nasili se tedy mtize stat témét kazdy z nds, a proto byva
pomérné slozité obeti domaciho nasili rozpoznat. Pro pachatele je mnohem jednodussi
vybrat si nékoho z rodiny, komu bude ubliZovat, protoZe obét’ je mu Casto na blizku a vSe se
déje za zavienymi dveimi, pachatel tak neni vidén a ve spole¢nosti mize byt vniman
pozitivné (Kenney, 2011, s. 6).

Zena jako obét’ domaciho nasili

Obéti nasili v rodiné se mize stat kterykoli jeji ¢len, nejCastéjSimi obét'mi se vSak stavaji
zeny a déti. Rodina tak prestava plnit roli Gitociste a stava se nebezpecnym mistem (Giddens,
1999, s. 177). Zeny jsou tradi¢né pojimany jako slabsi polovina, muZi jsou zase biologicky
a geneticky predurceni k fyzické prevaze. Dle riznych prizkumi a zkuSenosti z praxe je
nejcastéji ndsilnou osobou, ktera pacha domaci nasili muz, a to ptiblizné v 92 % az 98 %
(Bednatova, 2009, s. 24) a totéz potvrzuje Appeltova a kol. (2010, s. 40), ktera uvadi, ze az
95 % obéti domaciho nésili tvoti Zeny, pficemz nasilnici jsou soucasni nebo byvali partnefi.
Také podle kriminologickych statistik tvoii zeny z 90% obé&ti domaciho nasili, pfi¢emz muzi
jsou z 90 az 95 % pachateli doméciho nésili.* Vyznamnou roli v posilovani prav Zen a
potirani nasili na Zenach zastava Organizace spojenych narodl, kdy Valnym shromézdénim
OSN byla piijata Deklarace o odstranéni nasili pAchaného na Zenach, jez ve svych uvodnich

¢lancich obsahuje nerozsitenéjsi vymezeni pojmu nésili na zenach vibec. Clanek prvni

4 Zprava: Muzi a nasili v Ceské Republice. 2016. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/ppov/rovne-prilezitosti-
zen-a-muzu/dokumenty/zprava-muzi-a-nasili-v-ceske-republice-150013/
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definuje nasili na Zenach jako ,,jakykoli projev rodove podminéného nasili, které vede nebo
muize vest k fyzicke, sexudlni nebo duSevni ujmé ¢i utrpeni zen, véetné hrozeb takovymi ciny,
zastrasovani a svévolné omezovani osobni svobody, a to jak ve verejném, tak v soukromém

zivote. *“ (Vonkova a Hunkova, 2004 s. 16)
Spatenkova a kol. (2004, s. 109) sestavila nasledujici portrét tyrané zeny:

- materidlné zavisla na svém partnerovi,

- vystraSena, podfizena a poslusna,

- udrzuje malo socidlnich kontaktt s dalSimi lidmi,

- Casto omlouva muZovo chovani jeho naladou nebo nepiijemnostmi, které proZil v praci,
¢1 jako disledek zazitkt z détstvi,

- s pocitem vlastni bezmocnosti a bezcennosti,

- s intenzivnimi pocty viny a presvédcenim, Ze to, co se ji ptihodilo, si zaslouZi,

- mysli si, Ze situace nema fesSeni, ackoliv uz nemtize déle snaset partnerovo nasili,

- rychle si zdGvodni, ze je to posledni zbiti, které ji potkalo,

- stydi se vypravét o svych zkuSenostech a zptisobech, jakymi s ni partner zachézi,

- extrémné emocionaln¢ zavisla na partnerovi.

Déti jako svédci domaciho nasili

Déti jsou soucasné se zenami nejcastéjsSi skupinou, ktera se stava obét'mi nésili v ramci

rodiny. Déti jsou bud’ piimé obéti domaciho nasili, nebo jsou jeho svédci a tim se stavaji

obétmi sekundarnimi. Na déti ma domaci nasili v rodin€¢ vzdy negativni vliv, maji pred

sebou patologicky model chovani: agresi a zavislost. Déti nasledkem doméciho nasili mohou

trpét nizsi sebekontrolou, nizkym sebevédomim, poruchami chovani (agresivitou nebo

naopak uplnym stazenim se do sebe), hlife navazuji vztahy s vrstevniky, jsou uzkostni az

depresivni. Stejné tak mohou mit potize s paméti, Spatné se soustfedi, jsou unaveni. Déti,

které samy zazily nésili, at’ jeho svédci tak i obéti, se mohou chovat nasiln€¢, mohou pievzit

toto chovani za normalni a pfirozené. Jindy pod vlivem prozitého ndsili naopak mohou v

budoucnu prevzit roli obéti. ,,Svédectvi ndasili v détstvi vyvolava v dospélosti deprese,

posttraumatické symptomy, nizkou sebeuictu mezi Zenami a posttraumatické symptomy mezi

muzi.*“ (Kraus a Hroncova, 2007, s. 14)
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Déti, at’ jiz pfimé ¢i nepfimé obéti domaciho nésili, vykazuji stejné symptomy jako déti se
syndromem tyrané¢ho a zneuzivaného ditdte, tj. se syndromem CAN’(Sev¢ik a Spatenkova,

2011, s. 121).

Shrnuti kapitoly

Domaci nasili je vétSinou definovano jako jakakoliv forma fyzického, sexudlniho anebo
psychologického nasili, kterd vystavuje v nebezpeci bezpecnost ¢i blaho ¢lenti rodiny. Jde o
pouziti fyzické ¢i emocionalni sily, anebo vyhroZzovani k fyzickému nasili, sexudlnimu
nasili, v ramci rodiny ¢i doméacnosti. Cilem je ziskdvani a udrZeni moci a kontroly nésilnika
nad obéti. Domaci nésili ma své charakteristické znaky, jedné se o opakovani, dlouhodobost,
eskalaci, jasné a nezpochybnitelné rozdéleni roli a nevefejnost. Doméaci nasili nabyva rizné
formy, od psychického tyrani, ptes fyzické Gtoky az po sexualni napadeni. Domaci nésili se
sice muze jevit jako nepfedvidatelné, ale ve skuteCnosti ma urcity typicky vzorec — tzv.
cyklus domaciho nasili, ktery lze pfirovnat k zuzujici se spirdle. Typické je, Ze obdobi mezi
jednotlivymi fazemi se zkracuji, az v kone¢ném diisledku vznikne kruh vytvoteni zavislosti

obéti na agresorovi.

Prvotni pokusy, jak vysvétlit priciny vzniku domaciho nasili, byly zalozeny na
jednofaktorovych teoriich. Dnes vSak ptevladaji multifaktorové pristupy, které spojuji
jednofaktorové teorie vzdjemnymi vazbami do tzv. interaktivniho modelu, ktery vyjadiuje
slozitost a komplexnost domaciho nasili. Osobnost a povahové zaloZeni je povazovano za
hlavni vysvétlujici pfi¢inu pro chovani agresora ve scénadch domaciho nésili. Agresivni

chovani je z velké ¢asti naucené v détstvi a mladi jako zptisob feseni konflikti a probléma.

Mezi subjekty domaciho nasili jsou fazeny osoby nésilné, osoby ohrozené domacim nasilim,

kterymi byvaji aZ 95% Zeny a svédky domaciho nasili, kterymi nejcastéji byvaji déti.

5> Child Abuse and Neglect - syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. Jedna se o soubor
nepfiznivych piiznakd v nejriznéjSich oblastech zdravotniho stavu a vyvoje ditéte i jeho postaveni ve
spole¢nosti, predevs§im v rodiné. Je vysledkem timyslného ublizovani ditéti, zptisobeného nebo pisobeného
nejcastéji jeho nejbliz§imi vychovateli, hlavné rodi¢i (HanuSova, 2006, s. 6).
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2 DUSLEDKY DOMACIHO NASILI

»Agrese je — stejné jako vétSina ostatniho lidského chovani, tedy tieba jako tanec,
vareni nebo hra na kytaru — naucena, to znamend, Ze si ji osvojime na zakladé

zku§enosti.“ Rian a JanoSova (2010, s. 35)

Prozitek obéti domaciho nasili je vzhledem k blizkému vztahu k pachateli odlisny od
napadeni neznamym ¢lovékem. V obéti vyvolava nizké sebevédomi a pocit vlastni viny, coz
muze znesnadiiovat odpoutani se od nasilné osoby a odhodlani obéti véc véas a adekvatné
fesit. Mezi symptomy, které se u Zeny mohou vyskytovat i dlouhou dobu po prozitém nasili,
muze patfit napt. buseni srdce, problémy s intimitou a prozivanim pocitti blizkosti, poruchy
spanku, problémy s koncentraci, vybusnost rychlé stfidani emoci a pocity viny, Ze Zena
nezabranila, aby byly nasili pfitomny déti, Ze se Zen€ nepodaftilo partnera zménit, a Ze Zena
neopustila nasilny vztah dfive. Dobu, po kterou Zena zlistava v nasilném vztahu, ovliviiuji
ruzné faktory. Kromé cyklu nasili, psychickych disledki prozitého traumatu, strachu z
vyhrizek a dalsiho nasili, ekonomické zavislosti na pachateli, hraje dilezitou roli také
systém postojil a hodnot. Zena chce zachovat détem uplnou rodinu, ale naboZenstvi, socialni
a pravni systém nereaguje citlivé a efektivné, proto trpi nedostatkem podpory v okoli,
socialni izolaci, strachem a bezmoci (Vargova a kol., 2008, s. 46-50). Buskotte (2008, s. 75)
v této souvislosti uvadi, ze ,pokud je osoba doma tyrana, zneuzivana nebo je s ni Spatné
zachdzeno, nema zadné misto, kde by mohla nalézt svij klid a bezpeci, které kazdy z nas
potiebuje. Nikdy si nemiize opravdu odpocinout a neustale Zije v ocekavani, Ze brzdy prijde
dalsi katastrofa. “

Dopad domaciho nasili na obét ma bezprostiedni, ale i dlouhodobé nasledky. Ke
kratkodobym nasledkiim jsou fazeny pocity zklamani, frustrace a zrady. Z
psychosocialniho hlediska jde o stfet s krizi, kterou nemlize obét’ vlastnimi silami ani za
pomoci okoli zvladnout. Typickymi télesnymi reakcemi na krizi byvaji: napéti, bolest,
naruseni fyziologickych procesi. U dlouhodobych obéti doméciho nasili je pozorovana
zvySena psychicka zranitelnost, ztrata sebevédomi, ztrata zivotnich iluzi, pocit bezmoci,
osamélosti, viny, strachu, oddanost vii¢i agresorovi, emocionalni labilita, vymizeni radosti
ze zivota, ztrata osobnich perspektiv, nedivéra ve vlastni sily, sebedestrukéni nebo
depresivni ladéni. Sopkova (2001, s. 303) upozoriiuje, zZe ,,chronicky tyrani lidé casto piisobi
velmi bezmocné a pasivné. “ Ptiblizné Ctyfi aZ Sest tydnil po traumatickém zazitku nastupuje
stav, oznacovany jako ztrata vnimani ¢asu. MiiZe trvat az pul roku, je to faze potlaceni. V

tomto obdobi si traumatizované¢ osoby nemohou vzpomenout na to, co se stalo, nejsou
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schopné identifikovat ¢asové vztahy. Mezi dopady domaciho nésili na obét’ fadime zejména
syndrom tyrané osoby, posttraumatickou stresovou poruchou a Stockholmsky syndrom

(Vornkova a Hunikova, 2004, s. 75-76).

2.1 Syndrom tyrané Zeny®

Termin syndrom tyrané zeny (battered woman syndrome) byl vytvoien psycholozkou
Lenore Walkerovou s cilem pojmenovat Sirokou paletu psychickych symptomti a vzorci
chovani, které jsou disledkem ptitomnosti dlouhodobého partnerského nasili. Pro rozvoj
tohoto syndromu musi, podle Walkerové, dojit alespon dvakrat k zopakovani celého cyklu
nasili. Walkerova vymezuje ¢tyii charakteristiky tohoto syndromu:

- Zena vé&Fi, Ze za nasili nese vinu ona,

- Zena si nedovede predstavit, ze by za nasili mohl byt odpovédny n€kdo jiny nez ona,

- Zena ma pocit, Ze nasilnik je vSudyptitomny a vSevédouci,

- Zena se boji o sviij zivot a zZivoty svych déti (Vargova a kol., 2008, s. 40-41).

Psychicky stav obéti domaciho nasili popisuje Cirtkova (2009, s. 16) jako ,soubor
specifickych charakteristik a diisledku zneuzivani, které vedou ke sniZené schopnosti Zeny
efektivné reagovat na prozivané nasili.“ Déle uvadi, ze syndromem tyrané Zeny se
vysvétluje Siroka Skala projevi, které na sob€ nese tyrana Zena, piicemz zavisi na konkrétnim
piipadé, jaké symptomy se projevi, a jaké ztistanou v pozadi. Dle Vagnerové (2004, s. 637)
se muze stat obéti domaciho nasili jakdkoli zena, a to v dusledku selhani obranného
mechanismu. Obecnou pfi¢inou selhani obranného mechanismu je nejcastéji tendence
piijimani odpovédnosti za vzniklou situaci zcela bezdiivodné a piijimani role obéti, tedy
tyrané Zeny. Rovnéz popisuje, ze kromé nasili fyzického, psychického ¢i sexudlniho razu,
trpi tyrané Zeny Casto socidlni izolaci a manipulaci ze strany agresora, za ucelem ztraty
kontaktu s blizkym okolim, pficemz cilem je, aby se obé&t’ stala zcela zavisla na agresorovi.

Obét’ ztraci sebelictu a postupné se ani nepokousi branit, protoZe neveti, Ze by toho byla

® V rdmci genderové rovnosti se setkavame také s pojmy syndrom tyrané osoby (battered person syndrome)
nebo syndrom tyraného partnera (battered spouse syndrome), které naznacuji, Ze obéti doméaciho nasili nemusi

byt pouze Zeny.
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schopna. Syndrom tyrané zeny rozd€lujeme do tii kategorii. Jednd se o priznaky spadajici

pod posttraumatickou stresovou poruchu, nau¢enou bezmocnost a sebeznicujici reakce.
Posttraumaticka stresova porucha (PTSP)

Timto terminem oznacuje Cirtkova a Vitougova (2007, s. 31) ,adu rizznych poruch chovéini
a prozivani, véetne somatickych reakci, které vznikaji jako diisledek extrémniho stresového
prozitku presahujictho béznou lidskou zkusenost. *“ Zaludnost této nemoci spo¢iva mimo jiné
1 v tom, Ze rozmanité ptiznaky mohou propuknout az po delsim ¢asovém useku od prozité
krize. V piipadé¢ domdaciho nasili dochéazi k opakovani traumatizujici zkusenosti, pficemz
v kontextu dynamiky ndsilného vztahu obvykle dochazi ke stupfiovani nasili, vétsi mire
brutality, a tudiz 1 prohlubovéani traumatu. Podstatou nasilného vztahu je nerovnovédha
kontroly a moci. Obét’, kterd se uzdravuje z prozitého traumatu, nema kontrolu nad tim, kdy
dojde k dal§imu nésili. Vzhledem k tomu, Ze v pribéhu vztahu se intervaly mezi nasilnymi
incidenty zkracuji, ma obét’ stale méné Casu na zpracovani traumatu a rozviji se dal$i
symptomy, které se mohou zacit projevovat ihned nebo az po delsi dobé. K nejdiilezitéjSim
piiznaklim pro rozpoznani této poruchy patii: Existence traumatické udalosti —
traumatické udalosti lze rozd€lit na zdmeérné zplsobené Clovékem, netimysiné zpiisobné
Clov€kem a piirodni katastrofy, znovuprozivani traumatické udalosti — spontanné se
vybavujici nutkavé vzpominky na krizovou situaci, no¢ni mury, nahlé pocity, jakoby krize
nastala, intenzivni psychické bolest pii setkdni s okolnostmi symbolizujicimi pavodni krizi,
napadné vyhybani se podnétiim souvisejicim s traumatickou udalosti — zjevné Usili
obejit ¢innosti evokujici vzpominky na krizi, neschopnost rozpomenout se na dilezité
momenty krizového déje, pocit izolace a odcizeni viici ostatnim, neschopnost autenticky
prozivat city, piretrvavani priznaki zvySené aktivacni hladiny — zvySena podrazdénost a

ataky hnévu, zhor$ena schopnost koncentrace (Cirtkova a Vitousova, 2007, s. 34).
Naucena bezmocnost

Zvl1astni nasledek tyrani blizkou osobou je ztrata respektu k sob&é sama. Podstata naucené
bezmocnosti tkvi v tom, Ze se obét’ domaciho nasili postupem casu nauci, Ze nema zadnou
kontrolu nad situaci, ktera vznikla. RovnéZz ma pocit, ze snaha o zménu nastalé situace je
zbyte¢nd. Neustadlym tyranim piestdvd obeét’ vefit v sama sebe a tim také klesd jeji
sebevédomi. Obé¢ti mohou zaujimat pasivni i aktivni postoj. Pti aktivaim postoji se obét’ v
prvni fazi cyklu domdaciho nasili aktivné postavi agresorovi (napf. nahlaSenim policii,

vyhledanim instituce zabyvajici se problematikou doméciho nasili). Diky tomuto postoji
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jsou pozdéji obéti ochotné a schopné reagovat na mozné dalsi nasili a tim maji veétsi Sanci
od nasilného partnera odejit. Také jsou schopné spolupracovat s riznymi institucemi a
vyhledavat riznou pomoc. Naopak je tomu u obéti, které se stavi do pasivniho postoje. Ta
nereaguje na vzniklou situaci nijak. Neustale dava nasilnému partnerovi dalsi a dalsi Sanci a
stale veéfi, ze se jeho chovani zméni. Tyto obéti vyhledavaji pomoc az v pripade, kdy jsou v
ohrozeni vlastniho zivota. Symptomy doprovazené naucenou bezmocnost jsou
nerozhodnost, ztrata sebetcty, nejistota, posunuti béznych méfitek norem a hodnot. Obét’,
kterd se nechova pasivné, prochdzi nasledujicim vyvojem v situaci, kdy hodla cely cyklus
tyrani zastavit: Popieni — obét’ odmita prijmout fakt, Ze ve vztahu existuje nasili. Omlouva
nasilné¢ chovani partnera a véfi, Ze se jiz situace nebude opakovat. Vina — nyni jiz obét’
pi1jima myslenu, Ze nasili je pfitomno, pficemz veskerou zodpovédnost za n¢j piipisuje sobe.
Ziskani nahledu — obét’ stale véfi, ze je mozno vztah udrzet a problém vytesit. Jiz nebere
zodpovédnost za nasili na sebe a uvédomuje si absurditu vztahu. Zodpovédnost — v piipade,
ze se nasilnik nesnazi tyrani zastavit, se obét’ rozhoduje ze vztahu odejit za novym zivotem

bez nasili (Vargova a kol., 2008, s. 41-42).
Sebeznicujici reakce

Dle Cirtkové (2008, s. 29) je zakladnim faktorem sebezniujici reakce odpovéd na
zneuzivani tyranych Zen ozna¢ovana jako ,,manipulace s realitou. Zena ¢asto danou realitu
pretvaii a nevefi svému vlastnimu usudku. Nasili si vysvétluje n€jakym piijatelnym,
zdanlivé logickym zptisobem, dopliuje Burianek (2006, s. 27-28). Obét’ si agresorovo
pocinani vysvétluje pfemirou alkoholu, Spatnou socialni situaci ¢i svou vlastni vinou, a
naopak vyzdvihuje partnerovy kladné stranky. Tyrana Zzena ma tendenci celou véc zlehcovat
a bagatelizovat, pfiCemz nevnimd vaznost situace, popird samotnou podstatu tyrani a
vniklému zranéni pfisuzuje jiny vyznam, popisuji Stfilkova a Frystak (2009, s. 20). Autofi
také uvadi, Ze obét’ domaciho nasili popira jakoukoli moznost pomoci a v mnoha ptipadech
se vraci zpét k tyrajicimu partnerovi. Bednatrova (2009, s. 16) se domniva, Ze ,,velmi silnou
zbrani v rukou nasilnika je izolace, do které jeho obét upada.“ Ta pak nema moZznost se
konfrontovat s okolim, a tak postupem ¢asu ztraci cit pro to, co je normalni. Normalni se pro
ni stava jeji kazdodenni realita. To je nasili. Zaroven pfejima partnertiv pocit, Ze nasili je
zaslouzené a mize si za n¢j ona sama. Veskeré jeji chovani se soustied’uje na to, aby se
chovala spravné, aby partnera zbyte¢né neprovokovala a neddvala mu tak zaminku k dal§imu

utoku.
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2.2 Stockholmsky syndrom

Jednou z nelogickych reakci obéti domaciho nasili je chovani, které je oznacovano jako
Stockholmsky syndrom. Timto terminem jsou oznacovany do¢asné projevy naklonnosti obéti
vici nasilné osobé a vytvofeni emocionalni vazby k nasilnikovi. Jde o jev, ktery se objevuje
u tyrani obecné. Obdobné projevy byly pozorovany u vézni z koncentracnich tdbort za
druhé svétové valky, valeénych zajatct, politickych vézii a objevuji se i u tyranych déti.
Stockholmsky syndrom vznika u lidi izolovanych od okolniho svéta. Citi se ohroZeni a jejich
situace jim pfijde bezvychodnd. Zaroven se k nim nésilné osoba chova pfechodné laskave a
tim udrzuje v obé€ti nad¢€ji na zlepSeni. Obét’ uveti, Ze agresor neni tak zly a ddva mu dalsi
Sanci na zménu (Bednatova, 2009, s. 16). Tento fenomén byl popsan v 70. letech minulé¢ho
stoleni na zaklad¢ studii psychickych dasledki obéti, které byly drZeny jako rukojmi pti
piepadeni banky v Stockholmu. O Stockholmském syndromu mizeme hovoftit, jsou-li
splnény nasledujici kritéria: 1. Zivot obéti je v ohroZeni. 2. Ob&t’ je presvéddena, Ze neni
uniku. 3. Obét je izolovana. 4. Obét pocituje prechodnou naklonnost k nasilnikovi. ,, Pokud
jsou tyto podminky splnény, obét’ si vytvari k pachateli specifické pouto.” (Vargova a
Vavronova, 2006, s. 39)

Pokud tedy nésilny partner projevi obcas i svou ,,vlidnou tvar*, pratelskost nebo dopieje
obéti ¢as k tomu, aby se z prozitého nasili vzpamatovala a zazila chvile klidu, obét’ ziskava
novou nad¢ji a vztahuje se k této ,,vlidné*™ tvaii pachatele. Diky tomu je ochotna dat
partnerovi jesté jednu Sanci, ma tendenci véEfit, Ze se partner zméni a ze jeho nendsilné
chovani prevladne nad projevy agrese. Klasickym dusledkem tohoto syndromu je aktivni
branéni partnera pii feSeni akutni krize v domacnosti ptislusniky policie, kdy ho haji a snazi

s€ mu pomoci.

2.3 Psychosomatické dopady

Zakladem posttraumatické stresové poruchy (z hlediska domaciho nasili) je pocatecni stres
vyvolany vztahovym nedostatkem nebo zvySenou agresivitou tyrana. Jedna se o opozdénou
protahovanou reakci na vyvolanou stresovou situaci. Tyrané zeny vykazuji projevy
posttraumatickych reakei ve formé& Unikovych tendenci, tedy popirdni, apatie, strnulost,
izolace, deprese, disociace, bagatelizace a cetné flashbacky. Objevuje se zvySena
vznétlivost, tzkostnost, precitlivélost, panika, obsese, hyperaktivita, nervozita, snizené

sebevédomi apod. U tyranych Zen mizeme identifikovat také zvySenou uroven pocitu
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bezmocnosti a bezradnosti, strachu a deprese jako reakce na ztratu iluzi ve vztahu ke svétu,
prvotniho sebepojeti, ztratu pocitu smysluplnosti (Spatenkova a kol., 2004, s. 108-109).
Obéti domaciho nasili jsou v neustalém napéti a jejich organismus ve stavu pohotovosti.
Tyto faktory vedou k celkovému vycerpani fyzickému i psychickému. Moznymi dusledky
mohou byt rizné psychosomatické potize, kterymi si télo vytvari obrannou reakci pii
nadmérném stresu. Kratkodobé se mohou projevovat jako navaly horka, svalové kiece a
tresy, roztiesené vidéni apod. K tém zavaznéjSim psychosomatickym problémim patii
migrény, poruchy spanku, astma nebo také zaZivaci potize. VétSinou maji tyto problémy
dlouhodoby charakter. Oslabeni organismu a imunitniho systému mtze ¢lovéka vést k veétsi
nachylnosti ke vSem nemocem, a to nejen béZnym, ale 1 vaznym a n€kdy chronickym

onemocnénim.

2.4 Ukonéeni nasilného vztahu

Ukoncit nasilny vztah, piekonat vSechny ptekazky, strach a nejistotu byva pro obét’ velmi
vysilujici. Partnerské nasili predstavuje souvisly, dlouhodobé¢ probihajici proces, kdy tyrana
zena zije ve dvou konfliktnich realitach. U prvni se jedna o realitu, kterd zahrnuje kladné
aspekty vztahu. Je faleSna a podporovana partnerem i okolim. Druha predstavuje tyrani,
kterého se partner vii¢i ni dopousti. Nasili je skute¢né, ovSem Zena se ho vlivem prvni reality
snazi podcenovat. Vlastni identitu tyrana zena ztraci tim, Ze se snazi dat tomuto pokiivenému
prolinani obou realit smysl. Mnoho zen se domniva, Ze na celé véci nesou piinejmensim
stejnou vinu jako jejich partner. V prabéhu nasilného vztahu Zena prochdzi riznymi fazemi.
Jedna se o dlouhodoby proces, kdy na sebe jednotlivé faze navazuji, navzajem se prolinaji a
hranice mezi nimi nemusi byt zcela zfetelné. Jmenovité jde o tyto: Faze pripoutani se:
rozviji se vztah 1 nasili. Charakteristiku partnera obét’ vnima skrze to, co ona sama povazuje
za fungujici vztah. Zena se snazi vyhovét a chovani svého partnera jako nasilné nevnima.
Prvni varovné signaly jsou podcetiovany. Faze snaSeni nasili: nésili se stupiiuje, zaujima
stale vetsi Cast vztahu. Presto je Zena ochotna nasili tolerovat. Velmi vysoce hodnoti faze
klidu, chce vétit partnerovym slibim. Postupem casu nasili eskaluje a Zena nemlze ve
vztahu ani zlstat, ani odejit. Pravé tyto pocity predchazeji dal§imu stupni, a to uvédomovani
si a hodnoceni situace. Faze osvobozeni od nasilného vztahu: tyrani se stava hlavni
doménou vztahu. Zena je ochotna hledat pomoc, je odpovédna k sob& samé a zaéina si
uvédomovat, Ze v takovém vztahu ztraci jeji Zivot smysl. V této fazi se neimérné zvySuje

riziko sebevrazd. Faze ,juzdraveni se“, odpoutani se: po rozhodnuti opustit nasilného
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partnera se zac¢ina budovat jeji vztah k sob& samé, soustfedi se na preziti a zvladnuti situace.

Ziskava rovnovahu a ptizpisobuje se novym okolnostem po odchodu z nasilného vztahu.

Doba, po kterou zena setrvava v nasilném vztahu, je individudlni. Rozhodnuti takovy vztah
ukoncit je kombinaci intrapsychickych, socidlnich a ekonomickych faktort. Vedle téchto
faktort hraje diilezitou roli v rozhodovani systém postoji a hodnot. Ten uréuje, jaké chovani
je pripustné, co vhodné je a co jiz nikoli. Pro zeny je typické ucit se neupfednostiiovat
naplnéni vlastnich potteb pted potiebami ostatnich. Dalsi divody, pro¢ Zeny ziistavaji v
nasilném vztahu, jsou dynamika nasili, zachovani Gplné rodiny, ndboZenské a kulturni
postoje, citovy vztah k partnerovi, vira v lepSi budoucnost, ekonomicka a socidlni zavislost
na partnerovi, mald podpora okoli, nespravn¢ nastaveny socialni a pravni systém a v

neposledni fad€¢ bezmoc (Vargova a kol., 2008. s. 47-52).

2.5 (Post)partnerské nasili

Je nutno zminit, Ze po odchodu obéti od agresora nasili zcela nekon¢i, spiSe naopak, mize
dojit k jeho prohloubeni, a to nejcastéji formou pronasledovani ¢ili tzv. stalkingu. Spojitosti
mezi expartner stalkingem a domacim nasilim tvoii predev§im pfetrvavajici touha po
kontrole a moci nad ob¢ti a jeji izolace, uzkostna vazba na obét, vydirani, zastraSovani az
nebezpeéné vyhrozovani. Cirtkova (2008, s. 48) poukazuje na souvislosti mezi domacim
nasilim a naslednym expartner stalkingem, kdyz uvadi, ze ,,v urcitem poctu pripadu
nefunguje prostorové ani pravni oddéleni partneru jako cesta k ukonceni domaciho nasili.
To pokracuje, ovSem jinou formou a v novych podminkdch.” Byvaly partner formou
stalkingu svou obét’ pronasleduje a obtézuje. Souhrnné Ize pronasledovani charakterizovat
jako soustavné (systematické) a excesivni (tj. evidentné z normy vybocujici) obtézovani jiné
osoby projevy nevyzadané a umanuté pozornosti, podnicené v zasadé bud’ udajnym c¢i
skute¢nym obdivem (erotickou ndklonnosti) nebo pocitovanou z4sti, nenavisti ¢i pomstou
(Cirtkovei, 2008, s. 55). S timto tvrzenim souhlasi i Buskotte (2008, s. 46-47), ktera uvadi,
7e ,prondsledovani miize byt motivovano udajnym nebo skutecnym obdivem a laskou ci
naopak, zlobou a nenavisti. “ Vargova a kol. (2008, s. 53) definuji stalking jako obtézujici a
zastrasujici chovani, které miize mit podobu vyhroZovani, pozorovani, sledovani, dochadzeni
do mista bydlisté ¢i pracovisté obéti, opakovanych obtéZujicich telefonati ¢i SMS zprav,
zanechdvani psanych zprav, pfedmétli nebo niceni osobniho vlastnictvi, pfi¢emZ toto
chovani vyvolava u obéti strach. Pronasledovani byva casto doprovazeno vyhrtzkami ¢i

vlastnim fyzickym ndsilim a miZe mit pro obét’ zavazné psychické i zdravotni disledky. Ve
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stanovisku odboru bezpecnostni politiky Ministerstva vnitra je popsan stalking jako
specificka forma vztahového nasili. Jeho podstatou je totiz nasilné a nezddouci pronikani do
privatni sféry obéti, a to takovym zptsobem, ze u obéti vznikd diivodny pocit ohrozeni.
Podstatné je, ze stalking se vzdy to¢i kolem vztaht, nejcastéji vzniké stalking v konfliktnich
intimnich vztazich’. Stalker svym chovanim vzdy omezuje osobni svobodu své obéti, a to
svobodu jednani ¢i svobodu volného pohybu. Typické je, ze pronasledovatel nenecha svou
obét’ na pokoji (i pres jeji vyslovné odmitani, odmitani spole¢ného kontaktu ¢i rozhovoru
s nim). Ve vétsiné ptipadi se v takovych momentech jeho naléhani a obtéZovani naopak
jesté vystupiiuje (Buskotte, 2009, s. 49). Cirtkova (2008, s. 66) uvadi pét hlavnich
motivacnich vzorcl, které mohou vést pachatele, 1 po ukonfeném nasilném vztahu, k
pronésledovani: reakce na odmitnuti, hledani intimity a blizkosti za kazdou cenu, ventilovani
hostility a nenavistnosti, prondsledovani z nedostatku kompetencifesit vzniklou situaci jinak
a prondsledovani jako dusledek utocné agresivity. Velmi podobné nahlizi na motivaci
pachatele 1 Fiedler (2006, s. 30-34), ktery jako motivacni faktory uvadi: znovu obnoveni
byvalého vztahu, ptani ¢i touhu po intimnim vztahu, nedostatecné socidlni dovednosti,

nemilost a zloba vii¢i obéti a zaludny, sexualné motivovany stalking.

Mezi varovné signaly pokracujiciho nasilného chovani ze stran expartnert je fazeno jednani
s partnerkou jako s vlastnictvim, projevy zkostné vazby na partnerku (Casté zdlrazinovani
extrémni potteby vztahu s partnerkou a nemoznosti ziti bez ni), silné emocionalni vykyvy
od naprosté oddanosti k ndhlym vybuchtiim agrese a také faleSné usmitovani v podob¢ proseb
o odpusténi, slibovani napravy apod. Typicky se projevuji formou osocovani partnerky,
vyhrozovani a nadavek na jeji adresu, nieni a poskozovani véci obéti, zapojovani
piibuzenstva do kampané vedené proti partnerce a snaha ziskat je na svou stranu, ale také
rozli¢né Gtoky na partneréiny blizké osoby (Cirtkova, 2008, s. 47-52). Voiikova a Spoustova
(2008, s. 48) dodavaji, Ze ,cim vice partner pozbyvd sebediivery, tim vysSi je

‘

pravdépodobnost agresivnich reakct. *

7 Linhart, M. Stanovisko odboru bezpecnostni politiky k nékterym problémiim spojenym s vykladem skutkové
podstaty  nebezpecné  prondsledovani.  Praha:  Ministerstvo  vnitra, 2010.  Dostupné¢  z:
file:///C:/Users/vlastik/Downloads/DPPR 2015 1 11220 0 380472 0 172639%20(1).pdf
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2.6 Legislativni ramec domaciho nasili

Préavni ¢i legislativni rAmec problematiky domaciho nésili zakotvuje tii vzajemné propojené
pilite pomoci. Prvnim pilifem je policie, ktera zasahuje na misté incidentu mezi blizkymi
osobami nebo mezi jinymi osobami, které¢ spolu ziji ve spolecném obydli, a pii splnéni
podminek uplatni institut vykazani nasilné osoby. Cilem tohoto zasahu je zastavit nasili a
poskytnout ochranu a bezpe¢nost ohrozené osob¢. Druhy pilif plni zejména funkci socidlni
a je tvofen intervenc¢nimi centry, kterd poskytuji ohrozenym osobam psychologickou,
socialni a pravni pomoc. Oznameni o vykdzani zasild policie pfislusSnému intervencnimu
centru do 24 hodin od vstupu do spole¢ného obydli, kde vykazani provedla. Ttetim
(fakultativnim) pilifem je soudni ochrana. OhroZena osoba se miiZze na soud obrétit s zddosti
o vydani pfedbéZzného opatieni, které smefuje k prodlouzeni doby vykazani, ptipadné¢ miize
resit dalsi otazky, které se tykaji jejiho souziti s nasilnou osobou — podat navrh na rozvod

manzelstvi ¢i na upravu styku s nezletilymi détmi apod.®
Konkrétni zakony, tykajici se problematiky domaciho nasili:

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist: upravuje
ziizovani a provoz intervencnich center (IC).

Zakon ¢. 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v oblasti ochrany pfed domacim
nasilim: jeho podstatou je moznost zasahu statu do vztahu dvou osob, v jejich spolecném
obydli, pokud je jedna osoba druhou ohroZena. Timto z4sahem je institut vykazani®.

Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpisti: upravuje
opravnéni policisty rozhodnout o vykazani ze spolecného obydli, zdkazu vstupu do n¢j a
zakazu navazovani kontaktu s osobou ohrozenou.

Zakon ¢. 40/2009 Sb., Trestni zdkonik: upravuje trestni postih projevii domaciho nasili.

Zakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni pozd¢jsich predpist.

$ Proktipkova, A. Policie CR, IC, soudy — tii pilife pro realizaci pomoci obétem DN. Dostupné z:

http://www.policie.cz/clanek/mezinarodni-setkani-k-domacimu-nasili.aspx

° Institut vykazéani je opatienim netrestniho charakteru (10 dni, lze ale piedb&Znym opatfenim zvysit na 1

mésic, max. 1/2 roku) - jednd se o preventivni opatfeni.
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Zikon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jSich predpisii:
upravuje postaveni déti, které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami

odpovédnymi za jejich vychovu, poptipad€ ndsilim mezi dalSimi fyzickymi osobami.

Shrnuti kapitoly

Dopad doméaciho nasili na obét ma bezprostfedni, ale i dlouhodobé nasledky. Ke
kratkodobym nasledkiim je fazen zejména pocit zklamani, frustrace a zrady. Typickymi
télesnymi reakcemi na krizi byvaji: napéti, bolest, narusSeni fyziologickych procest. U
dlouhodobych obéti domaciho nasili je pozorovana zvySena psychicka zranitelnost, ztrata
sebevédomi, ztrata zivotnich iluzi, pocit bezmoci, osamélosti, viny, strachu, oddanost viici
agresorovi, emocionalni labilita, vymizeni radosti ze zivota, ztrata osobnich perspektiv,
nedlivéra ve vlastni sily, sebedestrukéni nebo depresivni ladéni. Mezi dopady domaciho
nasili na obét’ je fazen zejména syndrom tyrané Zeny. Pro rozvoj tohoto syndromu musi
podle Walkerové dojit alespon dvakrat k zopakovani celého cyklu nasili. Syndrom tyrané
zeny je rozdelen do tii kategorii. Jednd se o ptiznaky spadajici pod posttraumatickou
stresovou poruchu, naucenou bezmocnost a sebezniCujici reakce. Jednou z nelogickych
reakci obéti domaciho nasili je chovani, které je oznacovano jako Stockholmsky syndrom.
Timto terminem jsou oznaCovany docasné projevy naklonnosti obéti vii¢i nasilné osob¢ a
vytvofeni emocionalni vazby k nasilnikovi. Zadkladem posttraumatické stresové poruchy
z hlediska domaciho ndsili je pocatecni stres vyvolany vztahovym nedostatkem nebo
zvysenou agresivitou tyrana. Jedna se o opozdénou reakci na vyvolanou stresovou situaci.
Ukoncit nasilny vztah, piekonat vSechny ptekazky, strach a nejistotu byva pro obét’ velmi
tézké a vysilujici, avSak ani tehdy nemusi byt nasili definitivné ukonceno. Pronasledovanim
¢i stalkingem je oznaCovano obtézujici a zastrasujici chovani, které mize mit podobu
vyhroZovéni, pozorovani, sledovani, opakovanych obtézujicich telefonatti ¢i SMS zprav
nebo niceni osobniho vlastnictvi, pfiCemz zdsadnim rysem je, Ze toto chovani vyvolavéa u
obéti strach. Prondsledovani byva casto doprovdzeno vyhrizkami ¢i vlastnim fyzickym

nasilim a mize mit pro obét’ zadvazné psychické i zdravotni dasledky.

Pravni ramec problematiky doméciho nasili zakotvuje tF¥i vzidjemné propojené pilife

pomoci. Konkrétné se jedna o Policii CR, intervenc¢ni centra a soudni ochranu.
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3 KYBERSIKANA

»Pro soucasnou dobu je charakteristické rychlé Sifeni a vyuzivani tzv. novych médii.
K nim piedevSim patii média elektronicka, ov§iem za nové médium lze povaZovat také
mobilni telefon. Jde totiZz o nejrychleji rozvijejici se technologii v ¢eskych

domacnostech.* Pospisil a Zavodna (2009, s. 79)

Kybersikanou je oznacovan jev, ktery je mezi socidln¢ patologickymi jevy relativné
nejmladsi, avSak co do rychlosti Sifeni a poctu postizenych, jiz zaujima prvni pticky mezi
nejrozsifengjSimi socialné patologickymi jevy. Prvotni nadSeni z informacnich systémid,
vypocetni techniky a mnoha komunikac¢nich prostfedkl a netuSenych moznosti, které daly
lidstvu, se v soucasném svété meéni ve strach z jejich zneuziti, a to nejen vuci jednotlivei je
uzivajicimu, ale iproti spolenosti a jejim ¢lenlim 1 institucim obecné. Tyto obavy jsou
opodstatnéné, bez ohledu na to, Ze uzivani téchto prosttedki komunikace neni ptistupno
vSem (MareSova, 2010 s. 52). Za autora pojmu kyberSikana je povazovan Kanad’an Bill
Belsey, ktery formuloval definici: ,,Kybersikana zahrnuje vyuZiti informacnich a
komunikacnich technologii k podpore zamerného, opakovaného a nepratelského chovani
Jjednotlivce nebo skupiny, jez ma v umyslu zpiisobit ujmu druhym. “ (Belsey 2012, s. 3) Price
a Dalgleish (2010, s. 51) ji definuji jako kolektivni oznaceni téch forem Sikany, které
pouzivaji elektronicka média, a kterd maji za cil nékoho agresivné¢ a timysIn¢ poskodit.
Stejné jako domaci nésili i kyberSikana zahrnuje nepomér sil mezi agresorem a obéti. Jde o
urazlivé zpravy zaslané e-mailem, vyhrizné textové zpravy, pokusy nékoho socidlné
vyloucit, Sifeni fam a pomluv o obéti. Jednim z klicovych znakl kyberSikany je anonymita,
kterou mohou internet a dal§i komunikaéni technologie poskytnout. Smahaj (2014, s. 42)
upozoriiuje na to, ze technologicky vyvoj a Castéjsi uzivani ICT na jednu stranu umoziiuji
ptistup k dilezitym informacim, spojeni s prateli, rodinou, na druhou stranu vsak, stejné€ jako
v jinych on-line socialnich interakcich, pfedstavuji ICT potencidlni prostor pro stiet s

negativnimi vlivy, napiiklad se silicim vlivem kyberSikany.

VétSina autord shodné uvadi, Ze kyberSikana je agresivni, umysiné jednani provadéné
skupinou ¢i jednotliveem, vyuZivajici elektronické formy kontaktu, a je opakované a
dlouhodobé zamérené proti obéti, kterd se nemtize snadno branit. Informacéni a komunikaéni
technologie uz n€kolik let zaZivaji opravdovy boom. Setkdvame se s nimi vSude, prostoupily

vSechny oblasti lidské Cinnosti. Stavaji se nezbytnou soucésti Zivota, lidé je potiebuji
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prakticky denné, at uz k praci, studiu ¢i v osobnim zivoté. Pouzivani informacnich,

komunikaénich technologii se stava béznym standardem (Krejci, 2010, s. 8).

3.1 Typy kybersikany

Jednotlivé typy kybersSikany se odliSuji zejména technikami provedeni Gtoku. Spole¢nym
zastfeSujicim rysem je oviem umyslné napadeni obéti s cilem ji ublizit. Casto dochazi ke
kombinovanému utoku, pii kterém agresor pouzije rizné techniky. Nebezpecné ICT jsou

tedy velmi izce spojeny s jednotlivymi typy kyberSikany, mezi které fadime:

Flaming je kratkodob4 a ohniva hadka mezi dvéma nebo vice protagonisty. Flaming je
nejcasté)Si v diskusich, v ramci hry ¢i v chatovacich mistnostech, tedy v prostfedi vetejné
komunikace. Jeho typickym znakem je skryvani nasili a hrozeb, ale ne vZdy musi jit o hrozby
redlné. ,, Také popudlivé SMS zpravy ¢i e-maily jsou byt oznacovany za flaming “ (Vasutova,
2010, s. 85). Harassent znamena opakované posilani utocnych, urdzlivych nebo
nevyzadanych zprav (Rogers, 2011, s. 35). Oproti flamingu méa dlouhodob¢jsi charakter.
Dal$im charakteristickym znakem, ktery harassent od flamingu odliSuje, je to, Ze jde o
jednostranné obtézovani. Denigration neboli oceriiovani je Siteni Skodlivych zprav, které
maji obét’ posSkozovat. Jak uvadi Willard (2007, s. 7-8), mohou tyto zpravy byt zverejiiovany
on-line nebo také zasilany jednotlivetim, nap¥. pomoci e-mailu. Uéelem takového jednani je
poskozeni povésti obéti €i jejich vztahli s okolim. Tato ¢innost zahrnuje Sifeni pomluv. Mini
také, ze specifickou kategorii oCernovani je zvefejiovani snimkt, které byly digitalné
upraveny za ucelem predlozit faleSny obraz, jako je napiiklad umisténi obli¢eje do fotky se
sexualnim motivem. Impersonation je posilani zprav pod cizim jménem. Agresoii mnohdy
zvetejni informace, které ukazuji obét v negativnim slova smyslu. Predstirani se da
uskutecnit pouze tehdy, pokud kyberSikanujici ma schopnost vydéavat se za obét’. Tento druh
kyberSikany se mize postupné vyvinout do ostatnich druhii kyberSikany (Willard, 2007, s.
8). Outing dle Rogers (2011, s. 35) znamend ,,sdélovani cizich tajemstvi a citlivych
informaci bez souhlasu dotycnych. Willard (2007, s. 8) outing popisuje jako vetejné
publikovani ¢i rozesilani osobni komunikace nebo jinych informaci o obéti, které jsou obéti
neptijemné. Trickery znamend navadéni obéti, aby prozradila sva tajemstvi ¢i jiné citlivé
informace. ,, Jakmile toto obét udela, agresor tyto informace zverejni na internetu. “ (Rogers,

2011, s. 35)
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Exclusion je zamérné vylouceni obéti z on-line skupiny (Rogers, 2011, s. 35). Toto se
projevuje nejvice ve skupinovych konverzacich, do kterych je vstup podminén heslem.
Cyberstalkingem'® Rogers (2011, s. 35) oznaluje ,.intenzivni a opakované obtézovani a
ponizovani, které zahrnuje vyhrizky i zastrasovani. “ Cyberthreats zahrnuje primé hrozby,
prohldseni o planu nékomu ublizit nebo spachat sebevrazdu. Obsahuje informace o
zamérech, které ma agresor v planu. Stresujici informace jsou zveiejnovany on-line a vedou
k emoc¢nimu rozruSeni obéti, coz mize obét’ vést ke zranéni nékoho jiného ¢i sama sebe.
V krajnich ptipadech miize dojit aZz ke spachani sebevrazdy (VaSutova, 2010, s. 88).
Kybergrooming je internetova hrozba, kterd neni v pové€domi vefejnosti aZ tak moc
rozSitena. Jde o psychickou manipulaci prostiednictvim modernich komunikac¢nich
technologii s cilem ziskat diivéru obéti, kterou chce vylakat na schiizku a ve vétsiné ptipadi
ji také sexudlné zneuzit. Happyslapping vysvétluje Rogers (2011, s. 33) jako ,, nataceni
obéti pri fyzickem napadani ¢i zesmeésnovani a tyto zabery jsou nasledné zverejnény on-
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line.*
Dle Policie CR jsou nejéastéji za kyberikanu povazovany nasledujici projevy:

- Zasilani urazlivych, zastrasujicich zprav nebo pomluv (e-mail, SMS, chat, ICQ, Skype)
¢1 vyhriizné telefonaty.

- Pofizovani zvukovych zadznamt, videi ¢i fotografii, jejich upravovani a nésledné
zvetejiiovani s cilem poskodit vybranou osobu (pfedem ptipraveny fyzicky utok,
nataceni apod.)

- Vytvéfeni internetovych stranek, které obét’ urazeji, pomlouvaji nebo ponizuji, kde je
obét’ riznymi zplsoby (verbalné, graficky, zvukove) zesmésnovana nebo také vyveseni
pornografickych fotografii s tvaii obéti na internetu.

- Zneuzivani ciziho uctu neboli kradez identity (e-mailového, diskusniho apod.), jsou
znamy 1 ptipady, kdy agresofi ziskaji hesla a identifikacni idaje obéti a pod jeho/jejim
jménem zasilaji ostatnim vulgarni zpravy, fotografie, videa.

- Vydirani pomoci mobilniho telefonu nebo internetu.

9Cyberstalking je druh stalkingu, kdy pronasledovatel vyuziva informaéni a komunikacni technologie k
zastraSovani, vydirani a obté¢zovani obéti. Cyberstalkingem oznacujeme komplex chovani, pfi kterém jedinec,
skupina nebo organizace pouziva informace a komunika¢ni technologii k obtézovani jiného jedince, skupiny
nebo organizace. Takové chovani mtize zahrnovat vyhriizky nebo faleSna obvinéni, kradez identity, zniceni
udaju nebo zafizeni, monitorovani pocitace, hledani nezletilych za sexudlnim ucelem, a jakoukoli formu agrese
(Krejei, 2010, s. 25-27).
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- Obt&zovani a pronasledovani volanim, psanim zprav nebo prozvanénim.'!

3.2 Prostredky kyberSikany

Lze rozlisit rizné prostiedky, které se daji vyuzit ke kyberSikané, jako napt. mobilni telefon,
internet atd. Bezesporu jsou pifinosem a jsou vyuzivany vétSinou populace, ale spolu
s vyhodami také ptichazi jista hrozba, kterou v sobé mohou skryvat v podobé zneuziti viici
druhym lidem. Mezi prostfedky, které jsou v soucasné dobé€ pouzivany ke kyberSikané
nejCastéji, jsou fazeny:

Textové zpravy jsou nazvem pro sluzbu dostupnou na vét§iné mobilnich telefond. Tyto 1ze
posilat mezi mobilnimi telefony, jinymi zatizenimi, na pevné telefony nebo pies internet. Na
jejich zneuziti upozoriiuje Rogers (2011, s. 33): ,,vétsinou se jedna o zpravy s vyhruznym
nebo utocnym obsahem. “ Déle uvadi, ze mohou mit SMS zpravy také podobu opakovaného
,,zahlcovani obéti velkym poctem textovych zprav. “ Na trhu jsou k dostani SIM karty, které
lze po vycCerpani kreditu vyménit, obét’ se tak nedozvida, kdo ji timto zplisobem obtézuje.
Mobilni telefonaty jsou jednou ze zadkladnich sluzeb mobilnich operatori. Agresofi své
obéti mnohdy napadaji neustalymi telefonaty, poptipad¢ je opakované prozvanéji, a pokud
je telefon obéti zvednut, neodpovidaji. Dochézi také k ptipadiim, kdy je obéti telefon odcizen
a je pouzit k obtézovani dalSich, coz ma za nasledek, ze je obét myln¢ povazovana za
uto¢nika (Rogers, 2011, s. 34). E-maily Ize taktéz nazvat jako elektronicka posta c¢i
komunikace. Jeji vyhody popisuje Hulanova (2012, s. 43-44), kterd uvadi, ze mezi tyto
nepochybn¢ patii snadné pouziti, ekonomicka vyhodnost, rychlost atd. Umoznuje zGstat v
kontaktu s lidmi kdekoli. Je mozné zasilani souborti a d& se pouzit jako doklad komunikace.
Ale upozoriiuje také na to, ze e-mail je vybornym prostiedkem prave pro kyberSikanu, a to
z diivodu snadného odeslani zprav spousté jinych uzivateli béhem velmi kratké doby. Cerna
(2013, s. 30) poukazuje na to, Ze ,, vwhodou pro utocnika je také pouziti anonymity. *“ Je tézké
odhalit, komu ktera e-mailova adresa patii. Chatovaci mistnosti jsou dalsim prostfedkem,
pomoci kterého mohou lidé komunikovat. OvSem pouze v tom ptipad€, Ze nejsou poruSena
zadna bezpecnostni opatieni. V opacném piipadé se mohou lehce stat prostiedkem

kyberSikany ve formé zastraSovani a vyhriizek (Rogers, 2011, s. 33). Instant messengery

"' Buryskova, L., Policie CR. Vite, co je to kybersikana? Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/vite-co-je-
kybersikana.aspx
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jsou internetové sluzby, umoznujici svym uzivatelim sledovat, kteti jejich ptatelé jsou praveé
ptipojeni, a dle potfeby jim posilat zpravy, pfeposilat soubory mezi uzivateli, ale i jinak
komunikovat. V CR jsou pro tuto formu komunikace nejéastéji vyuzivany Skype nebo ICQ
(Rogers, 2011, s. 34). Oproti e-mailu je posilani zprav v redlném case, vidime, kdo
z uzivateld je pravé pfipojen (Hulanova, 2012, s. 42). Cerna (2013, s. 29) uvadi, ze
nejcastéjSim zplisobem kyberSikany pomoci IM patii posilani zprav, které maji ublizovat,
déle také smazani ze seznamu kontaktl, pronasledovani ¢i zahlcovani zpravami. Socialni
sité jsou vsoucCasné dob¢ stale vice rozSifeny a nabizeji uzivatelim snadné spojeni
s ostatnimi, sdileni fotografii, videi atd. Rogers (2011, s. 33) upozoriiuje na to, Ze ,,pokud se
na socialnich sitich neuplatiuji bezpecnostni pravidla, mohou byt jednoduSe zneuZity k
rozsirovani pomluv.” Dale také popisuje Castou snahu byt popularni diky poctu
nasledovnikt a ,,pratel”. Coz miize vést 1 k tomu, ze lidé piijmou ,,zadost o pratelstvi od
téch, které¢ ve skutecném Zivoté neznaji. Tim jim poskytnou pfistup ke svym osobnim
informacim, a to je ¢ini zranitelnymi. Neni t€Zké si na socidlnich sitich vytvofit faleSny ucet
a kontaktovat obét’ pod vymysSlenou ¢i cizi identitou, to nasledné¢ umozni agresorim
zachovat si anonymitu a sledovat tak svou obét’. Internetové stranky jsou dnes bézné nejen
pro firmy, ale také pro jednotlivce. Jejich vytvofeni neni az tak slozité, tudiz mohou byt
vytvaieny kymkoliv. Za zneuziti povazujeme napft. vytvofeni stranek, kde jsou agresorem
zvetejiovany informace o obéti, které¢ obét’ zverejnit nechce. Rogers (2011, s. 33) zmiiuje
jako jeden z ptikladi také ,situaci, kdy agresor na strankach, které se zabyvaji napriklad

I3

anketami, vytvori anketu prave o obéti.

Vyse uvedeny prehled neni zcela kompletni, existuje totiz jesté spousta dalSich prostredki,
které se daji pro zrealizovani kyberSikany vyuzit. Pro pachatele neni v soucasné dob¢ tézké
najit si cestu k obéti, protoze prevazna vétSina lidi vyuziva alespon néktery prostfedek z

modernich technologii.

3.3 Aktéri kybersikany
Hlavnimi aktéry kybernetické Sikany jsou obéti, agresofi a publikum.
Obét

Stejn€ jako je tomu u agresorti kyberSikany, ani u jejich ob¢€ti nezalezi na véku, pohlavi,
fyzické sile, postaveni v socidlni skupiné ¢i UspéSnosti ve spolecnosti. V elektronické

komunikaci jsou tyto aspekty potlaceny a nemaji takovy vyznam, jako pii komunikaci tvari
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v tvar (Krej¢i, 2010, s. 12). Vyhledavani obéti kybersikany je stejné slozité jako uréovani
obéti jakékoliv psychického nasili — to totiz na obéti nezanechava zadné zjevné stopy, na
rozdil od modiin a Srami, které mohou doprovazet fyzické nasili. Obéti kybersikany jsou
Casto uzaviené do sebe a nekomunikuji o problémech s okolim. Dtuvodi pro takové chovani
muze byt vice (napf. strach, stud). Dopad utokii na obét’ vyrazné prohlubuje pocit beznadéje,
ktery je vyvolany minimalnimi moznostmi obrany proti anonymnimu uto¢nikovi. Latal
(2014, s. 14) zminuje, ze ,,0béti kybersikany se muze stat kdokoli “ a Machackova (2007, s.

«

9) dodava, Ze ,, agresori mohou terorizovat kohokoliv na svete.

Cerna (2013, s. 86-91) rozdéluje dopady kybersikany u obéti podle ¢asového sledu, ve
kterém se projevuji, a to na akutni, kraitkodobé dopady, dopady ptetrvavajici a chronické
dopady. K akutnim ¢i bezprostiednim dopadim jsou fazeny takové pocity, které se u
jedince projevuji bezprostiedné po kybernetickém tutoku, napf. po obdrzeni urazlivého
e-mailu. Mezi takové pocity patii smutek, hnév, obavy, bezmoc, sebeobvinovani nebo plac.
Pretrvavajici dopady nastavaji v ptipad¢, ze se urazlivé ¢iutocné e-maily stupniuji a mohou
mit nasledky v oblasti fyzické 1 emociondlni. V ptipad¢ fyzickych dopadii se jedna o tzv.
psychosomatické potize, které se projevuji bolestmi biicha, hlavy, poruchami spanku,
nevolnostmi ¢i nechutenstvim. Emocionalni dopady — kratkodobé negativni pocity jako
bezmoc, strach, vztek, smutek se postupné mohou rozvinout do trvalejSich emoci (pocity
uzkosti, osamélost, kolisani nalad, deprese). V ptipad¢, ze kyberSikana byla ukoncena a
jedinec se s tim nadale nemuize vyrovnat, se jedna o dlouhodobé dopady. U déle
pretrvavajicich dopadt kyberSikany se nejcastéji vyskytuji problémy se zdravym
sebevédomim, snizenym sebehodnocenim, sebediivérou, odevzdanosti ¢i apatii. Obét’ Zije v
domnéni, ze si kyberSikanu zaslouZzi, protoze si mysli, ze je pro okoli ménécennou ci
zbyteCnou. V krajnich piipadech se obéti kyberSikany mohou uchylit az k pokusu o
sebevrazdu. Cerna (2013, s. 24-27) v této souvislosti uvadi tfi medializované ptipady
kyberSikany, které obéti dohnaly az sebevrazdé¢ (Anna Halman, Megan Meier, Ryan
Halligan)'2.

12 Anna Halman (14 let, Polsko, 2006) byla podrobena sexualni Sikan€. Cely incident spoluzaci nahréli na

video a vyhrozovali zverejnénim na YouTube, coz pozd¢ji udélali jako pomstu za to, Ze Anna odmitla chodit

s jednim z chlapcii. Anna trauma neunesla a spachala sebevrazdu obéSenim. Megan Meier (13let, USA, 2006)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

Agresor

Jedinec, ktery je agresorem, se vyznacuje problémovym chovanim, které Casto souvisi se
socialn¢ patologickymi jevy. U kybersSikany, stejn¢ jako u domaciho nasili neni vyjimkou,
ze agresorem se stava i jedinec s vysokym IQ, ktery vSak nema rozvinutou empatii. Pro
ublizovani ostatnim vyuziva své dovednosti a ziskané poznatky (Vagnerova, 2009, s. 89).
Agresoii mohou byt uznavani a mit velky okruh pratel. Nékteti maji vySsi socidlni
dovednosti i sebevédomi a vyuZivaji je k obratnému manipulovani ostatnich (Cerna, 2013,
s. 64). Agresofi, pokud nevidi svou obét, ztraceji zabrany a dochazi u nich k tzv.
disinhibi¢nimu efektu. Utoénik si pti kybersikané obvykle dovoli mnohem vice, nez by si
dovolil viici obéti tvari v tvaf. Disinhibice je posilena anonymitou, ¢asovou a fyzickou
vzdalenosti a absenci komplexnich smyslovych vjemt (Vasutova, 2010, s. 91). Podle Rogers
(2011, s. 32) si agresoii kyberSikany mohou zachovat ,,urcity odstup od obéti, diky kterému
ziskaji anonymitu a pocit bezpeci, Ze na né nikdo neprijde. Také je pro né jednodussi
minimalizovat pocit viny za své chovani, jelikoz nevidi disledky svého chovani. Ri¢an a
JanoSova (2010, s. 54 — 56) uvadi tuto charakteristiku agresora: ito¢nik byva vétSinou statné,
silné postavy; z gest a vyrazl v obli¢eji je mozné rozpoznat urcitou zlost, hrubost; vétSina
agresort ma sklony k rvackam; agresofi se ¢asto vyznacuji nizkym svédomim; velmi casto
siagresor svymi utoky fesi své problémy; typickou charakteristikou agresora je panovacnost;
ovladani druhych, dominance; dalSimi Castymi vlastnostmi uto¢nika jsou zlomyslnost,
nemilosrdnost, Skodolibost; schopnost empatie, vcitit se do druhého c¢loveka, agresofi

vétsinou postradaji.

se pii prestupu na novou skolu virtualné seznamila s Sestnactiletym chlapcem, do kterého se zamilovala a
lepsi. Megan nahly nepfatelsky obrat nezvladla a nékolik minut po precteni se obésila v koupelné. Pfi
vySetfovani pripadu se ovSem zjistilo, Ze pod identitou se neskryva neznamy mladik, ale matka jedné z
kamaradek Megan, ktera se ji chtéla pomstit za to, Ze se prestala kamaradit s jeji dcerou. Ryan Patrick
Halligan (13 let, USA, 2003) byl nejprve obéti fyzické Sikany, avSak kdyz se postavil na odpor, spoluzéci k
potrestani jeho drzosti zvetejnili na Skolnim webu pomluvu o jeho homosexualité a vyzvali zbytek skoly, aby

pridaval zesmésnujici fotografie na zvlast’ vytvorenou pomlouvacnou webovou stranku. Patrick pod tlakem

spachal sebevrazdu.
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Publikum

Mezi dal$i ti€astniky procesu kyberSikany patii publikum ¢i pfiznivci agresora, kdy nejvetsi
rozdil, oproti domacimu nasili, je patrny v jeho velikosti. Zatimco svédkem domaciho nasili
vétSinou nebyva (krom nezletilych déti) nikdo, svédkem kybersikany se mize stat prakticky
kazdy, kdo vyuziva ICT technologie. Publikum miize nabyvat rtizného poctu lidi, mize se
jednat o desitky, stovky, ale také miliony lidi, ktefi jsou aktivnimi uzivateli komunikac¢nich
technologii, ke kyberSikan¢ se tim ptidavaji stale dalsi a dalsi osoby, aZ se publikum stane

nekone&né poéetnym. Podle Cerné (2013, s. 69—70) se publikum déli na nékolik typi:

e Ti, ktefi podporuji chovani agresora, nasleduji ho a sami aktivné Sikanu pachaji.

o Ti, ktefi agresora otevien¢ podporuji a jeho chovani schvaluji, ale osobné obéti
neublizuji.

e Pasivni podporovatelé, ktefi agresora podporuji, ale ne otevien¢.

e Nezlcastnéni pozorovatelé.

e Ti, ktefi s Sikanou nesouhlasi, stoji za obéti, avSak agresorovi se nepostavi.

e Ti, ktefi se snazi obét’ Sikany oteviené branit.

Shrnuti kapitoly

Kybersikanou je oznacovan jev, ktery miizeme tadit mezi nejmladsi socialné patologické
jevy. Vétsina autorti shodné uvadi, ze kybersikana je agresivni, umyslné jednani provadéné
skupinou ¢i jednotliveem, vyuzivajici elektronické formy kontaktu, a je opakované a

dlouhodob¢ zamétené proti obéti, ktera se nemiize G¢inn€ a snadno branit.

Jednotlivé typy kyberSikany se odliSuji zejména technikami provedeni utoku, Casto vSak
dochazi ke kombinovanému ttoku, pfi kterém agresor pouzije riizné techniky. Mezi typy
kyberSikany je fazen zejména flaming, harassement, denigration neboli oCeriiovani, outing
¢1 kyberstalking. NejcastéjSimi prosttedky jsou pak textové zpravy, telefonaty, e-maily ¢i
socialni sité.

Hlavnimi aktéry kybernetické Sikany jsou obéti, agresofi a publikum. Ob¢ti kyberSikany
na fesSeni svych problémi Casto zlstavaji samy, coZ miiZe vést k tomu, ze situaci nezvladnou.
Dopad utokti na ob&t’ vyrazné prohlubuje pocit beznad¢je, ktery je vyvolany minimalnimi
moZnostmi obrany proti anonymnimu Uto¢nikovi. Dopady kyberSikany na obét’ mohou byt

kratkodobé, prechodné ¢i dlouhodobé.
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4 IDENTIFIKACE A RESENI KYBERSIKANY JAKO FORMY
DOMACIHO NASILI

»Nejvétsim nebezpefim nejsou technologie, ale predevsim lidsky faktor.“ Kopecky a

kol. (2012, s. 13)

Zjistovani kyberSikany a jeji dokazovani ma sva specifika. Piimé dikazy ve formé
fyzického zranéni, poskozeni véci apod., které doprovazi klasické domaci nasili, obvykle v
pfipadé kyberSikany neexistuji. Zbrani rizikové komunikace je jen slovo ¢i obraz v
elektronické podob€. Rozpoznavani kyberSikany a ziskavani ditkazi o ni tedy vyzaduje
urcité ICT znalosti a dovednosti. Agresor vyuziva pii kyberSikané komunikacni prostredky
a primarnim diikazem o probihajici kybersikané je tedy zachyceni, uloZeni a dokumentovani
této komunikace, napt. uloZzeni a vytisténi e-mailii, uloZeni a vytiSténi obrazovek s chatem
apod. Dobrym monitorovacim prostfedkem je sdileni a ukladani stavu pracovni plochy

pocitach agresora 1 obéti.

Z principu véci se jednd o nasili psychické, pti které nedochdzi k fyzickému napadédni. Rizni
autofi definuji kyberSikanu s drobnymi odliSnostmi, hlavni charakteristické rysy vsak
ma agresor uspokojivy pocit. Agresor vyuziva své mocenské prevahy nad obéti, na rozdil od
domaciho nasili se zde Casto jednd o technologickou pievahu, agresor ovlada informacni a

komunikacni technologie 1épe nez obét’, kterd se pak nemuize napadeni branit.

4.1 Prevence kyberSikany

Domaci nésili 1 kyberSikana lze shodné oznacit terminem socialné patologické jevy, které
Pokorny a kol. (2003, s. 14) vymezuji jako chovani jedince, které se vyznacuje nezdravym
zivotnim stylem, poruSovanim nebo nedodrzovanim socidlnich norem, pfedpist, zakoni a
etickych hodnot. Primdrni prevenci socidlné patologickych jevii definuji jako ,.koncepcni,
komplexni, cileny, planovity, flexibilni a efektivni soubor opatreni, odbornych cinnosti a
nabidek, zaméreny na posilovani a rozvoj spolecensky Zadoucich postojii, hodnot, zajmii,

forem zdravého Zivotniho stylu, chovani a jednani jednotlivcii i skupin. “

Je jisté, Ze lepsi nez kyberSikanu fesit, je se ji vyhnout. Kopecky a kol. (2012, s. 17-18)
upozoriuji na to, Ze mnohym piipadiim kyberSikany by se dalo ptedejit, kdyby se jeji obéti
alespont minimaln€ chranily. Dale popisuji, Ze zatimco v redlném Zivoté si od détstvi

péstujeme obranné mechanismy (napf. v podob¢ zdbran) a pied riiznymi nastrahami jsme



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

opakovang varovani, informovanost o virtualnich rizicich je minimalni. V redlném svété jsou
lidé schopni vnimat pravdu a lez, humor, nadsédzku. Oproti tomu ve virtualnim prostiedi tato
voditka chybi, a to napomaha agresorim v riiznych manipulacich, které obét’ jen tézko
rozezna. Obecny ramec chovani v internetovém svété vymezuje tzv. netiketa, kterou
Kopecky (2007, s. 11) definuje jako pomyslnou ,,sbirku pravidel a zasad, ktera by se méla
dodrzovat v internetovéem svete.“ Stoprocentni ochrana ptred kyberutoky pochopitelné
neexistuje (nechceme-li se zcela zfici komunikaénich technologii), riziko lze pouze snizit,
napfiklad za pomoci nasledujicich pravidel, kterd formuloval Patrick Sullivan z institutu pro

pocitacovou etiku ve Washingtonu:

1. Nepouzijes pocitace ke Skodé¢ jin¢ho.

2. Nebudes nicivé zasahovat do prace druhych lidi.

3. Nebudes slidit v souborech jinych lidi.

4. Nepouzijes pocitace ke kradezi.

5. Nepouzijes$ pocitace pro kiivé svédectvi.

NepouzijeS nebo nepoiidis kopii softwaru, ktery jsi nezaplatil (a).
Nepouzije§ neopravnéné pocitacového zdroje jinych lidi.

8. Nepftivlastnis si intelektualni dilo jiné¢ho.

9. Budes pfemyslet o spolecenskych nésledcich programu, ktery jsi stvoftil (a).

10. Budes pouzivat po&itace ohleduplné a s uctou.'?

Policie CR shrnuje prevenci pied kybersikanou do étyf bod:

Nebud'te piehnané divétivi, nikdy nevite, kdo je druhé stran€.

Nesd¢lujte citlivé informace (osobni tdaje, osobni fotografie, hesla k uctim, apod).
Respektujte ostatni uzivatele.

Seznamte se s pravidly sluZeb internetu a GSM siti.!*

3 Computar ethics institute. Ten Commandments of Computer Ethics. Dostupné z:

http://computerethicsinstitute.org/publications/tencommandments.html
14 Papezova, Z. Prevence — kybersikana. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/prevence-kybersikana.aspx
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4.2 Preventivni programy v boji proti kybersikané

Yewr

Nirodni centrum bezpe¢néjsiho internetu (NCBI)' je neziskové nevladni sdruzent, jehoz
cilem je zvySovat obecné povédomi o hrozbach on-line komunikace a napomdhat pfii
pfedchazeni a snizovani moznych socialnich rizik, spojenych s jejich uzivanim. Pofada
konference, nabizi seminate, prednasky a skoleni, zaméfené na oblast bezpecn¢jsiho uzivani
internetu a prevenci internetové kriminality. Pro uskute¢néni stanovenych cilti realizuje fadu
projekti, snad nejvyznamnéj$i z nich je Saferinternet.cz, ktery se snazi se o zvySovani
povédomi bezpecnéjSiho uzivani internetu. Dalsi aktivitou NCBI jsou vychovné-vzdélavaci
webové stranky Bezpecné online, které se zaméiuji na déti a dospivajici s cilem podporovat
u nich bezpetné a sebejisté pouzivani internetu a novych komunikac¢nich technologii.
Hlavnim tématem je dtslednd ochrana soukromych informaci pred zneuzitim a U¢inné
vyuzivani informacnich technologii a internetu. Horka linka je kontaktni centrum, kam
muze kdokoli nahlasit ilegdlni obsah objevujici se na internetu. Jejim hlavnim tkolem je
tedy snaha zamezit Siteni Skodlivého obrazového obsahu. Kromé toho se také snazi pomoci
uzivatelim Facebooku vypotadat se s nevhodnym a zdvadnym chovanim, které se na této
socialni siti ¢asto objevuje. Horka linka spolupracuje s Policii CR. Dal§im projektem NCBI
je krizové centrum Linka pomoci, kterd vénuje pozornost zejména détskym obétem

internetového nasili.

Linka bezpe¢i ONLINE'® (Internet Helpline) je prvni specializovanou linkou krizové
intervence v Ceské republice a jejim cilem je poskytovat prvni pomoc formou psychologické
a socialni asistence pfipracis internetem, a to zejména détem, rodi¢tim ¢i pedagogiim. Jedna
se o asistencni sluzbu, zfizenou sdruzenim Linka bezpe¢i a je soucasti mezinarodniho

projektu Safer Internet Plus.

Nebud’ obét’!” je ob&anské sdruzeni, které se zaméfuje na preventivni osvétu v problematice
(ne)bezpecného uzivani internetu a komunikaénich technologii. Varuje pied moZznym

zneuzitim osobnich udaji a seznamuje s novymi fenomény kyberprostoru.

15 Nérodni centrum bezpeéného internetu. Dostupné z: http://www.ncbi.cz/
16 Linka bezpeéi. Dostupné z: http://spolek.linkabezpeci.cz/o-nas/
17 Nebud’ obét’. Dostupné z: http://www.nebudobet.cz/



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

Projekt E-Bezpedi'® je celorepublikovy projekt, realizovany Centrem prevence rizikové
virtudlni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého ve spolupraci s dal§imi
organizacemi. Hlavnimi body jsou prevence a vzdélavani, intervence a osvéta spojend s

rizikovym chovanim na internetu.

ProFem' je centrum pro obéti doméciho nasili. Pofad4 konference, workshopy a $koleni
pro laickou i odbornou vefejnost. Poskytuje piimé poradenstvi a podporu osobam
ohrozenym domacim nésilim. Snazi se o upozoriiovani spolecnosti na problematické oblasti,
ve kterych dochazi k domacimu nasili ¢i jinym formam nasili.

Bily kruh bezpe&i (BKB)? je zapsan v Registru poskytovatelii socidlnich sluzeb MPSV a
jejich pomoc je celkova, to znamend, ze obéti mohou v jedné poradné fesit komplex svych

aktualnich problémt a otazek, jak v oblasti prava, tak v oblasti psychické a socidlni.

Kazda z obéti kyberSikany jako jedné z moznych forem domaciho nésili v partnerském ¢i
(post)partnerském vztahu md moznost se obratit na intervenéni ¢i krizova centra a na

Policii CR.

4.3 Odhaleni a postupy reSeni kyberSikany

Kybersikana a doméci nasili maji jednu véc spolecnou: jejich cilem je nékomu ublizit nebo
ublizovat — at’ fyzicky ¢i psychicky. Kybersikana v mnoha ptipadech dokonce zac¢ina jako
doprovodny jev doméaciho nasili, jejich projevy se prolinaji a dopliiuji. Odhalit doméci nasili
je pomérné obtizné. OvSsem vzhledem k tomu, ze doméacimu nasili je v soucasné dob¢
vénovana pozornost, at’ jiz v ramci prevence, tak 1 v oblasti medializace, existuji pomérné
uc¢inné nastroje jejiho odhaleni, diagnostiky a nasledného feseni. U kyberSikany je situace
obtizn€jsi. Pti feSeni kyberSikany miizeme narazit na celou fadu problém, které ndm nase
snazeni mohou velmi znesnadnit. Krejéi (2010, s. 14) je vymezuje ndsledovné: samotné
rozpoznani obéti, které miize ¢init problémy svétit se, identifikace mnohdy anonymniho
pachatele (napf. pro zahrani¢ni poskytovatele nebo spravce sluzeb neplati Ceské zakony,
nemusi tedy spolupracovat ani s Policii CR), zablokovani poskozujiciho obsahu, pokud jej

pachatel odmitne odstranit a jeho blokovani neumozni ani spravce sluzby (to mize byt opé&t

18 Projekt e-bezpe¢i. Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index. php/o-projektu/oprojektu
19 ProFem. Dostupné z: http://www.profem.cz/o-profem.aspx
20 Bily kruh bezpeéni. Dostupné z: https://www.bkb.cz/o-nas/poslani-a-cinnost/
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problém ptfedevs§im u zahrani¢nich poskytovatelil), branéni v Sifeni poskozujiciho obsahu

sekundarnim dto¢nikum atd.

Pokud se osoba dostane do situace, kdy se stane obéti kybersikany, je velmi dalezité vcas a
spravné zasahnout. Existuji nastroje, kterymi se kyberSikané miize branit obét samotna,
¢imz muze zmirnit intenzitu ¢i disledky tohoto nezadouciho jevu. Obét’ by tedy méla:
Ukon¢it komunikaci s Gto¢nikem, v zadném piipadé¢ by se neméla snazit agresora od
pocinani odradit, nevyhroZovat mu a nemstit se mu. Cilem uto¢nika je vyvolat v obéti
jakoukoli reakci. Pokud obét’ reaguje na utocnikovi podnéty, poskytuje agresorovi pocit sily
a kontroly. Cim vice se bude obét’ snazit s agresorem domluvit (resp. vyvratit jeho tvrzeni),
tim vice vyprovokuje agresora k dal$im a tvrd$im utokim. Pokud ovSem obét’ zvladne s
agresorem nekomunikovat, agresor dfive nebo pozdéji svou snahu ublizit vzda, nebot
nebude mit zddnou odezvu. Jde o pomérné G¢inny zplsob, jakym lze agresora odradit od
dalsich utokd. Blokovat tto¢nika znamend, Ze obét mize agresorovi zamezit pfistup k
jejimu uctu, telefonnimu c¢islu nebo internetové sluzbé, pies kterou agresor své utoky
realizuje. Nevyhodou je, Ze stejné tak, jako si miize internetovou identitu zménit obét’, mize
si ji zménit 1 agresor. Blokovani agresora zcela nezabrani ttocnému chovéani, ale mtize
agresorovi toto chovani zna¢n¢ ztizit. Oznamit atok: i kdyz se obét’ miize citit ponizena a
mit obavy z reakce okoli, neméla by na feSeni problému zustat sama. Naopak by se méla
obratit na instituce, které maji vice zkuSenosti a jsou schopni Iépe posoudit nakolik je
problém zavazny a nakolik je zapotitebi do feSeni situace zapojit specializované instituce
(policii, psychology atd.). V piipadé¢ studu se Ize obratit na vyse uvedené linky. Uchovat
diikazy o tom, ze se stala obéti kybersikany (SMS zpravy, zpravy z chatu a socialnich siti,
e-maily atd.). Na zaklad¢ téchto dikazii mize byt ndsledné proti agresorovi zahéjeno

vySetfovani Ci trestni stihani (Krej¢i, 2010, s. 16-18).

Véagnerova a kol. (2009, s. 91-96) uvadéji tii nejzakladnéjsi pravidla, podle kterych by se

mél tidit kazdy jedinec pracujici s informa¢nimi a komunikaénimi technologiemi:
1. STOP; 2. BLOCK; 3. TALK.

Tedy: zamezit komunikaci s agresorem, nasledné jej zablokovat a fici o svém problému

nékomu dalSimu.
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4.4 Legislativni ramec kyberSikany

Maresova (2010, s. 52) ve véci kybersikany uvadi, ze ,,zasahy proti zneuZiti jsou zatim
minimalni nebo vitbec nejsou provadeny. Ale pritom intenzita zneuziti md v mnoha
ptipadech charakter krimindlniho jednani. Jesté nedavno bylo deviantni jednéni pachané
v prostfedi informacnich systémut, vypocetni techniky, informacnich a komunikacnich
technologii oznacovano jako pocitacova kriminalita, dnes je uzivano nové oznaceni, a to
»informacni kriminalita®, pfi¢emz ve skutecnosti nebylo a neni toto jedndni jako kriminalni
zpravidla stihano, natoZ postihovany konkrétni osoby. Pojmoslovi se v této oblasti méni ze
dne na den, aby se co nejvice ptiblizilo stale se ménicim projeviim zneuzivani moznosti,
které technologicky pokrok v prosttedcich zptistupiiujicich informace a rozsitujici moznosti
socialnich kontaktii poskytuje. VySe uvedena autorka rovnéz zminuje, ze od roku 2009 je
nejnovejSim a nejrozsifenéjSim typem patologie v tomto prostiedi zneuziti Facebooku,
konkrétné prostiednictvim socidlnich siti Sitenych aplikaci a spamu. Jedna se o zneuziti
spamll spojenych se seznamovanim, vabenim na cizi (faleSné) profily a na vyldkani
zneuzitelnych osobnich 1 dalSich informaci, pfesmérovani obsahu stranky konkrétni osoby
na jiné nebezpecné stranky, zebrani o financni ptispévky na faleSné akce, faleSné nabidky

prace, vabeni konkuren¢nich socialnich siti ¢i pochybnych nabozenskych smért.

Identifikace kyberSikany je bezesporu velice specifickou oblasti. Pro trestni zékon je toto
pojmoslovi neznamé, avSak pachatel se svym jednanim dopousti fady trestnych ¢int.

V réamci feSeni kyberSikany se orgdny ¢inné v trestnim fizeni fidi témito zakony:

Zakon 40/2009 Sb., Trestni zakonik — upravuje trestné ¢iny, kterych se agresor kyberSikany

muze dopustit. Jmenovité se jedna o tyto:

Trestné ¢iny proti svobodé - § 175 Vydirani, § 176 Omezovani svobody vyznani.
Trestné Ciny proti praviim na ochranu osobnosti, soukromi a listovniho tajemstvi -
§ 182 Poruseni tajemstvi dopravovanych zprav, § 183 PoruSeni tajemstvi listin a jinych
dokumentii uchovavanych v soukromi, § 184 Pomluva.

Trestné &iny proti lidské diistojnosti v sexualni oblasti - § 191 Sifeni pornografie, § 192
Vyroba a jiné nakladani s détskou pornografii, § 193 Zneuziti ditéte k vyrobé pornografie.
Trestné ¢iny proti rodiné a détem - § 202 Svadéni k pohlavnimu styku.

Trestné ¢iny proti majetku - § 230 Neopravnény piistup k pocitacovému systému a nosici

informaci, § 231 Opatfeni a prechovavani ptistupového zafizeni a hesla k pocitatovému
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systému a jinych takovych dat, § 232 Poskozeni zdznamu v pocitacovém systému a na nosici
informaci a zésah do vybaveni pocitace z nedbalosti.

Trestné &iny obecné ohroZujici - § 287 Sifeni toxikomanie.

Trestné ¢iny naruSujici souziti lidi - § 352 Nasili proti skupin€¢ obyvateli a proti
jednotlivei, § 353 Nebezpecné vyhrozovani, § 354 Nebezpecné pronasledovani, § 355
Hanobeni naroda, rasy, etnické nebo jiné skupiny osob, § 356 Podnécovani k nenavisti vici
skupiné€ osob nebo k omezovani jejich prav a svobod.

Zakon 89/2012 Sb., Obcansky zakonik — vymezuje prava jedince na ochranu jeho Zivota,
zdravi, cti, distojnosti a soukromi. § 3 (/) Soukromé pravo chrani dlstojnost a svobodu
Cloveéka 1 jeho ptirozené pravo brat se o vlastni Stésti a Stésti jeho rodiny nebo lidi jemu
blizkych takovym zpiisobem, jenz neptisobi bezdivodné ujmu druhym.(2) Soukromé pravo
spoc¢iva zejména na zasadach, ze a) kazdy ma pravo na ochranu svého zZivota a zdravi, jakoz
1 svobody, cti, diistojnosti a soukromi, ») rodina, rodi¢ovstvi a manzelstvi poZzivaji zvlastni
zakonné ochrany, c¢) nikdo nesmi pro nedostatek v€ku, rozumu nebo pro zavislost svého
postaveni utrpét nedivodnou Ujmu; nikdo vSak také nesmi bezdivodné tézit z vlastni
neschopnosti k uymé¢ druhych, d) dany slib zavazuje a smlouvy maji byt splnény, e)
vlastnické pravo je chranéno zdkonem a jen zakon miize stanovit, jak vlastnické pravo

vznikd a zanikd, a f) nikomu nelze odepftit, co mu po pravu nalezi.

Osobnost ¢lovéka - § 81 (1) Chranéna je osobnost ¢lovéka veetné vSech jeho piirozenych
prav. Kazdy je povinen ctit svobodné rozhodnuti Clovéka zit podle svého. (2) Ochrany
pozivaji zejména zivot a dlstojnost Cloveéka, jeho zdravi a prévo zit v ptiznivém zivotnim
prostiedi, jeho vaznost, &est, soukromi a jeho projevy osobni povahy, § 82 (1) Clovék, jehoz
osobnost byla dotCena, ma pravo domahat se toho, aby bylo od neopravnéného zasahu

upusténo nebo aby byl odstranén jeho nasledek.

Podoba a soukromi- § 84 Zachytit jakymkoli zptisobem podobu cloveéka tak, aby podle
zobrazeni bylo moZzné ur¢it jeho totoZnost, je mozné jen s jeho svolenim, § 85 (/) RozSifovat
podobu ¢lovéka je mozné jen s jeho svolenim. § 86 Nikdo nesmi zasdhnout do soukromi
jiného, nema-li k tomu zédkonny divod. Zejména nelze bez svoleni ¢lov€ka narusit jeho
soukromé prostory, sledovat jeho soukromy Zivot nebo pofizovat o tom zvukovy nebo
obrazovy zdznam, vyuzivat takové ¢i jiné zaznamy pofizené o soukromém zivoté ¢loveka
treti osobou, nebo takové zaznamy o jeho soukromém zivoté Sifit.

Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (Evropska umluva o lidskych

vvvvvv
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zékladem regionalni mezinarodn&pravni ochrany lidskych prav v Evropé. Dle Clanku 8 méa
kazdy ,,pravo na respektovani svého soukromého a rodinného Zivota, obydli a

korespondence. “

Obecné narizeni na ochranu osobnich tidaju neboli GDPR je dosud nejvice ucelenym
souborem pravidel na ochranu dat na svété¢. GDPR plati v celé EU jednotn¢ od 25. kvétna
2018. Nahrazuje pravni Upravu ochrany osobnich udaji v podobé smérnice 95/46/ES
a souvisejici zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii. Osobnimi tdaji jsou
zejména: jméno, adresa, poloha, elektronicky identifikator (IP adresa), zdravotni udaje,

pfijem, narodnost, vyznani, kulturni profil, a dalsi.

Opatieni na ochranu soukromi v online prostredi: mira soukromi v on-line prostiedi je
dana mnoZstvim osobnich dat, které o sob¢ uZivatel internetu a on-line technologii zptistupni

ostatnim. Cim vice zpfistupnénych dat, tim mensi je mira soukromi.

Shrnuti kapitoly

Zjistovani kyberSikany a jeji dokazovadni ma sva specifika. Pfimé dikazy ve formé
fyzického zranéni, které doprovazi klasické domaci nasili, obvykle v ptipad¢ kyberSikany
chybi. Zbrani rizikové komunikace je jem slovo ¢i obraz v elektronické podobé.
Rozpoznavani kyberSikany a ziskdvani dikaz o ni tedy vyzaduje urcité ICT znalosti a
dovednosti. Obecny ramec chovani v internetovém svété vymezuje tzv. netiketa, ktera je
definovana jako sbirka pravidel a zasad, ktera by se mé¢la dodrzovat v internetovém sveéte.
Preventivni programy v boji proti kyberSikané¢ jsou zejména Narodni centrum
bezpecnéjsiho internetu, Nebud’ obét, E-bezpeci, ProFem a jiné. Kazda z obéti kybersikany
jako jedné z moznych forem domaciho nasili v partnerském ¢i post partnerském vztahu ma

moznost se obratit na intervené¢ni centra ¢i na Policii CR.

Pti feSeni kyberSikany lze narazit na celou fadu problému, které toto komplikuji, az
znemoznuji. Existuji vSak i ndstroje, kterymi se kyberSikané mize branit obét’ samotnd. Tim
pak zmirni intenzitu ¢i disledky. Obét’ by tedy méla: ukoncit komunikaci s Gto¢nikem,
blokovat uto¢nika, oznamit Utok a uchovat dikazy o tom, ze se stala obé&ti kyberSikany.
Identifikace kyberSikany je tedy bezesporu velice specifickou oblasti. Pro trestni zakon je to

pojmoslovi nezndmé, avSak pachatel se svym jednanim dopousti fady trestnych €ind.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

»Existuje jen jedno dobro, a to je védéni. Existuje jen jedno zlo, a to je nevédomost.*

Sékratés

V teoretické ¢asti jsou ukotveny zakladni pojmy, je specifikovano domacinasili, jeho formy,
pticiny, subjekty, disledky. Je poukdzano na slozitost ukonceni ndsilného vztahu a na mozné
pokracovani nasili, zejména formou pronasledovani obéti, tedy tzv. stalkingu. Dale je
definovan termin kyberSikana, jeji formy a projevy, ucastnici a legislativni uprava.
Nasledujici ¢ast prace se vénuje praktické realizaci vyzkumu. Zamérem je analyzovat a
interpretovat zkuSenost obéti s fenoménem kyberSikany v (post)partnerském vztahu jako
formy domaciho nasili. Tento zamér volime 1 proto, Ze v odborné literatufe neni této
problematice vénovana dostate¢na pozornost. Prvni ¢ast vyzkumu se vénuje pripravam.
Snazime se dohledat vyzkumy z oblasti kyberSikany v (post)partnerskych vztazich jako
formy doméciho nasili v Ceské republice, ale zjistujeme, Ze zadny takovy neni k dispozici.
Taktéz zjiStujeme, Ze existujici vyzkumy se zabyvaji bud’ domacim nasilim, jako

samostatnym fenoménem, nebo kybersikanou, pachanou zejména na détech skolniho véku.

5.1 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Vyzkumnym problémem prace je fenomén kyberSikany v partnerském ¢i postpartneském
vztahu jako formy domaciho nasili. Ve vyzkumné casti budeme detailné zkoumat,
analyzovat a interpretovat prozitou (C¢i prozivanou) zkuSenost Zen s timto fenoménem.
Usilujeme o hlubsi vhled do problematiky kyberSikany jako formy domaciho nasili a také o
pochopeni nékterych jejich aspekt. Jiz z této formulace vyplyva, Ze jsme nemohli zvolit
jiné nez kvalitativni pojeti vyzkumu. Pravé toto dovoluje jit do hloubky problematiky a
umoznuje hluboké pozndni dané¢ho fenoménu. Déle bychom chtéli upozornit na mozné
disledky kyberSikany na obét’. Nasi snahou je poukazat na to, ze jde o pomérné zdlouhavy
proces, jenz nemusi byt vzdy vyfeSen. Timto vSak nechceme zobecnit rysy, které provazi
kybersikanu jako jednu z moznych forem doméaciho nasili, ale spiSe ilustrovat, jak je pro

obét’ tézké (nekdy aZ nemozné) se s timto neZadoucim jevem vyrovnat.

Jak jiz bylo zminéno, vyzkumny problém, kterym se v praci zabyvame, neni v nasi republice
ptili§ prozkoumany, neexistuji Zadné relevantni studie na toto téma, ve své podstaté i
odborna literatura neni dostatecnd. KyberSikana je pomérné¢ novym a velmi zdvaZnym

problémem dne$ni doby, ktery je v neustalém vyvoji a stale Castéji se setkdvame s jeho
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vyskytem. V CR kyberSikana jako samostatny fenomén nepatii mezi trestné Ciny, presto
nékteré jeji formy v trestném pravu nalézame. Jelikoz si mnoho z nds neuvédomuje jaké,
Casto 1 fatalni nasledky, mize tento fenomén mit, mize byt Casto prehlizena a netesi se do

takové miry, do jaké miry by feSena byt méla.

»Vy¥zkumné otdazky se skladaji z otazky ustiedni a dalsich specifickych otazek. “ Hendl (2012,
s. 144)

Hlavni (ustfedni ¢i centalni) vyzkumna otazka
v’ Jaké je zkuSenost obéti (zen) s fenoménem kybersSikany jako formy doméciho nasili?
Dil¢i (specifické) vyzkumné otazky

v’ Jaké dopady tohoto fenoménu obét’ proziva?

v’ Jaké je zkuSenost obéti s prozitym domacim nasilim?

5.2 Vyzkumny cil

Hlavni vyzkumny cil prace vyplyva pfedevsim z vyse popsan¢ho vyzkumného problému, z
jiz definovanych vyzkumnych otazek a s ohledem na zvolenou metodu analyzy dat jej

formulujeme nasledovné:

Hlavnim vyzkumnym cilem je popsat zkuSenost Zen s fenoménem Kkybersikany jako

formy domaciho nasili.

5.3 Pojeti vyzkumu

S ohledem na cil, ktery zamétujeme na subjektivni pohled vyzkumného souboru, jsme zvolili
kvalitativni ptfistup. Hendl (2012, s. 50) uvadi, ze ,, kvalitativni vyzkum je proces hledani
porozumeéni zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho
nebo lidského problému. “ Vyzkumnik vytvaii komplexni holisticky obraz, analyzuje rizné
typy textl, informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v ptirozenych
podminkach. Strauss a Corbinova (1999, s. 10) definuji kvalitativni vyzkum jako jakykoliv
vyzkum, jehoZ vysledkl se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zptisobt
kvantifikace. Hendl (2012, s. 51) dale uvadi, Ze dilezitym bodem kvalitativniho ptistupu je
objasnit, jak se lidé v dané situaci snazi porozumét tomu, co se déje, jak jednaji, jak reaguyji,
jak organizuji kazdodenni aktivity a interakce. Kvalitativni pojeti rovnéz umoziuje osobni

kontakt s vyzkumnym souborem a tim bliz§i porozuméni danému tématu. Svaricek a Sedova
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(2007, s. 31-43) ke kritériim kvality kvalitativniho vyzkumu fadi: pravdivost a platnost
vyzkumu (autentiCnost, skute¢na reprezentace jevl, pochopeni), divéryhodnost,
prenositelnost (do jaké miry mohou byt ziskané poznatky zobecnény na SirSi populaci) a

spolehlivost (konzistence otazek, piepis nahravek, konzistence pti kédovani).

5.4 Vyzkumny soubor

Pro kvantitativni vyzkum je zakladem, abychom si zvolili spravnou strategii, abychom
eliminovali chyby vybéru a zajistili reprezentativitu souboru. U kvalitativniho vyzkumu ndm
obvykle nejde o reprezentativnost smérem k populaci, ale o reprezentaci konkrétniho
problému (Miovsky, 2006, s. 114). Nejde tedy o ndhodnost, ale 0 zamérnou volbu (Svaiicek
a Sed’ova, 2007, s. 72), coz plati v pIné miie také pro na§ vyzkum. Pro nasi praci jsme vybrali

celkem 15 Zen, na zéklad¢ stanovenych kritérii:

- Zena byla ¢i je klientkou intervencnich ¢i krizovych center,
- Zena skutecné prozila domdci nasili (bez ohledu na formu),
- Zena skute¢né proZila ¢i proZiva kyberSikanu jako formu domaciho nasili,

- Zena podepsala informovany souhlas.

Kontakt na vyzkumny soubor byl ziskan prostiednictvim nékolika krizovych a intervencnich
center, jejichz sluzeb zeny vyuzivaly ¢i vyuzivaji. S ohledem na citlivost tématu zeny
primarn¢ zkontaktovaly jednotlivé organizace a teprve po (zenami) udéleném souhlasu, nam
byly predany kontaktni idaje.?! Poté jsme tyto telefonicky oslovili a sjednali si s nimi osobni
schiizku, kde byly obezndmeny s problematikou prace, cilem vyzkumu a bylo jim nastinéno,
jak bude vyzkum vypadat. Na zakladé téchto kontaktnich schlizek bylo do konecného

vyzkumného souboru vybrano celkem deset Zen.*?

2l Takto jsme postupovali, protoZe si uvédomujeme zavaznost a citlivost problémil, které Zeny prozivaly ¢&i
prozivaji a nechtéli jsme v nich vzbudit zbytecné obavy.

227 15 oslovenych Zen, tii po zvéazeni situace (pravdépodobné s ohledem na jejich momentélni psychicky stav),
odmitly svou kone¢nou ti€ast ve vyzkumu a dvé zeny jsme v rdmci rozhodovani odmitli sami. Divodem naseho
zamitnuti bylo vnitfni nezpracovani, jeste stale prozivaného domaciho nasili obéti, kdy jsme nechtéli jeji stav
nijak ohrozovat ¢i zhorSovat.
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Struéna charakteristika vyzkumného souboru (participantek) >*:

Participantka (P1): v¢k 35 let, rozvedend, jedno dité, vzdélani sttedoskolské. V pribéhu
osmi let souziti s ndsilnym partnerem se projevilo psychické, fyzické a socialni nésili.
Motivaci k odchodu ji byl syn a ndpomoci ji byli zejména rodi¢e. Na exmanzela podala
trestni oznameni a tento byl pravomocné odsouzen k jednomu Iétu odnéti svobody
nepodminéné (s podminecnym odkladem) za tyrani osoby zijici ve spolecném obydli a ma
zdkaz styku s nezletilym. Zena zpétnd vnima, Ze kybersikana se odehravala jiz v prib&hu
vztahu, avS§ak po roce a pll po vyneseni rozsudku doslo k jejimu zintenzivnéni. Nyni je
exmanzel participantky ve vykonu trestu za nebezpecné pronésledovani a vyhroZovani.

Participantka (P2): v&k 42 let, rozvedena, dvé déti (nyni dospé€le), vzdeélani vyssi odborné
v oblasti ekonomie. V prubc¢hu dvaceti dvou let manzelstvi se objevovalo podezirani
z nevery, psychické nasili, fyzické jen omezené, ekonomické a sociilni ndsili. Motivem
k odchodu z manzelstvi byly déti, které zenu samy upozornily na nevhodné chovani otce.
Pocatky kybersikany spatiuje jiz v dobé manzelstvi, kdy byl jeji telefon a e-mail zneuzivan
ke psani zprav a rozesilani jejich nahych fotografii cizim muZim. Po rozvodu se obratila na
Policii CR a jejimu exmanzelovi byla v ptestupkovém fizeni ulozena pokuta ve vysi 10 000

korun ¢eskych.

Participantka (P3): vék 29 let, svobodna, jedno dit¢, vzdélani stitedoskolské. V prubéhu
deseti let vztahu zena zazila nasili psychické a socialni. Motivem k odchodu byla dcera, ktera
zaCala pfejimat otcovo chovani. KyberSikana se objevila kratce po definitivnim konci
vztahu, kdy ji obtéZoval neustalymi telefonaty, textovymi zpravami, rozsifovanim pomluv a
sledovanim, které vyustilo az k fyzickému napadeni. Po tomto kontaktovala Policii CR,

expartner je nyni v protialkoholni 1écbé¢.

Participantka (P4): vék 38let, rozvedena, dvé déti, vzdélani vyssi odborné. Zena odesla po
14 letech vztahu (9 let manzelstvi). Domaci nasili se objevovalo postupné, formou socidlni

izolace, psychického, a nakonec 1 fyzického nasili. KyberSikana se objevovala paralelné

2 Dle prostudované literatury jsme zjistili, Ze zatimco pro kvantitativni vyzkum se b&Zné uziva pojem
respondent, v kvalitativnim vyzkumu se ustalil pojem participant (¢i informant), od kterého ziskavame data a
ktery odkazuje k hloubkové informaci, ziskané od tGcastnika vyzkumu. Vime, ze i vramci kvalitativniho
vyzkumu se bézné tcastnici vyzkumného souboru oznacuji jako respondenti (¢i informanti), avSak ndm se jevi
jako nevhodnéjsi pojem particinati (dlivodem je zejména ,,spoluucast™ vyzkumného souboru na vyzkumu).
Utastnice vyzkumu tedy nadale pojmenovavame jako participantky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 55

s domacim nasilim, avSak po rozchodu doslo k jejimu zintenzivnéni. Policie CR c¢in
klasifikovala jako piestupek proti obcanskému souziti, pro pokracovani jednani byl
odsouzen k nepodmine¢nému trestu k odnéti svobody ve vysi péti let za tyrani osoby zijici

ve spole¢né domacnosti a za nebezpecné vyhrozovani a pronasledovani.

Participantka (P5): 28 let, svobodna, bezdétnd, stiedoskolské vzdélani. Po téméi tiech
letech partnerského nasili, psychického, fyzického i socidlniho, Zena ukoncila, za pomoci
svych rodicii, vztah. Dopad prozitych negativnich zkuSenosti v ni vyvolal tzkost, strach,
poruchy pfijmu potravy, ale paradoxné ji ptinesl i pozitivum — novy vztah. Tento se pokusila
narusit kyberSikana, ze strany byvalého nasilného partnera. JelikoZ ma velice dobré

technologické schopnosti, je zatim nedohledatelny i pro Policii CR. Kybesikanu v

v v

Participantka (P6): v¢k 32 let, svobodna, jedno dit¢€, sttedoskolské vzdélani. Po Sesti letech
souziti s agresorem, ktery ji izoloval od blizkych, dopoustél se psychického 1 fyzického
nasili, se Zena, kvili ditéti, rozhodla vztah ukoncit. Dodnes si nevéti, Ze by byla atraktivni
¢1 néco v zivoté dokazala. V tomto ji utvrzovala i1 kyberSikana, kterd se v dobé souziti
projevovala kontrolou mobilniho telefonu, agresor také zneuzival jeji identitu, kdy jejim
jménem psal nespocet zprav. Po rozchodu vSak agresor zacal vyuzivat 1 jiné prostiedky,
zejména pak Facebook, kde ji ogeriioval, urazel a vyhroZoval. Policie CR se problémem
zabyvala a expartnera v trestnim fizeni odsoudila ke dvéma Iétim odnéti svobody za

nebezpecné vyhrozovani a sledovani. Nyni je ve vykonu trestu.

Participantka (P7): vék 40 let, rozvedena, dvé déti, vysokoskolské vzdélani. Po deseti
letech psychického, fyzického, socidlniho i sexualniho nasili se Zena rozhodla pro ukonceni
manzelstvi. Po podani zadosti o rozvod se objevila kyberSikana, formou vyhraznych a
zastraSujicich textovych zprav ¢i e-maill. Participantka by uvitala moZnost posouzeni
zavaznosti jednotlivych skutkll, sama se domniva, Ze nejsou natolik zadvazné, nakolik se zdaji
byt krizovému centru. I to je diivod, pro¢ véc zatim nefesila oficidlni cestou. Za zéketnou
kyberSikanu povazuje v neustalém obtézujicim chovani agresora, kterému nelze U¢inné

zabranit.

Participantka (P8): vek 43 let, rozvedend, jedno dit&, vzdélani vysokoskolské. Po péti
letech prozivani psychického, fyzického, ekonomického a socidlniho nasili se Zena
odhodlala k rozvodu. Motivaci ji byl syn i uvédomeéni si, ze se jedna o patologicky vztah.

Urcitou dobu pobyvala v azylovém domé, kde ji kontaktoval OSPOD a konfrontoval ji
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s digitaln¢ upravenymi nahymi fotografiemi. Nyni je véc v kompetenci Policie CR, ktera ji
sdélila, Ze exmanzel je obzalovan z trestnych ¢ini nebezpecné vyhrozovani a sledovani,

ey

tyrani osoby Zijici ve spole¢ném obydli a hrozi mu trest odnéti svobody az na Sest let.

Participantka (P9): 36 let, rozvedena, tii déti, vysokoskolské vzdélani. O rozvod Zena
pozadala po patnacti letech psychického, fyzického, ekonomického, socialniho i sexualniho
nasili. Kybersikana probihala jiz v dobé manzelstvi, kdy agresor psal jejim jménem. Poté
takto zneuzival 1 jeji profil na Facebooku a e-mailovy ucet. Exmanzel byl odsouzen ke
Ctyfem létim odnéti svobody nepodminéné, za tyrani osoby ve spoletné domadacnosti,
nebezpecné vyhrozovani, zndsilnéni a mravni ohrozovani vychovy nezletilych. Nyni je

propustén a v kyberSikan¢ pokracuje dal. Participantka situaci oficidlni cestou zatim nefesi.

Participantka (P10): 35 let, rozvedena, dvé déti, stredoskolské vzdélani. Po dvanacti letech
(10 let manZelstvi) psychického, fyzického i socialniho nasili, se Zena odhodlala ukoncit
vztah. Podala trestni ozndmeni a exmanzel byl pravomocné odsouzen ke Ctyfem 1étim odnéti
svobody nepodminéné za tyrani osoby ve spole¢né domacnosti, za nebezpecné vyhrozovant,
za ohrozeni mravni a moralni vychovy ditéte. Kontrola telefonu byla v dobé souziti
charakteristickym rysem, po ukonceni vztahu zena zmeénila telefonni Cislo, coz vedlo
k zintezivnéni (kyber)utoki. Veskeré dikazni materialy byly piedany statnimu zéastupci

v ramci ptipravného trestniho fizeni.

5.5 Metoda sbéru dat

Hendl (2012, s. 161) popisuje tuto fazi vyzkumu jako ,,zpiisob shromazdovani kvalitativnich
dat.” Mezi zakladni metody pro kvalitativni pfistup patii pozorovani, rozhovor, texty,
dokumenty, audio a videozaznamy. Pro vyzkum jsme zvolili metodu rozhovoru, jehoz
vyhodu popisuje Hendl (2012, s. 48) tak, ze vede k porozumeéni zkusenosti. Jak uvadi Chraska
(2007, s. 182), rozhovor spocivd v bezprostiedni verbalni komunikaci vyzkumného
pracovnika a participanta. Svaii¢ek a Sed’'ova (2007, s. 13) o rozhovoru pisi, Ze jeho hlavnim
cilem je ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu. Hloubkovy rozhovor
Ize definovat jako ,,nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla
jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otdazek* (Svaticek a Sed’ova, 2007, s. 159).
Jednim z hlavnich principti kvalitativnitho vyzkumu je zachytit odpovédi tak, jak je
participant mysli, tedy v jejich pfirozené podobé&, ¢ehoz docilime pravé diky hloubkovému

rozhovoru. Dle Svatitka a Sedové (2007, s. 160) Ize hloubkovy rozhovor rozdélit na dva
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zakladni typy: polostrukturovany rozhovor a nestrukturovany rozhovor neboli narativni
rozhovor. V nasi praci jsme zvolili polostrukturovany rozhovor, ktery se vyznacuje tim,
7Ze ma pripraven soubor otazek, aniz by bylo predem striktné stanoveno jejich poradi. U
tohoto typu rozhovoru mizeme pokladané otdzky modifikovat, nezbytné ale je, abychom
probrali v§echny. Touto metodou sbéru dat davame nasemu vyzkumu strukturu a hranice,
ale také si nechame prostor na pripadné doptavani, objasnéni a vyjasnovani, kladeni
dopliyjicich otdzek atd. Otazky pouzité v ramci vyzkumu, tedy v polostrukturovaném

rozhovoru, jsou uvedeny v Ptiloze 1.

5.6 Metoda analyzy dat

Kvalitativni analyza dat je vlastn¢ umenim zpracovat data smysluplnym zplsobem a snazi
se nalézt odpovéd’ na polozenou vyzkumnou otazku. JelikoZ je zamérem vyzkumné Casti
predkladané prace detailné¢ prozkoumat, popsat, analyzovat a interpretovat prozitou (Ci
prozivanou) zkuSenost zen s fenoménem kyberSikany v (post)partnerském vztahu jako
formy domaciho nasili, je k analyze dat pouZita interpretativni fenomenologicka analyza
(dale jen IPA), jejimz cilem je ,,detailné prozkoumat, jak si participanti vytvareji smysl svého

osobniho a socidlniho svéta* (Smith, 2003, s. 51).

V IPA jsou nase snahy o porozuméni vztahti ostatnich lidi ke svétu nezbytn¢ interpretativni
a zamétfujeme se na jejich snahy vytvaret smysl v jejich aktivitach a ve vécech, které se jim
déji. IPA se zabyva detailnim zkoumanim zité lidské zkuSenosti a smétuje k provedeni
tohoto zkoumani tak, aby bylo mozno tuto zkuSenost vyjadiit svymi vlastnimi vyrazy spise
nez podle prfedem definovanych systémi kategorii (Smith a kol., 2009, s. 11-32).
Interpretativni fenomenologicka analyza je pfistup ke kvalitativnimu, zkuSenostnimu a
psychologickému vyzkumu, ktery vychazi z konceptt tii kli€ovych oblasti filosofie poznéni:
fenomenologie, hermeneutiky a idiografie. Hlavnim cilem fenomenologického zkoumani je
popsat a analyzovat prozitou zkuSenost se specifickym fenoménem, kterou ma urcity jedinec
nebo skupina jedincl. Vyzkumnik se snazi vstoupit do vnitfniho svéta jedince, aby
porozumél vyznamim, jez fenoménu piiklad4d. Vyzkumnik analyzuje ziskand data, aby
zachytil esenci prozité zkuSenosti. V ramci fenomenologické studie se vytvaii popis a
interpretace sdélenych prozitkl. Vysledkem je text, ktery ,,zni pravdivé® pro toho, kdo mél
danou zkuSenost s danym fenoménem, a poskytuje vhled pro toho, kdo ji nemél (Hendl,
2012, s. 126). Souvislost s fenomenologii se tedy projevuje v hledani individudlni, a tudiz

jedinecné zkuSenosti cClov€ka, jeho Zzité zkuSenosti a v psychologii pak pfedev§im
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prozkouméavanim toho, jakym zplisobem je svét zazivan (zakouSen) konkrétnimi lidmi
v konkrétnim kontextu a ¢ase. Zitd zkuSenost sama o sobé je tedy v IPA kli¢ovym terminem.
Vyzkumnik v perspektivé IPA tedy fenomenologicky prozkoumava zkusenost konkrétniho
Clovéka z jeho perspektivy a zaroven si uvédomuje, ze v tomto porozumeni hraje ustiedni
roli také vyzkumnikova zkuSenost a jeho pohled na svét, stejné jako interakce mezi nim
a participantem. Vyzkumnik tak oteviené pfiznava, ze jeho osobni piesvédCeni, postoje
a interpretace jsou nezbytné k tomu, aby viibec mohl porozumét zité zkusenosti jiného
¢lovéka.?* Sougasti vyzkumného procesu IPA je prace s hermeneutickym kruhem a tzv.
dvojitd hermeneutika (double hermeneutics) — participant se snazi porozumét své zkuSenosti
s danym fenoménem, zaroven vyzkumnik se snazi porozumét tomu, jakym zpisobem
k tomuto porozuméni participant dospiva. Vyzkumnik poskytuje kritické a konceptualni
komentaie k tomu, jak participant piisuzuje své zkuSenosti smysl. V pribehu analyzy se sice
vyzkumnik od participanta vzdaluje a dava do analyzy vice ze sebe, ale to, co pochazi z n¢;,
je spojeno se skutecné Zitou zkuSenosti participanta a vysledek vyzkumnikovy analyzy tak
pochézi ze spolecného usili. Zaroven je tfeba zdlraznit, ze vyzkumnik tvofi interpretace
vzdy s otaznikem a vzdy je ponechan prostor pro dalsi interpretacni moznosti. Navic
interpretace jsou vyhradné zakotveny v datech prostiednictvim ptimych citaci participantt.
Ttetim pilitem IPA je idiograficky pristup, manifestujici se v zaméfeni na konkrétni
jedince, ktefi ve svém zivot¢ zazivaji specifickou situaci nebo udalost. V dasledku toho IPA
zacina detailnim prozkoumanim jednoho ptipadu a pokracuje v ném do té doby, nez dosdhne
urcitého stupné porozuméni nebo interpretacniho tvaru, a teprve poté prechdzi k analyze
dalSiho piipadu. Jedinci totiz mohou nabidnout jedineCnou perspektivu ve vztahu
ke zkoumanému fenoménu, a je-li jejich perspektiva bohatd, je zcela namisté zabyvat se

pouze ji (Rihagek a kol., 2013, s. 9-12).
Jednotlivé faze IPA Ize operacionalizovat do podoby konkrétnich krokt?:

Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem vyzkumu je mozné vnimat jako nultou fazi

v procesu analyzy. Je uzite¢né reflektovat, jaky vztah mame k tématu vyzkumu, soucasti

24 Narozdil od ¢isté fenomenologického postupu nejsou vyzkumnikovy prekoncepce v IPA vnimany jako
néco, co by mélo byt eliminovano ¢i usmérnéno, jsou naopak nezbytné k tomu, aby byl viibec schopen
zformulovat, jaky vyznam pro participanta jeho zkuSenost ma (Fade, 2004).

% Tyto kroky popisuje Smith a kol. (2009) zejména k vysvétleni a poskytnuti praktickych voditek pro
zacinajiciho vyzkumnika.
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toho je nejen uvédomeéni si vlastni motivace pro praci s danym tématem, ale i vlastnich

prekoncepci souvisejicich s tématem.

1) Opakované cteni surovych dat — slouzi k tomu, aby se vyzkumnik co nejvice piiblizil
zivotnimu svétu ucastnika a ,,ponofil” se do n¢j, pokusil se mu cele porozumét.

2) Uvodni poznamky — poznamenéavani si vieho zajimavého a relevantniho v n&jaké formé
na jeden okraj vedle piepisu.

3) Rozvijeni vynotujicich se témat — redukce mnoZstvi vstupnich dat pfesunem pozornosti
od surovych dat k uvodnim pozndmkdm na jednom okraji papiru — shlukovani
souvisejicich poznamek a jejich vhodné pojmenovani abstraktnéj$im oznacenim
(nadfazenym pojmem), které bude reprezentovat ,,téma*, pod které budou tyto jednotlivé
poznamky, které pod sebou stile maji konkrétni obsahy v surovych datech, zapadat.

4) Hledani vztahi mezi vynofujicimi se tématy — shlukovani a logické zatazovani
vytvofenych témat k sob¢ a jejich mapovani.

5) Piechod k dalSimu ptipadu: je dulezité¢ kazdy ptipad popisovat terminy tohoto nového
ucastnika (cely proces popsany od bodu 1 se timto opakuje).

6) Hledani vzora napti¢ ptipady (Smith a kol., 2009, s. 82—100).

5.7 Predvyzkum

Predvyzkum je test vyzkumnych nastrojii, ovéfeni toho, zda v praxi budou fungovat tak, jak
jsme zamysleli. Diky odhalenym nedokonalostem je mozné provést dil¢i tpravu technik.
V naSem piipadé byl predvyzkum realizovan s ndhodné vybranou ucastnici vyzkumu
k ovéfeni srozumitelnosti a jednoznacnosti otazek a také k zjisténi nejvhodnéjsiho prostiedi
pro vyzkum. V ramci pfedvyzkumu jsme si ovérili, ze nami poklddané otdzky jsou
srozumitelné, ale je zapotiebi se doptavat a objasiiovat okolnosti, které bychom mohli
subjektivné pochopit jinak. TaktéZ jsme zjistili, Ze s ohledem na naSe citlivé téma je nejlepsi
variantou realizovat vyzkum v co nejvice pfirozeném prostiedi, které participantky znaji,
kde se citi v bezpe¢i a ve kterém se dokaZou oteviit. Nejvhodnéjsi variantou tedy bylo
realizovat rozhovory v jednotlivych krizovych ¢i intervenénich centrech, kam Zeny

dochazeji ¢idochazely. VSechny organizace nam v tomto vyhovély a zajistily nam tak klidny
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a neruseny prostor. Timto bylo také zajiSténo také to, ze v ptipadé potieby by Zenam byla

poskytnuta okamzita psychologickd pomoc?®.

5.8 Realizace vyzkumu

,,Cinnost vyzkumnika se stala organickou sou¢asti vyzkumného procesu a analyza a
pochopeni jejiho vlivu na tento proces se staly klicovymi tématy pro oblast validity,

etiky atd.“ (Miovsky, 2006, s. 69-77)

Nas vyzkum byl realizovan prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorii se zamérné
vybranym vyzkumnym souborem. Vedeni hloubkového rozhovoru vyZzaduje citlivost,
aspekty pfistup k dotazovanému a postoj vii¢i obsahu sdéleni. Behem rozhovoru musi tazatel
vybizet dotazovaného k vypravéni ur¢itym chovanim, soucasné ale nesmi ovlivnit odpovédi
tim, ze by na n¢ kladné ¢i zaporné reagoval. Jeho chovani tedy vyzaduje neutralitu a zaroven
musi podnécovat participanta k dalSim podrobnostem. Tazatel musi pfedem veédét, co je
cilem rozhovoru a jaké informace se chce dozvédét, pokladat spravné otazky, které povedou
k informa¢né¢ hodnotnym odpovédim (Hendl, 2012, s. 407). Vyznamné je dodrZzovani
etickych zéasad, tj. respektovani osobnosti zkoumanych osob a ziskanych dat. K zédkladnim
etickym principim patii divéryhodnost, tedy Ze nebudou zvetejnéna data, kterd by mohla
zkoumaného identifikovat a tim vedla k jeho ujmé (souvisi s ochranou soukromi i dat). Dalsi
princip souvisi se zdokumentovanim pouceného souhlasu od ucastnikli vyzkumu a
zpiistupnénim prace uéastnikim vyzkumu (Svaiicek a Sedova, 2007, s. 43-50). Z etického
hlediska tedy bylo samoziejmosti odstranéni jmen ucastnik vyzkumu, mést ¢i jakychkoliv
podobnosti, které se vyskytly v pfepisech rozhovora. VSichni ti¢astnici vyzkumu byli na toto
upozornéni, a tim 1 uklidnéni kviili ptipadnému poznani. Oslovené Zeny jsme také pozadali
0 moznost si nas§ rozhovor nahravat na mobilni telefon s funkci diktafonu, abychom se déle
mohli vénovat naSemu rozhovoru. Vzdy jsme participantky na tento fakt pfipravili pfedem
a nasledné jsme se je§té dotézali pfed samotnym spusténim nahravani. Zenam byl piedloZen
k podepsani informovany souhlas, ktery je soucasti Ptilohy II. Navzdory tomu, Ze jde o

velice citlivé téma a Zeny se ¢asto musely vracet k udalostem, které je velmi zasahly, vSechny

26 Tohoto bylo vyuzito pouze v jednom ptipadg.
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dokoncily cely rozhovor, i kdyz bylo patrné, Ze u néj zazily nepfijemné vzpominky. Délka

ptimého rozhovoru byla individualni, obecné€ vsak trvaly od 25 do 50 minut.

5.8.1 Limity vyzkumu

Je samoziejmosti, ze kazdy vyzkum s sebou piinasi jistd omezeni ¢i limity. Kvalitativni
vyzkum ma procesualni charakter, coz znamena, ze jeho postup je utvaren v prib&hu sbéru
dat. Zkoumana realita je studovana velmi podrobn¢ a do hloubky. Dostdvame tak spoustu
informaci o pomérné malém poctu jedinct. O redukci dat nerozhoduje vyzkumnik, ale
zkoumané osoby, které nam o pfedmétu naseho vyzkumu sd€luji informace. Tento typ
vyzkumu prokazuje vysokou validitu. Mnoha zkresleni se minimalizuji zeyména tim, Ze data
prochazeji mensim poctem transformaci. Navic diky tomu, Ze nase zkoumani ma hloubkovy
charakter, zvySuje se Sance na porozuméni zkoumaného fenoménu. Nardzime vSak na nizkou
reliabilitu, nebot’ interpretace vychazeji od konkrétniho vyzkumnika a jsou jim ovlivnény
(Olecka a Ivanova, 2010, s. 33-34). Béhem naseho vyzkumu jsme reflektovali dalezité
limity, které jsou v ném obsaZeny, a na které¢ predem upozoriiujeme. Prvnim limitem je
obrovsky rozvoj ICT??, ktery v soucasné dob& v dané oblasti probih4, a ktery nemiZzeme
nijak ovlivnit. Druhym limitem je naSe uvédoméni si, ze kdyby tentyz fenomén zkoumal jiny
vyzkumnik, doSel by mozna k odliSnym zavérim. Tietim moznym omezenim by mohl byt
nas vyzkumny soubor, ktery je sloZen pouze z Zen, avsak toto zdivodnujeme v piredchozich
kapitolach, kdy podotykame, Ze Zena je az z 95 % obéti. Pii vybéru metody analyzy dat bylo
primarn¢ uvazovano o zakotvené teorii, avSak tento fenomén piimo vybizi k vybéru metody
IPA. Vyzkumnik si uvédomuje, Ze by se dalo polemizovat nad jistou zaujatosti, vzhledem
k osobnimu prozitku. Domniva se vSak, ze vzhledem k potifebnosti poznani daného
fenoménu, jsou tyto potlaCeny a ke kazdé Zen€, posléze k rozhovoru, je pfistupovano bez
jakékoliv mozné predpojatosti.?® Lze také namitnout, Ze data mohla byt zpracovana formou

piipadové studie jednotlivych participantek, ale jelikoZ jich bylo do vyzkumu vybrano 10?°,

27 Zde narazime na fakt, ze ICT neustale postupuji vpied, at’ jiZ se jedna o nové (zdokonalené) operaéni systémy
typu Windows, Android, iPhone ¢i iPad, ale také o bezpecnost v prostoru GPS (odposlechy, lokalizace).

28 Navic metoda IPA vyzkumnika piimo vybizi k nepotladovéani vlastnich prekoncepci. Od vyzkumnika se
naopak ocekava osobni prozitek s danym fenoménem, protoze tak je schopen 1épe pochopit a zformulovat
zkusenost participantek s fenoménem.

2 Uv&domujeme si, ze vzhledem k vybé&ru vyzkumné metody je téchto vice neZ se olekava, ale mame za to,
ze pro poznani daného fenoménu, se tento pocet jevi jako nezbytny. Navic IPA je povazovana za piistup, ktery
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od tohoto jsme upustili. A v neposledni fad¢ si uvédomujeme, Ze pro celkovou spravnost
analyzy nebyla vyuZita zpétnd vazba, tzv. testimonial validity. A to ztoho divodu, Ze
participantky nam sd¢lily vysoce citlivé informace, které je emociondln¢ vysilovaly a
nezdalo se ndm jako vhodnd varianta tyto opétovné oslovovat. Adekvatnost analyzy je

zajisténa formou piimé citace v textu.

Domnivame se, ze uvedend omezeni, rizika ¢i limity jsou typické pro jakykoliv kvalitativni
vyzkum, a to bez ohledu na feSenou problematiku a vétime, ze jsme veskeré vySe uvedené
limity dokazali vzhledem k ptipravé pred zahdjenim vyzkumu i postupu pfii jeho realizaci

minimalizovat, a zabranit tak vyznamnég;j$im zkreslenim tohoto vyzkumu.

Shrnuti kapitoly

Vyzkumnym problémem prace je fenomén kyberSikany v partnerském ¢i postpartneském
vztahu jako formy domdaciho ndsili. Zamérem vyzkumu je ziskat hlubsi vhled do
problematiky tohoto (neustidle se vyvijejictho) fenoménu. Jiz z formulace tématu a
vyzkumného problému vyplyva, ze jsme nemohli zvolit jiné nez kvalitativni pojeti
vyzkumu, které nam umoznuje hluboké poznani dané¢ho fenoménu. Déle je nasi snahou
upozornit na nasledné dopady kyberSikany na obét, ato zejména v oblasti socialni a v oblasti
psychické. V kapitole jsou pojmenovany vyzkumné otazky a cile, metoda sbéru dat — tedy
polostrukturovany rozhovor, ktery je veden se zamérn¢ vybranym vyzKkumnym
souborem. Z 15 oslovenych Zen jsme do kone¢né¢ho vyzkumu vybrali 10 participantek.

Metodou analyzy dat je interpretacni fenomenologicka analyza (IPA).

V pribéhu realizace vyzkumu jsme dodrzeli zakladni etické principy, zejména pak
podepsani informovaného souhlasu. V posledni ¢asti kapitoly se zamySlime nad moznymi

limity vyzkumu, které se snazime minimalizovat.

poskytuje vice prostoru pro kreativitu a svobodu vyzkumného procesu nez jiné kvalitativni piistupy (Rihacek
akol., 2013, 5. 9).
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6 ANALYZA DAT
»Abyste mohli délat véci jinak, musite je jinak i vidét.“ Paul Allaire

Informace, které jsme ziskali polostrukturovanym rozhovorem, jsme doslovné piepsali.
Pouzili jsme doslovné transkripce, kdy se jedna o pirevod mluveného projevu z rozhovoru
(Hendl, 2012, s. 208). Pfepsany rozhovor je soucasti Piilohy III, kdy T je oznaceni pro
tazatele a P je oznaceni pro participantku. Po pfepisu jednotlivych rozhovort, byly tyto
vytiStény. Poté byla data zpracovavana pomoci interpretativni fenomenologické analyzy tak,
jak je popsano v subkapitole 5.6, to znamend, Ze po transkripci byly jednotlivé rozhovory
(surova data) opakované cteny, dale byly na pravou stranu textu oznacovany pocatecni
poznamky a komentafe, nasi snahou bylo zachytit vSe, co je v rozhovoru vyznamné a
zajimavé. V nasledné fazi analyzy jsme pracovali se zformulovanymi pozndmkami a
komentaii a dochazelo tak k redukci objemu dat, oznaCovali jsme vyznamné pasaze z textu
a poznamky shlukovali opét na pravy okraj. V dalSi fazi analyzy jsme se zamétili na
nejvyznamngj$i ¢asti rozhovoru a soustiedili jsme se na formulovani tzv. vynotujicich se
témat, tyto jsme oznacovali na levou stranu textu. Posléze jsme jiz hledali souvislosti napftic
tématy, kdy jsme mapovali jejich vzdjemné propojeni a vztah. V nasledujici fazi jsme
témata, dle podobnosti, shlukovali kolem tematického okruhu. Abychom piedesli moznému
zkresleni informaci, témata jsme se snazili oznacovat slovy participantek.*® Tento postup

jsme opakovali ve vSech rozhovorech.

6.1 Reflexe vyzkumnika s fenoménem

S fenoménem kyberSikany jako formy domaciho nasili se vyzkumnik stfetaval v pribéhu
vlastniho partnerského, posléze manzelského vztahu. Jednalo se zejména o neustdlou
kontrolu mobilniho telefonu, agresorovo vydavani se za vyzkumnika v textovych zpravach
¢1 e-mailech, ocerfiovani na socialnich sitich atd. Po gradaci téchto kyberutokii vyzkumnik
zru$il Skype, ICQ a profil na FB. Chtél tim pfedchazet moznym nedorozuménim.
V prozivaném partnerském, posléze manzelském svazku vyzkumnik zazil nésili psychickeé,

fyzické, socidlni, finan¢ni 1 sexudlni. Pfi kone¢ném rozhodnuti vztah opustit, byla

30 Detailni postup rozhovoru s P1 je patrny z piiloh P IV — PVIIL. Citace vze§lé z rozhovor( jsou v analyze dat
znazornény kurzivou (pro celistvost a lepsi ctivost textu nejsou tyto uvedeny v uvozovkach).
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vyzkumnikovi ndpomocna neblizsi rodina, IC a pravni zastupkyné. Exmanzel byl odsouzen
na Ctyfi 1éta nepodminéné. V pribéhu jeho pobytu ve VT se vyzkumnik s kyberSikanoznim
jednanim setkaval dale, zde jiz nebyl agresorem on, ale jeho nejblizsi socialni okoli. Situace
byla feSena n€kolikrat, ale bezvysledné. Véc jiz vyzkumnik dale nefesi, avSak zajimaly jej
postoje a zkuSenosti jinych Zen, které se stimto fenoménem setkaly. Pti osloveni
jednotlivych KC a IC se vyzkumnik setkal s ochotou, vstficnosti a otevienosti a také
s touhou socialnich pracovnic fenomén kybersikany poznat vice do hloubky. I ony totiz touzi
piiblizit se problematice a byt tak pfipraveny na to, s ¢im se mohou v pracovnim nasazeni
setkat. V subkapitolach 6.2 az 6.11 jsou zpracovany jednotlivé rozhovory s P1 — P10, zde

vystihujeme individualitu kazdého piipadu. V subkapitole 6.12 jsou popsana témata

spole¢na.
6.2 Vysledky rozhovoru s P1

Z prvniho rozhovoru vyplynulo 5 tematickych okruhii a 17 témat.>!

.. e Pokracovani
Zavislost na Ukoncenti OKracova Bez Y e
. nasili a , Ocekavani
agresorovi vztahu soukromi
obrana

Obrazek 4: Grafické znazornéni nadrazenych témat ¢. 1(Zdroj: viastni)

Zavislost na agresorovi

Jakoze nejsou to hezké vzpominky, to urcite ne...

a) Ackoliv Zena nahlizi na souziti s agresorem jako na katastrofu...miij Zivot v manzelstvi
byl jedna velka katastrofa, uvadi hned v pocatku rozhovoru, ze do manzelstvi vstoupila
dobrovolné a zalozila s agresorem rodinu. Ale presto vSechno jsem si ho vzala a porodila mu
syna. Zena rovnéz Gasto zmifiuje, Ze jeji manzel byl extrémné Zarlivy a nedivéfoval ji.
Nediiveroval mi, porad mel utkvélou predstavu o tom, Ze jsem mu nevérnd. Nenechal si
vyvrdtit, Ze ne, ze nevery bych se nikdy nedopustila. Participantka hodnoti agresora jako
osobu, kteréd sice dokaze druhé ptesvédcit, avsak jen do té doby, dokud se neprojevi jeho
agresivni sklony. Ja vim, Ze umi byt presvédcivy, laskavy, dokud teda neukdze svou pravou,
agresivni tvar. Pti zpétnych uvahach se Zena zamysli nad nelitostnym jednadnim agresora.

Nekdy premyslim nad tim, Ze ani Zadny mozek nemd, Ze tam md prdzdno.

3l Seznam tematickych okruhli a jim podfazenych témat je zpracovan vzdy pro kazdy rozhovor zvlast.
K nahlédnuti v ptiloze P VIII.
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b) V manzelstvi se odehravalo zejména nasili psychické a fyzické. Psychické nasili se
projevovalo tim, ze zenu...manzel psychicky deptal. Postupem ¢asu vSak psychické nasili
prerostlo v nasili fyzické. On me potom zacal i bit. V prubéhu téhotenstvi doslo ke zmirnéni
fyzickych utokt. Kdyz jsem otéhotnéla, fyzické utoky ustaly, na cas...a Zena se zamysli i nad
tim, ze...moznd kdybych byla porad téhotna, tak uz by meé nebil. Po porodu doslo ke
zintenzivnéni utokl. Pak si to ale vynahradil, doted’ si vzpominam, jak proti mné hodil
Zidli...a ta zidle letéla, zasahla mé do bricha, bolelo to. Exmanzel Zenu udefil mnohokrat,
nejdiive se stopy nasili (tedy podlitiny, modtiny) daly skryt, av§ak pozdé;ji jiz byly viditelné
1 pro okoli. To ani nejde spocitat, hlavné do bricha, pak i do obliceje, to uz bylo horsi, to slo
videt. Co se tyka socialniho nasili, musela Zena snéSet izolaci zejména...od znamych, od
kamaradii, od rodiny.

¢) Vramci prozivaného domaciho nésili se Zena stala apatickou a uvédomovala si, ze
jakakoliv reakce ztraci smysl. Kdyz zZijete v domacim ndsili, naucite se nereagovat. Jste
takovad jakoby apatickd ke vsemu...at udéldte cokoliv, vyjde to nastejno. Zena ukonéila
nasilny vztah po osmi letech souZiti. Osum let mi trvalo, nez jsem odesla. Sama hodnoti, Ze
nasili tolerovala po dlouho dobu a divody k setrvani ve vztahu spatfuje zejména v touze po
uplné roding, ale taktéz v tom, ze se stala na agresorovi zavislou. Je to asi dost, ale ja to
nedokdzala driv...neodesla jsem, protoze tam byl maly...protoZe na ném jsem byla zavisla.
Tezko se to popisuje, byl pro mé takova droga, nebo zlozvyk...zvykla jsem si na to souZiti.
Ukonceni vztahu

Jste sama. On je pryc...

d) Postupem casu zena dospivala k rozhodnuti nasilny vztah opustit a motivaci ji byla
zejména touha po klidu pro sebe a pro dité. 4 co meé motivovalo? To, ze uz budu mit klid. Ja
a muj syn. My budeme mit klid. Po definitivnim ukonCeni vztahu, potrestani nasilného
partnera a uvédomeéni si nezdravosti vztahu se Zena pokousela zacit novy Zivot. No a pak od
néj odejdete. On dostane trest, vvmanite se z jeho vlivu a chcete zit...Uvédomite si, Ze jste
byla pouhou véci, kusem ndbytku, se kterym si on délal, co chtél a najednou je to pryc.
Pomalinku nabyvate zpét své ztracené ja...Doufate, Ze ten kruty svet skoncil.

e) V ramci socidlni izolace Zena pfiSla o socidlni vazby na pratele, i kdyZ sama vnima, Ze
pfed pocatkem vztahu méla téchto dostatek a ani sama nedokaZe presné urcit, kdy doSlo
k jejich omezeni. O kamarady mé pripravil, s nikym se moc nestykam...pred tim, nez jsem
ho poznala tak jsem méla spoustu pratel...ani jsem si neuvédomila, kdy mi postupné zacali

ze zivota mizet. Pomocnou ruku pii odchodu participantce nabidla nejblizsi rodina. AZ rodice
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mi pomohli od néj odejit. A intervencni centrum, ke kterému doposud citi jisty zavazek. No
vlastné nejen oni i pani z intervencniho centra. Intervencni centrum mi pomohlo moc a
navzdy jim budu svym zpusobem zavazanda. O probihajicim domacim nésili tedy védéli...jen
rodice a muj bratr...opravdu jsem nikoho jiného uz neméla.

f) Pti podani zadosti o rozvod se Zena rozhodla véc tesit 1 oficidlni cestou. Podali jsme na
néj trestni oznameni. Dostal rok podminku. V tomto ohledu vSak zena vnima nedostate¢nost
exmanzelova potrestani. Na to vSechno, co jsem s nim za tu dobu prozila, se mi to zda jako
vysméch...co to je oproti tem létim trapeni? Nic! Vysméch! Participantka zaroven zminuje
jesté dalsi soudni rozhodnuti. No, a jeste ma zakaz se pribliZit k malému.

g) Jako nejvétsi nasledek nasilného vztahu je zenou opakované zmitovan strach. Strach
nejen obecné, ale 1 strach o spole€ného potomka. Bdla jsem se ho, viastné se bojim dodnes.
A taky mam neskutecny strach o malého. Déle Zena trpi psychosomatickymi problémy, které,
dle jeji vypovédi, prameni ptedevSim z neustalého stresu...strach, uzkost, nervozitu, dost
casto mam zaludecni potize, jako prijmy a pocity na zvraceni, a boli mé hlava, ale to je
vSechno ze stresu. Participantka Zije v neustalém napéti a upozoriiuje na to, ze...nikdy
nebudu védet, co ten chory mozek, ten jeho chory mozek, zase vymysli.

Pokracovani nasili a obrana

Chcete se branit...Uz nechcete micet...

h) Kybersikan6znimu chovani stran exmanzela ¢elila Zena jiz v pribéhu manzelstvi, kdy se
na socidlni siti Facebook pfidala do uzaviené skupiny a hledala utéchu pro svou
nesnesitelnou zivotni situaci. Na Facebooku jsem se pridala do skupiny Tyranych Zen...to
bylo jesté v dobe manzelstvi...kdyz uz jsem fakt nevedela kudy kam...A psala jsem pod svym
uctem — teda jako svym jménem a se svou fotkou o nasem souziti. Jiz tehdy agresor svou zenu
sledoval a shazoval ji pied Cleny skupiny. Kazdopddné tam o mné psal, Ze si vymyslim...a zZe
jen Cerpam informace, jak znicit svého muze. Zenou je také zmitiovana kontrola mobilniho
telefonu jiz v dobé€ souZziti. Za naseho manzelstvi mi neustale kontroloval mobil, av§ak na
tuto si zena dlsledkem pfizplsobeni se ndsilnému vztahu zvykla. Na kazdodenni kontrolu
telefonu jsem byla zvykla.

i) Byvaly manzel utocil prostfednictvim mobilniho telefonu a socidlni sit¢ Facebook. Psal
mi esemesky a pak mé zacal napadat na Facebooku. Zena byla obtéZzovana textovymi
zpravami. Byl schopny mi za hodinu napsat deset zprav a neustdlym vyzvanénim...ve dne,
v noci. Na socidlni sit' Facebook psal agresor pravideln€. V podstaté vyvracel cokoliv, co

Jjsem zminila. Agresor ptenasel vinu na obét’. Vsak ona je vina ne ja. Tak to prezentuje vsude.
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Jako o mozném spoustéci kyberagresivniho jednani, hovoii Zena o alkoholu. T7eba se napil,
a to mu dalo kurdaz? No, a hurd do mé. To je pohled na agresora, ktery se snazi manipulovat
s zenou 1 nadale a oCeriiovat ji pted jejimi blizkymi. Ocerrniovat v ocich ostatnich, rodicii,
znamych a tak...To byla jeho kaZdodenni cinnost.

j) Snad disledkem vysvobozeni se z nasilného vztahu Zena nabyla sebevédomi a zacala se
kybersikané branit reagovanim na zpravy a jejich vyvracenim. Udelala jsem blbost,
odpovédéla jsem mu. Snazila jsem se ty jeho zpravy vyvracet, ale marné. Cim vice se Zena
branila, tim vice agresor Utoc€il a...pokracoval dal. Z tohoto hlediska je hodnocena 1 jista
nenapravitelnost agresora a...ten vysmech...Osum let nasili, rok podminka a pak si vesele
miize pokracovat dal...Podminka vyprsi a jedeme ji deptat dal. V ramci uvédoméni si
skuteCnosti, ze reakci na zpravy, agresora provokuje k dalsim utoktim, doslo k zablokovani
agresora ve skupiné na Facebooku. Sice ho spravce skupiny zablokoval, avSak agresor si
zakladal nové a nové profily a...slo to znovu dokola.

Bez soukromi

V podstate rusil miij soukromy zivot...Nicil mi ho...

k) Intervencni centrum Zenu upozornilo na to, ze reakci na zpravy ve své podstaté podnécuje
exmanzela k dalSim utokm. To mi rekli na intervencnim centru — ze viastné, kdyz mu
odepisuju, tak ho jenom provokuju. Tehdy se participantka rozhodla ucinit opatieni, ktera by
ji pted kyberSikan6znim jednanim mohlo ochranit. V prvé fad¢ se jednalo o to, Ze Zena
zrusSila Facebookovy ucet. Ten uz jsem smazala. Uvédomila si, Zze opétovné cteni
ocernujicich komentait a zprav ji ni¢i a jeji odpor k nicemu nevede. Porad mé néco honilo
si to ¢ist a odporovat, ale ted uz vim, Ze to nemd smysl. Zena se taktéz odhodlala k potizeni
nového telefonu, kdy kontakt na ni ma jen nejblizsi okoli. Mam novy telefon, na ktery se mi
dovolaji jen nasi a bracha, samoziejmé vedouci z prace...no a skolka...kvili malému, avsak
zaroven si zanechala telefon pivodni. Ten stary telefon mam taky — tam si miize psdt a zvonit,
jak chce. Zvuk tam vypindm a na esemesky uz nereaguju.

) Z pocatku se participantka nikomu nesvétovala. Diivodem je zejména uzky okruh Zené
blizkych osob. Skoro zadné kamarddky nemam, on mé od nich izoloval a kontakt s nimi uz
navazat ani nechci. Rodinu Zena nechtéla zatézovat a pocitovala stud, ktery ji svazoval.
Nasim jsem to Fict nechtéla, opravdu jsem si Fikala, ze mi pomohli az moc a nechtéla jsem
je tim zatéZovat. A taky jsem se stydela. Pocit studu zena vnimala zejména z diivodu, Ze
agresor jiz byl jednou soudem potrestany. On byl, jakoZe potrestany, ale také kvuli

ponizujicim vyroktm. 4 ty zpravy byly tak ponizujici, nechtéla jsem, aby to nasi védeli.
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m) V pribéhu kyberSikany Zena zjistila, Ze ji oCeriiuje i pied jeji rodinou. Zacal psat i nasim
a brachovi, Ze se pelesim s chlapama a maly to vidi. Ze o malého se viibec nestaram. Toto
se zena dozveédéla pfi navstéveé svého otce, kdy poznala...zZe tusi...ne, ze vi. A tak otci
ukazala cely prib¢h kyberSikany ve vztahu. Tak jsem mu teda ukdzala telefon, zahlceny
zpravama od ného...Ani jednu jsem nesmazala...a ukdzala, jak mé urazi na Facebooku. Poté
se zhroutila a dodnes si klade fadu otazek. Proc jsem ho vitbec kdy potkala? Proc¢ jsem
neodesla driv? Na tyto otazky zena zatim bezcilné hledd odpovédi, protoze si vse
chce...sama srovnat. Svéteni se otci a vloZeni divéry do jeho rukou Zené ptineslo ocekavany
pocit ulevy. Uz tim, Ze jsem se konecné svérila, védéla jsem, zZe v tom nejsem sama. Ze za
mnou nékdo stoji...Ze mi pomiize...konecné tam byl i trosinku pocit ulevy.

n) Policii CR Zena uvédomila na radu rodi¢t, IC a svého psychologa. Postoj P CR k feseni
problematiky byl viak laxni. Ze by se k mému problému postavili néjak zavazné, to ne, nebyli
moc vstricni...spis jsem méla pocit, Ze je obtézuju. Az v ramci fyzického napadeni, ke
kterému kyberSikanozni jednani vedlo, zacala Zena postupovat jinak. Zacala jsem s rodici
Jjednat pres pravniky. Osm prestupkovych komisi, bez vysledku. Dvacet trestnich oznameni
na policii, bez vysledku. Posléze zena opéct oslovila IC a na jejich doporuceni statniho
zastupce, ktery zené vysel...velice vstric, pripravil obzalobu, donutil policii vysetFovat a vzit
v potaz ditkazy, které jsem méla. Momentaln¢ je byvaly manzel ve vykonu trestu. Ted’ je ve
veézeni, na rok a piil. V ramci policejniho prosetiovani pripadu, Zena dirazné upozoriuje na
jejich neCinnost, sama se obava toho, kam az by policie jednani agresora nechala zajit. Kam
az by to nechali zajit? To by mé nechali i zabit?

Ocekavani

Bez dobrych lidi viastne nepomiizZe nic...

0) Dopady kyberSikany participantka spatiuje zejména v obrazném navratu do
patologického vztahu. Jde o to, Ze se vracite zpdtky...tedy ja...jakozZe se citim znovu byt
tyrana...znovu v domdcim ndsili. Zena se dostavala ven z posttraumatické poruchy...a ted’
bum, esemeska, za sebe mohu Fict, Ze jsem se citila, jako kdybych s nim porad byla. Zena
dale vyjmenovavd zejména...zoufalstvi, nejistota, strach, uzkost, zmatek...ziskand
sebeduivéra byla opét na bodu mrazu a opét je zmiflovan neustaly strach. Bdla jsem se, a
jeste se porad bojim. Participantka rovnéz zminuje, Ze se jiZ citila Iépe. Prosté uz jsem se
citila byt sama sebou. RovnéZ si vytvotila nové socialni vazby. Udélala jsem si nové
kamarddky. A nyni se obava, Ze o tyto piijde. Zena ma také pocit neptimého sledovani.

Neprimo mé sleduje...mdam pocit, ze me porad sleduje, zZe vi o kazdém mojem kroku.
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p) Zenu prozivana kybersikana ve vztahu ovlivnila celkové. Jakoze navenek se tvarim, e je
vSe v pohode, ale uvnitr jsem zase ta troska...ta nula...ta nic...a Zena rovnéz zminuje, ze...je
to tézke se s tim vyrovnat, ten primy vliv domaciho nasili tam uz neni, ale ten neprimy natlak
na mé, na okoli je otravny, obtézujici, zraiujici. Zena se momentalné snazi brat situaci
takovou jaka je, ale upozoriuje, ze zatim neni se v§im zcela vyrovnana. Snazim se to nebrat
osobné, holt se to stava...nejsem jedina...ale zatim se snazim tak trochu marné...zranuje mé
to...ublizuje. Rovnéz si klade otazky, zda je vSemu konec. To jako nikdy nebudu uz Zit
normalni Zivot? TaktéZ zminuje, Ze 1 nadale v ni pfetrvava pocit zjiStovani o ni sdilenych
informaci. A porad mam takové nutkani...jit na ten Facebook a zjistovat, co o mé pise, co
sdili. Agresor je totiz o¢ima Zeny nenapravitelny. Ale na druhou stranu si myslim, ze i kdyby
tam byl sto let, tak mu to nepomuzZe. A predpokladd, ze...om zas vymysli néco
jiného...nezastavim ho.

q) Co se tyCe problematiky prevence kyberSikany zmiiuje, ze prevenci ve své podstaté ani
nezna. Miij ndzor je takovy, Ze prevence kybersikany tady...jako v Ceské republice...moc
neni. Jisté doporuceni, jak se moznym kyberSikan6znim Utokim branit, ziskala zena od
statniho zastupce. Od statniho zastupce mam seznam, co mam delat. Jelikoz je zena
piesvédcCena, ze se tento fenomén nedotykd jen ji, doporucuje o problematice vice hovoftit.
Meélo by se o tom vic mluvit...urcité nejsem sama, kdo se do tohoto probléemu dostal.
Participantka zenam, prochéazejicim stejnou situaci, doporucuje zejména...vyhledat pomoc,

sverit se, nebyt v tom sama, to je asi to hlavni.

6.3 Vysledky rozhovoru s P2

Z druhého rozhovoru vyplynulo 5 tematickych okruhti a 13 témat.

Laska za Rozvod diky Stvava Zékernd Klid
kazdou cenu détem kampan kybersikana

Obrazek 5: Grafické znazorneni nadrazenych témat ¢. 2 (Zdroj: vlastni)

Laska za kazdou cenu

Chtéla jsem mit pocit, ze je tu nékdo blizky, kdo mé svym zvlastnim zpiisobem miluje...

a) V pribéhu celého rozhovoru bylo patrné, Ze Zena touzila zachovat Gplnou rodinu, nejen
kvali détem, ale také kvili sob& samé. Jejim motivem mohlo byt, Ze vlastni rodice brzy
zemieli a SirSi rodinu také postradala. O rodice jsem vinnou autonehody prisla zkraje

dospélosti a sourozence jsem nemela. Oba mi rodice byli také jedinacci, takzZe ani Zadna
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Sirsi rodina nebyla. Z tohoto ohledu vnima jisté poskozeni a vnitini zranéni, které bezesporu
ovlivnilo jeji zivot a rozhodnuti setrvavat v nasilném vztahu. Ja sama jsem postizena tim, Ze
nemam rodice, jejich umrti, nahlé a necekané mé zranilo...a mozna i to byl diuvod, ze jsem
pred jeho agresi zavirala oci. Zena tedy touzila po rodinném zazemi. Ja chtéla svym détem
doprat moznost plné, fungujici rodiny. Zminuje, ze svého muze...moc milovala. A také
vétila ve zménu agresorova chovani. Pordd jsem vnitiné vérila, ze se zméni a doufala v to.
Participantka rovnéz uvadi, ze, pfes vSechny nesndze, ktery ji byvaly manzel ptichystal, ho
1 nadale postrada. Na jednu stranu mi i chybi, byla jsem na ném hodné zavisla...za téch
dvacet let si ¢lovek zvykne...pFizpiisobi se.

b) Dvacet let Zena snaSela psychické nasili. Byl to psychicky teror. Toto bylo
kazdodenni...exmanzel na mé utocil porad...psychicky mé zranoval a bolelo mé to. Fyzické
utoky byly ojedin€lé, s naslednou omluvou. Fyzicky mé napadl jenom parkrat, ale omluvil
se za to. Avsak jeden z téchto utoku byl zdvazné€jSiho charakteru. Jednou to bylo na hrané,
to, kdyz mé zZduchl takovym zpiisobem, Ze jsem si rozsekla hlavu. Pti nasledné navstéve
urazové ambulance se snazil se zenou manipulovat. Pordad do mé tlacil, ze mam Fict, Ze jsem
spadla...Tak jsem to rekla a pamatku mam — 10 stehut na hlave. 'V dobé€ souziti byla patrna
také zarlivost. Manzel byl strasnée Zarlivy. V této souvislosti Zena rovnéz uvadi, ze vyhledala
odbornou pomoc. V minulosti jsem kviili jeho aZz chorobné Zarlivosti vyhledala pomoc
psychologa. Dvakrat tam byl ex se mnou, pak uz nesel.

¢) Participantka musela snaset rovnéz financni nasili, které se projevovalo zejména zdkazem
prace, kdy se byvaly manzel domnival, ze je schopen rodinu sam zabezpecit, a piidély
finan¢nich prostiredkil. 4 financné mé drzel v Sachu. O penize jsem si musela rikat, do prace
Jjsem nemohla, protoze mi to zakdzal, nechtél, abych pracovala.

Rozvod diky détem

Nasla jsem si prdci, zacala znovu, od nuly...

d) V pribéhu souziti se chtél prvné rozvést agresor, ale Zena toto odmitala, s pretrvavajici
touhou po uplné rodin€. No, prvné chtél rozvod on, ale ja mu to nepodepsala, byly tu tehdy
jesté malé deti. O rozvod po 23 letech souziti pozadala sama participantka. Stejné jsem
nakonec odesla a rozvedla se s nim, ale to az byly déti dospélé. Motivaci ji byly zejména
déti a jejich vnimani situace. Déti, mé plnoleté déti mi rekli mami, béz od néj pryc, vzdyt té
pred vSema urdzi a shazuje, poniZuje. 1 kdyZ Zena zacala novy Zivot, nasla si praci, dodnes
pocituje nasledky souziti, a to v rovin€ psychické a socialni. Jsem hodné labilni, nediiveruji

moc lidem a bojim se nékomu otevrit...mam problémy se spanim.
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e) V prubéhu rozhovoru se Zena Casto vraci ke svym détem. Od pocatku je patrnd tendence
déti ochranovat. Snazila jsem se je pred konflikty mezi nami ochranit. Ale postupem Casu si
zena uvédomila patologii vztahu a také to, jaky...vzor vztahu jsem dala svym detem do jejich
budouciho Zivota. Nyni je si zena jista tim, ze déti si uvédomovali nezdravost souziti. Dnes
uz vim, ze vSe vnimali, tu atmosféru doma. Navzdory tomu je vSak presvédcena, ze déti, dnes
jiz dospé€lé, si nasledky do budouciho Zivota nenesou. V ramci kone¢ného rozhodnuti vztah
ukoncit, podat zadost o rozvod, participantce pomohli opét jeji potomci. Déti, deéti, deti,
nemusela jsem se sverovat, nastésti maji dost rozumu a exmanzel se musi smirit s tim, Ze
opravdu v Zivoté vSe nejsou jen penize. Déti se s nim nevidaji.

Stvava kampaii

Neverila jsem...Toto jsem nepochopila...

f) Participantka zjistila, Ze jeji tehdejs$i manzel komunikuje skrze jeji mobilni telefon s muzi,
s cilem zajistit si ditkkazy o jeji idajné nevéte pii jim planovaném rozvodu. Ndhodné jsem
zjistila, Ze za mé piSe zpravy...pak se ukdzalo, Ze chce mit ditkazy u soudu, Ze jsem mu
neverna. Prvni kyberneticky utok se tedy objevil v dobé souziti. Pipla mi SMS z néjakého
cisla, zda ta schiizka dnes vecer u mé plati. Chtéla jsem odepsat, ze se jedna o omyl, ale
manzel se priritil, vySkubl mi telefon z ruky...ze mé udélal nevérnici...Zzduchal mée, mlatil,
vSechno litalo kolem, i ten telefon a deti, tehdy jim byli 4 a pét let, brecely, jecely, pistely a
ja byla v tranzu. Doted’ si to dokazu Zive predstavit, kazdy detail.

g) Zena déle objevovala, Ze manZel se za ni vydavé i na osobnim e-mailu. Postupem casu
Jjsem zjistila, Ze za mé posila i e-maily, prosté mi ukradl identitu. Agresor se vydaval za obét’
a v dob¢ pied rozvodem komunikoval s péti muzi, a to nejen se svymi kamarady, ale také
s muzi cizimi. Kdyz uz jsem zacinala tusit, o co jde, tak jsem zjistila, Ze je v neustdilém
kontaktu s péti muzi a s nimi si neustdle pise mym jménem. Ze k tomuto zneuzil i kamarddy,
to jsem nevédela. A dva cizi muze! Ti chudaci byli v domneni, ze celou dobu komunikuji se
mnou. V tomto ptipadé nejen, Ze s nimi jménem obéti komunikoval, ale nebal se ani zneuziti
realnych nahych fotografii své tehdejsi manzelky, které muzim pteposilal. 4 to jim poslal i
mé nahé fotky...ano mé...stydim se za to, ale on mél rad, kdyz jsem se nastrojila do néjakého
pradylka, které mi koupil a pak mé fotil...a ty fotky takto zneuZil.

h) Participantka se snaZila dal§im utokiim zabranit mimo jiné opusténim agresora a zménou
telefonniho Cisla. Navstivila jsem krizové centrum, nechala jsem se rozvést a zmenila jsem

si telefonni cislo. Za nejzradnéjsi v kyberSikandéznim jedndni povazuje participantka jeji
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jednoduchost. V tom, jak jde jednoduse zneuzit Vase jméno. Vydava se za Vas a Vy nic nevite.
Ani ve zlém snu by Vas néco takového nenapadio.

i) Zena, ktera si prosla kybersikanou ve vztahu, se citi byt zrazena, zranéné a pocituje také
socialni dopady. Zranilo mne to. Prisla jsem o téch par pratel, které jsem méla. Jsem porad
takova jakoby vice lekava, labilni, uzaviena. Zaroven vsak pocituje i vztek na sebe samou.
Byla jsem nastvana i na sebe, ze jsem byla tak naivni. V ramci posilani redlnych nahych
fotografii se zena citi byt poSpinéna, zneuzitd a...jakoby vnitiné zndsilnéna. Tésné po
rozvodu méla participantka pocity, kdy se stavala az paranoidni. Na chvili jsem se stala az
paranoidni, méla jsem pocit, Ze ho vSude vidim, za kazdym koutem, za kazdym rohem.
Zakeirna kyberSikana

Jsou malo zabezpecené, lehko zneuzitelné...

j) Zena se na radu krizového centra s véci kybernetické Sikany obratila na Policii CR. Ano,
na radu svého krizového centra jsem tento krok ucinila. S feSenim problematiky se vSak
Policie CR p#ili§ nezaobirala. 4 jak se postavili k problému? Udélali zdpis, ho piedvolali,
vyslechli a mé vyrozuméli, ze neni dostatek diitkazu na to, aby bylo zahdjeno trestni Fizeni.
Participantka se na P CR obratila jesté nékolikrat, a nakonec doslo k prestupkovému fizeni
a napomenuti agresora. Nakonec jsem ho udala jesté néekolikrat, a tak v ramci prestupkového
Fizeni dostal pokutu 10 tisic a bylo mu razné doporuceno, aby se takového jednani zdrzel,
nebo to uz budou klasifikovat jako trestny cin.

K) Zena udava, Ze se citila jako...lovnd zvér. Upozoriiuje, Ze kyberneticka Sikana ji zasahla
celkové a spatiuje také jisté omezeni v kyberprostoru, kdy je svdzdna sebekontrolou. 7 ja
osobné ted’ davam veétsi pozor na to, co pisu a komu. Vice se kontroluji, telefon vyuzivam
co se kdy jest¢ mize ptihodit. Pravidelnée je kontroluji a ocekavam s napetim, kdy néco
prijde. V ptipadé dalsiho utoku by se participantka obratila opét na P CR z diivodu az
alarmujiciho jednani agresora. Prosté, kdyby se cokoliv znovu prihodilo, nevahala bych a
kontaktovala policii, okamzite, at je zaznam.

Klid

Je to nepochopitelné, prosté jsou véci, se kteryma se asi nejde doZivotné vyrovnat...

1) Zena nezna zadnou prevenci &i preventivni programy v oblasti fenoménu kybersikany.
Ona néjaka existuje? Jestlize ano, nevim o ni ¢i o nich. Obétem kyberSikany v
(post)partnerském vztahu doporucuje zejména zachovat klid a vyhledat pomoc. Doporucuji

zachovat klid a mit pevné nervy. Vyhledat pomoc, protoze nikdy v tom nejste sama. Rada Zen
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mad podobné zkuSenosti, zkuSenosti, se kterymi se v zZivoté musi porvat a nejde to snadno, bez
pomoci to nejde.

m) Nyni zaziva participantka v zivoté relativni klid, ale upozornuje také na to, ze...ted’ je
klid, tedy relativni. Také se zamysli nad tim, jak mohl mit agresor vSe naplanované a bez
védomi obéti své plany realizovat. 4 jsou veci, o kterych ani nevite a kdyz se je dozvite, tak

se nestacite divit, divit tomu, Ze miize existovat nekdo tak Sileny, mit tak dokonaly plan.

6.4 Vysledky rozhovoru s P3

Z tohoto rozhovoru vyplynulo 5 tematickych okruhti a 18 témat.

(Ne)chténa Motivy k Kontrolka v Rostouci Nvlslvgln:,?]lsl?zh
laska odchodu hlavé intenzita kS pominek
ocekavani

Obrazek 6: Grafické znazornéni nadrazenych témat ¢. 3 (Zdroj: viastni)

(Ne)chténa laska

Nesmysl, ktery nesel vyvratit....

a) Zena uvadi, Ze téméf pred 10 lety potkala...ldsku svého Zivota. Postupnd zjistila, Ze
partner neni takovy, za jakého ho pivodné povazovala, chtéla ho opustit, ale otéhotnéla.
Nanestesti...ano vim, Ze to zni Spatné, ale tak jsem to tehdy citila, chtéla jsem se s nim
rozejit...no, ale otéhotnéla jsem. Porodila zdravé dité, dceru, avSak dodnes neporozuméla
tomu, jak...celé tehotenstvi ustdla.

b) Zena poznala, Ze partnerstvi postradd smysl, avSak agresor si tuto skute&nost
neuvédomoval a touzil po svatbd. Chtél svatbu, za kazdou cenu. Zené se shatek podatilo
oddalovat, az doslo k definitivnimu rozchodu. Ale néjakym zpiisobem se mi to podarilo
oddalovat a oddalovat...az jsem se s nim rozesla. Nasilny vztah opoustéla tiikrat a vzdy se
vratila. Odchazela jsem trikrat, trikrat jsem byla umluvena vrdtit se zpét. Definitivnim
koncem vztahu byla agresorova Zarlivost. Tajného milence hledal i v pripade, Ze jsem Sla
vynést kos. Rozhodnuti Zeny nesl partner téZzce a...duvod stdle spatioval v tom, Zze mam
milence. Neuveritelné doma miminko a milenec?

¢) V pribéhu témet desetiletého vztahu se projevovalo zejména ndsili psychické, kdy
dochazelo k ponizovani, az se Zena opravdu zacala domnivat, Ze bez partnera by nedokazala
témét nic. Psychické nebo takové emociondlni zranovani, ublizovani slovy, ktera se ¢loveka
dotykala tak, Ze postupem casu jsem se opravdu citila jako ta osoba, kterd v Zivoté nic

nedokazala a nebyt jeho, tak jsem uz ztracena existence. Agresor projevoval k zené
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majetnické sklony a podeziival ji z nevéry. To neustalé obviiiovani z nevery...To poniZovani.
Dale je patrnd i socialni izolace. Ta izolace od pratel, od rodiny, od brachy. V dob¢ souziti
se fyzické nasili neprojevilo, ale sexualni ano. Vsem jeho sexualnim choutkam jsem musela
vzdy vyhovét a vérte, zZe to nebylo nic pékného.

Motivy k odchodu

Nemysleli si, Ze by problém byl tak vazny ...

d) Prvnim motivem, pro¢ se Zena rozhodla ukoncit nasilny vztah, bylo pfejimani chovani
ditéte, které se k matce chovalo stejné jako otec. I kdyz byl docela hodny tata, postupem casu
zacala mala prejimat jeho chovani. Ve svych trech letech mé hlidala, slidila kolem mé. Toto
jednani dcery bylo zen€ nepiijemné a dochéazelo také k tomu, ze dit¢ muselo vSe vypravét
otci. Neuméla jesté porddné mluvit a uz se takto chovala. Zena si uvédomila, Ze dité je timto
poskozovano. Bdala jsem se, Ze kdyby to vidivala dal, to jeho chovaini ke mné, treba by se
jednou stala také obéti.

e) Druhym motivem, pomineme-li vySe uvedenou zarlivost a dité, byla sousedka zeny, ktera
patrn€ prochazela domacim nasilim. V okoli se pohybovala jedna Zena. Kdyz jsem ji zacala
potkavat, byla usmévava...postupné se zacala ztracet pred ocima...méla moc modrin...byla
jsem svedkem, jak na ni jeji snad manzel kFici...a ona se nebranila, jen sla po jeho boku.
Najednou Zenu prestala vidat, participantka nevi, co se s ni stalo, ale timto se utvrdila v
patologii souziti. Nevim, co se s ni stalo, zda viibec Zije, ale uvédomila jsem si, Ze takhle
dopadnout nechci...ona, ta neznama Zena pro mne byla motivem.

f) Zena se z pocatku nechtéla nikomu svéfit, aviak nakonec tak uéinila s tim, Ze se prvotné
obratila na rodinu agresora. Ti se postavili na stranu syna, a dokonce zenu podporovali ke
snatku. Prvné jsem vSe rekla jeho rodicum, chtéla jsem jejich pomoc, ale ti to shazovali, a
naopak po mé chteli, abych si ho vzala...ani v té jeho zarlivosti nevideli problém. Posléze se
obratila na svého bratra a na rodi¢e. Potom jsem se svérila bratrovi a nakonec rodiciim.
Tehdy se zena zhroutila. SloZila jsem se...bratr ho chtél jit zmlatit, ale jad mu v tom zabranila.
O pomoc zndmych, kamaradi ¢i socidlnich sluzeb v té dob& zena nezadala. Jinou pomoc
jsem tehdy nehledala, nechtéla jsem.

g) Po ukonceni nésilného vztahu Zena trpéla vycitkami, ze neopustila partnera diive. Méla
Jjsem vycitky. Rovné€Z trpéla pocitem viny, kdy pfejimala problémy svého partnera na sebe a
nedokazala vztah opustit. Brala jsem jeho problémy za své a z toho vznikl pocit viny. Pocit

viny, Ze jsem se mu nedokdzala postavit hned zkraje a udélat razny konec. Zena se snazila
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pracovat se sebou, vyrovnat se a uvédomit si, ze druhého nelze zménit. Musela jsem projit
peklem, abych si uvédomila, Zze ho nezmeénim a plno veci neni moje zodpovédnost.
Kontrolka v hlavé

Ale uz tehdy mi méla blikat kontrolka v hlavé, Ze nebude stacit jen odejit...

h) Par tydnti po definitivnim rozchodu byla Zena atakovana litostivymi textovymi zpravami,
kde ji byvaly partner vyznaval lasku. Zacaly prichazet esemesky, ve kterych mi porad
vyznaval lasku. Nekdy volal opily a litoval toho, ceho se dopustil. Ve zpravach rovnéz
sliboval napravu. Ze uz bude hodny, Ze uz mi neublizi. Participantka viak ztratila divéru a
jiz se odmitla vratit. Upozornila muZe, Ze jeho city neopétuje a...tenkrdt to zacalo. Zené
denné telefonoval a psal textové zpravy. Ve svych projevech ale nepovolil. Rano jsem se
vzbudila a méla na telefonu i pres sto neprijatych hovorii.

i) Zena se nadale pokousela muzi vysvétlit, ze vztah skongil. Posléze ho zagala ignorovat.
Snazila jsem se ho ale ignorovat a opakovala mu, zZe o ného nemam uz zajem. Byvaly partner
pochopil, Zze vztah jiz neobnovi a zacal Zenu sledovat. Zacal mé hlidat. Kdyz nékam S§la,
b&Zel za ni a zahlcoval ji vy¢itkami. 4 vycital mi, Ze se bavim s jinymi lidmi. Rada neptijatych
telefonatl méla za nésledek, ze participantka nakonec polevila a hovor ptijala. Kdyz jsem to
zvedla, tak mi pak nadaval, kde jsem se valela, Ze jsem neodpovédela. Jednoho dne se agresor
rozhodl navstivit participantku v misté bydlisté v podnapilém stavu. Jednou prisel az k nam,
byl opily a snazil se vykopnout dveie bytu. Tehdy Zena oslovila poprvé Policii CR. To jsem
uz nevydrzela a zavolala Policii. Pfedpokladala, Ze po zasahu P CR nastane klid. Situace se
ale neuklidnila...zacal byt agresivni.

j) Agresor zacal o Zen¢ roznaset nesmysIné informace. Zacal o mné roznaset drby. Treba
tvrdil, Ze jsem s nim znovu otéhotnéla a ted’ jsem v nemocnici na potratu s ditétem, které s
nim cekam. To byl samoziejmé nesmysl. Déle zenu obtézoval vulgarnimi zprdvami a
vyhrozoval v telefonickych hovorech. Vyhruzné telefondty, vulgdrni smsky. Zenu také
sledoval a oceriioval prostfednictvim socidlni sité Facebook. Sledovdni a osocovani na
Facebooku...rozsiroval o mé dalsi a dalsi nesmysiné drby. K agresorovu ocerfiujicimu
jednani se ptidali i jeho rodiCe, ktefi...mi vyhroZovali, pomluvili mé tak, zZe by si ode mne
pes kiirku nevzal. V neposledni fad€ si na jméno participantky ptjcoval finan¢ni hotovost.

Dokonce na moje jméno delal dluhy, piijcoval si hotové penize s tim, Ze je vrdtim.
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Rostouci intenzita

Zacala jsem se klepat, kdykoliv jsem ho vidéla...

k) Nasledkem fyzického utoku Zena prozivala neustaly strach. Zazivala pocity uzkosti, které
byly vyprovokované jeho neustdlou ptitomnosti. Tomuto se Zena snazila zabranit zménou
mista a doby. Snazila jsem se chodit jinudy a v jiné casy, ale on mé brzy zase vyhmatl a byl
za mnou. Sledoval ji opétovné i v misté bydlisté. Neustdle me sledoval v byté, musela jsem
mit stazené Zaluzie. A také ve vlaku. Dojizdela jsem k rodicum viakem, nestitil se jezdit se
mnou a slovné mé napadat ve vagonu plném lidi. V té dob¢€ Zena usoudila, Ze situaci jiZ sama
nezvladne a svéfila se rodictm, ktefi jiz tusili, ze se néco d&je. Tehdy mé poprvé napadlo, Ze
to sama nezvladnu, ze se musim nekomu sveérit. Tehdy se do véci viozZili rodice, vyzvidali,
dokud jsem jim vSechno nerekla a oni zavolali policii.

1) V lofiském roce ptesahla agresorova zarlivost inosnou mez. Doslo k fyzickému napadeni.
Na konci lonského roku dosla jeho Zarlivost tak daleko, Ze mé napadl. Pti odchodu
z restaurace, na které zena byla s byvalym spoluzakem, je agresor zahlédl. On zrovna
prochazel kolem...uplné nahodou...asi chapete, ze to myslim ironicky. Domnival se, Ze jeho
byvala partnerka navazala novy vztah. Zacal na ndas kricet, Ze ho podvadime. My jsme na néj
Jjen nevericné zirali. Pak se naprahl a dal mi pésti. Snad fyzicky utok, ke kterému v ramci
kyberSikandznimu jednani doslo, donutilo zenu jednat. Konecné jsem se rozhodla jednat a
podala na néj trestni oznameni.

m) Agresor ma soudné natizenou protialkoholni 1€¢bu. Ted’ je na protialkoholni léché. Véc
ma policie v feSeni, ale Zena byla uklidnéna tim, Ze je jeho skutek...uz natolik zavazny, zZe
velmi vysilujici situace. Vim, ze mé jeste cekaji tézkeé véci, vypovédi v trestnim rizeni. AvSak
Policii CR byla nakontaktovana na krizové centrum, které ji poskytuje oporu v nelehké
situaci. Ale policie mé nakontaktovala na krizové centrum, kam dochazim a jednaji tam se
mnou laskavé a mirné...nikdy mi nikdy nerekl, proc jste tady nebyla uz driv? Nemuselo by
to zajit tak daleko...Dochdzim ted pravidelné i za tamni psycholozZkou.

n) Zena si na radu krizového centra zabezpe¢ila e-mailovy Udet. A% na radu krizového centra
jsem si zabezpecila ucet e-mail. Na socidlni sit' Facebook nepfispiva, ani komentéfi, ani
sdilenim fotografii. Facebook, na ten opravdu neprispivam, zadné fotky tam neddavam. A
rovnéz pro predchazeni kyberSikan6zniho jedndni doslo k potizeni nového telefonniho cisla.

Zménila jsem si telefonni cislo ...to maji k dispozici jen ti nejblizsi.
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Nicivy kolobéh vzpominek a oéekavani

Objevuji se prede mnou znovu a znovu prozité situace...

0) Zena se obava toho, co se bude dit, az jeji byvaly partner opusti protialkoholni 1é&eni ¢i
avizovany vykon trestu. Jen nevim, jak to bude, az vyjde ven. Co bude, az se vrati, nevim.
Doufa, Ze sagresorem bude ve véznici pracovdno, pro zajisténi neopakovani
kybersikandzniho jednani. Nevim, jen doufam, pro dobro své a své dcery, Ze s nim pracuji a
budou s nim pracovat a budu mit klid. Participantka se pro zajisténi bezpeci nastéhovala zpét
ke svym rodi¢im. Po sviij vnitini klid jsem se nastéhovala zpatky k rodicum.

p) Zena uvadi, Ze ji kybersikana zasahla komplexn&. Ublizilo mi to jako celek. Problém
tohoto jednani vidi v neumoznéni nového zivota po opusténi partnera. V tom, Ze odejdete ze
vztahu, ve kterém se citite Spatné, jako nula, nic a chcete zacit znovu Zit a on vam to
neumozni, naopak své utoky zintenzivni a zacne na vas hazet Spinu, pomlouvat, a nakonec
vas fyzicky napadne. Toto fyzické napadeni, které se odehrdlo v ramci kyberSikandzniho
jednani partnera ji ublizilo snad nejvice, po fyzické strance. To mi ubliZilo, nevim, jestli
nejvic, ale fyzicky ano, protoze to porad boli. Participantku také zradil postoj jeho rodict.
Co me spis zarazilo, byl pristup jeho rodicu k celé té véci...neochota, pomlouvani.

q) Zena je i nadale ovlivnéna prozitou kybersikanou. Uvédomuje si, e minulost jiz nelze
zménit. Minulost uz nepredeélam. A tak ma snahu o to, aby nalezla... silu Zit pritomnosti. 1
nadale vSak bojuje s izkostnymi pocity. Porad se mi vraci pocity bezmoci, krivdy, ponizeni
lidskeé dustojnosti, pocity nulové hodnoty jako Zeny a matky. Pokousi se nepfemyslet o
minulosti. Mam snahu nemyslet na prozité situace. Kdyz vsak na ni titha vzpominek dolehne,
snazi se...myslet na néco pozitivniho a védomé se ujistovat, ze tento kolobeh vzpominek mé
nici. Také podotyka, ze je pomérn¢ hodn¢ unavena a v noci se ji prozité situace ve snech
opakuji. Jsem pomérné hodné unavena... usinam okolo osmé hodiny, ale v noci se nékolikrat
budim se vzpominkami. Zena také zaziva pocity skli¢enosti, nema chut’ pracovat a...délat
veci, které jsem delala rada. Taktéz si uvédomuje, Ze jeji aktivita je potlacena. Byla jsem
pomeérné aktivni clovek, ale nemam ted’ silu aktivné Zit.

r) V ramci fesSeni situace se zena snazila samostatn¢ se dopatrat pomoci, avsak marné. No,
vite, hledala jsem na internetu, kdyz se zacal ozyvat...snaZila jsem se k nécemu dopatrat,
Jjestli tady néco je, nekdo, kdo je v této problematice znaly a pomohl by mi, ale nenasla jsem
nic...vSe se tykalo jen déti, nikde jsem nenarazila na dospélé. Na krizové centrum, které je
s fenoménem kybersikany mirné obezndmeno, se obratila na doporu¢eni Policie CR. V

podstateé az Policie mi pomohla nakontaktovat se na to krizové centrum, kde uz se asi touhle
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problematikou zacinaji trochu zaobirat, ale stejné jsou vic zaméreni na domaci ndasili. Dle
jejiho nazoru obéti nevi, kam se obratit. Tady chybi nejaka osvéta, aby obéti hned vedel,
kam se obratit, co délat, kdo jim miize pomoci.

Co se feseni problematiky tyce, doporucuje zena...nic nezlehcovat, necekat a jednat hned,
nez bude pozdé...a obrnit se trpélivosti a tim, zZe rFeSeni oficialni cestou, tedy pres policii trva.

Za podstatné povazuje...duvéerovat a verit sama v sebe.

6.5 Vysledky rozhovoru s P4

Z rozhovoru s participantkou P4 vyplynuly 4 tematické okruhy a 14 témat.

Umélé Klid jménem Hranice Zivotni
manzelstvi smrt normalnosti peklo

Obrazek 7: Grafické znazornéni nadrazenych témat ¢. 4 (Zdroj: viastni)

Umélé manzelstvi

Byla jsem presvédcena o tom, Ze s naprostym presvédcenim vim, koho si beru...

a) Svého, dnes jiz byvalého manzela si participantka vzala z velké lasky. Chodili jsme
spolu...méla jsem pocit, Ze je to ten pravy na cely Zivot. Zena o muzi a o spole¢ném vztahu
zpocatku hovoti velice pozitivng. Byl to zodpovedny muz a asi nejlepsi tata pod sluncem pro
nase déti. Zili jsme si jako v pohddce. Méli jsme dostatecné financni zdzemi. 7 manzelstvi
vzeSly dveé déti, které byly...zdravé...hodné aktivni. Jako rodina spolu prozivali témét
veskeré volnoCasové aktivity. Spolecné jsme travili volny cas, dovolené, vylety. Méli jsme
hodné znamych a nas Zivot byl takovy barevny vesely kolotoc¢. Podotyka rovnéz, ze to byl
moznd jen jeji thel pohledu. Asi jsem to i sama tak chtéla videt. Ale cas ukdzal, jak hluboce
jsem se spletla.

b) Postupné, se manZzel zacinal ménit a zacala se projevovat jeho podrazdénost. 4 zacal mi
vycitat v podstaté viechno. KdyZ Zena chtéla jit jednou za ¢as do spolecnosti...bylo to vidy
s vycitkami, Ze on je doma sam a ja se mu nevénuji. Participantka se musela vracet piesné ve
stanoveny cas...jinak jsem méla druhy den nebo jesté ten den proslov jaka jsem Spatna
manzelka a takového muze si nezaslouZim. Ze zacatku jsem se branila, argumentovala. Ale
casem od toho ustoupila. Ale posléze jsem rezignovala a délala to, co chtél.

¢) Zena chtéla piedeviim zabezpe¢it klid pro sebe a pro spoleéné potomky. Citila jsem, Ze

potrebuji, abych ja i déti Zily v klidu. AvSak o harmonii ve vztahu se mluvit nedalo. Byl to
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spiSe jen pocit...relativniho, umeélého klidu, kdyz nebyl doma. Jakmile se tehdej$i manzel
objevil doma, vSe se zménilo. Kdyz prisel domii, nic nebylo dobre. To byla snad jedina
Jistota, kterou jsme zazivaly. Participantkta uvadi, ze Zila v podstaté jen pro déti. Jediné, co
mne drzelo pri Zivote, byly déti. Rodinna atmosféra byla tak netinosna, ze se u Zeny objevily
1 znacné zdravotni problémy. Prestavala jsem mluvit a zacalo se mi spatné dychat.

d) Za 14 let souziti se projevovalo nasili psychické, fyzické i socidlni. Psychické nasili mélo
podobu znemoznovani Zeny, jeji ponizovani, coz vedlo ke snizeni sebedtvéry. Psychicky mé
vydiral zejména tim, Ze mi neustdle zdurazioval, jaka jsem Spatnda manzelka, jak si ho
nezaslouzim a ja tomu nakonec i uverila. Po narozeni druhé¢ho ditéte se situace na cCas
uklidnila. Kdyz se nam narodilo druhé dite, méla pocit, Ze u nds zase zavladla spokojenost.
Bylo to, ale opét jen na chvilku. Zanedlouho se objevilo 1 nasili fyzické. Pak mé zacal i
fyzicky napadat. Zena méla. . .vytrhané viasy, podlitiny na téle, nalomeny prst, do ted’ka mam
jizvu na zadech od toho, jak mi strhl retizek z krku. Fyzické Utoky byly stale Casté)si
a...brutalnéjsi. Socialni nésili se projevilo postupnym zdkazem udrZovat socidlni vazby
s prateli a znamymi. Postupné jsem nemohla chodit nikam ven.

Klid jménem smrt

Premyslela jsem o tom, Ze jediné smrt mi pomiize...o tom, zda mam pravo na takové reseni...
e) Fyzické tutoky byly sice Casté a brutalni, avSak nejsilnéjSim zazitkem, ktery se zen¢ vryl
natrvalo do paméti, byl utok posledni. Pamatuji si na ten silny zazitek. Stdla jsem u zdi v
garazi a on mlatil drevenou tyci okolo mé...Ja jsem si v tu chvili prala, aby mé zabil a
vSechno by skoncilo...Ten posledni fyzicky atak byl pro mé tak hrozny, Ze jsem opravdu
chtela umrit, jen at' mam klid. V tu chvili jsem snad ani nemyslela na deti.

f) Zenu jeji pocit, Ze jeding smrt ji vysvobodi, piekvapil. Do té doby jsem si myslela, Ze mdam
dostatek sil se mu brdnit a ochraiiovat nase déti pred jeho chovinim. Zena si uvédomovala
zodpovédnost za Zivot nejen svij, ale hlavné déti. Stale jsem si opakovala, ze mam zodpovédnost
za dvé déti. V ramci hledani pomoci Zena telefonicky oslovila linku obétem domaciho nasili
a uvadi, Zze...jejich profesiondlni pristup mi hodné pomohl. Uvédomovala si, ze ke
kone¢nému feSeni musi dojit sama, ale hledala pomyslnou utéchu a také jistotu, ze to, co
proziva, neni v normalnim vztahu bézné. V tu chvili jsem potiebovala, aby mé nékdo
nestranny vyslechl a rekl, Ze to, co zazivame, neni normalni.

g) Zena mé neustalé obavy. Mdm hrozny strach, co bude. Pro zaji§téni pocitu bezpedi se
doma zamyka. Stdle se doma zamykam, aby se nahodou manzel neobjevil a nezacal dalsi

Zivotni horor. Pretrvavajici strach také prameni z toho, Ze se Zena obava, ze ji i byvaly
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manzel bere i nadale jako...majetek a nikdy se ho nebude chtit vzdat i kdyz je mu k nicemu.
Zena zaziva i situace, kdy se obava o sviij zivot. Mdm opravdovy strach z exmanzela, Ze mi
nikdy doopravdy nedovoli od ného odejit, Ze mi radeji néco udela. Ale patrné jsou i
psychosomatické projevy. Nemohu dychat, polykat.

Zivotni peklo

A pak to zacalo...kdyby nebyl policii v jednani zastaven, bith vi, kam by to az zaslo...

h) Zenou je zmifiovana kontrola telefonu v dobé souziti, ktera je viak brana jako norma
patologického vztahu. To, Ze za dobu naseho souziti i manzelstvi jsem méla kontrolovany
telefon snad ani zminovat nemusim, myslim, Ze toto je takovy doprovodny jev souZiti
s nasilnikem. Po poslednim fyzickém tatoku, po odchodu od agresora vSak byla Zena neustéle
obtézovana sledovanim. Pronasledoval mé. Dale posilanim fady SMS. Posilal mi stovky
zprav. Dale zminuje 1 obtézujici telefonické hovory. Neustdle mi volal.

i) Participantka se nesvétovala své roding, ani blizkym. Diivodem jsou patrné¢ komplikované
vztahy s rodi¢i. Blizkym, rodiné jsem se nesvérila...u nas jsou rodinné vztahy trochu
komplikovanejsi. Takto se rodina o problémech zeny dozvédéla az v ramci piipravného
trestniho fizeni. Ti se vSe dozvédéli az v trestnim Fizeni. Zena tedy vyuZila sluzeb telefonni
linky pro obéti doméciho nasili. Telefonovala jsem na linku pomoci obétem domdciho nasili,
ale tam se spise jednalo o problém domaciho nasili. Poté pro zajisténi pomoci kontaktovala
intervencni centrum. Navstivila jsem intervencni centrum.

j) Zend se i nadale v myslenkéach vraci zpét. Vzpominky se mi stale vraci. Opétovné pocituje
bezmoc. Vraci se pocity bezmoci a znovu prozitych situaci. Je patrné, Ze zena nepostrada
jistou davku odvahy, protoze agresora opustila a pochopila, Ze Zivot je jen jeji zodpovédnost.
Musim priznat, Ze odejit od nasilnika neni cesta jednoducha a rozvodem to nekonci, ale najit
v sobe odvahu byt zodpoveédna za sviij Zivot, najit odvahu s nespravedinosti bojovat, stoji za
to. Snazi se své nutkavé myslenky sméfovat jinou cestou, le¢ zatim marng. Snazim se myslet
se s prozitou kyberSikanou. Je fo teprve par mésicii, co nastoupil do vykonu trestu, proto si
Fikam, Ze organismus md jeste néjaky cas se se vSim vyrovnat.

Hranice normalnosti

Potrebovala jsem porad ujisténi, Ze to, co kond, prekracuje hranici normalnosti...

k) Na Policii CR se participantka obratila zejména pro pietrvavajici obavy. JelikoZ jsem
zacala mit opravdu strach, zasla jsem na policii. Ptipad byl nejdiive posuzovan jako

ptestupek proti obcanskému souziti. Na radu intervenc¢niho centra se na P CR Zena obratila
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jesté nekolikrat, a tak doslo k preklasifikovani agresorova jedndni. Byl podezrely ze dvou
trestnych cinii. Obtézoval mé a vyhrozoval likvidaci mou a deti. To uz neslo neresit. V ramci
vyneseni rozsudku byl agresor odsouzen k nepodmine¢nému trestu k odnéti svobody 3 1éta
za tyrani osoby zijici ve spole¢né domdacnosti a za nebezpecné vyhrozovani a
pronasledovani. Momentdalné je ve vykonu trestu. Tak mame relativni klid. Pti jednani s P
CR se Zena setkala s ochotou a o&ekavanou pomoci. Postavili se k problému celem, byli
vstricni, ochotni, jednali radikdlné a hned.

1) V dobé rozhovoru upozornila participantka na dilezitou skutecnost, ktera bezesporu miize
ovliviiovat jeji soucasny psychicky stav. Z vezeni mi poslal dopis s neprimou vyhriizkou
zabitim, zatim neni jisté, jak se to mohlo stat, jak to mohlo projit vézeriskou kontrolou. Zena
se s nadg&ji obratila na Policii CR a spoléha na jejich &innost. Tohle je v FeSent, tedy piné
v kompetenci policie. Ja uz se snazim to vypoustet. V této souvislosti zena uvadi: jsem rada,
Ze situace je resitelna.

m) Zena vnim4, Ze jeji strach bude i nadale pietrvavat. Zejména se obava, co se vie miZe
stat po propusténi exmanzela. Ale obavy z toho, co bude dal, mam a budu mit. Respektive
obavy z toho, co se bude dit po jeho propusténi. 1 kdyz zena usiluje o zabezpeceni klidu pro
sebe a pro déti, uvédomuje si, ze sama jiz situaci nezvlada. Snazim se na to nemyslet, vénovat
se detem, sobé, ale moc to nejde. Ve kolem kyberSikan6zniho jedndni na Zen¢ zanechalo
nasledky, které vedly k prohloubeni psychickych a psychosomatickych potizi. Nekdy mam
pocit, zZe VSe, co se deje se déje tak néjak mimo mé snazim se zacit znovu Zit, ale zatim to
nejde. Hlavni véci jako péci o deti zvladam, ale déti usnou a ja treba i cekam, kdy ten telefon
zazvoni ¢i kdy mi zazvoni u dveri tfeba s noZem. Usuzuje, Ze nastal Cas, aby sviij psychicky
stav konzultovala s odborniky. Pravdépodobné bude nutné vyhledat pomoc odbornika,
branila jsem se tomu, ale uz to sama asi nezvladam.

n) Zena pocitovala, vzhledem k prozitému, obavy a chtéla se ICT z¥ici Gplné. Méla jsem
nutkani se vSech téchto technologii zbavit. Ale nakonec toto neudé¢lala, dokonce nezménila
ani telefonni ¢islo, ani si nezabezpecila e-mailovy Ucet. A telefonni cislo mam stejné, jako
jsem méla tehdy a e-mailovy ucet také. Jiné prosttedky, které by se daly ke kyberSikané
pouZzit, napf. socidlni sité, Zena nepouZiva. Ne, nevyuzivam a po zkuSenostech na tom
nehodlam nic menit. K dotazu ohledné znalosti prevence a preventivnich prostredk,

uvadi... nemiizu rict, protoze takové neznam.
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6.6 Vysledky rozhovoru s P5

Z rozhovoru s participantkou P5 vyplynuly nasledujici 4 tematické okruhy a 16 témat.

On, Nova Doznivajici Negativni
agresor nadéje rozchod jevy ICT

Obrazek 8: Grafické znazorneni nadrazenych témat ¢. 5 (Zdroj: viastni)

On, agresor

Dva roky Zivota, které mi uz nikdo nikdy nevrati...

a) Participantka pred sezndmenim se s nasilnym partnerem Zila obyCejnym Zivotem, bydlela
u rodicl a uZivala si Zivota. Vedla jsem pomérné normalni zivot jako kazdy jiny clovék. Zila
jsem se svymi rodici v rodinném dome, vedla jsem zajmové krouzky, méla jsem spoustu
kamaradii, a hlavné chut si uZivat Zivota naplno. Poté nastoupila na vysokou Skolu a poznala
pritele. Budouciho agresora. Pak jsem nastoupila na vysokou skolu, do jiného mésta a
seznamila se s pritelem...vSe se zmeénilo.

b) Zena udrzovala vztah s nasilnym partnerem a po &ase se prestéhovala k nému do bytu.
Chodila jsem s nim necely rok a pak jsme se sestéhovali k nému. Motivaci obou partnert ke
spole¢nému bydleni byla moznost kazdodenniho kontaktu. Takto jsme mohli byt téemer porad
spolu. Zena si neuvédomovala, Ze postupné se ji zaalo snizovat sebevédomi.
Neuvedomovala jsem si to, ale z veselé holky se postupné stavala troska. V nasilném vztahu
zena pocitovala nasili psychické formou zakazovani socialniho okoli — tedy kontaktu
s kamarady a rodinou. Psychické ve smyslu omezovani, zakazovani, nejen kamaradi a
znamych. Moc jsem se nemohla stykat s rodici, coz mi ubliZzovalo asi nejvic, jsem jejich
jedine dite. A také jidla. Agresorovi se Zena zdala byt...prehnané baculata, coz nemohla byt
pravda. Vlivem omezeni ptisunu jidla klesla vdha Zeny ze 70 na 50 kg, pii vySce 170 cm. 4
to uz pry bylo dobré, tak uz jsem se mu libila, postupné jsem se s tim smirila. Takto jsem
s nim Zila dva roky. Dva roky témer bez kontaktu s rodici, se znamymi...Dva roky nasili a
omezovani jidla... Jsou pryc...Utekly ...

¢) Fyzické nasili se zacalo projevovat po roce vztahu. Mlatit mé zacal presné na den po roce
od seznameni. V den vyro¢i Zenu agresor napadl tak, Ze...na to nikdy nezapomenu.
Participatka se snazila podlitiny tajit. Rodiciim jsem rekla, Ze jsem spadla z kola. Snad ze
strany rodici dosSlo k uvéteni, ale postupné, kdyz bylo nasili Castéjsi a viditelnéjsi, jiz

neduverovali. Ale pozdeéji, kdyz se modriny opakovali, uz neverili. Fyzické ataky nabyvaly
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na ¢etnosti a intenzité. Fyzické ataky pak byly taky caste...vzdy si nasel i nepatrnou zaminku
a dostala jsem...mlatil me hlava nehlava. Snad snizené sebevédomi mohlo za to, ze Zena
nepovazovala agresivni chovani tehdejsiho partnera za patologické. Naopak toto povazovala
za nutné zlo a byla rada, ze ji ma nékdo rad. A4 hlavné ja si neuvédomovala, zZe ziji
s nasilnikem, povazovala jsem to tak néjak za nutné zlo naseho vztahu. Za to, ze mé nékdo
miluje, i kdyz zvracenym zpuisobem, ale miluje.

Nova nadéje

Jednoznacné mi pomohli rodice a muj nynéjsi pritel...

d) Zena se zpoc¢atku nikomu nesvéfila, diivodem byl zejména pocitovany stud, nejen za
modiiny, ale také za své télo. Stud za télo byl jisté ovlivnén poruchou piijmu potravy, kterou
zacala vlivem omezovani jidla Zena trpét. Svérit se, to je tézke, kdyz se stydite, stydite se za
sebe, za své telo, za modriny...je vam ze sebe Spatné...opravdu je to tezké a nejde to hned.
Participantce pii opusténi néasilného vztahu pomohli primdrné rodie. Jednoznacné mi
pomohli rodice...Rodice mé stahli pod svoji ochranu.

e) Zena se tedy vratila zpét k rodic¢tim, opustila vysokou §kolu, kterou nedokonéila a zac¢ala
novy zivot. Postupné jsem zacinala znovu zit...vysokou jsem nedokoncila. Pfi navratu do
mista bydlisté zen¢ pomahali zejména rodice, jelikoz vlivem socialni izolace dochazelo ke
ztraté socialniho okoli. Kamarddii ubyvalo, az neziistali témér Zddni. Zend viak zbstal jeden
dobry kamarad, se kterym se znala od utlého véku. Nevim, jak se to stalo, ale z jednoho
dobrého kamarada, kterého jsem znala odmalicka, se vyklubal miij soucasny pritel. Samotna
participantka si uvédomuje, ze novy vztah navazala rychle po ukonceni vztahu nésilného,
ale podotyka, ze nckteré véci nelze ovlivnit. MozZna to bylo rychlé, ale nékdy se tak veci
deji...Jsou veci, které nemuzZeme ovlivnit.

f) Zena pocitovala...iizkost, strach, nizké sebevédomi. Vyjmenovava viak také...poruchu
prijmu potravy, kterd u ni pretrvava i nadale. Ukonceni nasilné¢ho vztahu vSak Zené do Zivota
vneslo novou nad¢ji na laskyplny Zivot. Paradoxné mi vsak prineslo super pritele, se kterym
se budeme brat. Sama uznava, ze malokdo ma takové Sté€sti. Zda se to az neuveritelne,
myslim, Ze malo Zen ma takové stésti. Novym, nenasilnym vztahem doslo k tomu, Ze téméf
vSechny negativni vzpominky zlstaly potlaceny ¢i vymizely. Vsechna proZita traumata byla

smazana...tedy vSechna ne, nejde vse vypustit z hlavy, jisté uzkosti ¢i strachy budu mit porad.
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Doznivajici rozchod

Vzdy se jednalo o ty samé veci. O veéci, které delaly ze me tu Spatnou...

g) Pil roku po ukonceni vztahu se agresor Zen¢ ozval poprvé, prostfednictvim socidlni sité
Facebook, pod zdmérn¢ smyslenym profilovym uctem. Nejdiive se vSechno jevilo jako
hloupy vtip, ale po delsi dob¢ se situace zhorSovala. Myslela jsem si, Ze jde o néjaky vtip, ze
ta osoba, ktera mi pres Facebook napsala, doopravdy existuje. Piestoze se zena domnivala,
ze jde o legraci, snazila se zjistit, o koho jde a...proc¢ mi takové véci napsal. Participantku
zarazilo, 7ze se zprava tykd jejiho soucasného pfitele. Vztah byl tehdy jeste
v zacatcich...Nehledé na to, Ze Slo o pomérné ditvérnou zpravu.

h) Béhem nésledujiciho pill roku se nikdo neozval, ale zacal psat Zenin€ partnerovi. 7yto
zpravy se vztahovaly k mé osobé, kdy agresor psal pod mym jménem nebo o me. Agresor
vzdy vyuzival internetové SMS brany. Utoénik vyuZival lzivych tvrzeni, kterymi se snazil
ovliviiovat tisudek Zenina partnera. Bylo ziejmé, Ze se nds snazil rozdelit. Pokazdé, kdyz jsem
Sla s nekym ven, pritel diky agresorovym zpravam ihned védeél, kde se nachazim a s kym. V
pripade, ze jsem byla venku nékde s osobou opacného pohlavi, bylo vsechno pribarvené.
Diky témto zpravam se zacCal vztah rozpadat a divéra, ktera v ném byla, se zacala ménit
v podeziivavost. V té dobé jsem zacala podezirat pritele. Napadlo mé, jestli si mé nahodou
nehlida a nechce si mé takto jen pojistit.

i) Zena zpo&atku opravdu netusila, kdo je agresorem, nenapadlo ji, Ze by to mohl byt nasilny,
byvaly partner. Postupem casu, kdy mi zpravy zacaly chodit i na mobilni telefon, jsem
intenzivneji premyslela, kdo by to mohl délat a kdo vSechno ma moje telefonni cislo. Nejprve
na nikoho podezieni neméla, ale asi za pul roku od pocatku kyberSikany piisla zméena.
Agresor uz nepsal jen mé a priteli, ale také kamaradum. Opét pod mym jménem. Taktéz
zacal agresor znovu napadat participantku. Nejen Ze o mné psal, jak jsem tlusta, vyzrand,
hroznd a jiné véci, ale uz dokonce zacal tvrdit, Ze moji kamarddi nejsou vlastné moji
kamaradi, Ze se za né vydavaji.

j) Agresor si vytvarel falesné profily, kdy vystupoval bud’...pod mym jménem, nebo pouzil
zcela vymyslena jména. Zpo€atku Zena nevydrzZela a reagovala na zpravy okamzité. Na prvni
zpravy jsem se snazila reagovat. Odepisovala jsem a snazila se komunikovat. DotyEného se
zena snaZila shazovat, ale marné. Nikdy ho nezajimalo to, co mu napisu, a tak dale utocil.
Kyberutoky se odehravaly zejména pies socialni sit’ Facebook a mobilni telefon. Zacalo to

Facebookem, pokracovalo SMS.
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Negativni jevy ICT

Informacni technologie, ac jsou nezbytnou soucasti dnesniho zivota, sebou nesou negativni
jevy, které si ani v nejhorsich snech neumime predstavit...

k) Zena se obratila s prosbou o pomoc na své nejblizsi pratele, ktefi se to snazili vyiesit, ale
marng. Kazdy se pokousel vystopovat agresora, ale bohuzel to nikdy k nicemu nevedlo.
Kyberatoky se dale stupnovaly a zranovali nejen participantku, ale i jejtho soucasného
pritele a socialni vazby na pratele pomalu zanikaly. Vsichni kamarddi se zacali odvracet,
dokonce i ti nejlepsi. On veédel vidy tolik informaci, Ze kamaradi zacali pochybovat o mé a
o0 meém tvrzeni, Ze za tim vSim stoji nékdo jiny.

I) Na zaklad€ zprav, které Zen¢ chodily na mobil, si zménila své telefonni ¢islo. Diky tomu
mé agresor prestal atakovat prostiednictvim SMS zprav, ale jeho utoky stdale pokracovaly
pres Facebook. Rlizna opatieni v podobé zmén hesel a zablokovani Zena jiz provedla, ale
agresor si vzdy naSel zptsob, jak ji mohl kontaktovat. Agresorovo atakovani pokracovalo
dal. Zacala jsem byt zoufala. Participantka si také zac¢ala uvédomovat zavaznost situace.
m) Vznikla situace zenu dohnala az k tomu, Ze sama zacala patrat po doty¢ném. Pomoci
internetovych rad jsem s partnerem dokdzala vypatrat agresorovu IP adresu, ze které meé
vzdy kontaktoval. Poté oslovila Policii CR. Predala jsem jim veskeré materidly, které mi
chodily od agresora...Policie 7ekla, Ze je to bezpredmétné. Po Case se utoky zintenzivnily.
V té dobé nebyl pro agresora problém vytvofit si az 20 profili denné a...pomoci nich mi
zneprijemiiovat Zivot. Zena se domnivé, ze P CR ji nepomohla a ani jiZ situaci s nimi fesit
nechce. S policii uz to resit nechci! Cely nas systém je tak Spatné nastaveny, Ze dokud Vam
ten dotycny néco neudéld, tak se nic nedéje, nic s tim neudelaji. Agresora také udal zenin
novy piitel, le¢ bezptedmétné. Nic se neresi.

n) Zena nakonec dosla k poznani, e za kyberagresivnimi utoky stoji jeji byvaly, nasilny
partner. Vsichni uz vime, kdo to je, ale nechdpu, proc to déla. Vzdyt jsme se rozesli a ja vedla
spokojeny Zivot a navic, nejde mu to dokdzat. Zena vyjadiuje sviij vdék zejména roding a
partnerovi. Jsem vdécna za oporu rodici, kamaradii a zejména svého budouciho manzela,
ktery se i pres jisté pocdtecni pochybnosti, ode mne neodvratil, a naopak se budeme brit.
0) O kybersikané€ Zena poprvé slySela asi na stfedni Skole, kde...jsme se o tom bavili. Nebyly
to nijak zvlast velké informace, jen co to ta kybersSikana je. Postupem Casu se Zena o této
problematice doslychala ze zprav a z ¢lankii na internetu. Pfesto si vS§ak mysli, Ze prevence
je nedostatecnd. Jsem toho nazoru, ze by se o kybersikané mélo vice mluvit, a Ze prevence v

Ceské republice je nedostacujici.
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p) Zena a jeji partner kratce pred konanim rozhovoru oslovili krizové centrum...ale vie je
zatim v reSeni. Kyberagresivni chovani byvalého partnera se projevuje i v soucasné dob¢. Za
nejbolestivéjsi dopad Zzena povazuje strach. Nejhorsi je strach, ktery zazivam kazdym dnem
a zoufalstvi...mam jen strach, ze uz to nikdy neprestane. Veskeréa snaha zabranit agresorovi
dalsimu kontaktu zenu piesla. KyberSikanu shledava jako velice zédkefnou, a to zejména z
toho divodu, ze vypatrat agresora se nemusi nikdy podaftit, i kdyz presnée vite, kdo to je.
V ramci doporuceni pred kyberagresi Zena zminuje zejména...stahnout se a prilnout co
nejvice ke svym nejblizsim, tam najdete pocit bezpeci. Jako to mam ja s rodici a s budoucim
manzelem.

6.7 Vysledky rozhovoru s P6

Z tohoto rozhovoru vyplynuly 4 tematické okruhy a 14 témat.

(Snad) Unavaz
Manipulator radikalni Ohrozujici Izi

Ly kyberprostoru

feseni

Obrazek 9: Grafické znazornéni nadirazenych témat ¢. 6 (Zdroj: viastni)

Manipulator

Ty jeho IZi... Ty jeho [Zi...Byly promyslené velmi dumysiné...

a) Zena uvadi, Ze jeji byvaly partner byl velmi razny. Trval na svém vzdy a viude. Jednalo
se i o uplné malickosti. Poprvé na zenu...zvysil hlas asi mésic od seznameni. Jelikoz nikdy
piedtim se zenou zadny muz nemluvil timto ténem, zaskocilo ji to, avSak pfiznava, ze do
jisté miry i imponovalo. Musim priznat, ze svym zpiisobem obdivuji jeho inteligenci. Cely
rozhovor se nesl v duchu agresorovych 1zi a vymysli. Pamatovat si takové mnozstvi rizné
navazujicich 1z, které Ziji v jeho hlavé, to nesvede jen tak nékdo. Uplnou pravdu se od
agresora zena nedozvédéla nikdy. Tu pravdu jsem si sama poskladala zpétné a veSkeré jeho
pocinani mi zacalo dokonale zapadat.

b) Nasili mélo 1 v tomto piipad€ vice podob. Zpocatku je patrni zejména socidlni izolace.
Ze zacdtku to byla hlavné tendence mé izolovat od vsech lidi, které jsem znala a méla rada.
Agresor témét nikoho nesnesl a...kazdého nekonecné dlouho ocernioval, dokud mé
nenahlodal. Snazil se Zeng...otevFit oci a vysvétlit mi, Ze jsem cely Zivot Zila v bludu. Ze se
obklopuji lidmi, kteri mé nemaji radi, pomlouvaji mé, vyuzivaji a podobné. Psychické nasili
zacalo brzy, objevovalo se zejména tehdy, kdyZ se agresor domnival, Ze nad Zenou ztraci

nadvladu. Priserna scéna byla kwviili tomu, Ze jsem si jedno odpoledne sla s kamaradkou
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zakourit na terasu...bal se nechat mé s kamaradkou samotnou...Bal se, Ze by mi ho
kamaradka mohla néjak rozmlouvat. Dalsi alternativou domaciho nasili bylo finan¢ni nasili
ve formé existencidlnich starosti, které vSechny byly jen na Zené&. Stdale po mné chtél penize.
Ja uz skoro zadné neméla, nutil mé si pujcovat a bylo ¢im dal tézsi mu odolat. Kviili penéziim
mé dokazal citove vydirat nekonecné hodiny vSemi moznymi zpiisoby.

¢) Emociondlni nasili, ve smyslu degradace zeny, se zacalo objevovat béhem téhotenstvi.
V téhotenstvi si jen malokterd zena ptipadd atraktivni, naopak potiebuje spise povzbudit.
Tohoto agresor vyuZzival a...stale mi opakoval, Ze nebyt jeho, nikdo jiny by se mnou dité
nemél, at’ se na sebe podivam a jiné ponizujici vyroky. Vse uvedené postupovalo a fyzické
nasili na sebe nenechalo dlouho ekat. Nejdrive jen sem tam Stouchnuti, rozbijeni veci,
demolovani nabytku, ale postupem casu slo uz o nefalSované fyzické napadani...Lamal mi
ruku a Skrtil mé. Pro agresora nebylo ani téhotenstvi piekazkou. Stdle jsem se mu snaZila
vysvetlit, ze tim, Ze ublizuje mné, poskozuje své dité. Celkem marné.

(Snad) radikalni FeSeni

Jako kdybych se probudila ze snu...

d) Ke konci vztahu se agresor zen¢ dokonce ptiznal, Ze touzil mit dité¢ hlavné proto, aby m¢l
polehcujici okolnost, pokud by mu mélo v budoucnu hrozit vézeni. Nékdy vSak zase mluvil
o rodicovstvi velmi pekné. V zimé budou holcicce tii roky a tohle je jedina véc, ve které
nemam dosud jasno. Zena je si jista, Ze ji muz nikdy nemiloval, aviak jeho city k ditéti ji
doposud nejsou jasné ¢i pro ni pochopitelné. To, Ze mé nikdy nemiloval a jen vyzdimal, co to
slo, to uz jsem pochopila, ale jestli svoji dceru opravdu miluje, nebo se tak tvari jen proto,
Ze ona je jeho dozivotni zachytny bod na cesté k néjakému prijmu, to je véc, kterou jsem jeste
nerozklicovala.

e) Jelikoz byvaly partner nijak necelil dluhiim, které mél, vahala zena, zda opravdu vstoupit
do manZelstvi. Z dluhi mu na kréatkou dobu chtéla pomoci i rodina Zeny, avSak nakonec od
tohoto kroku ustoupila. Nehodlal se nijak postavit ke svym dluhiim, které na ného praskly
vlastné jen nahodou. Naivné si myslel, Ze je moje rodina zaplati, kdyz uz jsem tehotna a
chceme se brat. Jeden cas dokonce rodina pomoct chtéla, ale pritel nespolupracoval, tak
z toho nic nebylo. Zena se dokonce radila i s pravniky, ale...nikdo mi tehdy nedokdzal
zarucit, Ze mé néjaka predmanzelska smlouva miize plné ochranit. Postupné dochazelo
k vytvofeni averze participant€iny rodiny vici agresorovi a Zena se definitivné rozhodla

svatbu zrusit. Tak jsem to zrusila.
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f) Asi Sest let setrvavala zena v tomto patologickém vztahu. S odstupem Casu si uvédomuje,
ze mohla jednat dtive. Je pravda, ze dnes jsem uz chytrejsi. Vim, ze jsem sviij probléem mohla
resit mnohem driv, kdybych oslovila nékterou z instituci, které se domdcimu nasili vénuji.
Motivaci k odchodu, ke zruseni svatby ji bylo spolecné dité. Laska k ditéti a z ni pramenici
zodpovédnost za zdravy psychicky vyvoj donutily Zenu byt radikdlni. Kdyz jsem lezela na
zemi a pritel po mné plival a kopal do mé, zatimco ma sotva sedici holcicka to pozorovala a
zoufale plakala, tehdy jsem nasla silu skutecné jednat.

g) Zena sama uvadi, Ze se nesvéfovala nikomu pro pocit studu, ale také pro mozny pocit
nepochopeni okoli. Nesvérovala jsem se nikomu. Stydéla jsem se, a navic jsem védéla, Ze by
si kazdy tukal na celo, proc s takovym clovekem jsem. Pti odchodu Zen€ pomohla rodina. A
to nejen rodina vlastni, ale také rodina nasilného partnera. Pomohla mi rodina, rodice, to
predevsim. Potom také rodina onoho pritele. S rodinou nasilného partnera se Zena dodnes
styka a ma s ni...velmi dobré vztahy.

OhroZujici 1zi

A pred jeho [Zivymi tvrzenimi se neslo schovat...

h) Kybersikana se odehravala jiz v prib&hu patologického vztahu. Zena snasela kontrolu
mobilniho telefonu. Kazdy den vecer jsem mu musela odevzdavat telefon, aby si prosel,
s kym jsem si psala, kdo mi psal, s kym jsem telefonovala, chtél vedet detaily hovorii. Po
definitivnim ukonceni vztahu, zruSeni svatby se vSak kyberutoky stupiiovaly. Po rozchodu
to ale zacalo byt horsi, to kolem mé zacal slidit, tolik zprav mi napsal na e-mail, na telefon,
neustale mé prozvanél, ve dne v noci, potom Facebook. Agresor zenu prostifednictvim
socialni sité Facebook ocCernioval, shazoval a zakladal si fadu profila. Pomlouval meé,
ocernoval prostrednictvim Facebooku. Zalozil si x profilii. Tam mée pomlouval, shazoval.

i) Jeste za dobu partnerského vztahu psal i1 participantCinym jménem, tim pak pfisla o znamé,
o kamarady, protoze...oni jeho IZim uvérili. Zpocatku méla Zena tendenci kyberagresivni
utoky vyvracet, postupem cCasu vSak tuto iniciativu vzdala. Vse jsem vyvracela, ale
postupné? Vzdala jsem to...nebylo to k nicemu.

j) Denné byvaly partner posilal Zené fadové desitky SMS zprav, neustéle ji telefonoval,
navstévoval v byté, kam se vzdy pokusil...bez mého souhlasu vstoupit. Kdyz se mu podarilo
do bytu vejit, odmitl jej opustit. Chodil nejen domui, ale vyhledaval mé na hristich, kde jsem
se zrovna nachazela. Pti téchto Zenou nechténych stfetnutich se choval velice vulgarné a

agresivné. Dokonce mé i fyzicky napadal.
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Unava z kyberprostoru

Ale jsem z toho znicend...unavend...

K) Zena, ktera byla poznamenana nasilnym vztahem, byla nucena &elit kyberatoktim, které
ji poznamenaly celkove. To mé nicilo...uziralo...Ten pocit, neustalé kontroly a moci nade
mnou...Viechno mi to ublizilo. Zena se zpo&atku nesvéfovala, ale pro pocitovanou beznadgj
se nakonec obratila na své nejblizsi, protoze...to ohrozovalo me a mé dité. Prvnée jsem se
sverila rodiné mé, ale také jeho. Postavili se k tomu zodpovédné a jsem jim za pomoc vdécna.
V Zené pretrvava pocit osamoceni a nadbyteCnosti. Zistala jsem doma...zaviena, sama.
Citila jsem se zbytecnd...nechténd. Dodnes je zena radéji, kdyz si ji nikdo moc nev§ima,
divodem je zejména Unava ze socidlnich kontakth. Jsem radsi, kdyz si mé nikdo
nevsima...kdyz mi nikdo nevola. Na Facebooku méla Zena jméno a piijmeni a fotku. 7o jsem
ponechala, ale telefon, e-mail a misto bydlisté a narozeni jsem smazala. Navic jsem ted’ spis
jenom tichy pozorovatel. Ke zméné¢ telefonu ¢i e-mailu u zeny nedoslo. Telefon mdam stejny,
e-mail taky.

I) Omezujici kyberagresivni chovani Zena snaSela pomérné dlouho. Protoze vSak agresor
neprestaval, a naopak Cetnost 1 intenzitu svych Gtokt stupnoval, Zena nabyla realnych obav.
Opravdu jsem se bdla o Zivot i zdravi jak mé, tak dcery, proto jsem se nakonec obratila na
Policii. K fe$eni problému se Policie CR postavila velmi vstéicné. Problém byl vyiesen.
Vden, kdy jsem to se sestrou $la nahlasit, tak mé hned nakontaktovali na intervencni
centrum, doporucili mi, jak se mam zachovat pri jakémkoliv dalsim utoku...neunesl
rozchod... nakonec byl pravomocné odsouzen, na dva roky je ve vézeni.

m) Kdyby nebyla Zena informovana o moznostech ochrany pted kybersikan6znim jednanim
stran agresora, nevédéla by o prevenci zhola nic. Na policii mi bylo receno, kam se obratit,
na intervencnim centru taky, ale kdybych toto nevédela od nich, tak netusim vubec nic. Je to
smutné, ale je to tak. Zena se domniva, e neznalost prevence se projevuje i v jinych
ptipadech. A myslim, zZe kdokoliv, kdo se ocitne ve stejném nebo podobném problému, tak
taky nevi. V ramci doporuceni pred kyberSikanou, zena doporucuje okamzité¢ svéfeni se,
zachovani trpé€livosti a viru v oporu okoli. Aby se sverily hned, aby necekaly, nez se néco
prihodi, aby zasli na policii a aby se obrnily trpélivosti a laskyplnym okolim, kterému mohou

duvérovat.
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6.8 Vysledky rozhovorus P7

Z nasledujiciho rozhovoru vzeslo 5 tematickych okruht a 14 témat.

Montrum ]
jménem Konec! Blizkost zla OdChO,d do Nebeth?,
exmanzel neznama nebezpeci

Obrazek 10: Grafické zndazorneni nadrazenych témat ¢. 7 (Zdroj: vlastni)

Monstrum jménem exmanzel

Byl to psychicky teror, ktery zacal hned po svatbé, kdy jasné urcil pravidla a stanovil mi
Ppovinnosti...

a) Participantka opustila pfed ¢tyfmi 1éty spole€nou domacnost, kterou sdilela s nasilnym
partnerem, posléze manzelem. Uvadi, Ze zména v jeho chovani byla patrna témet ihned po
svatbs. Ten, koho jsem si vzala, se zménil...a to okamzité po svatbé. Zené uréil pravidla,
tikoly a...vlddl pevnou rukou despoty. Zena se nestacila divit a nechapala divody k jeho
jednani. Stala jsem se pouhopouhou sluzkou a rohoZkou a nevédéla jsem jak a proc...
nechapala jsem, co se déje, co bylo pricinou, co jsem udélala Spatné. Po vecerech byl z oken
spole¢né domacnosti slySet agresoriv kiik. Zena se pak citila ponizené. Bylo mi trapné, pred
sousedy, pred okolim...silené jsem se stydéla a nerikala nikomu nic. Sama uvadi, ze po
svatb¢ méli pocitovat radost a spole¢né Stésti, ale nebylo tomu tak. Meli jsme prece byt
Stastni, ale nebyli jsme. Zena manzelovi neodporovala, naopak se mu snaZila vyhovét.
Nebojovala jsem. Snazila jsem se byt lepsi, chtéla jsem vyhovét. Brala jsem na sebe vinu.
Ustupovala jsem, prosila za odpusteni, Zehlila, co se dalo.

b) V dob¢ souziti bylo zpocatku patrné nasili psychické, zeyména typu citového vydirani.
Citove mé vydiral...tak tFeba s nasim trimésicnim synem v naruci mi oznamil, Ze se mu bud’
omluvim za utrpeni, které mu piisobim, nebo Ze ho hodi na zem. Zena je si jista, ze hrozba
byla myslena vazné. Byl by schopny to udélat, o tom jsem pevné presvédcena. Ptiagresivnich
vystupech exmanzela Zena tiSe vyckavala na jejich odeznéni. Pri jeho agresi jsem sedéla v
kouté a cekala, az se boure prezene. Agresor postupem casu k citovému vydirdni ¢i nasili
psychickému pfidal i nasili fyzické. Hdzel s vécmi...Smykal se mnou a nedovolil mi opustit
mistnost...fackoval mé, kopal do mé...bral si mé, kdy chtél. Zena také upozoriiuje, Ze v ramci
psychického nasili se objevovalo i1 vyhrozovani sebevrazdou. Mockrdat se chtél zabit.

¢) Zena vydrzela v tomto patologickém souziti deset let. Myslela si, Ze vie vydrzi. Diivodem
byla touha po tiplné rodiné pro spoleéné déti. Rikala jsem si, Ze vydrzim vSechno, jen aby

deti mely uplnou rodinu. Rozvod zené ptipadal jako...sprosté a urazlivé slovo. Ale 1 kdyz se
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snazila zachovat rodinu pro déti, zacinala si uvédomovat, ze je celkova rodinna atmosféra
ovliviwje. Jak doriistaly, zacalo je vic a vic oviliviiovat, to, co se délo kolem nich. Nezletilé
déti byly svédky vseho, co se doma délo. Scény, kdy maly syn visel na svém otci a s placem
kricel, at' uz necha maminku na pokoji, nebyly nicim vyjimecnym. Dcera se zase strachem
schovavala do skriné.

Konec!

Hlavné jsem ale za sebou zanechala exmanzela, ktery se proménil v monstrum....

d) Jednoho dne jiz trpé€livost participantky dospéla do bodu, kdy si uvédomila, Ze to, co
zaziva, ona a déti, neni zivot. Sebrala tedy vSechnu silu a vyslovila ultimatum: bud’ psychiatr,
nebo rozvod. Vybral si psychiatra. Méla jsem sice radost, ale ta netrvala dlouho. Psychiatr
sdélil Zené diagnézu byvalého manzela, ktera znéla...komplikovana porucha osobnosti s
dominantnimi narcisistickymi a hysterickymi rysy. Pry si sam pomoct nemiize. Byvaly
manzel Zeny neni schopny soucitu nebo litosti. Veskerych blizkych osob bez vyjimky
vyuziva, az zneuziva k vlastnimu emociondlnimu uspokojeni. Kdyz se bude chtit lécit, bude
to trvat léta a prognoza je nejista. Kdyz se nebude chtit [écCit, musim se pry postarat o sebe
a déti.

e) Zené bylo psychiatrem porazeno dostat déti do bezpeéi. Do prostiedi, kde miizou vyristat
v klidu, bez poktivovani jejich osobnosti jeho chovanim. Tento doktor mi sdélil, ze pokud
nechavam deti v takto nezdravém prostredi, sama se na jejich zneuzivani podilim. Vic jsem
slyset nepotrebovala. Nasledovala série neuspésnych pokusti o agresorovo léCeni. Muz si ale
odmital pfipustit, ze je néco v nepotadku. On je zdrav, citi se skvéle a pomoct potrebujeme
my...my vsichni okolo. Tento psychiatr pomohl Zen¢ véci si ujasnit a dal ji tim impuls
k zasadnimu kroku, k rozvodu.

f) Participantka se citi byt clovékem vesmés pozitivnim. VZdy hleddam i na zléem kapku toho
dobrého. Proto tvrdi, Ze domaci nasili na ni nezanechalo skoro Zadné stopy. S ohledem na
deti tvrdim, Ze témér Zadné. Upozoriiuje vSak na psychické obtize...jisté ten strach,
prozivand uzkost ¢i ataky paniky ty tu budou porad. AvSak uvadi, zZe...to neni nic, s ¢im bych
se nedokazala vyrovnat.

Blizkost zla

Viibec nic mé nepripravilo na to, co nasledovalo poté, co jsem podala Zadost o rozvod...

g) Po podani Zadosti o rozvod se v postpartnerském vztahu zacala odehravat kyberSikana.
Otec mych déti mé pronasledoval vSude. Domui, do prdce, na ulici, na kazdém kroku. Agresor

pachal demonstrativni sebevrazdy, Castokrat Zené pies den telefonoval a posilal mi vulgarni
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a vyhrazné zpravy. V telefonnich hovorech i ve zpravach vyhrozoval unosem déti, také tim
Ze nam zabije psa. Pak zZe podpali dum. Budu-li pry trvat na rozvodu, podepisu si tim
rozsudek smrti. Zena se domnivé, Ze v té dobé se citila byt...tak blizko zlu, jak jen lidskd
bytost miize byt.

h) Prostfedky, které agresor v tomto ptipadé¢ vyuzival, byly hlavné textové zpravy a
telefonaty. Textove zpravy a telefonni hovory, neustalé...vyhrozujici, svazujici, omezujici,
pak zoufalé, s pokusy o sebevrazdu. Internet méla Zena zakazany, v ramci agresorovych
posvatebnich pravidel. Socidlni sité mi byly zapovezeny a takto to ziistava dodnes. Na tom
nehodlam nic ménit. S ohledem na novou praci vSak zaCala pouZzivat e-mail a agresor
se...néjakym zpusobem se dozvédeél mou adresu a jeho momentalni doménou je Sikanovat
mne skrz néj.

i) Pfed Casem agresor zménil taktiku. Z psychopata, ktery bez rozmyslu nenavistné kope
kolem sebe, se previéekl do role trpiciho otce, ktery postrada své milované déti. Obratil se na
celou fadu instituci a...dokdzal byt velmi presvédcivy az manipulativni. Prvotné doslo
k tomu, ze...mistni soud mu povolil omezeny pocet navstév pod dozorem. Déti tak mély
moznost utvoftit si na biologického otce vlastni nazor. Maji sviij nazor a umi ho prezentovat.
Po nékolika tydnech zvedavého otukavani nechtély mit se svym biologickym otcem nic
spolecného. Nyni agresor sptada nové scénate. Déti pry trpi syndromem zavrzeného rodice.
Pricinou jsem zase ji. Udajné ho Zena z vlastni nenavisti k agresorovi v détskych o¢ich
ocCernila. Mezitim alarmuje dalsi instituce a doZaduje se intervence. A oni mu to véri. I pro
né jsem to ja, kdo je pricinou toho, Ze deti nevidi sveho milovaného tatu. To, ¢im si jejich
dusicky v tom nejkrehcim véku musely projit, na to nebere nikdo ohled.

Odchod do neznama

Prosté mi chtél ublizovat, chece a bude chtit...

j) Veskeré agresorovo jednani u zeny vyvolalo pocit, ze v bezpeci se snad bude citit jen
v jiném prostiedi. Opustila jsem rodice, diim, kde jsem vyrostla, prdci, kterd mi prinasela
radost, a pratele, kteri se mnou poslednich néekolik let prochazeli peklem. Hlavné vSak za
sebou zanechala exmanzela, ktery se za dobou souziti...promeénil v monstrum. Po
odstéhovani se Zeniny rany zacaly pomalu hojit. Uvédomila jsem si, Ze jsem dokdzala néco,
co mnoho Zen prede mnou dokdzat nemohlo. Dostat sebe a déti do bezpeci driv, nez bylo
pozdé. On to samoziejmé nevzdal. Lécit se nikdy nezacal.

k) Po odstéhovani si zena nékolikrat zménila telefonni ¢islo, avSak toto bylo bezucelné.

Stejné se mé cislo opét dozvedel. Z pohledu jeho kyberSikandzniho jednani se zZena neciti
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zcela v bezpedi, ale...pokud bych se tim nechala oviadnout, nemohla bych vykondvat svoje
kazdodenni aktivity. Zené je prozivana kyberSikana nepiijemnd. Nikdy nevim, co opét v e-
mailu najdu, kterou instituci opét oslovi a ti mé budou uhdnét. Zena se domnivé, Ze je mu
snad...polehcujici okolnosti jeho diagnoza, ale informuje o tom urady? Nemyslim si.

1) Zena se s prozivanym kybersikanéznim jednanim svéfila jen...svym blizkym prateliim.
Nevyhledala pomoc Policie CR, jen se na radu pravnika $la poradit do krizového centra.
Nelze resit oficialni cestou kazda zprava, kazdy e-mail, to bych nedélala nic jineho. Spise
sama jsem narazila na néjaké ¢lanky. Zena by uvitala moZnost rozeznat miru zavaznosti
toho, kdy...ten clovek uz prestrelil, co uz je nadmiru. Krizové centrum v urcitych zpravach
shledava vétsi miru zavaznosti, nez t€émto piisuzuje participantka. Ale kde je ta hranice?
Nezbytné nebezpeci

Ta ochrana a pocit bezpeci v kyberprostoru prosté nejsou...

m) Zena zmifuje, Ze k Policii CR ma celkové negativni vztah a nedivétuje ji, proto pies ni
celkovou situaci netesila. K policii celkovée mam negativni vztah, proto ani nepovazuji za
nutné s nimi jednat...Policii neverim. A kdyby jednou doslo k situaci, ze by se musela na
Policii CR obratit, primarné by vse...projednala se svym prdvnikem. V budoucnu Zena
neocekava klid. Pokud se nestane zdzrak, zda se, Ze mame pred sebou jesté léta odrazent
utokit na soudnim i soukromém poli. Hodné Casu bude pravdépodobné i nadale travit
komunikaci s arady, které se k zené chovaji...jako k otravnému hmyzu, protoze se domaham
zakladnich lidskych prav pro mé a své déti.

n) Pocit nebezpeci v kyberprostoru je zenou vnimén jako nezbytnd soucast tohoto prostiedi
a internet celkové chape jako...nutné zlo. Uz jen tim, Ze ¢lovek na internet jde, se dle Zeny,
muze dozveédét rizné vystrahy a informace. Myslim si, Ze mladi lidé jsou s timto seznameni
Spis, nez starsi a stredni generace. Takze ti by s tim mohli mit vetsi problém, pokud nejsou

dobre informovani. Stejné jako ja.

6.9 Vysledky rozhovoru s P8

Z tohoto rozhovoru vyplynuly 4 tematické okruhy a 15 témat.

(Ne)nalezena Potreba , . Naivita
. v Tvrda realita . s
laska bezpedi (nejen) obéti

Obrazek 11: Grafické zndzornéni nadrazenych témat ¢. 8 (Zdroj: viastni)
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(Ne)nalezena laska

Zamilujete se...myslite, ze mate nejlepsiho muze na svété a pak prvni rana, druhd, treti...

a) Zena zmitiuje, Ze vzdy byla studijni typ a ¢asem se ji podatilo vypracovat se...na reditelku
spolecnosti. Ke $tésti ji chybéla jen osoba, kterd by ji milovala, a kterou nasla. Az na ldasku,
kterou jsem nakonec objevila. Po par mésicich vztahu se muzi Zena nastéhovala. Casto spolu
travili spolecny Cas. Jezdili o vikendech na hory, kde mé vzal mezi kamarddy. Z ni¢eho nic
se zen¢ zacalo délat zle od zaludku a citila se vice unavena. Pfi¢ina byla brzy jasna. Lékar
potvrdil, Ze jsem téhotnd. Zena, s ohledem na praci vahala, zda ma zastat doma. Tak dlouho
to do mé hustil, Ze jsem nakonec na materskou odesla predcasné. V dob¢ téhotenstvi se
uskute¢nila rychla svatba. Dva svédci, dva podpisy, bleskovka.

b) Po porodu se v manzelském svazku zaCaly objevovat problémy. Vadilo mu, Ze vécné
kojim, prebaluji, Zehlim, Ze se vénuji jen malému a jeho zanedbavam. MuZz Zené Casto
ptedhazoval, co jiné Zeny dokaZzou, a divil se, jak zena viibec mohla n€koho fidit, kdyZ je
tak neschopna. Umim mluvit pry nanejvys tak o pamperskach, on k nam nemiize nikoho
pozvat, komu by se chtél chlubit s tak hloupou Zenskou? Zacal zenu ukolovat, co vSechno
musi pies den ud¢lat a...béda mi, kdyz to nesplnim! Kontroloval, jestli nejsou kapky od
vareni na spordku, vlasy v hiebenu, kolik pribral syn. Postupné se projevovalo i nasili
finan¢ni ve form¢ ptid€lu penéz. Pridéloval mi penize s predndskou ,,ty se tady valis, nic
nedelas a ja musim na tebe vydelavat!“

¢) Prvni fyzicky utok se odehral tehdy, kdyz se zena rozhodla muZe napomenout.
Napomenula jsem ho, at nevzbudi dite. On se rozzuril a uderil mé tak silne, az jsem spadla.
Od tohoto dne ji zacal bit pravidelnd. Cim dal castéji jsem musela nosit tmavé bryle, abych
skryla modriny, a vymyslet historky, jak se mi ty urazy staly. Sama si uvédomuje, ze v dobé
manzelstvi dochazelo 1 socidlni izolaci. Ostatné, nebylo to ani komu vypravet, protoze mé
odsekal od pratel...s vétsinou se pohadal nebo oni sami nemeli chut se s nim vidat.
Agresorovym jednanim bylo ovliviiovano i malé dité. Kdyz se vracel z prace, maly zalezl
vzdycky v pokojicku do détského stanu, kam si nanosil hracky, aby nemusel ven.

d) K snad nejhorsi scéné doslo v den, kdy byla zena byvalou kolegyni upozornéna na to, ze
byl agresor, pro pozdni pfichody a alkohol, sesazen ze svého pracovniho postu. Byvald
kolegyné mi opatrné telefonovala, at’ se pripravim na to, Ze je hrozné nastvany, protoze ho
pro nespolehlivost sesadili na bezvyznamny post za méné penéz. Naslednou realitou bylo, ze
doma svou zlobu obratil proti zen&. Nejprve rozbijel, co se dalo, a pak rval: ,, To tys mé

znicila, ja jsem mohl byt dnes nékdo, rozumis? “...v ruce drzel niiz. Na toto jednani Zena
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reagovala vybéhnutim z bytu a oslovenim sousedl. Pak jsem omdlela a oteviela oci, kdyz
nade mnou uz stali policiste.

Potieba bezpeci

Psychicky jste na dné...vycerpanad...zdeptand...zoufald...

e) Po zasahu Policie CR byla Zena umisténa v azylovém domé. Tehdy si uvédomila, Ze syn
byl patologickym vztahem hodn¢ ovlivnén, avsak ve svych détskych pocitech se nedokézal
sam zorientovat. V azylovém domé, kde jsem konecné nasla klid, mi rekl maly, ze mu pry tata
shani jinou maminku, ale on jinou nechce. Hazel po deétech hracky, kricel nadavky, které
znal z domova, vzapéti plakal a tulil se ke mné. Zena kontaktovala pracovnici OSPOD, Ze
docasné€ se synem pobyva v azylovém domé, ale socidlni pracovnice ji oznamila, Ze otec uz
u ni byl. Plakal a tvrdil, Ze se o syna dobre nestaram, pry mé bavilo jen byt reditelkou firmy,
ale jako matka jsem neschopna.

f) V tomto nezdravém vztahu ziistala Zena pét let. Diivodem bylo jeji nizké sebevédomi a
pocitovana laska k agresorovi. Je tézké si to priznat, ale nikdy jsem se necitila néjak
atraktivni...ale touZila jsem po opravdové lasce a on mé uchvatil. Byl tak krasny, tak laskavy,
milovala jsem ho. Kdyz pak pfiSla radikdlni zména jeho chovani a domaci ndsili se
projevovalo denné, Zena se piizpusobila. Néjak jsem se naucila v tom chodit.

g) Zena hodnoti, Ze patologicky vztah na ni zanechal nasledky zejména psychické. .. buseni
srdce. Ma taktéz problémy s intimitou a prozivanim pociti blizkosti. Myslim, Ze jiz nebudu
schopna navdzat néjaky vztah. Zena méa také problémy se spankem a citi se byt...zrazend,
depresivni. Neduvétuje lidem a jeji sebevédomi kleslo. Pro své problémy dodnes dochazi za
psycholozkou, sidlici v azylovém dom¢ a... snazZim se se vsim vyrovnat.

Tvrda realita

Takto to zacalo... pripadam si jak v blbém trapném filmu...

h) UZ v dobé manzelstvi si Zena v§imala toho, Ze se jeji tehdej$i manzel v roz¢ileni podiekl
a sdélil ji skutecnosti, které védéla jen ona samotnd. Napriklad s kym a co si pisu na
mobilnim telefonu. Kdyz se takto podrekl i o mistech, kam chodim, zacalo mi to vrtat hlavou.
Zena nevéhala a navstivila Policii CR. V ramci provéfovani piipadu nechala provést policie
zkoumani telefonu, kde byla nalezena aplikace sledujici veskerou €innost Zeny. Tato byla
zabudovana piimo do telefonu. Data byla odesilana na e-mailovy ucet, ke kterému byl
zaznamenan piistup pfevazné z mista bydlisté participatky a agresora. 4 §lo o e-mailovou

adresu meého manzela.
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i) Po Case zenu navstivil OSPOD a konfrontoval ji s jistymi materidly. Socialni pracovnice
po zené chtéla, aby se k tomu vyjadtila. Vitbec jsem nechdpala, o co jde. Zend byly to mé
fotografie...tedy miij oblicej pridany k nahému Zenskému télu...jednalo se opravdu o az
lascivni fotografie a vérte nebo ne, tyto byly vyvéseny na riznych erotickych seznamkach.
j) Na zikladé toho, co P CR zjistila, byla Zena donucena k poiizeni nového mobilu, tim
zajistila, ze ji jiz agresor nemohl sledovat. Tomu se mi podarilo zabranit, jelikoz mam novy
telefon, jiny mobil. Pro zajisténi bezpeci si Zena zatidila i nové telefonni Cislo. Pak jsem si
zménila telefonni cislo. Ale jinak jiz postrddala silu argumentovat, Ze...se jednd o
fotomontdaze, ze to ja ne. Jen OSPODu jsem méla snahu to vysveétlit, ale se zlou jsem se
potizala. Zena nezna zadnou prevenci ¢i preventivni programy. Zndm jen doporuceni od
policie — nekomunikovat, shromazdovat diitkazy a pak se na né obratit. Jinak nevim.
Naivita (nejen) obéti

Nemusti nic védet, a pritom se toho kolem ni miize tolik dit...

k) Mezi pocity, které v Zené prozita kyberSikana vyvolala, fadi zejména stud a strach. Citim
strach, uzkost, a stud, hrozny stud. Také se zamysli nad jistym nevdékem byvalého manzela.
Jak mi to mohl udélat? Vzdyt mi mohl byt vdécny, ze jsem nechtéla domaci nasili resit formou
trestniho ozndmeni. Zena ma pocit, ze fotomontaze shlédl kazdy. Stydim se porid a pied
vSemi...ze ty fotografie videl. V této souvislosti se opét vraci k socialnim pracovnicim
organu SPOD. OSPOD, ten se k tomu zpocatku postavil az arogantnim zpusobem, chtéli mi
syna odebrat a sverit do péce otce.

1) Policie zené pomohla po vyse uvedeném fyzickém napadeni a s ohledem na kybersikanu
zen¢ sdélila, ze...se pry jedna o kyberstalking, za ktery miize jit do vézeni az na Sest let a
totéz co se tyka téch fotografii. Pro choulostivost celé véci zatim Zena nic nefesi, ale
vyjadiuje vdek Policii CR. Uvidime, co se bude dit, vite je to nepiijemné, choulostivé, takze
v tomto ohledu si cenim viibec toho, Ze se tim policie zabyva a 7esi to jako trestny cin.

m) Za zéketnost kyberSikandzniho jednani agresora povazuje Zena zejména naivitu obé&ti
této trestné Cinnosti. V té naivité obeti. Nemusi nic védeét, a pritom se toho kolem ni miiZe
tolik dit. Sama si dnes jiz uvédomuje, Ze kdokoliv miize kohokoliv pies internet
vyli€it...v takové podobé, jak potrebuje. Tak jako se to stalo me. FotomontaZe zeny,
vyvéSené na erotickou seznamku byly agresorem pieposlany OSPOD. Opravdu s tim
OSPODem to byla kapitola sama o sobé, ty duvérivé a naivni pracovnice mi neverili,
ditverovali mu...nechali se zmanipulovat. V tomto dé€kuje Zena své roding, Ze za ni dokazala

boj o syna vyhrat. Alespon prozatim.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 97

n) Prozitd kyberSikana zenu ovlivnila zasadnim zptisobem. Snad jesté vetsim nez domdci
nasili. Toto jednani je pro ni nepochopitelné jako celek. Policie ho vykaze...jdete s ditétem
do azylového domu...snazite se domdci nasili vytésnit...chcete jen klidny Zivot pro sebe a
pro své dité, ale pak zjistite, Ze to nebylo jen o domdcim ndsili. Zena si uvédomuje spojitost
domaciho nasili a kyberSikany. I kdyz ono to spolu asi souvisi...monitorovani...sledovani na
kazdém kroku...pak ty obscénni fotky. Zena uvadi, ze nasledky kybersikandzniho jednani
budou dozivotni nejen pro ni, ale taktéz pro syna. Vzdyt ja i syn si poneseme ndsledky do
konce zZivota. Participantka vi, Ze dlivéru a jistotu, kterou bezesporu k zivotu potiebuje, najde
u rodi¢d, u psycholozky a taktéZ u Policie CR. Nastésti mam rodice, v pripadé nouze vim, Ze
zastani naleznu i u policie a u psycholozky.

6.10 Vysledky rozhovoru s P9

Z rozhovoru s participantkou P9 jsme ziskaly 4 tematické okruhy a 13 témat.

o Hledani KSjako Jednoducha
Klid vs nasili . psychické v
pomoci (o zneuzitelnost
deptani

Obrazek 12: Grafické znazornéni nadrazenych témat ¢. 9 (Zdroj: viastni)

Klid versus nasili

Hned jsem védéla, jak na tom jsem...jestli to bude v pohodé nebo ne...

a) Patnact let zazivala zena domaci nésili. Patnact let...byl to miij prvni chlap. Hodnoti, ze
pro souziti bylo charakteristické sttidani klidu a napéti. Nevim, jak to presné rict, ale bylo to
stridani ndsili a klidu. Zena nikdy nevédéla, s jakou naladou dorazi agresor domil, proto
zavedla jista opatieni. Méla jsem uz v pét hodin vse uklizené, déti vykoupané a pro ného
nachystanou veceri. Nékdy viak ani toto opatfeni nepomohlo. Zena uvadi, Ze ve stresu Zila
trvale a pernamentné. Ale Zila jsem porad ve stresu...poidd a trvale. Zena nikdy nevédéla,
s jakou naladou dorazi do spole¢ného bydlisté. Nikdy jsem nevédéla, co bude, jaky bude na
mé, jaky bude na deti.

b) Za dobu souziti a ndsledného manzelstvi zena vyjmenovava snad vSechny formy nasili.
Fyzické nasili se projevilo jiz z poc¢atku vztahu. Ruku na mé vztahl poprvé uz na zacatku
vztahu, ale to o tom nikdo nevédel. Posléze se fyzické nasili stalo kazdodenni rutinou. A7 uz
si do mé jen potieboval kopnout nebo do me strcit... Trikrat mé shodil ze schodii...Jednou i
v tehotenstvi. Psychické nésili proZivala Zena hife nez nasili psychické. 7y jeho slova-ty

umely ublizit...vzdycky vedel, kam strelit...znal moje citliva mista a velice dobre, po téch
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patndcti letech mé meél uplné prectenou. Dale je patrna i socidlni izolace. Navic jsem
v podstaté neméla nikoho blizkého — jako rodinu, tu ano, ale kamaradky? O ty jsem
prisla...Zamykal mé doma...kolikrat jsem z bardaku z okna musela davat psa ven... a pak pro
ného z okna lézt. Navenek se vSak agresor tvaril a choval jako ten nejpozornéjsi manzel, ale
i toto ustalo. Asi dva roky pred tim, nez jsem odesla, tak uz se pred rodinou nekontroloval.
Zena byla tehdej$im manzelem i sexualné zneuZita...jesté mé zndsilnil, nékolikrdt...to mé
bolelo asi nejvic — nemyslim jen fyzicky, ale i uvnitr-.

¢) Zena si nyni klade otazky typu...proc¢ jsem neodesla diiv? A sama odpovida, Ze logické
zdlivodnéni nenachézi ani dnes. Nevim, kazdy se mé na to pta, ale logické vysvétleni nemam.
Snad chtéla participantka udrZet rodinu pro sebe a pro spole¢né potomky, jelikoZ na své
détstvi vzpomina velice rada. Na své deétstvi mam krdsné vzpominky, a to jsem chtéla umoznit
i svym deétem. Vztah a manzelstvi v této podob¢ vSak udrzet neslo. Ale neslo to, nebyl to
zdravy vztah, bylo to néco patologického, néco, co posSkozovalo nejen me, ale hlavné ty
deti...nebyli jsme normalni rodina.

Hledani pomoci

Na intervencni centrum jsem se vratila s konecnym rozhodnutim — podame trestni
ozndmeni...

d) Zené v odchodu od nasilného partnera pomohlo snad nejvice intervenéni centrum. Toto
ji vSak odmitlo dale pomahat, pokud se nerozhodne k feSeni situace. Intervencni centrum,
kde mi rekli, Ze pokud od néj neodejdu, tak se mnou uz nebudou spolupracovat, Ze to
k nicemu nevede...Ze porad chodim jen s modiinama a nedélam nic. Zena se tedy odhodlala
k feSeni a spolec¢né s IC podala na nasilného manzela trestni oznadmeni. Oni ho podali za mé,
s mym souhlasem, ale stejné kazdy vedeél, Ze to podavam ja. V ten samy den byla Zenou
podana i zadost o rozvod a zadost o...svéreni deti do své péce. Nasledujiciho dne, po
agresorove poslednim fyzickém ataku Zena opustila spole¢né s détmi spole¢nou domacnost.
Neodesla jsem...utekla...utekli jsme v Sest hodin rano a v pyzamu...Ten den byl i vzaty do
vazby...Za ty dva letni dny se toho odehrdlo tolik, Ze to nejde ani presné vyjmenovat.

e) Kromé IC vyjmenovava Zena i pomoc rodiny...mi rodice, miij syn — tehdy pétilety a moje
sestra. Sestra participantky byla svédkem nckolika incidentl. Treba kdyz me Skrtil kviili
Sroubovaku, ktery nemohl najit...ona do neho zacala kopat, at mé necha byt, at mé pusti.
Musela vsak zeng slibit, Ze o popisovaném ataku nikomu netekne. Ta byla prvni, pak uz to
pomalu bylo viditelné. Zena prosila o pomoc i jeho rodite. Pak jsem prosila jeho matku, aby

s nim néco udelala, Ze uz to takhle dal nejde, tri deéti, ja nevyspand, vystresovana a on machr,
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frajer, ale agresivni, bez citu. AvSak zde se snazila marné. Ta mi nepomohla. Posléze se o
probihajicim nasili dozvédéli i rodice participantky. 4 pak uz to vedeli i nasi. Tito totiz ¢asto
zasahovali u fyzickych utokt, kdy na zadost dcery ptijeli. Jednou museli i v noci, protoze
mé za nohu vytahl z postele a ja viibec nepochopila proc, obvinoval mé z nevery, pry jsem
psala zpravy néjakému jeho spolupracovnikovi.

f) Zena k dasledkam prozitého nasili fadi hlavné nasledky psychické. 4 téch je hodné. Poidd
chodim k psychiatrovi...uzivam antidepresiva. Po odchodu od agresora nemohla Zena
spavat, nebo kdyz jsem uz usnula, tak jsem se porad budila a v hlavé mi blikala kontrolka —
mas vse uklizené, mas naskladané pradlo, tak jak si to preje, mas vyzehlené kosile, jak si to
preje. Déale zena vyjmenovava...uzkosti, strach, takové napéti, nebo ocekdvani, Ze néco
prijde, neklid. V nékterych chvilich Zena dokonce uvazovala o sebevrazdé. Nekdy jsem méla
i pocit, Ze to nezvladnu, zZe bude lepsi, kdyz se zabiju — to mi totiz porad opakoval — jsi
k nicemu, nic jsi nedokazala.

Kybersikana jako psychické deptani

V ocich okoli jsem byla a asi stale jsem znemozZnénd...

g) Jiz v dob¢ souziti se nasilny partner vydaval za zenu. Psal esemesky pod mym jménem,
z mého telefonu nékomu jinému a s tim nekym byl domluveny, jak ma odpovidat...chlap,
vzdycky to byl chlap. Toto se zena dozvédéla az v pripravném trestnim tizeni. Takze tim
telefonem to zacalo, vzdycky to byly zpravy, mym jménem, mym telefonem, jakoZe svadim
jiného chlapa. Tii telefony agresor rozbil. Letély o zed, pro mé bezduvodné, on asi néjaky
duvod mél. Taktéz je zminovana i kontrola mobilniho telefonu. Kdyz mi nedej boze prisia
zprava z neuloZeného cisla treba ve znéni Tak se zatim méj krasne. Tak musel na to cislo
okamzité zavolat a zjistit, kdo to je.

h) Na jedny z narozenin dostala zena od agresora notebook. To byl teda darek. Kdybych to
vedeéla, co vSechno muize zpiisobit, tak ho ani neprijmu. Agresor se zacal za zenu vydavat 1
prostiednictvim elektronické komunikace. Psal za mé e-maily. A kdyz si participantka
zalozila profil na Facebooku tak i tam se vydaval za ni. Zena, pro piedchazeni fyzickym
utokiim, sdélovala ochotné muzi hesla k jednotlivym uctim. 7o, Ze jsem mu musela sdelit
hesla, to je pochopitelné, nebo spis v dané situaci to bylo pro moje dobro, na druhou stranu,
pro moje nadchazejici zlo.

i) Zena zmitiuje, Ze agresor se ji snazil vyli¢it v o¢ich ostatnich jako nevérnou manzelku.
Paradoxné to byl on, co byl nevérny, poradd, ale to slo néjak kolem mé. Dodnes se citi byt

zena pred okolim znemoznénad. Jesté porad je rada lidi, kteri mu, pres veSkeré diikazy o jeho
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vinné, véii a pevné za nim stoji. Zena by snad i chtéla situaci n&jak Fesit, ale nevi, na koho
se obratit. Nechci byt ta Spinava, ale pordad tu Spinu na sobé nechdavam, protoze se
nebranim...Ale jak se mam branit? Na koho se mam obratit? Kdyz ena oslovila Policii CR
tak doslo k tomu, ze...ta se mi jenom vysmdala a v podstate rekla, vsak uz trest dostal, odsedel
si to, tak uz to nechte byt. Zena se domniva, Ze agresorovi v kyberagresivnim jednani
napomaha jeho socialni okoli. Vim, kdo mu pomdha...rodice, jeho sestra a jeho pritelicci. Ti
maji zapotrebi se ke vSemu vyjadrovat a mé urazet a znemozinovat.

Jednoducha zneuZitelnost

Nevim uz, kdo by s tim dokazal pohnout...

j) Zena neméla tuseni o kyber$ikandznim chovani nasilného partnera. Nechapala, o co
viastné jde...az postupem casu vsechno vychdzelo na povrch...byla ¢i je to néjaka sit kolem
mé — jakoby nékdo se vydavd za mé a ja o tom nic nevim. Casem byla také upozornéna na
uzavienou skupinu na socialni siti Facebook, ktera se ji tykala. Po vyneseni rozsudku mé
znami upozornili na existenci néjaké skupiny na FB a na jeji obsah — vse jen proti mné a pro
néj. Cast socialniho okoli si agresor timto konanim naklonil na svou stranu. A4 jini? Ti stali
a stoji pii mné. Zena doufa, Ze...snad jednou pravda, ta skutecnd, ne ta jeho smyslend
realita, vyjde na povrch.

k) Jiz v dob¢ souziti si zena zménila telefonni Cislo a zabezpecila si telefon heslem. Po tom
prvaim incidentu jsem si zménila telefonni cislo a dala na telefon heslo, které neznal, ale to
se mi moc nevyplatilo...zmlatil me. V dob¢ souziti tedy participantka zadna opatteni ¢i
zabezpeceni nemohla délat. Asi tak, kdyz jsem s nim Zila, tak jsem nemohla udélat nic. Po
odchodu vsak okamzit¢ zménila telefon. Kdyz jsem odesla, tak jsem zménila telefon, pristroj
i cislo, to asi pomohlo. Jiz nemize za Zenu psat textové zpravy, avSak participantka
upozoriiuje na jinou formu zneuziti. Co ale mohl a miize, jsou odposlechy...Ty pry funguji
na jiném principu. Na tuto skutecnost Zena pfisla tak, Ze po telefonu byly sdéleny...dulezité
informace — mezi mnou a opravdu duvérnou osobou — a on je vedel a vyrukoval s nimi u
soudu. Pro ovéteni...jsme do telefonu zinscenovali néco jako past, uplnou dezinformaci a on
se chytil, takze telefon je odposlouchavany stdle, i kdyz nechdpu, co z toho miize mit. E-mail
ma participantka zaloZeny novy...respektive dva. A na Facebooku ma dvojitou identifikaci,
tedy...oveéreni telefonem, a to byste se divila, jak casto mi chodi zpravy, zZe se chce nékdo
z nékama prihlasit na miij ucet. Ja to nejsem.

) Zradnost kyberSikany spatfuje Zena v jeji jednoduchosti a snadné zneuZitelnosti, ale také

v psychickém ublizeni. V tom, jak to cloveku dokadze psychicky ublizit a jde se s tim vsim
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vithec vyrovnat? Nevim. Za zakeiny povazuje participantka i postoj socidlnich siti
k problematice. Kolikrat jsem ty fotky nebo obsah komentarii nahlasila na Facebook a
dostalo se mi odpovédi, Ze na tom neshledali nic zavazného, Ze si je mam zablokovat a
nebude mé to obtézovat. Nevim uz, kdo by s tim dokéazal pohnout. Zenu také zarazil postoj
Policie CR k feseni problematici. Byla jsem tam poslina statnim zdstupcem, ktery mél nds
pFipad na starosti a éeho jsem dosdhla? Vysméchu? Zena jiz nevi, na koho se obratit. Nevim
uz, kdo by s tim dokazal pohnout.

m) Nyni jiZ Zena vi, Ze si sv€ Udaje musi zabezpeCovat. Vim, Ze si musim své udaje chranit.
Proto provedla opatieni, kterd jsou vSak jistym zplisobem omezujici. Nesdeluji nic
soukromého pres telefon, na Facebook moc neprispivam. Ale je to svazujici, omezuje to
volnost, kterou md kazdy normdlni clovék. Prevenci a preventivni programy Zena nezna
zadné. Preventivni programy? Jsou? Nevim o nich. Za zasadni doporuceni, které od zeny
zazniva je...okamzité odejit od nasilnika, je to jedno, jestli je to nasili psychicke, fyzickeé

nebo kybersikana, ale odejit. Jinak vas to pohrbi.

6.11 Vysledky rozhovoru s P10

Z tohoto rozhovoru vzesly 4 tematické okruhy a 12 témat.

Zivot jako Yo Shazovéni a Zlo jménem
v v Rizeni zivota .
prezivani degradace internet

Obrazek 13: Grafické znazornéni nadrazenych témat ¢. 10 (Zdroj: viastni)

Zivot jako pieZivani

Nebyl to Zivot, bylo to trapeni, strach, nejistota, bolest psychicka i fyzicka...

a) Zena o svém Zivoté s nasilnym partnerem mluvi jako o piezivani. Spise bych mluvila o
prezivani. Pro ziskani pomoci a pro ujisténi o zdvaznosti domaciho ndsilim participantka
obratila na linku daveéry. S pracovnici linky pro obéti domdaciho nasili jsem mluvila pred
koncem roku. Nasledovalo vykazani. A byl poprvé vykazan ze spolecného obydli. Na
doporuceni odbornikt se tehdy jeSt€ manzelé pokusili situaci feSit za pomoci psychologa.
Vypadalo to, Ze si svoje chovani uvédomil, ale cas ukazal, na jak kratkou dobu to bylo. Pti
dalsim fyzickém utoku, byla zavolana Policie CR. Zivot byl opravdu nesnesitelny pro mé i
déti. Zena nevahala a podala Zadost o rozvod a tehdejsi manzel byl opét vykazan. Vykazani

bylo postupné prodluzovéno, ale i pies toto opatieni doslo k fyzickému napadeni Zeny. Na
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rozhodnuti statni zastupkyné byl vzat do vazby...Ve vazbé byl az do soudu, ktery ho odsoudil
za tyrani osoby ve spolecné domdcnosti, za nebezpecné vyhrozovani, za ohrozeni mravni a
mordalni vychovy ditéte.

b) Fyzické utoky byly v tomto ptipadé velice Casté a intenzivni. To nejde ani spocitat... Bylo
toho tolik, Ze kdybych to méla scitat tak bych se uz sama pred sebou musela stydet, ze jsem
toho tolik podstoupila. Nésilny partner bil svou tehdejsi manzelku na jakoukoliv ¢ast téla.
Zena tak méla...vyrvané viasy, modriny po celém téle, nastiply prst, jizva na uchu — to jak
mi vythrl nausnici.

¢) Sama Zena hodnoti souziti jako psychicky teror, rovnéz zminuje neustalé kontroly.
Neustala kontrola, kam jdu, co délam, pres den mi tFeba padesatkrat volal, kde se nachazim.
Byvaly manzel také Zenu namatkove kontroloval doma. To vidycky prisel, otevriely se dvere,
podival se na mé, na deti, prosel cely byt, jestli je uklizené, jestli se tam nékdo
nenachazi... Pak odesel, kdyz se mu nezddlo dostatecné uklizené, sedl si do obyvaku a cekal,
az bylo vse v porddku, sbalil se a odesel do prdce. Zena se citila zoufald a hodnoti,
ze...fungovala jsem jako robot, bez Zivota, bez elanu.

d) Touha po zachovani Uplné rodiny mize v tomto piipad€ pramenit z toho, Ze Zena ve své
podstaté zadné blizké ptibuzné nema. Maminka prodeélala rakovinu a jiz odesla...Otec je
pijan a nasilnik...A bratr? Ten je stejny jako otec, jen vysedavat v hospodé...Nestykam se
s nimi...Nemam potrebu je videt a s nécim se jim svérovat. Vlivem socialni izolace piisla
zena také o kamarady. Postupem casu mi ve vztahu znicil veskera ma pratelstvi... Kamaradky
nemam. Zena se tak dokazala postavit domacimu teroru téméf sama. Nasla jsem v sobé
odvahu si Fici o pomoc...linka bezpeci mi pomohla.

Rizeni Zivota

Hral si s mymi emocemi....

e) Zena vztah ukongila po 10 letech souZiti s nasilnym partnerem. Motivaci ji byla touha po
normalnim zivoté, beze strachu. Chci normalné zZit. Chci vychovavat deti ve zdravi,
v bezpecném prostiedi. Uvédomuje si, ze v tomto nezdravém souziti setrvavala dlouhou
dobu. Trvalo roky, nez mi spadla ta moje léty budovana Zivotni hodnota — mdama, tdta a
spokojené déti. Zena taktéz pocitila socialni izolaci a finanéni nasili. Izoloval nds, mé a déti,
ovladal nase finance a ridil kazdy maly aspekt maly Zivota. Dliivodem, pro¢ zena nedokazala
odejit diive, mliZe byt i to, Ze se neustale citila nejista. Dokazal vytvorit konfliktni situace z

cistého nebe, abych se neustale citila mimo rovnovahu. Agresor byl schopen emocionalné
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ustoupit pouze tehdy, kdyz mél pocit ztraty kontroly nad obéti. Stridaji své pravé a falesné
ja, takze nez jsem prohlédla, citila jsem se nejista.

f) Snad stfidanim pravé a faleSné tvare agresora se zena citila nejista, a ne plné v bezpeci.
Ani jsem si nebyla jista, kdo je muj muz ve skutecnosti. Fyzické nasledky zavazngjsiho
charakteru na zen¢ domaci nésili nezanechalo. Vse jsou to spise takové psychosomatické
problémy. Zena uvadi zejména...zazivaci potize a migrény. Taktéz viak uvadi, 7e neni
schopna se uvolnit, zZije pod neustalym tlakem a...ocekavanim toho, co prijde. Domaci nasili
v ni zanechalo nedivéru k okoli. Nevérim moc lidem, mam strach, spise funguji jen ja jako
maminka a déti.

Shazovani a degradace

Shazovani a ma degradace byla jeho silnou strankou...

g) Po vykéazani si Zena zménila telefonni ¢islo. Snad 1 z tohoto diivodu, pomineme-li
vykazani, ji agresor jiz nemohl kontrolovat. A tak své jednani zménil. Zacal kontrolovat a
ovliviiovat zpiisob, jakym obét’ vidéli druzi. Hrdl obét, zatimco ja jsem byla agresorem.
Také vSak participantku oCernoval a degradoval. Ved! tezkou ocernujici kampan, hanobil mé
Jjméno. Zena netusila, pro¢ se veskeré jeji kamaradky stahly, ale nakonec pochopila. Zasilal
mym jménem a z mého e-mailu radu scestnych zprav, mym znamym...mému okoli se mée
snazil vylicit ve formé agresorky, pachatelky domdciho nasili a ze sebe udélat obét. Doposud
zena pocituje stud. Stud kvili tomu, Ze v o€ich okoli z ni udé€lal néco, co neni, psychopata,
blazna a agresora, pachatelku domaciho nasili, pricemz nikdo z nich nevi, netusi, co vse
Jjsem musela prozit.

h) Jménem obéti se vydaval i prostfednictvim elektronické komunikace. Zasilal urdzlivé
zpravy z mého e-mailu. Kdyz se zena rozhodla zalozit si profil na socidlni siti Facebook, ke
svému velkému prekvapeni zjistila, Ze uz tam svou stranku zaloZzenou ma. Dokonce se svou
fotografii. Po pteCteni informaci, které byly napsany na ,jejim“ profilu, byla zdésSena.
Stranky byly plné IZi a pomluv, vsechny mély velmi urazlivy charakter. Hanliva byla také
vétsina vzkazii, které mi posilali dalsi uzivatelé socialni site.

i) Zena se z pocatku s kyberikanéznim jednanim agresora nikomu nesvéfovala. Divodem
bylo socialni izolace a stud. Zastani jsem nasla zejména u psychiatra, ktery si miij pribéh
vyslechl a konstatoval, Ze musim byt vnitiné velice silna a momentalni emocni labilita je
normalnim zpiisobem, jakym se télo a dusSe s celou situaci vyrovnavaji. Po pohibu své
maminky naSla Zena pfitelkyni, v Zen&, od které by to neocekavala. Paradoxné jsem nasla

Jjakousi spriznénou dusi, v mé tchyni, nyni jiz byvalé, ale prijala mé s détmi pod sva materska
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svého zivota v ni tak participantka nasla nejblizs§iho Cloveéka. Nedala se zmanipulovat jeho
tvrzenimi, pochopila zavaznost situace. Po opusténi azylového domu nasla participantka
novy domov pravé u ni. Dnes jiz nebydlim u ni, ale bydli kousek odsud a velice mi pomaha
s détma, je to hodna Zena a pro déti fajn babicka.

j) Jak jiz bylo zminéno, zména telefonniho ¢isla participantce pomohla. Nyni mi ani volat
nemiize a doufam, Ze uz se neozve. Socialni sit' Facebook jiz zena pfestala pouzivat. Po
objeveni ,,jejiho* profilu méla Zena snahu vSe uvést na pravou miru, ale obratilo se to proti
ni. Tak jsem se zarekla, Ze to nema smysl, Ze snad jednou vsichni pochopi, jak se véci maji.
Zlo jménem internet

Zlo, které umi clovéku udélat peklo na zemi...

k) Manipulaci a zradu povazuje zZena za nejzakeiné€jsi dopad kyberSikany. Ano, bolelo to a
boli se o sobé docitat takové véci. Uvédomuje si, Ze internet je misto vefejné a obava se, ze
na zékladé 1zivych, hanlivych ¢i osocujicich komentait si o ni lidé vytvofi negativni obraz.
Kazdy si o mé jiz podle tohoto udéla obrazek. Viibec netusim, zda budu schopna se uplatnit
v pracovni sfére. Kdyz do vyhledavace na googlu staci zadat mé jméno a odkaze vas to na
Facebook a na ty IZi, urazlivé prispévky od lidi, které ani neznam.

1) Zena nezna Zadné preventivni programy v boji proti kybersikang. Z celkového pribéhu
kyberSikandzniho jednani si odnesla pouceni. Infernet je zlo — to je to hlavni, co jsem si
z toho odnesla. Zena si jiz dnes uvédomuje rizika spojend s uZzivanim informaénich a
komunikacnich technologii. Jak budou déti doriistat, musim je sezndamit s internetem a s jeho
snadnou zneuZitelnosti a to, Ze ne vse, co si tam prectou, musi byt vzdy pravda. Za zésadni
doporuceni povazuje Zena nereagovat na zpravy. Klicové je, nekomunikovat a po prvnim

utoku tohoto typu utikat. Protoze prvnim utokem to zacind.
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6.12 Spole¢na témata

V nésledujici casti prace hledame témata, vyskytujici se (témét) u vsSech oslovenych
participantek. A i kdyZz je kazda z Zzen bezesporu svébytnou osobnosti, kazdy z rozhovoria
probihal v jiném prostfedi a za jinych podminek, v rozhovorech se nékterd témata
vyskytovala velice podobné, az shodné. Jejich seznam je soucasti Prilohy P VIIIL
Individualni témata jsou dle vypovédi jednotlivych participantek uvedena vysSe, proto
nasledné vénujeme pozornost pouze tématim spoleénym. Pro vystiznost a lepsi orientaci

predkladame grafické znazornéni jednotlivych spole¢nych témat.

Ublizovani slovy
aneb nasili Jiné formy nasili
psychické

Ruka jako zbran
aneb fyzické nasili

Ptizptisobeni se a
touha po uplné
roding

KS jiz v dobé
souziti

Déti jako hlavni
motiv k odchodu

. g o Stud a pomoc
ocernovani jiné mozné

vyhrizky zpusoby ochrany rodiny
Dozivotni dopad Neznalost Reseni skrze P CR

KS prevence

{ PoniZovani, Reakce na KS a

Obrazek 14: Grafické zndzornéni spolecnych témat (Zdroj: vlastni)
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Ruka jako zbraii aneb fyzické nasili

Pak se pridalo i fyzické nasili...cloumal se mnou, hdzel nejenom s veécmi, ale i se
mnou...fackoval mé, kopal do mé. (P7)

Kromé participantky P3, ktera fyzické nasili negovala, se toto projevilo ve vSech ptipadech.
Ve vétsin¢ vztaht se fyzické nasili objevovalo po urcité dobé souziti, kdy plynule
navazovalo na nasili psychické. Vyjimkou je participantka P9, u které lze pocatky fyzického
nasili nalézt jiz v pocatecni fazi vztahu. Z rozhovort vyplyva, Ze po prvnich fyzickych
utocich dochdzelo k jejich zintenzivnéni. Toto jiZ bylo viditelné pro okoli, neslo stopy na
téle, ve forme¢ riznych pohmozdénin, modiin a Zeny byly nuceny neustale hledat vymluvy,
jak k tomuto doslo. Postupem casu, kdyz uz bylo nasili témét kazdodenni, si agresor nasel
ke svym utoklim jakoukoliv, byt i nepatrnou, zaminku. V nékterych ptipadech doslo ke
zmirnéni fyzického nasili v prabehu tehotenstvi (P4). Nékdy vSak ani téhotenstvi nebylo
piekazkou (P6, P9).

UbliZovani slovy aneb nasili psychické

Slova jsou horsi nez facky, zvlast kdyz vite, Ze by ty slova dokazal uskutecnit. (P9)
Psychickym ¢i emocionalnim ndsilim rozumi Zeny zejména ublizovani bez ptitomnosti
piimych fyzickych utoka, slovy participantek se jedna o ublizovani slovy, kterd se téchto
dotykala na citlivych mistech a negativné ovliviiovala jejich tisudek. Paradoxné shodné
uvadgji, ze fyzické nasili se snaselo 1épe nez nasili psychické. Ugastnice vyzkumu udavaji,
7e na verejnosti vystupoval agresor vstticné a otevieng, avSak doma Zeny zazivaly psychicky
Hteror®, ktery ve vétsing pripadl zacal kratce po seznameni, kdy agresor obétem jasné urcil
pravidla a stanovil jim povinnosti. Zeny poukazuji na extrémni Zarlivost byvalych partnert,
ktera postupné nabyvala az patologickou povahu. Psychické nasili se dale projevovalo
formou citového vydirdni, napt. pachanim demonstrativnich sebevrazd ¢i vydirdnim skrze
spolecné déti. Agresor se také snazil snizovat sebevédomi zen, ¢imz (po urcité dobg) logicky
dochézelo k tomu, Ze se obét’ na agresora pfipoutala. Obét’ si nedivétovala, vinu hledala
spiSe u sebe nez u agresora. Vlivem tohoto jedndni se participantky staly na agresorovi plné
zavislymi.

Jiné formy nasili

Odsekal me od nich...s vétsinou se pohddal nebo oni sami neméli chut se s nim vidat. (P8)
Ve vSech ptipadech, bez vyjimky, agresor uspesné€ usiloval o socialni izolaci obéti. Agresor
nechtél, aby se obét’ stykala s kamarady, zndmymi, ale ani s rodinou. Toto obéti zrafiovalo a

ublizovalo, protoZze ve vét$in€ piipadi dochdzelo k postupnému ubyvani socidlniho okoli,
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obét’ ztracela vazby na znamé, kamarady a také na nejblizsi rodinu. Obét’ se citila osamocena
a jedinou blizkou osobu, krom potomkii, vidéla v agresorovi. V této fizi domaciho nasili
dochazelo k jesté vét§imu upoutani participantek na partnera, agresora. Zenami bylo
zminované i finan¢ni nasili ve formé pridéli penéz ¢i zdkazu prace (P2). V nékterych
pripadech doslo k vyuzivani obéti k zabezpeceni agresorova finan¢niho blahobytu (P6). U
participantky P5 dochazelo k omezovani jidla, ¢imz zacala trpét poruchou piijmu potravy.
O sexudlnim nasili se zminily dvé zeny (P3, P9).

Touha po tipIné rodiné a pFrizpisobeni se

Chtela svym détem doprat moznost plné, fungujici rodiny. (P2) Myslim, zZe at' udélate cokoliv,
vyjde to nastejno. (P1)

Na pocatku souziti byly zeny ptesvédceny o tom, Ze vi, koho si berou ¢i s kym Ziji, avSak
postupem casu zjistily, ze realita je ponékud jind. VSechny se tomuto souZziti postupné
piizpisobily. Participantky vypovidaji, Ze pro jejich souziti bylo charakteristické stfidani
klidu a nasili. Agresor si ,,hral“ s emocemi obéti, stfidal pravé a faleSné ja, Cimz se Zeny
citily nejisté. Cim vic agresor ovladal emoce participantek, tim méné véfily své vlastni
realité. V nékterych piipadech bylo za dobu trvani vztahu vyuzito odborné pomoci (P2, P10).
A 1kdyz si zeny pozdé&ji zacaly uvédomovat, Ze se jedna o patologické souziti, nedokazaly
vztah opustit. Logické zdiivodnéni pro to nemaji, avSak diivodem mohla byt 1 uvedena
zévislost na agresorovi. Obéti své nasilniky milovaly a neuvédomovaly si ¢i si nechtély
piipustit, ze ziji s ndsilnikem. DalS§im divodem, proC zeny v nasilném vztahu zlstavaly, byla
touha po uplné rodin€. Tato byla patrna ve vSech piipadech, vyjma jednoho (participantka
PS5 byla totiz jedinou z Zen, kterd s agresorem nezalozila rodinu).

Déti jako hlavni motiv k odchodu

Uvédomila jsem si, jak ji poSkozuje to souziti...bala jsem se, ze kdyby to vidivala dal...treba
by se jednou stala také obéti. (P3)

Déti v priib&hu vztahu hraly nejriznéjsi role. Jiz v raném détském obdobi potomci piejimali
role svych rodicu, ve vétsin€ piipadl agresora. Déti byly ve vSech piipadech svédky vseho,
co se doma dé&lo. Zeny si postupem ¢asu zacaly uvédomovat, Ze se jedna o patologii, ktera
by déti do budouciho Zivota mohla negativné ovlivnit. Déle si zeny uvédomily, Ze osobnosti
jejich déti mohou byt agresorovym chovanim pokiivovany. A to je motivovalo k feSeni
situace.

V ramci konecného rozhodnuti, tedy k definitivnimu ukonfeni nasilného vztahu,

participantky dospivaly postupné. Kone¢na délka trvani vztahu byla individualni, a to od
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dvou do 23 let. Osum let mi trvalo, nez jsem odesla, je to asi dost, ale ja to nedokdzala driv
(P1). Skoro 23 let (R2). Asi deset let (P3). Celkem 14 let, 9 let a osm mésicii manzelstvi a 5
let souziti s nim (P4). Takto s nim jsem Zila dva roky (P5). Asi Sest let (P6). Deset let. Rikala
Jjsem si, Ze vydrzim v§echno (P7). Od svych 37 let, takze 5 let jsem v tom nezdravém vztahu
zustala (P8). Dlouho, patndct let...byl to muj prvni chlap (P9). Konkrétné jsem manzelstvi
ukoncila po témer 10 letech (P10).

Kybersikana jiZ v dobé souziti

To, zZe za dobu naseho souziti i manzelstvi jsem méla kontrolovany telefon snad ani zminovat
nemusim, myslim, Ze toto je takovy doprovodny jev souZiti s nasilnikem. (P4)

Pocétky kyberSikany lze spatfovat v dobé manZelského €1 partnerského souziti, zeyjména
formou neustalé kontroly mobilniho telefonu (P1, P4, P6). V nékterych ptipadech jiz v dobé
souziti dochazelo k rozesilani zprav z mobilnich telefont obéti, a to rukou agresora (P2, P6,
P9, P10). Obéti o tom, Ze se agresor vydava za obét’, rozesila jejich jménem 1ziva tvrzeni ¢i
manipuluje s okolim, nevédely. Ke zneuziti digitaln¢ upravenych fotografii doslo u jedné
zeny (P8) a redlnych nahych fotografii u participantky P2. Tyto byly vytvofeny s cilem Zenu
znemoznit jako zenu ¢i jako matku pred organy SPOD.

V jinych piipadech se agresor snazil obét’ ziskat zpét, a to velice brzy po odchodu obéti, tedy
v dobé, kdy se domnival, ze lze jesté zenou manipulovat (P3, P7). Kontrola mobilnich
telefonil v dobé trvani partnerského souziti, sdélovani hesel k elektronické komunikaci, byla
obét'mi bréna jako jakasi ,,norma‘ tohoto vztahu.

PoniZovani, oeriiovani a vyhruzky

Vzdyt se snazi o to, abych nezila spokojeny zivot. (P5)

Kratce po ukonCeni vztahu agresoifi v kyberutocich nepolevili a zacali obéti zahlcovat
textovymi zpravami, obtézovat nevyzadanymi telefonaty, psat nespocet e-maild. V téchto
prosili o odpusténi, slibovali ndpravu ¢i naopak vyhrozovali. Kdyz si agresofi uvédomili to,
ze zeny se k nim jiZ opravdu nevrati, zacali jednat jinak. Obé&ti pomlouvali, shazovali a
ocerniovali pfed socidlnim okolim prostiednictvim ICT prostfedki. U vSech Zen se
setkavame se zneuzitim mobilnich telefond a ve vétSin€ piipadi také e-mailu. Socidlni sit’
Facebook byla zneuzita v nékolika ptipadech (P3, P9, P10). Profilové stranky obé&ti byly
plné 1zi a pomluv, vétSina méla uraZlivy charakter. Hanliva byla také vétSina vzkazi, které

posilali ostatni uZivatelé.
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Manipulace s okolim (oceriiovani, shazovani, piendSeni viny z agresora na obét) meéla
v mnoha ptipadech za nasledek, ze se nékteti lid¢, i pfes hmatatelné dikazy, obratili proti
ob¢éti a pfiklonili se na stranu agresora.

Reakce na kybersikanézni agresi a jiné mozné zpiisoby obrany

Snazila jsem se ty jeho zpravy vyvracet, ale marné. (P1)

Zpocatku se vétSina obéti snazila zpravy vyvracet a odpovidat na né. Motivem k tomuto
jednani mohlo byt to, ze se vymanily z nasilného vztahu, postupné nabyvaly ztracené
sebevédomi a zaCaly novy zivot, bez ndsili. JiZ nechtély mlcet, chtély se branit.
Neuvédomovaly si, Ze reakci na zpravy agresora piimo vybizi k dal§im utoktim. Postupné
vsak dospély k rozhodnuti zménit si telefonni ¢islo (vyjma P4 a P6), ve vétSin¢ ptipadi toto
feSeni nebylo dostacujici, jelikoZ agresor telefonni Cislo opét zjistil ¢i pokracoval ve svém
konani, prostfednictvim socidlnich siti, dale. E-mailovy ti€et maji obéti zabezpeceny. Co se
socialnich siti tyka, jsou Zeny obezietn&j$i a snazi se mozné ¢i jiz vzniklé hrozby fesit.
Obecné se obéti neciti na internetu v bezpeCi (zpohledu moZného agresorova
kyberSikandzniho jedndni). Pocit nebezpeci v kybeprostoru je sice vniman jako nezbytna
soucast tohoto prostiedi, typickd pro soucasnou dobu, avSak vede k jistym omezenim a
nezbytné také ke svazanosti a nedostatku volnosti v prosttedi kyberprostoru.

Stud a pomoc rodiny

Sverit se, to je tezke, kdyz se stydite. (PS)

V souvislosti s domacim nasilim obéti shodné uvadély, ze primarné hledaly pomoc a oporu
v nejblizsi rodin€. Co se kyberSikany tyka, shledavaly zeny, Ze situace je pro n¢ velmi citliva,
urazejici a bolestiva. Za nejcastéjsi priCinu nesvérovani se, je obétmi zminovan pocit studu,
ktery jim toto znemoziuje. Postupem casu vSak pomoc hledaly, protoze samy si jiz rady
nevédély a mély opravnéné obavy o bezpeci a zdravi jak své, tak i svych blizkych. Prvotni
utéchu a pomoc opét hledali u svych nejblizSich, u sourozenct a rodict. Participantky P3,
P4 a P10 vSak maji situaci ztizenou, protoze jejich rodie zemfeli ¢i s nimi maji
komplikované vztahy.

Reseni skrze Policii CR

Mrzi me, Ze neexistuje jednoduchd rovnice. Nekdo se tak chova a mél by za to nést
zodpovednost. (R10)

Co se tyka nazori participantek na feSeni kyberSikany oficidlni cestou, mizeme spatfovat
jejich réiznorodost. N&které Zzeny navitivily Policii CR na radu IC &i krizovych center. Jiné

zeny tak uginily samy. Postoj Policie CR byl v kazdém piipadé jiny. O¢ima vyzkumného
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souboru vidime pocit obtézovani (P1, P5). Dale vidime pocit uklidnéni obéti (P2, P3, P4,
P6, P8). Z vypovédi P7 a P9 je patrny pocit zmaru, z toho, Ze Policie CR se feSenim piipadu
nezabyvala viibec ¢i jen minimaln€. V nékterych piipadech probéhlo prestupkové ¢i trestni
fizeni (P2, P4, P10). Trestny ¢in byl klasifikovan rizné, ve vétSiné€ feSenych piipadi doslo
k vyneseni rozsudku ve znéni nebezpecné prondsledovani a vyhrozovani a agresor byl
odsouzen k nepodminénému trestu odnéti svobody na 1-6 let.

Neznalost prevence

Nemiizu Fict, protoze takové neznam. (P4)

Pted tim, nez se participantky samy staly obéti tohoto fenoménu, o kyberSikané jenom
slySely, ale nezajimaly se o ni. Participantky upozorfiuji na nedostate¢nou osvétu v oblasti
kybersikany, a to zejména u dospélych jedincii. Zendm k zabezpedeni Gétl, telefont a
socialnich siti napomohla az P CR ¢&i intervenéni centra. Na dotaz ohlednd znalosti
preventivnich programi v oblasti kyberSikany odpovidaji shodné, Ze zadny takovy neznaji.

Dozivotni dopad kybersikany

Co prijde dal? Co se bude dit? Kdy pipne zprava, kdy zazvoni telefon? Co nového se o sobé
dozvite? (P6)

Po prozitém domacim nasili zeny touzily po klidu a doufaly, Ze jejich zivot jiz nebude dan
sttidanim klidu a napéti. Ovsem kyberSikana, ktera se projevila, at’ jiz v prubéhu vztahu nebo
navazovala na ukonéeny vztah, méla na obdt’ fadu dopadil. Zeny vyjmenovavaji zejména:
zoufalstvi, nejistotu, strach, uzkost, zmatek ¢i stud. Citi se zneuzité, pospinéné, labilné;jsi,
uzaviené, bez sebedtvery ¢i bez divery v okoli. Zminény strach je ddn obavou z mozného
(osobniho) kontaktu nejen s agresorem, ale takeé s ,,publikem®, které se k agresorovu konani
pfidalo a ve své podstaté se i nadale podili na dehonestaci obéti. Zeny shodné uvadi, Ze
kyberSikana jim ublizila komplexné, tedy jako celek, kdy problém kybersikany je spatfovan
v jeji jednoduchosti, anonymité a snadné zneuzitelnosti, tedy ve snadném S§iteni pomluv,
fam, hanlivych komentéit a fotografii obéti, za ¢imz jiz nestoji pouze agresor, ale také jeho
»priznivei“. Vlivem kyberSikan6zniho jednéni ze strany (ex)partnerti postupné dochazelo
k socidlni izolaci, obéti jsou v o€ich kyberprostoru znemoznény a o€ernény, coz v kone¢ném
disledku miZe vést i k omezeni v pracovni sféfe. Dodnes maji Zeny problém se s vzniklou
situaci vyrovnat a zmifnuji snadnou dostupnost ¢i dohledatelnost osoby na internetu. Obéti
kyberSikany jako formy domaciho nasili doporucuji zejména svéftit se nékomu blizkému, pro
prozivany pocit tlevy, a dale upozoriuji na dilezitd pravidla — na nic nereagovat a nic

nebagatelizovat.
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7 INTERPRETACE DAT

»KdyZ jste na pochybach, pozorujte a ptejte se. Kdyz jste si jisti, pozorujte jeSté

peclivéji a ptejte se na mnohem vice véci.* (Miovsky, 2006, s. 278)
V nasledujici kapitole zodpovime vyse stanovené vyzkumné otazky.

v' Jaka je zkuSenost obéti (Zen) s fenoménem kyberSikany jako formy domaiciho
nasili?
(Kyber)agresivni chovani v pribéhu trvajiciho vztahu, je uzce spojeno s zarlivosti a
s touhou mit obét’ jen pro sebe. Jedna se o kontrolu formou neustélého obtézujiciho volanti,
kdy ob&t musi byt neustale ve stiehu, ale také o kontrolu mobilnich telefonti, e-maild,
sdélovani hesel, jak k telefonu, tak k e-mailu. Specifickou oblasti je ukradeni identity obéti,
kdy se agresor vydava za obét, ve vétSin€ piipadl piSe zpravy jménem Zeny jejim zndmym
¢1 kamaradim. Timto jednanim dochazi k postupné socialni izolaci ob&ti. N&kteti agresoti
se nestiti ani zvetejilovat, at’ jiz digitaln¢ upravené ¢i redlné nahé fotografie obéti, nejen na
socialnich sitich ¢i erotickych seznamkach, ale tyto také pouZivaji ve svlij prospéch pro
znemoznéni obéti jako matky ¢i partnerky pied organem SPOD nebo pied soudem. Po
rozchodu vsak agresoii v (kyber)atocich nepolevuji a zacinaji obéti zahlcovat textovymi
zpravami, obtéZovat nevyzadanymi telefonaty, prozvanénim a psat nespocet e-maili. Kdyz
si uvédomi neménnost stavu, definitivni odchod obéti, pozméni taktiku a zacinaji obét
napadat na socialnich sitich, kde ji oCerfiuji, zalozi si fadu profilii, az se k jejich 1zivym
tvrzenim piida socialni okoli obéti, tedy publikum, které se spolupodili na degradaci obéti
dodnes. Dalsim specifickym prvkem je odposlech telefonnich hovort, ktery, a¢ neni piimo
legalni, je Casto agresorem zneuzivany, obét’ tak i nadale nema klid a divodné se obava, ze
byvaly partner ji bude obtéZovat dozivotné. NejCastéjSim prostiedkem k pachéani
kyberSikany je mobilni telefon, ndsledovan internetem, tedy e-maily a socidlnimi sitémi

(Facebookem).

V souvislosti s domacim nasilim obéti primarné hledaji pomoc a oporu v nejblizsi roding.
Co se kybersikany tyce je situace citliva, urdzejici, bolestiva a obéti maji pocity studu, ktery
Jjim znemoziuje svétit se. Az opravnéné obavy o bezpe¢i a zdravi jak své, tak i1 svych
blizkych, Zeny nuti k feSeni. Postupné dospivaji k rozhodnuti zménit telefonni ¢islo, coz
vSak vétSinou neni dostacujici. E-mailovy ucet maji obéti zabezpeceny, a to zejména na radu
intervencnich ¢i krizovych center. Co se socialnich siti tykd, jsou Zeny obezfetnéjsi a snazi

se mozné ¢i jiz vzniklé hrozby fesit. Zeny, pouzivajici socialni sité, maji tyto zabezpeceny
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dvojitou identifikaci (tedy ovéfenim pies telefon), jiné své ,profily* smazaly. Reseni
kybersikany oficidlni cestou je proces zdlouhavy a Casto (ne)dostatecné fesitelny. Nékteré
obéti navitivily Policii CR na radu intervenénich &i krizovych center, jiné tak ucinily samy.
Postoj P CR byl v kazdém piipadg jiny, spatfujeme pocit obtézovani, pocit uklidnéni obéti,
ale také pocit zmaru. V nékterych piipadech probéhlo pirestupkové ¢i trestni fizeni.
V ptipadech, kdy je nyni pachatel domaciho nasili ¢i kybersikany ve vykonu trestu, doslo k
relativnimu zklidnéni situace. V ostatnich piipadech agresor v kyberSikanéznim jednani
pokracuje dodnes. Obéti se nedomnivaji, Ze by je (ex)partneti piestali obtézovat, naopak se

obavaji moZné eskalace kyberSikany.

Pted tim, nez se Zeny samy staly obéti, o kyberSikan¢ pouze slySely, ale nezajimaly se o ni.
Obéti upozornuji na nedostateCnou osvétu a chybéjici preventivni programy v oblasti
kyberSikany, a to zejména u dospélych jedinct. Obéti vSak davaji vétsi pozor na informace,
které¢ prosttednictvim kyberprostoru, sdili. ProZivand kyberSikana je pro obét’
problematickou oblasti. Ob&t’ si neni jistd hranici zévaznosti kyberttoki, proto casto
vzniklou situaci bagatelizuje, av§ak nize vyjmenované dopady, at’ jiz celkové, tak i v oblasti
psychické i socidlni, maji ¢asto nedozirné nasledky. Obéti doporucuji zejména svérit se
nékomu blizkému pro zajisténi pocitu ulevy, vyhledat odbornou pomoc, zejména
intervenénich ¢&i krizovych center, psychologi &i psychiatrii. Zeny také upozoriji, Ze
dalezité je nereagovat na kyberutoky a nekomunikovat s agresorem, protoze pravé timto

jednanim dochazi k zintenzivnéni kybersikany.
v Jaké dopady tohoto fenoménu obét’ vnima?

Ztrata pocitu bezpe¢i muze byt u kyberSikan6zniho jednani vyraznéjsi, nez je tomu u
domaciho nasili. Obét’ kybersSikany je dosazitelna kdekoliv a kdykoliv. Pachat kyberSikanu
je pomérn¢ snadné, ale branit se proti ni je bezesporu velmi slozité. KyberSikandzni agrese,
probihajici v nasilném vztahu, formou kontroly mobilnich telefonatl ¢i rozesilanim
textovych, popf. e-mailovych zprav, je ob€ti povaZzovdna za nezbytnou soucést tohoto
patologického vztahu. Po prozitém domacim nasili vSak obét touzi po klidu, avsak
kyberSikana, ktera navazuje na ukonCeny vztah, ji viktimizuje dale. Obét,, kterd se snazi
vypofadat s psychickymi ¢i fyzickymi stopami doméciho nasili, se vinou kyberSikany vraci
zpét, tedy dochazi ke znovuprozivani traumatickych udélosti. Celkovymi dopady rozumime
zejména zoufalstvi, nejistotu, izkost, zmatek, ale také stud, kdy se obét’ citi byt zneuzita,
pospin€nd a uzaviend. Obét’ citi vnitini strach, neklid, nediivéru v okoli, ztratu sebediivéry a

pretrvavajici pocit, Ze agresor a také jeho ,,pfiznivei” maji nad ni neustdlou kontrolu a moc.
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Obet’ citi agresoriv nepiimy natlak, kdy pfimy vliv doméciho nésili jiz patrny neni, avSak
obét’ kyberSikany v (post)partnerském vztahu ma neustdlé nutkavé myslenky na
véci budouci, které jsou podminény tim, Ze expartner ji i nadale bere jako majetek, ktery mu
patii, a to dozivotné. Problém kyberSikany obét’ vidi v jeji jednoduchosti, anonymité¢ a lehké
neuzitelnosti. Prozivana kyberSikana vyvolava strach z kyberprostoru, zejména z rychlého
Sifeni 1zivych informaci o obéti. Dopad kyberSikan6zniho jednani ze strany expartnera je
tedy dan nejen navratem do prozivaného domaciho nasili a také obavou, Ze nove¢ vzniklé
socialni vazby budou kyberSikanou nabourany. Expartner znemoziuje obéti zait novy
zivot, protoZe v kyberagresivnim chovani pokrauje a v mnohych ptipadech je jeho
manipulace tak dokonald, Ze okoli obéti uvefi témto nepravdivym tvrzenim. Obéti
kyberSikana ublizuje komplexné, tedy jako celek, kdy expartner se snazi jeji Zivot neustéle

znepiijemiovat, znesnadilovat aZ znemoZznovat.

V ramci prozit¢tho domadaciho nésili je psychika obéti oslabena a dopady nabyvaji
nejrazngjSich podob. Jedna se zejména o psychosomatické problémy, mezi nejcastéjsi patii
zazivaci potize, migrény, neschopnost uvolnit se, pocit neustdlého tlaku, problémy s
intimitou a prozivanim pocitii blizkosti. KyberSikana tyto negativni emoce prohlubuje a
vzhledem k tomu, ze vétSinou trva po dlouhou dobu, zptsobuje dlouhotrvajici negativni
emoce obéti a vede k jeji duSevni nestabilité. Psychické dopady kyberSikany na obét” jsou
podobné tém, které tato prozivala v domacim nésili. Lze spatfovat pocity frustrace, uzkosti,
bezmoci, zoufalstvi a strachu. Mezi vaznéjsi ptiznaky pak fadime deprese, nechutenstvi ¢i
uvahy nad sebevrazdou. Obét’ kyberSikany je Casto uzaviena do sebe a nekomunikuje o
problémech s okolim. Vlivem kyberSikan6zniho jedndni ze strany expartnert postupné
dochazi k socialni izolaci obéti. KyberSikana vede ke znehodnoceni vztahli, kdy socidlni
okoli obéti (kamaradi, znami a v né¢kterych piipadech i rodina) se od obéti pomalu odklani,
az sociadlni vazby definitivné ustanou. Jelikoz se agresor svym jedndnim dopousti
dehonestace obéti, je tato v kyberprostoru znemoznéna. Zeny upozoriiuji na vysokou
schopnost manipulace agresora, diky niz se vét§ina socialniho okoli pfid4 na stranu agresora,
a to pres veskeré hmatatelné diikazy. Timto krokem se vytvari skupina ,,pfiznivci‘ agresora
¢1 publikum, a i ta pokracuje v dehonastaci (¢i viktimizaci) obé€ti v kyberprostoru. Vlivem
kyberSikany ze strany agresora a publika dochdzi k omezovani socidlnich kontakti,
ditvodem je zejména nedlivéra v okoli a obava, Ze agresor nové navazané socialni vztahy

naru$i ¢i zni¢i.

v Jak Zeny zpétné nahliZeji na prozité domaci nasili?
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Na pocatku souziti byly zeny presvédceny o tom, ze vi, koho si berou ¢i s kym ziji, avSak
postupem casu zjistily, Ze realita je pon¢kud jina. VSechny obéti se tomuto souziti podvolily
¢i ptizpisobily. Fyzické nasili se objevovalo jiz v poc¢atku vztahu nebo plynule navazovalo
na nasili psychické. Vétsinou po prvnich fyzickych ttocich dochézelo k jejich zintenzivnéni.
Postupem casu, kdyz uz bylo nésili témét kazdodenni, si agresor nasel ke svym utokiim
jakoukoliv zdminku. V nékterych ptipadech doslo ke zmirnéni fyzického nésili v pribéhu
t&hotenstvi, nékdy vsak ani t&hotenstvi nebylo piekazkou. Zeny shodné uvadéji, ze fyzické
nasili se snaselo 1épe nez nésili psychické. Psychickym ¢i emociondlnim nésilim rozumime
zejména ublizovani bez pritomnosti ptimych fyzickych utokd, jedna se o ublizovani slovy,
ktera se obéti dotykala natolik, Ze postupem Casu se citila jako osoba, které (nebyt agresora)
v zivoté nic nedokézala. Cim vic agresor ovladal emoce obéti, tim méné véfily své vlastni
realité. Agresorovym chovanim logicky dochazelo k tomu, Ze se na n¢j obét’ ptipoutala.
Pachatelé domaciho nasili na po¢atku vztahu vystupovali na vefejnosti vstiicné a otevieng,
avSak ke konci vztahu ptestavali ovladat své emoce 1 navenek a jejich extrémni zarlivost
nabyvala az patologickou povahu. Psychické nésili se projevovalo také formou citového
vydirani skrze spole¢né deti ¢i pachanim demonstrativnich sebevrazd. Ve vSech ptipadech
se agresor snazil o socialni izolaci obéti. NejCastéji dochazelo k omezovani ¢i zakazovani
kontaktii nejen s kamarady ¢i znamymi, ale také s rodinou. Finan¢ni nasili se projevovalo
zékazem prace, pridélovanim finan¢nich prostiedk, ale i nucenim k zabezpeceni finan¢niho
blahobytu agresora formou ptijcek. O sexualnim nasili se zminily dvé Zeny, kdy Slo o nuceni
k nechténym sexualnim praktikdm a o znasilnéni. Obéti zpétné nedokazou logicky vysvétlit
dobu setrvavani v patologickém vztahu, divodem mohla byt plné zavislost na agresorovi ¢i
touha po uplné rodiné. Obéti své nasilniky milovaly a neuvédomovaly si (¢i si nechtély
piipustit), ze ziji v nasilném vztahu. Spolecné déti byly ve vSech piipadech svédky vseho,
co se doma délo. Zeny si postupem &asu za¢aly uvédomovat, Ze se opravdu jedna o patologii,
ktera by déti do budouciho Zivota mohla negativné ovlivnit. V ramci kone¢ného rozhodnuti,
tedy k definitivnimu ukonceni nésilného vztahu, obéti dospivaly postupné. Motivaci jim
byla zejména touha po klidu a déti. Kone¢na délka trvani vztahu byla individudlni, a to od

dvou do 23 let. Odejit od nésilného partnera neni cesta jednoduchd, ptesto vSechno, se Zeny

N 24
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8 DOPORUCENI PRO PRAXI

V internetovém prostiedi stale nejsou pevné dany pravidla komunikace, tak jak je tomu u
osobniho kontaktu. Doporuc¢enim vyzkumu neni omezeni aktivit v kyberprostoru, spise
chceme zdiraznit jeho nebezpeci. Obecné je tedy zapotiebi poukazat na zakladni principy,
které by se mély v kyberprostoru dodrzovat, a to vSemi:
e Kazdy jedinec si nese odpovédnost za vlastni nazory.
e Internet je tieba brat kriticky, nelze ho tedy brat jako relevantni zdroj informaci.
Obéti kyberSikany mluvily o nasledcich jak psychickych, tak socilnich. Socialnim ¢i
spolecenskym poSkozenim rozumime nejen socialni izolaci, ale také snahu o zniceni obrazu
v kyberprostoru. Ten nabyva v dneSni dob¢é na dllezitosti. Psychicky stav obéti zhorSuji
samotné utoky, jejich intenzita, opakovani, mnozstvi publika, ale také nevSimavost (nékdy
az netecnost) okoli.
Doporuceni:
e Upozornit obéti, Ze nikdo nema pravo na nich péachat kyberSikanu.
e Informovat obéti o moZznostech pomoci.
psychicka nestabilita je vhodna fesit s odborniky, tedy psychology ¢i psychiatry.
e Zaméfit se na podporu udrzovani dobrého obrazu v kyberprostoru.
Obéti kyberSikany v (post)partnerském souziti jako formy domaciho nasili pred tim, nez se
stali cilem kyberutokt, nevénovali ptilis pozornosti zabezpeceni internetovych a telefonnich
uctii. Zmeéna prisla ve chvili, kdy prestavali vnimat kyberprostor jako bezpecné misto a
piizpisobovali tomu své chovani. S pocitem nebezpeCi byly spojeny stavy psychické
nepohody, strachu, studu, nestability, nékdy az paranoidniho strachu.
Doporudeni:
Vytvofit kampail na zvySeni povédomi o aktudlnosti tématu kyberSikany jako formy
domaciho nasili v (post)partnerkém souziti.
e Tato by se méla zametovat na zadsady bezpecnosti uzivani internetu a mobilnich telefon.
e V ramci kampané je nutné zdiraznit, kde a jakym zptisobem lIze fesit prozivané negativni
pocity spojené s kybernésilim.
e Informovat obéti o tom, jak si chranit i€ty a mobilni telefony.
Tolerance hodnoceni hranice zavaznosti jednotlivych kyberutokli je pomérné vysoka, to
znamena, ze obéti hodné ¢inl berou jako ,,normu patologického vztahu* ¢i je hodnoti jako

,,meén¢ zavazné*.
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Doporuceni:

e Zduraznit hranici zavaznosti kyberSikany.

e Upozornovat na to, Ze agresorem se miize stat i clovek blizky, zejména pak (ex)partner.

Obéti kyberSikany shodné uvadély, ze prevenci €i preventivni programy v boji proti

kyberSikané neznaji.

Doporuceni:

e Vytvofit webové stranky €1 letdky, tykajici se kyberSikany v (post)parnerském souziti.

e Vétsi medializace kyberSikany jako formy domaciho nésili s dirazem na skute¢nost, ze
pocitovana mensi mira zdvaznosti mize nabyvat vétsich (socidlnich, psychickych, ale i
celkovych) dopadt.

Jako potiebna se také jevi podpora socidlnich sluzeb (interven¢nich a krizovych center), kdy

cilem by méla byt podpora prevence kybernetické Sikany. Jinym zptisobem, jak pomoci

obétem kyberSikany jako formy domaciho nasili by mohlo byt zavedeni poraden, at jiz
internetovych ¢i telefonickych. Tyto by pak mohly obéti nasmérovat na dal$i, odpovidajici
sluzby. Jejich nespornou vyhodou je anonymita (pro pocitované pocity studu a psychické
nepohody). V neposledni fadé¢ nabyva na dulezitosti také zajiSténi interdisciplinarni
spolupriace a vziajemné informovanosti mezi intervencnimi a krizovymi centry,

poskytovateli internetovych sluzeb a Policii CR.
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9 ZAVERECNA DISKUZE

»,Domov byva casto idealizovian jako oaza jistoty a Stésti, ale pritom se stal

nejnebezpecnéjSim mistem v moderni spole¢nosti.” (Giddnes, 1999, s. 177)

Nasili pachané na zenach ma mnoho podob. Deklarace Organizace spojenych narodi o
odstranéni nasili pdchané¢ho na zenach z roku 1993 jej vymezuje jako ,jakykoliv rodove
podmineny cin, ktery vede, anebo ktery by mohl vést k fyzické, sexualni ¢i psychické ujme,
anebo zranéni Zen, vcetné vyhroZovani témito ciny, zastrasovanim anebo svévolnému
omezovani svobody, a to ve verejném i soukromém zivote. “ KyberSikana v partnerském ¢i
postpartnerském vztahu bezesporu je jednou z moznych forem pravé tohoto nasili. Toto
tvrzeni je ve shodé s Cernou (2013, s. 49), ktera uvadi, Ze , kybersikana je sice novym
fenoménem, protoze se odehrava v novém, online prostiedi, avsak casto je velmi pevné
propojena s ,,redlnym*, offline svétem.* Vyzkumem se podafilo prokéazat, ze pocatky
kyberSikany /ze spatfovat jiz v dobé partnerského souZiti, a to formou neustalé kontroly
mobilnich telefoni ¢i dokonce kradezi identity. Hinduja a Patchin (2009, s. 5) definuji
kyberSikanu jako zdmérné a opakované ublizovani prostfednictvim pocitacli, mobilnich
telefonit ¢i jinych elektronickych zafizeni. U naseho vyzkumného souboru bylo ¢i je
zneuzivano predevsim mobilnich telefont a internetu, kdy v ramcei (po)rozchodové situace,
dochazi k zintenzivnéni kyberutokti (tzn., ze pfimy vliv agresora na obét’ jiz patrny neni, ale

nepiimy — psychicky a socialni natlak nabyva na intenzitg).

Rogers (2010, s. 59) ve své publikaci uvadi, ze ,,cilem kybersikany je nekomu ublizit nebo
ho zesmésnit za pouZiti elektronickych prostredkii. Je to umysiné, nepratelské chovani, které
se obvykle opakuje. Jednotlivec, nebo skupina utocnikii ublizuje takovym zpuisobem, Ze se
obét’ nemuze ucinné branit.” Méame za prokazané, Zze ob€t’ se primarn¢ brani reakci na
kyberutoky, posléze od tohoto ustoupi a vyhled4a odbornou pomoc, a to v ptipadech, kdy se
obava o Zivot svilj a svych déti. Bezesporu je pro obét’ tézké vzniklou situaci fesit, zejména
pro pocitovany pocit studu, bezmoci a odevzdanosti, proto je jednim z naSich navrhi
zavedeni internetovych ¢i telefonickych poraden, kde obéti zlstdvaji v anonymité.
Psychické dopady kyberSikany na obéti jsou ve své podstaté stejné jako u prozitého
domaciho nasili, avSak dochézi k jejich prohlubovani. Jedna se o problémy se zdravym
sebevédomim, snizenym sebehodnocenim, sebediivérou, odevzdanosti, apatii a Casté je také
sebeobviniovani. V krajnich ptipadech se obéti kyberSikany mohou uchylit az k pokusu o

sebevrazdu. Nebezpecnost socidlnich dopadii je ddna tim, ze agresor miize komunikovat s
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prateli obéti a zptsobit znaéné $kody v jejich socidlnich vztazich (Cerna, 2013, s. 24-27).
Ocernovani, pomlouvani, 1zivé komentaie vedou k dehonestaci obéti a ke zniceni jejiho
obrazu v kyberprostoru, ktery v souasné dobé nabyva na dulezitosti. Proto je nezbytné
poukézat na dodrzovani netikety, kterou Kopecky a kol. (2007, s. 11) definuje jako
pomyslnou ,,sbirku pravidel a zasad, ktera by se mela dodrzovat v internetovéem sveéte.
Nechceme-li se zcela ztici informacénich a komunikaénich technologii, musime konstatovat,
ze stoprocentni ochrana pred kyberutoky neexistuje, riziko vSak lze snizit, a to zejména
dislednou osvétou a medializaci kyberSikany v (post)parnerském souziti jako formy
doméciho nasili.

Pro obéti kyberSikany jako jedné z moznych forem doméciho nésili se jevi socialni pomoc
jako nezbytna (vyzkumem bylo jasné prokazano, Ze obéti nevédé€ly, jak se branit) a podle
Krause (2008, s. 17) ,pomaha optimalizovat a usmérnovat Zivotni situace a procesy, a to
s akcentem na vnitini potencial c¢loveka a jeho aktivitu. “ Cilem je nalézt postupy vedouci
k usnadnéni procest zaclenéni se osoby ohrozené timto fenoménem zpét do bézného Zivota
a to, 1 pres neustale pocitované pocity strachu, tizkosti €1 emoc¢ni nestability. Nas vyzkumny
soubor hovoti shodn€ o obavach, ze expartneti a jejich kyberatoky budou pokracovat nadale
(az dozivotn¢), zde je nezbytny ndvrh na zajiSténi interdisciplinarni spoluprace a
vzajemné informovanosti mezi krizovymi a intervenénimi centry a Policii CR pro zajisténi

pocitu bezpeci obéti tohoto fenoménu.

Na zavér bychom chtéli zdiiraznit, Ze si uvédomujeme jisté limity kvalitativniho vyzkumu,
tedy, Ze ziskana data nemusi byt zobecnitelnd na celkovou populaci, avSak ndm se spise
jednalo o reprezentativitu vyzkumu smérem k fenoménu, nikoliv k populaci. Dale je
kvantitativnimu vyzkumu vytykano, ze vysledky jsou snadnéji ovlivnény vyzkumnikem a
jeho osobnimi preferencemi, avSak nasi snahou bylo nahlizet na fenomén ,,0¢ima

participantek® a cilem bylo hloubkové a komplexni pochopeni problematiky.
Ve stru¢nych bodech shrnujeme prinos nasi prace:

e Zmapovani problematiky kyberSikany v (post)parnerském souziti jako formy domaciho
nasili.

e Uceleni a prohloubeni tohoto fenoménu.

e Prace mize slouZit jako ur€ita ptirucka pro zékladni sezndmeni a utvofeni pfedstavy o
kyberSikané v (post)partnerském souziti jako formy doméaciho nasili. Mohou ji vyuzit

jak pracovnici sluZeb socidlni prevence (tedy intervencni ¢i krizova centra), ktefi se
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zam¢efuji na pomoc Zzenam ohrozenym domécim nasilim, tak i samotné obéti tohoto

fenoménu.

A dle vyse uvedenych doporuceni navrhujeme:

Zkvalitnit praci intervencnich ¢i krizovych center, s poukdzanim na fenomén
kybersikany v (post)partnerském souziti jako formy doméaciho nasili. Cilem by méla byt
vétsi medializace problematiky, vytvofeni webovych stranek, letakti ¢i zavedeni
internetovych a telefonickych poraden.

Poskytnout vyznamné;j$i podporu obéti tohoto fenoménu, v oblasti psychické i socialni
nejen intervenénimi (a krizovymi) centry, ale také Policii CR.

Zamgfit se na osvétu této problematiky, formou nejriznéjSich kampani ¢i prednasek.
Informovat nejen obét,, ale také socialni okoli o fenoménu kyberSikany jako formy

domaciho nasili.
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ZAVER

Bakalarska prace se zabyvala problematikou kybersikany v (post)partnerském vztahu jako
formy domaciho nésili. Teoretickd cast prace seznamovala cCtenafe se zékladnim
pojmoslovim, tykajici se problematiky. Prvni dvé kapitoly se orientovaly na domaci nasili,
jeho znaky, formy, subjekty a pfi¢iny, dale na dusledky domaciho nasili na obét a
legislativni ramec domaciho nasili. Tteti a ¢tvrta kapitola popisovala kybersSikanu, jeji typy,
prostiedky, techniky provedeni kybertatokt, prevenci a preventivni programy a v neposledni
fad¢ také odhalovani a fesSeni tohoto socidlné patologického jevu. Praktickd ¢ést prace se
zabyvala samotnym vyzkumem. Ten mél kvalitativni pojeti, jako metoda sbéru dat byl
zvolen polostrukturovany rozhovor a metodou analyzy dat byla interpretativni
fenomenologicka analyza. Participantky ndm daly moznost nahlédnout do Zivota obéti
tohoto fenoménu. Ctenai mohl pochopit individualitu kazdého uskuteénéného rozhovoru,

ale také zastteSujici spolecné prvky.

Kybersikan6zni jednani je agresivni, imyslné, provadéné skupinou (¢asto znamymi €1 ptimo
piibuznymi agresora) ¢i jednotlivcem, vyuzivajici elektronick¢ formy kontaktu. Je
opakovan¢ a dlouhodob¢ zamétené proti obéti, ktera se nemtize €inn¢ a snadno branit, a to
zejména kvili pocitovanému strachu ¢i studu. Kviili témto pocitim zlistava obét’ na feSeni
problémt Casto sama, coz miize v kone¢ném disledku vést k tomu, Ze situaci nezvladne.
Dopad kybertatoka na obét vyrazné prohlubuje pocit beznadéje, ktery je vyvolany pouze
minimalnimi moznostmi obrany proti ,,anonymnimu‘ uto¢nikovi. Zjistovani kybersikany a
jeji dokazovani ma sva specifika. Pfimé dikazy ve formé fyzického zranéni, které doprovazi
klasické domaci nasili, obvykle v ptipad¢ kyberSikany chybi. Zbrani rizikové komunikace

je jen slovo ¢i obraz v elektronické podobe.

Lze konstatovat, Ze internet je misto vefejné, kde lze nalézt prakticky cokoliv a dohledat
kohokoliv a prozivanad kyberSikana tak ma Casto nezanedbatelné socidlni (¢i chceme-li
spolecenské) dopady na obét. MlzZe ji poznamenat na cely zivot i mimo prostor, kde byla
realizovana, proto je doporucenim prace zejména posileni povédomi vefejnosti o tomto
s sebou jistd pozitiva, ale také negativni stranku véci. A to jeho zneuZiti. ,, Pro¢ nam skvéla
technika, kterd Setri praci a usnadnuje Zivot, dosud prinesla tak malo stésti? Odpoved je

prosta: protoze jsme se ji nenaucili rozumné uzivat.” (Albert Einstein).
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PRILOHA P I: JADRO ROZHOVORU
Domaci nasili
e ZKuste mi prosim stru¢né popsat, jaky byl Vas Zivot s nasilnym partnerem?
o Jaké formy DN jste v nasilném vztahu zazila?
e Jak dlouho jste setrvavala ve vztahu s nasilnym partnerem a pro¢?
o Co Vas motivovalo k tomu, abyste muze opustila?
e Kdo Vam pomohl? Svérila jste se nékomu?
e Jaké nasledky na Vas DN zanechalo?
Kybersikana
e Kdy se ve Vasem vztahu zacala odehravat kyberSikana?
e Jakou formu kyberSikany volil agresor?
e Jaké prostredky ke kybersikané vyuzival?
e Jakym zpiisobem Vas kyberSikana zasahla?
e Svérila jste se nékomu?
o Vyhledala jste pomoc?
o Uto¢il na Vas agresor v uréitych pravidelnych intervalech?
e Jaké jste ucinila opatieni proti agresorovym tutokim?
o Pokuste se vybrat jednu situaci, kterda Vam nejvice ublizila.
o Jerozdil mezi tim, jak se citite nyni, a jak jste se citila po prvnim utoku?
e V ¢em Vy osobné shledavate kybersSikanu za tak zakeinou?
e Uvédomila jste Policii Ceské republiky?
o Jak se k Vasemu problému postavili?
e Zménila Vam kybersikana Zivot?
e Jaky nazor mate na prevenci a preventivni programy v Ceské republice v oblasti
kyberSikany?
e Jaka jsou VaSe doporuceni pro Zeny, které prochazeji kyberSikanou jako formou

DN?



PRILOHA P II: INFORMOVANY SOUHLAS

INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas tykajici se bakalafské prace na téma: , Kybersikana

v (post)partnerskem vztahu jako forma domdciho nasili .

Z4dam Vas o souhlas s poskytovanim vyzkumného materialu pro vyzkumny projekt ve

formé audio nahravky rozhovoru.
Vzhledem k citlivosti zkoumané problematiky je ndleZita pozornost vénovéana etickym
otazkam a zajisténi bezpeci participantek. Dlraz je kladen zejména na:

(1) Anonymitu participantek — v prepisech rozhovori budou odstranény

(i potencialné) identifikujici udaje.

(2) Miéenlivost vyzkumnice ve vztahu k osobnim udajim o ucastnicich vyzkumu

(s tim, Ze s vyzkumnym materialem bude pracovat vyhradné vyzkumnice).
(3) Po prepsani rozhovori dojde ke smazani audio nahravky rozhovoru.

(4) Jako participantka mate pravo kdykoli odstoupit od vyzkumné aktivity.

D¢&kuji za pozornost vénovanou témto informacim a zddam Vas timto o poskytnuti souhlasu

s Vasi ucasti ve vyzkumu.

Ing. Formankova Katefina

Podle narizeni ¢. 679/2016 o ochrané osobnich udaji fyzickych osob (neboli ,,GDPR*)
udéluji souhlas s ucasti vuvedeném vyzkumném projektu a s poskytnutim

vyzkumného materialu.



PRILOHA P III: DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU

UvoD

T:Dobry den, jmenuji se Katefina Formankova a chtéla bych Vas poprosit o zodpovézeni otazek pro mou
bakalaiskou praci s nazvem KyberSikana v partnerském souZiti jako forma domaciho nasili. Predem Vas
upozornuji na to, Ze nas rozhovor bude nahravan a také na to, Ze nemusite odpovidat na otazky, které Vam

budou nepiijemné. Souhlasite?

P: Ano, souhlasim.

T: Jak se dnes mate?

P: Celkem dobte. A Vy?

T: Ja se mam fajn, dékuji za zeptani. Dneska je venku krasn¢, vid’te?

P: No to mate pravdu, konecné¢ sviti slunicko. To je hned o néco lépe. Tak zacneme?

T: Jisté a ni¢eho se nebojte, kdybyste kdykoliv chtéla ukoncit rozhovor ¢i si dat pauzu, tak feknéte, ano?
P: Ano. Dékuji...

JADRO

Domaci nasili

T: Takze ted’ Vam polozim prvni otazku.... Zkuste mi prosim stru¢né popsat, jaky byl Vas Zivot s nasilnym

partnerem?

P: To je slozité.... MUj zivot v manzelstvi byl jedna velka katastrofa, manzel mé psychicky deptal, bala jsem
se ho, vlastné se bojim dodnes, ale presto vSechno jsem si ho vzala a porodila mu syna. On mé potom zacal i
bit. Kdyz jsem otéhotnéla, fyzické utoky ustaly, na €as... mozna kdybych byla porad téhotna, tak uz by meé
nebil...nevim, nejsem si jista, ale kazdopadné v te€hotenstvi byl relativni klid, psychické nasili ale pokracovalo
dal...Co mé trochu zpétné zarazi, je to, ze nikdy nepochyboval nad tim, Ze syn je opravdu jeho, nedivéfoval
mi, pofad mél utkvélou piedstavu o tom, Ze jsem mu neverna, ale mozna védél, Zze me€ ma tak zmaklou, Ze bych
nemohla byt nevérna, nevim... Az rodi¢e mi pomohli od néj odejit, no vlastné nejen oni i pani z IC. ...JakoZe
nejsou to hezké vzpominky, to urcité ne...Na jednu stranu si fikam, Ze je to pryc...teda to biti a to deptani, ale
zila jsem s nim osum let. To je pfece kus zivota...a neodesla jsem...AZ kdyz mél maly pul roku. Podali jsme
na n¢j trestni oznameni. Dostal rok podminku. Na to v§echno, co jsem s nim za tu dobu prozila, se mi to zda
jako vysmeéch...Rok podminka, vzdyt’ se nad tim zamyslete, co to je oproti tém Iéttim trapeni? Nic! Vysméch!
Vysméch tyrané zené...No a jesté ma zakaz se priblizit k malému...Ale na druhou stranu si myslim, ze i kdyby

tam byl sto let, tak mu to nepomtize... TakZe asi tak...

T: Jste state¢nd Zena a bojovnice. Tak prejdeme k druhé otazce. Jaké formy DN jste v nasilném vztahu

zazila?

P: Psychické deptani a fyzické jako biti rukou... jeho zbraii byla ruka, fackoval mé, udefil mé mockrat...to ani

nejde spocitat, hlavné do bricha, pak i do obliceje, to uz bylo horsi, to §lo vidét.... Jak uz jsem fikala, biti



v téhotenstvi na Cas piestalo...Pak si to ale vynahradil, doted’ si vzpominam, jak proti mné hodil zidli, malému
byly dva tydny, nakojila jsem ho a $la do kuchyné, nachystat mu obéd...a ta zidle letéla, zasadhla mé do bficha,

bolelo to, ale neskutecné. .. Taky se snazil mé izolovat, od znamych, od kamaradt, od rodiny...

T: A jak dlouho jste setrvavala ve vztahu s nasilnym partnerem a pro¢? Co Vas motivovalo k tomu,

abyste muzZe opustila?

P: Osum let mi trvalo, nez jsem odesla, je to asi dost, ale ja to nedokazala dfiv...neSlo to... neodesla jsem,
protoze tam byl maly, neodesla jsem, protoze na ném jsem byla zavisla. TéZko se to popisuje, byl pro mé
takova droga, nebo zlozvyk...Nevim, jak to pojmenovat...zvykla jsem si na to souziti... A co m¢ motivovalo?

To, ze uz budu mit klid. Ja a mtj syn. My budeme mit klid. Ale nemé¢li jsme ho mit...
R: Kdo Vam pomohl? Svétila jste se nékomu?

P: IC mi pomohlo neskute¢né moc a navzdy jim budu svym zptisobem zavazana a védéli to jen rodice a muyj
bratr...opravdu jsem nikoho jiného uz nem¢la...O kamarady mé ptipravil, s nikym se moc nestykam...pied
tim, nez jsem ho poznala tak jsem méla spoustu pratel...ani jsem si neuvédomila, kdy mi postupné zacali ze

zivota mizet...
R: Jaké nasledky na Vas DN zanechalo?

P: Ja nevim asi strach, Gizkost, nervozitu, dost ¢asto mam zalude¢ni potize, jako priijmy a pocity na zvraceni, a
boli mé hlava, ale to je vSechno ze stresu — to mi fekl psycholog i psychiatr. A taky mam neskutecny strach o
malého...Nikdy nebudu védét, co ten chory mozek, ten jeho chory mozek, zase vymysli...Nékdy premyslim
nad tim, Ze ani zadny mozek nema, Ze tam ma prazdno a nejen tam i v srdci...Vzdyt' kdyby néjaké city mél,
tak by nemohl ublizovat... tak ublizovat... trapit mé... byt tak zlostny ... nelitostny ... kruty ... bezcitny

clovek, bez empatie...
T: Dobte, dékuji a kdy se ve Vasem vztahu zacala odehravat kybersikana?

P: Poprvé? Asi po roce a pll od rozsudku mi zacaly chodit divné esemesky. Z riznych Cisel. Tieba, ze jsem
dévka a vsichni to o mné vi, Ze jsem jen uboha zenska, ktera chtéla chlapa jen zaviit, no a tak. Hned mi doslo,
ze je to on...Ud¢lala jsem blbost, odpovédéla jsem mu. Snazila jsem se ty jeho zpravy vyvracet, ale marng,
¢im vic jsem se brénila, tim vic utocil...pokracoval dal...V tom byl ten vysméch...Osum let nasili, rok
podminka a pak si vesele mize pokracovat dal...Podminka vyprsi a jedeme ji deptat dal...Vsak ona je vina ne
ja. Tak to prezentuje vSude...Ja jsem ta dévka, ktera ho ubozacka poslala do vézeni...Ja vim, Ze umi byt

presvédCivy, laskavy, dokud teda neukaze svou pravou, agresivni tvar...
T: A Jakou formu kybersikany volil agresor?

P: Psal mi esemesky a pak m¢ zacal napadat na Facebooku. Ten uz jsem smazala. Pofad mé néco honilo si to
Cist a odporovat, ale ted’ uz vim, Ze to nema smysl.
T: Mizete prosim upfesnit, jak myslite to, Ze to nema smysl?

P: No, vite, kdyz Zijete v domacim nésili, naucite se nereagovat. Jste takova jakoby apatické ke vSemu...Co
fekne, na to rad¢ji ptikyvnete...Jste jeho otrok. Otrok jeho ptéani, potieb, vSeho. Kdyz se zeptd, sviti venku

slunko? Odpovite popravdé, Ze ne...Je to Spatné...Odpovite, ze ne, slunko nesviti, Ze prsi, jak to asi chce slyset



a vysledek? Taky Spatné. Nevim, jestli mi rozumite... myslim, tim Ze at’ ud¢late cokoliv, vyjde to nastejno.
Stejn¢ Vas zbije, nebo Vam zacne fikat, jaka jste nula, nicka, nic jsi nedokazala, a tak. No a pak od n¢j odejdete,
On dostane trest, vymanite se z jeho vlivu a chcete Zit. Vite, co to je?. Uvédomite si, Ze jste byla pouhou véci,
kusem nabytku, se kterym si on délal, co chtél a najednou je to pry¢. Jste sama. On je pry¢...Pomalinku
nabyvate zpét své ztracené ja... To je ono, byla jste jen hadr a ted’ za¢inate znovu od nuly. Doufate, ze ten
kruty svét skoncil. Chceete to vykiicet do svéta a pak bum, esemeska, prozvanéni v noci, checete se branit. Uz

nechcete mlcet, rozumite mi?
T: Jisté rozumim Vam. Jaké prostiedky ke kybersikané vyuzival?

P: Telefonem to zacalo, esemesky chodily porad, vyzvanéni taky, ve dne, v noci. Byl schopny mi za hodinu

napsat deset zprav... Na Facebook psal pravidelné... V podstaté vyvracel cokoliv, co jsem zminila.
T: Jak to myslite?

P: No, po tom telefonu — to byla v podstaté komunikace jen mezi nami dvéma, ale na Facebooku jsem se pridala
do skupiny Tyranych Zen — na piesny nazev uz si nevzpomenu...to bylo jest¢ v dobé manzelstvi...kdyz uz
jsem fakt nevédéla kudy kam...A psala jsem pod svym uctem — teda jako svym jménem a se svou fotkou o
nasem souziti, no ted’ m¢ napada, Zze m¢ asi sledoval uz ptedtim, Ze védél, co do této skupiny pisu — kazdopadné
tam o mé psal, ze si vymyslim, Ze mam schizofrenii, coZ neni pravda- a Ze jen Cerpam informace, jak znicit
svého muze. Sice ho spravce skupiny zablokoval, ale zalozil si jiny Gcet a §lo to znovu dokola. Takze telefony,
esemesky, vyzvanéni, facebook. V podstaté rusil muij soukromy zivot...Ni¢il mi ho...Védél, ze ¢asem budu na
ty jeho zpravy ¢ekat, budu sledovat, co se na facebooku o mé pise...znal mé... No jesté za naseho manzelstvi
mi neustale kontroloval mobil. Porad mél podezteni, ze jsem mu nevérna. Nenechal si vyvratit, Ze ne, Ze nevéry

bych se nikdy nedopustila.
T: Chapu a mizete mi prosim fici, jakym zptuisobem Vas to zasahlo? Myslim kybersikanu.

P: No, véfte mi, ze ne moc dobrym. Dostavala jsem se ven z posttraumatické stresové poruchy a ted” bum,

esemeska, za sebe mohu fict, Ze jsem se citila, jako kdybych s nim pofad byla...Vidéla jsem ho vsude...
T: A Jaké jste méla pocity? Zkuste je n€jak pojmenovat.

P: Zoufalstvi, nejistota, strach, Gizkost, zmatek...ziskana sebedtivéra byla opét na bodu mrazu...Béla jsem se,

moc a jesté se porad bojim...
T: Tomu rozumim. SvéFila jste se nékomu ¢i vyhledala jste pomoc?

P: No, ze zacatku ne. Vite, pfipadala bych si blb¢. Skoro zadné kamaradky nemam, on mé od nich izoloval a
kontakt s nimi uz navazat ani nechci. Nagim ani brachovi jsem to fict nechtéla, opravdu jsem si fikala, ze mi

pomohli az moc a nechtéla jsem je tim zatézovat. A taky jsem se styd¢la. ..
T: Proc jste se styd¢la?

P: No, protoze, ja nevim, prosté jsem si prozila domaci nasili. On byl, jakoZe potrestany. A ty zpravy byly tak

ponizujici, nechtéla jsem, aby to nasi védeli. Ani bracha.

T: Ale nakonec jste to zacala né&jak fesit, vyhledala jste pomoc?



P: Ano, musela jsem to fesit, protoZe zacal psat i naSim a brachovi, Ze jsem dévka, Ze se peleSim s chlapama a
maly to vidi...Ze o malého se viibec nestaram, at na mé dohlidnou nebo Ze ho uz neuvidime....Tatka za mnou
jednou vecer priSel a chtél védét jestli je vSe v poradku...Podival se na me a ja védéla, ze tusi...ne, ze vi...Tak
jsem mu teda ukazala telefon, zahlceny zpravama od né¢ho...Ani jednu jsem nesmazala...a doslova a do
pismene jsem se zhroutila...Kdyz jsem se trochu sebrala, tak jsem mu ukézala, jak m¢ urazi na facebooku....
Pak mu to doslo...Vse do sebe zapadlo...nenecha mé v klidu zit...ach jo...pro¢ jsem ho vibec kdy potkala?
Pro¢ jsem neodesla diiv? Vite, honi se mi v hlavé moc pro¢, moc otazek a ja na né¢ neumim odpovédét. . .jako
sama sob¢, sama si to srovnat...pro¢ ja? Co jsem ud¢lala Spatné. A vidite to, uz v tom zase litam...Ta bezmoc.

Ta sebelitost.
T: V takovéto situaci by byl bezmocny kazdy. A pomohl Vam tatinek né&jak?

P: Ano, pomohl. Uz tim, Ze jsem se konec¢né svérila, védéla jsem, Ze v tom nejsem sama. Ze za mnou nékdo

stoji...ze mi pomuze...kone¢né tam byl i troSinku pomoc ulevy...
T:Uto¢il na Vas agresor v uréitych pravidelnych intervalech?

P: No to kazdopadné, potad, ale kdyz se nad tim zamyslim, tak psal hlavné vecer a v noci...ja nevim, tieba se
napil a to mu dalo kuraz?...no a hura do mé...ja jsem ta sving, ktera za vSe muze...Teda jako to si mysli on a
porad se snazi se mnou manipulovat. Nejen se mnou, i s mym okolim...Oc¢ernovat v ocich ostatnich, rodicu,

znamych a tak...To byla jeho kazdodenni ¢innost...
T: Dobfe. A jaké jste uéinila opatieni proti agresorovym utokiim?

P: Pro mé bylo asi nejdulezitéjsi, Ze to vi tat'ka, teda cela rodina,...No a potom IC, a taky psycholog...Jakoze

tém jsem to fekla.
T: Dobte a néjaké opatfeni proti jeho utokdm jste udelala?

P: No, to jo. Zrusila jsem facebookovy ucet, jakoze uplné, uz tam nechodim...on zas vymysli néco
jiného...nevim... jo a taky mam novy telefon, na ktery se mi dovolaji jen nasi a bracha, samoziejmé vedouci
z prace...no a skolka...kvili malému...ale poprosila jsem je, at’ toto ¢islo nikomu nedavaji... Ten stary telefon
mam taky — tam si miiZe psat a zvonit, jak chce. Zvuk tam vypinam a na esemesky uz nereaguju — to mi fekli

na IC — Ze vlastn€, kdyz mu odepisuju, tak ho jenom provokuju k dal$im Gtokiim...nezastavim ho...
T:Dobre...Pokuste se vybrat jednu situaci, ktera Vam nejvice ublizila.

P: To je tézké, ale asi nejvic mé zasdhlo to, jak psal nasim, ze zanedbavam péci o syna...Ja mu davam

vsechno...
T: Rozumim. Je rozdil mezi tim, jak se citite nyni, a jak jste se citila po prvnim utoku?

P: No, zasadni rozdil je asi ten, ze uz v tom nejsem sama, ze nasi to vi. Ze jsem pochopila, ze nereagovat je
spravng, ze reagovanim ho jen provokuju k dal§im ttoklim. Vite, snazim se to nebrat osobné, holt se to
stava...nejsem jedind...ale zatim se snazim tak trochu marné...zrafiuje mé to...ublizuje... To jako nikdy

nebudu uz zit normalni zivot? Nevim...Nedokazu to pochopit...urdzi me to...zrafuje...boli to...

T: J& Vés chépu. V €em Vy osobné shledavate kybersikanu za tak zakefnou?



P: Asi uz jsem vsechno fekla, ale jde o to, ze se vracite zpatky...tedy ja...jakoze se citim znovu byt
tyrana...znovu v domacim naésili... ... a vraci se ty sny...ty co jsem méla, kdyz jsem s nim byla...prosté uz
jsem se citila byt sama sebou...ud¢lala si nové kamaradky...a ted’ se bojim, Ze o né pfijdu...Vite, je to tézké,
na kazdodenni kontrolu telefonu jsem byla zvykla a stacila jedna zprava z jiného Cisla nez od nasSich a hned
bylo zle...to uz neni, ale nepfimo mé sleduje...mam pocit...nékdy...Ze mé porad sleduje, Ze vi o kazdém

mojem kroku...A porad mam takové nutkani...jit na ten Facebook a zjist'ovat, co o mé piSe, co sdili...
T: Uvédomila jste Policii Ceské republiky? Jak se k Vasemu problému postavili?

P: Asi jsem méla jit hned. ..i na IC mi to fikali, i psycholog a nasi... Nakonec jsem tedy §la...Ze by se k mému
problému postavili néjak zavazné, to ne, nebyli moc vstticni...spi$ jsem méla pocit, Ze je obtézuju... Vyrid'te
si domaci problémy, pani...Tehdy jsem se neuméla ozvat, Uplné mé umlceli... Az kdyz mé fyzicky napadl,
primo pred domem, zacala jsem s rodi¢i jednat pres pravniky. Osm prestupkovych komisi - bez vysledku.
Dvacet trestnich oznameni na policii - bez vysledku. Potom jsem opét kontaktovala IC a na jejich radu statniho
zastupce. Vysel mi velice vstiic, pfipravil obzalobu, donutil policii vySetfovat a vzit v potaz dikazy, které jsem
meéla. Ted je opét ve vézeni, na dalsi rok a pul...Ale bylo to §ilenstvi, takovy pocit zmaru nez se toho ujal ten

statni zastupce. ..
T:Jisté, chapu to...Zménila Vam kybersikana Zivot?

P:Kazdopadné...a moc...nic pozitivniho...jakoze na venek se tvarim, Ze je vSe v pohod¢, ale uvnitf jsem zase
ta troska...ta nula...ta nic...ach jo...proc ja? Pofad dochazim za psychologem...Je to t€zké se s tim vyrovnat,
ten ptimy vliv domaciho nasili tam uz neni, ale ten nepfimy natlak na mé, na okoli je otravny, obtézujici,
zranujici a ta policie ta ze ma pomahat a chranit? To jo no, ale asi v jinych vécech, ne v tomto ohledu. Jak
fikam — bez toho natlaku statniho zastupce by vse pokracovalo dal...A kam az by to nechali zajit? To by mé
nechali i zabit? Rozumite mi, co tim chci ¥ict? Ze udani na policii nepomiiZe...Bez dobrych lidi vlastng

nepomtlZe nic...

T: Rozumim a jaky ndzor mate na prevenci a preventivni programy v Ceské republice v oblasti

kybersikany?

P: Tak to nevim...vim, Ze existuji n€jaké doporuceni i od statniho zastupce...mam seznam, co mam délat, vim,
7e IC uz se tim taky asi trochu zabyva, ale miij nazor je takovy, Ze prevence kybersikany taky...jako v Ceské
republice... moc neni. Mélo by se o tom vic mluvit...ur¢it¢ nejsem sama, kdo se do tohoto problému

dostal...Prosté vic o tom mluvit.

T: Ano, souhlasim s Vami. A jaka jsou VaSe doporuceni pro Zeny, které prochazeji kybersikanou jako

formou DN?

P: Vyhledat pomoc, svéfit se, nebyt v tom sama to je asi to hlavni...

ZAVER

T: Tak timto bych nés rozhovor ukoncila. Moc dékuji. Opravdu jste pro mou praci byla velkym piinosem.

P: Prosim, snad to k né¢emu bude.



PRILOHA PIV: ANALYZA ROZHOVORU METODOU IPA 1
UVoD

T:Dobry den, jmenuji se Katefina Formankova a chtéla bych Vas poprosit o zodpovézeni otazek pro mou
bakalaiskou praci s nazvem KyberSikana v partnerském souZiti jako forma domaciho nasili. Predem Vas
upozornuji na to, Ze nas rozhovor bude nahravan a také na to, Ze nemusite odpovidat na otazky, které Vam

budou nepiijemné. Souhlasite?

P: Ano, souhlasim.

T: Jak se dnes mate?

P: Celkem dobte. A Vy?

T: Ja se mam fajn, dékuji za zeptani. Dneska je venku krasné, vid'te?

P: No to mate pravdu, konecné¢ sviti slunicko. To je hned o néco lépe. Tak zacneme?

T: Jisté a ni¢eho se nebojte, kdybyste kdykoliv chtéla ukoncit rozhovor ¢i si dat pauzu, tak feknéte, ano?
P: Ano. Dékuji...

JADRO

Domaci nasili

T: Takze ted’ Vam polozim prvni otazku.... Zkuste mi prosim stru¢né popsat, jaky Manzelstvi jako

byl V43 Zivot s nasilnym partnerem? katastrofa

. viis 0 - v P . , . . Presto rodina?
P: To je slozité.... Mij zivot v manzelstvi byl jedna velka katastrofa, manzel mé

psychicky deptal, bala jsem se ho, vlastn& se bojim dodnes, ale piesto viechno jsem Psychické deptan
si ho vzala a porodila mu syna. On mé potom zacal i bit. Kdyz jsem otéhotnéla, Strach

fyzické utoky ustaly, na ¢as... mozna kdybych byla pofad t€¢hotna, tak uz by mé Fyzické nasili
nebil...nevim, nejsem si jistd, ale kazdopadné v téhotenstvi byl relativni klid, Relativni  Kklid

psychické nasili ale pokrac¢ovalo dal...Co mé trochu zpétné zarazi, je to, ze nikdy téhotenstvi

o ww

nepochyboval nad tim, Ze syn je opravdu jeho, nedtivéfoval mi, pofad mél utkvélou Rodina a IC jako pomoc

predstavu o tom, ze jsem mu nevérnd, ale mozna védél, Ze mé ma tak zmaklou, ze o .
Nepekné vzpominky

bych nemohla byt nevérna, nevim... Az rodi¢e mi pomohli od né&j odejit, no vlastné
Kus zivota v DN
nejen oni i pani z IC. ...Jakoze nejsou to hezké vzpominky, to urcité ne...Na jednu

stranu si fikam, Ze je to pryc...teda to biti a to deptani, ale zila jsem s nim osum let. 1o

To je piece kus Zivota. ... a neodesla jsem... Az kdyz mé&l maly piil roku. Podali jsme Podminka

na ngj trestni oznameni. Dostal rok podminku. Na to vSechno, co jsem s nim za tu Trest je vysméchem?
dobu prozila, se mi to zd4 jako vysméch...Rok podminka, vzdyt se nad tim Zarlivost

zamyslete, co to je oproti t€ém létim trdpeni? Nic! Vysméch! Vysméch tyrané
zen€...No a jeSté ma zdkaz se priblizit k malému...Ale na druhou stranu si myslim,

ze 1 kdyby tam byl sto let, tak mu to nepomuze...Takze asi tak...

Stejné mu nic nepomiize



T: Jste state¢na Zena a bojovnice. Tak piejdeme k druhé otazce. Jaké formy DN jste

v nasilném vztahu zazila?

P: Psychické deptani a fyzické jako biti rukou... jeho zbran byla ruka, fackoval mé,
udefil mé mockrat. . .to ani nejde spocitat, hlavné do bticha, pak i do oblic¢eje, to uz bylo
horsi, to §lo vidét.... Jak uz jsem fikala, biti v téhotenstvi na ¢as piestalo...Pak si to ale
vynahradil, doted’ si vzpominam, jak proti mné hodil zidli, malému byly dva tydny,
nakojila jsem ho a sla do kuchyné, nachystat mu obéd...a ta zidle letéla, zasdhla mé do
bricha, bolelo to, ale neskuteéné... Taky se snazil m¢ izolovat, od znamych, od

kamaradu, od rodiny...

T: A jak dlouho jste setrvavala ve vztahu s nasilnym partnerem a pro¢? Co Vas

motivovalo k tomu, abyste muZe opustila?

P: Osum let mi trvalo, nez jsem odesla, je to asi dost, ale ja to nedokazala diiv...neslo
to... neodesla jsem, protoze tam byl maly, neodesla jsem, protoZe na ném jsem byla
zavisla. Tézko se to popisuje, byl pro mé takova droga, nebo zlozvyk...Nevim, jak to
pojmenovat...zvykla jsem si na to souZiti... A co mé motivovalo? To, Ze uz budu mit

klid. J4 a mtj syn. My budeme mit klid. Ale neméli jsme ho mit...
R: Kdo Vam pomohl? Svérila jste se nékomu?

P: IC mi pomohlo neskute¢né moc a navzdy jim budu svym zpisobem zavazana a védeli
to jen rodi¢e a muj bratr...opravdu jsem nikoho jiného uz neméla...O kamarady mé
pripravil, s nikym se moc nestykam...pied tim, nez jsem ho poznala tak jsem méla

spoustu pratel...ani jsem si neuvédomila, kdy mi postupné zacali ze zivota mizet...
T: Jaké nasledky na Vas DN zanechalo?

P: Ja nevim asi strach, uzkost, nervozitu, dost ¢asto mam zaludec¢ni potize, jako prijmy
a pocity na zvraceni, a boli mé hlava, ale to je vSechno ze stresu — to mi fekl psycholog
i psychiatr. A taky mam neskutecny strach o malého...Nikdy nebudu védét, co ten chory
mozek, ten jeho chory mozek, zase vymysli...Nékdy pfemyslim nad tim, Zze ani zadny
mozek nema, ze tam ma prazdno a nejen tam i v srdci...Vzdyt' kdyby néjaké city mél,
tak by nemohl ublizovat...tak ublizovat. ..trapit me...byt tak

zlostny...nelitostny...kruty...bezcitny ¢lovek, bez empatie. ..
T: Dobte, dékuji a kdy se ve Vasem vztahu zacala odehravat kybersikana?

P: Poprvé? Asi po roce a pul od rozsudku mi zacaly chodit divné esemesky. Z rtiznych
Cisel. Tteba, ze jsem dévka a vSichni to o mné vi, Ze jsem jen uboh4 Zenska, ktera chtéla
chlapa jen zavfit, no a tak. Hned mi doslo, Ze je to on...Ud¢lala jsem blbost, odpovédéla
jsem mu. Snazila jsem se ty jeho zpravy vyvracet, ale marn€, ¢im vic jsem se branila,
tim vic utocil...pokracoval dal...V tom byl ten vysméch...Osum let nasili, rok
podminka a pak si vesele miize pokracovat dal...Podminka vyprsi a jedeme ji deptat

dal...VSak ona je vina ne ja. Tak to prezentuje vSude...Ja jsem ta dévka, kterd ho
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ubozacka poslala do vézeni...Ja vim, Ze umi byt presvédcivy, laskavy, dokud teda

neukaze svou pravou, agresivni tvar...
T: A Jakou formu kyberSikany volil agresor?

P: Psal mi esemesky a pak me zacal napadat na Facebooku. Ten uz jsem smazala. Porad

me néco honilo si to Cist a odporovat, ale ted’ uz vim, ze to nema smysl.
T: MiZete prosim upiesnit, jak myslite to, Ze to nema smysl?

P: No, vite, kdyZ Zijete v domacim nasili, naucite se nereagovat. Jste takova jakoby
apaticka ke vSemu...Co fekne, na to radéji prikyvnete...Jste jeho otrok. Otrok jeho
prani, potieb, v§eho. Kdyz se zepta, sviti venku slunko? Odpovite popravdé, Ze ne...Je
to $patné...Odpovite, Ze ne, slunko nesviti, Ze prsi, jak to asi chce slySet a vysledek?
Taky $patné. Nevim, jestli mi rozumite... myslim, tim ze at’ udélate cokoliv, vyjde to
nastejno. Stejné Vas zbije, nebo Vam zacne fikat, jaka jste nula, nicka, nic jsi
nedokézala, a tak. No a pak od néj odejdete, On dostane trest, vymanite se z jeho vlivu
a chceete zit. Vite, co to je?. Uvédomite si, ze jste byla pouhou véci, kusem nabytku, se
kterym si on délal, co chtél a najednou je to pryc. Jste sama. On je pryc¢...Pomalinku
nabyvate zpét své ztracené ja... To je ono, byla jste jen hadr a ted’ zacinate znovu od
nuly. Doufate, ze ten kruty svét skoncil. Chcete to vykficet do svéta a pak bum,

esemeska, prozvanéni v noci, chcete se branit. UZ nechcete mlcet, rozumite mi?
T: Jisté rozumim Vam. Jaké prostiedky ke kybersikané vyuZival?

P: Telefonem to zacalo, esemesky chodily porad, vyzvanéni taky, ve dne, v noci. Byl
schopny mi za hodinu napsat deset zprav... Na Facebook psal pravidelné... V podstaté

vyvracel cokoliv, co jsem zminila.
T: Jak to myslite?

P: No, po tom telefonu — to byla v podstaté komunikace jen mezi nami dvéma, ale na
Facebooku jsem se pridala do skupiny Tyranych zen — na pfesny nazev uz si
nevzpomenu...to bylo jest¢ v dobé manzelstvi...kdyz uz jsem fakt nevédéla kudy
kam...A psala jsem pod svym uétem — teda jako svym jménem a se svou fotkou o
nasem souziti, no ted’ mé napada, ze mé asi sledoval uz predtim, ze védél, co do této
skupiny pisu — kazdopadné tam o mé psal, ze si vymyslim, Ze mam schizofrenii, coz
neni pravda- a ze jen erpam informace, jak znicit svého muze. Sice ho spravce skupiny
zablokoval, ale zalozil si jiny tcet a $lo to znovu dokola. Takze telefony, esemesky,
vyzvanéni, facebook. V podstaté rusil mij soukromy zivot...Ni¢il mi ho...Vedél, ze
¢asem budu na ty jeho zpravy ¢ekat, budu sledovat, co se na facebooku o mé pise...znal
me... No jesté za naSeho manzelstvi mi neustile kontroloval mobil. Porad mél
podezieni, ze jsem mu neveérnd. Nenechal si vyvratit, Ze ne, Ze nevéry bych se nikdy

nedopustila.
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T: Chapu a mulzete mi prosim fici, jakym zpisobem Vis to zasahlo? Myslim

kybersikanu.

P: No, véfte mi, ze ne moc dobrym. Dostavala jsem se ven z posttraumatické stresové
poruchy a ted’ bum, esemeska, za sebe mohu fict, Ze jsem se citila, jako kdybych s nim

porad byla...Vidéla jsem ho vsude...
T: A Jaké jste méla pocity? Zkuste je n€jak pojmenovat.

P: Zoufalstvi, nejistota, strach, tizkost, zmatek...ziskana sebedivéra byla opét na bodu

mrazu...Bala jsem se, moc a jesté se porad bojim...
T: Tomu rozumim. SvéFila jste se nékomu ¢i vyhledala jste pomoc?

P: No, ze zacatku ne. Vite, pfipadala bych si blb¢. Skoro Zadné kamaradky nemam, on
m¢ od nich izoloval a kontakt s nimi uz navazat ani nechci. Nasim ani brachovi jsem to
fict nechtéla, opravdu jsem si fikala, Ze mi pomohli az moc a nechtéla jsem je tim

zatézovat. A taky jsem se stydéla...
T: Proc jste se stydéla?

P: No, protoze, ja nevim, prosté jsem si prozila domaci nasili. On byl, jakoze potrestany.

A ty zpravy byly tak ponizujici, nechtéla jsem, aby to nasi védéli. Ani bracha.
T: Ale nakonec jste to zacala né&jak fesit, vyhledala jste pomoc?

P: Ano, musela jsem to fesit, protoZe zacal psat i nasim a brachovi, ze jsem dévka, ze
se pelesim s chlapama a maly to vidi...Ze o malého se viibec nestardm, at’ na mé
dohlidnou nebo Ze ho uz neuvidime....Tatka za mnou jednou vecer pfisel a chtél védét
jestli je vSe v poradku...Podival se na me a ja védéla, ze tusi...ne, ze vi...Tak jsem mu
teda ukazala telefon, zahlceny zpravama od ného...Ani jednu jsem nesmazala...a
doslova a do pismene jsem se zhroutila...KdyZ jsem se trochu sebrala, tak jsem mu
ukazala, jak mé urdzi na facebooku.... Pak mu to doslo...VSe do sebe
zapadlo...nenechd mé v klidu zit....ach jo...proc¢ jsem ho viibec kdy potkala? Pro¢ jsem
neodesla diiv? Vite, honi se mi v hlavé moc pro¢, moc otiazek a ja na né¢ neumim
odpovédét...jako sama sobg, sama si to srovnat...pro¢ ja? Co jsem udélala Spatné. A

vidite to, uz v tom zase litam...Ta bezmoc. Ta sebelitost.
T: V takovéto situaci by byl bezmocny kazdy. A pomohl Vam tatinek néjak?

P: Ano, pomohl. Uz tim, Ze jsem se konecné svéftila, védéla jsem, Ze v tom nejsem
sama. Ze za mnou nékdo stoji...ze mi pomuze...kone¢né tam byl i troSinku pomoc
ulevy...

T:Utotil na Vas agresor v uréitych pravidelnych intervalech?

P: No to kazdopadné, porad, ale kdyz se nad tim zamyslim, tak psal hlavné vecer a
v noci...ja nevim, tfeba se napil a to mu dalo kuraz?...no a hurd do mé...ja jsem ta

sviné, kterd za vse muze...Teda jako to si mysli on a pofdd se snazi se mnou

Znova na dn¢?

Snizeni sebediivéry

Strach, zmatek

Nechci  se  svéfit,
protoze se stydim a

nechci zatézovat

Manipulace s okolim

Bezmoc

Rodina poznava KS
Zhrouceni se
Nenecha me v klidu?
Nelze to pochopit

Bezmoc

Svéfeni se - tileva



manipulovat. Nejen se mnou, i s mym okolim...Ocernovat v o¢ich ostatnich, rodict,

znamych a tak...To byla jeho kazdodenni ¢innost...
T: Dobie. A jaké jste ucinila opatieni proti agresorovym utokim?

P: Pro me bylo asi nejdilezitéjsi, ze to vi tat'’ka, teda cela rodina,...No a potom IC, a

taky psycholog...JakozZe tém jsem to fekla.
T: Dobie a n¢jaké opatieni proti jeho utokiim jste udélala?

P: No, to jo. Zrusila jsem facebookovy tcet, jakoze uplng, uz tam nechodim...on zas

vymysli

néco jiného...nevim... jo a taky mam novy telefon, na ktery se mi dovolaji jen nasi
a bracha, samozfejmeé vedouci z prace...no a skolka...kviili malému...ale poprosila
jsem je, at’ toto ¢islo nikomu nedavaji...Ten stary telefon mam taky — tam si mize
psat a zvonit, jak chce. Zvuk tam vypindm a na esemesky uz nereaguju — to mi fekli
na IC — Ze vlastné, kdyz mu odepisuju, tak ho jenom provokuju k dal§im

utoktim...nezastavim ho...
T:Dobre...Pokuste se vybrat jednu situaci, ktera Vam nejvice ublizila.

P: To je tézké, ale asi nejvic mé zasahlo to, jak psal naSim, ze zanedbavam péci o

syna...Ja mu davam vsechno...
T: Rozumim. Je rozdil mezi tim, jak se citite nyni, a jak jste se citila po prvnim Gtoku?

P: No, zasadni rozdil je asi ten, Ze uz v tom nejsem sama, Ze nasi to vi. Ze jsem
pochopila, ze nereagovat je spravné, ze reagovanim ho jen provokuju k dal$im
utokum. Vite, snazim se to nebrat osobné, holt se to stava...nejsem jedina...ale zatim
se snazim tak trochu marné...zrafiuje mé to...ublizuje. .. To jako nikdy nebudu uz zit

normalni zivot? Nevim...Nedokazu to pochopit...urazi mé to...zraiuje...boli to...
T: Ja Vés chapu. V €em Vy osobné shledavate kybersikanu za tak zakefnou?

P: Asi uz jsem vsechno fekla, ale jde o to, Ze se vracite zpatky...tedy ja...jakoze se
citim znovu byt tyrana...znovu v domacim nasili... ... a vraci se ty sny...ty co jsem
meéla, kdyz jsem s nim byla...prosté uz jsem se citila byt sama sebou...ud¢lala si nové
kamaradky...a ted’ se bojim, ze o né ptijdu... Vite, je to tézké, na kazdodenni kontrolu
telefonu jsem byla zvykla a stacila jedna zprava z jiného ¢isla nez od nasich a hned
bylo zle...to uz neni, ale nepfimo mé¢ sleduje...mam pocit...n¢kdy...zZe m¢ porad
sleduje, Ze vi o kazdém mojem kroku...A pofad mam takové nutkani...jit na ten

Facebook a zjistovat, co o mé pise, co sdili...
T: Uvédomila jste Policii Ceské republiky? Jak se k Va$emu problému postavili?

P: Asi jsem méla jit hned...i na IC mi to fikali, i psycholog a nasi... Nakonec jsem
tedy $la...Ze by se k mému problému postavili n&jak zavazng, to ne, nebyli moc

vstiicni...spi§ jsem méla pocit, Ze je obtézuju... Vyfid'te si domaci problémy,
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pani...Tehdy jsem se neuméla ozvat, iplné m¢ umlceli... Az kdyz mé fyzicky
napadl, pfimo pfed domem, zacala jsem s rodi¢i jednat pies pravniky. Osm
prestupkovych komisi - bez vysledku. Dvacet trestnich oznameni na policii - bez
vysledku. Potom jsem opét kontaktovala IC a na jejich radu statniho zastupce.
Vysel mi velice vstfic, pripravil obZalobu, donutil policii vySetfovat a vzit v potaz
dikazy, které jsem méla. Ted’ je opét ve vézeni, na dalsi rok a ptl...Ale bylo to

Silenstvi, takovy pocit zmaru nez se toho ujal ten statni zastupce...
T:Jisté, chapu to...Zménila Vam kybersikana Zivot?

P:Kazdopadné...a moc...nic pozitivniho....jakozZe na venek se tvaiim, Ze je vse
v pohodé¢, ale uvnitf jsem zase ta troska..ta nula...ta nic...ach jo...pro¢ ja? Potad
dochazim za psychologem...Je to tézké se s tim vyrovnat, ten pfimy vlivdomaciho
nasili tam uZ neni, ale ten nepfimy natlak na mé, na okoli je otravny, obtézujici,
zranujici a ta policie ta Ze ma pomahat a chranit? To jo no, ale asi v jinych vécech,
ne vtomto ohledu. Jak fikdm — bez toho natlaku statniho zastupce by vse
pokracovalo dal... A kam az by to nechali zajit? To by mé nechali i zabit? Rozumite
mi, co tim chci fict? Ze udani na policii nepomiiZe...Bez dobrych lidi vlastné

nepomtulze nic...

T: Rozumim a jaky ndzor mate na prevenci a preventivni programy v Ceské

republice v oblasti kybersikany?

P: Tak to nevim...vim, Ze existuji néjaké doporuceni i od statniho zastupce...mam
seznam, co mam délat, vim, Ze IC uz se tim taky asi trochu zabyva, ale mtj nazor
je takovy, Ze prevence kybersikany taky...jako v Ceské republice... moc neni.
Mélo by se o tom vic mluvit...urcité nejsem sama, kdo se do tohoto problému

dostal...Prosté vic o tom mluvit.

T: Ano, souhlasim s Vami. A Jaka jsou VaSe doporuceni pro Zeny, které

prochazeji kyberSikanou jako formou DN?

P: Vyhledat pomoc, svéfit se, nebyt v tom sama to je asi to hlavni...

ZAVER

T: Tak timto bych nas rozhovor ukoncila. Moc dékuji. Opravdu jste pro mou praci
byla velkym pfinosem.

P: Prosim, snad to k nééemu bude.
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PRILOHA P IV: ANALYZA ROZHOVORU METODOU IPA 2

T:Dobry den, jmenuji se Katefina Formankova a chtéla bych Vas poprosit o zodpovézeni otazek pro mou
bakalaiskou praci s nazvem KyberSikana v partnerském souZiti jako forma domaciho nasili. Predem Vas
upozornuji na to, Ze nas rozhovor bude nahravan a také na to, Ze nemusite odpovidat na otazky, které Vam

budou nepiijemné. Souhlasite?

P: Ano, souhlasim.

T: Jak se dnes mate?

P: Celkem dobte. A Vy?

T: Ja se mam fajn, dékuji za zeptani. Dneska je venku krasn¢, vid'te?

P: No to mate pravdu, koneén¢ sviti slunicko. To je hned o néco 1épe. Tak zacneme?
T: Jisté a ni¢eho se nebojte, kdybyste kdykoliv chtéla ukoncit rozhovor ¢i si dat pauzu, tak feknéte, ano?
P: Ano. Dékuji...

JADRO

Domaci nasili

T: Takze ted Vam polozim prvni otazku.... Zkuste mi prosim stru¢né popsat, jaky

byl Vas Zivot s nasilnym partnerem?

Manzelstvi Jjako
P: To je slozité.... Mij Zivot v manzelstvi byl jedna velkd katastrofa, manzel mé katastrofa
psychicky deptal, bala jsem se ho, vlastné se bojim dodnes, ale piesto vS§echno jsem si Psychické nasili
ho vzala a porodila mu syna. On mé potom zacal i bit. Kdyz jsem ot¢hotnéla, fyzické Strach

utoky ustaly, na ¢as... mozna kdybych byla porad t€hotna, tak uz by me nebil...nevim, Fyzické nasili
nejsem si jista, ale kazdopadné v t€hotenstvi byl relativni klid, psychické nasili ale

pokracovalo dal...Co mé trochu zpétné zarazi, je to, Ze nikdy nepochyboval nad tim, ze

syn je opravdu jeho, nediveéroval mi, porad mél utkvélou piedstavu o tom, Ze jsem mu Frvost
neveérna, ale mozna védél, ze mé ma tak zmaklou, ze bych nemohla byt nevérna, nevim...
Az rodi¢e mi pomohli od néj odejit, no vlastné nejen oni i pani z IC. ...JakoZe nejsou to Rodice
hezké vzpominky, to ur€ité ne...Na jednu stranu si fikam, Ze je to pryc...teda to biti a to IC
deptani, ale zila jsem s nim osum let. To je pfece kus zivota.... a neodesla jsem...Az
kdyZz mél maly pul roku. Podali jsme na néj trestni oznameni. Dostal rok podminku. Na 10
to vSechno, co jsem snim za tu dobu prozila, se mi to zda jako vysméch...Rok

Zakaz styku

podminka, vzdyt’ se nad tim zamyslete, co to je oproti t€ém létim trapeni? Nic! Vysméch!
— - — — TR YT - Nic mu nepomuize
Vysméch tyrané zen€. .. No a jesté¢ mé zdkaz se priblizit k malému. .. Ale na druhou stranu

si myslim, ze i kdyby tam byl sto let, tak mu to nepomuze...Takze asi tak...

T: Jste state¢na zena a bojovnice. Tak piejdeme k druhé otdzce. Jaké formy DN jste

v nasilném vztahu zazila?



P: Psychické deptani a fyzické jako biti rukou... jeho zbran byla ruka, fackoval mé,
udefil mé mockrat. . .to ani nejde spocitat, hlavné do bticha, pak i do obliceje, to uz bylo
horsi, to Slo vidét.... Jak uz jsem fikala, biti v t¢hotenstvi na ¢as prestalo...Pak si to ale
vynahradil, doted’ si vzpominam, jak proti mné hodil zidli, malému byly dva tydny,
nakojila jsem ho a $la do kuchyné, nachystat mu obéd...a ta zidle letéla, zasahla mé do
bricha, bolelo to, ale neskute¢né... Taky se snazil mé izolovat, od znamych, od

kamaradt, od rodiny...

T: A jak dlouho jste setrvavala ve vztahu s nasilnym partnerem a proc¢? Co Vas

motivovalo k tomu, abyste muZe opustila?

P: Osum let mi trvalo, nez jsem odesla, je to asi dost, ale ja to nedokazala dfiv...neslo
to... neodesla jsem, protoze tam byl maly, neodesla jsem, protoZe na ném jsem byla
zavisla. Tézko se to popisuje, byl pro mé takova droga, nebo zlozvyk...Nevim, jak to
pojmenovat...zvykla jsem si na to souziti... A co mé motivovalo? To, Ze uz budu mit

klid. J& a mtj syn. My budeme mit klid. Ale neméli jsme ho mit...
R: Kdo Vam pomohl? Svérila jste se nékomu?

P: IC mi pomohlo neskute¢né moc a navzdy jim budu svym zpusobem zavazana a védeli
to jen rodi¢e a mij bratr...opravdu jsem nikoho jiného uz neméla...O kamarady meé
pripravil, s nikym se moc nestykam...pted tim, nez jsem ho poznala tak jsem méla

spoustu pratel...ani jsem si neuvédomila, kdy mi postupné zacali ze zivota mizet...
T: Jaké nasledky na Vas DN zanechalo?

P: Janevim asi strach, Gzkost, nervozitu, dost ¢asto mam zaludecni potize, jako prujmy
a pocity na zvraceni, a boli me hlava, ale to je vSechno ze stresu — to mi ekl psycholog
i psychiatr. A taky mam neskutecny strach o malého...Nikdy nebudu védét, co ten chory
mozek, ten jeho chory mozek, zase vymysli...Nekdy premyslim nad tim, Ze ani zadny
mozek nema, ze tam ma prazdno a nejen tam i v srdci... Vzdyt kdyby néjaké city mél,
tak by nemohl ublizovat...tak ublizovat. . .trapit me...byt tak

zlostny. ..nelitostny...kruty...bezcitny ¢lovek, bez empatie. ..
T: Dobte, dékuji a kdy se ve Vasem vztahu zacala odehravat kybersikana?

P: Poprvé? Asi po roce a pul od rozsudku mi zacaly chodit divné esemesky. Z riznych
Cisel. Treba, Ze jsem dévka a vSichni to o mné vi, Ze jsem jen uboha Zenska, ktera chtéla
chlapa jen zavfit, no a tak. Hned mi doslo, Ze je to on...Ud¢lala jsem blbost, odpovedela
jsem mu. Snazila jsem se ty jeho zpravy vyvracet, ale marné, ¢im vic jsem se branila,
tim vic utocil...pokradoval dal...V tom byl ten vysméch...Osum let nasili, rok
podminka a pak si vesele muze pokracovat dal...Podminka vyprsi a jedeme ji deptat
dal...Vsak ona je vina ne ja. Tak to prezentuje vSude...J4 jsem ta dévka, kterd ho
ubozéacka poslala do vézeni...Ja vim, ze umi byt presvédcivy, laskavy, dokud teda

neukaze svou pravou, agresivni tvar...
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T: A Jakou formu kybersikany volil agresor?

P: Psal mi esemesky a pak mé zacal napadat na Facebooku. Ten uz jsem smazala. Potad

me néco honilo si to ¢ist a odporovat, ale ted’ uz vim, ze to nema smysl.
T: MiZete prosim uptesnit, jak myslite to, Ze to nema smysl?

P: No, vite, kdyz Zijete v domacim nasili, naucite se nereagovat. Jste takova jakoby
apaticka ke vSemu. ..Co fekne, na to radéji prikyvnete...Jste jeho otrok. Otrok jeho prani,
potteb, vSeho. Kdyz se zepta, sviti venku slunko? Odpovite popravdé, Ze ne...Je to
$patné...Odpovite, Ze ne, slunko nesviti, Ze prsi, jak to asi chce slyset a vysledek? Taky
$patné. Nevim, jestli mi rozumite... myslim, tim ze at’ udélate cokoliv, vyjde to nastejno.
Stejné Vas zbije, nebo Vam zacne fikat, jaka jste nula, nicka, nic jsi nedokazala, a tak. No
a pak od n¢j odejdete, On dostane trest, vymanite se z jeho vlivu a chcete Zit. Vite, co to
je?. Uvédomite si, Ze jste byla pouhou véci, kusem nabytku, se kterym si on délal, co chtél
a najednou je to pryc. Jste sama. On je pryc...Pomalinku nabyvate zpét své ztracené ja...
To je ono, byla jste jen hadr a ted’ zacinate znovu od nuly. Doufate, ze ten kruty svet
skoncil. Chceete to vykticet do svéta a pak bum, esemeska, prozvanéni v noci, chcete se

branit. Uz nechcete ml¢et, rozumite mi?
T: Jisté rozumim Vam. Jaké prostiedky ke kyberSikané vyuzival?

P: Telefonem to zacalo, esemesky chodily porad, vyzvanéni taky, ve dne, v noci. Byl
schopny mi za hodinu napsat deset zprav... Na Facebook psal pravidelné... V podstaté

vyvracel cokoliv, co jsem zminila.
T: Jak to myslite?

P: No, po tom telefonu — to byla v podstaté komunikace jen mezi nami dvéma, ale na
Facebooku jsem se pfidala do skupiny Tyranych Zen — na pfesny nazev uz si
nevzpomenu...to bylo jesté v dobé manzelstvi...kdyz uz jsem fakt nevédéla kudy
kam...A psala jsem pod svym Gctem — teda jako svym jménem a se svou fotkou o nasem
souziti, no ted’ me napada, ze me asi sledoval uz predtim, ze véd€l, co do této skupiny
pisSu — kazdopadné tam o mé psal, Ze si vymyslim, ze mam schizofrenii, coz neni pravda-
a ze jen Cerpam informace, jak zniCit svého muze. Sice ho spravce skupiny zablokoval,
ale zalozil si jiny ucet a Slo to znovu dokola. Takze telefony, esemesky, vyzvanéni,
facebook. V podstaté rusil muj soukromy zivot...Ni¢il mi ho...Ve&dél, Zze ¢asem budu na
ty jeho zpravy ¢ekat, budu sledovat, co se na facebooku o mé pise...znal még... No jeste
za naSeho manzelstvi mi neustale kontroloval mobil. Potdad mél podezieni, Ze jsem mu

neveérnd. Nenechal si vyvratit, Ze ne, ze nevery bych se nikdy nedopustila.

T: Chapu a muzete mi prosim fici, jakym zplsobem Vas to zasahlo? Myslim

kybersikanu.
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P: No, véfte mi, Ze ne moc dobrym. Dostavala jsem se ven z posttraumatické stresové
poruchy a ted’ bum, esemeska, za sebe mohu fict, ze jsem se citila, jako kdybych s nim

porad byla...Vid¢la jsem ho vsude. ..
T: A Jaké jste méla pocity? Zkuste je néjak pojmenovat.

P: Zoufalstvi, nejistota, strach, uzkost, zmatek...ziskana sebedivéra byla opét na bodu

mrazu...Bala jsem se, moc a jesté se porad bojim...
T: Tomu rozumim. SvéFila jste se nékomu ¢i vyhledala jste pomoc?

P: No, ze zacatku ne. Vite, pfipadala bych si blbé. Skoro zadné kamaradky nemam, on
m¢ od nich izoloval a kontakt s nimi uz navazat ani nechci. Nasim ani brachovi jsem to
fict nechtéla, opravdu jsem si fikala, ze mi pomohli az moc a nechtéla jsem je tim

zatézovat. A taky jsem se styd¢la...
T: Proc jste se stydéla?

P: No, protoze, ja nevim, proste jsem si prozila domaci nasili. On byl, jakoZe potrestany.

A ty zpravy byly tak ponizujici, nechtéla jsem, aby to nasi védéli. Ani bracha.
T: Ale nakonec jste to zacala né&jak fesit, vyhledala jste pomoc?

P: Ano, musela jsem to fesit, protoze zacal psat i nasim a brachovi, ze jsem dévka, ze
se pelesim s chlapama a maly to vidi...Ze o malého se viibec nestardm, at’ na mé
dohlidnou nebo Ze ho uz neuvidime.. .. Tatka za mnou jednou vecer prisel a chtel védét
jestli je vSe v poradku...Podival se na me a ja védéla, ze tusi...ne, ze vi...Tak jsem mu
teda ukazala telefon, zahlceny zpravama od ného...Ani jednu jsem nesmazala...a
doslova a do pismene jsem se zhroutila...Kdyz jsem se trochu sebrala, tak jsem mu
ukazala, jak mé urdzi na facebooku.... Pak mu to doslo...VSe do sebe
zapadlo...nenechéd mé v klidu zit...ach jo...proc¢ jsem ho viibec kdy potkala? Pro¢ jsem
neodesla diiv? Vite, honi se mi v hlavé moc pro¢, moc otazek a ja na né neumim
odpoveédéet...jako sama sob€, sama si to srovnat...pro¢ ja? Co jsem udélala Spatné. A

vidite to, uz v tom zase litam...Ta bezmoc. Ta sebelitost.
T: V takovéto situaci by byl bezmocny kazdy. A pomohl Vam tatinek néjak?

P: Ano, pomohl. Uz tim, Ze jsem se konecné¢ svétila, védéla jsem, ze v tom nejsem sama.

Ze za mnou n&kdo stoji...Ze mi pomtiZe...konetné tam byl i trosinku pomoc tlevy...
T:Utotil na Vas agresor v uréitych pravidelnych intervalech?

P: No to kazdopadné, porad, ale kdyz se nad tim zamyslim, tak psal hlavné vecer a
v noci...ja nevim, tteba se napil a to mu dalo kurédz?...no a hura do me¢...ja jsem ta
svingé, kterd za vSe muze...Teda jako to si mysli on a pofdd se snazi se mnou
manipulovat. Nejen se mnou, i s mym okolim...Ocerfiovat v o€ich ostatnich, rodict,

znamych a tak...To byla jeho kazdodenni Cinnost...

T: Dobre. A jaké jste ucinila opatieni proti agresorovym utokim?
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P: Pro mé bylo asi nejdalezitéjsi, ze to vi tat'ka, teda cela rodina,...No a potom IC, a taky

psycholog...Jakoze tém jsem to fekla.
T: Dobie a n¢jaké opatieni proti jeho utokiim jste udélala?

P: No, to jo. Zrusila jsem facebookovy ucet, jakoze upln¢, uz tam nechodim...on zas
vymysli

néco jiného...nevim... jo a taky mam novy telefon, na ktery se mi dovolaji jen nasi a
bracha, samoziejmé vedouci z prace...no a skolka...kvili malému...ale poprosila jsem
je, at’ toto ¢islo nikomu nedavaji...Ten stary telefon mam taky — tam si mtze psat a
zvonit, jak chce. Zvuk tam vypinam a na esemesky uz nereaguju — to mi rekli na IC — ze

vlastné, kdyz mu odepisuju, tak ho jenom provokuju k dalsim Gtokdm...nezastavim ho...
T:Dobfte...Pokuste se vybrat jednu situaci, kterd Vam nejvice ublizila.

P: To je tézké, ale asi nejvic me¢ zasahlo to, jak psal nasim, Ze zanedbavam péci o

syna...Ja mu davam vsechno...
T: Rozumim. Je rozdil mezi tim, jak se citite nyni, a jak jste se citila po prvnim utoku?

P: No, zasadni rozdil je asi ten, Ze uz v tom nejsem sama, Ze nai to vi. Ze jsem pochopila,
Ze nereagovat je spravné, Ze reagovanim ho jen provokuju k dalsim ttoktim. Vite, snazim
se to nebrat osobng, holt se to stava...nejsem jedina...ale zatim se snazim tak trochu
marng...zrafuje me to...ublizuje... To jako nikdy nebudu uz zit normalni zivot?

Nevim...Nedokazu to pochopit...urazi me to...zranuje...boli to...
T: Ja Vés chapu. V €em Vy osobné shledavate kybersikanu za tak zakefnou?

P: Asi uz jsem vSechno fekla, ale jde o to, Ze se vracite zpatky...tedy ja...jakoze se citim
znovu byt tyrana...znovu v domacim nasili... ... a vraci se ty sny...ty co jsem méla, kdyz
jsem snim byla...prost¢ uz jsem se citila byt sama sebou...udélala si nové
kamaradky...a ted’ se bojim, Ze o n¢€ prijdu...Vite, je to t€zké, na kazdodenni kontrolu
telefonu jsem byla zvykla a stacila jedna zprava z jiného ¢isla nez od nasich a hned bylo
zle...to uz neni, ale neptimo me sleduje...mam pocit...neékdy...ze mé porad sleduje, ze
vi o kazdém mojem kroku...A pofad mam takové nutkani...jit na ten Facebook a

zjistovat, co o mé pise, co sdili...
T: Uvédomila jste Policii Ceské republiky? Jak se k Vasemu problému postavili?

P: Asi jsem méla jit hned...i na IC mi to fikali, i psycholog a nasi... Nakonec jsem tedy
§la...Ze by se kmému problému postavili n&ak zavazné, to ne, nebyli moc
vstficni...spi§ jsem méla pocit, ze je obtézuju... Vyfidte si doméci problémy,
pani...Tehdy jsem se neuméla ozvat, uplné¢ mé umlceli... Az kdyz me fyzicky napadl,
pfimo pred domem, zacala jsem s rodiCi jednat pres pravniky. Osm ptestupkovych
komisi - bez vysledku. Dvacet trestnich oznameni na policii - bez vysledku. Potom jsem

opét kontaktovala IC a na jejich radu statniho zastupce. VySel mi velice vstfic, pfipravil
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obzalobu, donutil policii vySetfovat a vzit v potaz dukazy, které jsem méla. Ted’ je
opét ve vézeni, na dalsi rok a pul...Ale bylo to Silenstvi, takovy pocit zmaru nez se

toho ujal ten statni zastupce...
T:Jisté, chapu to...Zménila Vam kybersikana Zivot?

P:Kazdopadné...a moc...nic pozitivniho....jakoze na venek se tvarim, ze je vse
v pohodé¢, ale uvniti jsem zase ta troska..ta nula...ta nic...ach jo...pro¢ ja? Porad
dochéazim za psychologem...Je to té€zké se s tim vyrovnat, ten ptimy vliv domaciho
nasili tam uz neni, ale ten nepfimy natlak na me, na okoli je otravny, obtézujici,
zranujici a ta policie ta Ze ma pomahat a chranit? To jo no, ale asi v jinych vécech, ne
v tomto ohledu. Jak fikdm — bez toho natlaku statniho zastupce by vSe pokracovalo
dal...A kam az by to nechali zajit? To by mé nechali i zabit? Rozumite mi, co tim chci

fict? Ze udani na policii nepomizZe...Bez dobrych lidi vlastné nepomutze nic...

T: Rozumim a jaky nazor mate na prevenci a preventivni programy v Ceské

republice v oblasti kybersikany?

P: Tak to nevim...vim, Ze existuji néjaké doporuceni i od statniho zastupce...mam
seznam, co mam délat, vim, ze IC uz se tim taky asi trochu zabyva, ale mtj nazor je
takovy, Ze prevence kybersikany taky. ..jako v Ceské republice... moc neni. Mé&lo by
se o tom vic mluvit...urcité nejsem sama, kdo se do tohoto problému dostal...Prosté

vic o tom mluvit.

T: Ano, souhlasim s Vami. A Jaka jsou VasSe doporuceni pro Zeny, které

prochazeji kyberSikanou jako formou DN?

P: Vyhledat pomoc, svétit se, nebyt v tom sama to je asi to hlavni...

ZAVER

T: Tak timto bych nas rozhovor ukoncila. Moc dékuji. Opravdu jste pro mou praci
byla velkym pfinosem.

P: Prosim, snad to k nééemu bude.

Reseni — pocit zmaru
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Neochota PCR
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ManZelstvi jako katastrofa

Jeho Zbrané

PRILOHA P IV: ANALYZA ROZHOVORU METODOU IPA 3

T:Dobry den, jmenuji se Katefina Formankova a chtéla bych Vas poprosit o zodpovézeni otazek pro mou
bakalaiskou praci s nazvem KyberSikana v partnerském souZiti jako forma domaciho nasili. Pfedem Vas
upozornuji na to, Ze na$ rozhovor bude nahravan a také na to, Ze nemusite odpovidat na otazky, které Vam

budou nepiijemné. Souhlasite?

P: Ano, souhlasim.

T: Jak se dnes mate?

P: Celkem dobte. A Vy?

T: Ja se mam fajn, dékuji za zeptani. Dneska je venku krasn¢, vid’te?

P: No to mate pravdu, koneén¢ sviti slunicko. To je hned o néco 1épe. Tak zaéneme?

T: Jisté a niceho se nebojte, kdybyste kdykoliv chtéla ukondit rozhovor ¢i si dat pauzu, tak feknéte, ano?
P: Ano. Déekuji...

JADRO

Domaci nasili

T: Takze ted Vam polozim prvni otazku.... Zkuste mi prosim struc¢né popsat, jaky byl
Vas Zivot s nasilnym partnerem?

P: To je slozité.... Muj Zivot v manzelstvi byl jedna velka katastrofa, manzel mé psychicky Psychické nasili

deptal, bala jsem se ho, vlastné se bojim dodnes, ale pfesto vSechno jsem si ho vzala a

Strach

porodila mu syna. On mé potom zacal i bit. Kdyz jsem otéhotnéla, fyzické utoky ustaly, na

Fyzické nasili
¢as... mozna kdybych byla poiad téhotnd, tak uz by meé nebil...nevim, nejsem si jista, ale

kazdopadné v téhotenstvi byl relativni klid, psychické nasili ale pokradovalo dal...Co mé

trochu zpétné zarazi, je to, ze nikdy nepochyboval nad tim, Ze syn je opravdu jeho,

nedavéroval mi, pofad mél utkvélou piedstavu o tom, Ze jsem mu nevérna, ale mozna védél, Zarlivost

ze mé ma tak zmaklou, Ze bych nemohla byt nevérna, nevim... Az rodi¢e mi pomohli od néj

odejit, no vlastné nejen oni i pani z IC. ...Jakoze nejsou to hezké vzpominky, to urcité

Rodice
ne...Na jednu stranu si fikam, Ze je to pryc...teda to biti a to deptani, ale zila jsem s nim o
osum let. To je pfece kus Zivota.... a neodesla jsem...AZ kdyZ mél maly pil roku. Podali
jsme na néj trestni oznameni. Dostal rok podminku. Na to vSechno, co jsem s nim za tu dobu

TO

prozila, se mi to zda jako vysméch...Rok podminka, vzdyt’ se nad tim zamyslete, co to je

oproti tém 1étdm tradpeni? Nic! Vysméch! V{ysméch tyrané Zené...No a je$té ma zdkaz se Zakaz styku

priblizit k malému...Ale na druhou stranu si myslim, Ze i kdyby tam byl sto let, tak mu to

nepomuze...Takze asi tak...

T: Jste stateCna zena a bojovnice. Tak piejdeme k druhé otazce. Jaké formy DN jste

v nasilném vztahu zazila?



Reakce jako provokace

Je TO pry¢

P: Psychické deptani a fyzické jako biti rukou... jeho zbran byla ruka, fackoval mé, udeftil

meé mockrat...to ani nejde spocitat, hlavné do bficha, pak i do obli¢eje, to uz bylo horsi, to

Slo vidét.... Jak uz jsem fikala, biti v t€¢hotenstvi na cas prestalo...Pak si to ale vynahradil,

doted’ si vzpominam, jak proti mné hodil Zidli, malému byly dva tydny, nakojila jsem ho a

Sla do kuchyné, nachystat mu obé&d...a ta zidle letéla, zasahla mé do bficha, bolelo to, ale

neskutecné. .. Taky se snazil m¢ izolovat, od znamych, od kamaradu, od rodiny...

T: A jak dlouho jste setrvavala ve vztahu s nasilnym partnerem a pro¢? Co Vas

motivovalo k tomu, abyste muZe opustila?

P: Osum let mi trvalo, nez jsem odesla, je to asi dost, ale ja to nedokdzala dfiv...neSlo to...

neodesla jsem, protoze tam byl maly, neodesla jsem, protoze na ném jsem byla zavisla. Tézko

se to popisuje, byl pro mé takova droga, nebo zlozvyk...Nevim, jak to pojmenovat...zvykla

jsem si na to souziti... A co mé& motivovalo? To, Ze uz budu mit klid. J4 a mdj syn. My

budeme mit klid. Ale neméli jsme ho mit...
R: Kdo Vam pomohl? Svérila jste se nékomu?

P: IC mi pomohlo neskute¢né moc a navzdy jim budu svym zpusobem zavazana a védéli to

jen rodi¢e a muj bratr...opravdu jsem nikoho jiného uZ neméla...O kamarady mé pfipravil,

s nikym se moc nestykdm...pfed tim, nez jsem ho poznala tak jsem méla spoustu pratel...ani

jsem si neuvédomila, kdy mi postupné zacali ze zivota mizet...

T: Jaké nasledky na Vas DN zanechalo?

P: Ja nevim asi strach, tzkost, nervozitu, dost ¢asto mam zalude¢ni potize, jako prijmy a

pocity na zvraceni, a boli mé hlava, ale to je vSechno ze stresu — to mi fekl psycholog i

psychiatr. A taky mam neskuteény strach o malého...Nikdy nebudu védét, co ten chory

mozek, ten jeho chory mozek, zase vymysli...Nékdy pfemy$lim nad tim, ze ani Zadny mozek

nema, ze tam ma prazdno a nejen tam i v srdci...Vzdyt kdyby néjaké city mél, tak by nemohl

ubliZzovat. ..tak ubliZovat. .. .trapit mé...byt tak zlostny...nelitostny. . .kruty...bezcitny ¢lovék,

bez empatie...
T: Dobte, dékuji a kdy se ve Vasem vztahu zacala odehravat kybersikana?
P: Poprvé? Asi po roce a pil od rozsudku mi zacaly chodit divné esemesky. Z rtiznych Cisel.

Tteba, ze jsem dévka a vSichni to o mné vi, Ze jsem jen uboha zenska, ktera chtéla chlapa jen

zaviit, no a tak. Hned mi doslo, Ze je to on...Ud¢lala jsem blbost, odpovédéla jsem mu.

Snazila jsem se ty jeho zpravy vyvracet, ale marné, ¢im vic jsem se branila, tim vic

utodil...pokracoval dal...V tom byl ten vysméch...Osum let nasili, rok podminka a pak si

vesele muze pokracovat dal...Podminka vyprsi a jedeme ji deptat dal...VSak ona je vina ne

ja. Tak to prezentuje vSude...Ja jsem ta dévka, ktera ho ubozacka poslala do vézeni...Ja vim,

Ze umi byt presvédcivy, laskavy, dokud teda neukaze svou pravou, agresivni tvar...

T: A Jakou formu kybersikany volil agresor?

Fyzické nasili
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ha o manipulaci?

v

J

Feneseni viny ¢i sna

w

P

Skupina Tyranych Zen

P: Psal mi esemesky a pak mé zacal napadat na Facebooku. Ten uZ jsem smazala. Porad mé

néco honilo si to ¢ist a odporovat, ale ted’ uz vim, ze to nema smysl.
T: MiZete prosim upiesnit, jak myslite to, Ze to nema smysl?

P: No, vite, kdyz zijete v domacim nasili, naucite se nereagovat. Jste takova jakoby apaticka

ke vSemu...Co fekne, na to radé&ji prikyvnete...Jste jeho otrok. Otrok jeho pfani, potieb,

vSeho. Kdyz se zeptd, sviti venku slunko? Odpovite popravdé, ze ne...Je to
$patné...Odpovite, Ze ne, slunko nesviti, Ze prsi, jak to asi chce slySet a vysledek? Taky

$patné. Nevim, jestli mi rozumite... myslim, tim Ze at’ udélate cokoliv, vyjde to nastejno.

Stejné Vas zbije, nebo Vam zacne fikat, jakd jste nula, nicka, nic jsi nedokazala, a tak. No

a pak od n&j odejdete, On dostane trest, vymanite se z jeho vlivu a cheete zit. Vite, co to je?.

Uvédomite si, Ze jste byla pouhou véci, kusem nabytku, se kterym si on délal, co chtél a

najednou je to pry¢. Jste sama. On je pryc...Pomalinku nabyvate zpét své ztracené ja... To

je ono, byla jste jen hadr a ted’ zaéinate znovu od nuly. Doufate, ze ten kruty svét skoncil.

Chcete to vykiicet do svéta a pak bum, esemeska, prozvanéni v noci, chcete se branit. Uz

nechcete mlcet, rozumite mi?
T: Jisté rozumim Vam. Jaké prostiedky ke kybersikané vyuzival?

P: Telefonem to zacalo, esemesky chodily pofad, vyzvanéni taky, ve dne, v noci. Byl

schopny mi za hodinu napsat deset zprav... Na Facebook psal pravidelné... V podstaté

vyvracel cokoliv, co jsem zminila.

T: Jak to myslite?

P: No, po tom telefonu — to byla v podstaté komunikace jen mezi ndmi dvéma, ale na

Facebooku jsem se pfidala do skupiny Tyranych Zen — na piesny ndzev uz si

nevzpomenu...to bylo je$té v dobé manzelstvi...kdyZ uz jsem fakt nevédéla kudy kam... A

psala jsem pod svym uctem — teda jako svym jménem a se svou fotkou o nasem souziti, no

ted mé napada, ze mé asi sledoval uz predtim, ze védél, co do této skupiny piSu —

kazdopadné tam o mé psal, ze si vymyslim, Ze mam schizofrenii, coZ neni pravda- a Ze jen

derpam informace, jak znicit svého muze. Sice ho spravce skupiny zablokoval, ale zalozil

si jiny ucet a $lo to znovu dokola. Takze telefony, esemesky, vyzvanéni, facebook.

V podstaté rusil mtyj soukromy zivot...Ni¢il mi ho...V&deél, ze Casem budu na ty jeho zpravy

¢ekat, budu sledovat, co se na facebooku o m¢ piSe...znal mé¢... No jesté za naseho

manzelstvi mi neustdle kontroloval mobil. Porfdd mél podezieni, Ze jsem mu nevérna.

Nenechal si vyvratit, Ze ne, ze nevéry bych se nikdy nedopustila.

T: Chapu a mizete mi prosim fici, jakym zpisobem Vas to zasahlo? Myslim kybersikanu.

P: No, véfte mi, ze ne moc dobrym. Dostdvala jsem se ven z posttraumatické stresové
poruchy a ted’ bum, esemeska, za sebe mohu fict, Ze jsem se citila, jako kdybych s nim porad

byla...Vidéla jsem ho vSude...
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Zatéz pro okoli?

Ta bezmoc, ta tleva

T: A Jaké jste méla pocity? Zkuste je n€jak pojmenovat.

P: Zoufalstvi, nejistota, strach, uzkost, zmatek...ziskana sebedtivéra byla opét na bodu

mrazu...Bala jsem se, moc a jesté se porad bojim...
T: Tomu rozumim. SvéFila jste se nékomu ¢i vyhledala jste pomoc?

P: No, ze zacatku ne. Vite, pfipadala bych si blbé. Skoro Zadné kamaradky nemam, on mé

od nich izoloval a kontakt s nimi uz navazat ani nechci. Na§im ani brachovi jsem to fict

nechtéla, opravdu jsem si fikala, ze mi pomohli az moc a nechté€la jsem je tim zatézovat.

A taky jsem se stydéla. ..

T: Proc jste se stydéla?

P: No, protoze, ja nevim, prosté jsem si prozila domaci nasili. On byl, jakoze potrestany.

A ty zpravy byly tak ponizujici, nechtéla jsem, aby to nasi védéli. Ani bracha.

T: Ale nakonec jste to zacala né&jak fesit, vyhledala jste pomoc?

P: Ano, musela jsem to FeSit, protoze zacal psat i nasim a brachovi, Ze jsem dévka, Ze se

pelesim s chlapama a maly to vidi...Ze o malého se vibec nestardm, at’ na mé dohlidnou

nebo Ze ho uz neuvidime....Tatka za mnou jednou vecer priSel a chtél védét jestli je vSe

v porddku...Podival se na mé a ja védéla, Ze tusi...ne, Ze vi...Tak jsem mu teda ukazala

telefon, zahlceny zpravama od ného...Ani jednu jsem nesmazala...a doslova a do pismene

jsem se zhroutila...Kdyz jsem se trochu sebrala, tak jsem mu ukdzala, jak mé urdzi na

facebooku.... Pak mu to doslo...Vse do sebe zapadlo...nenechd mé v klidu zit...ach
jo...pro¢ jsem ho vibec kdy potkala? Pro¢ jsem neodesla diiv? Vite, honi se mi v hlavé
moc pro¢, moc otazek a ja na né neumim odpovédét...jako sama sobg, sama si to
srovnat...pro¢ ja? Co jsem udélala $patné. A vidite to, uz v tom zase litam...Ta bezmoc.

Ta sebelitost.
T: V takovéto situaci by byl bezmocny kazdy. A pomohl Vam tatinek néjak?

P: Ano, pomohl. Uz tim, Ze jsem se kone¢né svétila, védéla jsem, ze v tom nejsem sama.

Ze za mnou nékdo stoji...ze mi pomuze...kone¢né tam byl i troSinku pomoc ulevy...

T:Uto¢il na Vas agresor v uréitych pravidelnych intervalech?

P: No to kazdopadné, porad, ale kdyz se nad tim zamyslim, tak psal hlavné vecer a

v noci...ja nevim, tieba se napil a to mu dalo kurdz?...no a hurd do mé...ja jsem ta sviné,

ktera za v§e muze...Teda jako to si mysli on a porad se snazi s mnou manipulovat. Nejen

se mnou, i s mym okolim...Oc¢erniovat v o¢ich ostatnich, rodi¢d, znamvych a tak...To byla

jeho kazdodenni ¢innost...

T: Dobfe. A jaké jste ucinila opatieni proti agresorovym tutokim?

P: Pro me bylo asi nejdtlezitéjsi, ze to vi tatka, teda celd rodina,...No a potom IC, a taky

psycholog...Jakoze tém jsem to fekla.
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Uz (ne)mlcet?

T: Dobie a n¢jaké opatieni proti jeho utokiim jste ud¢lala?

P: No, to jo. Zrusila jsem facebookovy ucet, jakoze Uplné, uz tam nechodim...on zas

vymysli

néco jiného...nevim... jo a taky mam novy telefon, na ktery se mi dovolaji jen nasi a

bracha, samoziejmé& vedouci z prace...no a Skolka...kvuli malému...ale poprosila jsem

je, at’ toto Cislo nikomu nedavaji...Ten stary telefon mam taky — tam si miZe psat a

zvonit, jak chce. Zvuk tam vypinam a na esemesky uz nereaguju — to mi fekli na IC — Ze

vlastné, kdyz mu odepisuju, tak ho jenom provokuju k dal§im Gtokdm...nezastavim ho...

T:Dobfte...Pokuste se vybrat jednu situaci, kterda Vam nejvice ublizila.

P: To je téZké, ale asi nejvic me¢ zasahlo to, jak psal nasim, Ze zanedbavam péci o

syna...Ja mu davam vsechno...
T: Rozumim. Je rozdil mezi tim, jak se citite nyni, a jak jste se citila po prvnim tGtoku?

P: No, zasadni rozdil je asi ten, Ze uZ v tom nejsem sama, ze nasi to vi. Ze jsem pochopila,

Ze nereagovat je spravne, ze reagovanim ho jen provokuju k dal$im utoktim. Vite, snazim

se to nebrat osobné, holt se to stava...nejsem jedind...ale zatim se snazim tak trochu

marné...zraiuje mé to...ublizuje... To jako nikdy nebudu uz Zit normalni Zivot?

Nevim...Nedokazu to pochopit...urdzi meé to...zrafuje...boli to...

T: Ja Vés chapu. V €em Vy osobné shledavate kybersikanu za tak zakefnou?

P: Asi uz jsem vsechno fekla, ale jde o to, ze se vracite zpatky...tedy ja...jakoze se citim

znovu byt tyrana...znovu v domacim nasili... ... a vraci se ty sny...ty co jsem méla, kdyz

jsem s nim byla...prosté uz jsem se citila byt sama sebou...udélala si nové kamaradky...a

ted’ se bojim, ze o né pfijdu...Vite, je to tézké, na kazdodenni kontrolu telefonu jsem

byla zvykla a stadila jedna zprava z jiného ¢&isla nez od naSich a hned bylo zle...to uz

neni, ale nepfimo mé sleduje...mam pocit...n€kdy. ..ze mé porad sleduje, Ze vi o kazdém
mojem kroku...A pofad mam takové nutkani...jit na ten Facebook a zjistovat, co o mé

pise, co sdili...
T: Uvédomila jste Policii Ceské republiky? Jak se k Vasemu problému postavili?

P: Asi jsem méla jit hned...i na IC mi to fikali, i psycholog a nasi... Nakonec jsem tedy

§la...Ze by se k mému problému postavili néjak zavazné, to ne, nebyli moc vstficni...spis

jsem méla pocit, ze je obtéZzuju... Vyrid'te si domaci problémy, pani...Tehdy jsem se

neuméla ozvat, uplné mé umlceli... Az kdyz mé fyzicky napadl, pfimo pfed domem,

zacala jsem s rodi¢i jednat pres pravniky. Osm piestupkovych komisi - bez vysledku.

Dvacet trestnich oznameni na policii - bez vysledku. Potom jsem opé€t kontaktovala IC a

na jejich radu statniho zastupce. VySel mi velice vstfic, pfipravil obZzalobu, donutil policii

vySetfovat a vzit v potaz dukazy, které jsem méla. Ted’ je opét ve vézeni, na dal$i rok a

pul...Ale bylo to Silenstvi, takovy pocit zmaru nez se toho ujal ten statni zastupce...
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Vyfeseni s pomoci



T:Jisté, chapu to...Zménila Vam kybersikana Zivot?

P:Kazdopadné...a moc...nic pozitivniho....jakoZe na venek se tvafim, ze je vSe
v pohodé, ale uvnitf jsem zase ta troska..ta nula...ta nic...ach jo...pro¢ ja? Porad
dochazim za psychologem...Je to tézké se s tim vyrovnat, ten pifimy vliv domaciho
nasili tam uz neni, ale ten nepfimy natlak na mé, na okoli je otravny, obtézujici,

zranujici a ta policie ta Ze ma pomahat a chranit? To jo no, ale asi v jinych vécech, ne

v tomto ohledu. Jak fikim — bez toho natlaku statniho zastupce by vSe pokracovalo

dal...A kam az by to nechali zajit? To by mé nechali i zabit? Rozumite mi, co tim chci

fict? Ze udani na policii nepomuze...

T: Rozumim a jaky nazor mate na prevenci a preventivni programy v Ceské

republice v oblasti kyberSikany?

P: Tak to nevim...vim, Ze existuji néjaké doporuceni i od statniho zastupce...mam
seznam, co mam delat, vim, ze IC uz se tim taky asi trochu zabyva, ale mtj nazor je
takovy, Ze prevence kybersikany taky...jako v Ceské republice... moc neni. Mélo by
se o tom vic mluvit...urcité nejsem sama, kdo se do tohoto problému dostal...Prosté

vic o tom mluvit.

T: Ano, souhlasim s Vami. A Jaka jsou Vase doporuceni pro Zeny, které prochazeji

kybersikanou jako formou DN?
P: Vyhledat pomoc, svéfit se, nebyt v tom sama to je asi to hlavni...

ZAVER

Neochota PCR

T: Tak timto bych nas rozhovor ukoncila. Moc dékuji. Opravdu jste pro mou praci byla velkym piinosem.

P: Prosim, snad to k nééemu bude.



PRILOHA P VII: TABULKA TEMATICKYCH OKRUHU
ROZHOVORU C. 1

Tematické okruhy

Nadi‘azena témata

Podiazena témata

ZAVISLOST NA
AGRESOROVI

Manzelstvi jako katastrofa

Zarlivost, bez empatie

Jeho zbrané

psychické, fyzické, socialni nasili

Souziti jako zlozvyk

apatie v DN

UKONCENI{ VZTAHU

Vymaneéni se z vlivu agresora

chci klid, znova od nuly

Pomoc okoli k odchodu

rodina, IC, bez pratel

Trest jako vysméch

TO, zakaz styku

Pretrvavajici strach

psychosomatické obtize, stres, napéti

POKRACUJICI
NASILI A OBRANA

Skupina ,,Tyranych zen*

KS jiz vdobé souziti, KS v souziti jako

spoustéc nasili

PfendSeni viny ¢i snaha o

manipulaci?

prenaseni viny, manipulace s okolim

Reakce jako provokace

reakce na zpravy, on nepiestane!

BEZ SOUKROMI

UzZ (ne)mlcet?

nereagovat, radéji bez FB

Zatéz pro okoli?

zatéZ a stud

Ta bezmoc, ta uleva

bezmoc, tleva

Reseni problému jako pocit

zmaru

Neochota PCR, vyfeseni s pomoci

Porad s nim?

Nepiimé sledovani

Nerovnovaha

Pro¢ ja?, Vydrzim to necist?, nic mu

nepomiize

Malo prevence

vic mluvit, svéfit se

Tabulka 1: Tematické okruhy rozhovoru €. 1




PRILOHA P VIII: TEMATICKE OKRUHY P1 - P10

Tematické okruhy rozhovoru ¢. 1

Zavislost na

Ukonéeni

Pokracujici

. Py Bez soukromi Ocekavani
agresorovi vztahu nasili a obrana
a) Manzelstvi d) Vymanéni se h) Skupina K) Uz(ne)mléet 0) Porad s nim
jako katastrofa z vlivu agresora "Tyranych Zen"
. ¢) Pomoc okoli k D Pélelgifjln;(\;lny 1) Zétéi'pro p) Nerovnovaha
b) Jeho zbrané odchodu manipulaci? okoli
- ; : m) Ta bezmoc, q) Malo
¢) Souziti jako f) Trest jako J) Reakee jako ) ta uleva prevence
zlozvyk vysméch provokace
n) Reseni
g) Pietrvavajici problému jako
strach pocit zmaru
Tematické okruhy rozhovoru ¢&. 2
Laska za kazdou Rozvod diky & . - Zakeina .
cenu détem Stvavi kampai kybersikana Klid
a) Upln4 rodina ) Konetng f) On jako ja j) Bez dikazin | | ) Relativni klid
, k) Alarm m) Zachovat
b) Psychicky e) Déti g) Jeho dpkonaly jménem klid
teror plan kybersikana

¢) Zakaz prace

h) Pocit zrady

i) Vnitfené
znasilnéna




Tematické okruhy rozhovoru ¢. 3

. . Nicivy kolobéh
Motivace k Kontrolka v Rostouci ;
Nechténa laska < . . vzpominek a
odchodu hlavé intenzita otekavani

a) (Ne)chténé oy s . 1 Sileny strach 0) Nevim, co

tshotenstvi d) Dit¢ jako on h) Sliby, chyby ) Sileny strac bude dal
1) Fyzicke p) Bolestivy

b) Odchody a e) Nepfima i yZIcKe dopad

) névratyy zkuSenost s DN i) Ignorace napadeni kybersikany

q) Dozivotni

¢) To ponizovani D (I\ig)dpigmoc J) Vycitky m) Potrestny? ktivda
b r) Chybgjici
. e Il) Za ezpeéeni osvéta
g) Vina a vycitky
Tematické okruhy rozhovoru ¢&. 4
Umélé Klid jménem <. . Hranice
manzZelstvi smrt Zivotni peklo normalnosti
1dkows €) Ne- k) Vstticn
2) Povhadkovy zapomenutelny h) telefon ) o?i?igna
Zivot atok p
Prosba o i) Volani o :
b) Jeho zbrang D) Do pomoe 1) Dopis z VT
o 5 m) Vyrovnavani
¢) Umély klid g) Obavy a potize J) Navraty zpét se
] n) (Ne)zbavit se
d) Projevy kyberprosttedki

disharmonie




Tematické okruhy rozhovoru ¢. 5

. . Doznivajici Negativni jevy
On, agresor Nova nadéje rozchod ICT
a) Seznameni se s L o k) Pratele
agresi d) Volani o pomoc g) Hloupy vtip pomohou
b) Ja, troska e) Novy Zivot h) Je TO pritel I) Ochrana
f) Paradoxni m) Vlastni
o a1a aradoxni . . Atrani
¢) Zvracena laska nasledky i) Pochybnosti p
n) Nepochopeni
j) Lzi areakce
0) Co je
kybersikana

p)Soucasny stav

Tematické okruhy rozhovoru ¢.6

R Snad radikalni v e sy Unava z
Manipulator FeSeni Ohrozujici 1zi kyberprostoru
a) Jeho s y h) Telefon a k) Tichy
sebevédomi a d) Dit¢ jako vse i:acebook pozorovatel
improvizace
o < . .. 1) Neunesl
b) Podoby nésili €) Zrusena svatba i) Virav jeho 1zi rozchod
j) Ohrozeni Kd .
¢) Bez prekazek f) Sila k jednani jmenem m) Kdo pomtize
kybersikana

g) Pomoc rodin



Tematické okruhy rozhovoru ¢.7

Monstrum A
s, ; Odchod do Nezbytné
g,g;f;j;l Konee: Blizkostzla neznama nebezpeci
5 ima i Bez policie i
a) Pevna ruka d) Ultimatum a g) Rozvod jako ) Stéhovani m)
despoty diagnoza rozsudek smrti j) Stehovni v budoucnu
., k) K ni¢emu )
b) Nejen e) Kruta pravda h) Svazujici nevedouci n) Nutné zlo
psychicky teror SMS opatfeni
e i) Psychopat, 1) Hranice
¢) Déti a scény f) Bez nasledkd? manipulator zavaznosti

Tematické okruhy rozhovoru ¢. 8

(Ne)lgzsiieazené Poti‘eba bezpeci Tvrda realita Na1v1;z é:}ejen)
a) ?szggvé e) Azylovy diim h) Vi vie k) Hrozny stud
b) Kontroly a f) Pét let i) Fotomontaze 1) Kyberstalking
tikoly patologie
L D . ) ] m) Jakékoliv
¢) Fyzicke utoky g né(;ri)l?dy j) Novy mobil podoba
a izolace
n) Zasadni
zména

d) Posledni utok




Tematické okruhy rozhovoru €. 9

. Lre - . Kybersikana jako Jednoducha
Klid vs nasili Hledani pomoci psychické deptani zneuZitelnost
a) Trvaly stres d) Nespoluprace g) On jako ja j) Ja nic nevim!

b) Snad vSechny e) Pomoc h) Darek jménem k) Jednoduchost
formy nasili nejblizsich notebook kybersikany
I) Ochrana
¢) Bez davodu f) Blikajici i) PoSpinénd udajti a
kontrolka prevence

Tematické okruhy rozhovoru €. 10

Zivot jako Rizeni Fivota Shazovani a Zlo jménem
prezivani degradace obéti internet
, ¢) Normalni . " k) Zradna
a) Odsouzeny ) ivot g) On jako obét manipulace
1)
b) Nespodet . h) Hanlivé Nekomunikov
S Psychosomatick
fyzickych utokt ¢ problémy vzkazy at!
¢) Psycho teror ) Kde’na’ult
zastani
d) Bez rodiny j) Reakce a

prekrucovani



PRILOHA P IX: TABULKA SPOLECNYCH TEMAT

P1 | P2 | P3| P4 | PS5 |P6 | P7 | P8 | P9 |PI10

Pravidelné biti aneb fyzické nasili + |+ i T e e
UbliZovani slovy aneb nasili psychické SR I o + + | |+ | |+
Jiné formy nasili R I e e e I e o o o o O SN S (o S N S
Touha po tipIné rodiné a prizpiisobeni se | A | | - + |+ | + + +
Déti jako hlavni motiv k odchodu? + + + | | - + |+ |+ + | ++
Kybesikana jiz v dobé souziti S I S + R + |+ |+
PoniZovani, ofernovani a vyhrizky B o I O e e (R o O e B O I o S S

Reakce na kybersikanozni agresi a jiné

o+ |+ - ] - + |+ |+ ]+
zpusoby ochrany

Stud a pomoc rodiny + | + + + | | |+ | |+ -

Reseni skrze Policii CR + [+ [+ =]+ ]+ - + |+ | +
Neznalost prevence + |+ |+ | | - + + + + +
DozZivotni dopad kybersikany R o o I S I A S B S A S

Tabulka 2: Spole¢na témata
Vysvétleni:
++ zduraznény vyskyt tématu v rozhovoru s participantkou
+ vyskyt tématu v rozhovoru s participantkou

- téma se v rozhovoru nevyskytuje



