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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace ,,Sikana na $kolach a jeji prevence” se zabyva problematikou §ikany
na ve Skolnim prostiedi. Prace je zamétena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast
se zabyvé definovanim Sikany, vyvojem, aktéry Sikany a jeji prevenci. Prakticka cast se za-
byva vyzkumem formou dotaznikd u zaka 2. stupné Zékladnich Skol, kde se snazim zjistit,

jak jsou déti o Sikan¢ informované a kolik déti se s Sikanou setkalo.

Kli¢ova slova:

Sikana, kybersikana, prevence, Skola, agresor, obét, ucitel, zak

ABSTRACT

This bachelor’s thesis ,,Bullying at schools and its prevention* deals with the bullying pro-
blems at schools. The theoretical part is focused on the bullying definition, its progression,
participants in bullying and its prevention. In the practical part there is the questionnaire
research for the children in age from 11 to 15. I have tried to find out the range of information
for children about the bullying nad how many students have ever known the bullying them-

selves.
Keywords:

Bullying, cyber — bullying, prevention, school, aggressor, victim, teacher, student
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UvVOoD

Téma ,,Sikana na $kolach a jeji prevence® jsem si vybrala nejen proto, Ze je v dnesni dobé
velice aktualni a diskutovatelné, ale 1 z divodu mé praxe v Pedagogicko-psychologické po-
radn¢ v Prerove. Pusobila jsem jako praktikantka u metodicky prevence. O problematice
Sikany jsem védé¢la néco malo uz pfed mym studiem na Univerzité ve Zlin€. J& osobné jsem
se s Sikanou nikdy nesetkala, pro mé to bylo téma spojené s armadou. Pokud si vzpomenu
na sva Skolni 1éta, nevim o tom, ze by se touto problematikou né¢kdo zabyval. Ne snad proto,
ze by neexistovala, ale proto, ze se prehlizela. Ucitelé byli sami ti, ktefi déti Sikanovali, t&-

lesné tresty nebyly vyjimkou.

V dnesni dobé, kdy se o Sikan€ tolik mluvi, jsem byla zaskocend mirou Sikany na naSich
zakladnich skolach. Rodice byvaji piekvapeni, Ze se néco takového mize stat jejich ditéti.
Casto si ani neuvédomuiji, Z¢ na déti nemaji dostatek ¢asu, déti se nemaji komu svéfit a
nastavaji problémy. Je nutné, aby mély duvéru predevsim ke svym rodi¢tim, ke svym ucite-

lim a nebaly se svétit se svymi starostmi.

Mc¢la jsem tu moznost Gcastnit se preventivnich programt ve tfidach na 1. stupni zakladni
Skoly. Myslim, Ze v dnesni dobé¢ se s détmi na toto téma ud¢lalo spoustu prace. Prevence je
velmi dilezita uz u déti v matetské Skole. Trauma, které zazivaji Sikanované déti si Casto

nesou po cely sviij zivot. Ve své praci jsem se timto problémem zabyvala dikladnéji.

Velice aktualni a typicka pro dneSni dobu je kyberSikana. Je to Utok prostfednictvim elek-
tronickych médii, jako je internet a mobilni telefony, které slouzi k agresivnimu a zamér-
nému poskozeni uzivateld téchto médii. Obétmi se stavaji stale Castéji nejen déti, ale 1 uci-
telé, kdy jsou pfi svych hodinach nataceni a poté zvefejiiovani. Pfi své praxi jsem se setkala
s metodiky prevence zakladnich $kol, ktefi méli podzimni sezeni v poradné, kde si predavali
své zkuSenosti. Problém mobilnich telefonu ve tiidach se fesi na kazdé skole, bohuzel vSak
bez vysledku. Zkousely se rizné metody, kdy se mobily odevzdavaly na zac¢atku vyucovani,

nebo kdy byl zakaz pouZzivani telefond pod hrozbou trestu, napf. tfidni dutky.

Mym hlavnim cilem teoretické ¢asti bakalaiské prace bylo poukazat na problém Sikany na
zékladnich Skolach a jeji prevenci, popsat jeji pfiCiny a disledky na Sikanovanych détech a
také pomoc obétem Sikany. V mé praktické Casti se zabyvam vyzkumem na vybranych za-
kladnich skolach v okrese Pierov formou dotaznikll u z&kd na 2.stupni. Cilem mého vy-

zkumu je zjistit, jak jsou déti informované, co je vlastné Sikana nebo kyberSikana, jestli se
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s podobnym problémem ve své tiid¢ setkaly, pokud ano, v jaké formé, kdo jim dokazal po-
moci a jestli by ony samy pomohly Sikanovanému. Také mé zajimalo, jak by déti samy na-

vrhovaly tento problém fesit.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINOVANI SIKANY

Definic bylo formulovano mnoho, tato je podle Vagnerové¢ a kol. (2009, s. 11) ta zakladni:

., Sikana je imyslné a opakované fyzické i psychické ublizovani slabsimu jedinci (skupiné)

silnéjsim jedincem (skupinou).

Za sikanovani se povazuje, kdyz jeden nebo vice zakit umysiné a vétsinou opakované ublizuje

druhym.

Sikana je chovani, jehoz zamérem je ublizit nékomu jinému, ohrozit ho a zastrasit.

Sikana je zneuzivani moci.

Podle Ri¢ana a Janosové (2010 s. 21) je Sikana ublizovani nékomu, kdo se nemize nebo

nedovede branit. Jde o opakované jednani, 1 jednani jednorazové, s hrozbou opakovani. Je

to ublizovani mezi Zaky ve Skole nebo studenty, ktefi jsou ve stejném postaveni.

Slovo $ikana, jak uvadi Ric¢an Pavel, pochazi z francouzského slova ,, chicane, “které zna-

mena zlomyslné obtézovani, suzovani, tyrani, pronasledovani. (Rican 1995, s. 25)
Odbornici se vétsinou shoduji na tfech zakladnich kritériich Skolni Sikany:

1) Zamérné, respektive agresivni jednani
2) Jeho opakovanost

3) Nerovnovahy sily
(JanoSova 2016, s. 27)

V soucasné dob¢ patii Sikana mezi nejzavaznéjsi jevy ve Skole. Nejedna se pouze o jev spo-
jeny se Skolou, s Sikanou se miizeme setkat v matefské Skole, v roding, v détském domove,
v diagnostickém ¢i vychovném ustavu, sportovnim klubu, ve vézeni, v armadé i v zameést-

nani. (Bendl 2003, s. 17)

Dle metodického pokynu ministryné skolstvi, mladeze a t€lovychovy k feSeni Sikany ve §ko-
lach, skolskych zatizenich a jeji prevenci uvadi, Ze Sikana je agresivni chovani ze strany
zakl vici zédkovi nebo celé skupiné zaka, vici uciteli, které se opakuje a je zalozeno na
védomé, zamérné, imysiné a obvykle dobte skryté snahy ublizit jak fyzicky, tak emocio-
naln¢, socialné, nebo v piipadé Sikany ucitele profesionalné. V Sikané je charakteristicky ne-

pomér sil, bezmocnost obéti, neptijemné utoky pro obét’ a samoucelnost agrese.
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Podoby Sikany:
1) Pfima Sikana
2) Neptima Sikana
3) Kybersikana
(Metodicky pokyn ministryné skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feSeni Sikany ve

Skolach a skolskych zatizeni)

Pod pojmem Sikana si mnozi z nas piedstavuji riizné formy psychického a fyzického nasili.
Problém rozpoznat Sikanu maji pedagogové i rodice. Vnitini rozdil mezi Sikanou a Skadle-
nim je obrovsky. Nejdulezitéjsi je, jak takové skadleni vnima ten, na jehoz ucet se to d¢je.

(Vagnerova a kol. 2009, s. 11, 12)

Skadleni nebo agrese u zaki, ktera nema znaky $ikanovéani, nepovazujeme za $ikanu. Pokud
je zak schopny $kadleni opétovat, branit se mu, zastavit ho, je to jeden z rozliSujicich prvkda.
Pokud se zak skadleni nebo agresi neumi nebo nemtize branit, citi se bezmocny a bezradny
a Skadleni nebo agrese pokracuje, pak toto chovani preriista v Sikanu. Stejné je tomu u Sikany
pedagoga zaky, kdy zlobeni a nerespektovani ze strany zakl postrada znaky Sikany. Naopak
ptertstd v Sikanu, stava-li se védomym, tmyslnym, zamérnym a citi-li pedagog, Ze neni
v jeho silach a moci jej zastavit, citi se bezradné, ztraci autoritu a pomér sil v rolich zak/zaci

x pedagog se obraci.

(Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feSeni Sikanovani

mezi zaky kol a Skolskych zatizeni 2016)

Neexistuje pfesna jednoznaén hranice mezi tim, jaké chovani je uz $ikanou a jaké ne. Si-
kana je ve své podstaté obtéZzovani druhého ¢loveéka. Existuje mnoho zptsobt, jak miize
nekdo né€koho obtéZovat, v praxi je t¢Zkeé jednoznacné posoudit co Sikana je a neni. Ve Skole
ucitelé ¢asto neberou vazné posméesky, urdzky a vulgarni nadavky. Je to dano tim, ze jsou
ucitelé ve Skolach zvykli na sprostotu déti, Ze ji povazuji za samoziejmou. Je to néco, co ke

Skole zkratka patfi a neni tfeba se tim zabyvat. (Bendl 2003, s. 24, 25)
Michal Kolaf popisuje rysy Sikany ve své knize tak, Ze jeden, nebo vice zaki vétSinou imy-

sln€ a opakované tyra a zotrocuje spoluzaka ¢i spoluzacky a pouziva k tomu agresi a mani-

pulaci. (Kolar 2011, s. 32)
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Pticiny a divody Sikany jsou rizné, jako jejich projevy. Mezi motivy agresord patii baveni
ttidy, u chlapct predvadéni pred divkami, nebo uspokojeni s tyranim jiné lidské bytosti, po-

cit moci a nadfazenosti. (Ri¢an, Janosova 2010 s. 22)

,Sucha definice samoziejmé nemiize vyjadrit to, co se ve skutecnosti skryva za obecnymi
pojmy agrese a manipulace. Proto uvadi (Kolar 2001, s. 28, 29, 30) reprezentativni prehled
konkrétnich typii a forem agresi a manipulaci, které zaznamenal pri Setfeni a napraveé uc-

‘

novskych sikan ve své poradenské praxi.

o Fyzickad agrese a pouzivani zbrani

e Slovni agrese a zastraSovani zbranémi
e Kradeze, niceni a manipulace s vécmi
e Nasilné a manipulativni prikazy

e Zranovani izolaci, oklikou a ,,uméleckymi‘ vytvory

Zadna definice nemiize pfesné popsat, o jak nebezpecny a zvrhly jev se jedna. Skolstvim
obchdzi strasidlo nekazné. Zékladni tikolem $koly je vytvaret dobré socialni klima pro zaky,

protoze pocit jistoty a bezpeci u déti je nezbytnou podminkou pro spésné vyucovani.

(Bendl 2003, s. 11, 13)

1.1 Skolni Sikana a jeji vyvoj

Pred staletimi dochazelo k Sikan¢€ na internatech, kde starsi hrub¢ zachazeli s mladsimi, nebo

slabsimi a nezkusenymi novacky. (Bendl 2003, s. 15)

Sikana ve $kole byla vzdy, déti by nebyly détmi, kdyby neubliZovaly slabsim. Krutost a
zlomyslnost jsou odveké lidské nectnosti. Starsi 1idé si vétSinou na nic takového nepamatuji,
silni ublizovali slabsim vzdy, ale ve §kole byla p¥isné&jsi kazen. Sikanu maji spojenou s ar-

madou, kde mladsi chlapci posluhovali star§im a byvali ponizovani. (Ri¢an 1995, s. 16, 17)

,, Oproti dirivéjsi dobe, kdyz mluvime o Sikané obecne, vykazuje dnesni Sikanovani nékteré
znaky, které jsou alarmujici. Jedna se predevsim o vzristajici pocet pripadu Sikany, snizo-
vani vekove hranice agresorii, resp. Aktérii Sikany, zvySenou brutalitu, agresi a rafinovanost

Sikany. “ (Bendl 2003, s. 16)
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V poslednich desetiletich stoupa agresivita mladeze, jak vime ze statistik nasilnych Cini.
Zkuseni star$i pedagogové jsou si jisti, Ze Sikany ptibyva stejné jako jiné agrese. Sikana je
mezi $kolnimi détmi aktualni problém jako v jinych zemich. (Ri¢an 1995, s. 17, 19)

Kolar ve své knize popsal Sikanu jako onemocnéni celé skupiny. Jde o to, Ze Sikanovani neni

pouze zélezitosti agresora a obéti. Ned¢je se to ve vzduchoprazdnu, ale v néjaké skuping.

Rozlisuje pét stadii onemocnéni:
1) Zrod ostrakismu

V kazdé skolni skupiné jsou jednotlivci, ktefi jsou méné vlivni a oblibeni a takovi jedinci
vétSinou zakouseji prvky Sikanovani. Jde o mirné, prevazné psychické normy ublizovani,
kdy se okrajovy ¢len neciti dobfe-je neobliben a neuznavan. Ostatni ho vice ¢i mén¢ odmi-

taji, nebavi se s nim, d¢laji na jeho i€et drobné legracky apod.
2) Piitvrzovani manipulace a vyskyt fyzické agrese

Ostrakismus piertista do dalsiho stadia. Zaci potiebuji pomoc pedagoga, ktery umi pracovat
se skupinovou dynamikou pro feSeni krize. Pokud jsou ponechédni sami sob¢, v naro¢nych
situacich Casto pouziji destruktivni zplsob feSeni problému. V praxi to vypada tak, Ze ve
skupiné, kde stoupa napéti, zacnou ostrakizovani zaci instinktivné slouzit jako jeho ventil,

¢1 jako hromosvod.

U jedinci mize vyvolat prolomeni poslednich zabran zazitek, jak chutnd moc, kdyz biji a
tyraji nékoho slabého. Vyvoj onemocnéni zavisi na postojich zakt k Sikan¢ a na mife pozi-
tivniho zamé&feni skupiny.

Pokud je skupina n&jakym zptisobem vici Sikané oslabena, je Sikanovani trpéno a miiZze pie-
rust do pokrocilych stupna skupinové destrukce.

3) Kli¢ovy moment-vytvoreni jadra agresort

Casto se utvofi skupinka agresorti, iderné jadro, za€nou spolupracovat a systematicky Sika-
nuji nejvhodnéjsi obéti. Skupiny, které jsou rozd€leny na podskupiny, spolu bojuji o vliv.
Nekdy se stane, Zze vznikne rovnovaha mezi podskupinami a nasili se zastavi. Miize také

dojit ke zvratu, pokud pfijde z jiné Skoly novy agresor nebo obét’.
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4) Piijimani normy agresorti
Pokud ve skupiné neni silna pozitivni podskupina, ¢innost agresortt miize pokracovat a je-
jich normy se stanou nepsanym zakonem. I ukdznéni zaci se mizou zacit chovat krut¢€ a to,
co hlésaji pedagogové, ustupuje do pozadi.

5) Totalita neboli dokonala Sikana

Agresofi sami sebe oznacuji za nadlidi, mazaky a své obéti za podlidi a poddané, ztraceji
zabrany, smysl pro realitu a opakované pouzivaji nasili. V mirn€jsi podob¢ se miize tento
nejvyssi stupen objevit i ve Skoléach, ale je ptiznacny spise pro véznice, vychovné ustavy a
vojenské prostiedi. (Kolar 2001, s. 36-34)

Janosova (2016, s. 339) popisuje, ze teorie Sikany v péti stadiich vychézi ze skute¢nosti, ze
netfesend Sikana se ve Skolnich skupinach prohlubuje. V jejim diisledku se zaroven zhorsuji
1 celkové vztahy a klima ve tfidé.

Je dobré veédét o jednotlivych typech zakladnich Sikan co nejvice. Minimalné bychom méli
znat nejveétsi obtize pro jejich odhalovani a napravu.

1) U divek byva Sikana spojena s kamaradstvim a Casto je jejich tryznitelka pfitelkyné,
na které je Sikanovand divka citové zavisld. Chlapci naproti tomu Sikanuji chlapce,
ktefi nepatii mezi jejich kamarady

2) Homofobni §ikana je specificky druh Sikany, ktery je namifen vici lidem, ktefi maji
homosexualni, bisexudlni ¢i transsexualni orientaci. ,,Je fo dlouhodobé a opako-
vané verbalni, ¢i fyzické ublizovani ¢loveku, kviili jiné nez heterosexudlni orien-
taci.”

3) Sikany v uzavienych zafizenich, kde je ob&t nucena Zit s agresory. V tomto smyslu
jsou to predevsim internaty a ustavy

(Kolar 2011, s. 78, 79)
Piipady nendpadné Sikany a vyclefiovani vyZzaduji upraveny zpusob diagnostiky a feSeni.
S témito podobami Sikany se miizeme nejcastéji setkat u:

1) divcich Sikan

2) sikany zaki poslednich ro¢nikii ZS a student? prestiznich stiednich $kol

3) dlouhodobého skupinového vycleiiovani a izolace

4) nékterych podob kybersikany

(JanosSova 2016, s. 340)
Kolik je Sikany mezi Skolnimi détmi? Kolik procent déti patii mezi postizené, kolik procent

mezi agresory? Odpovéd’ neni lehké ptedevSim proto, Ze Sikana je rizné€ zavazna. ,, Existuje
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plynuly prechod mezi nevinnym Skadlenim a surovym posméchem, mezi trochu hrubsi le-
graci a vaznou brutalitou, mrzacici télo i dusi.* (Ri¢an 1995, s. 20)

Pro zaky, ktefi se chovaji zvlast’ necitlivé a krut€, je nutné zatidit odbornou pomoc. Je nutné
psychologické vysetieni, dilezité je i pomoc rodi¢tim téchto zaki v navazani kontaktu s od-
borniky. Pedagogové by neméli sdélovat své domnénky, ze agresory motivovala krutost,
zaktim ani rodic¢tm. U zakt je nutné rozvijet moralni hodnoty, empatii a zodpovédnost. U¢i-
telé by méli s zaky hovotit o disledcich jejich chovani, popisovat konkrétni chovani zakt a
emoce, které u n¢j toto chovani vzbuzuje.

(JanoSova 2016, s. 150, 151)

V soucasné dob¢ je velkym problémem kybersikana.

1.2 Kybersikana

S tradi¢ni Sikanou je kyberSikana nerozlu¢né spjata, maji stejné rysy a projevy. Definovat
kybersikanu neni jednoduché, vzhledem k tomu, Ze je novy fenomén. (Cerna 2013, s. 20)

., Kybersikana spociva v tom, Ze se na internetu zverejnuji o obéti pomluvy, nebo i pravdivé,
ale choulostivé informace z jejiho soukromi, véetné obrazového materialu. Obrazky byvaji
navic upravené tak, aby obét co nejvice zostudily. “ (Ri¢an, Janoova 2010 s. 24)

Kolar (2011, s. 83) definuje kybersikanu jako jednu z forem psychické Sikany. Je to nasilné
a zamérné chovani, prostfednictvim modernich komunikacnich prostiedki, prostiednictvim

internetu a mobilu.

Végnerova a kol. (2009, s. 92) definuje kyberSikanu jako druh Sikany, kterd vyuziva elek-

tronickych prostiedki, jako jsou mobilni telefony, emaily, pagery, blogy, internet.
Végnerova a kol. (2009 s. 92) popisuje, jak se kyberSikana projevuje.

1) ditéti se nékdo snazi prostfednictvim pocitace ukrast osobni udaje

2) infikuje jeho pocitaé viry

3) zasild mu agresivni, urdzlivé a obtézujici e-maily

4) adresuje mu vulgéarni ¢i vyhruzné zpravy

5) zneuziva (ptipadné vytvaii) webove stranky, na nichz zvetejnuje karikatury, slogany,
mnozstvi uzivatelll internetu

6) napada obét’ na komunitnich webech, v diskusnich férech a pfi chatovani
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Zakladni prvky kyberSikany:

1)
2)
3)
4)
5)

Déje se prostiednictvim elektronickych médii
Opakovanost

Zameérnost agresivniho aktu

Mocenska nerovnovaha

Obét vnima toto jednani jako nepiijemné, ublizujici

(Cerna 2013, s. 21)

Kybersikana se muze §ifit velice rychle a setkat se s ni mizeme kdykoli a kdekoli. Anonymni

agresor, ktery je technicky zdatny, se nemusi piilis bat, ze by byl vypatran. Utoénik nevidi

reakci svych obéti, a to mu znesnadiiuje empatii a uvédomeni si svych ¢inl. (Vagnerova a

kol. 2009, s. 93, 94)

Zakladni projevy kybersikany:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Vydavani se za nékoho jiného (jinak také impersonace) a kradez hesla
Vylouceni a ostrakizace

Flaming

KyberharaSeni a kyberstalking

Pomlouvani

Odhaleni a podvadéni
Happy slapping

(Cerna2013, s. 25)

Nejcastéjs$i média pro vznik a Sifeni kyberSikany jsou:

1))
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Socialni sité (socialnetworkingsites-SNS)
Online interaktivni hry (véetné MMORPG her)
Webové stranky

Instant messaging (IM) a zpravy (SMS a MMS)
Blogy

Elektronicka posta (e-mail)

Chatovaci mistnosti

Internetové ankety, dotazniky

(Cerna 2013, s. 28)
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Moderni technologie nejsou samy o sob¢ pric¢inou Sikany, jsou dilezitym zdrojem informaci
a komunikace. KdyZ naSim détem zakdzeme pouzivat mobilni telefony a internet, je zby-

te¢né doufat, Ze tim kyberSikana zmizi. Musime najit pfi¢inu narusenych vztahii mezi détmi.
(Vagnerova a kol. 2009, s. 97, 98)

V Ceské republice neni kybersikana trestnym ¢inem, ale miize napliiovat skutkovou podstatu
nékterych trestnych ¢ind. Napiiklad vydirani, prondsledovani (stalking), atisk. V' metodic-
kém pokynu MSMT ¢.,j. 24246/2008-6 jsou zakladni informace z oblasti $kolské legislativy,
kde jsou upraveny zasady prevence a feSeni kybersikany. Kazda Skola musi mit vypracovan

program proti Sikanovani, ktery je soucasti tzv. Minimalniho preventivniho programu.
(Rogers 2011, s. 13, 14)

Psychicka Sikana a kyberSikana zplisobuji psychickd traumata, kterd nejsou vidét, nepisobi
Sramy, modiiny ani neteCe krev. Psychickd zranéni byvaji obtizné€ 1é€itelna a doty¢ny se citi
opustény, bezvyznamny a ponizeny. Kybersikana se odehrava ve virtudlnim svéte, Casto
mimo Skolu i v prostoru domova. Obét’ je prondsledovana kdykoli a kdekoli, nema tniku.
Utrpenim a ponizenim obéti se kocha mnoho lidi. Na znic¢eni obéti staci, Ze se diva celd tfida
nebo Skola. Anonymitu Gtoku zajist'uji moderni zbrané, kdy se mohou pouzivat prezdivky a

neznama Cisla. (Kolat 2011, s. 86, 87)

Dulezité je s mladymi lidmi a détmi o kyberSikané mluvit. Bylo zjisténo, Ze rodice jsou k po-
uzivani internetu u déti pasivni, méné se bavi o tom, co déti na internetu délaji a nekontroluji

online aktivity. (Rogers 2011, s. 38)
Pro¢ vlastné déti kyberSikanuji?

O konkrétnich motivech toho moc nevime. ,, Jednim z nejcastéjsich diivodii pro kybersikanu
Jje odplata.* Casto si agresofi neuvédomuji, jakou (ijmu obéti zptisobuji. Dali diivody pro
agresi je: ziskavani pozornosti druhych citit se sdm 1épe, prosadit se, zasednout si na né¢koho,
kdo je jiny nez ostatni. Diivod pro kyberSikanu miZe byt citit se sdm 1épe, mit moznost byt

nékdo jiny. (Cerna2013, s. 31, 32)

,, Prostor, kde se kybersikana odehrava-kyberneticky sveét, presahuje hranice skoly. Kde maji

tedy pedagogové kybersikanu resit? Zabyvat se ji musi ve vSech pripadech, kdy se o ni

‘

dozvi.

(Kolatr 2011, s. 90)
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V ptipadé, Ze se kyberSikana déje v dobé vyuky, skolni metodik prevence rozhoduje, zda
feSeni zvladne Skola sama nebo si povola odbornika. Pokud kyberSikana probihd mimo
Skolu, potom Sikanu pfimo nefeSime. Pro feSeni kyberSikany potfebujeme pocitacovou gra-
motnost, nebo mizeme spolupracovat s odbornikem ICT. M¢li bychom mit cit pro chytaky

a slabé stranky metod kybersikany a védét o metodach. (Kolaf 2011, s. 90, 91)
Co by méli rodice ud€lat podle Vagnerové, pokud maji podezieni na kyberSikanu?

Uschovat, ulozit emaily, SMS od agresora nebo webové stranky, které agresor vytvoril. Vse

poslouzi jako dikazni material.
Zkusit vypatrat, kdo je agresorem (pokud naptiklad uvadi své osobni tidaje na internetu)

Zkusit kontaktovat poskytovatele serveru, ze kterého agresor Sikanuje (chatuje, vytvaii we-
bové stranky, odesild emaily) a pozadejte ho, aby uto¢nikovi zamezil pfistup, doloZte ne-

vhodné chovéni diikaznim materialem, pokud jste si ho ulozili. (Vagnerova a kol. 20009, s.)
Co by mélo podle Vagnerové udélat vase dité?
S agresorem nekomunikovat pies internet, mobil, pomoci SMS.

Zmeénit svou virtudlni identitu, vystupovat pod jinym jménem, ptezdivkou, vytvofit si novou

emailovou adresu, zménit SIM Kkartu.

Nikde neuvadét svou skute¢nou identitu, jméno, vek, adresu, telefon. Neuvadét zadné udaje
o sobé ani o blizkych, podle kterych by ho mohl agresor identifikovat, vystupovat pod néja-

kou jinou, béZznou, nic netikajici prezdivkou. (Vagnerova a kol. 2009, s. 99)

1.2.1. Protagonisté Sikany a jejich obé&ti

Ri¢an ve své knize (1995 s. 31, 32) popisuje déti, které Sikanuji své vrstevniky jako nadprii-
mérn¢ télesn¢ zdatné jedince, silné a obratné, a to zvlasté pokud jde o chlapce. OvSem neni
tomu tak vzdycky. Inteligence, kterd je spojena s bezohlednosti a krutosti miize vyvazit ne-
dostatek télesné sily. Agresor mize pro sviij zamér ziskat skupinu, proti jejiz pievaze je obét

bezmocna. MiZe Sikanu sdm vymyslet a zorganizovat, aniz by se obéti dotkl.

Odbornici neziidka zastavaji nazor, Ze agresofi, kteti kruté Sikanuji své blizni, jsou agresivni
psychopati. Mimochodem obéti jsou Casto povazovany rovnéz za psychopaty, nikoliv vSak
agresivni, ale astenické, pfipadné za lidi, ktefi neobstali v pfirodnim a spole¢enském vybéru
a v soutézi se socidlnim prostredim. D4 se fici, ze zlo se odivad do havu psychopatologie.

V nékterych piipadech to jisté plati. Nicméné u Sikanovanych vzhledem k Cetnosti agresorii
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(1 obéti) bychom se museli domnivat, Ze do nasich skol jsou peclivé vybirani pouze psycho-

pati a vétSina normalnich déti ma do Skoly vstup zakazan. (Kolar 2001, s. 72)

Kolar (1997 s. 48) popisuje setkani s agresory, u kterych je zarazelo, ze neméli Zadny pocit
viny, netrapili se tim, ze nékomu ublizili a svlij zaslouzeny trest vnimali jako kfivdu. Chyb¢l
jim nadhled na nemorélnost jejich jednani. Sikanujici agresofi popiraji a vytésiuji realitu,

odmitaji sebe vidét jako tyrany, kteti muci své spoluzaky.

Zékladnim zdrojem moralnim slepoty agresort je jejich egocentricnost a sobeckost. Tito
silaci se povazuji za stfed svéta a z tohoto titulu si upravuji mravni normy podle svych po-
tieb. Je jim cizi ucta k ¢loveéku a porozumét utrpeni a bolesti blizniho je nad jejich moznosti.
Lidi pouzivaji jako véci, které 1ze vyuzit a jejich zizeny pohled skute¢né vnima Sikanovani
jako zébavu a legraci. Svédomi se neozyva. (Kolat 1997 s. 49)

Dle Bendla (2003, s. 43) inicidtory Sikany byvaji vétsSinou jedinci starsi, fyzicky vyspélejsi,
popr. socialné narusené osoby. Agresorem se stava obycejné disharmonickd osobnost.
V mnoha pripadech pochazeji agresori z rodin, kde se bud’ otec, nebo matka, popr. oba spo-
lecné dopoustéji fyzického nebo citového ndasili. Posilujici vliv na agresivni chovani Sikanistii

md casto na svedomi negativni zkuSenost z rodiny.

Vedecka prace norského profesora Dana Olweuse a jinych potvrdila to, co je znamym fak-

tem, Ze existuji dvé zakladni skupiny tyranii:

1) Ti, co zazili Sikanu na vlastni ki1, Sikanovali je doma ¢i ve Skole, nebo v obou v pfi-
padech, jsou osamoceni, jsou to déti, které uz to dal nemohli snést

2) Oblibeni tyrani-jsou sebevédomi a maji vyznamné postaveni mezi ostatnimi
(Matthews 2015 s. 50)

Ri¢an a JanoSova (2010 s. 54,55) popisuji, jak zdani klame, Ze agresor nemusi byt télesné
zdatny, silny a obratny, Ze i slaby jedinec dokaZe vymyslet a zorganizovat Sikanu. Agreso-
rem také nemusi byt nejveétsi rvac ve tiid€, naopak Sikanujici agresor se mize dokonale kon-
trolovat a pecliveé si vybrat Cas a misto, aby Sikanovani utajil.
Végnerova a kol. (2009, s. 84, 85) popisuji tyto typy agresoru

1) Hrubian-primitivni, impulsivni, mé naruseny vztah k autoritdm s kazeniskymi pro-

blémy, n€kdy ¢len gangli



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

2) Slusnak-kultivovany zdanliveé slusny, socialné€ zdatny zak, nékdy sadistické ten-
dence v sexudlnim smyslu, jedna s chladnokrevnou krutosti, pouziva k itokiim
méng¢ socialn¢ atraktivni ¢i vlivné jedince

3) Srandista-zabavny, optimisticky, oblibeny, vétSinou zak se zvySenou potiebou po-

zornosti, kterou si zajist'uje Skodlivosti vi¢i obétem

Kolar (1997, s. 54-56) popsal tfi typy agresorti, iniciatorii Sikanovani
1) Hruby, impulsivni, primitivni, se silnym energetickym pietlakem, kazenskymi pro-
blémy, narusenym vztahem k autorité, nékdy byva zapojeny do gangli pachajicich

trestnou ¢innost.
Vnéjsi forma Sikanovani
Sikanuje tvrdé€ a nelitostné, vyZaduje absolutni posluSnost, Sikanovani pouZziva cilené k za-
straSovani ostatnich.

Specifika rodinné vychovy

Casto byva vyskyt agrese a brutality u rodi¢t. Jako by agresofi nasili vraceli nebo ho napo-

dobovali.

2) Velmi slusny, kultivovany, narcisticky, zvySené€ tizkostny, sevieny, nékdy 1 se sadis-

tickymi tendencemi v sexualnim smyslu.
Vngjsi forma Sikanovani
Muceni a nasili je cilené a rafinované, d&je se spisSe ve skrytu, bez pfitomnosti svédka.
Specifika rodinné vychovy
Uplatiiovani disledného a naro¢ného piistupu, nékdy az vojenského drilu bez lasky.

3) Srandista, optimisticky, dobrodruzny, se zna¢nou sebedtivérou, vymluvny, ¢asto ob-

libeny a vlivny.
Vnéjsi forma Sikanovani

Sikanuje pro své pobaveni i ostatnich. Patrna snaha vypichnout humorné a zabavné stranky.
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Kolat nezaznamenal vyznamnéjsi specifika. Pouze v obecnéjsi roviné je pfitomna citova

subdeprivace a absence duchovnich a mravnich hodnot v roding.
Kdo byva Sikanovan?

Kritéria jsou velmi riiznd, vyber obéti byva naprosto nahodily, pfi troSe smuly se maze stat
obéti kterékoliv dité. Na skolach existuji 1 typické obéti, které jsou opakované tyrané. Neu-
m¢éji skryvat strach a vyuzivat strachu druhych. Mize to byt i chlapec télesné zdatny, ale
psychicky bezbranny. Zvysené riziko, ze bude nékdo Sikanovan, existuje, pokud ma ¢lovek
n¢jaky handicap. Z télesnych je to mala fyzicka sila, obezita, télesna neobratnost, nasledky
po operaci, vzhled. U psychického znevyhodnéni hyperaktivita s poruchou pozornosti, po-

ruchy uceni a opozdény dusevni vyvoj. (Kolar 2001, s. 87-89)

Dalsi variantou je rasova odliSnost. Napftiklad jediny Rom ve tfid¢, mezi bilymi a skiny.

Tento Rom byva za naruSeni Cistoty skupiny tvrde potrestan. (Kolat 1997, s. 59)
V jakém rodinném prostiedi vyrastaji obéti?

., Nezdd se, ze by jim v raném détstvi chybéla rodicovska laska a néha. Spise nebyly snad pro
matcinu uzkost dostatecné vedeny k samostatnosti a nenaucily se prosadit v détskéem sveéte.

To se ovSem dd pozdéji do znacné miry napravit.“ (Ri¢an 1995, s. 38)
Kolat (1997 s. 59), obéti Sikany rozd¢lil do skupin:
1) Obéti slabé s télesnym a psychickym handicapem

2) Obéti silné a nahodilé

3) Obéti deviantni a nekonformni

., Dale rozlisujeme obéti, které nemaji ani jednoho kamarada a jsou zcela izolované, a obéti,

které maji alespon jeden pozitivni opétovany vztah.

Situace nemusi byt ptehledna, 1 zéci, ktefi jsou vyhlaSeni darebdaci a provokatéti mohou byt
obéti. Nekdy se stava, Ze obeét’ je soucasné agresorem. Rozpleteni problému byva velmi ob-

tizné. (Kolar 1997. s. 59)
Skryté nebo pozde odhalené Sikanovani zpusobuje skody vsem clenim skupiny. Hlavni de-
struktivni ucinky jsou Ctyri:

1) Poskozeni fyzického a psychického zdravi obeti

2) Fixovani antisocidlnich postojii u agresorii

3) Ztrata iluzi o spolecnosti u ostatnich clenii skupiny
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4) Snizeny efekt pedagogického piisobeni u skupiny jako celku
(Kolaf 1997, s. 67, 68)

Stiredem pozornosti v prub¢hu vysetrovani byva obvykle agresor. Ditéti, které bylo jeho
obéti, se béhem vysetfovani ani po ném casto nevénuje dostateCna pozornost. Pii tom vyset-
fovani je pro n¢j pochopiteln¢ velmi nepiijemné. Obvykle musi vypovidat o tom, jaka prikoti
se mu d¢la, a oteviené pfiznat, ze se nedokazalo branit, coz mize mit dopad na jeho psy-
chické zdravi. Je proto diilezité, aby rodice pro své dit¢ vyhledali adekvatni psychologickou

pomoc, nejlépe jiz na pocatku vysetrovani. (Vagnerova a kol. 2009 s. 33)

Zavaznost poskozeni zavisi na tom, jaké miry destruktivni sily Sikanovani dosahlo a jestli
bylo kratkodobé, nebo dlouhodobé. Dulezita je i mira obranyschopnosti obéti. Tragické je,

......

poddajnosti a vérnosti agresorovi. (Kolaf 1997, s. 68)
., Jak se budou vyvijet zZivoty agresorii a jejich obéti?

Deétsti agresori se v poslednich rocnicich zdkladni skoly casto zhorsuji v prospéchu a stavaji
se cleny pochybnych part. Hiire vyuzivaji svych schopnosti a v dospélosti maji mnohem vice
konfliktii se zakonem nez ostatni déti. Lze se domnivat, Ze dokdzeme-li zastavit jejich agresi
v détskem veku, snizime riziko jejich kriminalizace v dospélosti. Dopustime-li naopak, aby
ziskaly zkuSenost, Ze se krutost vypldci, jejich agresivita bezpochyby poroste. Sikanujici dév-
Cata se podle vysledkii vyzkumu nedostavaji do konfliktu se zakonem castéji nez ostatni, zjis-

tilo se vsak, Ze byvaji krutd k viastnim détem. (Ri¢an 1995, s. 38)

SniZenda sebeticta, nadmérna tzkost, deprese, to zadkiim zplsobuje dlouhodobé Sikana. Né-
kteti zaci se témto staviim chtéji vyhnout a sahaji po alkoholu nebo drogach. Nasledky dlou-
hodobé¢ Sikany jsou v podstaté stejné jako u dlouhodobého tyrani. Neni ani dilezité, jestli

jde o Sikanu télesnou, nebo vy¢lenovani a izolaci. Oboji zpiisobuje stejnou bolest.

(JanoSovéa 2016, s. 209)
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2 PREVENCE SIKANY

Otazkou zlstava, jestli je vilbbec mozné zastavit epidemii Skolnich Sikan. Jestlize ano, pak

jak? Podle Kolafe je odpovéd’ povzbudiva, mozné to je.

Uvédomme si, ze uspesna 1écba na nas klade jasné pozadavky. Je nezbytna dobré metodicka
vyzbroj. Je zapotiebi, aby co nejvice odbornikli pfipustilo, ze Sikanovani na Skolach je mi-
motadné zdvazny problém. Dilezité je t€émto zajemclim o zménu, kterych neni v soucasnosti
malo, zabezpecit moznost ziskat odbornou kvalifikaci pro rtizné urovné prevence Sikano-
vani. Nezbytnym pozadavkem pro pozitivni zvrat v situaci je prosazeni celkoveé promysle-
ného postupu nejen na trovni jednotlivé Skoly, ale i na urovni celého resortu skolstvi. Jinak
feceno, Uspésnou cestou ke zkroceni rozbujelého nésili mize byt pouze postupné rozvijeni
prevence na co nejveétSim poctu Skol za aktivni podpory a pomoci ministerstva Skolstvi a

krajskych utada. (Kolar 2001, s. 197)

v

Mnohem snadnéjsi, u¢innéjsi a levngjsi je zlu predchdzet nez pozdéji proti nému bojovat.
Prevence Sikany je na misté jak tam, kde k ni dosud nedochézi, tak tam, kde k ni prokazateln¢
doslo, kdy byla uplatnéna opatteni k bezprostiedni naprave a kde jde nyni o odstranéni hlub-
Sich pficin a o to, aby se problémy neopakovaly. Metody prevence jsou v obou piipadech

priblizné stejné. (Ri¢an 1995 s. 71)

Jak ptedchazet a Celit Sikanovani? Slouzi ndm k tomu rGizna opatieni, piistupy, zasady, me-
tody a prostfedky. Patfi sem 1 povédomost o pfi¢inach a stadiich Sikanovani, porozuméni
situaci, ze které k Sikané dochazi. Mezi preventivni opatieni patii informovanost zak o lin-
kach divéry, sdileni kontaktnich adres e telefonnich Cisel, na které se mohou v ptipad¢ po-

tieby obratit. (Bendl 2003, s. 77)
Schéma prevence skolnich Sikan

1) Pedagogickd komunita, kterd posiluje imunitu Skolnich skupin a celych Skol proti
onemocnéni Sikanovanim.

2) Specificky program proti Sikanovani jako soucast Skolni komunity, ktery dokaze pti-
padné onemocnéni brzy odhalit a G€inné 1€c¢it.

3) Odborné sluzby resortu Skolstvi, tvorené pedagogicko-psychologickymi centry, dia-
gnostickymi Ustavy apod., jejimZ tkolem je feSit pokrocilé Sikany a poskytnout ser-

vis v oblasti prevence Sikanovani.
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4) Spoluprace $kol s odborniky a nestatnimi organizacemi zabyvajicimi se prevenci $i-
kanovéani. Patii sem naptiklad spoluprace s kriminalisty pro mladez, socialnimi ku-
ratory, détskymi psychiatry, pii brutalnich Sikanéch.

5) Podpora a pomoc ministerstva a krajskych uradua Skolam pii vytvareni prevence Si-
kanovani.

6) Kontrola $kol ze strany Ceské $kolni inspekce, ministerstva Skolstvi a krajskych
ufadi, jestli jsou pfipraveny ochranit zaky ptred Sikanovanim.

7) Monitorovani situace a zabezpecovani ochrany prav déti nevladnimi organizacemi,

jako je napiiklad Amnesty International v CR, Ob&anské sdruZeni proti sikané apod.«
(Kolat 2001, s. 198)
Prevence na trovni $koly jako celku

Vzéjemna solidarita pedagogt je zakladni podminkou dobré prace Skoly obecné. Pokud do-
jde k sikan€, nesmirn¢ zalezi na tom, zda se pedagog miize spolehnout na feditele, ktery stoji

za nim, pied Z4ky i rodiéi, i pfed nadiizenymi organy. (Ri¢an, Janosova 2010s. 111)

Organizace a hustota dozoru je G¢innym preventivnim prostiedkem proti Sikané. Pokud je
dostatek pedagogli na chodbach béhem prestdvek, tim méné maji agresofi piilezitosti k Si-
kané. K prevenci Sikany patii také kontrola vSech malo frekventovanych prostor a zékouti,
kde by mohlo dochazet k Sikan€. Do nékterych mist je mozné skolnim fadem zakazat zakim

piistup. (Ri¢an, Janosova 2010, s. 111, 112)

,.Skolni 7ad by mél obsahovat obecné zdsady solidarity, ohleduplnosti a ochrany slabych,
ale ovsem i vyslovny zakaz fyzického ndasili, zneuzivani sily k ublizovani bezbrannym a zdkaz
dalsich zpiisobii jedndni, jez zahrnujeme pod pojem Sikany. Sikana jako takova podle naseho
nazoru nemusi byt zminéna. Se Skolnim Fadem, véetné sankci za jeho porusovani, musi byt

sezndmeni vsichni Zdci i jejich rodice. “ (Ri¢an, JanoSova 2010, s. 112)

Dle Bendla (2003, s. 145) je diilezita prace se vSemi zaky ve tfid¢, ochota prevzit zodpovéd-
nost v oblasti prevence a feSeni problémi mezi spoluzaky. Vhodnou moznosti je zakovska
samosprava, kdy se zaci podileji na chodu a organizaci Skoly a mohou se vyjadfovat k mnoha
vécem. Predpoklada se komunikace mezi zaky a také mezi zaky a ugiteli. Zdkovska samo-
sprava je organ tvofeny pro zaky, ktery jim umoziuje spoluti¢ast v rozhodovani a uskutec-
novani vSech otazek tykajicich se jejich zajmi, prav a povinnosti ve Skole 1 v mimoskolnim

Zivote.
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Etick4 vychova aplikovana na Sikanu spociva v podstaté v tom, Ze détem vstépujeme za-
kladni hodnoty, na nichZ stoji naSe spole¢nost. Je to ucta ke kazdé bytosti, solidarita, soucit,

obétavost, Cest. (Riéan, JanoSova 2010, s. 112)

Zakladnim predpokladem uspésného boje proti Sikan€ je ptipusténi si moznosti jejiho vzniku
a existence na skole, kde ptisobime, 1 osvéta pro ¢leny skolniho spolecenstvi. Velmi dulezi-
tym pfedpokladem feseni Sikany je odvaha obéti a ochota okoli oznamovat na piislu§na mista
jednotlivé incidenty. (Bendl 2003, s. 78)

Uspé$na prace uditeltl v boji proti Sikanovani mezi Zaky je rovnéz peélivy zaznam viech

ptipadu Sikanovani. (Bendl 2003, s. 79)

2.1 Pomoc obétem Sikany

Sikana se miize objevovat uz v matetské $kole, jsou to spiSe zarode¢na stadia tohoto destruk-
tivniho fenoménu. Skryta a nelécena Sikana i tady plisobi velké Skody a trapeni, které zasah-
nou déti, rodi¢e i pedagogy. Skola musi zabezpeéit ochranu déti pred Sikanou a po rozkryti

Sikany zvolit podle situace vhodny zptisob napravy.

(Metodicky pokyn ministra skolstvi, mladeZe a t€lovychovy k prevenci a feSeni Sikanovani

mezi zaky kol a Skolskych zatizeni 2016)

1) Rozhovor s ditétem, které ublizuje-pedagog srozumiteln¢ sdé€li ditéti, Ze porusilo pra-
vidla, navrhuje a ukazuje mu adekvéatni varianty v projevech chovani, pokud je to
mozné pochvali za zlepSeni

2) Zavedeni ochranného rezimu obéti-jiz v po¢atku MS nastavi ptisngjsi dozor, v kom-
plikovangjSich ptipadech obét’ a uto¢nika v rdmci moznosti od sebe odd¢li., neni
vhodna konfrontace agresora s obé&ti

3) Prace se skupinou-MS vyuZije intervenéni program, v némz Zaci ziskaji zadouci
vzory chovani. Vhodné jsou ¢innosti podporujici spolupraci, kde nejsou vitézové ani
porazeni

4) Rozhovor se zakonnymi zastupci ditéte agresora-méla by prob&hnout az tehdy, kdyz

je situace zmapovana, diilezité je ziskat si rodic¢e pro spolupraci.
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Skola miize zvolit i kombinaci vys$e uvedenych metod.

(Metodicky pokyn ministra skolstvi, mladeze a t€lovychovy k prevenci a feseni Sikanovani

mezi zaky Skol a Skolskych zatizeni 2016)
Byvalé obéti popsaly rtizné vlastni strategie pii zvladani Sikany.

1) Nasli si ve své tfidé nové kamarady, nejlépe s vysokym skupinovym statusem
2) Zaci zadali Sikanu ignorovat, zagali se proti §ikané branit protittokem, nebo Sikanu-
jicimu fekli, aby s utoky piestal

3) Nekterym zakam pomohlo, Ze vyrostli ze své buclatosti, nebo ze zménili oblékani
(JanoSova 2016, s. 204)

U obéti Sikany se nepouzivaji vyslechové praktiky. Je zésadni chyba, aby se obét’ nutila
nasilim o Sikané mluvit. Musime se dozveédét co nejvice konkrétnich informaci, abychom
mohli pomoci. Dilezita je diskrétnost, ujisténi o bezpecné pomoci a aktivni naslouchani.
Soucasti rozhovoru jsou rizné techniky, povzbuzovani, objasiiovani, parafrazovani, shrnuti,

uznani. (Kolar 2011, s. 191)

Dojde-li k Sikanovani ve Skolskych sluzbach, mé Skola povinnost oznamit tuto skute¢nost
zakonnému zastupci. Organu socialné-pravni ochrany déti Skola ohlasuje skutecnost, Ze dité
je v ohrozeni, bud’ ho ohrozuje nékdo jiny, nebo se ohrozuje svym chovanim samo. Zaklad-
nim nastrojem prace OSPOD je vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a individualni pla-

novani koordinované intervence.

(Metodicky pokyn ministryné Skolstvi, mladeZe a t€lovychovy k prevenci a feSeni Sikany ve

Skolach a skolskych zatizenich 2016)
Jak mohou pomoci rodice ditéti, které je Sikanované?

Nejdiive se snazit ziskat co nejvice informaci, co se vlastné stalo. Je dllezité mit pfesné
informace, zjistit si jména, které v ptipadu figuruji a casové udaje. Pokud jesté o Sikané€ nevi
nékdo z predstaviteli Skoly, informovat Skolu a navstivit tfidniho ucitele, ptipadné feditele

Skoly. Zakonny zastupce ma povinnost Skolu informovat, uklada to Skolsky zakon.

(Vagnerova a kol., 2009, s. 116)
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Rican (1995, s. 64, 65) popisuje, jak mohou pomoci rodi¢e Sikanovanych déti.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

Ujistit dité, Ze mé nasi podporu a ochranu.

Zaznamenat si presné co se stalo, kolikrat a kde se to stalo, kdo byl pfitomen. Dité
muze ze strachu podat nepfesné informace.

Neposilat dite¢ do skoly, pokud jde o zadvazné ublizovani a dokud nemate jistotu, ze
se vec spravné tesi.

Oznamit Sikanu tiidnimu uciteli, a pokud nemate divéru v jeho schopnosti, tak fedi-
teli Skoly. Je dobré, pokud se jednéani zGi¢astni oba rodice.

Zadejte po vedeni 8koly, aby vam sdélili, jak hodlaji postupovat. Skola je povinna
zajistit détem bezpeéi, uklada ji to Umluva o pravech ditéte, kterd mé v této zemi
platnost zdkona. Rodice maji v krajni situaci moznost skolu zalovat.

Sejdéte se s rodici agresora, pozadejte je, aby své dité usmérnili, pokud budou slusni
lid¢é, vyjdou vam vstfic.

Zajistéte ditéti ochranu proti Sikané cestou do skoly a ze Skoly.

S ditétem o zaleZitosti denné¢ mluvte, dokud nebude vySetfena, jeho nazory berte

vazne.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

3 SPOLUPRACE SE ZAKLADNIMI SKOLAMI

V praktické Casti mé bakalarské prace jsem se zabyvala problémem Sikany na druhém stupni
zékladnich Skol v okrese Prerov. Absolvovala jsem praxi v Pedagogicko-psychologické po-
radné v Prerové jako praktikantka metodi¢ky prevence. Cilem mé praxe bylo podilet se na
¢innosti metodika prevence, tedy na preventivnich programech se zaky na zékladnich Sko-

lach, diagnostiky klimatu tfidnich kolektivii a interven¢nich programech.

V pedagogicko-psychologické poradné jsem se dozvédéla, jak Casty je vyskyt Sikany na za-
kladnich Skolach. Tento problém se tyka vétSiny Skol. Po provéfeni pripadl se ne vzdy jedna

o Sikanu, ale je dulezité vSechny podnéty k Setfeni brat vazne.

Z tohoto diivodu jsem se rozhodla provést vyzkumné Setfeni na zdkladnich Skolach v okrese

Pterov, abych zjistila miru informovanosti zédku o Sikan€ a jeji cetnost.

Pro mij vyzkumny vzorek bylo vybrano Sest zakladnich $kol v okrese Pierov, zaci druhého

stupn€. Vyzkumu se zac¢astnilo 672 respondentti, z toho 345 chlapct a 327 divek.

3.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem mého vyzkumu je zjistit, jakd je informovanost Zakl o problému Sikany, jaké
s ni maji zkuSenosti, kde Sikana nej€astéji probiha, a jestli by zaci pomohli Sikanovanému.
Zaci méli moznost napsat svilj nazor na ikanu, co by bylo tieba udélat, aby se nedéla. Na
zakladé¢ stanovenych vyzkumnych cilti byl zvolen kvantitativni vyzkum za pomoci dotazni-

kového Setfeni.

Pro ovéfeni cill byly stanoveny Ctyfi hypotézy:

Hi: S Sikanou maji vétsi zkuSenosti chlapci nez divky
H»: Vice nez 70% zakh umi vysvétlit, co znamena Sikana
Hs: Zaci vi, jakym zptsobem se proti §ikané branit

Ha: Zaci maji sviij ndzor, na to, co je tieba udélat, aby se Sikana nedéla
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3.2 Dotaznik

M¢ého vyzkumu se zucastnilo 672 zakt z péti zakladnich skol.

Otazka ¢.1
Jsem chlapec, nebo divka?

Chlapct 345, Divek 327

kolik chlapcu, kolik divek

327

-

= chlapci - divky

Graf.1
Otazka ¢.2

Jak se citi§ ve své tridé?

114 chlapct se citi ve své tiidé velmi dobfe, 205 chlapct se citi dobfe, 24 se citi Spatné a 2

velmi $patné.

87 divek se citi ve své tiid¢ velmi dobte, 210 divek se citi dobte, 26 divek se citi Spatné a 4

se citi velmi Spatné.

chlapci

2

N

divky

“87

velmi dobfe = dobfe = Spatné = velmi $patné velmi dobfe = dobfe = Spatné = velmi $patné

Graf ¢.2
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Otazka ¢.3
Myslis, Ze jste dobry kolektiv?
249 chlapci si mysli, ze jsou dobry kolektiv, 96 chlapcti si mysli, Ze nejsou dobry kolektiv.

212 divek si mysli, Ze jsou dobry kolektiv, 115 divek si mysli, Ze nejsou dobry kolektiv.

chlapci divky

—

= ano ne = ano ne

Graf ¢.3

Otazka ¢.4

Co je podle tebe Sikana? Zkus to vysvétlit svymi vlastnimi slovy.

306 chlapcti dokazalo vysvétlit vliastnimi slovy co je Sikana, 39 chlapcii nevi.

306 divek dokazalo vysvétlit vlastnimi slovy co je Sikana, 21 divek nevi.

chlapci divky

< o

= vico je Sikana nevi co je Sikana = vi co je Sikana nevi co je $ikana

graf ¢.4



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

Otazka ¢.5
Zazil/a jsi nékdy Sikanu?
80 chlapct zazilo Sikanu, 265 chlapct Sikanu nezazilo.

83 divek zazilo Sikanu, 244 divek Sikanu nezazilo.

chlapci divky

zazili Sikanu = nezazili Sikanu zazili Sikanu = nezazili Sikanu
Graf ¢.5
Otazka ¢.6
Kdy se to stalo?

5 chlapcii odpovédélo v poslednim tydnu, 13 chlapcti v poslednim mésici, 4 chlapci v pri-
béhu tohoto skolniho roku, 52 chlapci diive nez v tomto Skolnim roce.
2 divky odpovédély v poslednim tydnu, 4 divky v poslednim mésici, 13 divek v pribéhu

tohoto roku, 57 divek dfive nezZ tomto Skolnim roce.

chlapci divky
2 4
l' . 13
= v poslednim tydnu = v poslednim tydnu
v poslednim mésici v poslednim mésici
= v priibéhu tohoto kolniho roku = v pribéhu tohoto $kolniho roku
= diive ne? v tomto ékolnim roce = dfive neZ v tomto $kolnim roce

Graf ¢.6
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Otazka ¢. 7

Ten, kdo ti ublizuje/ublizoval je:

47 chlapcti odpovédélo spoluzéak, 6 odpovédélo spoluzacka, 18 nékdo z jiné tidy, 11 né-
kdo z jiné skoly.

25 divek odpovédélo spoluzak, 30 odpoveédélo spoluzacka, 22 nekdo z jiné tiidy, 17 nékdo

z jiné Skoly.

chlapci divky

-

.

</

a

= spoluzak = spoluzacka = spoluzak = spoluzacka
nékdo z jiné tfidy = nékdo z jiné Skoly nékdo z jiné tfidy = nékdo zjiné Skoly
Graf ¢.7
Otazka ¢. 8

Kolikrat ti bylo ublizovano?

21 chlapcti odpovédélo 1x, 22 chlapcei 2x-4x, 34 chlapct vickrat.

12 divek odpovédeélo 1x, 28 divek 2x-4x, 40 divek vickrat.

chlapci divky

e

28

N
N’

m1x - 2x-4x = vickrat = 1X - 2x-4x = vickrat

Graf ¢.8
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Otazka ¢.9

Jakym zpiisobem ti bylo ublizovano?

Tabulka ¢.1

pomlouvani
nadavky pomlouvani vysmivani rvacka, biti brani véci jinak
na soc. sitich
chlapci 43 28 39 21 21 7 6
divky 58 40 50 15 23 12 12
chlapci divky
7 6 12 12
PPN N "N
- o
\‘ 39 28 / \ 50 40 ’
= nadavky = nadavky
pomlouvani pomlouvani
vysmivani vysmivani
= rvacka, biti = rvacka, biti
= brani véci = brani véci
pomlouvani na soc.sitich pomlovani na soc. sitich
= jinak = jinak
Graf ¢.9
Otazka ¢.10
Kde se to déje/délo?
Tabulka ¢.2
cestou ze
ve tiide na WC v $atné v druZiné na hfisti jinde
skoly
chlapci 49 9 13 2 15 16 14
divky 47 8 11 9 15 9 35
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chlapci divky

AN

&
‘4—/

=

= ve tridé na Wc = ve tfidé na Wc
= v Satné v druziné = v $atné v druziné
= cestou ze Skoly = na hristi = cestou ze Skoly = na hfisti
= jinde = jinde

Graf ¢.10

Otazka ¢.11

Na koho ses mohl(a) obratit o pomoc?

Tabulka ¢.3
spoluzak kamarad uditel rodice jina osoba na nikoho
chlapci 14 21 27 40 2 8
divky 10 18 14 32 4 13
chlapci divky
= spoluzdk = kamarad ucitel = spoluzdk = kamarad ucitel
= rodice jind osoba = na nikoho = rodice jind osoba = na nikoho

Graf ¢.11
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Otazka ¢. 12
Pomohl ti ten, komu jsi o tom iekl/a?
60 chlapci odpovédélo ano, pomohli mi, 11 chlapca odpovédélo ne.

57 divek odpovédélo ano, pomohli mi, 18 divek odpovédélo ne.

chlapci divky

= ano ne = ano ne

Graf ¢.12

Otazka ¢.13

Setkal(a) ses nékdy s kybersikanou?

295 chlapcu se s kyberSikanou nesetkalo, 50 zazilo kybersikanu.

276 divek se s kyberSikanou nesetkalo, 51 zazilo kyberSikanu.

chlapci divky

ano = ne ano = ne

Graf ¢.13
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Otazka ¢.14
Co povazujes za kybersSikanu?
305 chlapcu dokazalo vysvétlit co je kybersikana, 40 chlapcu nikoli.

295 divek dokazalo vysvétlit co je kyberSikana, 32 divek nikoli.

chlapci divky

N

= vi co je kyberSikana - nevi co je kybersikana = vi co je kybersikana - nevi co je kybersikana

N

Graf ¢.14
Otazka ¢. 15
Pomohl(a) bys Sikanovanému?

20 chlapcu odpovédélo, Ze to neni jejich véc, 110 chlapcu by to Feklo dospélé osobé, 210
chlapcu by se snazilo pomoci.
3 divky odpovédély, Ze to neni jejich véc, 78 divek by to irekly dospélé osobé, 239 divek

by se snazilo pomoci.

chlapci divky

20 3

L

<

= ne, neni to moje véc = ne, neni to moje véc
ne, ale fekl bych to dospélému ne, ale ekl bych to dospélému
= ano, snazil bych se pomoci = ano, snazil bych se pomoci

Graf ¢.15
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Otazka ¢. 16

Napis sviij nazor na Sikanu — co by podle tebe bylo tieba udélat, aby se Sikana nedéla.

nazor na Sikanu

143

\

—

fekl/a bych to uciteli fekl/a bych to rodi¢dm
= zavolal/a bych na policii = rodice lip vychovavat své déti
= rodice si vic vSimat svych déti nevim
= nezavidét si = Sikané nejde zabranit
= vétsi tresty pro agresory = vétsi dohled o prestavkach ve skole

kamery ve Skole

Graf ¢.16

Nejvice, tedy 143 divek i chlapct odpovédélo, ze o Sikané by fekli svému uciteli, 122 zaka
by to feklo svym rodic¢tim, 89 74kt si mysli, Ze Sikana tady byla vZdy a nejde ji zabrénit, 62
zaku si mysli, Ze by rodi¢e méli lip vychovavat své déti, 49 zaki by volalo policii, 49 zaku
nevi co délat, aby se Sikana nedé€la, 38 zakl by chtélo, aby si rodice vice v§imali svych déti
a starali se o né&, 37 zaku by chtélo vétsi dohled o prestavkach, skole, 33 zak by chtélo vétsi
tresty pro agresory, 30 zakl by chtélo kamery ve Skole, 20 zak by chtélo, aby si Zaci mezi

sebou nezavidéli.
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3.2.1 Vyhodnoceni dotazniku a hypotéz

V uvodu mé praktické ¢asti byly stanoveny Ctyfi hypotézy. Dotaznikovym Setfenim jsem si
tyto hypotézy ovéftila.

Hi: S Sikanou maji vétsi zkusenosti chlapci nez divky

Pro ovéfeni této hypotézy jsem pouzila odpoveéd’ v dotazniku na otazku €.5, kde jsem se
ptala, jestli nékdy zéci zazili Sikanu na sobé.

Pocet chlapci, ktefi zazili Sikanu je 80 z celkového poctu chlapci 345, tj.23%

Pocet divek, které zazily Sikanu je 83 z celkového poctu 327, t.25%

V tomto piipad¢ Ize konstatovat, ze hypotéza Hi byla vyvracena. Dotaznikovym Setfenim se

zjistilo, Ze chlapci nemaji vétsi zkusenosti s Sikanou jako divky.

Ha: Vice nez 70 % zakt umi vysvétlit, co znamena Sikana

Pro ovéfeni této hypotézy jsem ve svém vyzkumu pouzila v dotazniku otazku €. 4., kde jsem
se ptala, co je podle tebe Sikana? Zkus to vysvétlit vlastnimi slovy. Z dotazovanych 672

respondentli doké4zalo vysvétlit co je Sikana 612 zaki tj. 91%

Vzhledem k tomu, Ze, pojem Sikana dokaze vysvétlit vice nez 70 % zakd, lze fici, Ze tato

hypotéza byla potvrzena.
Hj: Zéci vi, jakym zpiisobem se proti $ikané branit

Pro ovéfené této hypotézy jsem ve svém vyzkumu pouzila otazku €. 11, kdy jsem se ptala,
na koho by se mohli obratit o pomoc, v ptipad¢ Sikany. Je pozitivni, Ze by se déti svetily
spoluzdkovi, kamaradovi, uciteli, rodi¢im. Jen 12 % z dotdzanych se neobrati s pomoci na

nikoho. Z tohoto divodu lze fict, Zze hypotéza H3 byla potvrzena.
Ha: Zaci maji sviij nazor, na to, co je tieba udélat, aby se Sikana nedéla

Pro ovéfeni této hypotézy jsem pouzila otazku €. 16, kdy jsem se ptala na ndzory zékd, co
by bylo tieba udélat, aby se Sikana nedé€la. Za pozitivni se d& povazovat, Ze odpovédélo
100% zakti. Odpovedi byly rizné, ale diilezité je, ze se neboji s timto problémem svétit svym
rodi¢lim, ucitelim, kamaradim. 6% déti by si ptalo, aby méli rodice na své déti vice Casu,

vénovali se jim, chtéli by vétsi dohled od uciteld o prestavkach, nebo kamery ve Skolach.
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5% respondentl by chtélo pro agresory tvrdsi tresty a 13% si mysli, Ze Sikané nejde zabranit

bude tady potad. Lze tedy fici, ze se hypotéza Hs potvrdila.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

4 ZAVER

Bakalatskou praci mam rozdélenou do dvou zékladnich casti, teoretickou a praktickou ¢ast.
V teoretické ¢asti jsem se snazila definovat co je Sikana, popsat jeji podoby a pticiny. Zaby-
vala jsem se vyvojovymi stadii a disledky $ikany. Cerpala jsem z odbornych knih, nejvice
jsem vyuzila poznatkd Ri¢ana, Bendla a Kolate. Jejich nedilnou souéasti byla také kybersi-

kana, ktera je v dnesni dob¢é modernich technologii velice aktualni.

Cilem mé¢ praktické ¢asti bylo pomoci anonymnich dotaznika vyvratit nebo potvrdit stano-
vené hypotézy, dokéazat Cetnost vyskytu agresivity u zak na zdkladnich Skolach a zjistit
nazory déti na danou problematiku. Potvrdilo se mi, ze Sikana existuje a v dost vysoké mife.
Je potieba, abychom si uvédomili, Ze se to tyka kazdého z nds. Z dotaznikového Setieni vy-
plynulo, jak dulezita je pro déti rodina, jeji zdzemi a pocit jistoty. Funkéni rodina zajisti
détem bezpedi a nemaji problém se rodi¢tim svéfit. Uplna rodina, vychova déti a dobry pii-
klad rodict je prevence proti nasili. Také profesionalita ucitelt je velmi dilezitou soucasti

naSeho Skolského systému pii feSeni a obrané proti Sikané.

V dnesni dobé se o $ikané hodné mluvi, neni to tim, Ze by dfive Sikana nebyla. Sikana je
soucasti Skolskych zafizenich, byla tady vzdy, ale nasim cilem je Sikané ptedchazet. Slouzi
k tomu piedevsim preventivni programy, kterych jsem se aktivné ucastnila. Je dalezité dé-
tem zabavnou formou ukézat, jak budovat pratelské vztahy mezi lidmi a prostfedi v jejich
kolektivu. VSichni ¢lenové nasi spolecnosti musi mit stejny zdjem na minimalizovani nésili

a bezpravi.

Reseni §ikany a agresivity u déti je velky a dlouhodoby problém. Velmi dileZita je vile
uciteldl problémy se Sikanou fesit, ne je bagatelizovat, nebo je popirat. S témito problémy
muze pomoci i pedagogicko-psychologické poradna, kde se setkdvaji s Sikanou v praxi, maji

zkuSenosti, jak se v dané situaci zachovat, a dokdzou poradit.

Obéti Sikany byvaji Casto déti, které jsou néjak odlisné. Mize to byt barva pleti, socialni
puvod, narodnost. Kazdé dité ma pravo na pocit bezpeci, svobodu a pravo vzdélavat se. Je
na nas na dospélych ucit déti toleranci, respektovani jinych narodnosti, nazord. Je také na

nas dospélych predavat spravné moralni hodnoty dal§im generacim.
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4.1 Resumé

V mé préci se vénuji problematice Sikany, pfedevsim ve Skolnim prosttedi.

Teoreticka ¢ast je délena do dvou hlavnich kapitol. V prvni ¢ast popisuji pojem Sikana, jeji
vznik, podoby a pficiny. Popisuji kyberSikanu-v dne$ni dob¢ aktualni podobu Sikany.

V druhé ¢asti teorie se vénuji prevenci a pomoci obétem Sikany.

V praktické ¢asti jsem se zaméfila na zakladni Skoly v okrese Pierov. Formou anonymnich

dotaznikli jsem se snazila ziskat pravdivé informace. Vysledek Seteni jsem pro piehlednost

usporadala do barevnych grafti.

Z mé bakalatské prace vyplynula skutecnost, ze Sikana na naSich zékladnich skoléach existuje
v dost vysoké mife. Svéd¢i o tom fada provedenych vyzkumi a také mé Setfeni. Ukolem
nasi spolecnosti je nezavirat o¢i pfed timto problémem, snazit se fesit vzniklé situace a ne-

podcenit prevenci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Z8 Zékladni $kola

SIM Z anglického subscriber identity module

SMS Z anglického Short message service

MSMT Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy

IT Informacni technologie
CR Ceska republika
MS Matefska skola

OSPOD Orgéan socialné-pravni ochrany déti
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SEZNAM PRILOH

Piiloha ¢. 1 Dotaznik



Ptiloha ¢.1
SIKANA NA SKOLACH

Dotaznik je anonymni, neuvadis své jméno, ani jiné informace, podle kterych
by bylo mozné poznat, kdo dotaznik vyplnil. Na vSechny predlozené otazky

prosim odpovéz upfimné a oteviené.

Odpovéd na otazky vyber z nabidky.

1. Jsem

a) chlapec
b) divka

2. Jak se citiS ve své tridé?

a) velmi dobfie
b) dobie
c) Spatné
d) velmi Spatné

3. MysliS, Ze jste dobry kolektiv?

a) ano
b) ne

4. Co je podle tebe Sikana? Vysvétli to vlastnimi svymi slovy.

5. Zazil/a jsi nékdy Sikanu na sobé?

a) ano
b) ne

Pokud ano, pokracuj odpovédi na otazku ¢.6.

Pokud ne, prejdi na otazku ¢.13



6. Stalo se to

a) v poslednim tydnu

b) v poslednim mésici

c) v prabéhu tohoto Skolniho roku

d) dfive nez v tomto Skolnim roce — kdy piiblizné? ...........

7. Ten, kdo ti ubliZuje/ubliZoval je:

a) spoluzak
b) spoluzacka
c) né€kdo z jin¢ tiidy
d) né€kdo z jin€ Skoly
8. Kolikrat ti bylo ubliZovano?

a) 1x
b) 2x-4x
c) Vickrat

9. Jakym zpiisobem ti bylo ubliZovano?

a) nadavky

b) pomlouvani

c) vysmivani

d) rvacka, biti

e) brani véci

f) pomlouvani na socialnich sitich
g) jinak...jak?

10. Kde se to déje/délo?

a) ve tiide

b) na WC

c) v Satn¢

d) v druziné

e) cestou ze Skoly
f) na hfisti

g) jinde...kde?



11. Na koho ses mohl (a) obratit o pomoc?

a) spoluzak

b) kamarad

c) ucitel

d) rodice

e) jind osoba —jaka? ...............
f) nanikoho

12. Pomohl ti ten, komu jsi o tom rekl/a?

a) ano
b) ne

13. Setkal (a) ses nékdy s kyberSikanou?
a) ano
b) ne

14. Co povazujeS§ za kyberSikanu? Napi$ par moZnosti.

15. Pomohl (a) bys Sikanovanému

a) ne, neni to moje véc, netyka se me to
b) ne, obratil bych se na dospélého

c) ano, snazil bych se pomoci

Jak?



16. NapiS sviij nazor na Sikanu — co by podle tebe bylo tfeba udélat, aby se

Sikana nedéla

Dékuji za vyplnéni dotazniku.



