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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva motivaci dobrovolnikii pracujicich s détmi ze socidlné€ znevy-
hodnéného prostiedi. Prvni, teoreticka Cast prace je ¢lenéna do Ctyt kapitol, které pojednava;ji
o hlavnich teoretickych vychodiscich motivace dobrovolnikli. Navazujici prakticka ¢ast
prace se pomoci kvalitativné vyzkumné strategie — polostrukturované rozhovory, zabyva
zkoumanim motivace dobrovolnikii pracujicich s détmi ze socidlné¢ znevyhodnéného pro-
sttedi. V ramci rozliSeni motivace na vnitini a vn¢jsi byly zjisStovany pozitivni a negativni
aspekty pusobici na motivaci dobrovolnikli. Na zéklad¢ ziskanych poznatkii, plynoucich
z vyzkumu, jsou definovana doporuceni pro praxi, kterd mohou piispét k lepsi spolupraci

mezi organizaci a dobrovolniky.

Kli¢ova slova: motivace, dobrovolnictvi, motivace dobrovolniki, socidlné¢ znevyhodnéné

prostiedi, déti ze socialn€ znevyhodnéného prostiedi

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with a motivation of volunteers working with children from soci-
ally disadvantaged environment. The first, theoretical part of the thesis is divided into four
chapters, which deal with the main theoretical bases of volunteer motivation. The follow-up
practical part of the thesis uses qualitatively research strategy — semi-structured interviews —
to investigate the motivation of volunteers working with children from socially disadvan-
taged backgrounds. Within the distinction of motivation to inner and outer the positive and
negative aspects that affect on motivation of the volunteers were identified. Based on the
research findings, practice recommendations are defined which can contribute to better

collaboration between the organization and volunteers.

Keywords: motivation, volunteering, motivation of volunteers, socially disadvantaged envi-

ronment, children from socially disadvantaged environment
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kdyby tam ta kapka chybéla.

(Matka Tereza)
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jsou totozné.



L UAYZ0 ) ) 2R .9
| TEORETICKA CAST .10
1 MOTIVACE.....uuuiiiriininicscnnncssnsrcssssicssssiossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 11
1.1 POJEM MOTIVACE ...ttt ettt ettt ettt ettt e s 11
[.1.1  Vnitini @ VEIST MOTIVACE ....eevveieeiiieeciieeiiie ettt ereeeevee e e esareeeeaeas 12

1.2 ZDROJE MOTIVACE ....utttiiiiiiniieeniieeeiieeeeiiteeeitte et e st e st e sbbeesnaeesbteesneeesneeenas 13
1.3 TEORIE MOTIVACE ......eiiuttiiteniteeteeeite et st et sat e et site e it e sat e e i e sateebeeeaneenbaesaneens 14
L.3.1 TOTIE X @Y tieeiieiieeiiieiieeiie ettt et te et e ettt e et eeteeenbeenaaeesbeensaeenseennneenne 14

1.3.2  TEOTIC POLIED c..vveeeeeieeeeeee e 15

1.3.3  Dvoufaktorova teorie MOtIVACE.........cceveerueeriieriieeieeriieeieesiee e eseaeeaeeseee e 16

1.3.4  Teorie eXPEKLANCE .....ccveeeeviieeiiieeiieeetee ettt et e e eave e e eenaeas 16

2 DOBROVOLNICTVI 18
2.1  POJEM DOBROVOLNICTVI .utiiuiiiiiiiiietieiesitesit ettt sttt et sttt sie et et seeeneeenee s 18
P D 10):1:00 )7/ 0) 5N 1 U PRR T SURRPSRPR 19
2.3 TYPY A PERSPEKTIVY DOBROVOLNICTVI ...oiviuiiiiiiiiiiiiieiiecieesee et 19
2.4 OBLASTI DOBROVOLNICT V. c.uutiiiiiiiiieiiesiie ettt ettt sttt e 22
2.5  VYZNAM DOBROVOLNICTVI c.uttiuiiriieiieiiniieniteie et eieeie ettt st seeesae e 23
2.6 LEGISLATIVNI UKOTVENI ...ootiiiiitiiiieitiesiie ettt ettt ettt et 24

3 MOTIVACE K DOBROVOLNICTVI .25
3.1 PERSPEKTIVA MOTIVACE DOBROVOLNIKU .....cooiuiiiiiiiieiieniieniieeieeeiie et 25
3.2  ZAKLADNI DELENI MOTIVACE DOBROVOLNIKU .......covuieiiiniieeiieniieeieeniieereeneeenne 26
33 MOTIVACE POKRACOVAT V DOBROVOLNICKE AKTIVITE ......eeeiieiiieiieeieeniieeieans 27

4  SOCIALNE ZNEVYHODNENE PROSTREDI 28
4.1 POJEM SOCIALNE ZNEVYHODNENE PROSTREDI ....ccvviiiiiiiiiiiieiie et 28
4.2 ORGANIZACE SP ..ottt sttt e 28

I PRAKTICKA CAST .cuuererererererneessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 30
5  METODOLOGIE VYZKUMU.....coverrrrersssnssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 31
5.1  VYZKUMNE CILE A VYZKUMNY PROBLEM ......ccceriiieriieaiiieniieeieenieeereenenesseenneeenne 31
5.2 VYZKUMNE OTAZKY .utiiiiiiiiieaiitaiteste ettt et site et e st e nstesateesaeesaseenseesaneenneeenne 31
53 STRATEGIE VYZKUMU ...cuvtiutiriieniienteeiienteeniesitesteeseestesseessesssesseensesseesueensesseenseensens 32
54 METODA SBERU DAT ..uutiiiiiiiieniteette sttt ette et estte st ebtesiteenstessbeesaeesabeenseesaneenaeeenne 32
5.5  VYZKUMNY SOUBOR A ZPUSOB JEHO VYBERU .......ceerieriieniieeiienieeeieenineeseenieeene 32
5.6 REALIZACE VYZKUMU ....coitiiiiiiiiieeite ettt ettt ettt ie e st e st e sateenbeeeabeeseaesaneens 33

6  ANALYZA ZISKANYCH UDAJU ...covveurerrerserssessssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 34




6.1 ZDROJE MOTIVACE .eeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeee e e e e e e e teeaaseeeeeseeesetaaanaaaeseeeeeraaanaaaseeas 35

6.2  POZITIVNI ASPEKTY PUSOBICI NA VNITRNI MOTIVACT......cccuiriiaiiiaieanieesieenieenne 35
6.3  NEGATIVNI ASPEKTY PUSOBICI NA VNITRNI MOTIVACT.....ccceevvrerreareenereereenenennn. 37
6.4  POZITIVNI ASPEKTY PUSOBICI NA VNEJSI MOTIVACT ....ccuveeiiiiiieiiieieenee e 38
6.5  NEGATIVNI ASPEKTY PUSOBICI NA VNEISI MOTIVACT ..c..eeviiiiniieniieieeiienieeneeeenne 39
7  INTERPRETACE A ZAVERECNA DISKUZE ......ccoveuessuesrssrsssrssssssssssssssssssssses 40
7.1 DOPORUCENI PRO PRAXI.....cccuieiuiieiienieeteeniteenieesseenseessseesssesseenssesseesssssnseesseeenns 42
ZAVER .coevverereressssressannns 43
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...u.uvueueererecrensescssnscssssesssssssssssessessssessssessssssssssssosss 44
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK 46
SEZNAM OBRAZKU .....orverrrrreerrssressiesssssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssasssassssssasses 47
SEZNAM TABULEK ....uuuuiiiiiiniicnnnsnniicsssssniecsssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 48

SEZNAM PRILOH......o.ooeeeeeeeeeeeeesessesessesessesessssessssssssssssssssssessessssssssessesesssssssssensssssssssssnens 49




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 9

UvVOD

Tato bakalaiska prace se zabyva motivaci dobrovolnikli pracujicich s détmi ze socidlné
znevyhodnéného prostiedi. Dobrovolnictvi je podstatnou soucésti systému socialni prace,
avsak standard dobrovolnickych organizaci nemusi vzdy spliiovat oc¢ekavané predpoklady.
V této souvislosti pak dochazi k demotivaci stavajicich dobrovolniki, jejich ubytku,
nedostatku 1 ¢asté fluktuaci. Divod pro vybér uvedeného tématu bakalaiské prace je ten, ze
se s dobrovolnictvim setkavame v kazdodennim zivoté jedince a je pro spolecnost
nezbytnym prvkem, ktery posiluje mezilidské hodnoty, zdjem o druhé a rozviji schopnosti
jedinct.

Cilem bakaléiské prace je zjistit, popsat a prozkoumat faktory, které ptisobi na motivaci
dobrovolniki, kteti se vénuji détem ze socialné znevyhodnéného prostiedi. V teoretické casti
budou popsany druhy motivace, problematika dobrovolnictvi a socialni znevyhodnéni déti.
Prace se bude opirat o platné znéni pfisluSnych zakonti a vyhlaSek, napf. Zakon
¢. 198/2002 Sb., Zakon o dobrovolnické sluzb¢é a o zméné nékterych zdkonii. V praktické
Casti bakalatské prace je zrealizovan kvalitativni vyzkum, zpracovani a vyhodnoceni

ziskanych dat, prezentace vysledkti vyzkumu, jejich shrnuti a doporuceni pro praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

Prvotni kapitola se zabyva vymezenim pojmu motivace. Motivace chovani je slozitym,
avSak velmi vyznamnym ukolem psychologie, nebot’ veskeré jednani jedincu ¢i skupin je
pohanéno motivy, které davaji jednani ¢loveéka psychologicky smysl, tj. ur¢itou hodnotu.
Hodnoty nemusi byt vzdy chapany spolecnosti jako zadouci. Kli¢em k pochopeni jednani
osob, a v ramci jakékoli nasledné psychologické pomoci jedinci pak musi byt tyto motivy

odhaleny. (Nakone¢ny, 2013)

1.1 Pojem motivace

Pojem motivace je odvozen z latinského slova ,,moveo* — hybam. Doposud je definice
v oboru psychologie zna¢né nejednotnd, avSak obecné miizeme tento termin vyjadrit jako
proces usmériiovani, udrzovani a energizace chovani, vychazejiciho z biologickych zdrojt.
Plati tedy, Ze se jedna o intrapsychicky probihajici proces zvyseni ¢i poklesu aktivity, mobi-

lizace sil, energizace organismu. (Hartl, Hartlova, 2015)

Motivaci miizeme chapat jako probihajici vnitini duSevni proces, ktery pomoci riznych sil
vzbuzuje ur€ité chovani, udrzuje ho v chodu a zamétuje ho na konkrétni cil, tedy na uspo-
kojeni potieby. V uvedeném procesu piisobi vnitini nebo vnéjsi faktor ¢i vice faktort, které
vychazi z urcité potieby. Tento proces vyuUsti ve vysledny zadouci vnitini stav, ktery je ini-
ciovan endogenné (vnitini pohnutka — motivy) nebo exogenné (okolnosti). Tito €initelé jsou
vzajemné propojeni. Probihajici reakce se mohou projevovat napétim, neklidem, ¢innostmi
smétujicimi k poruseni rovnovahy. Motivace lidského jednani probihd z ¢asti jako uvédo-
movang, a z ¢asti neuvédomované vnitini déni. (Nakonecny, 2013)

Zékladni paradigma motivace je fakt, Ze motivace vychézi ze stavu n¢jakého nedostatku,
tedy potieby, ktera poté stanovuje rozpor mezi psychickym stavem urcujicim to, co ma byt
a tim, co je. Nasledné sméfuje k dosazeni rovnovahy mezi témito stavy pomoci tendence
odstranéni tohoto nedostatku. (Nakonec¢ny, 2013)

Samotna motivace nema schopnost spustit chovani zamétené na cil. Musi byt splnény dalsi
podminky, tj. jistota, ze chovanim (B) bude dosaZeno cile — subjektivni pravdépodobnost
pro dosazeni cile (Ps), cilovy objekt bude mit urcitou ptijatelnou hodnotu (Hc) a jeho chovani
nebude potrestano (De). Vychodiskem je motivaéni stav (M). Symbolické rovnice:

B =f (M, P, He, D).
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Tyto podminky jsou na sob¢ zavislé a mohou se vzajemné podporovat, popt. mize dochazet
ke snizovani ¢i zvySovani dulezitosti uvedenych determinantti. Je tedy prokézano, ze moti-
vovan¢ chovani je podminiovano situaci, v niz se ma uskutecnit, vyhlidkami na dosazeni cile
a ohledem na jeho dusledky. (Nakonec¢ny, 2013)

Za zakladni vlastnosti motivovaného chovani pokladaji r. Stagner a T. F. Karwoski (1952)
energii odpovidajici sile motivu, perzistenci, setrva¢nost chovani po dosazeni cile, variabi-
litu motivovaného chovani (rizné situa¢ni podminky pro dosazeni cile) a vztah k objektu.
(Nakonecny, 2013)

Struktura motivace zahrnuje vzruseni, zaméteni energie na ur€ity cil, selektivni pozornost
pro urcité podnéty a snizenou vnimavost pro jin¢ (nevyznamné) podnéty. Nasleduje organi-
zace aktivity do integrovaného vzorce reakce — sekvence reakci, kterd plisobi az do doby,

kdy dojde ke zméné vychozich podminek.

1.1.1 Vnitfni a vnéjsi motivace

Dle pojeti Herzberga a kol. byl termin motivace déle rozsifen na vné&jsi a vnitini. Je obecné
platné, ze vnitiné motivovani jedinci jsou pfi plnéni ukolil vytrvalejsi a kreativnéj$i nez je-
dinci, ktefi jsou motivovani vnéjSimi faktory.

Vnitini motivace ,,je motivace prichazejici z organizmu, resp. jedince, jako je hlad, Zizen,
hladina hormonu, ale téz cil, plan, predstava, tuzba.“ (Hartl, Hartlova 1993, str. 320)

V kontextu dobrovolnictvi pfedstavuje vnitini motivace hlavni popud k dobrovolnické
¢innosti, nebot’ vykonavana prace je cilem sama o sob¢, dobrovolnici se o ni zajimaji,

protoze maji pozitek z ni samé. Tuto motivaci iniciuji potfeby a motivy.

Vnéjsi motivace je ,,vyvoland denni a rocni dobou, pritomnosti ¢i nepritomnosti jinych lidi
a podnétit v okoli.” (Hartl, Hartlova 1993, str. 320). Jak popisuje zminéna definice, vné&jsi
motivaci stimuluji veskeré jevy, udalosti, podnéty ¢i pobidky tzv. incentivy, které prameni

ze socialniho okoli dobrovolnika.

Dulezitymi pojmy, které jsou spojovany s vnitini a vnéj$i motivaci, jsou motiv a stimul.
Motivem je pohnutka zaméfena na uspokojovani urcitych potieb, je to jista psychologicka
tendence narovnat urcity stav, ktery mtize pramenit jak z nedostatku, tak z pietlaku (tenze).

Jedna se tedy o ptic¢inu lidského jednani.
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Stimulem rozumime vnéjsi ptisobeni na psychiku ¢loveka, v jehoz disledku dochazi k urci-
tym zménam jeho Cinnosti prostfednictvim zmény jeho motivace. Je to kazdy podnét, ktery
vyvolava urcité¢ zmény v motivaci clovéka. Jsou to nalezitosti, které povzbuzuji individualni

vykonnost.

1.2 Zdroje motivace

Pro porozuméni problematiky motivace lidského jednéni je nezbytnym ptfedpokladem zjis-
téni, z Ceho prameni. Pod zdroji motivace se skryvaji skutecnosti, které motivaci vytvareji,
zakladaji dynamické tendence i zaméfeni lidské Cinnosti, a které vyznamnych zpisobem

ovliviyji pretrvani téchto tendenci.

Bedrnové a Novy uvadi, ze k zdkladnim zdrojim motivace patii potieby, ndvyky, hodnoty

a idedly. (Bedrnova, Novy a kol. 2007)

Potieba je , Stav motivacniho napéti vznika z potreb, tj. ze stavu organismu, respektive in-
dividua jako biologické a socialni bytosti, ktery je reakci na néjaky nedostatek — potieba je

projevem néjakého nedostatku. *“ (Nakonecny 2013, str. 188)

Potiebu povazujeme jako zakladni zdroj motivace. Projevuje se ve formé napéti, kdy tento
stav vyvola tendenci k jeho odstranéni, je-li ovSem urcen cil, tj. skutenost, kterd umozni
uspokojeni urcité potieby. Potieby lze rozdélit na biologické, fyziologické, viscerogenni,
Casto oznaCované jako primarni, které se poji s fungovanim organismu ¢loveka a jsou ne-
zbytné pro zivot (potfeba potravy, vzduchu, spanku aj.) Potteby socialni, spolecenské, psy-
chogenni jsou individudIn¢ naucené, jsou spjaty s clov€kem jako socidlnim tvorem, kulturné
a spolecCensky zaloZzenym. Zde fadime potiebu lasky, dominance, seberealizace aj. Tyto po-

treby oznacujeme jako potfeby sekundarni. (Bedrnova, Novy a kol., 2007)

Navyky chapeme jako urcité vzorce chovani, které vznikaji opakovanym, fixovanym a zau-
tomatizovanym jedndnim clovéka v urcité situaci. Navyky mohou byt vysledkem vychovy,

ale také zamérnou ¢innosti seberealizacnich aktivit. (Bedrnova, Novy a kol. 2007)

Zajmy lze vymezit jako ,, trvalejsi zaméreni jedince na urcitou oblast predmeétu ci jevii, které
Jje spojeno s aktivizaci jeho ¢innosti“ (Ri¢an, 1975 in Bedrnova, Novy a kol. 2007, str. 366).
Bedrnova dale uvadi, ze zdjem miizeme vnimat jako zvlastni druh motivu, v nichz se mi-
zeme rozvijet, realizovat a které nds mohou vnitin¢ obohatit. Podstatnymi aspekty je Site a

hloubka zajmi, ale také stalost zdjmové orientace. (Bedrnova, Novy a kol., 2007)
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Hodnoty jsou formulovany v rdmci poznavani novych a nezndmych skute¢nosti, kdy ¢loveék
hodnoti tyto prvky pozndni, tedy pfisuzuje jim ur¢itou hodnotu, vyznam, dalezitost. Tyto
hodnoty vSak neodrdzeji pouze objektivni vyznam véci a jevu, jelikoz dochazi k subjektiv-
nimu individudlnimu vnimani, a tedy 1 smysl téchto jevi se u konkrétnich jedincti 1isi. Nase
prozivani, jednéni a lidskou Cinnost ovliviiuje, ale také motivuje hodnotovy systém. Ten je
z velké ¢asti specificky, avSak jsou hodnoty, jako je zdravi, rodina, déti, prace, pratelstvi,

vzdélani, penize apod., které 1ze vymezit jako obecné platné. (Bedrnova, Novy a kol., 2007)

Idealy chapeme urcité ideové €i ndzorové vize, které jsou pocitovany subjektivné jako za-
douci a pro jedince znamenaji cile snazeni nebo skute¢nosti, o které usiluje. Subjektivné
vniman¢ idedly se promitaji do zivotnich cild, osobniho pojeti ¢loveka, osobniho i pracov-
niho Zivota, spole¢enského uspotfadani aj. Na vznik ideald a vyvoj osobnosti ¢lovéka plisobi
socialni faktory, pfedevs§im rodina a jiné autority. V tomto procesu jsou primarnimi Ciniteli

uceni, napodoba a identifikace. (Bedrnova, Novy a kol., 2007)

1.3 Teorie motivace

Tato podkapitola obsahuje informace o vyznamnych specifickych teoriich motivace lid-
ského jednani, jez ndm objasiiuje fenomén dobrovolnictvi. Jak naznacuje mnozstvi teoretic-
kych koncepci, snaha o poznani a vysvétleni lidské motivace patii k vyznamnym, dosud

nejzajimavéj$im tématiim psychologie.

1.3.1 TeorieXayY

Autorem uvedené teorie je predstavitel humanistické psychologie D. McGregor, ktery ve
svém pristupu pojednéva o existenci protikladnych ptedstav o ¢lovéku. Ve své teorii popi-
suje predstavu typu X, kdy je ptedpokladano, Ze ¢loveék je liny tvor, nesamostatny, ktery
pocituje nechut’ k préci, a proto je nezbytné jej k préaci nutit, pfi¢emz vyZaduje neustaly do-
hled, vedeni a kontrolu. Dobry vykon musi byt finanéné odménén. U piedstavy typu Y je
predpokladéano, ze vydej fyzické 1 dusevni energie, odpoveédnost a povinnost v praci, je pro
napft. financni odmeéna. Je prokazéano, Ze v nasi spolecnosti prevazuje vyssi procento pracov-

niki typu Y. (Bedrnova, Novy a kol. 2007)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

1.3.2 Teorie potieb

Tato teorie vychazi z predpokladu, Ze kazdé jednani je motivovano neuspokojenymi potie-
bami. Jedna se o nejslavnéjsi klasifikaci potteb, kterou vytvoril americky klinicky psycholog
Abraham Maslow (1954). V uvedené teorie tvrdi, Ze pouze je-li uspokojena nizsi potieba,
1ze uspokojit pottebu vyssi. Potfeba seberealizace v§ak nemiize byt uspokojena nikdy. Praveé
neuspokojené, dominantni potieby jsou dle Maslowa motivatory naSeho chovani. Teorii po-
tteb a jejich uspokojeni vnima Maslow jako nejdiilezitéjsi princip zdravého lidského vyvoje

a uvedené potieby jsou v této teorii chapany jako cile. (Armstrong, 2002)

Maslow poukazal na vztah mezi uspokojovanim potieb a utvarenim charakteru, coz je po-
tvrzeno také psychoterapeutickou praxi, zejména u déti. Mnoha klinicka pozorovani potvr-
zuji, ze frustrace zékladni potieby bezpeci, jistoty a ldsky ma negativni disledky na charak-
teru dospélého Cloveka. Z teorie vyplyva, Ze frustrace potieb je psychopatogenni a pro

zdravy vyvoj ¢lovéka je zddouci a nezbytné uspokojovani potieb. (Nakonecny, 2014).
., Existuje rozdil v charakteru mezi ¢lovekem, ktery se citi jisty, a tim, kdo
svij zivot Zije, jako by byl spionem na cizim uizemi. * Abraham Maslow

Sam Maslow vyslovil pochybnosti o pfisné stanovené hierarchii potieb, ktera stale nebyla
ovétena empirickym vyzkumem, avSak doposud ma zminéna teorie znacny vliv. Uspotadani

potieb dle Maslowa a odraz jednotlivych tirovni hierarchie nam popisuje obrazek nize.

obrazek ¢. 1: Maslowova pyramida potieb [vlastni tvorba]

Potreba sounalezitosti
Potreba bezpeci a jistoty
Biologické fyzické potieby
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1.3.3 Dvoufaktorova teorie motivace

Tuto teorii vypracoval americky psycholog Frederick Herzberg a kol. (1957). Mnohdy je
definovana jako motivacné hygienicka teorie. Vychazi z predpokladu, ze lidé maji dvé
skupiny protikladnych potieb. Prvni je potieba vyhnuti se bolesti a oproti tomu je potieba
psychického rustu. V 50. letech 20. stoleti byl proveden vyzkum s 200 jedinci z fad ucetnich
a inzenyrt. Vyzkumem bylo zjisténo, ze spokojenost v praci je ovlivnéna faktory vnéjSimi,
hygienickymi tzv. Dissatisfiers a vnitinimi faktory, motivatory tzv. Satisfiers.

Faktory vnéjSi, hygienické — jsou-li tyto faktory piiznivé, pracovnici neciti pracovni
nespokojenost, ale také neni zaznamenan vliv na motivaci. Pokud jsou faktory
v nepfiznivém stavu, vyvolavaji pracovni nespokojenost a zaroven mohou piisobit negativné
na motivaci. (Bedrnova, Novy a kol., 2007)

ktefi nejsou priméiené motivovani. V opaéném piipadé se u pracovnikti dostavuje pracovni

spokojenost a pfizniva pracovni motivace. (Bedrnova, Novy a kol., 2007)

Tato teorie je kritizovana z vyzkumného diivodu, kdy nebyl zméten vztah mezi spokojenosti
a vykonem. Dalsi vyhrady smétovaly k malému poctu respondentt, prili§ specifickym
vzorkiim respondentii a neexistence dikaz k prokdzani teze, Ze satisfaktory opravdu
zlepSuji produktivitu. Navzdory uvedené kritice je nutno poznamenat, ze Herzbergrova
teorie je stale aktudlni, nebot’ je srozumitelnd, zaloZena spiSe na realité¢ neZ teorii, poji se
s uznavanymi mySlenkami Maslowa a McGregora, kteti taktéZ zdliraznuji pozitivni hodnotu

vnitinich motivac¢nich faktorti. (Armstrong, 2002)

1.3.4 Teorie expektance

Tviarcem teorie je V. H. Vroom, ptedstavitel psychologie pracovniho jedndni a pracovni
motivace. Zakladem této teze jsou kognitivni motivacni teorie zaméfené na proces, které
jsou aplikovatelné na vykladu motivii (pohnutek) vedoucich k jednani. Jak bylo uvedenou
teorii prokazano, 1idé o skutecnostech, s nimiz se setkavaji, uvazuji, hodnoti je, uci se z nich,
fe$i problémy, nésledné se rozhoduji a v zavislosti na téchto skutecnostech urcitym
zpusobem jednaji. Expektanci rozumime ocekévani, ¢i pravdépodobnost, Ze jednani nebo
usili smétuje k pozadovanému vysledku. Valenci je minéna subjektivni hodnota vysledku
jednéni, ptedpokladané uspokojeni, k némuz sp&je motivované jednani. Motivace je v tomto

ptipadé redlna jen tehdy, existuje-1i mezi vykonem a vysledkem jasn¢€ vnimatelny, pouzitelny



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

vztah a je-li vysledek povaZovan za néstroj pro uspokojeni dané potieby. Cinnost je v této
teorii chapana jako nastroj pro ziskdni vyznamné hodnoty. Tato teorie ale také poskytuje
oporu pro tvrzeni, ze vnitini motivace prace mize byt siln€jsi nez vnéjsi motivace prace tim,
ze vysledky vnitini motivace jsou jedincem vice kontrolovatelné, véri v ziskané zkusSenosti,
na zaklad¢ kterych ocekéava pozitivni a vyhodné vysledky. O rozvinuti teorie se zaslouzil
Porter a Lawner v r. 1968, kdy popsali faktory determinujici usili lidi.

Prvnim faktorem je hodnota odmeény jedincii zévisla na uspokojeni potieby jistoty,
spolecenského uznani, autonomie a seberealizace. Druhym faktorem je pravdépodobnost, ze
vysledky zéaviseji na usili tak, jak je to vnimano jedinci, tedy jaky ocekéavaji vztah mezi
usilim a odménou.

Zadouci vykon je dle Portera a Lawlera zavisly na efektivnim usili. Zde ptisobi dvé
proménné, a to schopnost a vnimani role. Vnimanim role jedince rozumime jeho vlastni
pohled na to, co si pfeje délat nebo mél by dé€lat, zaroven vsak pohled organizace na téze

véc. Idealnim stavem je, pokud se uvedené nazory shoduji. (Armstrong, 2002)
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2 DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnicka ¢innost doprovazi lidskou populaci jiz od nepaméti. Jedna se o védomou,
svobodné zvolenou Cinnost, ktera napomaha jedinctim, ktefi pomoc potiebuji. Jiz od roku
1985 ptipada mezinarodni den dobrovolnictvi na 5.12., ktery byl vyhlaSen Organizaci spo-
jenych narodii. Dobrovolnictvi ve sttedoveéku bylo motivovano predevsim nabozensky a tato
¢innost byla soucasti poslani knézského povolani, dnes je vSak fenoménem, ktery je nezbyt-
nym pilifem neziskového sektoru. V roce 2001 byla zaznamenana velka snaha o ptiblizeni
dobrovolnictvi lidem a v této navaznosti byl také piijat Zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovol-
nické sluzbé a o zméné nekterych zakonti. Rok 2001 je patfi¢n€ nazyvan jako rok dobrovol-

nictvi.

2.1 Pojem dobrovolnictvi

Shoda pro definici pojmu dobrovolnictvi ani v dnesni dobé neni jednoznac¢na, av§ak miZzeme
se v odborné literatufe setkat s fadou rozli¢nych definic. Dle Ml¢éka a ZaSkodné dobrovol-
nictvi pochazi z latinského jazyka, z pojmti ,,voluns* (volba) nebo ,,velle“ (chténi).” (MIcak,

Z4askodna, 2013)

Tento pojem milzeme obecné definovat jako finanén€ neohodnocenou a nekariérni ¢innost,
kdy dobrovolnik vénuje sviij ¢as, dovednosti, Usili a zjem, aby pomohl svym bliznim, ko-
munité nebo spolecnosti. Jak uvadi Dakkera a Halman (2003): ,,V mnozstvi riiznych definic
najdeme minimalné tii spolecné prvky a to: dobrovolnictvi neni povinné, neni placené a je
konano ve prospéech druhych.” (Pavol Fri¢, Tereza PospiSilova 2010, str. 9). Vykonéavana
¢innost musi byt ptinosem pro dobrovolnika i pro klienta. ,,Dobrovolnictvi neni obet, ale
prirozeny projev obcanské zralosti. Prindsi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale za-
roven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkusenosti a doved-
nosti a obohacenim v mezilidskych vztazich.” (ToSner, Sozanska, 2002, str. 18). VSeobecna
deklarace o dobrovolnictvi popisuje podstatu dobrovolnictvi nasledovné: ,, Dobrovolnictvi
Jje zakladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskutecnuje nejvznesenéjsi aspirace

lidstva — touhu po miru, svobode, prilezitostech, bezpeci a spravedInosti pro v§echny. “
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2.2 Dobrovolnik

Odborna literatura ndm nabizi rozmanité mnozstvi definic pro dobrovolnika, uvedeme na-
sledujici. Dle Tosnéra a Sozanské je dobrovolnik: ,, Clovek, ktery bez ndroku na financni
odménu poskytuje sviij cas, svoji energii, vedomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi
¢i spolecnosti. “ (ToSner, Sozanska 2006, str. 35). Exaktnim je také vyrok, ktery byl vyicen
na celosvétové konferenci poradané organizaci IAVE o dobrovolnictvi konané v Amstero-
damu v lednu 2001: ,,Svobodné a dobrovolné zvolend aktivita a pomoc jsou tim, co cini z
dobrovolnika nositele procesu zmen ve spolecnosti. Jeho tvoriva energie je silou, kterd po-
maha hledat a otevirat zdroje a moznosti novych reseni. Tim se stava mostem v procesu

spoluprace mezi statem, komercnim sektorem a sektorem neziskovych organizaci.* (ToSner,

Sozanska, 2002, str. 36)

Dobrovolnikem miize byt dle Zakona ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nékterych zakonu fyzicka osoba, ktera je starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby
na tizemi CR. V ramci vykonu dobrovolnické sluzby v zahrani¢i se musi jednat o osobu
star$i 18 let. Dle legislativniho vymezeni se dobrovolnikem muzZe stat osoba, kterd se svo-
bodné rozhodla pro poskytovani dobrovolnické sluzby, a to na zakladé¢ svych vlastnosti, zna-
losti a dovednosti. Dobrovolnici jsou také nezbytnym zdrojem pro neziskové organizace a
podle vyzkumu, kterého se ucastnilo 36 zemi, tvoii dobrovolnici 44 % pracovni sily v nezi-

skovém sektoru. (Dohnalova, 2015)

2.3 Typy a perspektivy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi obsahuje Siroky pohled perspektiv, do kterych jej Ize pro lepsi porozuméni
délit. V literatute, ktera se dobrovolnictvim zabyva, 1ze nejcastéji zaznamenat definici o for-
malnim a neformalnim dobrovolnictvi. Formalni dobrovolnictvi je chapano jako pomoc,
ktera je realizovana na zékladé uzavieni smlouvy s organizaci, dobrovolnickym centrem ¢i
klubem s cilem poskytnut neplacené pomoci ve prospéch druhych lidi nebo prostiedi. Ne-
formalni dobrovolnictvi byva casto definovdno jako negace formalniho dobrovolnictvi.
., Irvajici, neplacené sluzby, které jednotlivci poskytuji mimo formalni strukturu organi-
zace. “ (Finkelstein, Brannick, 2007, str. 104, in Fri¢, Pospisilova 2010, str. 11). Na zakladé
definice skotského narodniho vyzkumu bylo neformalni dobrovolnictvi vymezeno jako:

., Neplacend pomoc, jiz poskytuje jednotlivec lidem, kteri nejsou pribuzni. “ (Hurley, Wilson,
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Christie, 2008, in Fri¢, PospiSilova 2010, str. 11), z ¢ehoz plyne, ze do neformalniho dobro-

ey

volnictvi nelze zahrnout pomoc lidem zijicich ve spole¢né domécnosti.

Dalsi zékladni Clenéni lze povazovat z hlediska historického vyvoje, kdy rozliSujeme mezi
evropskym modelem dobrovolnictvi a americkym modelem dobrovolnictvi. Evropsky ne-
boli komunitni model dobrovolnictvi predstavuje vyvojove star§i typ dobrovolnictvi,
v némz se dobrovolnici setkdvaji spontanné na zaklade¢ spole¢nych z4jmu, v pfirozeném pro-
sttedi, jakym muze byt cirkev, sportovni nebo détska organizace. Charakteristickym prvkem
je komunitni duch organizace, ktery je zalozen na ptatelstvi. Jedna se o charitativni a huma-
nitarni organizace cirkvi a nabozenskych spolecnosti. Americky neboli manaZersky model
dobrovolnictvi je typoveé starSi. Pomoci profesionalné vedenych dobrovolnickych center
v Cele s emocné€ inteligentnimi a empatickymi profesionaly vyhledavaji altruisticky zamé-
fené obCany a nabizeji jim dobrovolnictvi v mnoha oborech lidské ¢innosti 1 v nespoctu or-
ganizaci. Tento model prevlada ve vétsich méstech. V nasi spole¢nosti se vyskytuji oba mo-

dely. (Tosner, Sozanska, 2002)

Dalsi rozliSeni ndm popisuje Rochester (Lyons at al., 1998, Rochester, 2006, Rochester et
al., 2010, in Fri¢, PospiSilova, 2010), ktery dobrovolnictvi vnima jako soubor vice teorii a

koncepct, které popisuje ve tiech Sirokych kategoriich. Tyto pfistupy se mohou piekryvat.

Neziskova perspektiva je dominantnim pfistupem ke zkouméani dobrovolnictvi. Poukazuje
na dobrovolnictvi ve smyslu neplacené prace s rozliSenim na makroekonomické a mikroe-
konomické teorie. Makroekonomie ptiklada vzniku dobrovolnictvi selhani trhu a statu, dob-
rovolnik je zde vniman jako efektivni nastroj, ktery pokryva poptavku. Mikroekonomické
teorie hledaji v dobrovolnictvi skryté benefity a snazi se dokazat, ze chovani, které je pre-
zentovano jako altruistické, je vzdy do ur€ité miry kontaminovano egoismem. Zajem badani
se orientuje predevs§im na velké neziskové organizace, které ptisobi ve sféfe vetejné prospes-
nych (welfare) sluZzeb (zdravotnictvi, socialni péce, Skolstvi). Perspektiva ekonomi a poli-

tikl, rozsifeno v USA a ve Velké Britanii. (Fri¢, PospiSilova, 2010)

Perspektiva obéanské spolecnosti pohlizi na dobrovolnika jako na jednotku socialni zmény
fesiciho socialni problémy, bojujiciho proti piikofi za humanitni idedly a prava znevyhod-
nénych skupin obyvatelstva. Dobrovolnictvi je vniméano jako nedilnd soucést participace
obyvatelstva na vefejném a obanském Zivoté. Smér vyplyvajici z dila Emila Durkhaima a
Alexise de Tocquevilla zdlraziiuje vliv hodnot, norem a postoji socidlniho okoli na rozho-

dovani jednotlivcl ve své realizaci dobrovolnictvi. Na dobrovolnictvi je tedy nahliZzeno jako
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na vysledek vhodné socializace k hodnotdm a normam, které probihaji nejdiive v roding,
komunité, $kolach aj. Druhym smérem je proud socialni praxe, ktery tvrdi, ze dobrovolnictvi
je vysledkem vzorci chovani ziskanych praktickou zkuSenosti a u¢enim. Plisobi zde soci-
alné-demografické a biografické faktory. Tato perspektiva nés soustfed’'uje na mensi ¢lenské
organizace, na motivaci dobrovolnikd, socialni sit€¢, komunitni zivot a lidskou prospésnost.
Perspektiva psychologii, sociologii a politologli. Zastoupeno ve vétsSing€ evropskych zemi.

(Fric¢, Pospisilova, 2010)

Volnocasova perspektiva byla odvozena z prace kanadského sociologa Roberta Stebbinse.
Je komplexnim piistupem s ambicemi vSech oblasti dobrovolnictvi, v niz rozliSuje tfi za-

kladni kategorie traveni volného Casu:

1) seridzni volnocasové aktivity — je nejvice naro¢nou a komplexni aktivitou, mize
dojit k seberealizaci a nalezeni smyslu Zivota,
2) prilezitostné aktivity — vykazuji okamzité potéSeni a radost,

3) projektové aktivity.

Dale rozliSuje osoby, jenz vykonavaji volnocasové aktivity, a to na amatéry vykondvajici
¢innosti, které jinak de€laji placeni profesionalové. DalSim typem osob jsou hobbyisti, kam
fadime sbératele, rybafe €1 sportovce a nakonec dobrovolnici, kteti vykazuji pomoc, pfi-
padné praci. V dobrovolnictvi zdiirazituje ekonomické pojeti, kdy rozliSuje dobrovolnictvi
na Cisté, proplacené a marginalni, okrajové. Za kli¢ovy defini¢ni rys povazuje volni aspekt
dobrovolnictvi tedy dobrovolnou volbu. Klade diiraz na odmény, které dobrovolnik ziskava
prostfednictvim novych poznatki, zkuSenosti, seberealizaci, potéSenim z interakce a radosti.
Stebbins poukazuje na dilezitost motivace u dobrovolniki, v§ima si modernizac¢nich pro-
cest individudlni kariéry a Zivotni drahy obyvatelstva. Typicka perspektiva v ramci menSich
komunit, organizaci i socialnich siti. Popsané zkoumani je doménou sociologt. (Fri¢, Pospi-

silovd, 2010)
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2.4 Oblasti dobrovolnictvi

Dobrovolnici nejcastéji pusobi v nestatnich neziskovych organizacich, jejichz primarnim ci-
lem neni zisk, nybrz naplnéni poslani organizace. Sirokou ptisobnost dobrovolniki vymezilo

duo autoru ToSner a Sozanska.

Ochrianci Zivotniho prostiredi jsou definovani nejlepsi organizaci, k ¢emuz pfispiva bri-
lantni publicita v masmédiich diky vyjimecné schopnosti na sebe 1 problematiku vyrazné
upozornit. Typizuji se celostatni plisobnosti a mezinarodnim propojenim. Patii zde hnuti

DUHA, D¢ti zemé, Greenpeace, Ekocentra aj. (ToSner, Sozanska, 2002)

Humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych prav vznikaly zejména po
roce 1989 a v soucasné dobé¢ se zabyvaji Sirokym spektrem celospolecenskych problémd.
Tato oblast pomoci je zamétfena na boj s chudobou a podvyzivou, odstraitiovani a zmirfiovani
nasledki lidi postizenych mimotadnymi udalostmi jako jsou valecné konflikty, pfirodni ka-
tastrofy, a to zejména prostiednictvim dobrovolniki, ktefi pomahaji zajistit humanitarni po-
moc. Zde miizeme zahrnout organizace Clovék v tisni, ADRA, Cesky &erveny kiiz, Charitu
Ceské republiky aj. V této oblasti jsou obsazeny také organizace, které zastupuji a haji lidska
prava, tj. Liga lidskych prav, Amnesty International a Bily kruh bezpeci, ktery se specializuje
na pomoc obétem trestného ¢inu. Obétem doméciho nasili pak mize byt napomocné orga-
nizace ROSA, Persefona. S fenoménem uprchlikil je spjata Organizace pro pomoc uprchli-

kim, Centrum pro integraci cizinct aj. (ToSner, Sozanska, 2002)

Kulturni oblast obsahuje hojné zastoupenou oblast s tisici dobrovolniky, ktefi se angazuji
pii ochrang a revitalizaci kulturnich pamatek — hradt, zamk, divadel, galerii ¢i muzei. Casto
propaguji &eskou kulturu v zahraniéi. Radime sem Jazzovou sekci, Symposium aj. (Tosner,

Sozanska, 2002)

Sportovni a vzdélavaci ¢innost v ramci dobrovolnictvi zahrnuje zejména volno¢asové or-
ganizace, které se poji k tradici zajmovych krouzkt, télovychovnych a turistickych oddila
jako je Skaut ¢i Pionyr. Tato €innost je Castéji charakterizovana jako vzajemné prospéSna

dobrovolna aktivita. (Tos$ner, Sozanska, 2002)

Zahrani¢ni dobrovolna sluzba se v CR objevuje az po roce 1989 spolu s dobrovolniky

z USA a ze severozapadnich zemi, ktefi na naSem uzemi vyucovali cizi jazyk. V sou€asnosti
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sem patii organizace, které vysilaji prostiednictvim kratkodobych programt napft. ,,workca-
mpi“, ale také dlouhodobych pobytt, dobrovolniky do zahranic¢i. Mezi takové organizace

fadime Evropskou dobrovolnickou sluzbu, VOLONTE, INEX aj. (To$ner, Sozanska, 2002)

2.5 Vyznam dobrovolnictvi

Z hlediska spolecenského vyznamu zformuloval filantropicky piinos Robert Payton a Mi-
chael Moody ve tiech kategoriich. Dobrovolnictvi Ize chapat jako jedinou efektivni odpovéd
na dané problémy a vyznam dobrovolnictvi se jevi jako ndhrada statu ¢i trhu, kompenzuje
jejich selhani v akutni situaci. Dobrovolnictvi mize byt také doplnujicim feSenim, které ko-
responduje s feSenim statu ¢i trhu. Nabizi se jako vhodny komplement statni intervence do
feSeni socialnich problémi. Tteti vyznam dobrovolnictvi tkvi v jeho nenahraditelnosti diky
kolektivni hodnot€ a spoleCenskému vyznamu, ¢imz pii feSeni socidlnich problému predsta-
vuje nejvhodnéjsi preferovanou alternativu. (Fri¢, Pospisilova, 2010). Rochester uvadi, ze v
zapadnich spole¢nostech existuje “Siroce akceptovatelny nazor, ze dobrovolnici jsou vice
nez jenom dopliujici a levnéjsi lidsky zdroj, Ze jsou to lidé, kteri prindsSeji néco, co je kvali-
tativné jiné, nez co mohou poskytnout placeni zaméstnanci.” (Rochester, 2010, in Fri¢, Po-
spisilova, 2010, str. 187). Dale tvrdi, Ze dobrovolnictvi emancipuje komunitu, posiluje jeji
autonomii a seberegulaci. Dobrovolnictvi je ndpomocné pfi feSeni problému nartstajici ato-
mizace spolecnosti a ¢ini nastroj nejen pro konfrontaci dosazeného poznani téch, kteti jsou
u moci, ale poskytuje také pfistup komunit k ptileZitostem a sluzbam, které potiebuji. (Ro-

chester, 2010 in Fri¢, Pospisilova, 2010)

Dalsi individualni hledisko vyznamu dobrovolnictvi miizeme vnimat pro jedince v roli dob-
rovolnikti. Ti mohou ze své dobrovolnické ¢innosti pocitovat pozitivni emoce, mize dojit k
osobnimu riistu, také mohou ziskat nové interpersonalni kontakty a Zivotni zkuSenosti, zlep-
Seni psychické i fyzické kondice. Vyzkumy prokazuji, Ze dobrovolnictvi zlepSuje funkéni
schopnosti, dobrovolnici vykazuji nizsi vyskyt depresivnich stavii ¢i onemocnéni srdce.

Také rozviji empatii, soucit, komunikaéni schopnosti a interpersondlni dovednosti.
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2.6 Legislativni ukotveni

Jak jiz bylo v praci popsano v navaznosti na rok 2001, tedy rok dobrovolnictvi, vznikl v roce
2002 zakon o dobrovolnické sluzb¢ a o zméné nékterych zakont, ktery nabyl G¢innosti 1. 1.
2003 (tento zékon byl zménén zékonem ¢. 86/2014 Sb.) V zakon¢ jsou uvedeny podminky
dobrovolné ¢innosti vykonavané organizacemi s akreditovanym programem a které spliiuji
zékonem dané piedpoklady. Nedostatkem zdkonu mnozi odbornici uvadé;ji fakt, ze se zame-
fuje pouze na oblast dobrovolnikl spadajicich pod urcité organizace, nikoli na veskerou dob-
rovolnickou ¢innost. Zakonu jsou vytykana také pochybeni v absenci zakladni terminologie
dobrovolnictvi. Zakon je vefejnosti i odborniky vniman jako nepiehledny, nejasny a zava-
déjici, avSak nastavil prévni jistotu dosud pravné neupravené oblasti v rdmci vymezeni
smluvni problematiky vysilajicich a pfijimajicich organizaci i dotaci. Déle je nutno poukazat
na obc¢ansky zakonik, tedy zédkon ¢. 89/2002 Sb., ktery upravuje subjekty socialni ekono-
miky, postaveni spolkil, nadaci a nada¢nich fonda, tstavi aj. Obecné prospésné spolecnosti
upravuje zdkon €. 248/1995 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisi. (Dohnalova, 2015). Proble-
matika dobrovolnictvi je také zasazena ve strategickych dokumentech statu. Prioritou Na-
rodniho akéniho planu v obdobi let 2013-2017 bylo Dobrovolnictvi a mezigeneracni spolu-
prace, jejimz strategickym cilem bylo zapojeni seniortt do dobrovolnictvi. Na tento plan na-
vazuje Strategie pfipravy na starnuti na léta 2018-2022. DalSim priifezovym strategickym
dokumentem je Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR 2019-2025, ktery se zabyva kom-

pletnim rozvojem dobrovolnictvi.
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3 MOTIVACE K DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnicka ¢innost podléhd riznym tipim motivace. Zakladni otazkou, kterou si mu-
zeme klast je, co motivuje dobrovolniky k tomu, aby bez nadroku na mzdu pracovali v zajmu
druhych 1idi? Samotné porozuméni motivace dobrovolnikli ndm mize pomoci s naborem
dobrovolniki, zjisténim jejich spokojenosti a také jejich udrzeni v procesu dobrovolnické
¢innosti. Tato kapitola popisuje zakladni piistupy k pojeti motivace v oblasti dobrovolnictvi,
poskytuje déleni motivace dobrovolnictvi a nastini mnozstvi dalSich teorii, které se zabyvaji
motivaci dobrovolnické Cinnosti. Posledni, neméné dulezitou podkapitolou je motivace,

ktera ovliviiyje setrvani v dobrovolnické ¢innosti.

3.1 Perspektiva motivace dobrovolnikii
Zkoumani jevu dobrovolnictvi je provadéno skrze dva zakladni pristupy.

Psychologicky pristup zohlediiuje hodnoty, potfeby a vlastnosti jedince, které ho motivuji
k dobrovolnictvi. Vyzdvihuji roli altruismu neboli nezistnosti, ¢imz se odliSuje od ostatnich
lidi, ktefi stejnou Cinnost vykonavaji pro penize. Altruistickd motivace vychazi z lasky
k bliznimu, empatie, solidarity. Zaklada se na socidlnim citéni jedince, nékdy byva altruis-
tickd motivace také nazyvana jako emociondlni motivace. Pravé neziStnost vSak byva casto
zpochybniovana. James Andreoni popisuje “hrejivy pocit”, podle néjZ jsou lidé k dobrovol-
nictvi motivovani pfedevs§im vnitinim pocitem uspokojeni, kterym miize byt dobry pocit,
zkuSenosti, nové znamosti. Altruismus je podle néj smiSen s egoismem, proto ho Andreoni
nazyva impure altruism, ne zcela Cisty altruismus. Dle skepse nékterych védcl se ptedpo-
klada, ze kus sobectvi je v kazdé dobrocinné aktivité. Také psychologové, zabyvajici se
vnitinimi motivy dobrovolnikl odmitaji vnimat osobnost dobrovolnika jako svétce. Popisuji
egoisticky motivovaného dobrovolnika, ktery svou ¢innosti spojil dobro¢innost a vlastni

prospéch. Tuto tezi zpochybnoval Alexis de Tocqueville.

Dal8im tipem je pristup sociologicky, ktery vychazi z ptfedpokladu, ze motivace vedouci
lidi k dobrovolné ¢innosti je podminéna socialné, tedy socidlni situaci. SnaZzi se nalézt od-
poveédi na otazky proc lidé pracuji, proC se stavaji dobrovolniky, pro¢ mezi nimi zastavaji.
Prameny tohoto piistupu sahaji aZ k dilim Augusta Comta a Emila Durkheima. Dobrovol-

nictvi je motivovano kulturou dobro¢innosti a obcanskych ctnosti, hodnotami a normami.

Koncepce funkciondlniho pfistupu, kterou se zabyvaji vyzkumnici piedev§im v zahranici,

navrhli Claryova a Snyder s kolektivem autorti. Je zaloZena na pfimé kauzalni propojenosti
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mezi motivy a chovanim. Teorie pfedpoklada, ze odlisné motivy mohou vést ke stejné ¢in-
nosti a naopak, stejné motivy mohou vést k odliSnym ¢innostem. Pro teorii jsou stéZejni ka-
tegorie motivace, kam miizeme zatradit hodnoty, porozuméni, kariéru, kterou miazeme skrze
dobrovolnictvi ziskat, socialni funkce, vazané na interpersonalni vztahy, protektivni funkce,
¢imz chrani své sebepojeti a posileni, chapané ve smyslu osobniho rozvoje a sebetcty. (M-

gak, Samajova, 2013)

3.2 Zakladni déleni motivace dobrovolniku

Pomoci statistické analyzy byly vypracovany tfi zakladni deklarované motivace k dobrovol-
nictvi — konven¢ni, recipro¢ni a nerozvinutd. Tyto motivace se navzajem prolinaji, vzdy vSak

dominuje pouze jedna.

Konvenéni a normativni motivace je charakteristickd pro dobrovolnika tehdy, kdyz ho k
dobrovolnické ¢innosti vedly moralni normy ziskané nejbliz§im okolim a obecna neformalni
pravidla v dané spolec¢nosti. Konvenéni motivace je vypozorovana u 41 % ceskych dobro-
volnikt, Castéji se vyznacuje pro star$i lidi nad 60 let a pro véfici. Uvedena motivace je
typickd pro obcanskou vypomoc v roding, piibuzenstvu a nejbliz§i komunité. (ToSner,

Sozanska 2002)

Recipro¢ni motivace je vnimana z hlediska spojeni prospéchu dobrovolnické ¢innosti pro
dobrovolnika i pro jiné. Typicky je pro né zdjem o nové zkuSenosti, navazovani novych
vztahtl, uplatnéni svych schopnosti, udrzovani se dobrovolnictvim v kondici. Radi se sem
37 Ceskych dobrovolniki a je typickd zejména pro mladé lidi do 30 let s ateistickym pte-

svédcenim. Dobrovolnictvi je vzajemné prospésné. (ToSner, Sozanska 2002)

Nerozvinuta motivace stavi do popiedi tfi motivacni pilife, kterymi jsou diivéra v organi-
zaci, presvédceni o smysluplnosti dobrovolnictvi a pocit, ze se dobrovolnik diky své ¢innosti
podili na Sifeni dobré myslenky. Tento vliv motivace se prosazuje u 23 % dobrovolnik
predevsim z fad vysokoskolakli a osob sttedniho veku. Vyskytuje se v oblasti vefejné pro-

speésného dobrovolnictvi. (Tosner, Sozanska 2002)

Dle Rochestra je obecné piijimano, ze motivace dobrovolnikli prameni z vlastniho zajmu
(ptinosu pro sebe 1 pro rodinu) a altruismu (pfinos pro druhé). Dvoufaktorovy model moti-

vace Hortona-Smithe popisuje altruistické motivy jako nehmotné a egoistické motivy cha-
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rakterizuje jako hmotné odmény. Vyznamny je také tfiprvkovy model motivace k dobrovol-
nické ¢innosti, ve kterém Baker (1993) rozliSuje altruistickou, instrumentalni a obligatorni

motivaci. Daniel Batson (2002) pojimé motivaci dle ¢tyt kategorii, a to:

1) egoismus neboli sebezajem,
2) altruismus
3) kolektivismus

4) principlismus,

¢imz rozumime podporu moralniho principu. Komter (2010, in Tosner, Sozanska, 2002),
uvadi, ze moderni sociologie nabizi ¢tyfi motivace mezilidské solidarity, jimiz jsou emoce,
rovnost, moc a sebezajem. Psychologicky pfistup nam piinasi vhled na motivaci dobrovol-
nikdl prostfednictvim inventdie funkce dobrovolnika, kam je zafazeno nasledujicich Sest
funkei: hodnotova funkce, funkce porozuméni, funkce rozvoje osobnosti, kariérni funkce,

socialni funkce, protektivni funkce. (ToSner, Sozanska, 2002)

3.3 Motivace pokracovat v dobrovolnické aktivité

Mnozi psychologové se zabyvaji otdzkou, co dobrovolniky motivuje v setrvani dobrovol-
nické ¢innosti. Chacén, Vecina a Davila zpracovali longitudinédlni vyzkum a nasledn¢ sta-
novili tfistupiovy model vydrze dobrovolnikl. Kratkodobé stddium trva 6 mésicu a jako
hlavni faktory zde plisobi motivy a jejich uspokojovani. Nasleduje stadium stfednédobé,
které je klasifikovano do 12 mésicti a stddium dlouhodobé je ¢lenéno do 24 mésict. Dlou-
hodoba a intenzivni dobrovolnicka ¢innost vSak urcuje oddanost organizaci. Dle Katherine
Gaskin, ktera vytvotila model zapojeni dobrovolnika, se jedinec stojici mimo svét dobrovol-
nictvi stava iniciatorem kontaktu s timto svétem, déle jako Cinitel prochazi poc¢ate¢nim sta-
diem dobrovolnictvi a ve finalni fazi se z néj stava dlouhodobé pracujici vytrvalec. DlleZitou
soucasti transformace dobrovolnika je pozitivni stimulace jeho okolim, tj. dobrovolnickou

infrastrukturou a managementem dobrovolniki. (Gaskin, 2003 in Fri¢, Pospisilova, 2010)
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4 SOCIALNE ZNEVYHODNENE PROSTREDI

Kapitola o socialné znevyhodnéném prostredi definuje zakladni vymezeni tohoto pojmu,
uvadi aspekty, které ptisobi na prostiedi rodiny a disledky neptiznivého vlivu na dité. Téma
dale uvadi organizaci 5 P, kterd je zaméfena na cilovou skupinu déti ohrozenych socialné

znevyhodnénym prostfedim.

4.1 Pojem socialné znevyhodnéné prostredi

Termin socialni znevyhodnéni doposud nelze specificky definovat, av§ak mtizeme jej chapat
jako urcitou prekazku, kterd brani ¢i omezuje jedince v socidlnim ristu. Za socialni znevy-
hodnéni Ize povazovat takové rodinné prostredi, které ma nizké socialn¢ kulturni postaveni,
ohrozené socialné patologickymi jevy. Mezi dalsi aspekty fadime natizenou ustavni vychovu
¢i ochrannou vychovu ditéte, zdravotni znevyhodnéni, socialné-ekonomicky status rodiny,
jenz je ohrozen chudobou, migraci, nevyhovujicim zazemim, kulturni odliSnosti aj. (Némec

akol., 2014)

U socialn¢ znevyhodnénych rodin je Castéjsi vyskyt nezaméstnanosti, ktery je pti¢inou ne-
priznivého psychického vyvoje kognitivni oblasti ditéte. Nejsou mu dostateéné poskytovany
smyslové podnéty, které maji vliv na vnimani a empirické znalosti. Déle je prokazano, Ze se
u déti Castéji vyskytuji problémy s jemnou motorikou, paméti a koncentraci pozornosti, ale
také Spatné navazovani pratelskych vztahti. Mize byt oslabena slovni zasoba a vyjadfovani.

(Némec a kol., 2014)

4.2 Organizace 5P

Dobrovolnictvim zaméfenym na pomoc détem, nachazejicich se v neptfiznivych Zivotnich
situacich, se zabyva program 5P. Poc¢atky programu, ktery vznikl v Americe, se datuji az do
roku 1902, kdy skupina zen (Big Sisters) zacala pomahat chudym divkam, pozdé&ji i chlap-
ciim. Rada organizaci, které tuto pomoc realizovaly, se v roce 1977 spojily do jedné Big

Brothers Big Sisters of America. V Ceské republice ptisobi od roku 1996.

Program 5P je nestatni, socialné¢ preventivni mentoringovy program pro déti od 6-15 let.
Hlavni mySlenkou je pomoc détem, které mohou byt ohroZeny nepiiznivymi podminkami,
ve kterych se vyskytuji. Prostiedkem k pomoci je vztah mezi ditétem a dobrovolnikem, ktery
je zalozen na ptatelstvi, pomoci, podpoie, péci a prevenci. Tato dvojice se setkdva v pravi-

delnych intervalech jednou tydné na 2-3 hodiny a vzniké dlouhodoby dynamicky vztah, min.
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po dobu jednoho roku. Dvojice se béhem traveni spole¢ného ¢asu vénuje spoleénym za-
jmum, zalezi vzdy na vzijemné domluvé. Cilem popsané Cinnosti je vytvoreni kamarad-
ského vztahu, kdy dité pociti zajem o svou osobu, pocit bezpeci, jistoty a psychickou pod-
poru. Program zastit'uje garant programu, ktery dohlizi na jeho profesionalitu. Nezbytnym
¢lenem programu je supervizor, ktery poskytuje odbornou psychologickou pomoc ¢i kon-
zultace dobrovolnikiim béhem supervizi konajicich se minimaln¢ jednou mési¢né. O pomoc
supervizora muze dobrovolnik pozadat kdykoli individualn€. Role koordinatora v programu
je nesmirné dilezita, nebot’ ma dohled nad vSemi zalezitostmi dobrovolnické Cinnosti. Za-

jistuje vycvik dobrovolniki, fundraising, smlouvy, prvni schiizku ditéte a dobrovolnika.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

V prvni teoretické ¢asti bakalatrské prace byla popsana teoretickd vychodiska, z nichz vy-
chazi problematika motivace. Zam¢fili jsme se na vymezeni zékladnich pojma motivace,
dobrovolnictvi a socidlné znevyhodnéné prostiedi. Také jsme se poukazali na hlubsi spoji-
tosti a nastinili jsme teorie motivace, typy a perspektivy dobrovolnictvi, vyznam a legisla-
tivni ukotveni dobrovolnictvi, popsali motivaci pro dlouhodobou ¢innost, charakterizovali
jsme neziskové organizace. Druha ¢ast bakalaiské prace nam propojuje teoretické poznatky
s praktickymi vysledky vyzkumu. Aplika¢nim cilem vyzkumné prace je zjisténi kladnych i
zapornych motivacnich faktord pisobicich na dobrovolniky. Dals$im cilem je zodpovézeni
hlavni vyzkumné otazky: ¢im je motivace, vedouci jedince k dobrovolnické ¢innosti s détmi

ze socialné znevyhodnéného prostiedi, pozitivné 1 negativné ovliviiovana.

V Praktické ¢asti nalezneme vymezeni vyzkumného problému, vyzkumné otazky a cile, stra-
tegie vyzkumu, metodu sbéru dat, vyzkumny soubor a realizaci vyzkumu. Dale bude po-

drobnéji popsana analyza ziskanych tdaja, kterou ukon¢i interpretace a zdvérecna diskuze.

5.1 Vyzkumné cile a vyzkumny problém

Hlavnim vyzkumnym cilem bakalarské prace je zjiSténi, jaka je motivace dobrovolnikd vy-

konavajicich dobrovolnickou ¢innost s détmi ze socidlné znevyhodnéného prostredi.

Vyzkumnym problémem je motivace dobrovolnikl vykonavajicich dobrovolnickou ¢innost

s détmi ze socialn€ znevyhodnéného prostiedi.
V névaznosti na hlavni vyzkumny cil jsme si stanovili dil¢i vyzkumné cile:

- zji$téni motivl vedoucich jedince k dobrovolnické ¢innosti s détmi ze socialné zne-
vyhodnéného prostiedi,
- odkryti pozitivni i negativnich motivacnich faktort ptsobicich na dobrovolnika pra-

cujiciho s détmi ze socialn€ znevyhodnéného prostiedi.

5.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky jsou podstatou kazdého vyzkumu, ukazuji ndm smér, jakym vést vyzkum

a mély by byt v souladu se stanovenymi cili. (Svaiiéek a Sed’'ova, 2007, s. 69)

Hlavni vyzkumnou otizkou je, jaka je motivace dobrovolnikii vykonavajicich dobro-

volnickou ¢innost s détmi ze socialné znevyhodnéného prostiedi?
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Diléi vyzkumné otazky zni:

1) Jaka je motivace k vykonu dobrovolnické ¢innosti zaméfené pro préaci s détmi ze
socialn¢ znevyhodnéného prostiedi?

2) Co pozitivné ovlivituje vnitini motivaci dobrovolnikl pro praci s détmi ze socialné
znevyhodnéného prostiedi?

3) Co negativné ovliviiuje vnitini motivaci dobrovolnikti pro praci s détmi ze socialné
znevyhodnéného prostiedi?

4) Co pozitivné ovliviiuje vnéjsi motivaci dobrovolnikii pro praci s détmi ze socialné
znevyhodnéného prostiedi?

5) Co negativn¢ ovliviiuje vnéjsi motivaci dobrovolnikli pro praci s détmi ze socialné

znevyhodnéného prostiedi?

5.3 Strategie vyzkumu

Pro hlubsi pochopeni vSech souvislosti a vyznamii spojenych s motivaci dobrovolniki pra-
cujicich s détmi ze socidlné znevyhodnéného prostfedi bude bakalaiska prace podrobena
zkouméni pomoci kvalitativni vyzkumné strategie. Nesmime opomenout tvrzeni Hendla
(2005), ktery poukazuje na nevyhody kvalitativniho vyzkumu, zejména na nizkou reliabilitu
a problematiku zobecnéni vysledkti na Sirokou populaci. Proto prace slouzi pouze jako na-

hled na motivaci dobrovolniku.

5.4 Metoda sbéru dat

Jako metoda sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery je nejcastéji poZivanou
metodou kvalitativniho vyzkumu. Tato metoda je zaloZena na ptredem piichystaném se-
znamu hlavnich otazek, kdy v§ak miiZze byt béhem rozhovoru dopliiovan o otazky dalsi, které
mohou pomoci l1épe objasnit zkoumany jev a taky si ovéfit, zda byla odpovéd’ respondenta

spravn¢ pochopena.

5.5 Vyzkumny soubor a zpusob jeho vybéru

Vyzkumny soubor tvofi dobrovolnici ze socialné preventivniho, volno¢asovému programu,
ktery budeme z divodu anonymizace v textu nazyvat organizace XY. Kritériem, které bylo

stanoveno, byl vybér dobrovolnikil, ktefi jsou aktivné zapojeni v dobrovolnické ¢innosti.
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Dobrovolnici tohoto programu jsou proskoleni pro praci s détmi ze socidlné¢ znevyhodné-
ného prostiedi. Jejich ¢innost je zaméfena na dité, které ma problémy vzhledem k svym
zdravotnim, rodinnym, vychovnym, socialnim ¢i jinym znevyhodnénim. Ve vétSinovém za-
stoupeni dobrovolnikli v organizaci XY jsou zeny. VSichni osloveni dobrovolnici maji letité
zkuSenosti s dobrovolnickou ¢innosti s détmi ze socidlné znevyhodnéného prostiedi, coz je

popséno také v nize uvedené tabulce.

Tabulka 1: Vyzkumny soubor 1 [vlastni tvorba]

Respondent Pohlavi, vék | Délka plsobeni v Cetnost schiizek
organizaci XY
1 Zena, 25 6 let 1x tydné
2 Zena, 27 3 roky 2x mésicéné
3 Zena, 28 1 rok, 4 mésice 3X mésicné
4 Zena, 25 2 roky 1x tydné
5 Zena, 26 5 let 1x tydné
6 Muz, 37 12 let 1x tydné

5.6 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl uskutecnén s dobrovolniky z organizace XY. Respondenti byli osloveni po
ukonceni supervize, kdy bylo spolecné domluveno misto a ¢as setkani s ohledem na ¢asové
moznosti dobrovolnikil. Prostiedi k rozhovoru bylo vybrano tak, aby se dobrovolnici citili
komfortné. Vyzkum byl realizovan v priibéhu mésice tnora a biezna roku 2019. Respon-
denti byli pfedem seznameni s pribé¢hem rozhovoru, zvukovym zdznamem a pouzitim vy-
sledk polostrukturovaného rozhovoru pro vyzkumnou praci. Také byli informovani o ano-

nymité rozhovoru. O vyzkumu byla vyrozuména také koordinatorka organizace XY.

Hloubkovy, polostrukturovany rozhovor byl proveden na zaklad€ pfedem stanovenych ota-
zek, které byly dle potieby dopliiovany o dil¢i otazky. Béhem rozhovorii panovala pfijemna
atmosféra, respondenti nevykazovali nervozitu, chovali se ptatelsky, uvolnéné. Rozhovor
trval pfiblizn€ ptl hodiny. Béhem transkripce rozhovora byl upraven slovosled, vynechana
opakujici se slova, av§ak vyznam nebyl zménén. Organizaci i respondentiim byly nabidnuty

vysledky vyzkumu.
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6 ANALYZA ZISKANYCH UDAJU

Tato kapitola analyzuje ziskané odpovédi respondentti, které nam objasiiuji problematiku

motivace dobrovolniku.

Pro analyzu rozhovori byla vybrana metoda otevieného kédovani, dle konceptu Svaticka a
Sed’ové v publikaci Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Ziskané rozhovory bylo
nutné piepsat, vytvorit kody a nasledné priradit nazvy. Kodem muze byt slovo, sekvence

slov, véta &i odstavec. (Svaticek a Sed’'ova, 2007)

V procesu kédovani bylo vyuzito také in vivo kédu, kdy vyuzivame pojmi respondentd.

Obrazek 2: Schéma kategorii a kodi [vlastni tvorba]
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6.1 Zdroje motivace

Vyse zminéna kategorie je zamétena na zjisténi, co je zdrojem motivace pro dobrovolnickou
¢innost. Z vypoveédi respondentil je patrna predevS§im motivace vnitini, v nékterych piipa-
dech se vSak prolind s motivaci vnéjsi. Z vypovedi respondentll miizeme zaznamenat vliv

teorie motivace Abrahama Maslowa, ktera se zabyva napliiovanim potieb.

Kategorie zahrnuje tyto kody:

touha pomahat druhym,

- kdyz n€ékomu pomtizu, pomtzu tim i sobé€,
- vliv kamaradky,

- osobni zisk,

- vykon Skolni praxe,

- smysluplna ¢innost, obohacujici dit¢ i dobrovolnika.

Respondent €. 1 odpovédél na otazku, co ho privadi k dobrovolnictvi takto: ,, Touha pomahat
druhym.* U dalsiho respondenta miizeme pozorovat prvky, kdy se snaZil prostfednictvim
dobrovolnictvi pomoci také sdm sob¢: ,, Méla jsem tehdy tézké obdobi a védéla jsem, Ze kdyz
nekomu pomuizu, pomuzu tim i sobé. Respondentka ¢. 3 odpovédéla, ze ji ptivedla k dob-
rovolnictvi kamaradka, vypovedéla: ,, O této moznosti mi rekla kamaradka, ale cinnost v or-
ganizaci pro mne byla jednou z moznosti, jak vykonat skolni praxi.“ Respondent €. 6 také
uvadi, Ze ho k dobrovolnictvi pfivedla Skolni praxe. Respondenti €. 4 a 5. popisuji, Ze chtéli
vykonavat smysluplnou ¢innost, kterd by je napliiovala a obohacovala. Dale miizeme vypo-
zorovat motivaci, ktera je iniciovana jak altruistickymi, tak egoistickymi motivy. Timto mo-

delem rozd¢leni se budeme podrobnéji zabyvat dalsi kategorie.

6.2 Pozitivni aspekty piisobici na vnitfni motivaci

Pro zjisténi potfebnych informaci smétujicich k pochopeni, jaké aspekty plisobi na pozitivni
vnitini motivaci, byly kladeny otazky, které zkoumaji vyznam dobrovolnické ¢innosti pro
respondenta. Bylo zkouméno uspokojovani vlastnich potteb a ideéld, identifikace s organi-

zaci a ztotoZnéni se s organizaci.
Kategorie zahrnuje tyto kody:

- psychosocialni posun jedince,

- dobry pocit ze sebe sama,
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- smysluplnost jednani,

- nové znalosti, zkuSenosti,

- ptedavani optimismu,

- podpora v tézkych situacich a moznost odborného poradenstvi.

vvvvv

vykonu dobrovolnické ¢innosti. Mizeme zpozorovat motivy, jenz se vyskytuji ve dvoufak-
torovém modelu Hortona-Smithe. Motivy altruistické (nehmotnd odména — napft. dobry po-
cit) a motivy egoistické (hmatatelna odména — napt. osobni prospéch). VSichni dobrovolnici
spatfuji vyznam v pomoci détem, které ¢ini pokroky v socidlnim vyvoji, uéi je novym vé-
cem, spole¢né€ navstévuji nové prostredi. Respondentka €. 1 uvadi: ,, Pozoruji velké pokroky
v jednani, snazim se dat ditéti pocit jedinecnosti, diilezitosti a bezpeci, coz je pro dité z det-
lasku, dobry pocit ze sebe sama. “ Zde miizeme zaznamenat motivy altruistické, coz vypo-
zorujeme i u respondentky €. 2, ktera tvrdi: ,, Pomahame détem, které vyrostou v nasi spo-
lecnosti, proto se podle me musime zajimat, co s nimi bude. “ Osobni vyznam je pro ni: ,, Po-
cit, ze delam néco velmi smysluplného. Pridava to podle mé Zivotu dalsi rozmér. “ Respon-
dentka ¢. 3 také poukazuje na rozvoj ditéte, stejné jako respondent €. 5. Respondentka ¢. 4

mimo jin€ uvadi: ,, Ucim se, jak ucit, jak vysvétlovat véci, které povazuji za samoziejmé. “

Dobrovolnici uvadi, ze je dobrovolnicka ¢innost posunula v oblasti esobniho ristu. Cinnost

je obohatila trpélivosti, novymi zkuSenostmi, novym ndhledem na Zivot.

Zivotni hodnoty respondenti byly témé&i ve viech rozhovorech totozné. Jednalo se o zdravi,
rodinu, lasku, Zit $tastny Zivot. Respondent €. 2 sem zahrnuje také ,, poctivost a pomoc sla-
bsim...“ Zajimavou odpovéd mél respondent €. 3, ktery na otazku, jaké jsou jeho zivotni
hodnoty odpovedé€l: ,, Pochopeni, upiimnost, volnost. Davat volnost ostatnim a i sobé. Hra-
nice, urcovat, kde jsou mé hranice a také snazit se pochopit, kde jsou hranice ostatnich a
z toho dalsi vyplyvajici hodnota, respekt”. Respondenti se ztotozinuji také s hodnotami

organizace.
Idealy

Pod pojmem idedly jsou skryty otazky, které zjistuji budouci plisobeni v organizaci a viru
v Zivotni poslani. VSichni dobrovolnici vypovédéli, ze dobrovolnictvi je nedilnym aspek-

tem soucasnosti, ale také budoucnosti. Zivotni poslani chape respondentka ¢. 3 jako: ,, Mé
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‘

Zivotni poslani je delat ostatni Stastné.“ Respondentka €. 2 vidi své poslani v predavani

optimismu.
Identifikace s poslanim organizace

Respondenti se s poslanim organizace ztotoziuji a organizace je pro n¢ mistem se ,, skvélou
partou lidi “, jak uvadi respondentka ¢. 2. Toto tvrzeni dopliiuje rozhovor s respondentkou
¢. 1, kterd dale uvadi, ze organizace pro ni znamena: ,, Skupinu uzasnych lidi s podobnymi
prioritami, s podobnym pohledem na svet, podporu v tézkych situacich a moznost odborného

poradenstvi. A uzasny clovek s velkym srdcem c cele organizace. “

6.3 Negativni aspekty puisobici na vnitini motivaci

Ke zjisténi pottebnych informaci o negativnich aspektech plsobicich na vnitfni motivaci
dobrovolnikil byly kladeny otdzky, které zkoumaji zklaméni, Spatné chvile v souvislosti

s dobrovolnictvim, pochybnostmi o dobrovolnictvi.
Kategorie je tvorena z téchto kodi:

- dité o pomoc nestalo,
- pocit ztracené¢ho Casu a usili,

- nedostatek ¢asu k vykonu dobrovolnictvi.

Odpoved respondentky €. 1 na otazku, zda zaZila v organizaci zklaméani, zni: ,, Jednou ano,
ale byl to vyber ditete, které o pomoc moc nestalo a spis se dostavalo do pubertalnich nalad
a prislo mu vie pod uroven. “ S touto skutecnosti se setkali také respondenti €. 2 a €.5. Z vy-
povédi téchto respondentd vyplyva, Ze na vnitini motivaci negativné pusobi a ovliviiuje ji
problémové jednani déti definované zejména nespolupraci a nezdjmem. Tyto situace jsou
rozebirany na spole¢nych ¢i individualnich supervizich a jak uvadi respondentka €. 1: ,, Ne-
prijemnych okamzikii bylo vice, ale se v§im mi pomohl nas supervizor. “ Z rozhovort tedy
vyplyva, ze respondenti mohou zazivat zklamani a nechut’ k dobrovolnické ¢innosti, neni-li
projeven zajem ze strany ditéte. Respondentka €. 4 poukazuje na ¢asovou naro¢nost dobro-
volnictvi a na otazku, zda pocit'uje, Ze by ji dobrovolnictvi néco brala, odpovida: ,, Malokdy,
ale nékdy nemam na dobrovolnictvi tolik ¢asu. ““ Dale uvadi, Ze nad ukonc¢enim dobrovolnic-
tvi ptemyslela ,,z ditvodu nastupu do zaméstnani. “ Respondent €. 5 premyslel o ukonceni
dobrovolnictvi kviili tomu, ze zazival ,, pocit ztraceného casu a usili, kterého si druha strana

‘

nevazila.
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6.4 Pozitivni aspekty puasobici na vnéjSi motivaci

Tato kategorie nam odkryva zdroje vnéjsi motivace, kterd je stimulovana blizkym okolim
dobrovolniki, dobrou atmosférou v organizaci, vedenim organizace. Déle jsou zde zahrnuty

odmény, které miize organizace poskytovat.
Kategorie je tvorena z téchto kodi:

- pohodova parta lidi,

- d¢laji to od srdce,

- podpora dobrovolniki,

- vd¢k za vykonanou ¢innost,

- milé drobnosti.

Dobrovolnici nej¢astéji vypovidaji, Ze citi podporu ze strany rodiny i1 organizace. Respon-
denti, ktefi se setkali s negativni reakci okoli jsou uvedeni v kategorii negativnich aspektii
pusobicich na dobrovolniky. Odpovédi na otazku, jak vnimaji kolektiv dobrovolnikii, jsou
nasledujici: ,, Parta skvelych lidi, i kdyz se v posledni dobé hodné obménuje “, uvedla respon-
dentka ¢. 1. Respondentka ¢. 2 uvadi: ,, Pohodova parta lidi, rada bych nékteré poznala vic.
Zde bychom mohli podotknout, ze dobrovolnici se setkavaji ptedevsim na supervizich, které
se vénuji feSeni vztahu mezi ditétem a dobrovolnikem. Neni tedy dostatecny prostor k vza-
jemnému poznavani dobrovolnikll navzajem. Tomuto uc¢elu mohou poslouzit predevS§im

spole¢né vylety, které Cini organizace, avSak téch je nedostatek. Dle koordinatorky konaji

spolecné akce vyjimecné, 2x az 3x do roka.

Vedeni organizace piredstavuje pro vSechny dobrovolniky oporu a jak uvadi respondentka
¢. 11, Délaji to od srdce. “ Respondentka €. 4 uvadi: ,, Vedeni organizace je velmi vstricné a
chapavé. Nikdy jsem se nesetkala s néjakou negativni reakci smerem z vedeni. Vzdy se nam
snazi vyhovet, poradit a pochopit.

Vnéjs$i motivace je ovlivilovana také ocenénim, podékovanim ¢i jinym vyjadienim vdéc-
nosti, jak uvadi respondentka €. 3: ,, Nase pani koordinatorka mi diky vyjadii bud’ osobneé,
smskou nebo e-mailem, je to velmi prijemné, ale nemusi, delam to moc rada.* Vsichni re-
spondenti popisuji vyjadieni diku vedenim a také se shoduji na pfijimani materidlnich dart,
a to sladkosti ¢i ,, milé drobnosti*“, jak uvadi respondentka ¢. 2, ktera dale uvadi, ze ,, moc

materidlné ocenéna nebyva, ale to ani neni tieba. “ Ocenéni se tedy jevi jako nepozadované,
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avsak pro dobrovolniky se jednd o milou, pfijemnou zpétnou vazbu jejich dobrovolnické

¢innosti. Pro oslovené respondenty je ocenéni dostatecné uspokojivé.

6.5 Negativni aspekty piisobici na vnéjsi motivaci

V rozhovorech s dobrovolniky jsme kladli otazky, které se zaméiuji na pisobeni organizace

na dobrovolniky a postoj ¢i reakce rodiny i blizkého okoli na dobrovolnickou ¢innost.
Kategorie je tvorena z nasledujicich kédii:

- vétSina lidi to nechape,

- nechépou, ze to délam zadarmo,
- nevdécna a nebezpecna prace,

- pocateCni zmatek,

- nepochopeni ze strany partnera.

Respondenti vykazuji, ze v dobrovolnické ¢innosti jsou rodinou i pfateli podporovani, ale
muzeme se setkat s reakci okoli, jako uvadi respondent €. 3, ktery na otdzku, jak vnima okoli
jeho dobrovolnickou ¢innost odpovida: ,, Vetsina lidi to nechape, napriklad mi spolupracov-
nici nechdpou, Ze delam néco zadarmo. Moje rodina si mysli, Ze bych mohla radéji vénovat
cas jim, ale kdyz jim o tom vic povidam, chvali to. Také jsem se setkala s nazorem, Ze prdce
s détmi ze socialné slabsich rodin je nevdecna a nebezpecna. Mam ale také kamarady, kteri
to velmi obdivuji. “ Respondent €. 1 byl také v situaci, kdy na n¢j ptisobilo nepochopeni ze
strany svych blizkych. Na vySe zminénou otazku odpovida: ,, Pres pocatecni zmatek v tom,
jak miize nékdo néco délat jen tak, se se vsim rodina smirila a ted mé naplno podporuji.

Bohuzel jsem se ale takeé setkala s nepochopenim ze strany partnera. “



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

7 INTERPRETACE A ZAVERECNA DISKUZE

Na zéklad¢ realizace vyzkumu byly definovany vyzkumné otazky, které poskytuji dostatec-

nou oporu k dosazeni vyzkumnych cila.

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zji$téni, jaka je motivace dobrovolnikii vykondvajicich
dobrovolnickou ¢innost s détmi ze socidlné znevyhodnéného prostfedi a zodpovézeni tak
hlavni vyzkumné otazky. V ndvaznosti na hlavni cil vyzkumné ¢asti byly popsany dil¢i cile,
které zjistuji motivy vedoucich jedince k dobrovolnické Cinnosti s détmi a odkryvaji pozi-

tivni 1 negativni motivacni faktory, které ptisobi na dobrovolniky.
Interpretace prvni dilé¢i vyzkumné otazky:

Jaka je motivace k vykonu dobrovolnické ¢innosti zamérené pro praci s détmi ze soci-

alné znevyhodnéného prostredi?

Z analyzy rozhovor s respondenty jsme dospéli k poznatku, ze motivace respondentli vy-
chazi ptredevsim z jejich vnitiniho presvédceni o smysluplnosti dobrovolnické ¢innosti, pii-
¢emz pocit'uji touhu pomahat. Je zaznamenana i vngj$i motivace, kdy dobrovolnictvi zacali

vykonavat na zéklad¢€ vlivu kamaradky nebo za icelem ziskani $kolni praxe.
Interpretace druhé dil¢i otazky:

Co pozitivné ovliviiuje vnitini motivaci dobrovolnikii pro praci s détmi ze socialné zne-

vyhodnéného prostredi?

Z rozhovort jsme schopni tvrdit, Ze vS§ichni osloveni respondenti se s organizaci ztotoZiuji,
jsou piresvédceni o smysluplnosti dobrovolnictvi a maji pocit, Ze se diky své ¢innosti podili
na Sifeni dobré myslenky. Tento vliv motivace oznaCujeme jako nerozvinutou motivaci,
ktera je popsana ToSnerem. Dale byl béhem analyzy rozhovort zaznamenan dvoufaktorovy
model Hortona-Smithe, kdy vSichni dobrovolnici vykazovali altruistické motivy pro vykon
¢innosti v dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi respondenti vnimaji jako zasluZnou ¢innost, pfi-
jemné straveny ¢as s détmi, moznost néco naucit jak sebe, tak ostatni, pfedat jinym optimis-
mus, udélat jiného Stastnym. Respondenti poukazuji na osobni rozvoj a riist, nové zkuSe-

nosti, novy nahled na zivot.
Interpretace tieti dil¢i otazky:

Co negativné ovliviiuje vnitini motivaci dobrovolnikia pro praci s détmi ze socialné

znevyhodnéného prostiedi?
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Problémovym aspektem byl vztah dobrovolnika a ditéte, které mu bylo organizaci pfidéleno.
Respondenti uvadi, ze pokud dité¢ nejevi zdjem o vzajemny vztah, je to pro n¢ nepiijemné,
demotivujici a ztraci chut’ k vykonu dobrovolnické ¢innosti. Polovina dotazovanych respon-
dentt to jiz zazila. Respondenti maji moznost tyto problémové situace probrat na supervizi
av pripad¢ dlouhodobého konfliktniho jednani miize respondent i dité ¢i jeho rodina zazadat
o ukonceni schiizek. Dalsi bariérou, se kterou se dobrovolnici mohou potykat, je nedostatek

casu.
Interpretace ¢tvrté diléi otazky:

Co pozitivné ovliviiuje vnéjsi motivaci dobrovolniki pro praci s détmi ze socialné zne-

vyhodnéného prostiedi?

Jako pozitivni aspekty plsobici na dobrovolniky vSichni respondenti uvadi dobrou atmo-
sféru v organizaci, kladny vztah mezi dobrovolniky navzijem, oporu vedeni organizace,
moznost supervizi a feSeni nastalych situaci a vztahi mezi dobrovolnikem a ditétem. VétSina
dobrovolnikii také pocit'uje podporu ze strany pratel a rodiny. Dobrovolniky také stimuluje

ocenéni, které probihd formou vyjadienim diku ze strany vedeni organizace.
Interpretace paté dil¢i otazky:

Co negativné ovliviiuje vnéjsi motivaci dobrovolniki pro praci s détmi ze socialné zne-

vyhodnéného prostiedi?

Byly zaznamenany odpovédi, kdy popisuji komunikaéni partnefi zapornou reakci okoli na
jejich dobrovolnickou ¢innost. Také jsme mohli vypozorovat, ze dobrovolnici se znaji spise

povrchné a bylo vysloveno pfani respondenta, Ze by chtél vice poznat ostatni dobrovolniky.
Interpretace hlavni vyzkumné otazky:

Jaka je motivace dobrovolnikii vykonavajicich dobrovolnickou ¢innost s détmi ze soci-
alné znevyhodnéného prostredi? Diky ochoté a otevienosti respondenttl, se kterymi byly
provedeny rozhovory, byly odhaleny pozitivni i negativni aspekty, piisobici na motivaci dob-

rovolnikt pracujicich s détmi ze socidlné znevyhodnéného prostredi.

Motivaci dobrovolniki pozitivné ovliviiuje vlastni presvédceni, ze ma dobrovolnictvi
hlubsi vyznam. Nami osloveni respondenti se s organizaci ztotoziuji, jsou piesvédceni o
smysluplnosti dobrovolnictvi a maji pocit, Ze se diky své €innosti podli na $iteni dobré mys-

lenky. Jak jiz bylo zminéno, tento vliv motivace oznacujeme jako nerozvinutou motivaci,
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ktera je popsdna ToSnerem. Déale mizeme zaznamenat vliv dvoufaktorového modelu Hor-
tona-Smithe, kdy vSichni dobrovolnici vykazovali altruistické motivy. Pro dobrovolniky je
dulezité napliiovani potieb a seberealizace, kdy vyuzivaji vlastnich schopnosti a dovednosti
k ziskani novych znalosti, zkuSenosti, vlastnimu osobnimu riistu. Pozitivnimi aspekty jsou
také pocity pramenici z dobrovolnictvi jako je radost, Stésti, laska, ale také pocit, ze slouzi
ditéti jako jisty vzor. Dobrovolniky stimuluji i odmény, zejména formou podekovani. Nedil-
nou soucasti pozitivniho plisobeni je vliv organizace a rodiny. Organizace poskytuje dobro-

volniklim uznani, ale i podporu prostfednictvim konzultaci na supervizich.

Dobrovolniky negativné ovliviiuji vztahy, kdy nefunguje spoluprace mezi ditétem a dob-
rovolnikem. Dostava se jim tak pocit zklamani, ktery mtize vyustit az v syndrom vyhoteni i
tendenci ukonceni dobrovolnické ¢innosti. Dale se miiZe jednat o vztahy, kdy se jim nedo-
stdva pochopeni ze strany rodiny a blizkého okoli. Negativnim aspektem je také Casova na-

ro¢nost a ¢asové vypéti, na které poukazuje i vyzkum Frice a Pospisilové (2010).

7.1 Doporudceni pro praxi

V ramci pozitivni motivace dobrovolnikil je nezbytnym prvkem zjem ze strany organizace,
ktera by méla vénovat jednotliveiim dostatecnou a soustavnou péci, zalozenou na mapovani
jejich potieb a jejich napliiovani, vyjadienim uznani a adekvatnimu odménovani dobrovol-
nikd. Dal8i moZzna doporuceni:

- nadale by méla byt poskytovana supervize, kterd dobrovolnikiim poméha v feSeni

jednotlivych situaci spojenych s dobrovolnictvim,
- Castgjsi setkdni dobrovolnikt s cilem hlubsiho poznani ¢lenil organizace,
- proplaceni ndkladl spojenym s aktivitou v dobrovolnictvi,

- udrZovat pozitivni atmosféru v organizaci.
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ZAVER

Tato bakalarskd prace poukazuje na problematiku motivace dobrovolnikli pracujicich
s détmi ze socidln€ znevyhodnéného prostiedi. Vymezuje pozitivni i negativni aspekty mo-
tivace k dobrovolnické ¢innosti. Tyto informace mohou poslouzit organizaci jako nastroj
k ziskavani novych dobrovolnikii a udrzeni si stavajicich dobrovolniki, popft. k utuzeni ko-
lektivu a zkvalitiovani péce o dobrovolniky. Prace miize také objasnit, co je pfi¢inou od-

chodu dobrovolnikl z organizace.

Fenomén motivace dobrovolnictvi ndm oznacuje vnitini dynamickou silu, kterd nas smétuje
a aktivizuje k ur¢itému jednani, chovani nebo Cinnosti. Tato bakalafska prace se prvotné
zajima, jaké motivace je zdrojem k ¢innosti dobrovolniki, zda vnitini, ¢i vnéj$i. Bylo pro-
kazano, ze piisobi ob€. Ddle jsou zkoumany aspekty pozitivni i negativni vnitini a vnéjsi
motivace. Jako pozitivni aspekty vnimame vlastni piesvédceni dobrovolnikli o smyslupl-
nosti jejich ¢innosti, vliv organizace na jedince, vliv rodiny a ptatel. Mezi negativni aspekty
fadime Casové vypéti a nenaplnujici vztahy jak mezi dobrovolnikem a ditétem, tak mezi
dobrovolnikem a jeho blizkym okolim, kdy se mohou dobrovolnici setkat s nezajmem ci
nepochopenim dobrovolnické ¢innosti. Mizeme si také pov§imnout souvislosti teorii moti-
vace, které jsou uvedeny v teoretické casti bakalarské prace, s uspokojovanim rastovych po-
tieb, které plynou z dobrovolnické ¢innosti. Zejména pak teorii potieb, kterou formuloval
Abraham Maslow. Dale bylo zjisténo, Ze u respondentli se projevovala motivace nerozvi-
nutd, ktera stavi do poptedi tfi motivacni pilife, kterymi jsou divéra v organizaci, piesveéd-
¢eni o smysluplnosti dobrovolnictvi a pocit, ze se dobrovolnik diky své ¢innosti podili na
Sifeni dobré myslenky. Tento vliv motivace se projevil také u oslovenych respondenti. Po-
moci zkouméni empirickych vyzkumii mohu souhlasit s Matouskem (2003, str. 55), ktery
uvadi, Zze dobrovolnictvi je ,,nekariérni* ¢innost a prameni z altruistickych motivii, coz mu-
Zzeme identifikovat s vlivem dvoufaktorového modelu Hortona-Smithe, kdy 1 nami osloveni
dobrovolnici vykazovali altruistické motivy. Vyzkumem byla potvrzena teze Frice a Pospi-
Silové (2010), kdy dlouhodobou a intenzivni dobrovolnickou ¢innost urcuje oddanost orga-

nizaci, coZ vykazuji ndmi dotazovani respondenti.

Na zavér je nutno podotknout, Ze vnimani a posuzovani motivace dobrovolnictvi spociva
v subjektivnim individualnim hodnoceni respondenti, a kazda motivace je tedy unikatni.

Bakalaftska prace je proto ur¢itym prizkumem motivace dobrovolnikd.
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PRILOHA PI: OTAZKY K ROZHOVORU

Téma bakalaiské prace

MOTIVACE DOBROVOLNIKU PRACUJICICH SDETMI ZE SOCIALNE
ZNEVYHODNENEHO PROSTREDI

Ahoj, jmenuji se Adéla Valcikova. Jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Socialni pedagogiky
na fakult¢ humanitnich studii univerzity TomaSe Bati ve Zling. Soucasti bakalaiské prace,
zabyvajici se motivaci dobrovolnikii pracujicich s détmi ze socidln¢ znevyhodnéného pro-
stiedi, je empiricky kvalitativni vyzkum. Timto T¢ zdddm o anonymni rozhovor, ktery mi
pomtize objasnit Tvoji motivaci k dobrovolnické Cinnosti. Dale T¢ také zadam o svoleni
k potizovani zvukového zdznamu rozhovoru. Veskeré ziskané udaje budou vyuzity Cisté

k vypracovani bakaldiské prace a nebudou dale vetejné Siteny.

Predem dé€kuji za Tvoji ochotu a ¢as vénovany spole¢nému rozhovoru.

Obecné otazky:

Pohlavi

Vek

Jak dlouho dobrovolnickou ¢innost vykonavas?

Jaka je mésicni frekvence vykonavané dobrovolnické €innosti s détmi ze soc. znev. pro-

stiedi?

Otazky v rozhovoru:
1. Co T¢ ptivedlo k dobrovolnické ¢innosti?
2. Jaky ma Tva dobrovolnicka ¢innost dle tebe vyznam?
3. Co Ti pfinasi dobrovolnictvi?

4. Muyslis, Ze T¢ dobrovolnictvi néjak zménilo ¢i posunulo v osobnim rtistu?

vvvvv

mena pro jeho rodinu? Organizaci? Spole¢nost?
6. Existuje cil, jehoz se snazi§ dobrovolnickou ¢innosti dosahnout?

7. Jaké mas pocity pfed schiizkou, béhem schiizky ale 1 po ni?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Jaké jsou tvé zivotni hodnoty?

Mas néjakou vizi o své budoucnosti? Bude zde patfit i dobrovolnictvi?
Co pro Tebe znamena organizace, kterou sis vybral?

Identifikujes se s poslanim organizace?

Jsou naplnéna Tva ocekéavani od dobrovolnické ¢innosti?

Zazil jsi v dobrovolnictvi zklaméni?

Pochybujes n¢kdy o smysluplnosti dobrovolnictvi?

Pocit'ujes nekdy, Ze by T¢€ dobrovolnictvi néjak omezovalo nebo ti néco bralo?
Premyslel jsi nékdy o ukonceni dobrovolnictvi? Pokud ano, proc?

Jak vnima blizké okoli Tvou dobrovolnickou ¢innost?

Zajimaji se o Tvou ¢innost, dokazou T¢€ podpoftit?

Znas osobné ostatni dobrovolniky?

Jak vnimas kolektiv dobrovolnikt?

Jak na Tebe ptlisobi vedeni organizace?

Byvas za svou ¢innost organizaci ocenén?

Vyjadiuje Ti organizace vdek za ¢innost?

Pf1jimas od organizace n&jaké materialni/nematerialni odmény?

Je to pro Tebe dostate¢né uspokojive?

Mate pravidelnou supervizi?

Co Ti supervize piinasi?

Dokazes mi fict, jaké klady a zapory mé organizace, v niz pisobis? Cim si T¢ zis-

kala?

Zaznamenal jsi nékdy kritiku ze strany ze strany organizace nebo Tvého blizkého

okoli?

Citil ses v organizaci nékdy nepiijemné?



PRILOHA P II: UKAZKA Z TRANSKRIPCE ROZHOVORU

Respondent €. 1

Pohlavi — zena

Veék — 25 let

Jak dlouho dobrovolnickou ¢innost vykonavas? 6 let

Jaké je meési¢ni frekvence vykondvané dobrovolnické ¢innosti s détmi ze soc. znev. pro-

sttedi? To zélezi na vlastni vytizenosti, ale /x za tyden
1. Co T¢ ptivedlo k dobrovolnické ¢innosti? Touha pomdhat druhym
2. Proc jsi zvolil organizaci, ktera je zamétena na pomoc détem ze soc. znev. prostiedi?

Déti jsou rizikovou skupinou, kterd ma jesté Zivot pred sebou a nékdy i maly impuls nastar-
tuje velké zmeny zivotut — proto deti. Také jsem k détem méla vidy velmi blizko a citily ke

mné diiveru.
3. Jaky ma Tva dobrovolnicka ¢innost dle tebe vyznam?

Hodnotim to tak, Ze pro mé i pro mé dité velky. Pozoruji velké pokroky v jednani, snazim se
dat pocit jedinecnosti, diileZitosti a bezpeci, coz je pro dité z détskeho domova asi nejdiilezi-
tejsi.

4. Co Ti ptinasi dobrovolnictvi? Uzasné stravené chvile, ldsku, dobry pocit ze sebe

sama
5. Myslis, ze T€ dobrovolnictvi néjak zménilo ¢i posunulo v osobnim ristu?

Rozhodné. Pri jednani s bezprostiednim a nékdy také mentdlné nemocnym ditétem si uvedo-
mite nékteré prirozené reakce. Nekdy az zasahne lidska prirozenost, kterou se dospéli uz
naucili ovladat. Také jsem se zpocatku potykala s neschopnosti porozumét bez verbadlniho
projevu. Po case se clovek nauct druhého vnimat a vycitit jeho pocity, potreby, aniz by musel

promluvit.
6. Co si mysli§, Ze ptfinasi Tvéa dobrovolnicka ¢innost ditéti, jemuz se vénujes? Co zna-
mena pro jeho rodinu? Organizaci? Spole¢nost?
Myslim, Ze pro dité predstavuju zpestreni, nékdo, koho ma moc rada a je pro ni diilezity. Vi,
Ze spolu zazijeme spoustu krasnych chvil. Na zacatku vztahu casto plakala, kdyz jsem neméla

cas prijit, ted uz ale vi, Ze vzdy prijdu a je pro ni snazsi zvladnout tieba i dva tydny. Takze



si troufam Fict, Ze pro ni uz znamendm jistotu a bezpeci. Moznd svym zpuisobem starsi sestru

nebo prosté nekoho, kdo tady pro ni je a bude za vsech okolnosti.
7. Existuje cil, jehoz se snazi§ dobrovolnickou ¢innosti dosahnout?
Deélat nekoho stastnéjsim — a tim vlastné i sebe.
8. Dati se Ti napliovani tohoto cile? Dari
9. Co Ti pomaha v jeho naplnéni? Podpora rodiny
10. Je v Tvych silach pomoct ditéti? Myslim, Ze v urcitych oblastech ano, snad i vyraznée.
11. Jaké mas pocity pred schiizkou, béhem schiizky ale 1 po ni?

Na schiizku se pokazdé tesim, kdyz mi skoci do naruce, tak v hlave nemam nic jiného. Je mi
s moji malou skvéle, a i kdyz se nékdy dostaneme do neprijemné situace — pad, Skrabanec,

leknuti, ucime se to spolu vyresit. A po schiizce se usmivam jesté par hodin.
12. Miizes si, prosim, vzpomenout a popsat mi, nejlepsi okamzik dobrovolnictvi?

Nejsilnéjsi pocit, i kdyz podobnych bylo vice, jsem proZila ve chvili, kdy jsem vzala svérené
dité do cukrarny, ucily jsme se tam z letacku pozndvat ovoce, ona najednou prestala vnimat,
vstala, obesla stiil a prisla mé obejmout a dat mi pusinku. To byla asi jedna z prvnich chvil,

kdy jsem si uvédomila, co pro ni i pro mé nas vztah vlastné znamena.

13. Jaké jsou tvé zivotni hodnoty? Byt Stastna a zaloZit Stastnou rodinu

[ 2

Zivot nam do cesty stavi osoby, které pro nds vzdy maji néjaky vyznam. Nikoho nepotkdvime
nahodou. Kazdy nds ma néco naucit, poucit a nékdo s nami ma ziistat. Mé poslani je pro
kazdého jiného.

15. Mas n¢jakou vizi o své budoucnosti? Bude zde patfit i dobrovolnictvi?

Vztah s pridelenym ditétem uz témeér nepovazuji za dobrovolnickou cinnost. Stalo se to pro
mé tak dulezité, Ze je to uz moje mala holcicka. Ale vzhledem k tomu, Ze se angazuji i u jinych

dobrovolnickych konceptii, tak v mém Zivoté bude hrat néjakou roli i v budoucnu.
16. Co pro Tebe znamena organizace, kterou sis vybral?

Skupina uzasnych lidi s podobnymi priorita, s podobnym pohledem na svét, podpora v tez-
Sich situacich a moznost odborného poradenstvi. A uzasny clovek s velkym srdcem v Cele

organizace.



17. Identifikujes se s poslanim organizace? Ano, proto, to délam.
18. Jsou naplnéna Tvé oc¢ekavani od dobrovolnické ¢innosti? Ano
19. Jaké jsi mél predstavy o dobrovolnictvi, nez jsi zacal?

Obavy a nejistota se samozirejmé projevily, ale nakonec bylo vSechno snazsi a slo to tak

néjak samo
20. Jaké jsou nyni Tvé o¢ekavani? Ocekdavam, ze budeme dal posilovat nas vztah.
21. Zazil jsi béhem dobrovolnické Cinnosti néjaky Spatny okamzik?

Neprijemnych okamzikii bylo vice, ale se v§im mi pomohl nds supervizor.

22. Zazil jsi v dobrovolnictvi zklaméani? Jednou ano, ale byl to vybeér ditéte, ktery o
pomoc moc nestal a spis se dostaval do pubertalnich nalad a prislo mu vse pod uro-

verl.
23. Pochybujes n¢kdy o smysluplnosti dobrovolnictvi? Ne
24. Pocit'ujes nékdy, ze by T¢ dobrovolnictvi n€jak omezovalo nebo ti néco bralo? Ne
25. Ptremyslel jsi nékdy o ukonceni dobrovolnictvi? Pokud ano, proc¢? Ne
26. Jak vnima blizké okoli Tvou dobrovolnickou ¢innost?

Pres pocatecni zmatek v tom, jak miize nékdo délat néco jen tak, se se v§im rodina smivila a

ted’ mé naplno podporuji. Bohuzel jsem se ale také setkala s nepochopenim ze strany part-

nera.
27. Zajimaji se o Tvou ¢innost, dokaZou T¢€ podpofit? 4no
28. Jaka byla jejich prvotni reakce na fakt, Ze budes konat dobrovolnictvi?
Prislo jim to zvldstni, protoze pochdzim z vesnice, takze to pro né bylo néco nového.
29. Znas osobné ostatni dobrovolniky? 4no

30. Jak vnimas kolektiv dobrovolnika? Parta skvélych lidi i kdyz se v posledni dobé

hodné obmeénuje
31. Jak na Tebe piisobi vedeni organizace? Skvéle
32. Byvas za svou ¢innost organizaci ocenén? Ano

33. Vyjadiuje Ti organizace vdek za ¢innost? Ano



34. Ptijimas od organizace né¢jaké materidlni/nematerialni odmeény?
Ano, tatranku, cokoladové vajicko.
35. Je to pro Tebe dostatecné uspokojivé? Ano
36. Proplaci Ti organizace naklady spojené s dobrovolnickou ¢innosti? Ne
37. Mate pravidelnou supervizi? Ano
38. Co Ti supervize piinasi?

Moznost zkonzultovat tezke situace, vzit si néco do Zivota i v jednani s jinymi lidmi, prijemné
straveny cas
39. Dokazes mi fict, jaké klady a zapory ma organizace, v niz psobis? Cim si T¢ zis-

kala?

O zaporech nevim. Ziskala si mé predevsim skvélou pani, kterd stoji v Cele a srsi z ni dobro

na hony daleko. Neziskova organizace mi davad vsechno, co potrebuji

40. Zaznamenal jsi nekdy kritiku ze strany ze strany organizace nebo Tvého blizkého

okoli? Ne

41. Citil ses v organizaci n€kdy neptijemné? Pri vykonu psychotestu, to byl klasicky

neprijemny pocit, jinak ne.



