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ABSTRAKT

Cilem této prace je zmapovat mozné motivy, které se podileji na rozhodovani stat se dob-
rovolnikem, a na vytrvani v této ¢innosti. Prace nema za kol obecné odpoveédét na otazky
motivace dobrovolniki, ale pfimo se zde zaméfuji na konkrétni organizaci. Touto organi-
zaci je obCanské sdruzeni Salesiansky klub mladeze Zlin (dale jen SKM). Teoretickd ¢ast
vysvétluje zdkladni psychologické aspekty motivace, prosocidlniho chovani a ptiblizuje
oblast dobrovolnictvi. V zavéru teoretické ¢asti se okrajové vénuji salesidnskému dilu a
jeho zakladateli. V praktické ¢asti ptiblizuji ¢tendfi poslani a cile SKM Zlin, a kvantitativé-

kvalitativnimi technikami odhaluji motivaci vybranych dobrovolnikii tohoto sdruzeni.

Kli¢ova slova: motivace, motivy, prosocidlni chovani, altruismus, dobrovolnictvi,

feholni spolecnost Salesiand.

ABSTRACT

The purpose of this work is to map the potential motives, which are included in making a
decision to become a volunteer and to hang on in this activity. The aim of this work is not
making answers in general of volunteer’s motivation, but the purpose is to focus on speci-
fic organisation. This organisation is civil association called Salesian youth club in Zlin.
The theoretical part explains basic psychological aspects of motivation, pro-social behavior
and approach field of volunteering. I'm giving my attention marginally to salesian work
and its founder at the close of theroretical part. In the practical part ['m approaching to
reader the mission and goals of Salesian youth club in Zlin. Due to quantitative and qualita-

tive techniques I can discover the motivation of choosen volunteers of this association.

Keywords: motivation, motive, pro-social behavior, altruism, volunteering, Salesian

society.
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UvVoD

Pro psychology je motivace lidského chovéani velmi pfitazlivym tématem. SnaZzi se objas-
novat, pro¢ se ¢lovek chova urcitym zplisobem, jaké pohnutky ¢i motivy se v jeho chovani
angazuji a pro¢ se jedinec zamé&fuje pravé k tomu & onomu cili. Ukolem mé prace bude
zam¢fit se na dobrovolnictvi pravé z pohledu motivace, tedy pokusim se nastinit, které

hlavni motivy se uplatiiuji u dobrovolnikid v Salesianském klubu mladeze ve Zliné.

Téma své bakalaiské prace jsem si vybrala na zéklad¢ vlastni zkuSenosti se salesianskym
sttediskem. Poprvé jsem se o salesianském sdruzeni dozvédéla minuly rok, kdy jsem
v ramci predmétu Prace s mladeZi v terénu, méla moZnost navstivit SKM na Jiznich Sva-
zich ve Zliné. Do této doby jsem nikdy neslysela o salesidnech ¢i o jejich zakladateli Donu
Boskovi. Zde jsem se také poprvé setkala s feholnim knéZim Petrem Kopfivou, ktery mé,
jakoZzto €loveku nevéficimu, naprosto zménil predstavy o cirkvi. Druhé setkani se salesiany

bylo jiZ mnohem intenzivnéjsi, protoze jsem méla moZnost v jednom takovémto stfedisku

mladeze pusobit.

Minuly semestr jsem se zlc¢astnila studijniho pobytu v zahrani¢i, kdy jsem v ramci progra-
mu Erasmus stravila jeden semestr ve Slovinsku na Univerzité v Lublani. BEhem tohoto
studia jsem méla moznost splnit si svou odbornou praxi pravé v Salesianském stiedisku
mladeze, které se nazyva Skala. Klub jsem navstévovala Ctyfikrat tydné a béhem této doby
jsem m¢la prilezitost poznat spoustu zajimavych lidi, ktefi zde ptsobili jako dobrovolnici.
Na zaklad¢ téchto zkuSenosti se mi na mysli zacaly objevovat otdzky souvisejici s jejich
motivaci, sjejich rozhodnutim, pro¢ se rozhodli pro dobrovolnou ¢innost prave
v cirkevnim zafizeni. Pfi osobnich rozhovorech s dobrovolniky jsem zjistila, Ze pouze je-
den z osmi oslovenych dobrovolnikl je véfici, a to student teologie. Tak postupné zacal
krystalizovat vyzkumny problém mé bakalaiské prace. Po navratu domd, do Ceské republi-
ky, jsem se rozhodla navstivit jediné salesianské stfedisko, které u nds znam, a pokusit se
zjistit co motivuje dobrovolniky v této organizaci k dobrovolné €innosti; zda vira, nebo
Jind idea.

Réda bych odhalila jaka ,,0sobni témata* vkladaji do poméhani vSichni ti lidé vénujici se
dobrovolné ¢innosti, a z jakych divodu se rozhodnou vénovat své srdce a ¢aste¢né i svou

osobu druhym lidskym bytostem. Upiimné poméhani druhému je v mych oc¢ich €innost,
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ktera je vyrazné lidska a takova, kterou nelze d¢€lat ,,napul®, vyzaduje osobitou motivaci a
vnitini zajem.

Prace se tedy zabyva zazitky, Zivotnimi zkuSenostmi, nazory a postoji, které tvoii u lidi
témer vsech generaci motivaci vedouci k jejich rozhodnuti angazovat se v dobrovolnych
¢innostech, a vybranymi aspekty motivace, prosocialniho chovani a dobrovolnictvi, jez
koresponduji s tématem vyzkumu. Uvadim psychologické teorie motivace a teorie vysveét-
lujici prosocidlni chovani. Déle uvadim charakteristiku dobrovolnictvi a ndstin situace v
dobrovolnictvi u nas a v zahrani¢i, a také sezndmeni s historii salesianii a jejich dilem.

V praktické ¢asti prezentuji cile a vysledky realizovaného vyzkumu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

vvvvvv

chovaji tak, jak se chovaji. Toto ,,pro¢* ma vSak dva zékladni aspekty: jeden se vztahuje ke
zptisobu chovani, tj. napt. pro¢ se nékdo v urcité situaci chova ptatelsky a ohleduplné a jiny
v podobné situaci zdrzenlivé a lhostejné, druhy aspekt se vztahuje k otazce cile tohoto cho-
vani, k jeho psychologickym divodim.

vvvvvvvv

chologie a jeji uspésna aplikace na kterykoli obor lidské ¢innosti je bez poznatkii o motiva-

ci nemozna (Nakonecny, 1997a).

Tato kapitola pfinasi poznatky a naméty k porozuméni hnacim silam lidského védomi a
jednani. Poznatky o motivaci jsou klicem k poznani osobnosti. Jestlize se snazim v této
préci objevit, co motivuje dobrovolnika k dobrovolné ¢innosti, je nutné se nejprve pokusit

objasnit zakladni pojmy z oblasti motivace lidského chovani.

Obsah c¢innosti ¢loveka — jak predmétné, tak socidlnich stykl — je ur€ovan a regulovan sys-
témem rysi, stavl, potieb a procesu, které byvaji zafazovany pod kategorii zamétenosti a
souhrnné oznacovany jako motivy. Proto je mozZzno systém zamétenosti nazyvat téz moti-
vacnim systémem a lze jej chipat jako konkrétni ¢innost ¢loveka, napt. praci, studium,
vyu€ovani, snéni, flirtovani, planovani dovolené. Socidlni psychologie se zabyva velmi
slozitou oblasti lidské psychiky, tedy co pfedchazi nejriznéj§im motiviim — dlouhodobym 1

kratkodobym, zédkladnim i odvozenym, biologickym 1 socidlnim (Smékal, 2002).

1.1 Charakteristika motivace

Slovo metivace je odvozeno z latinského slovesa ,,movere, tj. hybati, pohybovati. Moti-
vace je obecnym oznacenim pro vSechny podnéty, které vedou k ur¢itému chovani. Pojem
motivace je vSak velmi Siroky a neexistuje jedna jedind definice. Mezi psychology nepanu-
je shoda o pfesném stanoveni rozsahu pojmu motivace. Zahrnuje takové pojmy, jako jsou
snazeni, chténi, touha, tendence, ptani, ocekdvani, tlak, zdjem, tenze, zadost, tcel, cil atd.

Lze fici, Ze je to jeden z nejmén¢ uspokojiveé vysvétlenych pojmii (Homola, 1977).

Lidské chovani je védomé ¢i nevédomé zaméfeno na dosazeni urcitého cile, a jako takové

se vyznacuje urcitou intenzitou a trvanim v ¢ase (pokud neni dosazeno pivodniho nebo
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nahradniho cile). V psychologii se tyto procesy, které determinuji zaméfeni, silu a trvani

chovéani, oznacuji jako motivace (Nakonecny, 1999).

Pojmu motivace neni v psychologii pfisuzovan zcela jednotny obsah, ale to je udélem na-
prosté vétsiny psychologickych pojmi. J. Nuttin chape motivaci jako hypoteticky proces,
jehoz podstatnym znakem je zaméfovani a energetizace chovani (J. Nuttin in Nakonecny,

1997a).

Velmi jednoduchy, avSak prakticky ptiklad, ktery ndm pomulze pochopit proces motivace
uvadi M. Nakone¢ny (1999). Timto piikladem je hlad, ktery ma ptvod ve fyziologickych
zménach organismu (poklesu hladiny glukozy v krvi a v dalSich pfidruzenych stavech) a
vyvoléva stav nedostatku, oznacovany jako potieba (v tomto ptipad¢ potieba potravy).
Tento stav je spojen s pohnutkou k nauc¢enému chovani, jez je zaméteno na dosazeni po-
travy, je obsazeno urcitou mirou energie a setrvava, pokud neni dosaZen cilovy objekt (v
tomto ptfipad¢ potrava) a nedojde k tzv. dovrSujici reakci (v tomto piipad€ jedeni) a

k dosazeni uspokojeni (v tomto piipad¢ nasyceni) (Nakonecny, 1999).

Pojem motivace vysvétluje psychologické diivody chovani, jeho subjektivni vyznam a sou-
¢asn¢ vysvétluje pozorovanou variabilitu chovéni, pro€ se riizni lidé orientuji na riizné cile.
Je dulezité si uvédomit, ze rizni lidé se v stejné situaci chovaji rizné, podle toho, jak se v
ni naucili dosahovat stejnych cilt. Pfikladem je rGzny zpiisob, jakym lidé uspokojuji tytéz
potieby, napf. jak se prezentuji, aby doséahli obdiv ¢i1 uznani, ziskali souhlas jinych ¢i poko-
fili své odptrce apod. Podle Nakonecného také jedinec stejného cile dosahuje v rtiznych
situacich riznym zplisobem, napt. riznym zpiisobem se muz u rtiznych typl Zen snazi o

imponovani, dosaZeni jejich ptfizné a apod. (Nakonecny, 1997a).

Podrobné¢ se vymezenim pojmu motivace a jeho vztahy k dal§im pojmiim psychologie mo-
tivace zabyval patrné nejvétsi odbornik v této problematice, H. Heckhausen (1980), ktery
uvadi: “Motivovani jednani uréitym motivem je oznacovano jako motivace. Motivace je
mySlena jako proces, ktery voli mezi rliznymi moZnostmi jednani, zaméfuje jednani na
dosazeni motivacné specifickych cilovych stavili a na cesté k tomu je udrzuje v chodu. Mo-
tivace ma vysvétlit cilovou zaméfenost jednani... Motivace zajisté neni jednotny proces,
ktery by prochézel celym tisekem jednani rovnomérné od pocatku do konce. Sestava spise
z rozdilnych procesi, které v jednotlivych fazich usekil chovéani vykonavaji seberegulacni

funkci... Jednani je motivovano, tzn. zaméteno na cil motivu, jednani samo se vSak nema
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zamenovat s motivaci... Motivace ma tedy vysvétlit volbu mezi riznymi moznostmi jed-
nani, mezi riznymi moznostmi vjemovych danosti a obsahy mysleni, jakoz i intenzitu a
trvani zalozeného jednani a tim dosazenych vysledk (Heckhausen, 1980 in Nakonecny,

1997a, s. 15).

1.2 Teorie motivace

Jaké hypotézy a teorie mize soucasnd psychologie nabidnout k vysvétleni toho, jak moti-
vace funguje a co zabezpecuje? Vyklady podstaty motivace mizeme shrnout do ¢tyf sku-

pin.

1.2.1 Homeostaticky model

Tento model vychdzi z terminu ,,homeostaza®, ktery vyjadfuje pfedpoklad, Ze zména nekte-
rého pevné dané¢ho prvku vnitiniho prostfedi organismu vyvolava stav, ktery Nakonec¢ny
(1997a) oznacuje jako potieba, a ktery aktivuje organismus k obnoveni jeho vnitini rovno-
vahy pomoci urcitych vrozenych vzorcl chovani (napf. pti zvySené teploté se organismus

poti, ¢imz se vlastné€ ochlazuje apod.) (Nakonecny, 1997).

Smékal uvadi, ze Ize timto zplsobem vysvétlit nékteré organické potieby jako hlad, zizen,
potieba spanku, potieba kysliku i ziskané zévislosti (napf. potfeba nikotinu, narkotik, alko-
holu), sexualni potieba, pokud je chapeme jen jako snahu o obnovu hormonalni rovnovahy.
Smékal na druhou stranu varuje pfed jednostrannym uzivanim homeostatického modelu.
Jestlize budeme chapat vSechny lidské motivy na zaklad¢ homeostazy, vedlo by to k n¢kdy
kuriéznim inventdiim potieb, nebot’ za potfebu bychom povazovali kazdy momentalni

impuls (Smekal, 2002).

1.2.2 Pobidkovy model

Smékal tento model zalozil na pfedpokladu, ze urcité vnéjsi podnéty maji dynamizujici
ucinek, mobilizujici energii, pfinaseji uspokojeni, pohodu, nebo naopak navozuji strach,
napéti. U ¢lovéka nejsou pritomny potieby, ale jen emoce, které maji tendenci k opakovani
— jsou-li libé — nebo k redukei a odstranéni podnétu — jsou-li nelibé. Cloveék vyhledava ty

podnéty, které navozuji libost, a vyhyba se tomu, co zptisobuje nelibost (Smékal, 2002).
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1.2.3 Kognitivni model

Myslim, Zze vSichni miZeme souhlasit s ndzorem Smékala, Ze orientace v prostiedi je za-
kladnim piedpokladem pfteziti. Z této pravdy vychazi jeho kognitivni model, podle n¢hoz
poznavaci procesy urcuji procesy dynamické a maji Gcinek fidici a mobilizujici. Poznani
nam umoziuje aktivné zachazet s prosttedim. Zakladni hnaci silou a potiebou je potteba
poznani, zvédavost, potieba redukovat neurcitost a nejednoznacnost. Odvozena je potieba
redukce kognitivni disonance, tedy nesnaSeni informaéniho rozporu — a to bud’ nepfijetim

informacniho zdroje, nebo zménou vnitiniho systému informaci (Smékal, 2002).

1.2.4 Cinnostni model

Cinnostni model povazuje zdroje motivace v ¢innosti, ktera je sama sobé cilem, a ne jen
prostiedkem k dosazeni jiného cile (slasti, klidu, rovnovahy, redukce neurcitosti atd.), jak
si to pfedstavuji jiné motivaéni modely. Smékal nds nabada k tomu, abychom tento model
nechapali jako néjaky automotivacni kruh, ale jako vyjadreni nazoru o ¢innosti jako pod-
stat¢ zivota. Objasiiuje to tim, ze motivacni energii, kterd se ¢innosti aktualizuje, vyuziva-

me k dosahovani cilii zachovani a rozvijeni Zivota (Smékal, 2002).

1.3 Motivy

Slovo ,,motiv* pochazi z lat. terminu ,,moveo-ere “ = hybu, resp. ,,motivus “ = hybajici. Jde
tedy o pojmenovani hnacich sil lidské Cinnosti, které se nachézeji v individuu, na rozdil od
incentiv, které predstavuji pobidky k jednani pfichazejici zvenci (ptikaz, tikol, ocekavana

odmeéna ¢i trest apod.) (Smékal, 2002).

Pojem motiv vyjadiuje obsah uspokojeni, kter¢ vede k redukci piivodniho motivaéniho
stavu, potfeby. Vlastni psychologickou pfi¢inou chovani jsou tedy motivy. Podle Nakonec-
ného (1999) je motiv hypoteticky konstrukt, vysvétlujici, pro¢ se jedinec chova tak, aby
néceho dosahl, a motivy v tomto smyslu nejsou ani potieby, ani cilové objekty. Vratme se
k praktickému ptikladu M. Nakonec¢ného: hlad neni motiv, nybrz vnitini psychofyziologic-

ky stav, cilovym objektem je jidlo, motivem je nasyceni (Nakonecny, 1999).

Motivem nemusi byt jen aktualné vystupujici potieby, ale také o¢ekavani ur¢itého uspoko-

jeni, které vyplyvd z nau¢ené¢ho ziskdvani odmén a vyhybani se trestim, ale které vzdy
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souvisi s n¢jakou trvalejsi tendenci, s tendenci k maximalizaci pfijemného a minimalizaci

nepiijemného (Nakonecny, 1999).

V psychologii existuji rizné¢ vyznamy pojmu motiv. M. Nakone¢ny nahlizi na motivy v
uzS§im smyslu, kdy motivy vyjadiuji védomé zaméry ¢i védomé cile jednani, a v SirSim

smyslu vyjadiuji cile chovani viibec, tj. i nevédomé ucely chovani (Nakonecny, 1997b).

1.3.1 Tridéni motiva

Homola déli motivy podle vzniku (napi. primérni a sekundarni), podle orientace (na pro-
stiedky a cile), podle znaménka (pozitivni, apetitni a negativni, averzivni), podle stupné
védomi (védomé a nevédomé), podle intenzity apod. Dale uvadi, Ze je mozné motivy ttidit

1 vzhledem k jejich ¢asovym vlastnostem (tj. podle jejich trvalosti) (Homola, 1997).

V psychologii se odlisuji formy a druhy motivii. Formy jsou vyjadiovany takovymi ter-
miny jako potieby, zajmy, idedly; a druhy motivii poukazuji na jejich konkrétni obsah, t;.
na konkrétni uspokojeni, jehoz ma byt dosazeno (potteba bezpeci, jistoty), nebo, coz neni
podle Nakone¢ného (1997b) zcela ptesné, na vychozi motivacni stav (kdyz se opét vratim
k jeho praktickému ptikladu, tak vychozi motivacni stav zde prezentuje hlad) (Nakonecny,

1997b).

Za zakladni formu motivi jsou pokladany potieby, ostatni formy motivli se z potieb vyvi-

jeji. Druhti motivi je mnoho, zasadné existuje nasledujici tfidéni druht motivi:

e biogenni i fyziologické (motivy vyjadiujici biologické potieby organismu, jako je

potieba potravy, pohybu, odpocinku atd.)

e sociogenni ¢i psychogenni motivy (vyjadiuji potieby ¢loveka jako socialni bytosti,

napf. potieba vykonu, opory, kompetence atd.) (Nakonecny, 1997b).

Pojem potieby mé vice vyznamovych rovin, napt. ekonomickou, kriminalistickou, fyzio-
logickou a ovSem také psychologickou, kterd je specificka. V nepsychologickém pojeti,
jsou potfebami Casto oznacovany cilové objekty a stejné je tomu s motivy (napf. vyrok
kriminalisty: ,,Motivem vrazdy byly penize*, nebo vyrok ekonoma o ,,vzristajici potiebé
pripojeni k internetu” (Nakonecny, 1997a). Pojem potieby vyjadiuje zakladni formu moti-
vu, a to ve smyslu néjakého deficitu (nedostatku) v biologické ¢i socidlni dimenzi byti. Je
vsak nutno rozliSovat psychologicky a nepsychologicky (napt. biologicky ¢i ekonomicky)

vyznam pojmu potieby (Nakonecny, 1997b).
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Energeticka slozka psychofyziologickych potieb byva nazyvana popud (angl. “drive”) (Na-
konec¢ny, 1997b). Pojem drive vyjadfuje ur€ité puzeni, tlak, vnitini podminku vyvolavajici
jednani. Homola zastava nazor, Ze potteba vede k drivu, drive je zavisly na potiebé, je ji

determinovan, vznika s ni a kon¢i jejim uspokojenim (Homola, 1977).

Potieby jsou zakladni motivy, které vyjadiuji nedostatky na trovni fyzického 1 socialniho
byti cloveka, a cilem chovani, které je s nimi spojeno jako instrumentalni aktivita, je re-
dukce téchto potieb, jez je prozivana jako rizné druhy uspokojeni (nasyceni, odpocinek,
pocit ulevy pii vyhnuti se nebezpeci, pocit jistoty, ispéchu, osobniho vyznamu atd.) (Na-

konecny, 1997b).

Potieby dle vyjadreni nedostatku mizeme délit na biogenni a sociogenni potieby, coz od-
povida, 1 kdyz neptfesné, dvojimu zalozeni Cloveka jako bytosti biologické a spoleCenské
zaroven (Nakonecny, 1999). Zde mohu namitnout, Ze osobnost neni tvofena pouze dvémi
slozkami, ale hned tfemi. Tou tfeti determinantou osobnosti je slozka duchovni, ktera na-

pomaha k jeji stabilité.
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2 PROSOCIALNI CHOVANI

M. Nakonecny uvadi, ze ¢lovek potiebuje druhého Elovéka uz jen proto, ze prakticky
vSechny své vlastni potieby uspokojuje v interakci s jinymi lidmi (Nakonecny, 1997a). Pti-
jmeme-li toto tvrzeni, mizeme z n¢ho vyvodit, ze v zajmu kazdého z nas je chovat se
k druhym empaticky a s naklonnosti. V této kapitole se pokusim nastinit hlavni problema-
tiku prosocialniho chovéani, vymezit rozdil mezi prosocidlnim chovanim a altruismem, a
objasnit, ktery ,,motor* nas zene k tomu, abychom si navzajem pomahali. Dobrovolnictvi je
¢asto spojovano s pojmem altruismus, proto je pro mne nezbytné se timto tématem zabyvat

a v dal$ich kapitolach odhalit spojitost s dobrovolnou ¢innosti.

Altruistické formy chovani a dobroc¢innost provazi ¢lovéka od nepaméti a altruismus se
vyrazné objevuje i u zvifat. Wright (2002) uvadi ptiklady vysoce altruistického chovani ze
zivota spolecenského hmyzu: mravenci, kteti pro obranu své kolonie vybuchnou nebo vce-
la, ktera pro své druzky zahyne, kdyz si spolu s Zihadlem vytrhne 1 vnitfnosti. Mezi pied-
chiidce lidskych pomahajicich profesi, které uvadi literatura, patfili Samani, rizni 1éCitelé a
pozdé&ji 1 knéZi a ucitelé. Otazka pomoci bliznimu u ¢lovéka je obsazena v mnoha etickych

1 filozofickych teoriich (Lorenzova, 2001).

V této kapitole se vénuji prosocialnimu chovani, tedy chovani, pti némz jeden pomaha dru-
hému ¢i druhym. Poskytovatel pomoci neni vazan splnénim povinnosti, pfijemce pomoci
zase neni neurCity objekt. V takovéto situaci pouzivame dvé ptibuznd pojmenovani: ,,po-

mahani“ a ,,altruismus* (Hewstone, Stroebe, 2006)

Shrnujici ptehled problematiky prosocidlniho chovani podal E. Staub (1982), ktery proso-
cidlni chovéani definuje jako ,.chovéni pfispivajici k blahu druhych® a soudi, ze je
v podstaté¢ vyznamové ekvivalentni s pojmem altruismus (Staub, 1982 in Nakonecny,

1999).

2.1 Charakteristika prosocialniho chovani

»Prosocialni chovani se vyznacuje skutky a ¢iny, vykonanymi ve prospéch druhého bez
oc¢ekavani odmény (materialni ¢i finan¢ni) nebo socialniho souhlasu. Toto chovani ma cha-
rakter neziStné pomoci, kdy neni ocekdvand odména ¢i opétovani pomoci v budoucnosti.

Obvykle jsou akty tohoto druhu chovani vykonavany bez vyzvani, ale v nékterych piipa-
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dech miizeme byt o pomoc pozadani nebo dokonce proseni a zadani* (Vyrost, Slaménik,

1997, s. 339).

Vztah mezi pomahajicim a jedincem, jemuz je poméhano, oznacuji pojmy pomahani, pro-
socialni chovani a altruismus. Pomahajici investuje, druhd strana ziskava, pficemz jeji
,»odmeéna® je zpravidla vys$si nez vklad pomahajiciho. Pomahani je termin obecny, proso-
cialni chovani oznacuje takové chovani, jehoz cilem je zlepsit situaci druhé osoby. Pojem
altruismus specifikuje pomoc jesté vice, jednani pomahajiciho je motivovano vciténim se
do situace druhého a empatii. Obecné feceno, prosocidlni chovani prameni bud’ ze snahy
dosahnout vlastniho cile (egoisticky motivované chovani), nebo ze snahy pomoci druhému

(altruisticky motivované chovani) (Hewstone, Stroebe, 2000).

Ptikladem pomahajici osoby je letuska, kterd poméaha pasazérce se zavazadlem. Ptikladem
prosocidlniho chovani je jedinec, ktery v o¢ekavani potencialni pomoci v budoucnu pomi-
ze sousedovi s vyplnénim formulédfe pro pojistovnu. Klasickym ptikladem altruismu je
povéstny samaritdn. Jsou jim i lidé, ktefi pomahali Zidim b&hem nacistického teroru
v Evropé. Film Stevena Spielberga Schindlerliv seznam nabizi autenticky ptibéh zachrany
vice nez tisice Zidl z nacistického Némecka, jiz inicioval némecky primyslnik Oskar
Schindler. Riskoval své bezpeci a investoval ¢as 1 penize do hledani zpiisobt, jak by mohl

pomoci Zidtim uprchnout z Hitlerovych sparti (Hewstone, Stroebe, 2006).

Jak jsem jiz uvedla vySe, v fad¢ ptipadl se prosocidlni chovani zaklad4 i na kombinaci
sobeckych z4jmu a altruistickych cili (Batson, Duncan, Ackerman, Buckley, Birch, 1981 in
Hewstone, Stroebe, 2006). Velmi vhodnym ptikladem jsou popové ¢i rockové hvézdy, kte-
ré ziskavaji uznani praveé diky tomu, Ze investuji ¢as 1 penize do pomoci lidem v nouzi, kdy
potadaji charitativni koncerty. Prosocidlni chovani tak mize v konecném efektu zvysit pro-

dejnost jejich nahravek a spousta lidi bude obdivovat jejich nesobecké jednani.

Prosociélni chovéani se lisi 1 podle miry usili. Mame k dispozici dva rozdilné druhy pomoci:
v nepiili§ vaznych situacich (nédklady na pomoc jsou nizké) a ve zcela zasadnich situacich

(vysoké naklady) (Smithson, Amato a Pearce, 1983 in Hewstone, Stroebe, 2006).

2.2 Altruismus

Termin altruismus byva velmi ¢asto pouzivan jako synonymum terminu prosocialni cho-

vani. Jsou vSak i autofi (napf. J. Macaulay, L. Berkowitz, 1970 in Vyrost, Slaménik, 1997),
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ktefi mezi nimi rozliSuji a vy€lenuji altruismus jako samostatnou formu prosocialniho cho-
vani. Jako altruistické chovani pak povazuji jen takové, kde chybi jakakoli kalkulace tyka-
jici se moznych ziskl ¢i ocekavani pomoci v budoucnu, které zkratka piinasi pouze vnitini
uspokojeni. Termin altruismus se hodné pouziva pfi charakterizovani osobnosti - altruis-

ticka osobnost.

Literatura dale pracuje sterminem altruistické chovani (Hewstone, Stroebe, 2006).
Z hlediska socialni psychologie se jednéa o chovani, pro néz je pfizna¢né zaujimani hlediska
druhého a empatie se zdmérem prospét druhé osobé, ackoli inicidtor pomoci neni nucen

podporu poskytnout.

Leeds (1963) uvadi tfi znaky altruistického chovani. Prvnim znakem je, Ze jednani ma ucel
samo o sob€ a neni zaméteno na vlastni vznik, dalSim znakem je, Ze jednani je provadéno
dobrovolné a posledni znak altruistického chovani hovofi o tom, Ze takovéto jednani zpi-
sobuje dobro (Leeds, 1963 in Nakone¢ny, 1999). Byt dobrovolnikem neni v pfimé uméte
s predpokladem, Ze se dobrovolnik vyznacuje altruistickymi rysy. Ve vétSing piipadi je
dobrovolnik motivovan napt. potiebou n€kam patfit, najit si nové kamarady nebo smyslu-
plné travit volny ¢as, tedy ocekévanim néjaké vyhody. V takovémto pfipadé€ nejsou splnény
vSechny tfi Leedsovi znaky altruistického chovani, a proto bych tento druh chovani zatradi-

lalo skupiny prosocialni chovani.

Ttetim znakem je zpUsobovani dobra jinym lidem. To ovSem muze byt ov§em nékdy pro-
blematické, nebot’ se muze dit v rozporu s postoji té€ch, kdoz jsou jeho predmétem — pfi-
jemci dobro mohou byt totiz timto dobrem nékdy 1 postizeni. Naptiklad misionéfi obétave
pusobici u ptirodné zijicich ndroda ptislusniky téchto narodu 1€¢ili, ucili je dokonalejSimu
zemédélstvi atd., ale ménili také jejich Zivotni styl, ktery je vZdy ¢inil $t'astn€jSimi, nez

kdyz jim byly vnucovany formy zapadni civilizace (Nakonecny, 1999).

2.2.1 Reciprocni altruismus

Reciproc¢ni altruismus je odlisny od klasické formy altruismu ve smyslu ,,ryzosti“. Macau-
lay a Berkowitz (1970) definuji altruismus jako ,,chovani uskutectiované k prospéchu dru-
hého bez anticipace odmén z externich zdroji* (J. Macaulay, L. Berkowitz, 1970 in Vyrost,
Slaménik, 1997), tedy takovéto altruistické chovani nepocita s vnéjSim ziskem. Jedinou

formou odmény pro pomahajiciho je vnitini uspokojeni z vykonaného skutku.
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Altruismus byl v humanitnich védach dlouhou dobu chapan jako protiklad egoismu. S roz-
vojem evolucnich teorii se pohled na altruismus zménil. Dualita altruismu a egoismu byla
otfesena a altruismus ptestal byt chapan jako projev lidské neziStnosti, nybrz byla zdiiraz-

néna jeho vyhodnost pro reprodukci nasich genu (Lecbych, [online]).

Evolu¢ni socialni psychologie objastiuje, pro¢ si lidé, ktefi jsou spolu v ptibuzenském
vztahu navzdjem pomahaji a vysvétluje tak mnohé aspekty altruismu. Presto je tieba, aby-
chom se zabyvali 1 otdzkou, jak a pro¢ si poméhaji neptibuzni jedinci. John Archer (in
Hewstone, Stroebe, 2006) definuje recipro¢ni altruismus jako ,,chovani zvifete ¢i ¢loveka,
plati-li pravdépodobnost, ze se piijemce pomoci v budoucnosti zachova k poskytovateli
altruisticky.” Archerova definice je ovSem v rozporu s vymezenim recipro¢niho altruismu
Macaulayho a Berkowitze, jelikoz ti neptipousti n€jaké vnéjsi zisky. Trivers (1971) naopak
potvrzuje Archerovu definici, a vymezil nékolik podminek, které je tfeba naplnit, aby po-
moc méla za nasledek zvySovani zdatnosti: pfijemce musi pomoc oplatit, ddle pomoc na-
stava jen za predpokladu, Ze néklady na ni nejsou vysoké, a je samoziejmosti vylouceni
jedinct, ktefi pomoc pfijimaji, ovSem neoplaceji (Trivers, 1971 in Hewstone, Stroebe,

2006) .

Rozséahlé revize vyzkumi mezilidskych vztahii dospély k zavéru, Ze vzajemnost (reciproci-
ta) je zcela zésadni pro partnerské vztahy a vztahy mezi kolegy v praci (Hewstone, Stroebe,

2006).

2.3 Teorie vysvétlujici prosocialni chovani

Psychologové, ktefi se snazi najit divody pro prosocialni chovani se nejcastéji opiraji o ti1
vysvétleni. Jedna se o teorii socidlni vymény, normy socidlniho chovéani a empatii. Ani
jeden zuvedenych principi nevycerpava ptiCiny prosocidlniho chovéani beze zbytku.

Mnohdy se vSak mohou vzdjemné piekryvat ¢i dopliiovat.

2.3.1 Teorie socialni vymény

Tato teorie vychazi z toho, Ze v sociélni interakci si lidé vyménuji informace, sluzby, sym-
patie, lasku, ale také pomoc na zékladé zvazeni vynalozeného usili a predpokladaného zis-
ku (odmény), kterym miize byt napt. dobry pocit z poskytnuté pomoci. Ackoli u prosocial-
niho chovani neni patrny osobni prospéch, predpokldda mnoho autord, ze altruismus je

chovani pfindSejici odménu, a to ptredev§im ve smyslu sebeuspokojeni, dobrého pocitu
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z vykonaného skutku (Vyrost, Slaménik, 1997, s. 342). Pti rozhodovani, zda pomoci ¢i
nikoli, zvazuje jedinec rizné ,,zisky a ztraty*, které jsou s pomoci spojené. Piliavin (1969,
in Vyrost, Slaménik, 1997) uvadi, co mize byt obsahem takového zvazovani pii rozhodo-

vani zda poskytnout pomoc ¢i nikoli:

naklady spojené s pomoci (energie, piekazky, ¢as, znalosti, neptijemny zazitek)

e ndklady pfi neposkytnuti pomoci (sebeobviniovani, ptipadna kritika od ostat-
nich)

e odména spojend s pomoci (sebeocenéni, ocenéni od druhych)

e odmeéna pfi neposkytnuti pomoci (prospéch z vykonavani pravé probihajici ¢in-

nosti).

2.3.2 Socialni normy

Existujici spolecenské normy mohou byt velmi silnou hnaci silou prosocidlniho chovéni.
Vyrost a Slaménik (1997) uvadéji, ze norma piedstavuje socialni ocekavani, predepisuje
chovani vyzadované spolecnosti. Interiorizovand norma se stava presvédcenim, zasadou,
moralnim principem a uplatiiuje se pii rozhodovani o zpisobu jednani a chovani. Jedinec si
tedy v pribéhu socializace osvojuje mnoho norem, pfi¢emz plati, Ze jejich dodrzovani se
spojeno se socidlnim souhlasem, zatimco nedodrzovani je spojeno se socialnim nesouhla-
sem az trestem. U hluboce zvnitinéné normy pocituje ¢lovek pii chovani v souladu s ni
uspokojeni, zvySené sebeocenéni a pozitivni emoce, zatimco pii chovani v rozporu
s normou zaziva negativni emoce, negativni sebehodnoceni ¢i sebeobviniovani. U mnohych
lidi jsou normy interiorizovany do takové miry, ze se stavaji soucasti jejich motivacni
struktury a za stanovenych podminek se podileji na fizeni chovani v pozadovaném smyslu.
U vétsiny lidi se vSak osvojuje pouze védomi toho, co se ma ¢i nema. U téch lidi, u kte-
rych neni norma zvnitinéna do podoby morélni zasady, neni jeji nedodrZeni spojeno
s negativnimi prozitky (Vyrost, Slaménik, 1997). Berkowitz (1972 in Vyrost, Slaménik,
1997) uvadi dv€ normy, které vyrazné motivuji prosocialni chovani. Jsou jimi: reciprocita a

socialni odpovédnost.
Reciprocita vychazi z principu zaloZeného na opétovani pomoci. Rikd ndm, ze médme po-
moci tém, kteti pomohli ndm. Vyjadiuje oc¢ekavani, ze lidé splati dobro dobrem a ze ne-

pomohou tém, kdo je né¢jakym zplisobem poskodili.
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Norma socialni odpovédnosti predpoklada, ze lidé pomohou tém, ktefi pomoc potiebuji, a
to bez ohledu na opétovani pomoci (Berkowitz, 1972 in Vyrost, Slaménik, 1997). Pii roz-
hodovani o poskytnuti pomoci na zéklad¢ socialni odpovédnosti ma diilezitou roli posou-
zeni pfiCiny toho, co zpusobilo situaci €i stav potfeby pomoci. Pokud je pfi¢inou vlastni
nedbalost, lenost, nebo nedostatek predvidavosti, pak ochota pomoci neni velkéa a naopak.
Jestlize se n€kdo stane obéti zivelné pohromy, nemoci ¢i neStastné nadhody, lidé jsou ob-

vykle ochotnégj$i pomoc poskytnout (Reinsenzein, 1986 in Vyrost, Slaménik, 1997) .

Prosocialni chovani je spojeno s obét'mi a Gstupky. Lze se jim vyhnout tak, ze se dil odpo-
védnosti pfeda n€komu jinému. Jsou-li v situaci pfitomni dal$i jedinci, mize pak dojit
k rozlozeni odpovédnosti. (Berkowitz, 1978 in Hewstone, Stroebe, 2006) Ve skupinach
jedinct piihlizejicich néjaké nehod¢€ ¢i nestastné udalosti mize byt timto oslabenym pro-

zitkem odpovédnosti vyvolana inhibice tendence pomoci. (Hewstone, Stroebe, 2006)

2.3.3 Empatie

Vyrost a Slaménik (1997) definuji empatii jako schopnost vciténi se do druhého ¢loveka,
schopnost nahlédnout na situaci o¢ima druhého. DokaZeme-li se vZzit do situace druh¢ho
¢lovéka, mizeme 1épe rozpoznat jeho prozivani a snadnéji plsobit ve smyslu redukce ne-
pfijemného stavu. Empatie ma tedy kognitivni zaklad, ktery usnadnuje rozpoznani situace
vyZzadujici pomoc. Vysledkem je velmi blizké az identické proZivani situace s jinym clové-
kem. U empatického jedince tak dochéazi k navozovani velmi podobnych emocionalnich
stavil véetné fyziologické aktivace jako u pozorované osoby. Empatie je motivujicim fakto-
rem prosocidlniho chovani, ktery obsahuje jak aspekt altruisticky, tak 1 paradoxné aspekt
egoisticky. Egoisticka reakce, pfi empatickém vciténi se do nepifijemné situace druhého
clovéka, je zaméfend pfedevSim na odstranéni vlastniho nepfijemného stavu. Na rozdil od
altruistické reakce, kterd je zaméfena na pomoc druhému. Empatie je zde provdzena po-

chopenim a soucitem s druhou osobou (Vyrost, Slaménik, 1997).

Analyzy empirickych vyzkumi dospivaji k zavériim, Ze existuje pozitivni korelace mezi
prosocidlnim chovéanim a dispozi¢né danou empatii (Davis, 1994, Eisenberg a Fabes, 1991
in Hewstone, Stroebe, 2006). Dispozi¢né danou empatii je rozumén zastupny emociondlni
stav vyvolany pfihlizenim emocionalnimu stavu jiné osoby. Bierhoff s kolegy (1991) a
Oliner a Oliner (1988) zjistili, Ze lidé, kteti druhym pomahaji, se vyznacuji intenzivnéjsi

empatii nez ti, kteti nepomahaji (Hewstone, Stroebe, 2006).
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2.4 Motivace prosocialniho chovani

Prosocialni chovani (resp. ,,chovani poskytujici pomoc*) je dalSim konceptem z oblasti
motivace socidlniho chovani, ktery je téZ oznaCovany terminem altruismus. Jedna se bud’ o
projevy altruismu vibec, nebo o jeho specificky ptipad ,,pomoci v nouzi“, ktery je vy-
zkumné pfistupnéj$i. Altruismus mize ale nemusi mit nutné znak pohotovosti zfici se
vlastniho dobra ve prospéch jiné osoby nebo celé skupiny osob. Nemusi také nutné souvi-
set s obéti (napf. altruisticky motivované finanéni ptispévky znamenaji sice jistou finan¢ni
,»obet™, ale nikoli ve smyslu sebeobétovani se). Altruistické ¢iny existuji a vznika otazka,
¢im jsou motivovany, kdyz povaha ¢lovéka je v podstaté egoisticka. Sociobiologové tvrdi
ze tu jde o podporu piibuznych genti, kterd muze jit az k sebeobétovani, ale to by platilo
jen pro vztah k ptibuznym — ¢im vice jsou si lidé ptibuzni, tim vice maji spole¢nych genii,
a proto nejobétavejsi vztah existuje mezi rodi¢i a détmi — avSak altruismus se projevuje i

vuci cizim osobdm, dokonce anonymnim (Nakone¢ny, 1999).

Motivace tu muze vychazet z ,.kognitivnich siti*, z napéti mezi kognitivnimi disonancemi a
ze struktury vlastniho ja (,,generalizace vlastnich standardi*), coz se oznacuje za jev ,,Cis-
tého altruismu®, ktery je zaloZen na tom, ze potieby jinych lidi maji tim mensi vliv na cho-
véani (rozumi se jiného subjektu) &im vice jsou tyto osoby vzdaleny od ,.ja“. Cisty altruis-
mus je odvozovan z teorie konfliktu N. E. Millera (1962) jako pfemisténi egocentrické

reakce, ktera byla v minulosti socidlnim okolim trestdna (Nakonecny, 1999).

E. A. Witte (1989), ktery ptevzal tfidéni pomoc ptindSejiciho chovéni a zdiraziuje jeho

vztah k osobni morélce, podal nasledujici charakteristiku jednotlivych tiid tohoto chovéani:

e Planovana formalni pomoc (napf. navstévy nemocného) je urovana fidicimi prin-
cipy moralky, coz predpoklada rozpoznani nouzové situace.

e Spontanni neformélni pomoc (napt. upozornit n€koho, Ze mé Spatnou informaci)
spoc¢iva na efektivni empatii a predpoklada spoluicast a soucit.

e Pomoc v nouzové situaci (napf. osobé postiZzené srde¢nim zachvatem) je fizena ,,so-
cidlnim humanismem®, ktery je opét uréovan konativnimi aspekty (schopnost po-
moci a aspekty kognitivnimi (rozpoznani nouze).

e Pomoc v kazdodenni situaci (vhozeni nalezeného dopisu do schranky): uplatiuje se

zde osobnost, resp. smysl pro socidlni odpovédnost subjektu, a empatie.
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e Nepifimd pomoc (dar pro dobrocinnou organizaci) je fizena osobni moralkou za
ptedpokladu socidlni odpovédnosti a rozpoznani nouzové situace.
e Piima pomoc (vlozeni se do ukonceni sporu mezi dvéma skupinami) se vyznacuje
smyslem pro socidlni humanismus, soucitem a schopnosti pomoci.
e Osobni pomoc (pomoc pfiteli) je vyvolavana moralnimi principy a piedpoklada roz-
poznani nouzové situace a socidlni odpovédnost (Witte, 1989 in Nakonecny, 1999).
V piehledu je uvedena fada terminti, které Ize oznacit jako Cinitele chovani smétujiciho
k poskytnuti pomoci, vedle schopnosti tuto pomoc poskytnout (napt. umét osSettit n¢jake
zranéni, umét viibec rozpoznat nékteré druhy nouzové situace) (Nakonecny, 1999).
Witte uvadi fadu pojmu s psychologicky — a nejen psychologicky — nejasnym obsahem,
jako je napft. ,,socialni humanismus* a ,,osobni moralka“. Co to je, jak to vznika? Spo-
lehlivéji 1ze psychologicky urcit dalsi dva terminy, empatii (vciténi) a soucit, o némz exis-
tuji urcité poznatky z vyvojové psychologie. Zda se, ze je to praveé soucit vzbuzeny empatii
a vystupyjici u déti pfedSkolniho veku, jinak jesté egoistickych, jako pohotovost zfici se
vlastniho dobra ve prospéch jiného, toho kdo vyvolava lasku nebo litost. Obétavost je patr-
né zakladem humanismu jako nejvyznamnégjs$iho aspektu osobni moralky a ta méa plvod
v soucitu, resp. litosti. Nakone¢ny problematiku vice specifikuje, a jde tu tedy priméarné o

oblast emoci (Nakone¢ny, 1999).

Prosocialni jednani je protikladné agrese, ale existuje 1 ,,prosocialni agrese®, napt. u revo-
lucionatti typu Che Guevary, také nékteti teroristé (irSti, palestinSti a jini) mohou jednat
z hlubokého osobniho moralniho piesvédceni. Proto jsou psychologické aspekty moréalniho
jednani slozité. Problém komplikuje zejména motivace moralniho jednani, protoze za mo-
ralnimi Ciny, napf. druhu riznych dobroc¢innosti, se mohou skryvat velmi pfizemni motivy
(pot&Seni z projevli moci a dominance). Nikdo asi nebude pochybovat o ryzi uslechtilosti
Alberta Schweitzera nebo Matky Terezy, misionditi pracujicich dobrovolné ve vale¢nych
oblastech apod., av§ak spornd mize byt ,,moralka“ riznych mecendsti a organizatort dob-
roCinnych akci, u nichz to mize byt také akt spoleCenské povinnosti vyplyvajici z jejich

vetejného postaveni (Hewstone, Stroebe, 2006.
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3 DOBROVOLNICTVI

Nyni bych rada vymezila, odlisila a popsala zakladni terminy tykajici se dobrovolnictvi tak,
jak s nimi operuje literatura. Béhem studia literatury, kterd se tématem dobrovolnictvi
hloubéji zabyva, jsem zjistila, ze nejvétsim odbornikem na dobrovolnictvi u nas, je Jifi
ToSner. ToSner je psycholog a psychoterapeut, ktery pracoval v oblasti manzelského a ro-
dinného poradenstvi, a je zastupcem feditele Narodniho dobrovolnického centra. Spolu
s Olgou Sozanskou, ktera vede Néarodni dobrovolnické centrum, vypracoval ptehlednou
publikaci o dobrovolnictvi, kterd je nesporn¢€ velmi uzite¢na pro vSechny statni ¢i nezisko-
v¢ organizace, které pracuji s dobrovolniky nebo o této moznosti uvazuji. Z tohoto divdu

budu povétSinou pracovat s informacemi z této literatury.

Diky mnohaleté historii Ceské republiky a ostatnich stattl byvalého Sovétského bloku, kte-
¢ byly po dlouha Iéta ovlivilovany vladou socialismu, doslo v téchto zemich
k poktivenému pohledu na dobrovolnou ¢innost. Mnoho lidi se na dobrovolnictvi diva jako
na bldhové snazeni nadSencl. Proto je velmi dualezité pfiblizit lidem dobrovolnictvi
v riznych perspektivach a pokusit se jejich nediivéru snizit. V tomto procesu hraji nezastu-
pitelnou roli nejriiznéjsi organizace, které zapojuji do své Cinnosti komunitu, ve které pi-

sobi.

3.1 Charakteristika dobrovolnictvi

Velmi péknou myslenku o dobrovolnictvi uvadi Olga Sozanské a Jiti ToSner: ,,Dobrovol-
nictvi neni obét), ale pfirozeny projev obcanské zralosti. Pfina$i konkrétni pomoc tomu,
kdo ji potiebuje, ale zarovenn poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem
novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich* (Tosner, Sozan-
ska, 2002, s. 18). Tato myslenka velmi stru¢né, ale vystizné vystihuje vSe, co jsem se do
této doby o dobrovolnictvi dozvédéla, a tato slova budou potvrzena i1 v praktické ¢asti pii-

mo zkuSenostmi dobrovolnikd, se kterymi jsem uskutecnila vyzkum.

ProtoZe dobrovolnictvi ma fadu forem, bylo by vhodné se nejprve zastavit u dobrovolnictvi
obecné. Slovnik socialni prace definuje dobrovolnictvi jako: ,,neplacenou a nekariérni ¢in-
nost, kterou lidé provadéji proto, aby pomohli svym bliznim, komunité nebo spole¢nosti*

(Matousek, 2003, s. 55).
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ToSner (2001) uvadi nasledujici definici dobrovolnictvi: ,,Dobrovolnictvi je védoma, svo-
bodné zvolena ¢innost ve prospéch druhych, kterou poskytuji obané bezplatne* (Tosner,

2001, s. 5). Zde je dilezity je spontanni a neformalni charakter dobrovolnictvi.

Dobrovolnik je pak ¢lovek, ktery bez naroku na finanéni odménu a na zakladé¢ vlastniho
svobodného a dobrovolného rozhodnuti vénuje svij ¢as, svou energii, védomosti, doved-
nosti a schopnosti ve prospéch druhych lidi, spolecnosti ¢i zalezitosti (Tosner, Sozanska,

2002).

Zakladnim stavebnim prvkem dobrovolnictvi je dobrocdinnost. Na misto slova dobrocin-
nost mizeme pouzit termin filantropie, ktera se da vyjadtit slovy jako ,,lidumilnost, dob-
ro¢innost, pomoc socialné slabym®. Dobrocinnost je jednou z obcanskych ctnosti, ktera ma
kultufe své pevné misto bez ohledu na to, zda jsem ¢i nejsme nabozensky zalozeni (Tosner,
Sozanska, 2002). Bergerova (2005) na dobrovolnictvi nahliZi z pohledu vyspélosti osob-
nosti, kdy tika ,,dobrovolnictvi neni obét, ale pfirozeny projev obCanské zralosti® (Berge-

rova, 2005).

Paul J. Ilsley (1990) se ve své publikaci, (kterd u nas nevysla v ¢estin€, proto se pokusim o
volny preklad) uvadi, jak je sloZité vytvofit jednotnou definici dobrovolnictvi, a to z toho
ditvodu, Ze se na pojem dobrovolnictvi d4 nahliZzet z mnoha Ghli pohledu. Napiiklad pojem
dobrovolnictvi ma ¢asto jiny vyznam pro samotné dobrovolniky a néco jiného znamena pro
organizaci a jejich vedeni. Definice dobrovolnictvi z pohledu organizace, je ovlivnéna by-
rokratickymi prvky, jako je Skoleni a supervize. Ilsley proto spiSe preferuje definici dobro-
volnictvi, kterd je zaloZena na zakladnich prvcich dobrovolnictvi jako je altruismus, zava-
zek vuci cilim organizace, svobodna vile, uceni, absence mzdy (tedy bezplatna sluzba),

organizovani, psychologické pfinosy a obétovani (Ilsley, 1990).

3.1.1 Druhy dobrovolné ¢innosti

Dobrovolnictvi miizeme rozdé€lit na dvé hlavni kategorie, na vzajemné prospésné a verej-
né prospésné. V prvnim piipadé jde o zajmové skupiny, které spojuji osobni zajmy. Ve-
fejné prospesné dobrovolnictvi spociva v poskytnuti ¢asti ¢asu a vlastnich dovednosti pro

vetejne prospésnou ¢innost (Matousek, 2003).
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ToSner a Sozanska (2002) tohle déleni dobrovolnictvi rozsifuji o dalsi rozmér, ¢imz je ob-
¢anska vypomoc ¢i tzv. sousedska vypomoc. Tato dobrovolna ¢innost je zaméfena piede-
v§im na rodinu, ptibuzenstvo a (jak uz nazev napovida) sousedy. Dobrovolnictvi vzajem-
né prospésné probiha v rdmci urcité komunity, ktera je vytvofena v obci, na fafe ¢i v rdmci
sportovniho klubu. Charakteristikou obou typl dobrovolné Cinnosti je spontannost a ne-
ziStnost, tedy jeji Gcastnici neoCekavaji za svou provedenou praci finanéni odménu. Tretim
druhem dobrovolnictvi, na kterém stavi neziskové organizace ¢i dobrovolnicka centra, je
veiejné prospéSné dobrovolnictvi, které ,,vychazi z ochoty obc¢anli angazovat se svobod-
n¢ a podle svého presvédcCeni, at’ jiz pro druhé nebo pro urcité zmény ve spole¢nosti* (Tos-
ner, 2001). Tento druh dobrovolné ¢innosti ma sice fadu podobnych ryst jako predeslé,
ovSem jeji organizace je jiz slozitéjsi, a proto je nutné dodrzovat dané postupy. Partnerem
dobrovolnika je organizace, kterd mu nabidne pfilezitost k dobrovolné ¢innosti. Pomoc
dobrovolniky vyuzivaji nestatni neziskové organizace, cirkevni organizace, ale v posledni
dobé 1 statni organizace, které se snazi nahradit personalni deficit, pfedevS§im z divodu
zruSeni povinné civilni sluzby. Tyto organizace se snazi ziskat dobrovolniky z fad vefte;j-
nosti pro své jednorazové akce ¢i pro dlouhodobou spolupraci ToSner a Sozanskd se zmi-
nyji, Ze je obtiZzné presné vymezit kde je hranice mezi t€émito uvedenymi druhy dobrovol-
nictvi, protoze je tato ¢innost obvykle propojena a na sobé vzajemné zavisla. Piikladem
mohou byt sluzby charitativnich a socialnich cirkevnich organizaci, kdy neni podstatné, zda

pfijemce pomoci je, ¢i neni clenem cirkevniho spole€enstvi (ToSner, Sozanska, 2002).

Kofi Annan, generdlni tajemnik OSN pii zahdjeni Mezinarodniho roku dobrovolnikl v
Amsterodamu v lednu 2001 fekl: ,,Svobodné dobrovolné zvolend aktivita a pomoc jsou
tim, co Cini z dobrovolnika nositele procesu zmén ve spolecnosti. Jeho tvofiva energie je
silou, ktera pomaha hledat a otvirat zdroje a moZnosti novych feSeni. Tim se stavd mostem
v procesu spoluprace mezi staitem, komerénim sektorem a sektorem neziskovych organiza-

ci.“ (Kofi Annan, 2001 in Bergerova, 2005).

3.1.2 Dobrovolna a dobrovolnicka ¢innost

ToSner se Sozanskou (2002) rozliSuji mezi vyznamy slov dobrovolnicka a dobrovolna
¢innost. Dobrovolnickou ¢innost vidi jako aktivity, které jsou spojené s organizaci dobro-
volnictvi (jako specifického druhu lidské €innosti), ale dobrovolnou ¢innost ¢i sluzbu, vidi

jako vlastni vykon dobrovolné pomoci.
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Z této odliSnosti v pojmech dobrovolna a dobrovolnickd ¢innost, vychazi ToSner a Sozan-
ska v dal§im vymezeni, které se tyka naplné ¢innosti samotnych organizaci. Dobrovolnic-
ka organizace je potom ta, ktera se zabyva pfevazné organizaci dobrovolné ¢innosti. Jsou
to dobrovolnicka centra, kterd organizuji dobrovolnou sluzbu, jako je naptiklad Ceska né-
rodni agentura MladeZ, INEX-SDA, VOLONTE a dal$i (To$ner, Sozanska, 2002). Matou-
Sek (2003) vymezuje pojem dobrovolnickd organizace jako ,,organizaci, kterd zdjemcim
v CR zprostiedkovava piilezitosti k dobrovolné praci a vyhledava dobrovolniky pro orga-
nizace, které je potiebuji* (Matousek, 2003, s. 54). Dalsi naplni dobrovolnického centra je
vzdélavani manazerti dobrovolnické €innosti, organizovani vlastnich dobrovolnickych pro-
gramt, vytvareni a udrZzovani pfislusné informacéni databdze. Velmi dileZitou ¢innosti je
propagace dobrovolnictvi v médiich, ziskdvani informaci o potiebach dobrovolnické prace
od obci, kraji a Ustfednich organt statni spravy, ptipadné se ucastni i mezinarodni spolu-

prace v dobrovolnickych aktivitach (Matousek, 2003).

Na druhé strané ¢innost dobrovolné organizace je postavena na dobrovolnicich. Mezi
dobrovolné organizace patii napt. Hnuti DUHA, YMCA ¢i Skaut-Junak a Sokol. ToSner a
Sozanska podotykaji, ze vymezeni nejsou striktni, protoZze napt. dobrovolnicka centra vyu-

zivaji dobrovolniky 1 pro vlastni G€ely (ToSner, Sozanska, 2002).

3.2 Dobrovolnictvi v zahranic¢i a u nas

Evropska unie a jeji organizace hned od zacatku devadesatych let cilevédomé ve vSech
postkomunistickych statech podporovala ob¢anské iniciativy a dobrovolnictvi. Sociolozka
Siklové je toho nazoru, ¢ EU je podporovala proto, ze méla velmi $patné zkuSenosti
s jednanim téchto vlad, i1 proto, ze véd¢€la z vlastni zkusenosti, Ze je-li nékde silna obcanska
spolecnost a lidé jsou zvykli pomahat si a délat pro mistni lokalitu fadu ¢innosti dobrovol-
né, pak neni snadné, aby takova spole¢nost podlehla totalitnimu tlaku (Siklova in Bergero-

vé, 2005).

Dobrovolnictvi nepodporuje pouze EU, ale také OSN. Proto na samém pocatku 21. stoleti
doslo k vyhlaseni Mezinarodniho roku dobrovolnikii (International Year of Volunteers) s
cilem podpofit praci dobrovolnikl a ocenit jejich Gspéchy (Tosner, 2001). Za Mezinarodni

rok dobrovolnikl vyhlasila Organizace spojenych narodt rok 2001.
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Vdécime za néj vlastné Japonsku — jeho vladda vystoupila v OSN s ndvrhem na symbolic-
kou oslavu nového stoleti i nového milénia. Chtéla tak pfipomenout Usili tisicii dobrovol-
nikl z celého svéta, ktefi se podileli na odstranovani néasledkii ni¢ivého zemétieseni, jez
postihlo Japonsko v roce 1995. Mezinarodni rok dobrovolnikd vSak logicky znamenal i
ocenéni miliont dobrovolnikli pomahajicich nejen v situacich kritickych a dramatickych,

ale 1 v téch zcela vSednich (Bergerova, 2005).

3.2.1 Dobrovolnictvi v zahranici

V souvislosti s Mezinarodnim rokem dobrovolnikii, doslo k ,,profesionalizaci® dobrovol-
nictvi, kdy se organizace a obCané, zabyvaji dobrovolnictvim profesionalné. Tento novy
trend byl nevyhnutelny z diivodu ucinnosti poskytované pomoci. Aby mohla byt tato po-
moc ucinnd a efektivni, je potieba jeji profesionalni organizovani. Dobrovolnictvi ve svété
nabylo takového rozsahu, Ze se vytvofil novy obor — management dobrovolnictvi (Tosner,

Sozanska, 2002).

V USA doslo k nejvétsimu rozmachu organizovaného dobrovolnictvi v poslednich tficeti
letech. Dobrovolnici se zde angaZovali nejen v cirkevnich ¢i jinych organizacich, jak tomu
bylo od stitedovéku v Evrop¢, ale tradice dobrovolnictvi se zde rozsifila natolik, ze velka
¢ast obyvatel Spojenych statt a také Kanady citi potfebu dé€lat néco pro druhé (Tosner, So-
zanska, 2002). Podle vyzkumi, které byly provedeny ve Spojenych statech, pocet lidi za-
byvajicich se dobrovolnickou ¢innosti dosahl témét 56% — z nichz 62% Zen se dobrovol-
nou ¢innosti zabyva primérné 3,4 hodiny tydné a 49% muzi 3,6 hodin tydné. V roce 1998

se na dobrovolné ¢innosti v USA podilelo 109 milioni dospélych jedincii (ToSner, 2001).

Dobrovolnictvi v USA piesahuje hranice vlastni zemé, kdy americti dobrovolnici poméhaji

pti rozvojovych a humanitarnich projektech po celém svété (ToSner, Sozanska, 2002).

Mezi zemé& s dlouholetou tradici dobrovolnictvi patii Velka Britanie. K tradicnimu anglic-
kému stylu zivota patii a patfila, charitativni ¢innost a vzajemna pomoc lidi v odlehlych

oblastech venkova (Tosner, Sozanska, 2002).

Kdyz se podivame za hranice Ceské republiky (a nemusime chodit daleko), naptiklad
v Némecku dobrovolnictvi ziskalo charakter nového socidlniho hnuti, nebo mozna 1épe
feceno, formovani nové obcanské spolecnosti (Tosner, Sozanskd, 2002). Tosner (2001)

uvadi vysledky vyzkumu, kdy pfiblizné kazdy tteti dosp&ly Némec, tj. 34% populace — se v
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praméru 15 hodin mési¢né podili na dobrovolné ¢innosti v ramei riiznych spolki, iniciativ,
projekta a dalSich samostatnych skupin (Tosner, 2001). To jsou vysledky, které se ani zda-

leka neblizi situaci u nas.

3.2.2 Dobrovolnictvi u nas

Vyvoj dobrovolnictvi, ktery byl u nas po vzniku samostatného Ceskoslovenska nastarto-
van, byl prerusen nejprve némeckou okupaci a pozdéji vznikem socialistické statu. Veskera
dobrovolna ¢innost byla podfizena politickému vedeni statu a komunistické strany a podlé-
hala ptisné kontrole. V ramci taZeni proti cirkvim byly systematicky ruSeny vSechny jejich

charitativni a socialni organizace (ToSner, Sozanska, 2002).

S timto vyvojem béhem vlady komunismu souvisi i postoj ceské spolecnosti k dobrovol-
nictvi. ,,V postojich obyvatel CR k dobrovolnictvi jsou jesté stale zietelnd vidét stopy, kte-
ré po sob¢€ zanechal statni paternalismus a ideologizace dobroc¢innosti socialistického rezi-

mu* (Fri¢ a kol., 2001, in ToS$ner, Sozanska, 2002).

V soucasné dobé se Ceska republika, podobné jako ostatni postkomunistické zemé, snazi
vyrovnat s dédictvim totalitniho rezimu. Jednou z mnoha oblasti, ktera si zaslouzi re-
habilitaci je dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi bylo u nés pfed rokem 1989 brano jako povin-
nd prace zdarma a bylo zneuzito k propagaci vladnouciho rezimu. Je pochopitelné, Ze

s pddem komunismu zajem o timto zplisobem definované dobrovolnictvi prudce opadl.

S nastupem kapitalismu pfiSly prvni zkuSenosti s trznim hospodaistvim, individualismem a
orientaci na ptevazné konzumni zplsob Zivota. S postupem cCasu se ale pozornost pomalu
zaCala obracet 1 ke staronovym demokratickym idealtm. ,,...v poslednich letech se zacal
projevovat zajem obcanil o jiny Zivotni styl i o rozvoj tradicnich humanistickych hodnot.
Jako jedna ze zdkladnich hodnot byla znovuobjevena ptirozend lidskd potfeba pomahat
ostatnim, pfedev§im tém clenlim spole€nosti, ktefi jsou slabi ¢i se z riiznych diivodii nacha-

zeji v obtizich a nemohou si sami pomoci“ (To$ner, 2001, s. 4).

Po roce 1989 prosla ceska spole¢nost obdobim hledani vlastni identity. ,,Zakladnim téma-
tem se stala myslenka ob¢anské spolec¢nosti, zalozena na spolupraci a vzajemné solidarité
plnopravnych a svobodnych ob¢ant* (ToSner, Sozanska, 2002, s. 30). Hlavnim propagato-
rem hodnot nové Ceské spolecnosti se stal byvaly prezident Vaclav Havel, ktery na konfe-

renci o dobrovolnictvi, konané v roce 2001 v Kroméfizi fekl, ,,Pokusme se vid€t 1 za hrani-
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ce naSich malych svéth, vidét dal, v Case 1 prostoru. Pro zacatek sta¢i malo: naptiklad pod-
pofit vSechny organizace, které pomahaji trpicim lidem zde i za hranicemi naseho statu.
Ostatn€é, pomahate tim nejenom konkrétnim bliznim, ale pomahate zaroven zlepSovat
mravni klima v nasi zemi, péstovat lidskou solidaritu, posilovat vzdjemnou diivéru, to
znamena podporovat cosi, ¢eho je ndm velice zapotiebi...“ (Havel, 2001 in Bergerova,

2005).

Dobrovolnictvi v ¢eské spoleCnosti ma pomérné nejasnou pozici. To je mimo jiné vy-
sledkem toho, Ze do neddvné doby neexistoval zadny pravni dokument, ktery by oblast dob-
rovolnické ¢innosti vymezoval a dale upravoval. Od roku 2003 plati Zakon ¢. 198/2002 Sb., o

dobrovolnické sluzbé.

V oblasti vzdélavani dobrovolnikii doslo k pozitivni zméné v roce 2001, nebot’ resort Skol-
stvi poprvé vypsal grantovy titul: zvySovani odbornosti dobrovolnikli v neziskovych orga-
nizacich. Dulezitost spociva zejména v tom, ze do té€ doby nebylo mozné zadat v gran-
tovych projektech vypsanych statem, ale i vétSinou nestatnich zdroju o finan¢ni prostiedky
na vybér, vycvik, supervizi a koordinaci dobrovolnika (Tosner, 2001). Profesionalizace
dobrovolnictvi sebou nese pozadavek zvySovani odborné piipravy dobrovolniki, ale také
samotnych Skoliteld. ToSner a Sozanska vidi vyznam Skoleni dobrovolnikti v tom, Ze ,,vy-
cvik dava dobrovolnikovi pocit jistoty, ze vi, k cemu se zavazal, obvykle jeho motivaci
prohloubi nebo nabude realnéjsi podoby. Vycvikem piedchdzime neredlnym ocekavanim ¢i
budoucim nedorozuménim mezi dobrovolnikem, persondlem i klienty* (ToSner, Sozanska,

2002, s. 81).

3.3 Motivace dobrovolniku

Co vede jednotlivé dobrovolniky k rozhodnuti dobrovolné a bez naroku na odménu, véno-
vat své schopnosti, znalosti, a pfedev§im tolik drahocenny ¢as cizim lidem? Co pomaha
témto lidem piekonat negativni postoj nasi spole¢nosti k dobrovolnictvi a ustépacné otazky
ze strany jejich blizkych, typu: ,,Pro¢ si radéji nenajde§ dobfe placenou brigadu, vénujes

svou energii nékomu zadarmo?*

Olga Sozanska tika, Ze ,,dobrovolnictvi rozhodn€ neni, obét’ protoZe je nékdy opravdu t&z-
ké fici, zda zisky, které v podob¢ pocitu smysluplnosti a vlastniho pozitivniho hodnoceni

nepievazuji ndmi poskytovanou pomoc. Neni ndhodou, Ze kdo jednou zkusil piisobit jako
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dobrovolnik, opakované se vraci k dobrovolnictvi v priabehu svého Zivota...* (Sozanska in
Bergerova, 2005). Co tedy motivuje dobrovolniky k tomu, aby se ve svém volném case
veénovali bezplatné praci pro druhé? Co je vede k tomu, Ze jsou schopni tuto ¢innost vyko-
navat pravidelné po urcitou dobu, kterd se mize protahnou i na nékolik let? Literatura pfi-

chazi s n¢kolika teoriemi motivace dobrovolnika, nékteré z nich se pokusim pfiblizit.

3.3.1 Vnitini a vnéjsi motivace dobrovolnika

J. R. Kidd (1977) rozliSuje mezi vnitini a vné&j$i motivaci. Za vnitini motivaci oznacuje tu,
kterda jedince pobizi jednat, ,,v zdjmu aktivity*, jako je napiiklad potéSeni pramenici
z dobrovolnického jednani, Sance vyuzit specialni dovednosti, pfilezitost pracovat se sku-
pinou lidi, naplnéni potfeby néco délat. Vnéjsi motivace se vztahuje ke kone¢nému pro-
duktu, neboli k vysledku ¢innosti, tedy hodnota, ktera je s aktivitou spojena napft. ziskani
zamé&stnani, nebo nabyti novych poznatkl a zkuSenosti plynoucich z dobrovolnictvi. (Kidd,

1977 in Ilsley, 1990).

3.3.2 Typologie motivace dobrovolnika

Na zéklad¢ analyzy odpovédi dobrovolnikii ve vyzkumu AGNES a NROS vytvofili autofi
vyzkumu, Fri¢ a kol. (2001) typologii motivaci k dobrovolnictvi. Rozlisili tfi zakladni
deklarované motivace k dobrovolnictvi. Jednd se o motivaci konvencni, recipro¢ni a ne-
rozvinutou. Tyto motivace se dle autori navzdjem prolinaji, ale u konkrétnich jednotliveti

ma néktera z nich dominantni vliv.

Konvenéni motivace vychazi pfedev§im z moralnich norem nejbliz§iho okoli nebo obec-
nych neformalnich spolecenskych pravidel. Je nesena jak ofekavanim a vzory chovani
v kruhu rodiny a znamych, tak moralnimi imperativy platnymi v Sir§im spolecenstvi. Tato
motivace byla ve vyzkumu AGNES a NROS zjisténa jako dominantni. Vyskytovala se u
41% dobrovolniki. Takto motivovani dobrovolnici maji ve svém rozhodovani sklon prefe-
rovat své nabozenské piesvédceni. V SirSim slova smyslu se opird bud’ o principy kiestan-
ské moralky ¢i o pfedstavy o spravném zpusobu zivota. Konvencni motivaci se nejcastéji
vyznacuji starsi lidé nad 60 let.

Reciprocni motivace orientuje svého nositele k tomu, aby v dobrovolné praci hledal prv-

ky, které jsou uzite¢né i pro n¢j samého. Reciprocné motivovani dobrovolnici chapou svoji

praci jako organické spojeni dobra pro jiné a vlastniho prospéchu. Typicky je pro né zajem
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o ziskavani novych zkuSenosti, navazovani novych vztahti, snaha uplatnit svoje schopnosti
a udrzovat se prostfednictvim dobrovolné prace v kondici. Tato motivace md dominantni
vliv na rozhodovani u 37% ceskych dobrovolnikl. Je patrna hlavné u mladych lidi do 30

let s jednoznacné ateistickym svétonazorem.

Nerozvinuta motivace se omezuje na soubor prvki, které vytvareji zdkladni prostor pro
rozhodovéni dobrovolniki, jako je divéra v organizaci, pro kterou by méli pracovat, pie-
svédceni o smysluplnosti dobrovolné prace v konkrétnim piipad¢ a pocit, ze prosttednic-
tvim dobrovolnictvi je mozné se podilet na Siteni dobré myslenky. Tato motivace je rozho-
dujici pro 23 % dobrovolnika. Vyznamné Castéji se tento druh motivace vyskytuje u vyso-

koskolaki a osob stfedni a starSi generace (od 46 do 60 let) (Fri¢ a kol., 2001).

3.3.3 Nevhodné motivy pro dobrovolnou praci

Vitouskova (1998) upozoriiuje na nutnost uvédomit si fakt, ze motivy dobrovolnikii nemu-
si byt vzdy jen prospésné pro ostatni. O téchto nevhodnych motivech by m¢l byt informo-

van kazdy, kdo zodpovida za praci dobrovolniki, a také umét je v€as a spravné rozpoznat.
Mezi tyto nevhodné motivy patfi:

e soucit vedouci k degradaci klienta,

e nepiiméfend a zbyte¢na zvédavost,

e sluZba pramenici z pocitu povinnosti,

e skutkareni, snaha néco si zaslouzit,

e touha obétovat se, osobni nestésti, se kterym si uchaze¢ nevi rady, a proto chce ve

sluzbé hledat vlastni duSevni rovnovahu,
e osamélost a z ni pramenici touha po pratelstvi,
e pocit vlastni dilezitosti, nenahraditelnosti,
e nedostatek sebetcty, a snim spojena touha potkat jesté ubozejsi lidi,
e panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit sviyj vliv.

Ve vSech téchto uvedenych piikladech, snaha pomoci zakryva skute¢nou touhu po moci

nad nékym jinym, po uznani apod. (Vitouskova, 1998 in Tosner, Sozanska, 2002).
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4 SALESIANSKE DILO

Reholni spoleénost salesianti zalozil v ruku 1859 Don Bosco v Turing, stanovy byly schva-
leny v roce 1874. Spolecnost se rychle §ifila po Evropé€, protoze méla vypracovany vy-
chovny program. Salesidni pracuji s mladdezi a vedou ji k Zivotnimu stylu zalozeném na
rozumu, laskavosti a nabozenstvi (Pavlicova a kol., 1994). Salesiani dnes ptisobi ve 122

zemich.

4.1 Historie salesianského dila

Salesianské dilo vzniklo v roce 1841, kdy mlady knéz Giovanni Bosco potkdva mladého
chlapce Bartolomea, kterého kostelnik vyhnal z kostela. Jan Bosko o chlapce projevi zdjem
a pozve jej na pristi nedéli na katechismus. Bartolomeo v ned¢li pfichdzi i se svymi kama-
rady. Béhem né¢kolika let se kolem Jana Boska vytvoii skupina mladych chlapcti, ktera se
pohybuje kolem ¢isla 500. Tito chlapci u néj nalézaji chybé&jici domov, vzdélani, moznost
pro hru a zébavu, ale také prostfedi, kde mohou rozvijet svilj Zivot z viry. Bosko tak polozil
zaklady tzv. oratofe, kterd nasla své misto v turinské ¢tvrti Valdocco (odtud tzv.*“valdocka

Yee

oratoi*) (Prace v salesianském duchu, 2002).

Na rozristajici se oratof Don Bosco nestacil sam. Aby mohl plnohodnotné napliiovat cile a
principy své oratote, obklopil se stejné smyslejicimi knézimi a laiky. Tak vznikla Spolec-
nost svatého FrantiSka Saleského (inspirovan Svycarskym svétcem), kterd se dnes nazyva
také Kongregace Salesialni Dona Bosca, a ¢lenové kongregace jsou nazyvani salesiani.
Ve spolupraci s Marii Dominiko Mazzarellovou zalozil Kongregaci Dcer Panny Marie
Pomocnice, coz byla Zenska kongregace s podobnym vychovnym poslanim pro divky (Pra-

ce v salesianském duchu, 2002).

4.1.1 Salesianské dilo u nas

V cCeskych zemich salesiani zahdjili svou ¢innost v roce 1927, diky Ignaci Stuchlému, prv-
nimu ¢eskému salesianovi. Prvni salesidnsky diim byl chlapecky ustav ve Frystaku u Zlina.
Postupné se zacaly vytvaret chlapecké Ustavy, (které bychom dnes mohli zatadit do katego-
rie domovii mladeze), a dale vznikaly domy pro ptipravu budoucich salesiand, tzv. orato-

Fe. V dnesni dobé oratof pfedstavuje zdzemi pro déti a mladdez, kde se mohou vénovat
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sportu, zabavé, kdy salesiani vyuzivaji vychovného systému Dona Bosca (Prace

v salesidnském duchu, 2002).

V obdobi 2. svétové valky nastaly pro salesiany nelehké Casy, jelikoz doslo k fad¢é vynuce-
nych piesunii a zmén. Ustav ve Frystaku byl zabran Gtvary SS, mnozi salesiani byli odvle-
¢eni do koncentracnich tdborti nebo byli uvéznéni. Po tézkém obdobi 2. svétové valky s
nastupem komunismu, nastala pro pfivrzence Dona Bosca dalii t&7k4 zkouska. Cinnost
feholi byla postavena mimo zékon a salesiani nemohli vefejné vykondvat duchovenskou
sluzbu. Cinnost se presunula do soukromych byti, horskych chat nebo do piirody, kde
mohla dale probihat pfiprava novych salesianil a kde se mohli vénovat studiu filozofie a
teologie. V této dobé také vznikly tzv. ,,chaloupky®, tedy prazdninové tabory pro maly po-

Cet déti a mladeze.

Po roce 1990, tedy po ptevratu, se pred salesiany objevily nové moznosti, ale také nové
ukoly. Salesiani vystoupili z ilegality a zacali se opét ucit Zit v komunitach. Predev§im ve
vétSich méstech doslo k obnoveni €innosti salesidnt a byly zalozeny salesidnské domy se
sttedisky mladeze. Stalo se tak v Praze, Brn¢, Ostravé, Plzni, Pardubicich, Ceskych Budé-

jovicich, Teplicich a Zliné (Prace v salesidanském duchu, 2002).

Salesidnskéd provincie zfidila nakladatelstvi Portal, které plni velky vyznam pii vydavani
pedagogické a psychologické literatury. Dale zalozila vyssi socidlné pedagogickou a teolo-
gickou skolu JABOK v Praze. Salesiani vyrazné podpofili vznik teologické fakulty Jiho-

Ceské univerzity (Prace v salesianském duchu, 2002).

4.2 Zivot Dona Bosca

Jan Bosko se narodil 16. srpna 1815 v malém domku v Becchi u Turina (v severni Italii),
rodi¢im FrantiSku Boskovi a Markété. M€l dva star§i bratry. Ve dvou letech mu umiré otec

(Alberti, 1977 in Piknova, 2006).

Jeho rodina ovlivnila Boskovu mysl, srdce a celou jeho osobnost. Zazitky, které mu po-
skytla, a kterymi obohatila jeho dusi, ho poznamenaly navzdy. Bosko se pozdéji tyto zku-
Senosti a hodnoty ze své rodiny snazil prenést i do valdocké oratote, kdy chtél vytvofit ro-
dinnou atmosféru. Teresio Bosko se domniva, Ze ,,salesianskéd kongregace musi i dnes usi-

lovat o klima této rodiny, jestlize chce zachovat ptivodniho ducha“ (Bosco, T., 2006, s. 11).
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Zivot Jana Boska ovlivnila hlavné laska jeho matky Markéty. Kdyz zemiel otec, mél Jan
teprve dva roky. Matka méla dar vyrovnanosti. Dovedla chépat, ale zaroven neslevovat
z pozadavki, dovedla byt laskavé, ale nesmlouvala a neomlouvala nedostatky. Tato pfisna,
ale shovivava laska byla prvni hodnotou , ktera obohatila osobnost Dona Bosca a stala se

stabilnim zakladem jeho osobnosti (Bosco, T., 2006).

Od matky ziskal hodnoty jako prace a obét’, smysl pro Boha, rozumnost, odvaha, zaliba ve
spolecné praci a v zivoté ve spoleCenstvi, které se pozdé€ji promitly 1 v jeho vychovném

systému.

JelikoZ Jan Bosko prozil své mladi ve znacné chudobé, mohl zacit studovat az velmi poz-
dé. Hluboka vira a divéra v Boha byly neodmyslitelnou soucasti jeho Zivota, a na ni také
postavil svou pedagogickou metodu. Jeho zivot v chudobé ho také ovlivnil v rozhodnuti
vénovat se praci s témi nejchudS$imi chlapci, ktefi pfichazeli do Turina za praci (Préce

v salesidnském duchu, 2002).

4.3 Preventivni vychovny systém

Nejvétsim odkazem Dona Bosca je jeho zptisob jednani s mladezi a styl duchovniho Zivota.
Don Bosco prozival s mladeZzi ve své oratofi zvlastni styl vychovy, ktery on sam nazyval

»preventivni systém* (Prace v salesianském duchu, 2002).

Preventivni systém neni vysledkem studia pedagogické literatury. Jeho prvotnim zdrojem
je sam Don Bosco — jeho zivotni piibeh, osoba, svatost a zapal pro vychovu. Teresio Bosco
vychovném systému Dona Bosca tiké ,,Chceme-li pochopit vychovnou silu preventivniho
systému v dneSni dobé&, musime si nejen uvédomit jeho silné doby, zdkladni mySlenku a
sméfovani, ale predev§im sestoupit k vychovné zkuSenosti a pedagogické reflexi Dona

Boska a jejimu pokracovani ve vychovné tradici salesianské rodiny....* (Bosco, T., 2006).

Pii vychové mladeZe je mozZzné uplatiovat rizné vychovné styly a z nich vychéazejici rizné
systémy. Don Bosco rozliSoval dva vychovné systémy: represivni (autoritativni vychovny
styl) a preventivni (demokraticky vychovny styl). Represivni systém spociva v dohliZzeni
na vychovéavaného jedince, zda dodrzuje stanovené piedpisy, a pii poruSeni pravidel
v uloZeni trestu. V preventivnim systému se nejdiive vysvétli pravidla a predpisy a pak

nasleduje stala vychovna pfitomnost asistenta (vychovatele), kterda spocivad v ucinném,
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kladném vedeni, v usmériiovani, nepfetrzitém a vytrvalém vyzafovani dobrého vlivu

(Bosco, D., in Piknova, 2006).

4.3.1 Vztah vychovatele a vychovavaného

Ustfednim prvkem preventivniho systému Dona Bosca je ptredev§im myslenka prevence
asistujici a vychovné. Na ni poté navazuji rozum a nabozenstvi ve spojeni Cisté lasky, pro-

jevené laskavosti po vzoru Krista (Piknova, 2006).

Salesianské prevence pusobi jako systém. Jinymi slovy, opira se a spolupracuje se vSemi
jednotlivymi prvky, které jsou pro ni charakteristické (Bosco, T., 2006). Stfedem preven-
tivniho vychovného systému je vztah vychovatele a vychovdvaného. Tento vztah obsahuje
tfi stavebni prvky. Mezi né€ patfi rozum, nadbozenstvi a laskavost. Prvek rozum Teresio
Bosco charakterizuje jako hledani dobrych diivodt a motivi, kdy je zaloZen na moudrosti,
vyvazenosti a rozvaze, jak se ke kazdému zachovat vzhledem k jeho sildm a moZznostem
(Bosco, T., 2006). Cinnost pro mladeZ a mezi mladezi, musi spo¢ivat na odborné kompe-
tenci a musi byt vedena objektivnim vnimanim situace jednotliveil (Prace v salesianském
duchu, 2002). Ve vztahu ditéte a vychovatele je rozum jako protiklad k donucovani a roz-
kazovéni. Tedy vysvétlovat, hledat feSeni, doprovazet, ale také dodrzovat stanovena pravi-
dla Dalsim pilifem vztahu mezi vychovatelem a ditétem je naboZenstvi. NaboZenstvi jako
vychovné ¢innost, kterd vychazi z kiestanského obrazu ¢lovéka a je motivovand virou.
V prostiedi a kultufe nendbozenské tento princip znamena, ze se neuhyba od vaznych oté-
zek o smyslu zivota, smrti, lasky, bolesti a utrpeni, zZe se do zivota dostava ad. Poslednim
prvkem je laskavost, coZ jen nezbytny postoj k mladym lidem. Mladi lidé potiebuji citit, Ze
je ma ne¢kdo rad, a Ze to s nimi mysli dobfe (prezentacni film, [DVD]). To plati také pro
konfliktni situace pti vychové, kdy musi byt stanoveny hranice. Laskavost tedy znamena
projevovat vii¢i mladezi pozornost a naklonnost a soucasné vyZadovat dodrZzovani pravidel

(Prace v salesianském duchu, 2002).

4.3.2 Zakladni pilife preventivniho systému

Preventivni vychovny systém je mozné chapat jako zivotni styl. Tento zivotni styl je tvofen
zakladnimi prvky, jako je rodinnost. Rodinnost znamend pracovat pro mladez a Zit
s mladezi tak, ze vznikd prostfedi bezpeci, v némz se mladi lid¢ citi pfijimani a prozivaji,

ze ,,jsou doma®. Tato rodinnost muze byt naplnéna aktivni pfitomnosti mezi mladymi, tedy
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asistenci. Cilem je navéazat osobni vztahy s détmi, naslouchat jim a pokud je tteba vést a
povzbuzovat jejich spole¢nou zdbavu. Klicovou myslenkou asistence je, ze se dospély sna-
Zi stat partnerem, piitelem a privodcem ve vychovném procesu. K tomu, aby mohl byt do-
spély partnerem, je také nezbytné, aby mél u déti pfirozenou autoritu, a aby byl vérohod-
ny (Prace v salesianském duchu, 2002). Téchto pozadavkl je mozné dosahnout pomoci
vérné prozivaného zebiicku hodnot, vérohodnym zdravym zivotnim stylem, vlastnim pte-
svédéenim a zachovanim stanovenych pravidel (prezentaéni film, [DVD]). Stfedem pre-
ventivniho vychovného systému je vztah vychovatele (viz. 4.3.1). K salesianské pedagogi-
ce nezbytné patii veselost a optimismus, ktery pronika veSkerymi aktivitami, a pohostin-
nost. VSichni ¢lenové se staraji o to, aby se u nich pfichozi déti citili pfijimani a panovala
zde pfijemna atmosféra. Velmi dilezitym prvkem preventivniho vychovného systému je
naboZenska praxe, kterd je zamétena na to, aby déti a mladi lidé nasli v salesidnech ptate-
le, na které se budou moci obratit s otazkami po smyslu Zivota. Poslednim pilifem je vy-
chovné a pastoracni spole€enstvi, ke kterému patii salesiani, zaméstnanci, mladez, rodi-
¢e, ucitelé, vychovatelé a dobrovolni spolupracovnici a pratelé. Ti vSichni spole¢né repre-
zentuji hodnoty charakteristické pro salesiansky vychovny styl (Prace v salesianském du-

chu, 2002).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 SALESIANSKY KLUB MLADEZE VE ZLINE

Preventivni vychovny systém je prakticky uplatiiovan a napliiovan v salesianskych stredis-
cich mladeze. Mezi takovéto stiediska patfi i to, které se nachazi na sidlisti Jizni Svahy ve
Zlin€é. Obcanské sdruzeni Salesiansky klub mlddeze Zlin (dale jen SKM) zahgjilo svou

¢innost v roce 1996.

5.1 Historie SKM

Vzniku SKM ptedchazi zalozeni prvni zlinské oratote. Oratof sidlila v pronajatych prosto-
rach klastera, ktery se nachazi v centru mésta Zlina. Tuto oratof postupné zacaly navstévo-
vat 1 déti nevéfici. Vyznamné zasdhl do Cinnosti oratofe vznik cirkevni zékladni Skoly. Z
divodi sdileni stejnych prostor, zacaly navstévovat oratof 1 déti z této Skoly. Vedle spon-

tannich aktivit, vznikaly 1 zdjmové krouzky (Piknova, 2006).

ProtoZe tehdejsi prostory zacaly byt nedostacujici, vznikla mys$lenka na vybudovani nového
kostela a moderniho stfediska mladdeZe na Jiznich Svazich. Do doby, neZ byla zahajena
¢innost v novych prostorach, probihala na dvou mistech. V centru mésta, kde byl Skolni
klub a v provizornich bunikdch na Jiznich Svazich. Od podzimu 2003 jiZ probihala ¢innost

v novém a modernim stiedisku, které bylo vybudovano vedle nového kostela.

Obcanské sdruzeni Salesianské kluby mladeze vzniklo v roce 1996. SKM je neziskovou
organizaci, kterd je nezavisla na jakékoli politické strané a je také ekonomicky samostatna.
Cinnost SKM byla finanéné podpofena a v ramci projektu mésta Zlina zafazena do oblasti

nespecifické, primarni a sekunddrni prevence socialné patologickych jeva (Piknova, 2006).

5.2 Poslani a cile SKM

Poslanim sdruzeni je doprovazet mladé lidi na cesté k dospé€losti. Z poslani vyplyvaji dva
hlavni cile, kterymi jsou integralni vychova a pozvani k solidarité. Hlavni myslenkou
naplnéni téchto cill je usilovani o komplexni rozvoj mladého €loveéka po strance télesné,
dusevni, socidlni i duchovni. Sdruzeni tak nabizi détem a mladym lidem, bez rozdilu ptvo-
du, vyznani a nabozenského presvédceni, proziti volného ¢asu ve ttech klicovych ¢innos-
tech: ve spontanni ¢innosti v nizkoprahovém zatfizeni, v zdjmové ¢innosti v krouzcich, a
v potadani prazdninovych taborti. Prosttedkem k plnéni poslani a uskute¢néni cilt je Pre-

ventivni vychovny systém Dona Bosca (prezentacni film, [DVD]).
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5.3 Dobrovolnici v SKM

Prace SKM je postavena na dobrovolné praci, a proto rozvoj dobrovolnictvi je jednim
z dalSich hlavnich cilt tohoto sdruzeni. Jednotlivé aktivity klubu zajist'uji tymy dobrovol-

nikd, které maji pravidelna organizacni setkdvani (prezentacni film, [DVD]).

Mezi dobrovolniky, ktefi plisobi v SKM patfi tzv. pomocnici, coz je prvni stupen v dobro-
volnictvi. Pomocnici jsou nejcastéji studenti od 14 let, kteti nemaji Zadné pedagogické ani
vychovatelské zkuSenosti. Nejcastéjsim divodem jejich zapojeni do ¢innosti SKM je osob-
ni sympatie s nékterym salesidnem nebo animatorem. Je to vétSinou mladez, kterd sama
prosla SKM. Dalsi skupinu dobrovolnikl tvofi tzv. spolupracovnici, ktefi maji pedago-
gické zkuSenosti a vzdelani, duchovni rozmér a osobnostni ptredpoklady pro samostatnou
praci. Spolupracovnici pracuji na zakladnim dile (tj. vedouci tdborti, krouzki a zajmovych
programil) (Piknova, 2006). Nejvyssim stupném v dobrovolnictvi jsou tzv. animatori, kteti
spliuji vyse uvedené predpoklady a navic ,,vnitiné ptijali salesidnskou formaci a vychova-
vaji v jejim duchu. Maji podil na spiritualité SDB. Animuji prostfedi v salesianském duchu

a ovliviiuji ostatni* (Piknova, 2006, 52).

Jelikoz zplisob préace v klubu je naro¢ny na pedagogické kompetence, je nezbytné, aby dob-
rovolnici prosli odbornym vzdélanim, které jim zajiStuje pfimo SKM. Na zdkladni kurz
navazuje systematicky kurz vzdélavani animatort. Podle slov feditele SKM Petra Kopfivy,
ne kazdy dobrovolnik ma pfedpoklady k tomu, aby se z ngj stal animator. Rozdil mezi dob-
rovolnikem a animétorem spatfuje ve vnitinim proZivani provadéné ¢innosti. Animator se
stava soucasti organizace, dava do dobrovolné €innosti srdce, svou dusi. Krasnym ptikla-
dem k pfiblizeni obsahu slova animator byl napad, ktery se zrodil v hlavé jednoho
z animatorti. V ramci své profesni kompetence, byl inicidtorem projektu vysadby narcisii
na vefejnych travnicich mésta Zlin. Diky této ryzi mySlence se mohou obyvatelé mésta jiz
druhym rokem radovat z krdsné zlutych narcist, které jim pfinesou po Sedé zimé opét slun-

ce a teplo do jejich srdci.
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6 VYZKUMNA CAST

6.1 Zamér a cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je prozkoumat motivacni faktory, které vedli oslovené respondenty
k zahajeni dobrovolnické ¢innosti v Salesidnském klubu mladeze ve Zlin€. Snahou je ale-
spon Castecné zodpovedet, pro€ se tito lidé podileji na aktivitach tohoto obcanského sdru-
Zeni, co jim to pfinasi, zda jsou nékteré z motivacnich faktorti vyznamnéjsi, nez jiné a po-
kud ano, tak které. Zda existuji 1 urcité prekazky v jejich Cinnosti a jaké. Co je hlavnim
impulsem, Ze se tito 1idé rozhodli vénovat sviij ¢as a energii druhym, bez naroku na odme-

nu, bez oc¢ekavani jakékoli odplaty.

Hlavni ¢ast vyzkumu tvoii n€kolik rozhovori s vybranymi dobrovolniky, které jsou zpra-
covany kvalitativné. Pro vét§i porozuméni dané oblasti je vyzkum doplnén o studium sub-
jektivnich faktort, které lze pomoci dotazniku kvantifikovat zjiStovat tak miru jednotli-

vych motivi.

Vysledky mé prace mohou byt pfinosem pro vedeni Salesianského klubu mladeze Zlin, a
pomoci jim tak v pochopeni pohnutek a motivli soucasnych i budoucich dobrovolniki.
Pochopeni motivacnich faktort miZe usnadnit oslovovani potencionalnich dobrovolnikd,
ale také udrzet si v organizaci dobrovolniky jiz ziskané. Ke zvySovani ,,vérnosti* dobro-
volnikii napomahd podpora k jejich osobnimu rozvoji a upfimny zdjem o spokojenost

s vykondvanou ¢innosti ze strany organizace.

6.2 Metoda vyzkumu

Pro vyzkum motivace dobrovolnikil jsem zvolila kombinaci kvantitativniho a kvalitativni-
ho pfistupu. Jak uvadi Miovsky (2006) striktni déleni mezi kvalitativnim a kvantitativnim
pristupem je téméf nemozné. Toto d€leni zde chépat spise didakticky. ,,Pfi vyzkumné praci
neexistuje moznost, abychom se napf. pfi aplikaci statistickych metod zcela vyhnuli kvali-
tativni praci. Kazdy vysledek statistické analyzy je nutné na zavér néjak interpretovat a
minimalné zde se vyzkumnik miZze t€Zko vyhnout nékterym principtim kvalitativniho pfi-
stupu® (Miovsky, 2006, s.15). Kvalitativni ptistup je dle Dismana ,,nenumerické Setieni a
interpretace socialni reality. Cilem je ziskat o daném jevu co nejvice informaci (Disman,

1998, 5.285). Neni tedy ucelné vytvaret predem hypotézy. Vyznacuje se malym poctem
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zkoumanych osob a velkym poctem rtznorodych informaci. Na rozdil od vyzkumu kvanti-
tativniho je generalizace na populaci problematickd, nékdy az nemozna. Vysledky kvalita-

tivniho vyzkumu odpovidaji vyhradné zkoumanému vzorku.

V humanitnich védach, se pracuje s tzv. ,,pfirozenym systémem®. Tento pfirozeny systém
v sob¢ zahrnuje predevsim respondentovu subjektivni dimenzi daného problému, patii sem
jeho znalosti, zkuSenosti, postoje ¢i pocity. Cilem kvalitativniho vyzkumu je tedy ziskat co
nejvice informaci tj. dat o daném problému a na zaklad¢ induktivnich postupti nalézat pra-

videlnosti mezi témito daty (Disman, 2000).

Cilem mého vyzkumu je tedy ziskat co nejvice informaci a poznatkli o motivaci dobrovol-
nikd, které by pfisp€ly k lepSimu poznéni této oblasti. Kombinace kvalitativniho a kvantita-
tivniho pfistupu ve vyzkumu umoziuje ziskat dostatek kvantitativnich ukazatelt o intenzi-
té a dilezitosti jednotlivych motivi, které se na dobrovolnictvi podili, a také hloubégji tuto
oblast prozkoumat. Oba pfistupy se ve vyzkumu prolinaji a nelze je od sebe striktné odd¢-
lit. Vyzkum neni postaven na testovani hypotéz, ale na snaze o zodpovézeni vyzkumnych

otazek a o vétsi porozuméni zkoumané oblasti.

6.3 Vyzkumny nastroj

Pro hlubsi porozuméni motivace dobrovolnikl jsem pouzila kvalitativni metodu polostruk-
turovany rozhovor. Rozhovor jsem uskutecnila se ¢tyfmi respondenty, kteti nejprve vyplni-
li dotaznik. Cilem interview bylo ziskat vice informaci o zkuSenostech s dobrovolnictvim,
o tom, co dobrovolnictvi jednotlivym respondentliim pfinasi, co oni povazuji za dileZzité,
jaké dalsi motivace se v jejich dobrovolnické praci uplatnuji. ,,V rdmci kvalitativniho pfi-
stupu je polostrukturované interview velmi pfinosnym vyzkumnym nastrojem. Jeho vyho-
dou je, ze umoznuje pokladat dopliujici otazky 1 u odpovédi, které ucastnik dava na pevné

strukturované podnéty* (Miovsky, 2006, s.161).

Pro doplnéni a rozsifeni dat ziskanych z rozhovort s respondenty jsem pouzila dotaznik.
Dotaznik byl sestaven z polozek, které tvotily posuzovaci §kaly (viz. ptiloha P II). Posuzo-
vaci Skala je nastroj, ktery ndm umoziuje zjiStovat miru vlastnosti jevu nebo jeho intenzi-
tu, kdy respondent vyjadiuje hodnoceni uréenim polohy na kale (Manidk, Svec, S., Svec,

V., 2005).
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6.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofili dobrovolnici, muzi i Zeny, z fad ¢lent obcanského sdruzeni SKM
ve Zlin€. Celkovy pocet respondenti, ktefi vyplnili dotaznik je 32. V dotazniku jsem ne-
mohla operovat s nomindlnimi daty ,,pohlavi®, jelikoz ne vSichni respondenti uvedli své
jméno. Z tohoto diivodu nebylo mozné zjistit kolik muzii a Zen se vyzkumu zucastnilo.
Tuto chybu vidim na své strané, kdy jsem Spatné zvolila Gvodni zjist'ujici informace o re-
spondentech. Na misto pozadované informace ,,jméno* by bylo vhodné;jsi zvolit informaci
»pohlavi®, coz by respondentim zarucovalo anonymitu. Vékovy primér respondentil je
33,5 let. NeymladSimu respondentu je 14 let a nejstarSimu 60 let. Z divodu velkého véko-
vého rozpéti jsem respondenty rozdélila do dvou veékovych kategorii. Prvni kategorii tvofi
respondenti od 14 do 26 let, a zahrnula jsem zde vSechny respondenty, kteti se soustavné
pfipravuji na budouci povolani. Do druhé kategorie jsem zahrnula respondenty, ktefi maji
ukoncené vzdélani, resp. nenavstévuji prezencni vysokoskolské studium. Tuto kategorii

tedy tvoii zaméstnani, OSVC, jedna diichodkyné a Zena v domacnosti.

Respondenty pro rozhovor se stali 4 dobrovolnici SKM Zlin. Jejich vybér byl nahodny, kdy
rozhodujicimi faktory pro uskute¢néni rozhovoru byly ochota k poskytnuti rozhovoru a
pritomnost daného dobrovolnika v SKM pravé v dany den, kdy jsem danou organizaci na-
vstivila.

Vyzkumny vzorek byl vybran kombinaci dvou metod vybéru naleZejicich ke kvalitativnimu
pfistupu. Jednd se o metodu zdmérného (U¢elového) vyberu pies instituci a metodu samo-
vybérem. Zamérny ucelovy vybér pies instituci je metodou, kdy vyuzivame né¢jaké institu-
ce, ur¢ené pro cilovou skupinu, kterd nas vyzkumné zajima. Z hlediska casu a nakladi pro
vyzkumnika je tento zpusob vybéru velmi efektivni. Jeho nedostatkem je to, ze lidé
v organizaci pfedstavuji pouze ¢ast spektra osob z dané cilové skupiny. Vybér vzorku tak

muze byt touto skutecnosti zkreslen (Miovsky, 2006).

6.5 Sbér dat a pribéh vyzkumu

Prvni ¢ast vyzkumu byla zamétena na vyplnéni dotaznikll. Za timto ucelem jsem oslovila a
poprosila o spolupraci p. Petra Kopfivu, SDB, feditele SKM Zlin. Diky jeho tcasti na vy-
zkumu, jsem ziskala celkem 32 vyplnénych dotaznikli od dobrovolniki, kteti se angazuji

v SKM.
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Druhé ¢ast vyzkumu se tykala osobnich rozhovorti s dobrovolniky a navazovala na vyplné-
né dotazniky. Rozhovory jsem uskute¢nila pfimo v prostorach SKM Zlin, v kancelafi fedi-
tele, coz napomahalo soukromé a ni¢im nerusené atmosféie interview. VSechny 4 rozhovo-
ry se mi povedlo uskutecnit béhem jednoho dne. Samotny rozhovor trval cca 20 minut.
Pted zapocetim kazdého rozhovoru, jsem nejprve vSechny respondenty upozornila na na-
hravani rozhovoru na diktafon, s ¢imz souhlasili. K tomu, abych podpofila pratelskou at-
mosféru béhem rozhovoru, jsem navrhnula tykani, coz vSichni respondenti pfiijali.
V interview jsem zachovavala obecné schéma: Uivod, jadro rozhovoru a zavér. V uvodu
jsem kratce respondenty sezndmila se svym vyzkumem. Jadro rozhovoru probihalo podle
schématu (viz. ptiloha P I). Pokladané otazky jsem pfizpiisobovala dané situaci, ktera vy-
plyvala ze spontanniho prubéhu interview. Dale jsem ptiddvala doplilujici otazky, které
pfispivaly k uptfesnéni odpoveédi. Na zavér jsem respondentkdm podekovala. Po ukonceni
vyzkumného interview se vSemi respondenty, jsem v SKM stravila dal$i hodinu, a méla

jsem tak moZnost se dvémi respondentkami pokracovat v neformalnim rozhovoru.

6.6 Zpracovani dat

Vyplnéné dotazniky jsem nejprve rozdélila do dvou kategorii (viz. 6.4 charakteristika vy-
zkumného souboru). Dotaznik obsahoval vyroky a posuzovaci Skaly. Pro ucely mého vy-
zkumu jsem pouzila Likertovy Skaly, které jsou nejvhodnéj$im nastrojem k posuzovani
postojlii a nazort respondentti. Dotaznik se sklddal z vyroku a stupnice, kdy respondent m¢l
za ukol vyjadfit na dané stupnici svlij souhlas ¢i nesouhlas. Stupnice obsahovala 5 hodnot
(pIn€ souhlasim, souhlasim, nemam nazor, nesouhlasim, pln¢ nesouhlasim). Ziskana data
jsem nejprve utfidila pomoci tzv. ,,¢arkovaci metody* a poté zjistila kolik procent lidi pfi-

soudilo misto na konkrétnich polohéch skaly.

Rozhovory jsem zaznamenala na diktafon a poté jsem je piepsala do textové podoby. Pre-
pisy vSech rozhovort jsou v ptiloze (viz ptiloha P IIl — P VI). Vzhledem k estetické strance
transkriptu a zjednoduSeni zaznamu a podpory plynulosti jsem vynechavala rizna cito-
slovce jako hmmm, ehhhm, slovni vatu, slabiky smichu a vyrazy, jejichz pfitomnost spise
narusovala plynulost, a které nenesou Zadnou podstatnou informaci. V transkriptu jsem
zachovavala nafeci kazdého respondenta, tedy rozhovory jsem neupravovala do spisovné

cestiny, abych pfepisem nenarusovala spontaneitu a unikatnost kazdého rozhovoru.
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Ptepisy rozhovort jsem podrobila kvalitativni analyze. Na pocatku kvalitativni analyzy
dochdzi ke kodovani dat. Je to proces, kdy se prvotni autenticka data pfevadi do datovych
segmentil (jednotek), s nimiz je mozné dale pracovat. V tomto procesu identifikujeme a
pfifazujeme témto segmentlim nazvy (Miovsky, 2006). Disman (2000) uvadi, Ze kddovani
je pojmenovani jednotlivé casti idajii na zaklad€ porovnavani s dal§imi ¢astmi. Jedna se o
urcity zpisob interpretace, kdy dochazi k vytvareni kategorii z porovnavanych udajii na
zéklad¢ podobnosti mezi nimi. Analyza spocivd v porovnavani jednotlivych kategorii a

jejich vlastnosti a hledani vztahti mezi nimi.

Informace a data ziskana v jednotlivych rozhovorech jsem setfidila a mnohé odpovédi jsem
vyhodnotila pouze do deskriptivni podoby. U nékterych otazek jsem pak dale vyuzila i dal-
Sich dil¢ich postupti analyzy kvalitativnich dat, kterymi byly metoda vytvareni trsii, metoda
kontrastli a srovnani, metoda vyhleddvani a vyznacovéani vztahli. Metoda vytvafeni trst
slouzi obvykle k tomu, abychom seskupili a konceptualizovali urcité¢ vyroky do skupin,
napf. dle rozliSeni ur€itych jevi, mista, ptipadt atd. (Miovsky, 2006). Metoda kontrastl a
srovnavani umozinuje upozornit na rozdily mezi dvéma kategoriemi nebo najit mezi nimi
podobnosti. Metoda vyhledavani a vyznaCovani vztahi umoziiuje ve vyrocich respondentti
najit urcité fenomény, dat je do vztahli a popsat, jak respondent tento vztah chape a jak o

ném uvazuje (Miovsky, 2006).

6.7 Vysledky vyzkumu

Z diivodu malého poctu vyzkumného vzorku (32 respondenttl, ktefi vyplnili dotaznik), se
vysledky mého vyzkumu nedaji zobecnovat na vétsi vyzkumny soubor. Vysledky vyzkumu
se tykaji pouze dobrovolnikli v SKM Zlin, kde vyzkumny vzorek tvofil ptiblizné jednu

ttetinu z celkového poctu dobrovolnikii.

6.7.1 Analyza dotazniki

Dotazniky jsem rozdélila do dvou kategorii podle vékového kritéria. Prvni kategorii tvori

studenti, a druhou pracujici (viz. 6.4 charakteristika vyzkumného souboru).

Na otazku ,, zda respondent(ka) vahal(la) pred tim, nez se stal(a) dobrovolnikem v SKM* se
shodné studenti i pracujici vice ptiklanéli zapornym odpoveédim. V prvni kategorii (studen-
ti) byl nesouhlas silngjsi, tj. 90% respondentli s vyrokem nesouhlasilo. Ve druhé kategorii

(pracujici) s vyrokem nesouhlasilo 81%.
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vvvvvv

rovolnikem je vira v Boha* souhlasila vyrazngji prvni kategorie. 70% studentli oznacilo

souhlasnou odpovéd’. Naproti tomu s vyrokem souhlasilo jen 45% pracujicich.

S dalsi otadzkou ,,zda si respondent(ka) mysli, zZe je udelem kazdého vericiho cloveka poma-
hat lidem, kteri jsou néjakym zpiisobem znevyhodnéni ¢i pomoc potiebuji‘‘ souhlasilo 90%
studenttl, z toho 20% s vyrokem plné souhlasilo. 68% respondentti z druhé kategorie s vy-

rokem souhlasilo, z toho 18% souhlasilo plné.

Ve Ctvrté otazee ,,zda vira v Boha respondenta(ku) ovlivituje témer pri kazdeé cinnosti** od-
poveédely témet shodné obé kategorie. Kladné odpoveédélo 60% studenti, kdy 10% respon-
dentl s vyrokem plné souhlasilo. Pracujici s vyrokem souhlasili v 59% z toho ve 14% sou-

hlasili plné.

Velmi silny souhlas s vyrokem ,,dobrovolnictvi je pro mne prileZitost k tomu, abych
mohl(a) slouzit Bohu* jsem zaznamenala u kategorie studentt, tj. 90%, z toho 20% re-
spondentl s vyrokem souhlasilo plné. Ve druhé kategorii s vyrokem souhlasilo 68% pracu-
jicich.

Na otazku ,, k dobrovolnictvi s SKM meé privedl(a) kamarad(ka)“ odpovédélo nesouhlasné

40% studentii a 55% pracuyicich.

Velmi silny souhlas v obou kategoriich se objevil v sedmé otazce, kterd znéla ,,jsem se-
znamen(a) s cili a poslanim SKM a plné s nimi souhlasim . Studenti s vyrokem souhlasili
dokonce 100%, ztoho 50% respondentli vyjadfilo plny souhlas. Ve druhé kategorii

s vyrokem souhlasilo 91% respondentt, a z toho také 50% souhlasilo v pln¢ mife.

Se sedmou otazkou souvisela i otdzka osma, tedy ,, osobnost Dona Bosca vnimam jako sviij
vzor pri své dobrovolné cinnosti“. V této otazce se také objevil silny souhlas v obou kate-
goriich. 90% studentli povaZzuje Dona Bosca za sviij vzor, a z toho velmi vyznamnych 60%
respondentl vyjadrilo silny souhlas. Ve druhé kategorii s vyrokem souhlasilo 86%, z toho

v plné mifte souhlasilo 45% pracujicich.

S dal$im vyrokem ,, ditvodem k tomu, abych se stal(a) dobrovolnikem v SKM byla touha po
vyplnéni mého volného casu néjakou smysluplnou cinnosti* souhlasilo 50% studentt, ale

naproti tomu nesouhlasilo 41% pracujicich.
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S vyrokem ,,zda si respondent(ka) mysli, ze lidé v okoli dobrovolnictvi vnimaji jako prestiz,
Jjako néco co se velmi ceni* v prvni kategorii souhlasilo 70% studentii. Ve druhé kategorii
se odpovédi neptiklanéli ani k souhlasu, ani k nesouhlasu, tedy 41% uvedlo souhlas, 41%
nesouhlas, a zbylych 18% vyjadfovalo stfedni polohu na skéle, tj. nemélo na danou otazku

nazor.

Posledni otazka ,,zda respondenta vedla k dobrovolnictvi v SKM touha po nalezeni novych
kamaradu *“ ukazala u prvni kategorie v 70% souhlas, naproti tomu u kategorie pracujicich

v 63% nesouhlas.

Tab. 1. Kategorie ¢. 1 (studenti)

pIné souhla- pIné nesou-

vyrok €. sim souhlasim nemam nazor | nesouhlasim hlasim

1 10% 60% 30%

2 10% 60% 10% 20%

3 20% 70% 10%

4 10% 50% 20% 20%

5 20% 70% 10%

6 10% 40% 10% 30% 10%

7 50% 50%

8 60% 30% 10%

9 10% 40% 40% 10%

10 70% 20% 10%

11 70% 10% 20%

Tab. 1. Kategorie ¢. 2 (pracujici)

pIné souhla- pIné nesou-
vyrok €. sim souhlasim nemam nazor | nesouhlasim hlasim

1 19% 45% 36%
2 18% 27% 10% 45%

3 18% 50% 5% 27%

4 14% 45% 9% 32%

5 18% 50% 5% 27%

6 18% 9% 18% 41% 14%
7 50% 41% 9%

8 45% 41% 14%

9 5% 45% 9% 32% 9%
10 41% 18% 41%

11 5% 23% 9% 63%
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6.7.2 Analyza rozhovori

Rozhovor jsem uskutecnila se ¢tyfmi dobrovolniky, kteti jsou po urcitou dobu ¢leny SKM
Zlin. Dva respondenti byli muzi, a dvé Zeny. VE&k respondentl se pohyboval v rozmezi od
19 do 38 let. Respondent €. 1 je salesian, feholnik, ktery v SKM déla vedouciho klubu.
Respondentka €. 2 je studentka gymnazia, respondent ¢. 3 absolvent vysoké Skoly, zamést-
nany jako product engineer, a respondentka ¢. 4 je studentka UTB, FHS, oboru socidlni

pedagogika.

Proces rozhodovani

VSsichni respondenti shodné uvadéli, Ze pro n¢€ nebylo tézké stat se dobrovolnikem. Re-
spondent €. 1 je salesian a jako dvod, pro¢ pusobi pravé ve Zlin€ uvadél vngjsi impuls,
ktery jej ptivedl do SKM, ,, miij provincial, miij predstaveny mé presidlil do Zlina“. Roz-
hodnuti odejit do Zlina pfedchéazelo zvaZzovani moZnosti ptipojit se k formacni komunité, a
tedy vénovat se ptipravé budoucich salesiand. ,, ...5lo o odhodlani délat néco co mé ldka,

co mé provokuje “.

Respondentka €. 2 uvadi, Ze se stala dobrovolnikem spontanné. Nejprve jela na détsky ta-
bor, ktery potfadal SKM, a poté zacala stfedisko sama navstévovat. ,, ...tam byla jedna hol-

ka, ktera rekla, Ze jim chybi lidi...mé to hrozné bavilo chodit do klubu... "

Respondent €. 3 se o stiedisku dozveédél diky tomu, ze Sel poprvé do kostela, o kterém se
dozvédél od kamarada. Prvni kontakt se salesiany pro néj byl velmi vyznamny ,, ...protoze
ja jsem v té dobé konvertoval, protoze ta navstéva v tom kostele,...byla pro mé prvni na-
vStévou po mé dusevni konverzi, kdy jsem resil svuj Zivotni prusvih “. K této konverzi doslo
diky tomu, ze se poprvé v zivoté pomodlil a ,, ...diky té mé modlitbé se néco v tom prusvihu
zacalo dit a néjak se to necekane vyresilo, tak veérim tomu, Ze vtom mad prsty Biih*.
K tomu, aby se poprvé prisel podivat do SKM urcité ptispély osobnosti zlinskych salesia-

nu. ,, Kdyz jsem slysel ty lidi, konkrétné Petra Koprivu, ktery tam mél kazani, tak jsem ne-

veril vlastnim usim... . Diky tomuto zazitku ptehodnotil svij nazor na cirkev, kterou do
této doby povazoval za zkostnatélou, ,, ...zdleZi strasné moc na téch jednotlivych osobnos-
tech... "

Respondentka ¢. 4 se k dobrovolnictvi dostala, protoze byla v SKM na praxi. Dal§im moti-

vem, ktery uvadi je ptimo vira ,,Jelikoz jsem veérici...tak asi to bude pres tu viru*“. Dal§Sim
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impulsem byl osobni zajem o praci s détmi ,, ...hodné lidi mi Fikalo, Ze mam predpoklady
pro prdci s détmi...takZe asi to mé vedlo...nejprve ta praxe a pak néjaké ty vnitrni, osobni
pohnutky “. Respondetka nesouhlasi s tvrzenim, ze by pro ni bylo tézké rozhodovani stat se
dobrovolnikem, ale naopak, byl to pro ni pfirozeny vyvoj, ktery ji pomohl najit jeji ztrace-
nou rovnovahu. ,,Jak jsem nejprve chodila na tu praxi, tak to bylo v dobé, kdy jsem proZi-
vala néjaké své osobni problémy a tady mi to hrozné moc pomohlo, Ze jsem na to zapomne-

I3

la... "

Doba pusobeni v roli dobrovolnika

Respondent €. 1 se vénuje celkoveé dobrovolnictvi rok a tfi ¢tvrte€. Ve Zlin€ plsobi tii ctvrté
roku. ,, Minulej rok jsem byl na Slovensku v Popradeé, taky zarazenej jako dobrovolnik a
pred tim o slovicku dobrovolnik jsem moc neslysel... . Co se ty¢e plisobeni v roli dobro-
volnika do budoucnosti, tak je ur€itym zptisobem limitovan rozhodnutim provinciéla, tedy
odvolanim na jiné misto. Mimo tento vnéj$i vliv, jeho osobnim pfanim je v SKM setrvat.
,,Ja si sice zadny casovy limit nedavam, ale vim, Ze dobrych Sest let by bylo vhodné tady

vytrvat, aby to s tou urcitou skupinou mélo cenu “.

Respondetka €. 2 se dobrovolnictvi vénuje pfiblizné sedm let, do této doby pocita i obdobi
pfed patnactym rokem, kdy byla ¢lenkou klubu jako dit¢ a vypoméhala vedoucim klubu,
,, ...Cisté dobrovolnika jsem zacala délat tady od patndcti*. Dobrovolnictvi by se rada vé-
novala 1 v budoucnosti, do té doby dokud ji to situace umozni, ,, ...myslim si, Ze se to da
délat i pri zaméstnani “.

Respondent €. 3 se dobrovolnictvi pted plisobenim v SKM nevénoval. ,, Dobrovolnikem
Jjsem od té doby, co jsem zacal chodit do kostela...tak ctyri roky ““. Respondent vyjadril tou-
hu vénovat se dobrovolnictvi nadéle, ,,...nechtél bych nikdy o tuhle cinnost prijit upl-

né...nedokazu si v soucasné dobé predstavit, Ze bych nemél tady ten barak (ma na mysli

SKM), nesetkavat se tady s lidima*.

Respondentka ¢. 4 se dobrovolnictvi vénuje tietim rokem, tj. od prvniho ro¢niku vysoké
Skoly. I tato respondentka se shoduje s nazory ptredchozich respondentt, kdy by se dobro-
volnictvi rdda vénovala do doby, dokud ji to situace umozni. Jako urcity omezujici faktor

uvadi zaméstndni, ,, ...podle toho jaka bude prdace nebo kde bude prace...kdybych méla
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praci ve Zliné, tak se to da skloubit, treba jedenkrat tydné, asi by to nebylo tak intenzivni

jak ted, ale nechtéla bych se toho vzdat*.

Naplit dobrovolné ¢innosti v SKM a prinos dobrovolnika pro organizaci

Respondent €. 1 pracuje v SKM jako vedouci klubu, ktery je pro déti a mladez otevien kaz-
dy tyden od ttery do patku. Mimo jiné se stard o animatory a dobrovolniky, ,, ... i kdyz pro
ten dobrovolny program je tu jesté jeden kneéz, ktery ma vSechny, jak starsi, tak mladez na
starosti. Dobrovolnik je toho ndzoru, ze aby byla jeho pfitomnost v SKM piinosna pro
organizaci, je zde nutny piedpoklad vzijemné komunikace a interakce mezi nim samot-
nym, mezi dobrovolniky a také détmi, které do klubu ptichazeji, ,, ...abysme si rozumeli
s tema dobrovolnikama a ja jim to umeél nabidnout a oni pochopili, Ze to je nové obohace-
ni, aby se od toho nedistancovali. Pokud tady budou tyhle dvé podminky z obou stran, tak
si mame navzdjem co dat... . K tomu, aby tento ptedpoklad naplnil si stanovil sviij dlou-
hodoby cil. V tomto cili se hodla zaméfit predev§im na skupinu dobrovolniki, tedy na
mladé dobrovolniky a animatory. Jeho cilem je rozvijet vztahy v této skuping, a urcitym
zptisobem koordinovat jejich aktivity, ,, ...protoze mladez diky svym napadum a aktivite by
se vrhla do ruznych sméri, a je treba uhlidat ten smeér...proto se prakticky kazdy den, kdyz
jsem tady snazim, abych mél na ty jednotlivé animatory...par chvilek, abych jim mohl néco

Fict, néco s néma délat... .

Respondentka €. 2 navstévuje SKM jedenkrat tydné, ,, ...jsem tady pro mldadez od patnacti
do osmnacti... “. S jejimi vrstevniky hraje hry, poméha s ptipravou do Skoly, nebo jim déla
spolecnost a je vzdy pfipravena je vyslechnout. Sviij pfinos pro organizaci vidi pravé

v ochoté naslouchat, ,,...jd myslim, takové to pratelstvi, to ze ke mné miizou kdykoliv pri-

7,66

Jit™.

Respondent €. 3: ,, Zacal jsem zde s kamaradem pred ctyrma rokama vést volejbalovy krou-
zek...no a pak jsme tady fungovali v néjakém hudebnim uskupeni, vymysleli jsme hudebni
festival Pod vezi, kterymu séfuju.... Hudebni festival Pod vézi je aktivita, kterd responden-
ta velmi zaméstndva, protoze si vyZaduje velké organizacni nasazeni, ,,...nastésti mam
dobrého zaméstnavatele, ktery mi umozZnuje tady tuto prdci, vSechno vyrizovani, protoze to
je opravdu na piilrocni uvazek... “. Dobrovolnik v soucasné dobé navstévuje jedenkrat za

tyden klub pro déti a mladez, a vede pévecky krouzek. Dobrovolnik se snazi, aby jeho pra-
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ce byla pro organizaci piinosna, ,, ...snazim se aby ty decka z toho néco mély, abych jim byl
schopny poradit...“. Na druhou stranu bojuje s dilematem, zda je schopny détem radit
spravné, a zda je dobré déti ovliviiovat v jejich rozhodnutich, zda neni lepsi, aby si své
rozhodnuti a svij ptipadny omyl prozili na vlastni kazi. ,, Nékdy je dobré tu zkuSenost rict
driv, nez se clovek do té situace dostane, a nekdy to nechat byt a tu situaci nebo tu reakci
na tu situaci popsat az se to stane... . Smysl celé prace v organizaci charakterizuje slovy:

,, ...bYt druhému kamaradem, byt otevieny a ocekavat otevienost...byt takovy spolecnik ™.

Respondentka ¢. 4 se vénuje prevazné praci v klubu déti a mladeze. ,, Spis je to takoveé jako
hrat si s téema détma a nebo si popovidat... . Dalsi jeji aktivitou je vypomoc na pravidel-
nych nealkodiskotékach, které se poradaji jedenkrat za dva tydny. Respondentka se zdraha-
la hodnotit sviij pfinos pro organizaci, zda je jeji pfitomnost v klubu néjakym zpisobem
pfinosna praveé pro déti, ,, ...tak ja si myslim, zZe snad jo, Ze clovék je aktivni jak miize, a Ze

se tem détem snazi poradit jak nejlip umi“. Po té si uvédomila, ze za ni chodi pro radu ur-

Cité typy mladeze, a Ze jeji nejvétsi ptinos bude v individuélni praci s détmi, ,, ...kdyz jsem
tady, tak to odpoledne vétsinou travim treba jen se dvema lidma... “. Sviyj ptinos si potvr-

zuje ve zpétné vazbe, kterou ziskava od déti, ,, ...jako to jde poznat, Ze maji zajem, kdyz se

“«

nekdy ptaji ,,a prijdes zase priste “?... "

Osobni prinos dobrovolnictvi

Respondent €. 1 nesouhlasi s tim, Ze by u n&j diky dobrovolnictvi doslo k vyznamné zméné
v oblasti priorit ¢i hodnot. ,, Radikalni zména tam nebyla, ale je to takova nova vyzva, to co
delam, delat poctive...“. Na druhou stranu je mozné konstatovat, Ze mu dobrovolnictvi
pomaha v jeho osobnim rozvoji. Pfiznava, Ze se vzdy snaZi z novych situaci vytézit nové
zkuSenosti, které jsou pro né¢j ptinosné, a protoze oblast dobrovolnictvi je plna novych vy-
zev a ukoll, lze zde predpokladat, ze samotné dobrovolnictvi je pro né obohacujici.
., VZdycky jsem se snazil, ...abych z toho pro sebe néco vytezil, ne sobecky, ale abych se diky
tomu néco nového naucil, abych zase kousek sebe diky tomu mohl objevit...a tak ja objevu-
Jju dalsi svet, dalsi zpuisob prdce...a to mé rozviji ‘. Respondent uvadi, Ze se diky dobrovol-
nictvi a praci v SKM naucil 1épe organizovat sviij Cas, jak pracotni, tak osobni, ,, ...urcité
vetsi diiraz na planovani, protozZe to co jsem stihal na jinych mistech...tady, vsechno co
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chci stihnout a mél bych stihnout, tak si ten cas musim rozplanovat jesté poctivéji... “.
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Respondentka €. 2 zaznamenala urcity posun v postojich vi¢i problémové mladezi,
., -..kdyZ se s nema setkavam, ztracim predsudky...a taky clovek si vika, zZe ten clovek, ze to
neni jen o tom jak vypada, ale miize mit taky dobrou povahu... . Respondentka ptiznava,
ze ji dobrovolnictvi dava novy pohled na svét a nové zkuSenosti. Dalsi osobni ptinos shle-
dava v propojeni praxe a teorie, coz je pro ni dilezité pii studiu, ,, ...tak si uvédomim, Ze to
tak fakt funguje, Ze to nejsou jen néjaky poucky, zZe se mi to pak taky treba lip uci, kdyz to
znam z vlastni zkuSenosti “. Respondentka se mi svétila, Ze chce po gymnaziu studovat so-

cidlni pedagogiku, k ¢emuz ji ¢astecn€ motivuje zkusenost ze SKM.

Respondent ¢. 3 pted nékolika lety konvertoval, a stal se z néj véfici clovek. Diky této nové
zkuSenosti doslo u n¢j 1 ke zméné jeho priorit a hodnot, ,, ...mozna delat néco pro druhou
osobu, ...vénovat nekomu sviij volny cas...mé to do té doby viitbec nenapadlo, ted’ to mam
zase jako samozrejmost... “. Prace v SKM zacal brat jako soucast svého Zivota, ,, ...prosté
mi to prineslo vic, nez se asi da popsat slovem. Prosté jsem predelal sviij Zivotni styl“. Na
otazku ,,co mu osobn¢ program dobrovolnictvi dava“ odpovida slovy: ,, Davd mi to moz-
nost oplacet to, co mi bylo dano...dava mi to neskutecné moznosti rozvijet se sam v sobe,
diky zkusenostem s deckama, diky jinym zkusenostem s jinyma lidma, diky tem vzdelavacim
programum...dava mi to prosté smysl“. Respondent vyjadfil nazor, Ze pokud by si nepo-
tteboval udrzet svlij ur€ity Zivotni standard, tak se dobrovolnictvi vénuje naplno,
., ...momentadlné mi to davda vic, nez to moje zaméstnani, protoze tam chodim vylozené pro-

to, abych se uzivil “.

Respondentka €. 4 nesouhlasi, Ze by ji program dobrovolnictvi n¢jak zasadné piimél pie-
hodnotit své hodnoty ¢i priority, ,, ...jd myslim, Ze jsem je méla porad, Ze jsem v sobé méla
vzdycky néjake takové citéni, a Ze se to spis prohloubilo, a ne, zZe by se to zasadné zmeéni-
lo*. Nejvétsi piinos dobrovolnictvi spatfuje v pocitu vnitiniho naplnéni, ktery prameni
z ¢innosti pro druhé lidi, ,, ...prosté strasné moc...clovek ma dobry pocit, Zze miize poma-
hat“. Respondetka uvadi, ze se diky zkuSenosti ze SKM, a také studiu socialni pedagogiky
se naucila leps$i komunikaci, ,, ...ja jsem spis introvert, ze kdyz nekam prijdu, tak se nezac-
nu hned s nekym bavit... ale ted’ uz je to lepsi, ...tady jsem se to naucila, ...tady a hodné mi

dala skola “.

Vnimana prestiz dobrovolnictvi
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U respondenta €. 1 jsem nezjistovala vnimanou prestiz dobrovolnictvi, s pfihlédnutim
k faktu, ze dobrovolnik je salesian, a proto se u n¢j uplatniuji pfedev§im nabozenské motivy

k dobrovolné ¢innosti.

Respondentka €. 2 na otdzku ,,zda je hrdé4 na to, ze je dobrovolnik* odpovida: ,,Jo, mé to
bavi, a ja jsem rdda, Ze tu su“. Dale uvadi, ze si mysli, Ze jeji okoli je seznameno s jeji
dobrovolnou ¢innosti, a na otazku ,,jak se k tomu jeji blizké okoli stavi“ tika: ,, To nevim,
myslim, Ze rodina mé spis obdivuje...jako spis od spoluzakii slysim co za to mas, proc to
delas*“. Zde je patrné Casta reakce nasi spole¢nosti na dobrovolnou ¢innost, kdy lidé neché-
pou, pro¢ je nékdo ochotny vénovat sviij volny Cas a energii pro druhé bez naroku na od-

ménu.

U respondenta €. 3 jsem nezaznamenala, Ze by dobrovolnictvi vnimal jako prestiz, jako
néco co se ve spolecnosti cenni. ,,Jd nad tim nepremyslim, viibec. Hrdy? Co to je? (smich)
Fakt ne... “. Spojeni slov ,,hrdost* a ,,dobrovolnictvi® vnima spiSe jako chlubeni, tedy jako
negativni jev, ,,...nechlubim se tim, a pak spousta lidi je prekvapend, .ty jsi dobrovol-
nik*“?, Ze by si to nemysleli, ja to nikde nevytahuju... . Neni pro n¢j dulezité zvetejnovat
fakt, ze se vénuje dobrovolnictvi, pro n¢j ma tato skutecnost spiSe vnitini hodnotu. Proto
pro respondenta neni dulezité zda ma dobrovolnictvi n¢jakou hodnotu pro spolecnost,
,, -..Dr0 M€ je to jakasi soucast Zivota, o které nepremyslim jestli ma néjakou hodnotu nebo

nemd, protoze jd vim, Ze pro mé ma “.

Naproti tomu respondentka ¢. 4 nevahala nad odpovédi, ,,zda je hrd4, ze je dobrovolnik®.
,,No, to urcité. Protoze si myslim, Ze to nemiize délat kazdy “. Je na sebe hrda, Ze je dobro-
volnik, protoZe prosla uréitym vybérem a patii do skupiny lidi, do které nemuze patfit kaz-
dy, jelikoz ne vSichni lidé maji predpoklady pro dobrovolnou ¢innost. Lidé z jejiho okoli;
tedy rodina, ptatelé a spoluzaci védi o tom, Ze se vénuje dobrovolnictvi, ale jeSté se nese-

tkala s negativnim nazorem, ,, ...neslySela jsem nic Spatného, néjaké negativni odezvy “.

Problémy vnimané dobrovolniky

Respondent ¢. 1 kdyby mohl na dobrovolnictvi néco zménit, tak by to byla administrativa
s timto programem spojend, ,, ...i kdyz chdpu, Ze systém je potieba, ale protoze spis tihnu
k tomu spontannimu, nahodilému reagovani, tak me nékdy ten systém a to papirovani sva-

zuje a zahlcuje... . Na otdzku ,,co ho v dobrovolnictvi brzdi* reagoval slovy: ,, ...t0 co mé
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brzdi, jsou hranice kazdého z nas, at' uz moje nebo tech druhych a nez se navzdajem pocho-
pime... . Toto omezeni vidi v komunikaci mezi ostatnimi ¢leny SKM. Ne, Ze by zde pano-
vala $patna komunikace, ale ob¢as dojde k situaci, kdy je nejprve nutné si navzajem poro-
zumét, a poté je mozné vénovat se urcité aktivité, ,, ...protoze se nejprve musi rozpoznat co
ten druhy,... jak mé chape, jak mi rozumi, protoze mluvime tieba o stejné véci, ale jinacim
slovnikem “. S timto komunika¢nim problémem se lidé setkavaji v kazdé firmé a na kaz-
dém pracovisti, proto se neni cemu divit, Ze se nevyhyba ani takové organizaci jakym toto
klubu, patii prave situace spojené se vztahy mezi spolupracovniky, animatory a dobrovol-
niky. Respondent pocitoval jako obtizné pocatecni zaclenéni do semknuté skupiny anima-
torq, ,, ...protoze ja jsem byl pro né cizi, oni byli cizi i pro mé, tudiz najit spolecnou cestu

k sobé navzdjem nebylo tak jednoduché .

Respondentka €. 2 je s dobrovolnym programem spokojend a nic by na ném nemenila,
,, ...asi to beru tak jak to je. Jediné co ji brani v dobrovolnictvi, je dalsi volnocasova akti-
vita. Diky Casové vytiZzenosti se nemlzZe t€émto aktivitdim vénovat naplno. ,,Jd jesté délam
karate, takze trénovani do toho...tohle jsou dve véci, na ktery potrebuju dostatek casu a oni
se trochu bijou*. Tato respondentka za nejt€Zzsi oznacila také situace spojené se vztahy a
komunikaci, ovSem tykajici se interakci s nové pfichozi mladeZzi. Je pro ni tézké navazat
prvni kontakt se skupinou mladeze, ktera do klubu ptichazi poprvé, ,,oni jsou vidycky
hrozné uzavreni...kdyz jsou to dva, tak fajn, ale jak jich je tFeba pét, jsou to kluci, tak je to
tezke*.

Respondent €. 3 stejné jako pfedchozi dva dobrovolnici, uvedl jako ptekdzku v jeho dobro-
volné ¢innosti komunikaci mezi lidmi. Objevuje se u néj stejny nazor jako u respondenta ¢.
1, kdy za urcitou bariéru povazuje to, Ze je t€Zké se navzajem pochopit s ostatnimi ¢leny,
., ...sjednotit tu myslenku, tak aby ji vsichni stejné chapali je podle mé tak strasné slozité a
nikdy to nepiijde...spis ty diisledky toho nepochopeni jsou obcas tim, co se mi nelibi ““. Dob-
rovolnik za nejtézsi situace povazuje prvni kontakt s problematickou mladezi, tedy obavy
z ptipadné intervence. ,, Do klubu chodi décka, ktery jsou v ruznych situacich, a na ten prv-
ni kontakt nevis jak miizes reagovat”. Respondent se obavd mozného selhdni, ze ditéti
v krizové situaci Spatné poradi. OvSem tuto svou obavu bere jako dal$i vyzvu, ,,...vim, Ze

tohle je cesta, kterou se musim naucit, jestli chci tém déckam néco prinést .
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Respondentka ¢. 4 by na chodu organizace, ¢i na dobrovolném programu nic nemeénila
z diivodu kratké doby piisobeni v SKM. |, Jesté se mi to zda zatim kratko, na to, abych to
posuzovala, protoze se nezucastnuju vSech akci . Respondentka za ¢astecné¢ omezujici fak-
tor povazuje vypomoc na pravidelnych nealkodiskotékach. Na jednu stranu pfiznava, Ze se
zde angazuje zcela z vlastniho z4jmu, bez toho, zZe by to byla jeji povinnost, ale na druhou
stranu tyto sluzby povazuje za narocné. ,, Kdyz tady clovek musi byt od pul treti az do teéch
Jjedenacti, tak je problém ta pozdni hodina...ale da se to jako vydrzet, ale treba néekdy uz je
klubu zazila, nakonec ptece jen uvedla pocatecni obavy ze vstupu do nové komunity, mezi

nové lidi, ,, ...mozna takové to prvni setkani, jak jde clovek poprvé nékam do neznama .

Osobni vztah k vire

Respondent €. 1 na otazku ,,co pro néj znamena vira“ odpovida: ,, Vira to je vztah. Bez toho

vztahu by byl kazdy z nds osamély *“.

Respondentka €. 2 je také véfici a vira pro ni znamena zazemi; misto, kde se citi v bezpeci.
., Pro mé je asi vira, ze se mam kam obratit, kam jit...a kdyz se nemdam na koho obratit, tak

se obracim k Bohu*.

Respondent €. 3 se stal véticim piiblizné pfed ctyimi lety. ,, Vzhledem k tomu, Ze jsem pred
téema par rokama konvertoval, tak v tom vidim ¢im dal vétsi smysl a strasné mé fascinuje,
zZe se tady dokaze ta vira propojit s tou praci®. Podle mého nazoru pravé respondentova

dobrovolna ¢innost v SKM pomaha utuzovat a napliovat jeho viru v Boha.

Respondentka ¢. 4 je také véfici. Sice se pfiznala, Ze je evangelického vyznani, a salesian-
ska vira je postavena na katolickém zakladg, ovSem tato instituce je naklonéna v§em lidem
bez rozdilu narodnosti ¢i vyznani. ,, Vira pro mé znamend hodné...a nedokazu si predstavit
svij zivot bez viry, bez toho, Ze bych si zasla nékam do kostela, teda aspon jedenkrdt za
rok, kdyz uz jindy ne*. Respondentka uvadi, Ze pro jeji viru neni dileZzité navstévovat pra-
videln¢é bohosluzby, ,,...kdyz se doma pomodlim, tak to je pro mé to samé...hlavni je, ze

Vv
verim .
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6.7.3 Zavér vyzkumu

Na zéklad¢ informaci zjisténych dotaznikovou technikou jsem dospéla k zavéru, Ze u kate-
tim stat se dobrovolnik ¢i animator, motiv nalezeni novych kamaradl a motiv vira v Boha.
U kategorie pracujicich byly tyto motivy méné zietelné, a pro posouzeni vyznamnosti da-

ného jevu by bylo zapotiebi pouzit jiné kvantitativni zpracovani dat.

Jako dal§im vyznamnym motivem u kategorie studentli, se ukdzal motiv vyplnéni volného
Casu a u kategorie pracujicich se op&t nepotvrdil. Déle se ukdzalo, Ze malé mnoZstvi osob
vahalo pted vstupem do sdruzeni. Pro studenty je dobrovolnictvi ptilezitosti k tomu, aby
mohli slouzit Bohu. Téméf vSichni dobrovolnici jsou seznameni s cili a poslanim SKM a
jsou s nimi nalezité ztotoznéni. Tento fakt bude podle mych pfedpokladii vysledek propra-
covaného vzdélavaciho systému, ktery v SKM Zlin funguje. To potvrzuje 1 dalsi zjisténi,
kdy témét vSichni dotazani vnimaji osobnost Dona Boska jako sviij vzor. Podle mého né-
zoru by nebylo mozné dojit k takovému zjisténi, kdyby ve stfedisku nepanovala vnitini

shoda, a kdyby jeji vedeni pevné nedodrzovalo své stanovené cile a poslani.

Dalsi zajimavé zjisténi se tykd vnimani prestize dobrovolnictvi, kdy z odpovédi responden-
ta bylo patrné, ze mladsi kategorie, tedy studenti, dobrovolnictvi vnimaji jako cennou hod-
notu pro spolecnost, ovSem u starsi kategorie pracujicich byly odpovédi méné jednoznacné.
Také behem rozhovori s vybranymi respondenty jsem zaznamenala paralelu
k dotaznikovému Setfeni. Tento fakt pfisuzuji doznivani disledk dlouholeté zkuSenosti
nasi starSi generace, kterou si nesou z obdobi minulého reZimu. Béhem socialismu byla
dobrovolnicka ¢innost zbavena svého zakladniho principu, tedy prvku spontaneity, protoze

dobrovolnictvi bylo totalitnim rezimem zneuzivano pro své ucely.

Mezi hlavni problémy, které respondenti uvedli v interview, patii bariéry v komunikaci,
které se objevuji pii béZné interakci jednak mezi animatory, dobrovolniky a mladezi, a jed-
nak mezi animatory a dobrovolniky navzdjem. MoZna neni vhodné pouZit slovo ,,pro-
blém®, protoze nedostatky v komunikaci jsou zcela béznym jevem v kazdé spolecnosti ¢i

komunité, kde spolu musi kooperovat vice lidi.
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ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit motivy, které vedou ¢leny SKM k rozhodnuti angazo-
vat se v dobrovolné Cinnosti. Diky této praci jsem méla moznost poznat, ze vnitini svét
kazdého c¢lovéka, ktery se vénuje dobrovolnictvi je neskute¢né slozity prostor, a jsem moc
radda, ze jsem méla moznost do téchto svéti alesponi ¢asteCné nahlédnout. Jelikoz kazdy
jedinec, ktery se vénuje pomahani je jiny, a do SKM vstupuje s jinymi osobnimi pohnut-

kami a motivy, tak je také velmi slozité piesné popsat a urcit tuto individualni motivaci.

Doufam, ze miij vyzkum bude alesponi ¢astecné piinosny pro vedeni SKM Zlin, a Ze jim
pomiize odhalit nekteré z moznych motivi, se kterymi k nim ptichazeji potencionalni dob-
rovolnici. Jsem si védoma urcitych nedostatkli mé prace. Béhem vyzkumu jsem naptiklad
zjistila, ze dotaznik neni zcela vhodny pro celou vé€kovou skalu dobrovolniki, a Ze jsem jej
spiSe koncipovala pro mladsi generaci. Pfi sestavovani dotazniku jsem vychézela z pfedpo-
kladu, ze dobrovolniky jsou z vétsi ¢asti studenti, tak jak jsem se s nimi setkala béhem pra-
xe v Lublani. Také si uvédomuji, ze za pouziti jinych vyzkumnych technik a metod bych

mohla dojit ke zcela jinym zavérim.

Diky této praci jsem se dozvédéla podle mého nazoru velmi zajimavou informaci, a tou je
fakt, ze dobrovolnictvi méa neskutecné dulezitou schopnost neptikladat vlastnim problé-
mum piehnanou dilezitost. Dobrovolnictvi tak poméaha lidem obracet pozornost od sebe
samych k druhym lidem. Dobrovolnici maji také neskutecnou pftilezitost k interakci
s dal$imi ¢leny komunity, kterd jim umoZzniuje vnimat sebe i z pohledi druhych. Tato cenna
zpétnd vazba jim pak dopomaha korigovat predstavy o vlastni osobé a neustile na sobé

pracovat.

Dale jsem diky této praci pochopila, ze cirkev miize mit i jinou tvaf. Ze tato tvaf neni jen
asketicka a pokryteckd, ale Ze ve spojeni s nad€asovym vychovnym programem Dona Bos-
ka, a pod vedenim oduSevnélych osobnosti na spravném misté, mize byt 1 velmi inspirativ-

ni jak pro mladez, ktera stfedisko navstévuje, tak pro vSechny dobrovolniky a animatory.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

napf. naptiklad

t. to je

tzn. to znamena

EU Evropska unie

OSN Organizace spojenych naroda

YMCA Young Men's Christian Association (kfestanské sdruzeni mladych lidi)

AGNES Agentura neziskového sektoru
NROS Nadace rozvoje ob¢anské spole¢nosti

INEX-SDA SdruZeni dobrovolnych aktivit

SKM Salesiansky klub mladeze Zlin
SDB Salesiani Dona Bosca
UTB Univerzita TomaSe Bati ve Zliné

FHS Fakulta humanitnich studii
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SEZNAM PRILOH

P1I Schéma rozhovoru

PII  Dotaznik — posuzovaci Skaly
PII Transkript rozhovoru €. 1
PIV  Transkript rozhovoru €. 2
PV  Transkript rozhovoru €. 3

P VI  Transkript rozhovoru €. 4



PRILOHA P I: SCHEMA ROZHOVORU

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Jak ses 0 SKM ve Zlin¢ dozvédél(a)?

Jak dlouho se vénuje§ dobrovolnictvi?

. Byl(a) jsi jiz n¢kdy diive dobrovolnikem?

Co pro tebe bylo tim rozhodujicim impulzem?
Co vlastné jako dobrovolnik dé€las? Co je naplni dobrovolné prace?

Vzpominas si na své prvni dojmy ze vstupu do SKM? (Jestlize ano, zvysil tento
prvni dojem tvilj zdjem o to, aby ses stal(a) dobrovolnikem pravé v této organiza-

ci)?
Zmeénilo dobrovolnictvi tvilj pohled na svét, na tvoje priority?
Jsi hrdy na to, ze jsi dobrovolnikem?

Vi o tom, Ze se vénujes dobrovolné Cinnosti tvé nejblizsi okoli (rodina, ptatelé, spo-

luZaci...) a pokud ano, jak na tuto informaci reagovali?

Co ti osobné program dava?

Myslis si, Ze tva pritomnost v SKM je pfinosna pro déti, se kterymi zde travis Cas?
Co se ti na tvé ¢innosti libi?

Je néco, co se ti na ni nelibi? Co bys zménil(a)?

Je néco co ti brani nebo té brzdi v dobrovolnictvi?

Jaké jsou podminky pro tvoji praci. Myslim ze strany organizace? Povazujes je za

dobré?

Co ses v SKM naucil(a)?

V ¢em je podle tebe hlavni smysl prace, kterou délas?

Jak dlouho bys v této ¢innosti chtél(a) vytrvat?

Ptinesla ti dobrovonicka zkuSenost né¢jakou cennou informaci o tobé samé(m)?

Co pro tebe dobrovolnictvi znamené obecné?



22. Co pro tebe znamena slovo ,,vira“? Jsi véfici?



PRILOHA P II: DOTAZNIK — POSUZOVACI SKALY

Jméno:

Veék:

Skola/zaméstnani:

1.

Dlouho jsem vahal(a) pred tim, neZ jsem se stal(a) dobrovolnikem v SKM.
plné souhlasim  souhlasim nemd&m ndzor nesouhlasim plné nesouhlasim

NejdulezitéjSim motivem k tomu, abych se stal(a) dobrovolnikem v SKM je ma
vira v Boha.
plné souhlasim  souhlasim nemé&m ndzor nesouhlasim plné nesouhlasim

Myslim si, Ze udélem kazdého vériciho ¢lovéka je pomahat lidem, ktefi jsou
néjakym zpisobem znevyhodnéni ¢i pomoc potiebuji.
plné souhlasim  souhlasim nemdam ndzor nesouhlasim plné nesouhlasim

Vira v Boha mne ovliviiuje témér pri kazdé ¢innosti.
plné souhlasim  souhlasim nemé&m ndzor nesouhlasim plné nesouhlasim

Dobrovnolnictvi je pro mne prileZitost k tomu, abych mohl(a) slouZzit Bohu.
plné souhlasim  souhlasim nemdam ndzor nesouhlasim plné nesouhlasim

K dobrovolnictvi v SKM mé privedl(a) kamarad(ka).
plné souhlasim  souhlasim nemd&m ndzor nesouhlasim plné nesouhlasim

Jsem seznamen(a) s cili a poslanim SKM a plné s nimi souhlasim.
plné souhlasim  souhlasim nemdam ndzor nesouhlasim plné nesouhlasim

Osobnost Dona Bosca vnimam jako sviij vzor pri své dobrovolné ¢innosti.
plné€ souhlasim  souhlasim neméam ndzor nesouhlasim plné€ nesouhlasim

Diivodem k tomu, abych se stal(a) dobrovolnikem v SKM, byla touha po vypl-
néni mého volného ¢asu smysluplnou ¢innosti.
plné€ souhlasim  souhlasim neméam ndzor nesouhlasim plné€ nesouhlasim



10. Myslim si, Ze lidé v mém okoli dobrovolnictvi vnimaji jako prestiz, jako néco,
co se velmi cenni.
pln€ souhlasim  souhlasim neméam nazor nesouhlasim plné nesouhlasim

11. K dobrovolnictvi v SKM mé vedla touha po nalezeni novych kamaradi.
plné souhlasim  souhlasim nemé&m ndzor nesouhlasim plné nesouhlasim



PRILOHA P III: TRANSKRIPT ROZHOVORU C. 1

Respondent ¢. 1
vék: 38

salesian — vychovatel v SKM

1. Jak si se o salesianském klubu mlideZe dozvédél?
Pro mé je to jasné, protoZe mij provincial, mij pfedstaveny m¢ piesidlil do Zlina, do toho-

to mista, tak jak to povazoval za spravné.

2. Jak dlouho se vénuje§ dobrovolnictvi?
Dobrovolnictvi? Tak tady ve Zlin¢ jsem vlastné tfi ¢tvrté roku. Minulej rok jsem byl na
Slovensku v Popradé, taky zatazenej jako dobrovolnik a pfed tim o slovicku dobrovolnik
jsem moc neslysel, takze otazka je, co je pfesn¢ obsahem dobrovolné prace....potom by se
dalo fict jak dlouho jsem nebo nejsem dobrovolnik, ale oficidlné v pravém slova smyslu
prakticky rok a tfi Ctvrté.

3. Jako salesian mas vystudovanou teologickou $kolu?
Ne, nemam...u nds u salesidnt jsou vlastné dvé skupiny lidi...knéZzi, ktefi maji automatic-
ky vystudovanou teologii, a feholni bratfi, ktefi maji vystudované to, co zrovna vystudova-
li, podle toho tedy, na co se zaméfi, na co se specifikuji. Ja jsem piiSel k salesianim prak-
ticky s vyu¢nim listem, bez maturity, hned na to jsem si udélal maturitu...pedagogickou, a
v této chvili mam uplné stiedni vzdélani.

4. Co bylo tim prvnim krokem nebo prvnim impulsem v tom, Ze jsi se rozhodl, Ze

budes$ dobrovolnik...jestli diky tomu, Ze jsi salesian, jsi se seznamil s tou moz-

nosti stat se dobrovolnikem?
Tak, ja jsem odchazel pied rokem a tfi ctvrté na slovensko jako dobrovolnik ze dvou divo-

da, jednak proto, ze jsem Sel jak se fika na zkuSenou do zahranici...a pted lety, kdyz u nas
byl takovy obéZnik s otdzkami, tak jedna z otazek byla, jestli by se ten n¢kdo piipojil do
formace, do toho, ze by zil a pracoval ve forma¢ni komuniteé. To je ptfece jen specificky
zpiisob Zivota, ¢lovék se vénuje budoucim potencionalnim salesidniim. Prace ve stiedisku
je ,,od — do®, a ve formacni komunité zadné ¢asové mantinely nejsou. A ja jsem kdysi dav-
no fekl ano tomuhle, a provincial mé na zaklad€ tohodle rozhodnuti poslal na Slovensko,
jako dobrovolnika...takze svym zptisobem §lo o odhodlani délat néco co mé laka, co mé

provokuje.



5. Co je naplni tvé dobrovolné ¢innosti?
Tady ve Zlin¢€ jsem vedouci klubu déti a mladeze, takze prakticky od uterka do patku, celej

ten klub...jak tady décka prichazeji...mam na starosti animéatory a dobrovolniky, i kdyz pro
ten dobrovolny program je tu jeste jeden knéz, ktery ma vSechny, jak star$i, tak mladez na
starosti.
6. Zménilo ti dobrovolnictvi, (kdyZ se zaméFime na to, co dobrovolnictvi obsaho-
vé znamen4)...jestli ti néjakym zpisobem zménilo Zivot, pohled na svét, tvoje

priority?
Radikalni zména tam nebyla, ale je to takova novad vyzva, to co délam, délat pocti-

ve€...objevuji se nové otdzky, jinak formulované otazky...naptiklad véty jak jsou polozené,
styl...takhle, kdyz se to fekne salesidnskym zptsobem, slovnikem Dona Bosca, tak to ma
urcité slova,...kdyz se to fekne pedagogickym, psychologickym slovnikem, tak se to fekne
zase jinak, ale je to o tomtéz, takze ta dobrovolnicka prace, kdyz se to nazve tim pedago-
gickym slovnikem, tak se to nazve jinak, ale zase to ¢lovéku polozi nové otazky znova a
znova, a to je hlavni.

7. Co Ti osobné tady tento program, ve kterém se angazujes dava...co Ti dava

jako ¢lovéku?
Vzdycky jsem se snazil, abych z téch okamzikl, z téch vyzev a ukold, které jsou prede

mnou postavené, abych z toho pro sebe néco vytézil, ne sobecky, ale abych se diky tomu
néco nového naucil, abych zase kousek sebe diky tomu mohl objevit...a svym zpisobem se
tohle dafi, protoZe to je jiny styl, ktery jsem byl doposud zvykly délat, a tim padem objevu-
J1, jak moc jsem schopny vSechny ty nové naroky dobrovolné prace pfijmout, a které véci si
jesté délam podle svych zazitych véci...tak ja objevuju dalsi svét, dalsi zplsob prace...a to
mé rozviji.

8. KdyzZ jsme u toho rozvijeni, tak jak si myslis, Ze tva pritomnost v SKM rozviji

ty déti, se kterymi zde travi§ ¢as...co jim to dava, co ty sam jim davas?
Za tu dobu co jsem na riznych mistech byl, s riznyma skupina mladeze, s vétici, nevéfici,

s romskou, z pastéku,...tak vim, Ze mam co dat. Dalsi otazka je, abysme si rozuméli
s t¢tma dobrovolnikama a ja jim to umél nabidnout a oni pochopili, Ze to je nové obohacenti,
aby se od toho nedistancovali. Pokud tady budou tyhle dvé podminky z obou stran, tak si
mame navzdjem co dat...a davdme uz ted’, protoze kdyZz se mé pii n&jaké chvili, at’ uz
s mladezi vétici nebo nevérici nebo s dobrovolnikama..., a kdyz se obc¢as rozpovidam, ma-

ji si z toho co vzit, jenom tu ptilezitost vyuZit.



9. Je néco, co se ti na dobrovolnictvi nelibi? Co bys zménil?
J& osobn¢ jsem spi§ Clovek spontanni nez systematik, i kdyz chapu, Ze systém je potieba,

ale protoze spi$ tihnu k tomu spontannimu, nahodilému reagovani, tak mé n¢kdy ten sys-
tém a to papirovani svazuje a zahlcuje... takZe papiry, administrativa, to je néco co sice
chépu, ale je to narocné.

10. Je néco co té brzdi v této dobrovolnické ¢innosti?
ProtoZe vim, ze v sob€ né&jaky ten bldznivy motor, ktery mé Zene dal mam, tak to co mé
brzdi, jsou hranice kazdého z nas, at’ uz moje nebo téch druhych a nez se navzajem pocho-
pime, tak se toho Casu vyplytva...tim padem se nemiize d€lat spousta zajimavych véci,
protoze se nejprve musi rozpoznat co ten druhy,... jak mé chépe, jak mi rozumi, protoze
mluvime tfeba o stejné véci, ale jina¢im slovnikem. A to jsou potom ty rtizné hranice a
omezeni.

11. Jaké jsou podminky pro tvoji praci. Myslim ze strany organizace? Povazuje$§

je za dobré, jestli jsi spokojeny se zazemim, které ti dava?
J& jsem byl vzdycky zvykly, ze technické vybaveni byly podstatné skromnéjsi, takZze jsem

nikdy nebyl zvyklej na to, abych mél k dispozici spoustu riizné techniky a pomticek. Ale to
co je tady nabidnuto, poskytnuto...svym zplisobem i administrativa...to v§e je pomoc, kte-
rd mi usnadnuje praci.

12. Co ses tady, v tomto klubu nového naucil? Jestli jsi zde zazil néjaké nové zku-

Senosti, které se ti natolik vryly do paméti, Ze to bereS jako osobni zkuSenost?
Osobni zkuSenost je urcité vétsi diiraz na planovani, protoZe to co jsem stihal na jinych

mistech...tady, vSechno co chci stihnout a mél bych stihnout, tak si ten ¢as musim rozpla-
novat jesté poctivéji. TakZe je to o tom pldnovani pracovniho ¢asu, osobniho ¢asu.

13. Co pro tebe bylo tady nejtézsi? Jaka zkuSenost byla pro tebe nejtézsi?
Co se tyCe vychovnych problémt, tak jsem tu nedloubnul do néceho, co bych uz nemél
zazité. Ale spi§ vztahy...vztahy spolupracovnici, animatofi. Tim, Ze tady animatofi tvofi uz
nékolik let sehranou skupinu, tézko ptedpokladat, ze nové ptichoziho, ciziho clovéka
s otevienou naruci pfijmou. A protoze ja jsem byl pro né cizi, oni byli cizi 1 pro mé, tudiz
najit spole¢nou cestu k sob& navzajem nebylo tak jednoduché. I proto, Ze oni jsou néctileti,
a ja jsem stary chlap (pro né), tudiz ptedpokladaji, Ze ja piijdu jim naproti. A protoZe oni se

drzi pohromadg¢, bylo t€Zko mezi n¢ proniknout.

14. V ¢em je podle tebe hlavni smysl tvé prace?



Ja jsem si jako sviij dlouhodoby cil ur€il,... pro tuto chvili, animatory, mladé dobrovolniky
a vztahy s nima a mezi néma, protoze to co probiha mezi néma, ve skupiné okolo tficeti
mladych lidi...je to co jsem prozil v jinych skupinach mladeze a to bez ptispéni dospélého,
ktery tam pfinasi néjakou aktivitu, ale souCasné tam drzi néjaky smér...protoze mladez
diky svym nédpadim a aktivit¢ by se vrhla do rGznych smérl, a je tfeba uhlidat ten
smér...proto se prakticky kazdy den, kdyz jsem tady snazim, abych mél na ty jednotlivé
animatory, ktefi tady jsou,... mé&l par chvilek, abych jim mohl néco fict, néco s néma dé-
lat...tohle je moje predsevzeti.
15. Jak dlouho bys v této ¢innosti chtél vytrvat? Jak dlouho bys jeSté chtél délat

dobrovolnika?
Pro mé¢, protoze jsem zde vyslany provincidlem, tak je ur¢ity limit...odvolani na jiné misto.

To je jedna véc, vnéjsi. Pro m¢ samotného, jelikoz jsem zde jiz zakofenil a zakofeniuju
v téch vztazich a na tomto misté ¢im dal tim vic, tak néjaké rychlé ptesidlovani je nefér, jak
vuci sobé, tak vici tém déckam. Ja si sice zadny ¢asovy limit nedava, ale vim, Ze dobrych
Sest let by bylo vhodné¢ tady vytrvat, aby to s tou urcitou skupinou mélo cenu.

16. Co pro tebe dobrovolnictvi znamena obecné?
Mit odvahu udélat n¢jaky krok mimo sviij zabéhany svét, mimo to kde to znam, kde to
mam jasné, udélat krok n€kam dal, a ono mu to néco otevie.

17. Co pro tebe znamena slovo ,,vira*“?
Vira to je vztah. Bez toho vztahu by byl kazdy z nds osam¢ly.

De¢kuji za rozhovor



PRILOHA PIV: TRANSKRIPT ROZHOVORU C. 2

Respondent ¢. 2
vék: 19

studentka gymnazia

1. Jak ses o salesianském klubu mladeZe dozvédéla?
Tak j4 jsem se jako malé holka dostala na tabor, v deseti letech, a od té doby jsem se po-

tkdvala s déckama a s téma vedoucima, ktefi vedli sttedisko, ktery bylo jesté dole ve més-
té...a pak se to prestéhovalo tady na Jiznaky, tak jsem pak zacala tady.

2. Jak dlouho se vénuje§ dobrovolnictvi?
Tak asi sedm let,...ja jsem vlastné zacala od dvanacti s mlad§Sima déckama a pak tady. Cis-

té dobrovolnika jsem zacala délat tady od patnécti.

3. Co bylo pro tebe tim rozhodujicim impulsem, Ze ses stala dobrovolnikem?
To vzniklo spontanné...tam byla jedna holka, ktera fekla, Ze jim chybi lidi...mé to hrozné

bavilo chodit do klubu, hrat si s déckama, oni mé hrozn¢ brali, to bylo strasné fajn, jako
kdyZ mé& potom respektovali...

4. A co tady jako dobrovolnik délas, co je naplni tvé dobrovolné ¢innosti?
Chodim sem jedenkrat tydné€ a jsem tady pro mladdez od patnécti do osmnicti...hrajeme
rizny hry jako fotbal...a rizné€ si vykladame, tfeba probirame problémy s rodi¢ema, piSeme
domaci tkoly

5. Zménilo ti dobrovolnictvi pohled na svét, tvoje priority?

Ja si myslim, Ze asi jo, protoZze spousta lidi ma na tyhle lidi, ktefi jsou z téch rozpadlych
rodin takovy néazor, Ze si za to miiZou sami...ale ono to tak neni, protoze ono je to hodné¢ o
vychové, ze za to nemulzou...tak kdyZ se s néma setkdvam, ztracim ptedsudky...a taky
clovek si fika, Ze ten Clovek, Ze to neni jen o tom jak vypadd, ale miZe mit taky dobrou
povahu...muzu fict, ze nekterych lidi, ktefi sem chodi, ze kdybych je potkala na ulici, tak
bych se jich asi bala, ale Ze ve skutec¢nosti jsou to fajn lidi.

6. Jsi hrda na to, Ze jsi dobrovolnik?
Jo, mé to bavi, a ja jsem rada, Ze tu su.

7. Vio tom, Ze jsi dobrovolnik tvé nejblizsi okoli? Jak se na to tvari tvi kamaradi,
spoluzaci?
J&4 myslim, Ze jo, asi né uplné vSichni...ale vi to.



8. A jak se k tomu stavi, jestli té tifeba obdivuji?
To nevim, myslim, ze rodina mé¢ spi§ obdivuje...jako spiS od spoluzaki slySim co za to

mas, proc to delas.

9. Co ti osobné tento program dava?
Tak urcité ten pohled na svét a pak taky fadu zkuSenosti...a taky razny véci, ktery se uc¢im
ve Skole (protoZe chci jit na socidlni pedagogiku), tak si uvédomim, ze to tak fakt funguje,
ze to nejsou jen n¢jaky poucky, ze se mi to pak taky tfeba lip uci, kdyz to znam z vlastni
zkuSenosti.

10. Co se ti libi na dobrovolné ¢innosti, na tvé praci v klubu?
Uplné vSechno, Ze je pokazdeé jina...neni to o tom, Ze sedim u pocitace a néco pisu.

11. A co se ti zase na druhou stranu nelibi, co bys zménila, kdybys mohla?
Asi nic, asi to beru tak jak to je.

12. Je néco co té brzdi v této dobrovolné ¢innosti?
Ja jesté délam karate, takze trénovani do toho...tohle jsou dvé véci, na ktery potfebuju do-
statek ¢asu a oni se trochu bijou.

13. Jaké jsou podminky pro tvoji praci. Jestli jsi spokojena s tim, co ti zde posky-

tuje organizace, jaké je zde vybaveni?
Ja myslim, Ze jo. Je tu vSechno co potiebujem.

14. Co ses v tomto klubu nového naucila? Kdyz si rikala, Ze chces$ studovat social-
ni pedagogiku, jestli si myslis, Ze ti tato zkuSenost pomiiZe i v tvé budouci pra-
xi?
Pravé proto, Ze chci studovat socidlni pedagogiku, tak je pro m& dilezita prace se skupi-

nou, vymyslet ty hry...a myslim si, Ze za ty roky o tom asponi néco vim.

Yvwr

v Vv

ProtozZe oni jsou vzdycky hrozné uzavieni...kdyz jsou to dva, tak fajn, ale jak jich je tieba
pét, jsou to kluci, tak je to tézké.

16. V ¢em je podle tebe hlavni smysl tvé prace?
Ten prostor je tu pro to, aby sem décka mohly kdykoliv pfijit, aby ten volny Cas netravily
na ulici, aby tu nasli nové kamarady, pratele, moZna néjakou tu lasku, obéti. A konkrétné
muj pfinos...ja myslim, takové to pratelstvi, to ze ke mné muizou kdykoliv pfijit.

17. Jak dlouho bys v této ¢innosti chtéla vytrvat? Jak dlouho by ses jesté chtéla

vénovat dobrovolnictvi?
Tak dokud to piijde, dokud to Cas a viibec situace umozni. Myslim si, Ze se to da délat i pii

zaméstnani.



18. Prinesla ti tato zkuSenost s dobrovolnictvim, néjakou cenou zkuSenost primo
pro tebe?
No urcité...mé to napiiklad hodné¢ pomohlo v tom, Ze ted’ uz jsem mnohem komunikativ-

néjsi nez jsem byla...takZze moje prace bylo to, byt komunikativni, ale ja jsem nebyla...to
jsem se musela naucit. Pomohlo mi to nebat se mluvit s cizimi lidmi.

19. Co pro tebe dobrovolnictvi znamena obecné?
Asi néco jako délat néco zadarmo, i1 kdyz to je asi blbé slovo...ale asi jako nékomu poma-
hat, néco organizovat...

20. Co pro tebe znamena slovo ,,vira*“? Jsi vérici?
Jsem véfici...a vira? Pro mé je asi vira, ze se mam kam obratit, kam jit...a kdyZ se nemam

na koho obratit, tak se obracim k Bohu.

Dé&kuji za rozhovor



PRILOHA P V: TRANSKRIPT ROZHOVORU C. 3

Respondent ¢. 3
vék: 33

product engineer

1. Jak ses o tomto klubu mladeze dozvédél?
Vlastné tak, ze jsem Sel do kostela, ktery byl jesté v buiikach...o tom kostele jsem se do-

zveédé€l od kamarada, o stredisku nasledné od lidi z kostela.

2. Jak dlouho se vénuje§ dobrovolnictvi?
V podstaté od té€ doby co jsem zacal chodit do kostela...tak Ctyfi roky.

3. Byl si nékdy pred tim dobrovolnikem?
Ne, tohle je prvni zkuSenost.

4. Co bylo pro tebe tim rozhodujicim impulsem, Ze ses stal dobrovolnikem
v salesianském klubu?
Mg to pfislo za prvé prospé$né, za druhé jsem v tom naSel néjaky smysl...smysluplnost té

prace...asi ten prvni impuls bylo to, Zze mi to imponovalo v tom sméru, Ze jsem to povazo-

val za spravné.

5. A co tady jako dobrovolnik délas, co je naplni tvé dobrovolné ¢innosti?
Zacal jsem zde s kamaradem pied ¢tyfma rokama vést volejbalovy krouzek...no a pak jsme

tady fungovali v né¢jakém hudebnim uskupeni, vymysleli jsme hudebni festival Pod vézi,
kterymu Séfuju...to je jedna velkd dobrovolnicka prace, protoZe za to neni ani koruna a
hodné ¢asu to zabere...nastésti mam dobrého zamé&stnavatele, ktery mi umoziiuje tady tuto
praci, vSechno vyfizovani, protoZe to je opravdu na ptlro¢ni uvazek...Ted v soucasné dobé
tady vedu krouZek zpivani. Jinak jsem tady jeden den v tydnu v klubu pro déti a mladez...a
nevim jestli tady jest€¢ néco mam...prosté¢ jsem to zacal brat jako soucast svyho zivota,
prosté mi to pfineslo vic, neZ se asi da popsat slovem. Prosté jsem piedélal svij zivotni
styl.
6. Dokazes si vzpomenout, na ten prvni kontakt se salesiany a s klubem? Pokud
ano, jestli té tento prvni dojem utvrdil v tom, Ze by ses chtél vénovat dobrovol-

nictvi? Nebo ti to splyva?
Ne, pro m¢ je to vyrazné, protoze ja jsem v té¢ dobé konvertoval, protoze ta navstéva v tom

kostele, tenkrat jesté v buitkach, byla pro mé prvni navstévou po mé dusevni konverzi, kdy

jsem fesil svlj prasvih zivotni a poprvé v zivote. . .ja jsem nebyl pokitény, nikdo mé nevedl



k vite, ale doslo to tak daleko, Ze jediné vychodisko jsem naSel v Bohu. Mozna mésic pred
tou mou navstévou v buitkach jsem se poprvé pomodlil...a tohle bylo moje prvni setkani se
ms$i, a upln€ me to dostalo, protoze ja jsem se pred tim vénoval néjakému osobnimu rozvo-
ji, vzdélavani, a to co jsem slySel na t¢ mSi jako kazani, to mé takovym zplisobem oslovi-
lo...a Sel jsem do kostela, protoze diky t¢ mé modlitbé se néco v tom prusvihu zacalo dit a
néjak se to necekané vyfesilo, tak véfim tomu, ze v tom m4 prsty Bith. Kdyz jsem slysel ty
lidi, konkrétn¢ Petra Kopftivu, ktery tam mél kazani, tak jsem nevétil vlastnim usim, jsem
si fikal, to snad neni mozné...ja jsem si vzdycky cirkev pfedstavoval jako zkostnatélou
instituci, coz kdyZ uz to ted’ mizu vzit s odstupem, tak vidim, Ze v mnohych mistech je, ale
ze zaleZi stras§n¢ moc na téch jednotlivych osobnostech...a zrovna v té dobé¢ tady byli snad
ti nejlepsi salesidni, co viibec zndm, ktefi davali dohromady dobrovolniky...a z toho vSeho
to vzniklo, takZe ja jsem mél neskuteny zazitek z toho prvniho setkani. Pro mé¢ to zname-
na historicky zlom v mém Zivoté.
7. Ted vim, Ze cirkev ti zménila Zivot, ale co konkrétné dobrovolnictvi? Zménilo

ti dobrovolnictvi pohled na svét, tvoje priority?
Kazd4 zména podle m¢ vyvolava dalsi zmény, takZe urcité, ale nedokazu to ted’ hodno-

tit...mozna délat néco pro druhou osobu, tak bych to asi charakterizoval, 1 kdyZ to neni
pfesné...vénovat nékomu sviij volny cas...mé to do té doby viibec nenapadlo, ted’ to mam
zase jako samoziejmost, takze ono je to té¢zkeé, kdyz v tom ¢lovek Zije to specifikovat.

8. Jsi hrdy na to, Ze jsi dobrovolnik?
J& nad tim nepfemyslim, viibec. Hrdy? Co to je? (smich) Fakt ne...

A4

9. Vio tom, Ze jsi dobrovolnik tvé nejbliZsi okoli? Vi tfeba o tom tvoji spolupra-
covnici?
To se da spojit, ta otdzka pied tim, jestli se tim chlubim, nebo nechlubim...nechlubim se

tim, a pak spousta lidi je ptekvapena, ,,ty jsi dobrovolnik“?, Ze by si to nemysleli, ja to ni-
kde nevytahuju...ano, feknu to tehdy, kdyZz je potieba to fict, ale zbyte¢n¢ to do placu ne-
hazu. Ja si myslim, Ze kazdy ¢lovék ma svoje hodnoty a fict dobrovolnik a dobrovolnik, je
taky rozdil, pro mé je to jakasi soucést zivota, o které nepfemyslim jestli ma néjakou hod-
notu nebo nema, protoZe ja vim, Ze pro m¢ ma.
10. Co ti dalSiho tento program dava?

Dava mi to moznost oplacet to, co mi bylo dano...dava mi to neskute¢né moznosti rozvijet
se sam v sobé, diky zkuSenostem s déckama, diky jinym zkuSenostem s jinyma lidma, diky

tém vzdélavacim programim. J& vim, ze spousta z téch mladsich...tfeba ja si uz tohodle



vazim, ale nevazil jsem si toho do takové miry jako bych mé¢l...a vim, ze spousta z téch
mladsich dobrovolnik to taky tak ma. Ale to je normalni, ale pravé proto ja jsem za to
mozna vic vdéény a ddvam do toho taky vic aktivity pokud mizu...co mi to dédva?...dava
mi to prosté smysl.

11. MysliS si, Ze tva pritomnost, pritomnost tvé osobnosti v tomto klubu je pro déti

néjakym zpisobem prinosna? Co ty osobné jim davas, jak je muZeS obohatit?
Tohle nevim jestli jsem schopny posoudit...snazim se aby ty décka z toho néco mély,

abych jim byl schopny poradit, ale jestli to délam za prvé dobte, za druhé, jestli na to mam
vibec pravo...to jsou takové ty zkuSenosti neptedatelné, n¢kdy je dobré tu zkuSenost fict
diiv, nez se ¢lovek do té situace dostane, a nékdy to nechat byt a tu situaci nebo tu reakci
na tu situaci popsat az se to stane...nékdy si fikam, jestli mam viibec pravo ty décka tako-
vym zplsobem ovliviiovat.

12. Co se ti libi na dobrovolné ¢innosti, na tvé praci v klubu?
M¢ se hrozn¢ moc libi ta mySlenka, té salesidnské prace jako takové...pro m¢ Don Bosco
zacal byt ur€itym vzorem, samoziejmé je potieba si odmyslet spoustu véci s té doby, ale ty
principy tam ziistavaji potad stejné...

13. A co se ti zase na druhou stranu nelibi, co bys zménil, kdybys mohl?
Ten vlastni systém asi nema4, ale nedostatky jsou urcit¢ v komunikaci mezi lidima, tam je
urcité ta nejveétsi prekazka...nemyslim si, Ze by lidi spolu nemluvili, ale kazdy tu urCitou
véc pochopi po svém a sjednotit tu myslenku, tak aby ji vSichni stejné chéapali je podle mé
tak strasné slozité a nikdy to nepiijde...ale je to soucast zivota...spi$ ty disledky toho ne-
pochopeni jsou obcas tim, co se mi nelibi.

14. Ty nedostatky v komunikaci mysli§ mezi dobrovolnikama, nebo s détma?
To je slozité takhle jednoduse na to odpovédét, ale fekl bych to takhle...tohle stredisko je
obrovskym zplisobem vyjimecné, kdyZ se spocitaji vSechny lidi, ktefi tady néjakym zptso-
bem dobrovolné d¢€laji, tak to vyjde pies stovku...ted’ kdyZ si vezmes ty motivy, které ty
lidi motivuji k tomu, aby tady délali, tak pokazdé je to na jiné Urovni.Tohle sjednotit je
taky slozité. Kazdy tady vénuje néjaky cas...n¢kdo se pohybuje jen oblasti, kterou ma na
starosti, a druhy tady prochazi vice oblastma, ma jeden krouzek, druhy krouzek, vede né-
co...a pak mas hierarchicky rozdily, to je vedeni stfediska, pak dospé€li dobrovolnici a ne-
dospéli dobrovolnici a uz jen mezi témato generacema vznikaji riizny konflikty...ale to

bude vsude, a nazval bych tohle stiedisko jako obrovskou firmou, kdy kazdy ma néco na

vvvvvv



v firm¢ muze§ kazdymu fict, ,,kdyz nechces délat svou praci tak mas padaka®, ale tady ti
nemuze$ nikomu fict, protoze si vazi§ kazdé minuty, kterou ze sebe davaji, mize§ maxi-
malné fict, ,,hele, mohl bys to d¢lat lip*“ a bude§ cekat jestli ta odezva bude takova jakou
chces po péti minutach, nebo po péti letech.

15. Je néco co té brzdi v této dobrovolnické ¢innosti?
Tak samoziejmé, penize, Cas...ne, ted’ to moznd trochu zjednodusi, ale pravdépodobné
kdybych nebyl zavisly na financich, kdybych chtél opustit svlij Zivotni standard...coZ je asi
...ale kdo vi, mozna bych po péti letech dobrovolnictvi chtél zpatky...kazdopadné¢ momen-
taln¢ mi to dava vic, nez to moje zamé&stnani, protoze tam chodim vyloZené proto, abych se
uzivil.

16. Jaké jsou podminky pro tvoji praci. Jestli jsi spokojena s tim, co ti zde posky-

tuje organizace, jaké je zde vybaveni?
Je tteba pochopit podminky tohoto stfediska, jak financni, tak organizac¢ni, a pokud to po-

chopi§, tak nemlze§ mit s ni¢im problém...ale pokud nechapes, ze stiedisko Zije
z n€jakych omezenych zdrojl, navic musi obstaravat jesté¢ néco jinyho, protoze tenhle ba-
rak ma na sebe navalenych jeSté spoustu dalSich povinnosti. Jako dokazal bych si pfedsta-
vit néco lepsiho, ale nefeSim to, protoze vim, ze Don Bosco nemél spoustu véci a vzdycky
to stacilo. Problém je spis v tom, Ze lidi si vZzdycky strasné¢ rychle zvyknou na néco lepsiho.
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17. Co pro tebe bylo tady nejtézsi? Dokazes si vybavit néjakou situaci?
Vim, naprosto vim, komunikace s mladyma déckama, protoze ja jsem se kdysi, kdyZ jsem

se setkal s déckama, tak jsem se nesetkal s déckama, které potenciondlné maji problém...a
je to asi takova ta ostrazitost, o které jsem mluvil, jestli se nemtize néco pokazit. Do klubu
chodi décka, ktery jsou v riznych situacich, a na ten prvni kontakt nevi§ jak miizes reago-
mam se v ¢em zlepSovat, takze vim, ze tohle je cesta, kterou se musim naucit, jestli chci
tém déckam néco piinést. Chodi sem lidi, ktefi ptijdou, n¢jak se o stiedisku dozvi, a ted’ka
hledi a rozkoukavaji se, nebo pfijdou s kamaradama, radsi se bavi jen s t¢éma kamaraddama a
nemaji zajem o animatora tady, ktery by rad navazal ten kontakt...takze tohle je pro mé
obrovsky tézké.
18. V ¢em je podle tebe hlavni smysl tvé prace?

Asi je to takova ta pedagogicka rovina, byt druhému kamaradem, byt otevieny a ocekavat

otevienost...byt takovy spole¢nik



19. Jak dlouho by ses jesté chtéla vénovat dobrovolnictvi? Mas néjaky limit?
Ja v soucasné dobé to nechavam plynout, nechtél bych nikdy o tuhle Cinnost pfijit upl-

né...nedokazu si v soucasné dobé predstavit, ze bych nem¢l tady ten barak, nesetkavat se
tady s lidima.
20. Prinesla ti tato zkuSenost s dobrovolnictvim, néjakou cenou zkuSenost primo

pro tebe?
Ano, je to o tom prvnim kontaktu, jak jsem hovoftil. Tedy prvni kontakt s lidima, o kterych

vim, Ze maji potencionalni problém. Jak se tika, kazda zkuSenost vyvolava reakce...ted mé
zrovna nenapada zadny ptiklad...kazdopadné festival Pod véZi, to byla pro mé prvni velka
akce, ktera sebou nesla obrovské mnozstvi organizacni prace. Diky tomu, Ze to bylo na té
bazi dobrovolné, tak to pro mé ziskalo jesté dal$i rozmér.

21. Co pro tebe dobrovolnictvi znamena obecné?
Ja to slovo moc nemam v oblib¢...m¢ to piipada, jako by to bylo jako chlubeni se. Ale
dobrovolna ¢innost je pro me ¢innost ¢loveka, ktery chee pfinést do néjaké organizace néco
ze sebe, bez narokii na honoraf, bez narokli na jakoukoliv odménu. A jeho motivem pro tu
praci je bud’ pomoc nékomu, nebo vlastni dobry pocit.

22. Co pro tebe znamena slovo ,,vira*?
Vzhledem k tomu, Ze jsem pifed téma par rokama konvertoval, tak v tom vidim ¢im dal

vétsi smysl a straSné mé fascinuje, Ze se tady dokéaze ta vira propojit s tou praci.

De¢kuji za rozhovor



PRILOHA P VI: TRANSKRIPT ROZHOVORU C. 4

Respondent ¢. 4
vék: 24

studentka UTB, FHS, socialni pedagogika

1. Jak ses o tomto klubu mlideZe dozvédéla?
TakzZe, ja bydlim u své kamaradky, na privaté...a dozvédéla jsem se o tom od ni, protoze

ona tady chodiva, vlastné uc¢i na zékladni cirkevni Skole...ona mi to domluvila s panem
Kopfivou, Ze sem mizu chodit na praxi.

2. Jak dlouho se vénuje§ dobrovolnictvi?
No, v prvaku jsem zacala...na vysoké, takze ted’ je to tieti rok

3. Byla si nékdy pred tim dobrovolnikem?
Jo, to jsem byla na Vsetiné, to bylo v centru pro postizené déti, centrum Auxilium.

4. Co bylo pro tebe tim rozhodujicim impulsem, Ze ses stala dobrovolnikem
v salesianském klubu?
Nejdfive to zacalo tim, Ze jsem musela jit nékam na praxi...takze zacatek byl v tom, Ze

jsem si tady nasSla praxi a splnila jsem si ur¢ité hodiny. Jelikoz jsem véfici...sice nejsem
katolik, tady je to spiSe katolické, tak asi to bude pies tu viru. Taky hodné lidi mi tikalo, Ze
mam predpoklady pro praci s détmi...takZe asi to mé vedlo...nejprve ta praxe a pak néjaké
ty vnitini, osobni pohnutky.

5. Bylo to pro tebe téZké udélat ten prvni krok a stat se v tomto klubu dobrovol-

nikem?
Ne, nebylo to tézké, protoze ja jak jsem nejprve chodila na tu praxi, tak to bylo v dobé, kdy

jsem prozivala néjaké své osobni problémy a tady mi to hrozn¢ moc pomohlo, Ze jsem na
to zapomnéla...myslela jsem spi$ tady na ty déti...uvédomila jsem si, Ze jsou hor$i véci na
SvEte.

6. A co tady jako dobrovolnik délas, co je naplni tvé dobrovolné ¢innosti?
Spis je to takové jako hrat si s tma détma a nebo si popovidat, a nebo tady jesté pomaham

na téch nealkodiskotékach. Takze spis prace v klubu.



7. Vzpominas si na své prvni dojmy, kdyZ si sem poprvé vstoupila? A jestli tenhle
prvni dojem té utvrdil v rozhodnuti stat se dobrovolnikem?
Jo, poprvé to bylo myslim v fijnu minulé¢ho roku. TuSim, ze jsem tady pfisla pfimo poprvé

na tu nealkodiskotéku. A bylo to fajn, protoze tady byli lidi, kteti mé okamzit¢ pfijali a
mohla jsem se jich na cokoliv zeptat...bylo to tady fajn, Ze jsem jen tady nesed¢la a nece-
kala azZ mi n€kdo néco fekne.

8. Zménilo ti dobrovolnictvi pohled na svét, jestli se zménily tvoje priority tim, Ze

jsi dobrovolni?
Priority...ja myslim, Ze jsem je méla potfad, Ze jsem v sobé méla vzdycky néjaké takoveé

citéni, a ze se to spis prohloubilo, a ne, Ze by se to zdsadné zménilo.

9. Miizes Fict, Ze jsi hrda na to, Ze jsi dobrovolnik?
No, to ur€ité. Protoze si myslim, ze to nemiize dé€lat kazdy.

10. Vi o tom, Ze jsi dobrovolnik tvé nejbliZsi okoli? Vi tfeba o tom tvé spoluzacky
ve Skole, Ze jsi dobrovolnik?
Urcité...ja si myslim, Ze jim to pfijde normadlni...jako u mé. NeslySela jsem nic Spatného,

n¢jaké negativni odezvy.

11. Co ti dalSiho tento program dava?
Osobné¢...néjaky pocit vnitiniho naplnéni, prosté, ze néco délam pro druhé. Prosté strasné
moc...Clovék ma dobry pocit, Ze mize poméahat.

12. MysliS si, Ze tva pritomnost, pritomnost tvé osobnosti v tomto klubu je pro déti

néjakym zpiisobem prinosna? Co ty osobné jim davas, jak je miZes obohatit?
Jestli jim néco davam? Myslim, Ze tohle bych neméla posuzovat jenom j4, to by mél asi

nckdo jiny (smich)...tak ja si myslim, Ze snad jo, Ze ¢lovék je aktivni jak mlZe, a Ze se tém
détem snazi poradit jak nejlip umi. Doufdm, Ze jim to néco dava, teda aspon nékterym,
protoze vim, ze kdyz tady jsem, tak za mnou chodi takové ur€ité typy, jako Ze ne vSichni.
Spi§ mé to pfipadne jako takovi ti starSi...chodi si za mnou popovidat. KdyZ jsem tady, tak
to odpoledne vétSinou travim tieba jen se dvéma lidma...od ptl teti do péti s jednim a
potom s tim druhym. Malo kdy se stane, Ze bych byla aktivni v néjakém vét§im hloucku.
Jako to jde poznat, Ze maji zajem, kdyz se n¢kdy ptaji ,,a ptijdes zase pristé“? Takze my
spiS vyhovuje ta individualni préce...tak jsem to u sebe né&jak posledni dobou vypozorova-

la.

13. Co se ti konkrétné libi na dobrovolné ¢innosti, na tvé praci v klubu?



Ja si myslim, ze tady je to spi$ o takové té soudrznosti, Ze se tady skoro kazdy s kazdym
zna, ze je to o té komunit&. Ze je to tu takové oteviené, lidi tu nejsou odméfeni, Ze by se
k nékomu chovali tak, a k druhymu jinak.

14. A co se ti zase na druhou stranu nelibi, co bys zménila, kdybys mohla?
Tak ted’ jsem jest¢ zatim na nic nepfiSla, mozna ¢asem pfijdu. Jesté se mi to zda zatim krat-
ko, na to, abych to posuzovala, protoze se nezucastnuju vSech akci, jelikoz dojizdim, pro-
toZe nejsem piimo ze Zlina, tak v ty dny kdy tu nejsem jesté nevim jak to tady chodi.

15. Je néco co té brzdi v této dobrovolnické ¢innosti?
Obcas, kdyz jsou ty diskotéky, tak uz je to tfeba dlouho, kdyz tady ¢lovék musi byt od ptl
treti az do téch jedenacti, tak je problém ta pozdni hodina...ale da se to jako vydrZet, ale
tteba nékdy uz je toho na clovéka moc...cely den nekde a pak jeste tady téch osm ho-
din...to uz potom ¢lovek odpocitava minuty. Kdyby to bylo, Ze pfijdu na Sest a jsem tady
do jedenécti, tak by to bylo v pohodé. Ale na té diskotéce jsem dobrovolné, to uz je navic,
nejsem tam napsand, nejsem tam na sluzbg, to uz je z vlastniho zajmu.

16. Jak bys zhodnotila podminky pro svou praci. Jestli jsi spokojena s tim, co ti

zde poskytuje organizace, jaké je zde zazemi, jaka je komunikace ze strany or-

ganizace?
Jako zdzemi je v pohodé...ta komunikace...no (smich), nékdy je to takové, Ze se ¢lovek

domlouva ptes ten mobil, ale to je tak vSude, ze n¢kde se néco stane a musi se to operativ-
né fesit. Ale osobni vztahy s vedenim jsou dobré, ty jsou vynikajici. Zatim nebyl zZadny

konflikt ani spor.

17. Co ses tady nového naudila?
Jejda, co jsem se naucila? Ale jo! Lepsi komunikaci, protoze ja jsem spi$ introvert, Ze kdyz

nékam pfijdu, tak se neza¢nu hned s nékym bavit...vyloZené, Ze bych zacala sama od sebe,
ale ted’ uz je to lepsi, myslim, Ze po tom pul roku to jde lip. Tady jsem se to naucila..., tady

a hodné mi dala $kola.

18. Co pro tebe bylo tady nejtézsi? Dokazes si vybavit néjakou situaci?
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¢lovek poprvé n€kam do neznama.

19.V ¢em je podle tebe hlavni smysl tvé prace?

vvvvvv

utlého véku. Sice tady chodi 1 starsi, tfeba co maji 26, ale to jsou tieba, Ze maji rlizné od-



chylky, a tohle je misto kde si mzou zajit...Ze se mizou potkat s jinyma lidima, nemusi
sedét doma cely den, kdyZ uz nechodi do Skoly nebo nemaji praci.

20. Jak dlouho by ses jesté chtéla vénovat dobrovolnictvi? Mas néjaky limit?
Jako do diichodu nebo tak (smich)? Tak to nevim, co to ptijde, uvidime...podle toho jaka
bude prace nebo kde bude prace, podle toho kde se co naskytne. Tieba kdybych méla praci
ve Zling, tak se to da skloubit, tteba jedenkrat tydné, asi by to nebylo tak intenzivni jak ted’,
ale nechtéla bych se toho vzdat.

21. Prinesla ti tato zkuSenost s dobrovolnictvim, néjakou cenou zkuSenost primo

pro tebe? Nebo prineslo ti néjakou zajimavou informaci o tobé samé?
Ja jsem si vzdycky ptipadala jako takovej stydlin, a pfiSla jsem na to, ze vlastné ani nejsem,

ale ze zalezi na téch druhych, jak k tomu pfistupujou...protoZe asi bych se nedokazala ba-
vit s kazdym, protoze nekteti lidi mi ptipadaji, ze si s nima nemam co fict, ale tady s t€éma
lidma mam. TakZe to spi$ zaleZi na okoli, na tom s kym jsem.

22. Co pro tebe dobrovolnictvi znamena obecné?
Dobrovolnictvi? Tak to je néjaka prace, za kterou ¢lovek nedostava penize, ale d€la to pro
druhé, ale zaroven pro sebe...to je jedno cokoliv, at’ uz pomaha tak, ze za téma détma pfi-
jde popovidat si, nebo pro né néco potrada, nebo sponzoruje, hlavné, Ze si na to vzpome-
nou, ze se snazi pomoct, dobrovolng.

23. Co pro tebe znamena slovo ,,vira*“?
Vira pro mé znamend hodné, jelikoZz jsem véfici ¢lovék a véfim v Boha, a nedokazu si
predstavit svilj Zivot bez viry, bez toho, ze bych si zasla n€kam do kostela, teda aspoii je-
denkrat za rok, kdyZ uz jindy ne. Nejsem uplné€ takovej ten véftici, Ze bych tam musela byt
kazdy tyden. Ja jsem spiS takovej ten véfici, Ze vétim..., Ze se pomodlim, Ze mi to pomuze.
Nemyslim si, Ze je potieba, abych chodila kaZdou nedé€li na bohosluzbu..., kdyz se doma

pomodlim, tak to je pro mé to samé...hlavni je, Ze vétim

De¢kuji za rozhovor



