Projekt implementace vybranych nastroju operativniho
controllingu s diirazem na objednavky a pohledavky v dané firmé

Bc. Aneta Sestakova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2019 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav pudnikuvé ekonomiky
akademicky rok: 2018/2019

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Iméno a pfijmenl: Bc. Aneta Sestakova

Osobni Eislo: M16009H

Studijni program:  N6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Podnikova ekonomika

Farma studia: kombinovana

Téma préce; Projekt implementace vybranych nastroji operativniha
controllingu s dlirazem na fizeni objednavek a pohledavek ve
vybrané firmé

Lasady pro vypracovéni:

Uvod
Definujte cile price a pouiité metody zpracovani prace.
|. Tearetickd tast

o Provedte literdrni prizkum a na jeho zékladé zpracujte kritickou literérni

rederéi z oblasti controllingu a jeho néastroji.
Il. Prakticka &ast

o Charakterizujte firmu a vypracujte jeji situaéni analyzu,

# Provedte analyzu souéasného stavu vyuiivani controllingu a jeho néstroji ve

vybrané firmé,

« Navrhnéte projekt implementace controllingovych nastroji pro efektivnéjsi

flzeni proces( ve vybrané firmé,
Laver



Rozsah diplomové préce: cca 70 stran
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovan! diplomové prace:  tisténd/elektronicka

Sernam odbomé literatury:

HORVATH, Péter et al. Controlling. Miinchen: Vahlen Franz GmbH, 2015, 517 s. ISBN

38-00-6495-43.
JESTON, John a Johan NELIS. Business Process Management. Oxford: Routledge, 2010,

504 s. ISBN 978-0-75-068656-3.
KOVARIK, Pavel, Manaiersky controlling. Praha: Vysoka skola ekanomie

a managementu, 2013, 184 s. ISBN 978-B0-87839-03-4.

SVOZILOVA, Alena, Zlepiovini podnikovych procesd. Praha: Grada Publishing, 201,223
s. ISBN 978-80-247-3938-0.

#ITLAVSKY, Ondrej. Controlling studijni text. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM,
2014, 1115, ISBN 978-80-214-4857-5.

Vedouc! diplomové prace: Ing. Petr Novak, Ph.D.
Ustav podnikové ekonomiky

Datum zadéni diplomové price: 14. prosince 2018
Termin odevzdéani diplomové prace: 16, dubna 2019

Ve Zliné dne 14. prosince 2018

L.5.

doe, Ing. David Tudek, Ph.D, Ing. Petr Novak, Ph.D.
dldkan Feditel tstavu



PROHLASENi AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, ze

beru na védomi, Ze odevzdanim diplomové/bakalafské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle
zakona €. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zakonu (zékon o vysokych
Skolach), ve znéni pozdéjSich pravnich predpist, bez ohledu na vysledek obhajoby;

beru na védomi, Ze diplomovéa/bakalarska prace bude ulozena v elektronické podobé v univerzitnim
informacnim systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti, ze jeden vytisk diplomové/bakalaiské prace
bude ulozen na elektronickém nosici v pfiruéni knihovné Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity
TomasSe Bati ve Zling;

byl/a jsem seznamen/a s tim, ze na moji diplomovou/bakalafskou praci se plné vztahuje zakon ¢.
121/2000 Sb. o prévu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych
zakon( (autorsky zakon) ve znéni pozdéjSich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzavreni licenéni
smlouvy o uZiti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uzit své dilo -
diplomovou/bakalafskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen pfipousti-i tak licencni
smlouva uzaviend mezi mnou a Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné stim, Ze vyrovnani pfipadného
pfiméfeného prispévku na thradu nakladu, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na vytvoreni dila
vynaloZeny (az do jejich skutecné vySe) bude rovnéz pfedmétem této licenéni smlouvy;

beru na védomi, Ze pokud bylo k vypracovani diplomové/bakalaiské prace vyuzito softwaru
poskytnutého Univerzitou Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym
ucelim (tedy pouze k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky diplomové/bakalaiské prace vyuzit ke
komer¢nim Gcellim:;

beru na védomi, ze pokud je vystupem diplomové/bakalaiské prace jakykoliv softwarovy produkt,
povazuji se za soucast prace rovnéz i zdrojové kddy, popf. soubory, ze kterych se projekt sklada.
Neodevzdani této souéasti mdze byt divodem k neobhajeni prace.

Prohlasuiji,

1.

2.

Ze jsem na diplomové/bakalafské praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval. V pfipadé
publikace vysledk( budu uveden jako spoluautor.
Ze odevzdana verze diplomové/bakalafské prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG jsou totozné.

Ve Zliné

Jméno a pfijmeni: ........ccoooiiiiiinn

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na implementaci nastrojti operativniho controllingu ve vy-
brané spolecnosti. V teoretické Casti je vysvétlena definice controllingu, jeho cile, tkoly,
funkce a zdkladni ¢lenéni s diirazem na operativni controlling a jeho vybrané nastroje.
V ramci praktické ¢asti byla provedena situacni analyza, kterd hodnoti soucasnou ekono-
mickou situaci spolecnosti a jeji postaveni na trhu. Dale byl zhodnocen soucasny stav vyu-
zivani controllingovych nastroju a postup vybranych procest. Na zdklad¢ predchozich ana-
lyz, jez odhalily kritickd mista, obsahuje projektova ¢ast mozné feSeni v podobé navrhii
gu a na zlepSeni procesu objednavani novych vozu. Na konci kazdého projektového feseni

bylo provedeno jeho zhodnoceni finanéni naro¢nosti, pfinost a rizik.

Kli¢ova slova: controlling, operativni planovani, pohledavky, implementace, nastroje, re-

porting, cash flow

ABSTRACT

This diploma thesis focuses on the implementation of operative controlling tools in the
selected society. The theoretical part describes the definition of controlling, its goals, tasks,
functions and the basic classification with the emphasis on the operative controlling and its
specific tools. The practical part deals with a conducted situational analysis, which evalu-
ates contemporary economic situation of the society and its market position. On the basis
of the previous analyses, which revealed critical places, the practical part includes possible
solutions in form of plans for more effective claims controlling, society productivity evalu-
ation within reporting and improvement of the process of ordering new cars. At the end

of each project solution, financial demands, contributions and risks have been evaluated.

Keywords: controlling, operative planning, claims, implementation, tools, reporting, cash
flow
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UvVOoD

V podnikatelském prosttedi je stale t€zSi prosadit zajmy podniku a dosahnout uspéchu.
Pokud se to podati, musi podnik neustdle reagovat na zmény a podminky na trhu, tak aby
si byl schopen udrzet své postaveni mezi konkurenci. Pravé zvysujici se konkurence a na-
rocnost zédkazniku tlaci podniky k niz§im cenam a kvalit¢ prodavanych vyrobku a sluzeb.
Se zménou na trhu pfichdzi i nové pozadavky managementu na informace a jejich kvalitu,

které jsou nezbytné pro efektivni fizeni podniku.

Controlling je pojem mnoha vyznamu a definic. Relativné mlada a neustéle se vyvijejici
oblast moderniho fizeni podniku je vyuzivana stale vétsim poctem firem. Spravné nastave-
né nastroje controllingu poméhaji vedeni podniku efektivnéji fidit procesy uvnitt firmy
a pfinaSet tak usporu nékladii. Podstatou controllingu je vykazovani ucelenych a obséhlych

informaci o vykonnosti podniku pro manazerské rozhodovani.

Cilem diplomové prace je prokazani potfeby nastrojii operativniho controllingu v procesu
efektivniho fizeni spolecnosti a nasledné vypracovani projektu pro jejich zaclenéni do cho-
du spole¢nosti. Diplomova prace je sloZena ze dvou ¢asti, teoretické a praktické. V teore-
tické asti prace je literarni prizkum z oblasti controllingu a jeho nastroji a vybrané ukaza-
tele ekonomické analyzy. Praktickd ¢ast prace vyuziva poznatkl z teorie a na zakladé vy-
branych metod je provedena analyza podniku. Nejprve je aplikovéana situacni analyza, kte-
ra odhaluje ekonomickou situaci uvnitf podniku, ale také postaveni na trhu mezi konkuren-
ci. Dale je kladen diiraz na analyzu stavajiciho vyuziti controllingu ve spole¢nosti. Na za-
klad¢ vyhodnoceni analytické €asti je vypracovana €ast projektova. Hlavni naplni projek-
tové Casti je zavedeni nastroji operativniho controllingu do spole¢nosti s cilem efektivnéj-
Stho finan¢niho 1 procesniho fizeni. Konkrétn€ je zde zpracovan uceleny systém fizeni
a sledovani kratkodobych pohledavek, ndvrh na zavedeni planovani operativniho cash

flow, novy systém reportingu, ale také upraveni procesu objednavani novych vozu.

V zavéru kazdého feSeni je vypracovano zhodnoceni projektu zaméfené na finan¢ni a Ca-

sovou narocnost, pfinosy a rizika.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je zavedeni vybranych néstrojii operativniho con-
trollingu do vybrané spolecnosti, které pomdha dosahnout efektivnéjsiho fizeni v podniku.
Pro udrzeni dlouhodobé zivotaschopnosti podniku je dilezité postaveni na trhu, schopnost
zvySovat vykony podniku a generovat zisk. K dosazeni tohoto cile je vSak nutny kvalitni
systém fizeni uvnitt podniku. Spravné zaclenéni controllingu a jeho nastrojii pfinasi nejen
usporu nakladii, ale také vétsi flexibilitu v samotném rozhodovani managementu. Mezi
dil¢i cile prace patii provedeni literarniho prizkumu z oblasti controllingu a jeho nastroji,
charakteristika spolecnosti a jeji ekonomické situace a analyza soucasné¢ho stavu con-

trollingu uvniti spolecnosti.

Pro splnéni vSech stanovenych cili bude vyuzito hned nékolik analytickych metod. Pomoci
vybranych ukazateli finan¢ni analyzy je mozné zhodnotit vykonnost spole¢nosti, a to
zejména v oblasti rentability, likvidity a zadluzenosti. Analyza pohledavek a zavazki zase
posuzuje hospodafeni a financovani ve spole¢nosti. Vyuzitim metody ABC odbératelil
je identifikovana cast odbératelli, o které by méla spolec¢nost nejvice pecovat. Posledni
usek analytické ¢asti je vénovan rozboru vyuzivanych controllingovych néstrojt.

Vysledky vyplyvajici z analytické casti tvofi zdkladnu pro projektovou ¢ast prace. Soucasti
projektu jsou navrhy, vedouci k eliminaci kritickych mist, na zavedeni vybranych con-

trollingovych nastrojti do stavajiciho systému fizeni ve spole¢nosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

12

I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1 CONTROLLING

Podle Mikovcové (2007) pro pochopeni slova controlling, sta¢i nahlédnout do slovnika
a pokusit se o preklad do Cestiny. Avsak podoba tohoto slova nuti zah4jit patrani ve slovni-
ku anglickém, pfipadné piimo ptelozit controlling jako kontrola. Control vS§ak znamena
predevsim také fidit, ovladat, regulovat a dohlizet. Obdobné pieklady je mozné naleznout
1 v jinych cizojazy¢nych slovnicich naptiklad francouzském (contrdle — dohled, piezkou-
Seni, revize, perlustrace) ¢i italském (controllo — dohled, dozor, zkouska, revize, fizeni

ovladani), tudiz o stejném ptivodu slova nemuze byt sporu.

1.1 Definice controllingu

V literatute, ktera se controllingem zabyva, a to jak teoretickou, tak praktickou aplikaci,

1ze nalézt celou fadu jeho definic. AvSak co autor, to originalni znéni.

Podle Eschenbacha (2000, str. 76) je pivodnim ucelem controllingu koordinace systému
fizeni pro zajiSténi vnitini harmonizace a zajisténi informact. ,,Controlling dopliuje a inte-
gruje management jak v koncepcnim, funkciondlnim a instituciondalnim smyslu, tak
i v personalnim smyslu (pri vytvoreni vilastnich mist controllerii). Controllingova filozofie
(software) a infrastruktura controllingu (hardware) jsou sloupy doplnéni Fizeni. S jejich

pomoci bude mozné dostat pod kontrolu komplexnost rizeni podniku.*

Horvath (2003) zase controlling oznacuje jako ,,subsystém rizeni, ktery koordinuje a cilove
orientuje planovani a kontrolu, jakoz i poskytovani informaci tak podporuje adaptaci

a koordinaci celého systému rizeni podniku. Controlling tim predstavuje podporu rizeni.*
Kral (2003, str. 25) tvrdi, Ze controlling je ,,obecné vyjadieno metoda, jejimz smyslem
Jje zvysit ucinnost systému Fizeni permanentnim srovndvanim skutecného pribéhu podnika-
telského procesu se Zadoucim stavem, vyhodnocovanim odchylek a aktualizaci cilu.*

1.2 Cile a funkce controllingu

Cile jsou diivodem a zékladem pro vybudovani systému controllingu a funkci controllingu.

1.2.1 Bezprostiedni cile

Obecnym cilem controllingu je pfispét k zajiSténi Zivotaschopnosti podniku, coz zahrnuje

nasledujici cile fizeni:
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1. zajisténi schopnosti anticipace a adaptace

Obzvlasté¢ nutné informace potiebuje podnik pro prizptisobeni se. Controlling se starad
o poskytnuti informaci, o jiz existujicich zménach okoli (schopnost adaptace), respektive
o zprostiedkovani dilezitych udaji o moznych budoucich zménach okoli (schopnost anti-
cipace). Controlling se tedy stava aktivnim v celém procesu fizeni: ve tvir¢im procesu

ptipravy rozhodovani, pfi realizaci rozhodnuti a pfi kontrole vysledku.
2. zajisténi schopnosti reakce

Controlling ptispiva zavedenim informac¢niho kontrolniho systému. Tento systém pribézné
zobrazuje vedoucim pracovnikim, jak se vyviji vztah mezi pldnem a skute¢nosti a umoz-

flyje tak Gpravu urcitych poruch.
3. zajisténi schopnosti koordinace

Pfispét znamena, Ze dosaZeni cile neni zavislé pouze na vykonech controllingu. Je tieba
pouzit i jinych nastroju fizeni, tudiz lze fici, Ze ma controlling charakter funkce dopliujici-

ho managementu (Mikovcova, 2007).
4. zajisténi schopnosti proveditelnosti plani
Controlling by se mél starat o prosazeni strategickych i operativnich pland uvnitf podniku
piesné, jak bylo v planu (Eschenbach a Siller, 2012).
1.2.2 Funkce controllingu

Pro splnéni vSech vySe jmenovanych cili pfebird na sebe controlling v ramci systému fize-

ni spoustu funkei a vykon.
e Informacni funkce

Controlling v rdmci své ¢innosti zajistuje managementu veskeré potiebné informace, které
potiebuje pro plnéni tloh. VSechna zodpovédnost podpory je vSak na controllingu. Jedna
se o vCasnou podporu, jeji spravnost a piimétenost. Je dulezité si uvédomit, Ze ma-
nagement se nemusi fidit radami controllingu, proto controlling v tomto postaveni fadime

na stejnou uroven jako ostatni sluzby.
e Inovacni funkce

Mimo poradenstvi se také miize controlling aktivné podilet na fizeni. V tomto ptipad¢ pak
prace controllingu spoc¢iva v tvorbe nastroji a metod, které jsou nasledné vyuzivany v pod-

systémech fizeni. Prace samotnych manaZzeru je tak doplnéna controllingem. V krizovych
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situacich miize pfevzit controlling zodpovédnost za rozhodovani podle pfedem stanove-
nych rozhodovacich kompetenci. Skdla moznych kompetenci controllera mtize byt mno-
hem $irsi. VSe zavisi na velikosti podniku, stylu fizeni, pozici na trhu, ale i na ochot¢ ma-

nagementu zatadit controlling do vSech turovni fizeni.
e Koordina¢ni funkce

Jak definuje Svozilova (2011): ,,Proces je série souvisejicich cinnosti nebo ukolii, jejichz
prostrednictvim, jsou-li postupné vykondny, ma byt vytvoren predem definovany soubor
vysledkii.* Diky své dulezitosti by méli byt podnikové procesy efektivné fizeny sledovany,

coz je jednou z funkci controllingu.

Controlling vyuZiva veskeré dostupné informace ke kontrole a regulaci v§ech podnikovych

aktivit. Podili se také na vytvareni celé struktury systému a procesi fizeni napfic spolec-

o
// \

nosti (Kislingerova, 2008).

strategie
4 \\
P Uspofadani N
///' procesu a organizaéni \\\\
/ struktura N
,/./ \\
Systém Systém Systém
planovani controllingu informaénich tokd
-strategického 'Uk"l"_ -Géetnictvi
-taktického -organizace -vykaznictvi
-operativniho “nastroie

l Zpracovani dat i

Obr. 1. Systéem controllingu (Anonym, 2004)

1.3 Ukoly controllingu

Obecné je ulohou controllera podpora manazeri ve vSech fazich tizeni, poptipadé také pfi
cesu povazuje planovani, potom mezi stéZejni aktivity controllingu patii tvorba plant
a jejich koordinace, kontrola a zajisténi zpétné vazby. Po vytvoreni a implementaci planu
dochazi k pravidelnému vyhodnocovani realizace ve vztahu k planu. Tento postup vede
k identifikaci odchylek. Pomoci této analyzy odchylek je mozné vypracovat vhodna regu-

lacni opatfeni. Aby vSechny aktivity controllingu spravné fungovaly, tak je potfeba urcit
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zavedeni adekvatnich controllingovych néstrojii pro vSechny tirovné fizeni. Na normativni
urovni fizeni jde o to, jaké jsou elementarni hodnoty podniku, jaké jsou zasady chovani
podniku a jak podnik chipe sam sebe. Rizeni na strategické roviné pojednava hlavné
0 zajisténi, udrzovani a vyhledavani novych potenciondlu uspéchu. Rovina operativniho
fizeni zase zajist'uje rentabilitu, likviditu a hospodarnost podniku, tedy co nejlepsi vyuziti

existujicich potencionalti (Mikovcova, 2007).

Regulaéni uloha controllingu ey

Koordinaéni role controllingu == ==

planovini a
tvorba strategie

strategickd dopredna
a zpétna vazba
Il 1

soustava dil¢ich podnikovych r 4
plint a rozpoéth
C operativni dopfedna )
I a zpétna vazba \
. / rutinni ¢innosti I

| Normativni m\inul I Strategicka rovinul [ Operativni rovina |

investice \ projekty

Obr. 2. Uloha controllingu v iirovnich fizeni (Mikovcovd, 2007)

Konec¢ny (2007) uvadi népli controllingu v téchto ukolech:

- Planovéni-schopnost vytvaret flexibilni plan, jeZ optimalné pfispiva ke strategii
podniku

- Vykaznictvi a interpretace-vyuZzivat nakladového, finan¢niho a manazerského tcet-
nictvi jako zdroj pro sestaveni vykazl a reportil, na zéklad¢ jejich analyzy jsou na-
sledné vytvoreny zavéry k podniku a jeho ¢innostem

- Hodnoceni a poradenstvi-poskytovat poradenské sluzby pro manazery a vrcholové
vedeni podniku v oblastech pldnovani, fizeni, kontroly, aj.

- Danég-sledovani a posuzovani vSech danovych zaleZitosti

- Vykaznictvi pro statni ucely-revize a koordinace veskerych vykazli zpracovava-
nych pro statni instituce

- Ochrana majetku-obstarani ochrany majetku vcetné pojisténi, revizi apod.

- Narodohospodaiské vyzkumy-priibézné analyzovani vnéjsiho okoli podniku
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1.4 Zaclenéni controllingu v organizaci podniku

Zaclenéni controllingu do podniku mtze mit hned né¢kolik podob.

1.4.1 Externi controlling

Vhodnym feSenim pro malé a stfedni podniky je vyclenit tuto funkci tzv. outsourcovat
a aZ poté nakoupit. Casto je tento postup uplatiiovan s Géetnictvim, reklamou nebo faktura-
ci. Externi pozice controllingu mé vyhodu v tom, Ze podnik nemusi vyclenit zadné pracov-
ni misto. Muze podle svych moznosti a na zédklad¢ zkuSenosti koupit odbornika. Pro b&z-
nou praxi se doporucuje jen dil¢i feSeni. Jednoduché propocty ocekavani a investic, které
se musi Casto velmi rychle odevzdavat managementu, je vyhodné&jsi nepoustét z podniku.

vvvvvv

odborniklim, kteti do procesu ptinesou nejnovejsi know how.

1.4.2 Controlling bez pozice controllera

Tento ptistup k zavedeni controllingu mtize byt realizovan v rdmci né¢kolika variant. Prvni
s moznosti je pfenos vSech funkci controllingu na pracovniky z G¢etniho oddéleni. Z tohoto
oddéleni je poskytovano nejvétsi mnozstvi informaci o celém podniku. Casto se viak stava,
7e pracovnik uétarny nepiijme viechny ukoly plnohodnotng. Ugetnictvi je totiz zaméfeno
na sledovani minulosti, proto nemusi byt pracovnik schopen spravné zrealizovat pfistup
controllingu, ktery je orientovany na budouci tzka mista a cile. Velmi ¢asto si controlling
osvoji vedeni podniku (jednatel), jehoz vyhodou je bezprostiedni informovanost o dulezi-
tych vysledcich, na které muze rychle reagovat. Posledni ne moc vhodnou variantou
je roz€lenéni funkci controllingu na jednotlivé vedouci pozice napii¢ podniku. Zde je ne-
vyhodou absence odbornych znalosti, zvySeni zatiZeni stavajicich pozic a sloZitou vyménu

informaci mezi pracovniky.

1.4.3 Controlling se samostatnou pozici controllera

Nejcastéjsim pristupem je ziizeni samostatné pozice controllera, jeZ zasahuje i do ostatnich
odpovédnostnich oblasti v podniku. V obecném méfitku plati, ze G€innost prace controllera
roste se stupném hierarchické urovné. Proto je doporuovano zatadit tuto pozici na nej-
vys$§i mozZné hierarchické urovni. Vyhodou pozice je komplexni zaji$téni controllingovych
ukoli a jejich ptesnd koordinace. Naopak nevyhodou je spolurozhodovani controllera, kte-
ré vede k posuzovani jeho vlastnich rozhodnuti. Utvar controllingu miize mit v podniku

formu $tabniho a liniového uvaru.
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Na trovni stabni pozice controlling ptsobi jen jako podpora vedeni. Nemé Zadnou rozho-
dovaci pravomoc ani opravnéni udélovat pokyny. Jeho funkci je poradenstvi, ptiprava roz-

hodovani a dalgi, které vedou k odleh&eni liniovych pozic (Zizlavsky, 2014).

i Vedeni podniku |

: Controlling -|

| I | I

Marketing + | Viroba I Materalove I Sprava

odbyt hospodaratvi

Obr. 3. Controlling jako Stabni pozice (Vollmuth, 2004)

Podle Vollmutha (2004) je zavedeni controllera do /iniové pozice efektivnéjsi, a to z divo-
du ptisluSného natizovaciho prava. Controller se pohybuje na stejné Grovni jako vedouci
vyroby, marketingu, odbytu, protoze potfebuje provazané informace napfi¢ vSemi odpo-

védnostnimi stiedisky.

| Vedeni podniku 'i

Marketing Materialové

+ odbyt Viraha hospodaFstvi Controlling Spriva

Obr. 4. Controlling jako liniova pozice (Vollmuth, 2004)

1.4.3.1 Profil controllera

Controller v podniku zastava hned nékolik roli, patfi mezi n€ role koordinatora, poradce
a navigatora, jenz podporuje podnikovy management. Hlavni néplni prace kazdého con-
trollera je koordinace procesu planovani, pfiprava pravidel a néstrojl, zajiSténi informaci
porovnavajici skute¢né a planované hodnoty a také vyhodnoceni UspéSnosti zavedenych

zmén (Kovatik, 2013).
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MANAZER
odpovida za

CONTROLLER
odpovida za transparentnost
jako ,Jodivod k zisku* a
poskytuje:

- informace

- projekt
- produkt
- oblast a
- za strategické

- rozhodovéni
- koordinace a
Je moderatorem planovani

pozice

Obr. 5. Propojeni odpovédnosti manazera a controllera

(Anonym, 2004)

wrw r

Z rozsitené pusobnosti controllera 1ze soudit, Ze naroky kladené na pozici controllera bu-
dou mnohem vyssi nez u jinych pozic v podniku. Mikovcova (2007) rozdé€luje pozadavky

do téchto dvou skupin:
Osobni ptedpoklady:

- Analytické a globalni mysleni

- Pfedavat myslenky a piesvédCovat o nich

- Schopnost komunikace a navazovani kontaktli

- Odolavani tlaku z nadfizenych 1 podtizenych mist

- Spolehlivost, samostatnost, schopnost porozumeéni, nezaujatost
Odborné¢ predpoklady:

- Kvalifikaéni: vzdélani s ekonomickym zamétenim a schopnost vyuzivani vypocet-
nich technik. Dale pak teoretické i praktické znalosti u oblasti controllingu
- Odborné znalosti:
o Finanéni ucetnictvi, financni fizeni
o Metody kalkulace a evidence nakladt
o Znalost z oblasti controllingovych néstroji pro vyuziti analyzy odchylek
o Vyuziti planovacich a prognostickych metod na strategické i operativni

urovni

o Znalost podniku a jeho okoli
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1.5 Clenéni podnikového controllingu

Podnikovy controlling mizeme z Casového hlediska rozd¢€lit na operativni a strategicky.
Mikovcova (2007) uvadi souhrnny piehled odliSnosti mezi operativnim a strategickym

controllingem v nasledujici tabulce.

Tab. 1. Zdkladni charakteristiky operativniho a strategického controllingu (Mikovcova,

2007)

Kritérium Operativni controlling Strategicky controlling
Casovy horizont omezeny neomezeny
Veli¢iny kvantitativni kvalitativni
Okoli zmapované, znam¢, predvi- | nespojité, vyvijejici se,
datelné obtizné predvidatelné
Pocet variant nizky vysoky
Charakter problémii strukturovatelné jedine¢né, obtizné
strukturovatelné
Stupen detailizace vysoky nizky
Hierarchie Fizeni nizké vysoky

1.5.1 Operativni controlling

Operativnimu controllingu se podrobné vénuje nasledujici kapitola €. 2.

1.5.2 Strategicky controlling

Strategické plany a cile, jejichz podstatou je udrzeni dlouhodobé stability podniku, tvofi
zakladnu pro strategicky controlling. Pfinosy strategického controllingu nejsou ithned roz-
poznatelné, ale maji zdsadni dopad na dlouhodobé fungovani podniku. Pokud dojde k jeho
podcenéni nebo selhdni, potyka se podnik s dlouhodobymi poruchami hospodateni, které
muzou zapficinit restrukturalizaci nebo Uplny zanik podniku. Selhéani strategickych cilt se
projevuje az s odstupem casu, protoze spolecnost vlivem setrvacnosti udrzi po urcitou do-
bu dojem solidn¢ fungujici spolecnosti. Nasledné udélosti jako je selhani vykonnosti, ne-
dostatek hotovosti, ztrata diveéry, jsou typickym znakem krize podniku pii selhdni strate-
gie. Odhalovani téchto poruch patii mezi nejvétsi dovednosti moderniho controllingu, které

zvladnou jen zkuSeni manazefi (Havlicek, 2014).

Profesor Péter Horvath (2015), ktery je povazovan za kmotra controllingu shrnuje strate-
gicky controlling do jedné véty: ,,strategicky controlling znamena kontrolovani plnéni viko-

lu jakozto podporu strategického Fizeni spolecnosti.*
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Podle Fotra (2012) musi strategicky controlling vyznamné pfispivat k zabezpeceni dlou-
hodobé existence podniku a jeho prosperity. S tim souvisi odhalenim rizik, které¢ maji ne-
gativni dopad na podnikovou strategii, k tomu pomahaji systémy vcasného varovani.

Ty se uplatiiuji také v fizeni rizik.

1.5.2.1 Nastroje strategického controllingu

Jelikoz v literatufe neexistuje zadna teoretickd shoda, jaké mé strategicky controlling ty-
pické metody, bude uveden pouze vycet jednotlivych metod. Podle Eschebacha a Sillera

(2012) se jedna o tyto metody:
Odvétvova analyza

- Pro tuto analyzu se doporucuje pouzivat Porterv model 5 sil, ktery vychazi ze sku-
te€nosti, ze vSechna odvétvi nemaji stejny potencial zisku. Mikovcova (2007) tvrdi,
ze spolecna sila péti sil urcuje intenzitu konkurence a tim 1 potencial ziskovosti od-
vétvi. Cilem této metody je identifikace sil s nejvétsim vyznamem pro podnik. Me-
zi téchto 5 sil patii: rivalita v odvétvi, potencionalni konkurence, hrozba substituti,

dodavatelé a zakaznici.
Analyza potencialu

- Ukgelem této analyzy je stanoveni potencionald uspéchu, klicovych schopnosti, sil-
nych a slabych stranek podniku. Analyza by méla vychdzet z pfedchozi analyzy
okoli a odvétvové analyzy. Hlavni slabinou a zaroven piednosti této metody
je zpracovani analyzy pomoci subjektivnich nazorG jednotlivych pracovnikl

o vlastnim podniku.
Analyza portfolia
- Tato analyza slouZi k ur€ovani strategickych oblasti a pro vybér podnikové strate-
gie. Cilem je soustfedit zdroje tam, kde se ocekavéni jevi jako pfiznivd a kde
je mozné uplatnit konkuren¢ni vyhody. Nej€astéji vyuzivanou metodou je matice
BCG'. Jeji prednosti je zobrazeni dvou rozhodujicich faktorti vinosovych potencia-

I: relativni trzni podil a rast trhu.

Analyza scénate

! Boston-consulting-group
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- Vramci této predikéni metody je zpracovano né€kolik scénéiGi neboli moznych ob-
razll budoucnosti. Cilem této metody je snizovani nejistoty. Mezi nejbéznéjsi scé-
nafe patii: optimisticky (nejlepsi mozny), realisticky (nejpravdépodobnéjsi scénar)

a pesimisticky (nejhorsi mozny).
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2 OPERATIVNi CONTROLLING

Mezi zékladni kratkodobé cile podniku Ize zatradit zlepSovani rentability, zajiSténi likvidity
a zvySovani hospodarnosti. Aby podnik dosahl stanovenych cili, musi mit optimalné na-
staveny systém fizeni, do kterého se tadi i operativni controlling. Pfedmétem fizeni je sle-
dovani odchylek skute¢nosti od planu, na jejichz zdkladé ma moznost regulovat podnikové

¢innosti a tim je optimalizovat.

2.1 Podstata operativniho controllingu

Podstatou operativniho controllingu je podpora a doplnéni managementu pii optimalizaci
casovych, hodnotovych a vécnych meéfitek podnikovych aktivit v rdmci jednoho roku.
K pozitivnimu ovliviiovani sledovanych méfitek vykonnosti podniku jsou vyuzivany na-

stroje operativniho controlligu, které maji nasledujici vlastnosti:

- pomahaji k ptehlednosti hospodaiské situace podniku,

- vcas poskytuji informace k eventualnim ndpravnym opatfenim,

- zarucuji celostni fizeni podniku,

- snazi se dosahovat rovnovahy mezi trzbami, néklady, ziskem a finanéni stabilitou,
podniku pomoci strategického zajisténi budoucnosti,

- orientaci na budoucnost fesi kritick4 mista a problémy podnikéani (Zizlavsky, 2014).

2.2 Operativni planovani

Vyznamnou soucasti controllingového systému fizeni je planovani, jeZ 1ze chapat jako vy-
hled budoucich udalosti. Jedna se o systematickou ¢innost, kterd urcuje pribéh podniko-
vych procesti a rozhoduje o budoucnosti podniku. Operativni planovani se zaméiuje
na dopracovani se k uspéchu pti daném nejlepsim mozném zuzitkovani potencionalti tispé-

chu (Mikovcova, 2007).
2.2.1 Nastroje operativniho planovani

Eschenbach (2000) uvadi tii prvotni ulohy operativniho planovani:

1. Zajisténi stavu likvidnich prostfedkil
2. Vytvoteni rezerv pro uspokojend kapitalovych zajmi a budoucnost

3. Zvyseni realné hodnoty kapitalu

K dispozici je mnoho nastrojil pro plnéni vySe uvedenych tloh planovani.
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Tab. 2. Nastroje operativniho planovani (Eschenbach, 2000)

Formulace tloh Nastroje

Planovani stavu jméni a kapitalu Planova bilance
Planovani zisku za obdobi Planovy vykaz zisku a ztrat
Rizeni likvidity Finanéni plan
Rizeni vynost za obdobi a rentabilita Rozpocet vykont (kalkulace vysledkl za
slozek vynosu obdobi)
Analyza ptivodu prostfedkil a jejich pouziti | Propocet toku kapitalu, propocet cash flow
Kalkulace/planovani néklada a vykoni Kalkulace nékladt a vykont
Analyza podniku a celkové fizeni/reporting | Rozli¢né ukazatele

2.2.2 Zpisob sestavovani planu
Pti sestavovani planil se pouzivaji rozdilné metody jejich tvorby:

- Retrogradni planovéni (top-down)

Vv

v v

- Progresivni planovani (bottom-up)

Planovaci proces zacina na niz§ich Grovnich managementu a postupuje smérem nahoru.
Dil¢i plany jsou pfedavany nadiizenému, jehoZ tkolem je koordinace, shrnuti a pfedani dal
az bude dosazeno nejvyssi trovné€ planovani. Vyhodou této metody sestavovani plant
je pfima vazba na aktualni informace a na pracovniky, kterych se plnéni plant tyka. Nao-

pak riziko tvoii naro¢na vécna 1 Casova koordinace.
- Kombinované planovéni

Kombinované nebo také protismérné pldnovani probihd zaroven nahoru i doli. Nejdiive
vedeni podniku stanovi hlavni cile a urci planovaci ramec. Ten pfedava na nejniZsi Groven,
kde dojde k analyze, zda je plan splnitelny a poté postupuji plany zpatky smérem nahoru.
Pfi tomto pfesunu se plany koordinuji a sjednocuji. Proces planovani probiha tak dlouho,

dokud nedojde ke shodé na vech trovnich (Zizlavsky, 2014).

2.2.3 Pozadavky na plan

Aby sestavené plany byly kvalitni a vhodné pro fizeni, tak je nutné splnéni nasledujicich

pozadavk:
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- Casova provazanost-Vychozim bodem pro planovéani budouciho vyvoje je nutné
znat minulost a porozumét soucasnosti. Operativni pldnovani probihd v horizontu
jednoho roku a casto je vyuzivan princip klouzavého planovani, coz znamena po-

stupné doplnéni vzdy o nasledujici mésic.

Diagnoza
piitomnosti

Analyza Progndza budoucnosti

minulosti

>

¢as

L 2

Informaéni zakladna Sy AR
podnikul,- predeviim Operativni plan  Strategicky plan

Géetnictvi

Obr. 6. Casovad provazanost planii (Mikovcova, 2007)

- Vécna provazanost-Koordinace vécné stranky dil¢ich pland (plan obratu, odbytu,
zisku, investic apod.) je pro spojeni do souhrnnych plant (finan¢ni plan, planovani
rozvahy a vysledovky) nezbytna.

- Proveditelnost-Sestavené podnikové cile by mély byt proveditelné a realné, avSak
jejich hodnota musi byt, pro zaruceni rozvoje podniku, stale vysoka.

- Mezi dalsi pozadavky naptiklad patfi kontrolovatelnost, systémovost, hospodar-

nost, variantnost nebo tplnost (Mikovcova, 2007).

2.3 Vybrané nastroje operativniho controllingu

Podnik vyuziva operativni néstroje a analyzy pfi feSeni probléml v podniku. Jednd se
o dulezité doplnky controllingové koncepce, které podporuji schopnost vedeni podniku
pfijimat nova opatfeni. Stfedem operativniho controllingu je fizeni tvorby zisku. Na fidici
pracovniky je vyvijen stale vétsi tlak ze strany konkurence a okoli podniku, proto je nutné
pro udrZeni nebo zvyseni zisku, stale zlepSovat planovani, kontrolu a fizeni podniku. Cim

daslednéji jsou nastroje nastaveny, tim efektivnéj$i je controlling v podniku a tim vétsi je

uspora ¢asu vrcholového managementu (Vollmuth, 2004).
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2.3.1 Analyza ABC (Activity Based Costing)

Vhodnym nastrojem pro stanoveni priorit je analyza ABC, kterd umoznuje vyuzivat hos-
podarné a cilené postupy. Jedna se o manazerskou koncepci podporujici zlepseni informo-
vanosti manazert ve stale se ménicich ekonomickych podminkach a odlisnych piistupech

managementu k ndkladiim (Pettik, 2007).

Jeston (2010) ve své knize uvadi, ze analyza ABC je nastrojem, jez dopliiuje systémy na-
kladového ucetnictvi, a ktery pomaha zajistit strategicka organizacni rozhodnuti a dosah-
nout tak snizeni nakladii. Tato metoda umoznuje métit ispéch projekti a pochopitelné vy-
jadrit vysledek.

V ramci analyzy ABC se navzajem srovnava objem a hodnota. Je prokdzano, ze relativné
malé mnozstvi z celkového objemu mize tvofit velkou hodnotu. Vedeni podniku by se
v tomto piipadé mélo zaméfit na fizeni tohoto malého mnozstvi a dosdhnout pomérné
rychle velkych efektii. Tato analyza se nejCastéji vyuziva v oblasti materialového hospo-
dafstvi, vyrob¢ a odbytu. V materidlovém hospodaistvi je pfedmétem analyzy mnozstvi
a hodnota dili a jejich dodavatele. V oblasti vyroby je tato metoda uplatnéna na sledovéani
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vani vyrobki, skupiny zakaznikl a celé odbytové oblasti (Vollmuth, 2004).

A

podil na WL L —
calkovem |

obratu

I R——— >

zafazeni do tfid

Obr. 7. Schéma analyzy ABC (Mikovcova, 2007)

Obecné plati, ze sledované ¢lenéné polozky jsou rozdéleny do skupin A, B a C. Skupina A
se sklada z 5 % poloZek ptinasejicich 75 % efektti. Skupina B ptinasi 20 % efektl a skupi-
na C se 75 % podilem na celkovém mnozstvi zapfi€ifiuje zhruba 5 % efektl (Mikovcova,

2004).
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Tab. 3. Priklad klasifikace dodavatelii (Vollmuth, 2004)

Skupina | Podil na obratuv % | Podil na po¢tu dodavateli v %
A 75 5
B 20 20
C 5 75

2.3.2 Operativni analyza odchylek

Operativni analyza odchylek porovnavajici plan a skute¢nost, se provadi ve vztahu k ob-
dobi nebo k nositelim nakladi. Analyza vztahujici se k nositeliim nakladii pfinasi dulezité
informace o kvalit¢ kalkulace, coz umoznuje eliminaci budoucich chyb v planovani. Od-
chylky vztaZené k obdobi jsou rozdéleny na odchylky vynosl a ndkladi. Samotné porov-
nani planovanych nakladi (trzeb) se skutecnymi ndklady (trzbami) poskytuje pouze ome-

zené mnozstvi informaci, proto je nutné analyzovat i pfi¢iny vzniku téchto odchylek.

Odchylky vynosu

Pokud je jeden vyrobek vykazovan v riznych cenidch nebo ma-li odlisné prispévky
na uhradu, potom je propocet vynosovych odchylek vhodny. V ndvaznosti na zménu
mnozstvi prodanych vykonll nebo vyrobkli dochazi ke zméné vynost a dale i ke zméné
variabilnich nakladl. Tato skuteCnost prokazuje, ze odchylky zapfi¢inéné vynosy nebo

odbytem nejsou shodné (Eschenbach, 2000).

Vypocet odchylky odbytu:

Planované mnoZstvi x planovana cena

- Skute¢né mnoZstvi x skute¢na cena

= V&t3i odbyt / mensi odbyt (v planovanych cendch)

Odchylky naklada

Stanoveni standardnich ndkladi musi pfedchdzet samotnému zjisSténi odchylek néklada,
a to z toho diivodu, aby bylo moZné provést porovnani se skute¢nymi hodnotami nakladu.

Ptedem urcené néklady se vyskytuji pfevazné ve vyrobnich podnicich (Lazar, 2012.)
Do nakladovych odchylek spadaji

- Odchylky cenové-mohou se tykat fixnich niklada (naptiklad mzdy) 1 variabilnich

nakladi (napfiklad cena materialu)

Vypocet cenové odchylky:
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Skute¢né mnoZstvi x planovana cena
- Skuteéné mnoZstvi x skutena cena

= Cenova odchylka
- Odchylky vytizeni-podavaji zpravu o naplnéni kapacit a ukazuji stupen vyuziti fix-
nich néklada
Vypocet odchylky vytizeni:

Skute¢né mnozstvi x planovana cena

- Pfepoctené planované naklady

= Odchylka hospodarnosti

- Odchylky spotteby-zobrazuji rozdily mezi riiznorodou spottebou vyrobnich fakto-
ri. Déle je ¢lenime na odchylky hospodérnosti a odchylky intenzity (Eschenbach,
2000).

Vypocet odchylky spotieby:

Planované mnoZstvi x planovana cena
- Skutetné mnoZstvi x planovana cena
= Odchylka spotieby

Hodnota odchylek lze vyjadfit absolutné nebo relativné. Absolutni odchylky se pii podrob-
né&jsi analyze mizou dale ¢lenit dle priciny vzniku na kvalitativni, kvantitativni a strukturni

(Soljakova a Fibrova, 2010).

Ke spravnému pojeti analyzovanych odchylek je nutné doplnit jejich kontrolu. Kontrola

v podniku plni tf1 funkce:

- Informacéni-tvorba informacni zdkladny
- Analytickou-analyza soucasného stavu vcetné pouceni z minulosti
- Preventivni-vyuziti zjisténych dat pro dalsi planovani
Proces kontroly, jak uvadi Mikovcova (2007, str. 135) je mozné roz¢lenit na zakladni eta-
py:
stanoveni kontrolnich velicin a mezi toleranci pro odchylky,

evidence skutecnych ¢i ocekavanych hodnot,

1
2
3. propocet odchylek kontrolnich velicin,
4. analyza odchylek,

5

navrh napravnych opatreni.
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2.4 Reporting

Reporting tvofi jednu z nejpodstatnéjSich soucasti spravné fungujiciho controllingového
procesu ve spole¢nosti. Soljakovéa a Fibrova (2010, str. 10) ho definuji takto: ,,Reporting
predstavuje komplexni systéem vnitropodnikovych vykazii a zprav, které syntetizuji informa-

ce pro Fizeni podniku jako celku i jeho zdkladnich organizacnich jednotek.*

Pivodné mél reporting za kol pouze uchovavani informaci, postupem casu se tkoly rozsi-
fily na zpracovani a interpretaci dat uzivatelim reportingu. Zakladnou reportu vSak zustava
obstarani kvalitnich a aktudlnich informaci, které jsou zakomponované do reportu (Mikov-

cova, 2007)

Pro zhodnoceni rozdila skutecnosti a cilli slouzi pfedem stanovena kritéria fizeni vykon-
nosti (KPI). Pro samostatné ¢asti podniku se nejcastéji vyuzivaji finan¢ni ukazatele zahrnu-
jici rentabilitu aktiv, vynost a ndkladl. V ndvaznosti na pravomoc a odpovédnost jednotli-
vych vnitropodnikovych stfedisek jsou pouzita kritéria analyticka naptiklad fizeni nakladi
s vhodnou kombinaci naturdlnich kritérii vyjadiujici kvalitu a ¢asové zatizeni Cinnosti.
Dulezitym piedpokladem efektivniho hodnoceni vyvoje a G€inného pfijeti opatfeni jsou

komentare a jejich zdivodnéni.
Postup pfi navrhovani a implementaci reportingu:

- Urcit jednotlivé uZivatele vykazi a zjistit jejich poZzadavky a potfeby zejména frek-
venci vykazovani, obsah a formu.

- Rozdéleni obsahu podle skupiny uzivateltl (interni x externi)

- Vybrat vyhovujici formu vykazu (tiSténa x elektronicka podoba)

- Vytvofit jednotny vzhled vykazii a neménit jej

- Rozhodnout se pro zpusob Sifeni vykazl a piipadnou ochranu citlivych udajt

- Zajistit zpétnou vazbu od uzivateld, jez poslouzi k pfipadnému zlepSeni vykazovani

vysledki (Soljakové a Fibrova, 2010).

2.4.1 Interni uzivatelé

Internimi uzivateli jsou management na riznych stupnich fizeni a vlastnici vykonavajici
manazerské povinnosti. Jelikoz tito uzivatelé rozhoduji a zodpovidaji za vykon podniku, je
pro n¢ reporting uziteCnym ndstrojem pro rozhodovani a hodnoceni. Nastaveni reportingu
se odviji podle pozadavkl konkrétniho podniku, av§ak by do reportingového systému mély

byt zapojeny vSechny vyznamné oblasti podniku.
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Dle frekvence vykazovani se interni reporting déli na:
Standardni

Jsou to zpravy, které se zhotovuji v pravidelnych intervalech a jejich struktura je piedem
dana. Jedna se o vypocty ocekavanych hodnot, o analyzu odchylek nebo o vykazani sku-
te¢nych hodnot. Pro operativni fizeni podniku jsou nejcastéji vyuzivané mésicni a Ctvrtletni
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denni intervaly. Podnik vSak musi pocitat s vysokou ¢asovou i finan¢ni naro¢nosti.
Mimotadny
Mimotadny report je vykazovan pouze na vyzadani, jeho mimotadnost spociva v terminu

zpracovani nebo odliSném obsahu (napft. analyza rizik)

Dle struktury se zpravidla déli na souhrnny a dil¢i reporting. Souhrnny reporting obsahuje
zakladni finanéni ukazatele za sledované obdobi, jejich srovndni s pldnem a srovnéni
s hodnotami ukazateli v minulém obdobi. Je mozné také vyuzit zhodnoceni vyvoje za po-
slednich 12 mésicti. Nedilnou soucasti reportingu by mély byt kvalitné zpracované komen-
tare, tak aby byla jasné definovana vypovidaci hodnota vSech ukazatelli. Dil¢i plany jsou
obvykle c¢lenéné dle sledovanych oblasti na obchodni, vyrobni, persondlni apod. Jejich
uspofadani neni tak striktni a je podminéno pouze zvyklostmi podniku (Soljakova a Fibro-

vé, 2010).

2.4.2 Externi uzivatelé

Externi uZivatele reportingu maji pfistup pouze k vetejnym informacim, jeZ se zpracovava-
ji za cely podnik dle ¢eskych ucetnich standardli. Reporting pro tyto subjekty je zpracovan

na zaklad¢ dat z finan¢niho Gcetnictvi. Mezi tyto uzivatele fadime:

- Spolupracujici podniky-odbératelé, dodavatelé, banky apod.

- Statni organy-zajiStujici kontrolu ¢innosti podniku napt. okresni sprava socialniho
zabezpeceni, Ufad prace, financni Gifad a dalsi.

- Utady a zastupitelské organy mést a obci

- Vefejnost a obCanské aktivity

V ptipadé, ze je v podniku oddélend fidici a vlastnicka funkce, zaujima vlastnik vysadni
postaveni mezi externimi uZivateli, protoZe se své pozice nema piistup k detailnim infor-
macim o fungovani podniku. Pfedmétem z4jmu externich uzivatell je predevsim celkova

finanéni stabilita podniku (Soljakové a Fibrova, 2010).
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3 VYBRANE UKAZATELE FINANCNI ANALYZY

Podle Rickové (2011) je hlavnim smyslem finan¢ni analyzy nachystat podklady pro roz-
hodovani o fungovani podniku. Finan¢ni analyza vychazi z ucetnich dat, které¢ poskytuji
pfesné hodnoty penéznich udaji vztahujici se jen k jednomu ¢asovému okamziku. Z toho
divodu jsou tyto hodnoty podrobeny finan¢ni analyze, aby bylo mozné zhodnotit finan¢ni

zdravi podniku.

3.1.1 Horizontalni a vertikalni analyza struktury ucetnich vykazu

Zakladnim ptedpokladem pro zpracovani finanéni analyzy jsou spravnd vstupni data. Ele-
mentarnim zdrojem dat jsou finan¢ni vykazy, uvadéjici hodnotové vyjadieni polozek. Jed-
nd se o data v absolutni hodnoté métici rozmér urcitych polozek, napiiklad majetek, kapital
nebo penézni toky. DéEli se na stavové a tokové veli¢iny podle toho, zda vyjadiuji stav nebo
zobrazuji Udaje za urcity interval. Rozd¢€leni veli¢in je dilezité pro zajisténi srovnatelnosti
analyzovanych dat. Rozvaha obsahuje stavové veli¢iny k ur¢itému datu, oproti tomu vykaz
zisku a ztrat spolecné s vykazem cash flow obsahuji tokové veliiny, zobrazujici vysledky
za uplynulé obdobi. Tyto absolutni ukazatele tvofi dilezitou soucést pro rozbor vertikdlni

a horizontalni struktury tcetnich vykazt (Kislingerova, 2004).

Horizontdlni analvza struktury i¢etnich vvkazi

Podle Kislingerové (2004) horizontalni analyzou ucetnich vykazi hleddme odpoved

na dvé zékladni otazky:

- O kolik jednotek se zménila prislusna polozka v case?

- O kolik % se zménila prislusna jednotka v case?

Rozbor vykazili je mozné zpracovat meziro¢né, tedy srovnanim dvou po sobé& jdoucich ob-
dobi, nebo za nékolik tcetnich obdobi. Cilem horizontalni analyzy je porovnani zmén jed-

notlivych veliin v ¢asové posloupnosti, a absolutné a relativné zméfit jejich intenzitu.
Vypocet:

Absolutni zména = Ukazatel (t) - ukazatel (t-1)

% zmena = (Absolutni zmeéna * 100) / Ukazatel (t-1)

(Knapkova a spol., 2013)

Vertikalni analvza struktury ucetnich vvkazu
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Vertikalni analyza neboli procentni rozbor si klade za cil vyjadfit, jednotlivé polozky ucet-
nich vykazii jako procentni podil k jedné zvolené zakladné. Zékladnou, nabyvajici 100 %,
je ve veétsing pripadi pro rozbor rozvahy zvolen thrn vSech aktiv (pasiv) a pro rozbor vy-
kazu zisku a ztrat suma celkovych nékladi nebo vynosi. Analyzu rozvahy lze dale délit
na analyzu finan¢ni struktury (pasiv) a majetkové struktury neboli aktiva (Knépkova

a spol., 2013).

3.1.2 Ukazatele rentability

Podle Knapkové a spol. (2013) je rentabilita neboli vynosnost urCitym meéfitkem, jak je
podnik schopny dosahovat zisku pomoci investovaného kapitdlu. Vyjadiuje miru zisku, jez

je v oblasti trzni ekonomiky povazovan za hlavni kritérium pro alokaci kapitalu.

Rentabilita trzeb

Rentabilita trzeb je zdkladnou efektivnosti podniku, jakmile nastanou problémy u tohoto
ukazatele, potom lze predpokladat, ze budou i v ostatnich oblastech.

Zisk

Rentabilita trzeb (ROS) = Trby
Z

V praxi jsou vyuzivany hned dvé podoby vypoctu tohoto ukazatele. Zmeéna miiZze nastat
v Citateli, kde se uvadi bud’ Cisty zisk (EAT) nebo zisk pfed zdanénim a troky (EBIT).
Ve jmenovateli se nachazi trzby ptedstavujici trzni ohodnoceni vykont podniku za zvolené
Casové obdobi. Pro ticely porovnani ziskové marZe mezi podniky se doporucuje vyuZiti
zisku pfed zdanénim a troky, tak aby nebylo vyhodnoceni ovlivnéno nestejnorodou kapita-
lovou strukturou, poptipadé odlisSnou mirou zdanéni u zahrani¢nich podnikt. Obecné tento
ukazatel méfi, kolik Cistého zisku (nebo zisku pfed zdanénim a uroky) pifipadd na 1 K¢

celkovych trzeb (Kislingerova, 2004).

Rentabilita celkového kapitalu

Tento ukazatel vyjadiuje, jakého efektu bylo dosaZeno vloZenim kapitalu (aktiv), méfti tzv.
produkéni silu podniku.

EBIT
Aktiva

Rentabilita celkového kapitalu (ROA) =

Do Ccitatele je vhodné zaradit EBIT, protoze pii vyuZiti Cistého zisku by doslo
k vyznamnému ovlivnéni zapti¢inénému strukturou financovani podniku (Knépkova

a spol., 2013).
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Rentabilita vlastniho kapitalu

Ukazatel rentability vlastniho kapitalu vyjadiuje vynosnost kapitalu, ktery do spole¢nosti

investovali vlastnici.

o ) . Cisty zisk
Rentabilita vlastniho kapitdilu (ROE) =

Vlastni kapital

Knapkova a spol. (2013, str. 100) uvadi, ze: ,,Vysledek ukazatele by se mel pohybovat ale-
spon nékolik procent nad dlouhodobym primeérem uroceni dlouhodobych vkladu.” Rozdil
mezi ukazatelem rentability a irocenim dlouhodobych vklada je odména pro vlastniky, jez

podstupuji riziko. Tento kladny rozdil je pojmenovan jako prémie za riziko.

3.1.3 Ukazatele likvidity

Jednim z dalSich vyznamnych ukazatelti hodnotici vykon podniku je likvidita. Ta je ne-
zbytna pro dlouhodobou existenci podniku. Likvidita vyjadiuje schopnost podniku piemé-
nit aktiva na penézni prostfedky a vcas hradit své zavazky. V podstaté spojuje dohromady
solventnost, coz je schopnost podniku hradit své zavazky, a likvidnost, jez vyjadiuje
schopnost podniku pfeménit aktiva na hotovost. Likvidita je nejcastéji vyjadiovana tiemi

zakladnimi ukazateli.

BéZna likvidita

Bézna likvidita méti, kolikrat je podnik schopen svymi obéznymi aktivy pokryt kratkodobé
zavazky. Je to dilezity ukazatel pravé pro véfitele, protoZe zobrazuje, z jaké Casti aktiv
proménénych na hotovost, dokaze podnik uspokojit své vétitele. Optimalni velikost ukaza-
tele je dana zvolenou strategii pro fizeni pracovniho kapitalu. V ptipadé primérné strategie
se ma hodnota pochovat v intervalu 1,6-2,5, u konzervativni strategie ma byt nad 2,5 a pfi
agresivni strategii niz$i nez 1,6, ale nesmi klesnout pod hodnotu 1. Podnik by m¢l ob&zna
aktiva financovat kratkodobymi zdroji, pokud jsou z ¢asti kratkodobych zdrojl financova-

ny i dlouhodoba aktiva, je to pro podnik rizikové.

Obézna aktiva

Beézna likvidita =
eand Kratkodobé zavazky

Pohotova likvidita

Cilem pohotové likvidity je z o€iSténi obéznych aktiv od nejméné likvidnich polozek, jako
jsou napiiklad zasoby, které se t¢zko preméeni na hotovost. Je vhodné také vyloucit nedo-

bytné pohledavky nebo o pohledévky, u nichz je dobytnost pochybna. Doporucenéd hodnota
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ukazatele se uvadi v rozpéti 1-1,5. Pokud ukazatel nabyva mensi hodnotu nez 1, znamena

to, ze podnik se musi spoléhat na prodej svych zasob.

. Obéznd aktivita — Zasoby
Pohotova likvidita =

Kratkodobé zavazky

Okamzitd likvidita

Okamzitéa, hotovostni nebo také likvidita 1. stupné, je poslednim ¢asto uvadénym ukazate-
lem z oblasti likvidity. Jedna se o nejptisné;jsi ukazatel, ktery pométuje kratkodobé zévaz-
ky s penéznimi prostiedky. Mezi tyto prostiedky se vSak netfadi pouze hotovost na bézném
uctu a v pokladnég, ale také v podob¢ cennych papirti, Sekid atd. Idedlni hodnotou ukazatele
je 0,2, pokud nabyva vyssich hodnot, znamena to neefektivni vyuziti finan¢nich prostredkii

(Kislingerova, 2004).

Penezni prostredky

Hotovostni likvidita =
Kratkodobé zavazky

3.1.4 Ukazatele zadluzenosti

Pfi daném pomeéru vlastniho kapitdlu a cizich zdroji sebou nese podnik urcita rizika, tato
rizika jsou vyjadiena pravé jednotlivymi ukazateli zadluZenosti. Plati, zde pfimé4 amérnost
mezi zadluZenosti a rizikem. Cim vice bude podnik zadluZeny, tim vétsi riziko ponese.
Je vSak nutné zminit, Ze do jisté miry je pro podnik vyhodnéjsi vyuzivat cizi zdroje, proto-
ze jsou levnéjsi nez vlastni zdroje. Dulezitd je potom schopnost podniku bez problému
splacet troky za vyuziti cizich zdroji. Pro podnik je, zde také daniové zvyhodnéni, které se
nazyva jako tzv. daovy §tit. Uroky, jez jsou soudasti nakladd, totiz snizuji zisk a tim i za-

klad dané.

Celkova zadluZenost

Zakladnim ukazatelem je celkova zadluZenost, jehoz doporucend hodnota je uvadéna
v rozmezi 30-60 %. Pro spravné vyhodnoceni ukazatele je nutné pohliZzet na odvétvi

a schopnost podniku splacet troky.

Cizi zdroje

Celkovd zadluz t =
etrova zadtuzenos Aktiva celkem

Mira zadluzenosti

Pomér cizich zdrojh a vlastniho kapitalu vyjadiuje mira zadluZenosti, jejiZ hodnota je vy-

znamnym ukazatelem pro bankovni instituce v ptipad¢ zaddosti o novy uvér. Pii hodnoceni
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hraje dilezitou roli také struktura z hlediska splatnosti cizich zdrojl, pokud pievazuji krat-
kodobé zéavazky, vznikd podniku vyssi riziko, protoze musi tyto zavazky rychleji splatit,

v ptipad¢ dlouhodobych zavazki je zase vyssi cena.

Cizi zdroje

Mira zadluzenosti =
Vlastni kapital

Urokové kryti

Vyse tohoto ukazatele vypovida, kolikrat zisk pied zdanénim a uroky dokazi pokryt nakla-
dové uroky. Jedna se o velmi vyznamny ukazatel, jehoz vyvoj je nutné sledovat. Pokud je
roven 1, znamena to, ze zisk pokryva sice naklady spojené s cizimi zdroji, avSak nezbylo
na dané¢ a Cisty zisk pro vlastnika podniku. Odborna literatura uvadi optimalni hodnotu
vyssi nez 5 (Knapkova a spol., 2013).

EBIT
Celkové ndkladove uroky

Urokové kryti =

3.1.5 Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity patii mezi tfi zdkladni Cinitele efektivnosti. Jednotlivé ukazatele aktivity
jsou vyuzivany predevs§im pro fizeni aktiv a jejich ukolem je informovat okoli o tom, jak

podnik vyuziva jednotlivé ¢asti majetku.
Obrat aktiv

Efektivnost vyuziti celkovych aktiv podniku vyhodnocuje ukazatel obrat aktiv. Jedna
se o komplexni ukazatel, jenz udava pocet obratli aktiv za rok. Pro spravné vyhodnoceni
ukazatele je idedlni porovnani v ramci odvétvi, pokud se odvratime od sektoru, kde podnik
pusobi, tak by doba obratu méla byt minimaln€ 1. Pokud ukazatel nabyva hodnotu mensi
neZ 1, znamena to neefektivni vyuziti majetkové vybavenosti.
Tzby
Aktiva celkem

Obrat aktiv =

Obrat dlouhodobého majetku

Pfi tivahach o nové investici je vyznamnym ukazatelem pravé obrat dlouhodobého majet-
ku. Zobrazuje, kolikrat za rok se dlouhodoby majetek obrati v trzbach a je tak métitkem
efektivnosti vyuziti budov, zafizeni, strojii a ostatnich ¢asti dlouhodobého majetku. Pii
srovnani dvou podniku by m¢l finan¢ni analytik brat v tvahu miru odepsanosti aktiv a me-

todu odepisovani. K nadhodnoceni obratkovosti majetku dochazi v ptipadé€, ze podnik vy-
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uziva leasingového financovani a ¢ast dlouhodobych aktiv tak neni ovlivnéna (Kislingero-

vé, 2004).

) Trzby
Obrat dlouhodobého majetku =

Dlouhodoby majetek
Obrat zésob

Tento ukazatel nas informuje o tom, kolikrat v prubéhu roku jsou jednotlivé polozky za-
sob prodany a opét naskladnény. Lze ji zjistit vice zptisoby. Jednim je vypocet podilu trzeb
a pramérnych zasob a druhym, dle literatury zfejmé presnéjSim, je podil dennich nékladi,
popt. denni spotfeby a primérnych zasob. Pokud vyjde hodnota tohoto obratu 1épe nez
primér, znamena to, ze firma nemé neprodejné zasoby a tim nedochéazi k vazanosti kapita-
lu, ktery by se tim stal nevynosnym (Kislingerova, 2004).

Tzby

Obrat zddob =
rat zaao Zasoby

Doba obratu zasob

Jeden z nejvyznamnéjSich ukazatell. Vyjadiuje primérny pocet dnili, kdy zasoby lezi na
skladu, neZ se zpen&zi. Cim mensi je hodnota tohoto ukazatele, tim je situace firmy lepsi.
Zaroven vsak plati, ze obratovost zdsob se musi zvySovat. Aby bylo v§e optimalni je nutné
najit rovnovahu mezi velikosti zasob a rychlosti obratu zasob. Diky této optimalizaci zaso-
by zajistuji plynulou vyrobu a firma je schopna adekvatné reagovat na poptavku trhu
(Kislingerova, 2004).

Zasoby

Doba obratu zdsob = ————=——
oba obratu zaso (Tr2hy/360)

Doba obratu pohledavek

Doba obratu je vyjadiena podilem prumérného stavu pohleddavek a primérnym stavem
dennich trZeb. Je to doba, po kterou musi firma ¢ekat, neZ se z pohleddvky stane finan¢ni
prostfedek, to znamend, nez je spolecnost dostane zaplacené. Je nutné brat v uvahu posta-
veni firmy na trhu, velikost firmy a dal$i faktory. Inkaso pohleddvek by nemélo byt delsi
,neZ je pramér, protoZe to znamena vétsi potiebu Gvért. Cim delsi je tato doba, tim vyssi
jsou vynaloZené néklady.

Pohledavky

Doba obratu pohledavek = (Triby/360)
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Doba obratu zavazku

Stejné jako u pohledavek tento ukazatel vyjadiuje dobu, od vzniku zévazku az po jeho
uhradu. Oba ukazatelé by méli dosdhnout alespon stejné hodnoty. Jsou dulezité pii posou-
zeni Casového hlediska, které ovlivituje celkovou likviditu firmy. Je vyhodné, pokud je
doba obratu zadvazkl vétsi nez soucet obratu zasob a pohledavek, protoze tim dodavatelské

uveéry financuji pohledavky i zdsoby (Knapkova a spol., 2013).

Zavazky

Doba obratu zavazkt = m
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Na tzemi Ceské republiky se nachéazi 16 autorizovanych prodejen prémiovych vozi znaé-
ky BMW. Znacnou cast tvoii skupina, jejiz majitel ptsobi na trhu této znacky vozidel jiz
od roku 2002, kdy zalozil svoji prvni spolecnost. Béhem 11 let vytvoril sit’ autorizovanych
prodejen BMW sidlicich v Ostrave, Praze, Liberci a Olomouci. VSechny pobocky patii
do vlastnictvi mateiské spolecnosti, v jejimz Cele stoji tii jednatelé. V nasledujicim organi-
za¢nim diagramu (Obr.8.) je zobrazena pozice jednotlivych pobocek i s rokem jejich zalo-

zeni.

materska spole¢nost

2002
|
| | | |
dcefinna dcefinna dcefinnd dcefinna
spolec¢nost ¢.1 spolec¢nost ¢.2 spole¢nost ¢.3 spolec¢nost ¢.4
2002 2009 2012 2013

Obr. 8. Organizacni diagram spolecnosti (viastni zpracovani)

Sledovana spole¢nost s ru¢enim omezenym, jako nejmladsi z celé skupiny, funguje od fij-
na roku 2013. Tak jako ostatni prodejny ma nezaménitelny showroom, ktery si zachovava
jedine¢ny vzhled a strukturu. Pfredmétem podnikéni spolecnosti je vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v ptilohach 1 aZz 3 Zivnostenského zédkona. Mimo Spickové sluzby odpovidajici
kvalit¢ znacky BMW, také spolec¢nost pravidelné podporuje a pofadda rizné sportovni tur-
naje, spoleCenské akce, zprostredkovava ucast klientli na motoristickych meetinzich, adre-

nalinové zazitky a mnoho dal$iho.

Aktualné spole€nost zaméstnava pres 30 zaméstnanct, jejichz spole€né motto zni: ,,Rozdil
je v piistupu!* Reditel, ktery je zaroven i vedouci prodejci novych vozi, jedna za spoleé-
nost formou prokury. Organizacni struktura spolecnosti (PI), ktera se fadi mezi funkcio-
nalni, zobrazuje jednotlivé profesni funkce v rdmci celého podniku. Uspotfadani spolecnos-
ti vSak pilisobi pon¢kud neptehledné, a to diky tomu, ze strukturu z pohledu jednotlivych
stiedisek nemd spolecnost propracovanou. Je tak t€zké, posoudit zodpovédnost jednotli-

vych zaméstnanct.
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4.1 Nabizené sluzby

Pobocka nabizi hned n€kolik sofistikovanych sluzeb spliujicich velmi vysoké pozadavky

némecké spolecnosti BMW Group.

4.1.1 Autorizovany prodej novych vozi BMW

Na novém nezaménitelném showroomu tohoto autosalonu si mizete prohlédnout nejnovej-
§1 modely vozu, kde jsou zadkaznikiim k dispozici odborné proskoleni prodejci, ktefi poma-
haji nejen s vybérem spravného vozu, ale také umozni zkousku auta pti piredvadéci jizde.
V ramci prodeje novych vozu je pro zdkazniky vzdy pfipravena celd modelova fada BMW.
Samoziejmosti je také zajisténi veskerych sluzeb kolem nédkupu vozu napiiklad piihlaSeni

vozu, eviden¢ni kontrola, pojisténi nebo také moznost zajisténi financovani pres spole¢nost

Unicredit Leasing, ktera nastavi financovani pfesné€ na miru.

4.1.2 Prodej ojetych voza BMW

V ramci své ¢innosti spole¢nost nabizi také prodej ojetych vozl tzv. premium selection.
Piehled vozidel k prodeji najdou zakaznici na internetovém katalogu, kde jsou veskeré
informace o vozech. U vSech vozi je znamd celd historie oprav a servisnich prohlidek.

Spolecnost tak zarucuje kvalitu vSech ojetych vozu.

4.1.3 Zarucni i pozarucni servis znacek vozi BMW, BMW i a MINI

Servisni zdzemi spolecnosti je opravdu rozsahlé. Snazi se vSem zékaznikliim poskytnout
komfortni, kvalitni a rychly servis. Na oddéleni servisu zameéstnanci pracuji s nejmoderneé;j-
Simi technologiemi, jako je napt. ISPA Mobile slouZici ke kompletaci informaci o voze,
pozadavkll na servis a stanoveni ptedbézné ceny opravy. Klient pfebira sviij vz piimo
od servisniho poradce, ktery zédkaznikovi sdéli vSechny potfebné informace. Pravidelnym
vyuzivanim sluzeb autorizovaného servisu stoupa hodnota vozu, a to z diivodu znamé ser-
visni historie vozu a podrobné vedené servisni knizce. Spolecnost ruci za kvalitné odvede-
nou praci, originalni ndhradni dily BMW a pouZivani kapalin a maziv vyhradné doporuce-
nych vyrobcem. Cena servisnich sluzeb je stanovena na zéklad€ kalkulace, kterd vychazi
z cenikdl ndhradnich dilti a hodinové sazby mechaniki, ptipadné viceprace jsou vzdy pte-
dem konzultované se zdkaznikem. Béhem opravy vozu je zdkazniklim k dispozici zaptjce-

ni nahradniho vozidla dle zvolené kategorie.
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4.1.4 Prodej nahradnich dili a dopliku

Soucasti prodejny je samoziejmée i oddéleni nahradnich dild a doplikii. Bézné a casto pro-
davané dily jsou k dispozici pfimo ve skladu prodejny, ostatni nahradni dily je mozné ob-
jednat. Personal tohoto odd€leni je pfipraven jakkoli pomoci pii vybéru spravného dilu,
a to nejen diky znalostem, ale také pomoci portalu od BMW, kde vidi v§echny parametry

véetné aktualni cenu dilu.

4.1.5 Prodej kolekce BMW Lifestyle a MINI Lifestyle

Navic spolecnost ve svém showroomu nabizi i doplikovy sortiment pod znackou BMW.
Zakaznici si, zde mohou nakoupit originalni obleceni, obuv, vybaveni na cesty, také détské
hracky. Pribézné slevy a akce tohoto zbozi je mozné sledovat na strankdich BMW,

v newsletterech, které spolec¢nost rozesila kazdy mésic svym zakaznikiim.

4.2 Strategie a cile spolecnosti

Cile spolecnosti definuje generalni feditel spolecné s fediteli pobocek a jsou tak spole¢né
pro celou skupinu. Dfiv se spole¢nost o spravné definovani cilii a nastaveni odpovidajici
strategie, k jejich dosazZeni, pfili§ nezajimala. Po zménach ve vedeni na zacatku roku 2018,
se vSak poméry zménily. Nové vedeni se rychle adaptovalo a diky ¢lentim s dlouholetou
praxi v oboru, se zapojilo do formovani spolecnosti, kterd se dokaZe 1 nadale udrzet

na $pici pelotonu mezi dealery nejen znacky BMW.
Hlavni cile stanovené vedenim spolecnosti:

e Maximalizace zisku

e Digitalizace dat

e Aplikace pro smartphony umoznujici zdkaznikim lepsi pfehled o svych vozech
BMW

e Rozsifeni pobocek i do zahrani¢ni

Jednim ze spole¢nych cilt vétSiny firem na trhu je zvySovani zisku, nicméné by to nemél
byt cil prioritni. Nejvetsi vyzvou a hlavnim cilem sledovaného podniku je digitalizace dat.
Vedeni spolecnosti si predstavuje dokonalé propojeni vSech pobocek, tak aby se zékazni-
kovi dostavilo té nejlepsi péce. Vyuzitim vSech dat o vozech je mozné zakazniklim nabid-
nout rychlejsi a presnéjsi sluzbu ve spravny Cas a spravné kvalité. I nadale vSak bude kla-
den na osobni kontakt se zdkazniky. Doplitkem digitalizace bude vytvotfeni nové aplikace.

Tato aplikace bude nastrojem pro zakazniky, ktefi diky ni mohou lépe spravovat vSechny
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svij vozovy park. Poslednim cilem, jehoz chce spole¢nost dosdhnout, je vybudovani pobo-

¢ek 1 v zahrani¢i, konkrétné na Slovensku a v Polsku.
Spolecnost jiz davno prerostla rozméry bézné rodinné firmy, avSak zdsady pfistupu a ve-
deni spoleCnosti, zlistavaji neménné. Strategii spolecnost definovanou nema4, ale prioritou

je nabizeni kvalitnich sluzeb, které navazuji na ideologii znatky BMW.
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5 SITUACNI ANALYZA SPOLECNOSTI

Cilem této kapitoly je provést interni a externi analyzu spole¢nosti, pomoci vybranych na-

stroji.

5.1 Interni analyza spole¢nosti

Interni analyza se zaméfuje na zplsob fizeni spolec¢nosti, systémovou podporu, ekonomic-
kou analyzu a v neposledni fadé¢ také na vyvoj pohledavek a zavazka s vlivem na operativ-

ni cash flow.

5.1.1 Lidské zdroje

Spolec¢nost si zaklad4 na tom, aby byli zaméstnanci spokojeni a mohli se tak naplno véno-
vat své praci. Zaméstnancim jsou poskytovany benefity v podobé¢ stravenek, multisport
karet, vykonnostnich prémiich, 13. platech a dalSich. Spole¢nost také porada dvakrat rocné
teambuildingové akce, které maji vZdy hojnou ucast a pozitivni ohlasy. Nezbytnou souc¢asti
jsou také Skoleni a semindie. Hned n€kolikrat roéné jezdi zaméstnanci na Skoleni do Prahy,
kde se dozvidaji novinky pfimo od Skoliteld z BMW. Jedna se o povinné Skoleni, jehoz
absolvovani je staveno pfimo od BMW a vedeni matetské spole¢nosti. Zaméstnanci méli
moznost se také zacastnit internich Skoleni o praci ve stresu, time managementu nebo

o taktikach prodeje.

V nasledujici tabulce (Tab.4.) je zaznamenan vyvoj poctu zaméstnancii od zalozeni spo-

le¢nosti az dodnes.

Tab. 4 Prumeérny pocet zaméstnancii a osobni naklady v letech 2013 az 2017

(vlastni zpracovani)

2013 | 2014 | 2015 2016 2017

Zaméstnanci celkem 22 22 21 28 31
Z toho fidici pracovnici 1 0 2 3 3
Z toho THP pracovnici 13 12 9 11 12

Z toho délnici 8 10 10 14 16

Osobni naklady (v tis. K&) | 2443 | 9895 | 13253 | 17975 | 22 155

Kazdym rokem se primérny pocet zaméstnanci, diky prosperité, zvysuje. V roce 2013
méla spolecnost 22 zaméstnancli a primérné osobni naklady Cinily pouze pfes dva miliony
korun, a to z diivodu, Ze spole¢nost zacala fungovat az od fijna. V dneSni dob¢ jich je vice
jak 30 a naklady pterostly hranici 22 miliont korun. Nejvétsi pocet zaméstnanct je od roku

2015 na servisnim oddéleni. Podle vedeni, se spolecnost stale rozrista, avSak nastava zde
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problém s prostorem. Zazemi ma bohuZzel omezenou kapacitu, kterd uz je témet naplnéna.

Do budoucna by to mohla byt uréita brzda, proto je potieba tento problém zavcas fesit.

5.1.2 Informacni systém

V podniku je vyuzivano hned n¢kolik informacnich systémti. Nékteré pomahaji urychlit
a zaroven zlepSit ur¢ité procesy napiiklad v oblasti objednavek a zakazek, jiné jsou naopak
nutnosti, jez uruje vyrobce vozi. Spolecnost musi investovat do koupé jednotlivych pro-
gramt, ale také musi vynalozit spoustu prostfedkii na podporu, aktualizaci a Skoleni za-
méstnanci béhem roku. Navic riznorodost jednotlivych platforem neumoznuje propojeni

mezi vS§emi programy a dochdzi tak k nesrovnalostem a nekonzistentnosti dat.
1. Incadea

VSichni ¢lenové skupiny vyuzivaji jednotny informacni systém Incadea vychazejici
z platformy Microsoft Dynamics Nav Classic 2009. Tento program je sestaven pfimo pro
automobilovy primysl a mezi jeho hlavni oblasti patii: sprava vozidel, fizeni procest ser-
visni ¢innosti, sprava nahradnich dila a jejich zasob, Gcetni agenda. Zejména modul pro
zpracovani ucetnictvi je zastaraly. Nevratny proces Uctovani zvySuje ¢asovou ndrocnost
zejména diky dvojitym kontroldm a opravam naslednych chyb. Reakce systému na zmény
v zdkonech a vyhlaskach je ptili§ pomald, a ne vSechny aktualizace jsou dobfe provedeny.
Spoustu tcetnich operaci tento program nezvlada a je tak nutna podpora od jinych progra-
mu. Déle ma program ve svych moznostech také jednoduchy modul ERP systému, ktery je

vSak spolecnost nevyuzivan.
2. Helios

Program Helios stale vyviji nové moduly a databdze pro zlepSeni uZivatelského rozhra-
ni a patfi tak mezi nejpouzivanéjsi programy Ucetnich kancelafi. V tomto programu
spolec¢nost zpracovava persondlni agendu, mzdové ucetnictvi a spravu majetku. Pro-
gram se vyuziva hlavné proto, Ze UcCetnictvi a mzdy zpracovava externi Ucetni firma,
ktera ma vSechny moduly a programové vybaveni pravé v tomto softwaru. Jednim
z divodi je také ten, ze program Incadea sice modul mezd ma4, ale je ptili§ drahy, proto
spolecnost zvolila levnéjsi variantu. Dal§im diivodem, pro¢ spole¢nost vyuziva pro-
gram Helios, je modul pro spravu majetku. Tento modul se v programu Incadea sice
nachdzi, ale je nepfehledny a funkén€ omezeny. Pienosy dat mezi jednotlivymi pro-
gramy nejsou mozné, proto jsou vSechny potiebné informace prevadény rucné, to vede

k vys$§imu riziku chybovosti.
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3. Programy od BMW

Déle spole¢nost vyuziva hned n€kolik programi piimo od spole¢nosti BMW. Jsou to pro-
gramy na objedndni ndhradnich dill, informacni systém o nédhradnich dilech, stahovani
faktur od BMW a mnoho dalSich. Diky vysokému poctu vyuzivanych programi je nutné,
aby méli vSichni zaméstnanci ztizeny piistup do programd, ale také aby byli fadné prosko-
leni. To je pro spolecnost finan¢n€ naro¢né, ale bohuzel je to nutnost vSech autorizovanych

prodejen.
Programy a jejich funkce:

a) Supply and replenishment dealership (SRD)
- Nejnov¢jsi program od BMW, ktery je propojeny s Incadeou
- Automatické kontrola stavu dili na sklad¢ (obratek)
- Automatické generovani objednéavek dilt
- Sledovani skladové zasoby u ostatnich dealerti
b) ISPI Admin Client
- Evidence skladu pneumatik
- Piehled servisnich zakazek
- Evidence zaptjcenych vozii a komponentii
c) BMW AIR CLIENT
- Informace o vozidlech: kontrola ujetych km, pocet oprav, pocet navstév
v autorizovanych servisech, seznam technickych akci na daného vozu, in-
formace o zaruce a mapach v navigaci
- Pomocnik pro opravu vozidel a vyuziti ndhradnich dila
- Podpora hlavné pro servisni techniky
d) BMW S-GATE (IVSR)
- Sledovani vozidel ve vyrob¢ podle statusti, zména specifikace vybavy, mo-
toru nebo barvy
- Retail vozidel tedy ukonceni viici BMW, kdyz je pteddno zdkaznikovi
- Rezervace vozidel ve volném skladu
- Historicky néhled na vSechny vozidla spole¢nosti 1 skupiny
e) Sales asisstant 3 (SA3)
- Zadavani vSech specifikaci vozidel
- Pfim4 modelace vozidla se zakaznikem (obrdzkova ptedloha promitana

na obrazovkach v kanceléfi prodejce)
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- Zadavani jednotlivych objednavek a generovani cenové nabidky pro zakaz-
nika v¢etné sjednani a tisku kupni smlouvy
f) Informacni portaly
- E BOX-online faktury od BMW
- INFO BOX-server o novinkach, technické akce
4. EVOZ

Program EVOZ naprogramoval feditel jedné z pobocek, ktery je zaroven zkuSenym IT
poradcem. Program byl vytvotfen pro potieby celé skupiny, jeho funkce jsou velmi podob-
né programu BMW S Gate, avsak celkove je EVOZ mnohem piehlednéjsi a mé vice funkci
pro sledovani vozi. Je to ur€ita nastavba programu BMW S Gate. Spole¢nost vyuziva oba
programy kvuli dvéma vyznamnym divodim. Prvnim z nich je povinnost vyuzivat pro-
gramy od spolecnosti BMW, jeZ vznika vSem dealerim. Druhym je zmé&na parametra bé-
hem vybory. Provadéni zmén u vozidel 1ze pouze v programu BMW S Gate, tato funkce
programu EVOZ chybi. Uéelnému vyuziti programu EVOZ bude vénovana &ast diplomové

prace.

Obsluhu maji na starosti disponentky prodeje, které maji veskera autorizaéni prava v ramci
své pobocky, do ostatnich mohou pouze nahlizet, tak jako prodejci vozidel. VSichni ¢leno-
vé skupiny tento program vyuzivat nechtéli, ale v rdmci propojenosti a jednotném vedeni,

museli zacit. Diky EVOZ ma vrcholové vedeni kazdodenni piehled o vSech vozidlech.

5.1.3 Horizontalni, vertikalni analyza vykazi a vybrané ukazatele finan¢ni analyzy

Horizontalni a vertikalni analyza vykazl zobrazuje zékladni ptehled o vyvoji jednotlivych
veli¢in ve statutarnich vykazech. Jedna se o zakladni ekonomické hodnoceni celého podni-
ku. Dale pak pomoci vybranych ukazateltl finan¢ni analyzy lze usoudit, jak se spolec¢nosti

dafi béhem poslednich sledovanych obdobi v oblasti ziskovosti, likvidity a zadluZenosti.

5.1.3.1 Horizontdlni a vertikalni analyza vykazi

Analyza majetkové struktury spolecnosti uvedend v ptiloze (PII) zobrazuje vyvoj jednotli-
vych polozek majetku. Z hlediska celkové majetkové struktury, pievysuje podil dlouhodo-
bého majetku podil obéznych aktiv, to se vSak s vlivem rlstu zasob a pohledavek a zaroven
s poklesem dlouhodobého hmotného majetku v roce 2016 méni. Nejvetsi mezirocni nardst
obéznych aktiv nastal v roce 2015, kdy se rapidné zvysila suma pohledavek z obchodnich

vztahll a vySe zasob.
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ka vlastniho kapitalu po celou dobu sledovaného obdobi roste, coz pti neménné vysi za-
kladniho kapitadlu dokazuje, Ze je spoleCnost stale ziskova. Z rostouci hodnoty vysledku
hospodafeni minulych let je patrné, ze spolecnost ponechava vydélané zisky ve spole¢nos-
ti, z ditvodu jejiho dal§iho rozvoje. Vyznamny nepomér vlastniho kapitalu a cizich zdroju,
kdy podil cizich zdroji byl vyssi, poukazuje na financovani spole¢nosti pomoci levné;jsi

varianty. Pokles bankovnich avért informuje o fddném spléaceni.

Z hlediska struktury vynost, zobrazené v ptiloze (PIII), je evidentni, Ze se jedna o obchod-
ni spolecnost, protoze vétSinu vynost predstavuji trzby za prodej zbozi. Trzby z prodeje
dlouhodobého majetku a materialu tvofily v roce 2014 a 2015 vice 10 % celkovych trzeb
,avSak v letech 2015 a 2016 tento podil klesl na zhruba 4%. Bylo to zptiisobeno sniZzenim

poctu aut zavadénych do dlouhodobého majetku, coz zptsobilo 1 pokles jejich prodeje.

V priloze (PIII) je ptilozen vyvoj struktury nakladd ve sledovanych letech, jenz ma velmi
podobny trend jako vynosy. Nejvyssi podil ndkladu na prodané zbozi je pro obchodni spo-
lecnost charakteristické. Nejvyznamngj$i zvySeni témét vSech polozek nakladi nastal
v roce 2014, protoze ptedchozi rok 2013 obsahoval pouze hodnoty za tfi mésice fungovani

spole¢nosti.

5.1.3.2 Ukazatele rentability

Rentabilita neboli vynosnost kapitdlu je urcitym méfitkem, jak je spolenost schopna do-
sahnout zisku vyuZzitim investovaného kapitalu. Obecné plati, Ze ¢im vys$i je rentabilita,
tim se podniku Iépe dafi. V tabulce (Tab.5) jsou zobrazeny nejcastéji pouzivané ukazatele

rentability.

Tab. 5. Ukazatele rentability v procentech v letech 2013-2017(vlastni zpracovani)

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) | -332 | 42,1 | 432 33,6 25,6

Rentabilita celkového kapitalu (ROA) | -3.5 7,1 8,2 8,4 8,2
Rentabilita trzeb (ROS) -14.3 4,2 4.9 5,1 4.5

Vroce 2013, kdy spolecnosti vznikla, nabyvaji ukazatele rentability zapornych hodnot.
Je to zpiisobeno ztratou, kterou spoleCnost za tfi meésice fungovani vykézala. Ukazatel
ROE, jehoz hodnota je v dalSich letech vysoko nad doporu¢enymi hodnotami, zobrazuje
efektivnost vyuziti vlastniho kapitalu. V roce 2015 tento ukazatel dosdhl dokonce 43,2 %.
Stejné tak tomu bylo i u rentability celkového kapitalu. Ukazatel ROA napovida o tom, jak
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podnik hospodafi se svymi aktivy. Dle vyslednych hodnot 1ze usoudit, Ze ziskovost aktiv je
na velmi dobré urovni. Poslednim z ukazatel je ziskovost trzeb, kterd je mimo jiné uzitec-
na pro kontrolu nakladt. Pfi snizovani totiz mize dochéazet ke zvySovani nakladl a naopak.
V piipadé sledovaného podniku dochdzi spi§ k rustu, tudiz dochazi k poklesu nakladi

a k zvySovani ziskovosti trzeb.

5.1.3.3 Ukazatele likvidity

Jednotlivé ukazatele likvidity zobrazuji pomér toho, co muze spolecnost zaplatit s tim,
co se uhradit musi. V podstaté likvidita vyjadtuje, jak je spolecnost schopné hradit své za-

vazky.

Tab. 6. Ukazatele likvidity v letech 2013-2017(viastni zpracovani)

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
bézna likvidita 2,1 0,5 0,9 1,0 1,0

pohotova likvidita 0,8 0,2 0,2 0,3 0,4

hotovostni likvidita 0,3 0,1 0,1 0,1 0,3

Po vétsinu ¢asu se hodnoty bézné likvidity drzely pod hodnotou 1, coz znaci, ze spole¢nost
nedokéze hradit své zavazky z ob&Zznych aktiv a je tak nutné je uhradit z dlouhodobych
zdroju. Jedinou vyjimkou je rok 2013, kdy byla spole¢nost schopna vSechny své kratkodo-
bé zavazky pokryt z obéznych aktiv. Hodnoty pohotové likvidity upozoriiuji na vysoké
kratkodobé zavazky, jez spolecnost nedokaze pokryt kratkodobymi zdroji, a dokonce ani
s vyuZzitim zasob. V letech 2014 az 2015 byla hotovostni likvidita tésn€ pod hranici dopo-
rucenych hodnot, avSak v pfipad¢ nutnosti ma spolecnost kontokorentni uveér, ktery je
mozné v pfipadé okamzité¢ potieby finan¢nich prostfedki vyuzit. V tomto piipadé by

se spole¢nost méla zaméfit na fizeni operativniho cash flow.

5.1.3.4 Ukazatele zadluzenosti

Ukazatele zadluZenosti zobrazuji hladinu rizika, jez spole¢nost nese pii dané struktuie ci-
zich zdroji a vlastniho kapitalu. Cim vétsi je zadluZenost, tim vys§i je riziko, Ze spole¢nost
nebude schopna dluhy splacet. AvSak ne vzdy je vétsi mira financovani z cizich zdroji

nevyhodou. Cizi kapital mize byt pro podnik levnéjsi, a mize tvofit tzv. danovy stit.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

Tab. 7. Ukazatele zadluzenosti v letech 2013-2017 (viastni zpracovani)

2013 2014 2015 2016 2017

celkova zadluZenost (%) 88,6 84,2 82,6 76,7 69.4
mira zadluZenosti 7.8 5,5 4.8 3,3 2.4
urokové kryti -14,3 11,2 7,6 7,6 8,7

Doporucené hodnoty pro celkovou zadluzenost jsou 30-60 %, lze tak soudit, Ze spole¢nost
je vysoce nad hodnotami a je nutné se za tento ukazatel zaméfit. I kdyz postupné klesa,
tak spolecnost nese velké riziko, ze své zavazky nedokaze splatit. Vysoka mira zadluzenos-
ti fik4, o kolik jsou cizi zdroje vysSi nez vlastni kapital. Zde také dochazi k poklesu,
coz vyjadifuje ustaleni podniku ve financovani. Spole¢nost do roku 2015 musela kryt ¢ast
dlouhodobého majetku kratkodobymi zdroji a byla podkapitalizovana. Piesto, Ze je spolec-
nost znaén¢ zadluzena, stale ma schopnost splacet uroky, coz je v tomto pripadé velmi po-

zitivné hodnoceny ukazatel.

5.1.4 Analyza pohledavek a zavazki

Pro lepsi pfedstavu o fungovani spolecnosti a jejim hospodateni je dobré se zaméfit také
na analyzu pohledavek a zavazki, které ukazuji, jak spolecnost splaci své dluhy a zaroven
s jakymi obchoduje odbérateli.

5.1.4.1 Celkové pohledavky a zavazky

Prvotni analyza celkovych pohledavek a zavazkl vychazi z rozvahy spolecnosti v letech

2013 az 2017.

Tab. 8. Vyvoj pohledavek v tis. K¢ (vlastni zpracovani)

2013 | 2014 | 2015 2016 2017
Kratkodobé pohledivky 9991 | 4597 | 14452 | 20941 | 11905
Pohledavky z obchodnich vztahtt | 5970 | 4317 | 11943 | 19060 | 11301
Danové pohledavky 3910 | 250 2418 1 881 10
Kratkodobé poskytnuté zalohy 72 30 85 0 0
Jiné pohledavky 39 0 6 0 594

Jelikoz spole¢nost ve sledovaném obdobi neevidovala Zadné dlouhodobé pohledavky, pra-
ce je zaméfena se jen na kratkodobé pohledavky. Z tabulky je patrné, Ze nejvyznamngjsi
zastoupeni maji pohledavky, které vznikly na zdkladé¢ obchodnich vztahl. Jejich podil
na celkovém objemu kratkodobych pohledavek se postupné zvySoval, az se v roce 2017

dostal téméf na 95 %. Nejvyssi pohledavky méla spolecnost v roce 2016, kdy jejich hodno-
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ta vzrostla vice nez o 60 %. Rist zapfiilo t¢éméf ze 45 % zvySeni trzeb, zhorSeni platebni
moralky zdkaznikli a hromadné nakupy zakaznikll na konci roku. VétSina firem na konci
roku nakupuje nové vozy kvili zvySovani danovych nakladi. Opacny trend mély danové

pohledavky, které z 16 % klesly az pod 1 %.

Tab. 9. Vyvoj zavazki v tis. K¢ (viastni zpracovani)

2013 2014 2015 2016 2017
Dlouhodobé zavazky 0 0 23 773 43 935 27 038
Kratkodobé zivazky 19850 | 70318 | 100148 | 117321 | 129 801
Zavazky z obchodnich vztahti | 2156 | 59399 | 72949 96 460 4565
Zavazk}/-oYla}dana nebo 13566 | 5068 0 0 0
ovladajici osoba
Zavazky k zaméstnanctim 398 479 707 1041 1211
ZavazkyzSZ aZZ 233 290 413 625 715
Stat-danové zévazky 55 3292 283 904 5367
Kratkodobé piijaté zalohy 3442 8 886 3714 7223 11 359
Zavazky k avérovym 0 0 5712 | 5712 | 5712
Institucim
Jiné zévazky 0 0 22 082 5356 100 872

Dlouhodobé zavazky vznikly az v roce 2015, kdy spole¢nost nacerpala plijcku od matetské
spole¢nosti. V roce 2016 si spolecnost ziidila uvér na nemovitost s uvérovym ramcem 40
mil. K¢&. Z poklesu dlouhodobych zavazkl v roce 2017 Ize usoudit, Ze spolenost své za-
vazky tadné splaci. Naopak je tomu u kratkodobych zavazka, které béhem sledovanych let
vzrostly z 19 850 tis. K¢ az na 129 801 tis. K¢. Diky zvySovani poctu zaméstnanct rostly
1 zavazky k zaméstnanciim a zavazky k socidlnimu a zdravotnimu pojisténi. Tyto zavazky
zlstavaji predepsané v ucetnictvi na konci kazdého roku. Nejvétsi podil maji zavazky
z obchodnich vztahi, ale jen do roku 2016, kdy se zménila metodika G¢tovani. Zavazky,
z titulu refinancovani vozl ptevedené na spolecnost BMW Austria Bank, byly pfesunuty
z obchodnich zavazkl do jinych zavazkl. Tato skute¢nost poukazuje na urcité zkresleni
obchodnich zavazkl v pfedchozich letech. VSechna vozidla nakoupend od spolecnosti
BMW Czech Republic jsou vyplacena z uctu spolecnosi BMW Austria bank, u které¢ ma
spolecnost zfizeny ramec na ¢erpani financi v hodnoté 145 mil. K¢. Sledovana spolecnost
vyplaci tento zavazek na zaklad¢ pfedem zndmych parcidlnich plateb. Pokud je piekroceno
90 % limitu jsou provedeny dopliikové platby, aby se uvolnili finance na dal$i nakupy.
Zavazky neptekracuji splatnost 12 mésicii, proto jsou vedeny v kratkodobych zavazcich.
Zakaznické vozy, vyrobené pfimo na miru zdkaznikovi, jsou financovany od pfedani vozu

dealerovi po dobu prodeje zakaznikovi. K prodeji a uhradé vozu ze strany zdkaznika
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vétSinou dojde béhem jednoho tydne. Poté je auto vyplaceno a stazeno z financovani
BMW Autria Bank. Jiny rezim nastava u vozidel, ktera jezdi po dobu az 6 mésict jako
predvadéci. Doba financovani od BMW Austria bank se tak prodluzuje podle délky vyuziti

predvadécich voza.

5.1.4.2 Casovd struktura pohleddvek a zdvazkii 7 obchodnich vztahii

Jednim z dalSich ukazateld pro fizeni operativniho cash flow je Casova struktura pohleda-
vek a zavazkl. Pomoci této struktury je mozné zhodnotit rozlozeni jednotlivych polozek
v Case a urcit tak pfipadné kritické misto spolecnosti. Podrobny rozbor obratu pohledavek

a zavazki za rok 2017 je v kapitole 6.4.

Tab. 10. Casova struktura pohledavek v tis. K¢ (viastni zpracovaini)

2013 | 2014 2015 2016 2017

Ve lhuté 510 879 5544 | 12016 | 8517

Po splatnosti celkem: 5460 | 3438 | 6399 7 044 2 784
do 30 dnii 5460 | 1567 | 1392 3 892 1811
30-90 dnii 0 1264 | 2145 0 561
90-180 dnit 0 518 2 540 2 883 143
nad 180 dnu 0 89 322 269 269

Celkem 5970 | 4317 | 11943 | 19060 | 11301

Od roku 2013, kdy byla spolec¢nost zaloZena, se pohledavky zvySuji a jejich struktura se
stale méni. Nejveétsi suma pohledavek po splatnosti byla v letech 2015 a 2016. Zejména se
jednalo o pohledavky po splatnosti v rozmezi 90 az 180 dnt, které piesédhly hranici 2500
tis. K¢. Dalsi vyznamnou polozkou jsou pohleddvky 180 dni po splatnosti, které je nutné
hlidat, aby nedochéazelo ke vzniku nedobytnych pohledavek. Spole¢nost vSechny servisni
sluzby a néhradni dily prodava na fakturu s primérnou dobou splatnosti 10 dni. Tim, ze
odbératelé plati pozde€, v ojedinélych ptipadech nezaplati viibec, dochazi k navySovani
pohledavek. I pfesto, Ze zakaznici nemaji vSechny faktury uhrazené, tak dostavaji dale

sluzby i dily na fakturu.
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Tab. 11. Casova struktura zavazkii v tis. K& (viastni zpracovani)

2013 | 2014 2015 2016 | 2017

Ve lhité 543 2019 | 15137 119183 | 3914
Po splatnosti celkem: 1613 ) 57380 | 57812 | 77277 | 651
do 30 dnit 1613 | 10780 | 14588 | 25124 | 302
30-90 dnu 0 33266 | 33280 | 32903 | 247
90-180 dnu 0 13303 | 9934 | 6425 64
nad 180 dnii 0 31 10 12 825 38

Celkem 2156 | 59399 | 72949 | 96460 | 4 565

Zavazky v letech 2014 a 2016 maji velmi podobny vyvojovy trend jako pohledavky.
Od zalozeni spolecnosti rostou zavazky ve splatnosti i po splatnosti. Vyznamny nartst za-
vazkll po splatnosti nastal v roce 2016, kdy bylo nakoupeno vice ptedvadécich vozidel,
které byly financovany po dobu delsi jak 180 dni. Velka zména nastava v roce 2017, kdy
zavazky z obchodnich vztaht klesly o n€kolik desitek procent, diky zméné Gctovani. Tato

zmena zpusobila urcité zkresleni struktury zavazkl v predchozich letech.

Na zéklad¢ interni analyzy bylo zjisténo, Ze sledovana spole¢nost, spadajici do kategorie
malych podnikl, dokdZe hospodafit se svymi prostiedky a generovat zisk. Je vSak nutné
sledovat vice ukazatelll posuzujicich fungovani spole¢nosti. Z pohledu finan¢ni analyzy
ma spole€nost schopnost zhodnotit vloZené prostfedky na velmi dobré trovni. Pro financo-
vani svych zavazkil vyuziva levnéjSich cizich zdrojl, které dokaze bez problému splacet.
Kritickym mistem ve spolecnosti je stav pohledavek. Jejich hodnota se trvale zvySovala
az do roku 2016, vroce 2017 byl zaznamendn pokles. Z podrobné analyzy pohledavek
vyplynulo, ze se pohledavkami po splatnosti spole€nost moc nezabyva. Obcasné rozesilani
upominek nebo telefonické upozornéni opravdu nestaci. Proto se fizenim a sledovanim

pohledavek bude autorka v praci dale zabyvat.

5.2 Externi analyza spole¢nost

V ramci externi analyzy se hodnoti okoli podniku, do kterého patii: konkurence, odbérate-

1é, dodavatelé, ale také odvetvi.

5.2.1 Analyza konkurence

Konkurence mezi prodejci vozidel je obrovska, avSak je nutné si uvédomit, ze znacka
BMW se svou historii a cilovymi zédkazniky je velmi specificka. Vozidel je na trhu nespo-
cet, proto je nutné stdle mapovat konkurenci a tvofit marketingové strategie. Znacka BMW

se vyznacuje svoji dlouhou historii, némeckym vyrobcem a prvotiidni kvalitou. V roce
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2017 vzrostl celosvétovy prodej o 5 % a byl tak rekordni pro cely koncern BMW. Celkem
se prodalo 2,46 milionti novych vozidel a spolecnost tak ziskala 12. pricku celosvétového

prodeje.
V ramci Ceského trhu spolecnost déli konkurenci do tii skupin:
1. Autorizovani dealeti BMW

Prodej a servis vozi BMW je pod drobnohledem hlavniho némeckého zdvodu BMW Ver-
triebs GmbH, ktery ma po svété hned nékolik odstépenych zavodi. Tyto zavody zprostied-
kovévaji distribuci vozi. U nds je timto zavodem BMW Czech Republic s.r.o. sidlici
v Praze. Statut autorizovaného dealera neni vibec lehké ziskat, prodejny totiz musi spliio-
vat stale se ménici kritéria a naroéné podminky. Na tizemi Ceské republiky je celkem 16
autorizovanych prodejct. NejvétSimi konkurenty jsou Renocar Brno a Synot Zlin. Tito

dealeti konkuruji pfevazné jinou skladbou skladovych vozl a odliSnou cenovou politikou.
2. Dealeti konkuren¢nich znacek

Mezi nejvetsi konkurencni znacky patii vozy znacky Mercedes a Audi. Pro nékteré klienty

se jedna o substituty znacky BMW.
3. Bé&zné servisy, autobazary apod.

Konkurence v oblasti servisu vozl vznika v ptipadé, kdy zakaznici nevyhledavaji kvalitni
sluzby spojené s originalnimi dily BMW. VétSinou se jedna o star$i vozy nizsi cenové ka-

tegorie. Prodej vozll v rdmci autobazarti konkuruje prodeji vozi BMW Premium Selection.

5.2.2 Analyza odbératelu

Zajem o zboZi nebo sluzby spolecnosti je od fyzickych osob ptes drobné podnikatele
az po velké firmy. Spole¢nost eviduje vice nez 5000 zdkaznikli z toho je vice nez 50 ze
zahrani¢ni. Diky tomu, Ze spolecnost nabizi spoustu sluzeb, tak neptfichazi o své odbératele
hned po prodeji vozu. Zakaznici se vraci na servisni oddéleni, kde jim je nabizen autorizo-
vany servis, pii kterém jsou vyuzity pouze originalni nahradni dily. Déle pak vyuZivaji
ruéni mycku, poradenstvi od servisnich poradcii nebo nakupuji doplikovy sortiment

se znaCkou BMW.

5.2.3 Analyza dodavateli

Aktivné spolecnost obchoduje s vice nez 300 dodavateli, z velké Casti se jednd o Ceské

dodavatele, nabizejici sluzby pro spravny chod spolecnosti. Od zahrani¢nich dodavatelt
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spole¢nost nakupuje nckteré softwary pro servis, ale také nahradni dily. Pokud neni dil
k dostani v centralnim skladu, tak spole¢nost vyuziva kontakty na autorizované prodejce
v jinych zemich. Mezi zahrani¢ni dodavatele také patii mésta, zasilajici pokuty za dopravni
prestupky klientti, ktefi maji pronajata vozidla. Hlavnim dodavatelem je bezesporu BMW
Vertiriebs GmbH. Spole¢nost dodava nejen samotné vozidla, ale i ndhradni dily a dopli-
kovy sortiment. Ostatni dodavatelé poskytuji spole¢nosti zbozi a sluzby na bézny provoz

a rezii. Zasadou spolecnosti pro vybér dodavatele je vzdy prvottidni kvalita.

5.2.4 Analyza odvétvi

V celé¢ Evropé je prodej aut ovlivnén neustdlym tlakem na snizovani emisi v ovzdusi.
Od roku 2018 zacala platit novd metodika méfeni a spotieby emisi. Ze strany nékterych
evropskych statl je pozadovana uz od roku 2000. Diky této metodé¢ WLTP ma byt dosaze-
no vetsi shody mezi uvadénymi a skuteéné naméfenymi hodnotami. Zména v métfeni emisi
mobilky nebyly pfipraveny na zménu, a museli tak stdhnout z prodeje vozy neodpovidaji-

cim novym normam.

V Ceské republice se podle naméfenych emisi neprovadi registrace vozu a neplati silniéni
dan, ale i tak to mé na prodej vozu vliv. Po neustalém rtstu registraci prodej novych vozi
v Ceské republice klesa. Pokles zaznamenal koncern VW, ale i Skoda, jez svou profidlou
nabidku vozu jiz doplnila. Nékteré automobilky nebyly dostate¢né pfipraveny na novou

normu, doslo tak ke stazeni n€kterych motort, a tim i modeldl, z trhu. (Autoforum, ©1996)

V obdobi ekonomického riistu se ocekava, ze se spoleCnosti bude dafit, bude prodavat
mnoho aut, u kterych v budoucnu bude zajiStovat servis a ndhradni dily. Je vSak dualezité,
aby se spolec¢nost pfipravila i na blizkou ekonomickou krizi. Spolecnost by méla vice ape-
lovat na pé¢i o zédkazniky a na jejich tfidéni. Pomoci analyzy odbératelli miZze spole¢nost

vymezit vyznamné klienty pfinaSejici nejveétsi zisk a na ty se zaméfit.
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6 ANALYZA CONTROLLINGOVYCH CINNOSTI VE
SPOLECNOSTI

6.1 Operativni planovani

Kratkodobé neboli operativni planovani probihd v rozmezi jednoho roku a tvoii se plany
tydenni, mési¢ni a ctvrtletni. Planovani je tfeba rozdé€lit na dveé urovné-interni a externi

planovani. V nasledujici kapitole budou zhodnoceny ob¢ urovné.

6.1.1 Interni planovani

Kratkodobému planovani ptfedchazi stanoveni cili vramci celého podniku. VéEtSinou
se plany tykaji zisku a udrzeni konkurenceschopnosti. Plany sestavuji vedouci jednotlivych
utvart sledovaného podniku spole¢né s generalnim feditelem celé skupiny. V tomto sloze-
ni jsou schopni zhodnotit minulé obdobi a urcit plan pro nasledujici obdobi, tak aby doka-
zal motivovat celou spolecnost, a pfesto byl splnitelny. Difive se zadné plany netvofily,
protoze majitele zajimal pouze hospodarsky vysledek. Nové vedeni nastavilo alespon jed-
noduché planovani, které je vypracovano v jednoduchych tabulkach a slouzi tak k urcité
zodpovédnosti a motivaci vSech zaméstnancti. BohuZel i toto jednoduché plénovani neni
propojeno do reportingovych souborl skutecnosti, aby z pohledu controllingu mohla byt

vyhodnocend odchylka od planu nebo % plnéni planu.
1. Prodej novych a ojetych vozi

Tento plan sestavuje vedouci prodeje novych vozl. Jedna se o jednoduchy pléan, jehoZ ci-
lem je hlavn€ motivace jednotlivych prodejcl. Za plnéni planu dostavaji odmény a prémie.
Hlavnim planem, na jehoZ plnéni se oddéleni nejvice soustiedi, je ten od BMW, protoze
za jeho plnéni spolenost dostdva nemalé bonusy. Tento plan je podrobné popsan nize

v této kapitole.
2. Prodej nahradnich dilt

Planovani nahradnich dilti probiha zcela jinak. Na konci kazdého roku posila BMW LO?
tabulku, do které ma spolecnost zaznamenat planovany prodej nahradnich dil na nésledu-
jici rok. Obsahem tabulky je objem prodeje v eurech rozdéleny do jednotlivych kvartala.

Tabulku vypliiuje vedouci servisu spole¢né se servisnimi techniky a prodejci ndhradnich

2 BMW local office-centralni kancelaf BMW Czech Republic sidlici v Praze
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dild, nasledné se po schvaleni feditelem tabulka vraci zpét do Prahy. Déle probiha komu-
nikace mezi prazskou kancelaii BMW a vedoucim servisu. BMW ma totiz také své plany
a Casto odlisné, proto je nutné najit zlatou stfedni cestu a tyto plany spojit. Po dohod¢ obou
stran se plan schvali a stane se tak spolecnym planem, ktery spole¢nost musi plnit, aby

dosahla na bonusy podle bonusového systému vydaného na dany rok.

2014 % 2015 Y% 2016 % 2017 %
Q1 20,6% Q1 22,6%|Q1 21,6%|Q1 21,5%
Q2 21,8%|Q2 27,7%|Q2 24.7%|Q2 23,3%
Q3 28,7%|Q3 28,6%|Q3 28,6%|Q3 29.2%
Q4 28,9% Q4 21,2%|Q4 25,1%|Q4 25,9%
Celkem 100% |Celkem 100%|Celkem 100% |Celkem 100%
2014 - skuteénost 2015 - skuteénost 2016 - skuteénost 2017 - skuteénost

Q1 o] Q1 Q1

Q2 Q2 Q2 Q2

Q3 Q3 Q3 Q3

Q4 Q4 Q4 Q4

Celkem Celkem Celkem Celkem

Obr. 9. Ukdzka planu prodeje nahradnich dilu (interni zdroje spolecnosti)
Interni planovani postrada hned nekolik dilezitych pland. V prvni fad€ se jedna o finanéni
plan, jenZ je povazovan za zéklad stabilniho podniku. Déle chybi plan investic nebo napfi-

klad plan oprav a udrzby.

6.1.2 Externi planovani — plany od BMW

Plany, stanovené spole¢nosti BMW, maji stejnou strukturu pro vSechny dealery. Na zakla-
d¢ splnénych plani jsou vyplaceny bonusy podle miry plnéni. Kazdorocné¢ BMW vypracu-
je bonusovy systém, ke kterému je vypracovdn manudl, v némzZ jsou popsdna vSechna kri-
téria pro ziskani bonusii. Manual obdrzi vSechna dealerstvi v anglickém i ¢eském jazyce.
Bonusovy systém je motivaci a nastrojem k boji s konkurenci. Systém je zaméten na pro-

dej vozi a dilt tedy tam, kde se pfedpokladé vétsi zisk a vice obchodi.
1. Prodej novych a ojetych vozil

Spole¢nost BMW stanovuje plany vZdy na jeden rok. Plan je vypracovan v tabulce, jez
koluje v pfedem daném potadi pies vSechny dealery v Ceské republice. Tabulka se déli
podle druhu prodavanych vozidel naptiklad BMW, BMW i, MINI a MOTO. U kazd¢ kate-
gorie a dealera je ke splnéni stanoven individudlni plan. Plan je sestaven podle velikosti
pobocky, minulych dat a soucasnou situaci na trhu. Tato tabulka zarovei slouzi jako moti-
vace pro viechny dealery, protoze vidi prodeje vozi u konkurenti. Udaje o prodeji se zapi-
suji vzdy jednou mési¢né€, proto mizeme fict, Ze je to do jisté miry i report, podle kterého

se hodnoti plnéni.
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PInéni planu NV

BMW leden|inor|bfezen| duben |kvéten|éerven|Eervenec |srpen|zéfi|Fijen|listopad|prosinec| Celkem |Plan BMW|PInéni| ON TOP
pfedéno| 2018 mimo pldn

dealer €.1 7 7 18 20 7 13 7 6 |11| 12 23 41 172 171 101% 0

dealer £.2 7 11 15 26 17 18 13 16 33| 26 27 33 242 242 100% 0

celkem 7 7 18 20 7 13 7 6 |11| 12 23 41 172 171 0

MINI

dealer ¢.4

celkem 0 0 0 0 0 0 0 0 0| O 0 0 0 0

MOTO

dealer €.5

celkem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Obr. 10. Ukazka planu prodeje novych vozii (interni zdroje spolecnosti)
6.2 Reporting

6.2.1 Reporting pro mateiskou spole¢nost

Hlavni vystupy ze systému Incadea slouZzici pro potieby firmy a pro legislativni povinnosti
jsou rozvaha a vykaz zisku a ztrat tvofené jednou za kalendéini rok. Dale pak vykaz cash
flow, jenz je soucasti ucetni zaveérky a zpravy auditora. Tyto vykazy byly jedinou zpétnou
vazbou pro majitele. Majitel skupiny mél jediny zajem, a to vysledek hospodateni, podle

n¢hoZ posuzoval vykon spolecnosti za cely rok.

Po nastupu nového vedeni v roce 2018 se zacaly vytvaret reporty vychézejici z ucetnich
dat. Struktura, tohoto reportu, je pro vSechny pobocky stejna, tak aby byla srozumitelna
a méla urcitou vypovidajici hodnotu. Reporty zpracovava ucetni a daitové kancelar zastit'u-
jici nejen samotné ucetnictvi, ale také mzdovou agendu a danové poradenstvi ve vSech
pobockach. Report je sestaven piesné podle pokynil vedeni, které rozd¢lilo nakladova stie-
diska a natidilo jejich oddélené sledovani v ramci G¢tovani nakladi. Report je zpracovan
vzdy k 27. dni v mésici. VSechny pobocky zasilaji report generalnimu tediteli matetské
spole¢nosti. Vysledky vyhodnocuje se zastupcem ucetni kancelafe v Praze na meetingu
pofadaném na konci kazdého mésice. Zpé&tna vazba na report je pak zaslana individualné

kazdému fediteli pobocky.
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Prodej novych vozidel
Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Z&Fi Rijen Listopad Prosinec celkem

- Nakupni cena vozu
- Vedlejsi naklady alokovane
-- Zisk z prodeje vozidel

-- Ostatni trzby
- Mzdove naklady

- Odpisy provozovanych vozidel
- Pohonné hmoty
- Interni servis vozidel

- Telefony

- Opravy

- Ostatni definovana reZie - material
- Ostatni definovana reZie - sluzby

- Skoleni

- prodejni akce

- ostatni

-- Celkem naklady

+ Zisk Prodej vozidel

Obr. 11. Struktura reportingu (interni zdroje spolecnosti)

Na obrazku (Obr.11.) se nachazi stavajici struktura reportingu, kterd zobrazuje pouze pie-
hled skutecnosti z pohledu zékladnich rozdéleni prodejny na stfediska: prodej novych
a ojetych vozl, prodej ndhradnich dili a servis. Pro kazdé stiedisko je zpracovan velmi
podobny piehled zahrnujici vyznamné polozky nakladt a vynost a vysledek hospodareni

za dany mésic.

6.2.2 Reporting pro reditele

Tak, aby mél feditel ptehled a mohl efektivné tidit spolenost, musi védét, jaké ma vysled-

ky. Proto pravidelné dostava reporty z jednotlivych ndkladovych stfedisek dle BMW.
1. Prodej novych a ojetych vozii

I kdyz je teditel zaroven vedouci prodeje vozii, diky ¢emuz ma prehled o samotném prode-
ji vozu, ale také o rozjednanych obchodech, o chovani prodejcii a o spokojenosti zékazni-
k1, tak vyZaduje po prodejcich a disponentce prodeje zpétnou vazbu. Prodejci proto musi

posilat tydenni report o vSech prodanych vozidlech a rozjednanych objednavkéach.

2. Prodej nahradnich dilt
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Kazdy mésic zasila vedouci servisu piehled prodeje a plnéni odbérii ndhradnich dila. Dale
pak zasila vykaz zisku a ztrat za servis. V tomto vykazu jsou zahrnuty vSechny trzby
za prodej nadhradnich dili, trzby za provedenou praci, naklady na mzdy, nédklady na nakup
nahradnich dili a nédklady na subdodavky. Pomoci tohoto vykazu je mozné urcit vysledek

hospodareni na servisnim oddéleni za kazdy mésic.

6.2.3 Reporting pro BMW

Jednou z povinnosti autorizovanych prodejcti vozii BMW je také reporting, jejimz cilem

je v pravidelnych intervalech informovat o své ¢innosti.

Disponentka prodeje novych vozi zasila 1x tydné pocet prodanych vozii rozdélenych pod-
le sérii do BMW LO, déle pak 1x mésicné tzv. notifikace. Soucasti notifikace je seznam
prodanych vozi, internich ptfedvadécich vozl a objednavky. K pfedanym vozim musi do-
lozit veSkeré informace o vozidle a prodeji (cenova nabidka, faktura, technicky prikaz
atd.). V ptipadé néhradnich dilti je nutné jednou mési¢né zaslat prehled objemu prodeje

v eurech a plnéni planu v procentech. To vSe zpracovava vedouci servisu.
6.3 Rizeni pohledavek

6.3.1 Postup FeSeni pohledavek po splatnosti

Pro samotné fizeni pohledavek je dulezita jejich evidence, kontrola a lhtita splatnosti. Jeli-
koz ma spolecnost pies 5000 zdkaznikt, tak je sledovani pohledavek komplikované. Za-
kladem pro fizeni pohledavek ve spolec¢nosti je mé&si¢ni kontrola odbératelského saldokon-

ta.

Na zékladé salda, vygenerovaného ucetni kancelari, rozesila vedouci servisu email prodej-
clim novych vozi, servisnim technikiim a asistentkdm na recepci, ve kterém je seznam
faktur po splatnosti. V prvni fazi jsou klienti obvolani a informovani o neuhrazenych faktu-
rach. Tento prvni kontakt je zamérné prenechan technikiim a prodejctim, protoze jsou se
zékazniky ve styku a maji vétsi piehled o konkrétnich situacich. Pracovnici maji za ukol
napsat do programu Incadea k jednotlivym fakturam poznamku o tom, zda informovali
zdkaznika a co se nového dozveédéli. Jednou za pololeti se pak zasilaji klientim pisemné
upominky, u kterych jsou faktury po splatnosti. Po telefonické urgenci a po odeslani treti

upominky se pohledavky nad 5000 K¢ zasilaji na pravnické oddéleni.
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Vymahani pohleddvek nema piesnd pravidla ani ¢asovy horizont. VSe se feSi narazové
a nekoordinovan¢. Diky neucelenému fizeni pohledavek ¢asto dochézi i k neuplatnéni po-

hledavek v insolvencnim fizeni, o které¢ pak spolecnost piijde.

6.3.2 Analyza doby obratu pohledavek a zavazku

V nasledujici tabulce je zobrazena doba obratu pohledavek a zdvazkl za rok 2017. Tento
rok byl vybran, protoze byl posledni nejaktualngjsi, tudiz mél nejvyssi vypovidaci schop-

nost.

Tab. 12. Doba obratu pohledavek a zavazkii za rok 2017 (vlastni zpracovani)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

Zavazky 56 (14,7132 24,1| 58 | 82 | 45|65 |51 |23 |76 3,6

Pohledavky | 33,4 | 38,9 | 35,4 36,9 |22,5]20,5|13,4]21,8|15,5]21,4|25,2]10,1

Z tabulky (Tab.12.) je patrné, ze doba obratu pohledavek znacné pievysuje dobu obratu
zavazkl. V praxi to znamena, Ze zavazky hradi spole¢nost diive, nez dostane zaplacené své
pohledavky. MuzZe to zptsobit absenci finan¢nich prostiedkil, coZ je pro spolecnost nebez-
pecné, protoze spolecnost musi tuto situaci fesit jinym zdrojem financovani. Tento rozdil
nastal i pfesto, ze primérna stanovena doba splatnosti u dodavateld je 30 dni a u odbératelti

10 dni. Pro lepsi zobrazeni rozdilu doby obratu je tabulka pfenesena do grafu.

Porovnani doby obratu pohledavek a zavazki
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Graf. 1. Graf porovnani doby obratu pohledavek a zavazkii (vlastni zpracovani)

V mistech, kde jsou kiivky doby obratu pohledavek a zdvazkl blize u sebe, tim nizsi po-

ttebu cizich zdroji bude podnik mit. Nejblize jsou k sobé doby obratu v prosinci, kde roz-
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dil tvofi zhruba 7 dni. Nejvétsi rozdil 28 dnti nastal v lednu, v té dobé spole¢nost méla nej-

vy$$i potiebu cizich zdroji za cely rok 2017.

6.3.3 Analyza ABC odbératela

Na kapitolu 5.2.2. navazuje provedeni ABC analyzy odbérateli. Pomoci analyzy ABC,
zobrazené v tabulce nize, bylo zjisténo, ze zhruba 79 % obratu v roce 2017 tvotilo 130
odbérateli z celkového poctu 5376 zdkaznikli. To znamend, ze 79 % obratu vygenerovala
skupina zakaznikt tvotici 2,4 % z celkového poctu odbérateld. O tuto skupinu odbérateli
A by se spoleCnost méla zajimat nejvic, protoze zajiStuje nejveétsi prinosy. Vyzaduje
to zvlastni pfistup k jednotlivym zakaznikiim, nabizeni slev za odbér dilti nebo napiiklad
smluvni dobu splatnosti. Spole¢nost by méla tuto analyzu provadét pravidelné, aby mohla

posoudit vyznamnost zakaznikii podle obratu.

Tab. 13. Analyza ABC odberatelu za rok 2017 (viastni zpracovani)

Nazev odbératele Ro¢ni obrat (v K¢) | Podil na celkovém obratu (v %)

1. odbératel 52 343 657,36 12,2

2. odbératel 24 572 229,18 5,7

3. odbératel 15155 281,19 3,5

4. odbératel 12 670 661,25 2,9

5. odbératel 9 262 343,68 2,2

6. odbératel 6 100 859,43 1,4

7. odbératel 5530461,18 1,3

8. odbératel 4 689 936,44 1,1

9. odbératel 4078 581,95 0,9

10. odbératel 3912 161,32 0,9

11. odbératel 3359913,85 0,8

12. odbératel 3046 521,47 0,7

13. odbératel 2 895 373,51 0,7

14. odbératel 2 798 848,73 0,7

15. odbératel 2 785 431,43 0,6

16. odbératel 2 738 759,36 0,6

17. odbératel 2 640 763,85 0,6

18. odbératel 2 587 533,87 0,6

19. odbératel 2 569 502,54 0,6

20. odbératel 2 568 765,34 0,6

21. -130. odbératel 173 222 871,72 40,3
Celkem obrat odbératelii A 339 530 458,65 79,0
Celkem obrat odbérateli B 68 772 055,20 16,0

Celkem obrat odbérateli C 21 522 831,17 5,0
Celkem obrat vSech odbérateli 429 825 345,02 100,0
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Skupina odbératelit B, tvofici zhruba 27 % z celkového poctu zakazniki, pfinasi spolec-
nosti 16 % obratu. Sledovéni této skupiny odbératelti by mélo probihat v pravidelnych
intervalech, ale ne tak soustavné jako u skupiny A. Skupina C odbératelti zahrnuje nejvét-
§i pocet odbératelll, ti vSak spolecnosti pfinasi pouhych 5 % celkového obratu. Z tohoto

divodu mtze spolecnost této skupiné vénovat nejmensi pozornost.

6.4 Analyza procesu objednavky novych vozi

V ramci prodeje novych vozi probihd napti¢ celym podnikem mnoho podnikovych proce-
st. Jeden z hlavnich procest je objednavani novych vozl u vyrobce v ptipadé, kdy neni
vz na skladé€ nebo k dostani u jiného dealera.

6.4.1 Popis jednotlivych procesnich kroku

Pro zndzornéni zvoleného procesu je vyuZit vyvojovy diagram aktivit (Obr.13)
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PK 1 Podpis objednavky zdkaznikem

A 4

Viiz neni vyroben

Disponentka najde volnou kvétu ve vyrobé, ptipadné o ni pozada v ramci stan-

dardniho procesu BMW.

\ 4
PK 2Disponentka zada

viz do vyroby prostied- m -
nictvim IVSR.

|

PK 3 Prodejci sleduji

posun vozu ve vyrobé

prostiednictvim EVOZU.

PK 4 Prodejce informuje
zakaznika o terminu pfedani ¢ -
vozu. ‘

A

PK 5 DB vyfakturuje viz dealerstvi A za prodejni

cenu koncovému zakaznikovi minus 1,-K¢&. Prodejce

preda viiz zakaznikovi.

Prodejce — Follow up po prodeji.

Obr. 12. Proces objednani novych vozu u vyrobce (interni zdroje spolecnosti)

PK 1 Podpis objednavky zakaznikem

Po dohodé¢ se zdkaznikem, jez si urci typ vozu, vybavu, barvu a dalsi parametry, je prodej-
cem sestavena cenova nabidka. K tomuto ukonu se vyuzivd program SA3, kde
je k dispozici obrazovy ndhled, ktery je povinnosti autorizovaného dealera pfenaset zakaz-
nikovi na velkoplosnou TV a tablet. Zde nastupuje obchodni jednani v souvislosti
s kone¢nou cenou. Zékaznik se velice Casto informuje na cenu u vice dealerii a snazi
se ziskat co nejnizs§i cenu. Pokud zakaznik nechce nic ménit a je s nabidkou spokojen,
dojde k vystaveni zdlohové faktury a podpisu kupni smlouvy. Prodejce pfinese disponentce
prodeje podepsané dokumenty, aby je mohla déle zpracovat. Pokud zdkaznik zalohu neu-

hradi, tak je objednavka zruSena.
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PK 2 Zadani vozu do vyroby

Zadani vozu do vyroby probéhne ve chvili, kdy je zdkaznikem uhrazena zalohova faktura.
V piipadé potieby, vyrobit vozidlo co nejdiive, se podiva disponentka na volnou kvotu
na sklad BMW LO, ostatni dcefiné spole¢nosti a na tzv. nechtény sklad, do kterého expor-
tuji viechny dealerstvi v CR nechténé kvéty. O standardni vyrobu vozidla lze pozadat 2x
mésiéné. Zada se s predstihem dvou mésica, a proto je potieba planovat i skladové zasoby
a zadat o takové kvoty ve standardni vyrobé. Na zacatku kazdého mésice posila disponent-
ka tabulku obsahujici poCty pravé objednanych modelovych koda. V poloviné mésice
se posila tzv. MIX, kde je mozné ptidat na dany mésic dalsi kvoty nebo odebrat jiz zadané.
Evidence vozidel zadavanych do vyroby je viditelnd v programu EVOZ, kde asistentka
ruéné¢ méni tzv. statusy. Pro jistotu si vede evidenci 1 ruéné a probihé tak dvoji kontrola.
Vsechny aspekty jako ru¢ni evidence, zadavani a odesilani tabulky, totiz vede k mozné
chybovosti a neni idealnim feSenim. Zadost se posila do BMW LO, kde shromazduji ob-

jednavky od viech dealerti z Ceské republiky.

Prvni status je pozadat standardné/individudlné/MIX. Tento status se eviduje v pribchu
mesice, nez dojde k odeslani do vyroby. Nasledné se méni na nepotvrzenou kvétu. Pied
odeslanim dal$i vyroby se vraci asistentce tabulka uvadéjici, jaké kvoty byly dealerovi
potvrzeny. V pfipad¢, Ze nedoslo k potvrzeni, je potieba o tyto kody zazadat znovu v dalsi
vyrobé a samotnd vyroba se tak odsouva. Zde muize vznikat dalsi prostor pro chybovost,
jelikoZ se situace miiZze zhorsit jesté tzv. restrikci, kdy je zastavena vyroba urcitych kom-
ponentd a dany model se tak mtize ve vyrob¢ odsouvat i nékolik mésicu a stale se tak pre-
1éva v evidenci zadosti. Seznam restrikci ziskava dealer pravidelné od BMW LO hlavni
kancelate BMW v CR. Po potvrzeni vyroby se zméni status vozu na ,,potvrzena vyroba“.
Nasledné také asistentka informuje emailem prodejce o potvrzeni Zadosti, aby méli prehled

o procesu a mohli kdykoliv informovat zdkaznika.
PK 3 Sledovani posunu vozu ve vyrobé

Posuny ve vyrobé lze sledovat v programu [VSR a EVOZ. EVOZ je uzivatelsky ptehled-
néjsi, a proto jej prodejci vyuzivaji primarn€. V tomto programu jsou vozidla oznacena
kédy, s jejichz pomoci je mozné sledovat samotny proces vyroby. Prodejci maji pouze
piistupova prava, kterd jim umoziuji nahled. Oproti tomu disponentka ma prava na zménu
objednavky, doplnéni tidaji atd. Mezi nejdilezitéjsi kody patii:

- 047- bez vyrobni kvoty

- 111- potvrzena kvéta, auto se bude vyrabét
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- 112 (zména) - pti tomto oznaceni je posledni Sance zménit objednavku, dispo-
nentka posild prodejciim ke kontrole vybavu vozu, vyroba je jiz naplanovana

- 150 - vozidlo ve vyrob¢, od 150 nelze upravit vybava

- 182 - Evropa, procleni

- 190 - cesta z Némecka do Rakouska

- 193 - centralni sklad v Rakousku, fakturace

- 195 - auta na kamionu

- 198 (sklad) — vozidlo se nachézi na sklad¢

- 295 - status predvadéciho vozidla, ptfihlaseno na SPZ

- 298 (ukonceno) — viiz je predan zakaznikovi, prodej vykazan vici BMW, zaru-

ka na voze

Ve chvili, kdy je vozidlo vyrobeno, dochézi k fakturaci na daného dealera. Asistentka
si na denni bazi kontroluje samotné faktury a vozidlo naskladni. Pokud se jedna o vozidlo
ptihlaSené na dealera nebo o pfedvadéci viiz, musi zajistit pojisténi a predat jej k prihlaseni

na dopravnim ufadé. Nasledné informuje prodejce, ze je vozidlo pfipraveno.
PK 4 Informovani zdkaznika o terminu pfedani vozu

Prodejce informuje zédkaznika o terminu piedani vozu. Telefonicky si domluvi termin, kte-
ry nasledné potvrdi emailem. Jeho povinnosti je odeslat email i na ur¢ené kolegy
v dealerstvi, aby byl uskute¢nén ptedprodejni servis, kde se vozidlo probudi z tzv. tovarni-
ho spanku. Také probiha kontrola, zdali neni ze strany vyrobce zastaveno piedavani
z diivodu technické akce na daném modelu. Dale je potieba rezervovat piedavaci mistnost

a objednat na dany termin kvétiny pro zédkaznika.
PK 5 Predani vozu zakaznikovi

Prodejce si nachysta veskerou dokumentaci o vozidle. Nejdiive vystavi kone¢nou fakturu
a zajisti technicky prikaz. Na dany termin pozada asistenta prodeje o umyti, nazdobeni
vozu a navezeni do pieddvaci mistnosti. Pfi pfedani vozu se dostavéa zakaznikovi technicka
podpora a jsou mu vysvétleny vSechny funkce vozu. Zakaznik je pfi piedani obdarovan

kytici a lahvi vina.
Poprodejni ¢innosti (Follow up)

Preddnim vozl vSak prace disponentky nekonci, provadi kontrolu a kompletaci podepsa-
nych dokumentli. Na zacatku kazdého mésice vykazuje piehled o prodanych vozidlech

z ptedchoziho mésice do BMW a nésledné zada o bonusy. Soucasti tzv. notifikaci je po-
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vinnost naskenovat ptihlasené technické prukazy, smlouvy, faktury a ptedavaci protokoly
za vozidla vykdzand v pfedchozim mésici. V pfipadé nedodrzeni je dealer sankciovan.
Ve stejném casovém horizontu jsou odesilany i zminované zadosti o bonusy. Bonusy musi
disponentka ru¢né spocitat na zékladé¢ podminek, které plati v dobé podpisu objednavky
daného vozu. Podminky jsou vyhlasovany na kazdy kvartal a s kazdym prodejnim rokem
se jejich nastaveni méni. Diky ru¢nimu vypoctu a kvartdlnim zméndm podminek bonust,
dochazi k chybovosti a nepfesnosti. Proto musi asistentka vyplacené podpory kontrolovat
v souvislosti s tim, co bylo zddano a je realné vyplaceno. Touto kontrolou pak miize pfijit
na pfipadné nesrovnalosti. K vypoctu je potieba vyuzit data z ndkupni faktury a smlouvy.
Procentualné se bonusy lisi dle motorizace, vyse vybavy vozidla a typu zdkaznika. Velko-

odbératellim pak dokaze dealer nabidnout lepsi podminky.

V souvislosti s ukonéenim obchodniho ptipadu je povinnost dealera dolozit kopii ptfihlase-
ného technického prukazu od zakaznika. V ptipadé, ze tak neni ucinéno, jsou na prelomu
roku podpory prepocitany a dobropisovany. Na piepis vozu je vazano hned nékolik prav
a povinnosti. Jednou z nich je odvod silni¢ni dané, kterou spolecnost musi platit, dokud

je v prikkazu zapsana jako provozovatel.

S prepsanym vozidlem, jez bylo ptivodné ptihlaSeno na dealera je také potfeba zrusit pojis-
téni povinného ruceni. Povinnosti asistentky tedy je, vést si ru¢ni evidenci pojisténych vo-
zidel. Opét se jednd o ru¢ni evidenci prostiednictvim tabulky v MS Excel, proto je zde opét
mozné riziko chyb. Pozornost se musi vénovat navaznosti pojiSténi, aby nedochazelo
k tomu, Ze bude vozidlo n&kolik dni nepojisténo. V roli je totiz opét Ceska kancelaf pojisti-
teltl, kterd by pak nepojisténé dny dealerovi fakturovala. Slozité¢ se pak musi dohledavat,
zdali je to chyba dealera nebo byl v pravu jiz pojistku zrusit a musel by tak naklady prefak-

turovat na koncového zakaznika.

Nasledné dochézi k ukonceni i po strance administrativy a slozka daného obchodniho pfi-
padu je zaloZena do archivu. Zpétné je vSak dohledatelnd prostfednictvim zminovaného
programu EVOZ, kde je také ¢iselna evidence slozek. Casto se totiz stava, Ze je potieba
doklady dohledat pro finan¢ni ufad nebo samotného klienta, kdyZ se rozhodne k vyméné

vozového parku.
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7 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Zacatek analytické Casti byl zaméfeny na samotné predstaveni spolecnosti popisujici histo-
rii zalozeni, organizacni strukturu, ale také predmét podnikani, kterym je nejen prodej vozi
BMW a nahradnich dilt, ale také autorizovany servis a spoustu dalSich doplitkovych slu-
zeb. V dalsi ¢asti byla provedena situacni analyza, s jejiz pomoci byly zjistény urcité nedo-
statky a slaba mista spolecnosti z pohledu spravného ekonomického fungovani. V ramci
interni analyzy byly zhodnoceny lidské zdroje, informac¢ni systém a ekonomicka situace
podniku. Externi analyza se zamétila na konkurenci, odbératele, dodavatele a odvétvi.

Posledni ¢ast kapitoly se vénovala zhodnoceni vyuzivani nastrojii operativniho controllin-
gu.

Na zaklad¢é analytické casti bylo zjisténo hned nékolik dllezitych poznatkd. Shrnuti

je popsano nize.

Spolec¢nost nedokdze pokryt své kratkodobé zavazky z obéznych aktiv, proto musi vyuzi-
vat dlouhodobé zdroje. S timto faktem souvisi vysokd mira zadluZenosti. Nékdy je vSak
pro spolecnosti levnéj$i varianta vyuZzivat cizi zdroje na misto téch vlastnich. V ptipadé
sledované spole¢nosti to tak opravdu je. Spole¢nost nema problém se splacenim urok, coz

dokazuji i vysoké hodnoty tirokového kryti.

Planovaci systém je zaméfeny pouze na samotny obchod, chybi zde zaméteni na planovani
ostatnich ekonomickych ukazatelll a ¢innosti, naptiklad plan investic, plan oprav a udrzby.
RovnéZ chybi ucelné controllingové vyhodnoceni daného planu (procentni odchylka, srov-
nani na minulé obdobi). Spole¢nost nezpracovava financni plan. Chybi plany vyznamnych
nakladovy poloZek naptiklad mezd, nakladii na vozidla, dan¢ a dalsi, proto neni mozné

spravné vyhodnocovat v mési¢niho reportingu.

K efektivnimu fizeni spole¢nosti také chybi celkové planovani financi, pfedev§im opera-
tivniho cash flow. Velk4 suma pohledavek po splatnosti, jejich vysoka doba obratu a neu-
¢innost jejich vymahani poukazuje na neefektivni fizeni pohledavek. Se zvySovanim po-
hledavek hrozi spole¢nosti riziko zdporného cash flow, proto by se tomuto problému méla

spolecnost vice vénovat.

Aby dokazalo vedeni spravné rozhodovat, potfebuje mit kvalitni, pfesné a vystizné infor-
mace. Ve spolecnosti je zcela nedostateCny reporting, ktery sice udava vysledky za jednot-
livé obdobi a stfedisko, av§ak neni zde zadna komparace s planem ani identifikace odchy-

lek.
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Detailni analyzou procesu objednavek novych vozl bylo zjisténo kritické misto. Spociva
v nesystémovém feseni poprodejni ¢innosti (ruéni evidence). To vede k chybovosti, zvySo-
vani nakladl a ¢asové narocnosti procesu. Jednd se zejména o rucni kontrolu evidence vy-
robenych vozi, slozité hlidani pojisténi vozidel a komplikované rucni vypocty narokova-

nych bonust.
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8 PROJEKT VYUZITI NASTROJU OPERATIVNIHO
CONTROLLINGU PRO EFEKTIVNEJSI RiIZENI PROCESU VE
SPOLECNOSTI

Cilem projektové ¢asti diplomové prace je eliminace nedostatki, které vyplyvaji z aktudlni
analyzy sledované spolecnosti. Zavedeni vybranych néstrojii operativniho controllingu
zlepsi nejen samotné fizeni, ale néasledné se také mulze pozitivné projevit na vysledcich
hledavek a zavedeni planovani operativniho cash flow. Dale dopliiuje reporting o dalsi
atributy, jehoz cilem je informovat, hodnotit a srovnavat jednotlivd obdobi, také s jeho
pomoci bude moci vedeni podniku lépe rozhodovat a tidit. Nakonec doporucuje vhodna

systémova feseni pro kritickd mista v procesu objednavani novych vozi.

8.1 Rizeni pohledavek

Pohledavky spolecnosti vznikaji na zaklad¢ vystavenych faktur za dodavku zbozi nebo
sluZeb. Jedna se o o¢ekavané penczni prostiedky zaptjcené zakaznikiim do doby splatnos-
ti. Jde o bezuro¢nou pujcku, a proto by se jim spole¢nost méla vice vénovat. Zamérem do-
davatell je rychlé splaceni pohledavek ze strany svych odbératelti, a tedy i co nejkratsi
doba splatnosti. U odbératelil to je pfesné naopak, chtéji penézni ziistatky drzet co nejdéle,

proto se doZaduji co nejdelsi splatnosti. Vysledna doba splatnosti je na vzéjemné dohodé.

Sledovanim vyvoje pohledavek muze spolecnost dosdhnout rychlejSiho splaceni faktur,
a tudiz i pfisunu penéznich prostfedkl, které miize vyuzit pro zaplaceni svych zavazki,

proto by bylo vhodné, aby se vySe pohledavek sledovala a vyhodnocovala kazdy mésic.

Tab. 14. Navrh mésicniho sledovani pohledavek (vilastni zpracovani)

v ()
Castka % podil na celkovych % p0(’11'l na
Leden . x A pohledavkach
v tis. K¢ pohledavkach .
po splatnosti
Ve lhiité splatnosti X
Po splatnosti celkem: 100
do 30 dnit
30-90 dnu
90-180 dnu
nad 180 dnii
Pohledavky celkem 100 X
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V tabulce (Tab.14) je navrzeno sledovani stavu pohleddvek sumarné za kazdy meésic. Ta-
bulka se sklada ze dvou c¢asti. Prvni ¢ést sleduje pohledavky ve lhtté splatnosti a druha
pohledavky po lhtité splatnosti rozdélené podle Casovych intervali. Déle je zde také vyjad-
feny % podil na celkovych pohledavkach a na pohleddvkach po splatnosti. Detailni ¢asovy
rozpad a procentni vyjadfeni pohledavek umozni komplexni a ptehledné sledovani pohle-

davek za dany mésic.

V piipadé, ze z n¢jakého diivodu nejsou odbérateli v€as hrazeny jejich zavazky vici sledo-
vané spolecnosti, m¢l by byt také nastaven postup pro vymahani pohledavek. Autorka do-
porucuje meésicni kontrolu odbératelského saldokonta. Pro prehlednéjsi evidenci pohleda-
vek byla navrzena nasledujici tabulka. Z diivodu ochrany udajii spole¢nosti je na obrazku

pouze zahlavi tabulky.

Pivodni
Kod &éstka  Zistatek Cislo Nazev & Upominka Upominka Casteénd
Popis Castka Zistatek mény (CZK) (CZK) zakaznika zadkaznika zdkaznika D uZivatele 1 2 Pravnik Pozndmky Voldno1 Voldno2 Pivednigistka dhrada
o 0

Obr. 13. Tabulka pro sledovani pohledavek po splatnosti (vlastni zpracovani)

V tabulce (Obr.14.) se nachazi podrobny piehled o pohledavkach: ¢islo faktury, variabilni
symbol, ndzev spolecnosti, datum splatnosti. Pfehled vychazi z odbératelského saldokonta
a je obohaceny o vysledky fizeni dané pohledavky prostfednictvim poznamek: o volani, o
zaslani upominek nebo piedani dluzné pohledavky pravnikovi. Tabulka bude uloZena na
sdileném serveru. Na tento server by m¢l ptistup vedouci servisu, Ucetni a asistentka
z recepce, ktera bude mit vymahani pohledavek na starost. Kvili vytiZenosti prodejct a
servisnich technikii bylo doporuceno, po predbézné konzultaci s vedenim spolec¢nosti, pie-
sunuti prace spojené s vymahanim pohledavek pravé na ni. Vymahani bude zajist'ovat pou-

ze jeden zaméstnanec, a tak bude mit kompletni piehled o probihajicim procesu.

Ve spolupréci s vedoucim servisu, zodpovidajicim za sledovani pohledavek ve spole¢nosti,

byl navrzen nasledujici postup:

1. Ugetni vygeneruje kazdy tyden odbératelské saldokonto a posle jej vedoucimu ser-
visu, ktery ho importuje do tabulky uloZené na sdileném serveru.

2. Asistentka bude mit za ukol projit ulozené saldo a volat zdkaznikiim. Do tabulky
do sloupce volani napiSe poznamku, jestli zédkaznika zastihla a jaky navrhla postup
feSeni.

3. Pokud do 10 dnti nebude pohleddvka uhrazena, zasle asistentka 1. upominku vyge-
nerovanou z ucetniho programu. Poznamku o zaslani upominky uvede také do ta-

bulky. V tento moment také zkontroluje, zda se spole¢nost nenachézi v konkurznim
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nebo insolvencnim fizeni, pokud ano, tak ihned kontaktuje pravni oddéleni. Popfi-
padé je zakaznikovi navrzen splatkovy kalendar.

4. Po 10 dnech se zasle 2. upominka a po dalSich 7 dnech 1 3. upominka. Pokud ani
potom nebude faktura zaplacena, odesle se zaznam o pohledavce pravnimu odd¢le-

ni k vymahani, avSak pouze v ptipad¢, ze bude pohledavka vyssi nez 5.000 K¢.

Pro dalsi sledovani pohledavek mutze spolecnost vyuzit i vybrané ukazatele finan¢ni analy-

zy. Pro tento ucel byla sestavena tabulka (Tab.15.) obsahujici navrhované ukazatele.

Tab. 15. Navrh sledovanych ukazatelii pohledavek (viastni zpracovani)

Ukazatel/mésic 1. [ 2. 3. /4. |S5.|6.|7. |8 |9.|10. |11. | 12,

Trzby celkem (v tis. K¢)
Neuhrazené pohledavky (v
% z celkovych trzeb)
Obratka pohledavek
(rychlost obratu)

Doba obratu pohledavek
(ve dnech)

Ukazatel procentniho podilu neuhrazenych pohledavek na celkovych trzbach vyjadiuje,
kolik procent pohledavek neni doposud zlikvidovano. Rychlost obratu zobrazuje, jak rych-
le jsou pohledavky schopny pifeménit se na penize. Poslednim vybranym ukazatelem
je doba obratu pohledavek. Ten pomaha spole¢nosti sledovat, za jaky ¢as jsou v priméru
pohledavky splaceny. Ukazatele ptispéji k identifikaci chyb a kucelenému pohledu
na celkovy stav kratkodobych pohledavek spolecnosti.

Zhodnoceni

Spolecnost nemusi se zavedenim navrhovaného postupu fizeni a sledovani pohledavek
vynaloZit Zadné penéZni prostfedky navic. VSechny €innosti jsou rozprostieny mezi stava-
jici zamé&stnance a jejich volnou kapacitu v pracovnim uvazku. Pro zavedeni nového po-
stupu je vSak nutné rozdélit jednotlivé funkce a odpovédnosti. Nové postupy by méli byt

popsany prostfednictvim vnitropodnikové smérnice.

Mezi nejveEtsi piinosy patii prehlednéjSi a podrobnéjsi sledovani pohledavek, detailné ur-
¢eny postup a vymezeni povinnosti jednotlivym pracovnikiim. Zavedenim tohoto systému
hani pohledavek piesna pravidla a spole¢nost nebude muset fesit neuplatnéné pohledavky

v ramci insolvenc¢nich fizeni.
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Rizika omezujici UspéSnost zmeény spocivaji v mozné neochoté zaméstnanct piistoupit

na zmény a ve vysSsi ¢asové naro¢nosti pro zpracovani oproti stavajicimu stavu.

8.2 Plan cash flow

Cash flow neboli tok hotovosti je velmi dilezitou veli¢inou, kterd je Casto opomijena
a feSena pouze v ramci povinného vykazovani ucetni zavérky. Pritom je cash flow nejpies-
n¢jSim ukazatelem uspéSnosti spoleCnosti. Pro fizeni je dilezité pravidelné sledovani
a planovani stavu hotovosti. Cilem fizeni hotovosti by méla byt snaha zpomaleni odlivu
penéz, a naopak o zrychleni jejich ptisunu. Doposud spolecnost zadné plany cash flow
netvofila, proto bude tato kapitola vénovana navrhu planovani a fizeni penéznich tok.

Pro samotné zavedeni je nutné vytvofit postup, podle kterého bude spolecnosti planovani

provadét. Pro lep$i pfedstavu bylo navrzeno nasledujici schéma pldnovani cash flow

(Obr.15).

Obr. 14. Schéma planovani provozniho cash flow (viastni zpracovani)

Popis jednotlivych krokil pldnovani:
1. Zdrojova data

Nejdiive je nutné vyclenit dulezita vstupni data, s jejichz pomoci bude mozné planovat
budouci stav hotovosti. VétSina téchto dat je dostupnd v ucetnim programu Incadea, napfi-

klad odbératelské saldokonto, jez dopliluje tabulka pro sledovani pohledavek po splatnosti
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navrzena v kapitole 8. 1. Déle se jedna o plan nakupu, plan prodeje a zdznam o DPH. Vyse
mezd a odvodil jsou zaznamendny v programu Helios. O ostatnich planovanych nakupech,
investicich a planti prodeje ma prehled feditel spole¢nosti. Navrhem je zpracovani tohoto
planu externi Ucetni firmou. Jednak ma pfistup ke vSem potfebnym informacim, ale také
odborné znalosti a ¢asovy prostor. Diky momentalni vytizenosti v§ech pracovnikl by se

také tézko vymezoval prostor v pracovnim tvazku nékterého z nich.
2. Ptiprava dat pro vypocet

Ziskana data je potieba roztiidit do skupin: provozni vydaje, provozni ptijmy, CF? provoz-
nich avéri a CF stalych aktiv. U piijmt a vydaja je to zcela ziejmé. CF provoznich avéri
zahrnuje data o Cerpani uvérl, planovanych splatkach jistin a trokt. Planované nakupy
a prodeje stalych aktiv se zachycuji do CF stalych aktiv. Konkrétné sem patii nakupy
a prodeje majetku, jejichz planovani je pro CF dulezité, protoze se jedna o znacné velké

finan¢ni polozky.
3. Propocet a konsolidace vstupnich dat

Jiz zminéné sjednoceni a uspofddani dat bude vyuzito k vypoctu kone¢ného stavu cash
flow za dané obdobi. K pocate¢nimu stavu hotovosti budou pficteny piijmy, odecteny vy-

daje a vysledkem bude CF za sledované obdobi.
4. Vystupy procesu

Vystupem planovani by méla byt tabulka zaznamendvajici vstupni data i samotny vypocet
CF. Déle je vhodné v ramci planovéani cash flow sledovat vyvoj pohledavek a zavazka

a analyzovat stafi pohledavek.

3 CF-cash flow
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Klic¢ova je tabulka samotného planu provozniho CF. Do tabulky (Tab.16.) se zaznamena-

vaji dilezité planované polozky piijmi a vydajt.

Tab. 16. Plan provozniho cash flow-vzor (vlastni zpracovani)

Bilance pFijmi a vydaji (v tis. K¢)

1.1.-31.1.2019

vyhled ‘ skutecnost

A. Pocéateéni stav finan¢nich toka

Piijmy

vystavené faktury

garan¢ni faktury

pojistna plnéni

B. Celkem prijmy:

Vydaje

piijaté faktury

mzdy

odvody z mezd

DPH, dan z piijmu, silni¢ni dan

parcialni platba za vozy

néhradni dily (open list*)

C. Celkem vydaje:

Plan CF (A+B-C)

ZUST. U BMW AUSTRIA BANK K CERP.

Mezi planované piijmy patii:

vystavené faktury-podle odbératelského salda se na zaklad¢ splatnosti daji plano-

vat penézni ptijmy s vyhledem 14 dnii dopfedu. Jednd se zejména o faktury za nové

a ojeté vozy, servisni faktury, prodej ndhradnich dilt, pronajem vozi a ostatni re-

zijni faktury. Do planovani CF je také nutné zakomponovat tabulku pro sledovani

pohledavek po splatnosti. V tabulce jsou totiz udaje o splatkovych kalendatich

a o dalSich dohodéch se zdkaznikem, pomoci kterého mizeme odvodit redlny pfi-

sun penéznich prostredkd.

garancni faktury-garance se zamérn¢ sleduji oddélené, protoZze jejich hodnota

je znama jesté pred vystavenim samotnych faktur. Po provedeni garan¢ni opravy

servisni technik provede zapis do systému, z tohoto systému se vygeneruje sestava

4 Open list neboli seznam otevienych polozek, ktery zasild spole¢nost BMW. Na tomto seznamu se nachazi
vsechny faktury vystavené spolecnosti BMW za uplynuly mésic.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

provedenych oprav za urCité obdobi, vétSinou se jednd o tyden, a je zaslana
do BMW. Naésledn¢ vystavena faktura je nahrana na webu E-BOX, kde je ihned
k dispozici. Na fakturach je uvadéna splatnost 90 dni, ale béZnou praxi je uhrada
do 10 dnti. Pfijmy z garanc¢nich oprav tedy mizeme planovat a kalkulovat na zékla-
d¢ provedenych oprav. Tento postup umozni planovat za hranici 20 dni doptedu.

- pojistna plnéni-pokud je oprava vozu nahlaSena jako pojistna udalost u pojistov-
ny, tak je proces thrady slozitéjsi. Po provedeni opravy je faktura zasldna na pojis-
tovnu, jez vycisli spolutcast a vysi ndhrady za Skodu. Na zaklad¢ dopisu od pojis-
tovny je vyfakturovana spolutcast zakaznikovi s obvyklou dobou splatnosti 14 dni.

Cely proces trva pies 30 dni.
Mezi planované vydaje patii:

- prijaté faktury-opét na zdklad¢ saldokonta mize spolecnost pldnovat thradu jed-
notlivych faktur. Cilem je, aby faktura v¢as prosla procesem schvalovani a byla za-
placena tésn¢ pied datem splatnosti.

- mzdy a odvody z mezd-uhradu i vysi mezd lze velmi dobfe planovat. Vyplatni
termin ve spolecnosti je kazdy 10. den v mésici. Mzdy patii mezi prioritni vydaje,
na které musi byt vzdy dostatek financi. VySe mezd je odhadovéana podle pfedcho-
ziho meésice, avSak je nutné zahrnout zménu poc¢tu zaméstnancti, ale také odmény
a mimoradné prémie.

- dané-dalSim planovanym vydajem jsou dané€. Velkou poloZkou jsou zalohy na dan
z piijmu. VySe i1 datum splatnosti je zndmd uZz od podani danového pfiznani
za predchozi rok. Dalsi velmi variabilni polozkou je dail z pfidané hodnoty. Jelikoz
se cena vozu pohybuje od jednoho do dvou milionti korun, tak je DPH v tadech sta-
tisicti. Spolecnost je ale schopna predikovat sumu prodanych a nakoupenych aut,
podle kterych se pak odviji naslednd danova povinnost. Napiiklad od dubna
do kvétna je zvySeny nakup vozidel na filmovy festival v Karlovych Varech. Proto
je v téchto mésicich nadmérny odpocet DPH, naopak koncem léta se tyto vozy za-
¢nou prodavat, tim vznika nedoplatek na dani z pfidané hodnoty. Dtilezité je zminit
1 silni¢ni dan, jejiz zaloha je splatna jednou za Ctvrtleti a odviji se pravé od poctu
zaregistrovanych vozidel na spole¢nost.

- parcialni platby-jak uz bylo zminéno, vozy jsou vyplaceny spolecnosti BMW
Austria Bank, a to na zékladn¢ parcidlnich plateb. Rozpis plateb je znam vzdy

az do Uplného splaceni nacerpaného limitu. Platby probihaji zhruba kazdych 7 dni.
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- nahradni dily-faktury za nahradni dily pfichézeji v pribéhu mésice se splatnosti
15. dne nasledujiciho meésice, ale vyplaci se na zakladné tzv. seznamu otevienych
polozek. Kazdy meésic posila kancelatf BMW seznam otevienych polozek. Ten za-
hrnuje vSechny faktury za ndhradni dily. Po kontrole vSech faktur je vSe jednou

platbou uhrazeno.

Autorka prace navrhuje, aby spolecnost tvotila plan cash flow v ¢asovém rozmezi jednoho
mésice. Zaroven doporucuje frekvenci uhrad jednou tydné, kazdé pond¢€li. Do dneSniho
dne spolecnost uhradu svych zavazkl nijak neplanovala, coz vedlo k chaosu a velké po-
zornosti ucetni, kterd chystd ptikazy k platbam. S fizenim plateb souvisi i schvalovani
a ob¢h dokladd. Spole¢nost ma problém se zdlouhavym procesem schvalovani dokladd,
a tudiz 1 k opozdénym platbdm. Aby se mohlo Gcelné planovat CF, musi byt v podniku
spravné nastaven fungujici schvalovaci proces dokladl. Proto dal§im doporucenim je op-
timalizovat schvalovaci proces, ale tato optimalizace, diky své obséhlosti, nebude predme-

tem diplomové prace.
Zhodnoceni

Kvili potfebnym odbornym znalostem je nejvhodnéjsi, aby planovani operativniho cash
flow zpracovavala ucetni a danova kancelaf. Pro spole¢nost to znamena urcitou ekonomic-

kou naro¢nost, shrnutou v tabulce ¢. 17.

Tab. 17. Ekonomicka narocnost zavedeni planovani

CF (vlastni zpracovani)

Polozka K¢
Jednorazové zaskoleni feditele 500
Néklady na zpracovani planu CF mé&sicné 1250
Naklady na zpracovani planu CF ro¢né 12 500

Castka mési¢nich nakladt se odviji od hodinové sazby dafiového poradce a ¢asové narod-
nosti na zpracovani. Aby feditel dostal povédomi o funkci a vypovidaci hodnoté vykazu,
probéhne skoleni, kde bude danovym poradcem poucen o zasadach a novych pravidlech

fizeni penéZnich tokd, vcetné zpracovani do vnitropodnikové smérnice.

Zavedenim planovani operativniho CF dojde ke komplexnimu uceleni penéznich tokt
ve spolecnosti, a tim k optimalizaci vyuZziti penéznich prostiedkli. Mé&si¢ni vyhled cash
flow usnadni rozhodovani vedeni spolecnosti o ptipadnych mimotfadnych investi¢nich ak-

cich, zda na n€ podnik ma hotovost ¢i nikoli, a hlavné bude zptehlednéna schopnost podni-
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ku splacet své zavazky. Piinosem ze zavedeni bude rovnéz Uispora Casu na strané ucetni
ptipravujici platby v bance. Dosud bylo mozné ptipravovat platby v bance kdykoli, coz

predstavovalo vyssi Casovou narocnost, nez kdyz se budou zavazky platit 1x tydné.

Rizika a ekonomické zatizeni fizeni cash flow spoCiva v mozné neochoté zaméstnanct
pfijmout zménu. Nové zpracovani fizeni penéznich tokl se také projevi ve vyssi finan¢ni

narocnosti ze strany ucetni kancelare a daniového poradce.

8.3 Reporting

V analytické ¢asti byl popsdn aktudlni stav reportingu rozdéleného podle uzivatelti. Repor-
ting pro spole¢nost BMW ma jasné danou strukturu i periodu vykazovani, proto jej neni
tteba dale hodnotit. Pro feditele a vedeni matetské spole¢nosti vyhodnocuje reporting pou-
ze minuly stav. Mé&si¢ni report sestaveny ucetni kancelari ma sice urc¢itou vypovidaci hod-
notu o jednotlivych nakladovych stfediscich, o mési¢nim hospodarském vysledku, ale chy-
bi porovnani planu a vyhodnoceni odchylek. Cilem této kapitoly bude inovace stavajiciho
systému reportingu a zavedeni sledovéani odchylek od planovanych hodnot, jejich analyza,
s jejiz pomoci bude vedeni moci rozhodovat o dalSich postupech ke zlepSeni. Soucasti bu-
de srovnani mezi aktudlnim a minulym obdobim. Vysledkem bude vétsi rozhled vedeni,
které na zékladé novych reportti bude schopno efektivnéji rozhodovat a zlepSovat ekono-

mickou situaci jednotlivych stredisek.

Tab. 18. Navrh mésicniho reportingu prodeje vozii (vlastni zpracovani)

Leden 2019
Leden 2018 | Plan v K¢ Plan v ks Skuteénost v K¢ | Plan v ks
Nové vozy
Ojeté vozy
Celkem

Zpétna vazba prodejcii zahrnovala vzdy jen podet prodanych vozidel. Reditel tak vzdy mu-
sel nahliZzet do planu prodeji a sdm si porovnavat jednotlivd obdobi. Navrhovana tabulka
umozni sledovani odchyleni od planu. Sledovani rozdilu mezi pldnem a skute¢nosti je jed-
nak motivacni pro prodejce, ale také ma lepsi vypovidaci hodnotu pro feditele. V tabulce
se také nachazi hodnota ze stejného obdobi minulého roku. Srovnani aktualnich vysledkl

s vysledky minulého obdobi zobrazuje meziro¢ni posun.
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Tab. 19. Navrh rocniho reportingu prodeje nahradnich dili (vlastni zpracovani)

Minulé obdobi v K¢ | Plan v K¢ | Skutecnost v K¢ | Odchylka v K¢ | Odchylka v %

1.Q
2.Q
3.Q
4.Q
Celkem

Nova struktura reportu prodeje ndhradnich zobrazuje detailn€j$i porovnani jednotlivych
Ctvrtleti. Upraveny report umozni sledovani mezirocnich rozdild, ale také odchyleni

od planu nastaveného pro aktudlni rok.

Dalsi upravou v systému reportingu je doporuc¢eni nové struktury reportu zpracovavaného
ucetni kancelafi. Jak uz bylo feceno v analytické ¢asti, v reportech chybi komparace mezi-
obdobi a vyhodnoceni rozdili. Zasadnim problém v reportu ziistdva nepldnovani vyznam-

nych polozek nakladt popsanych jiz v kapitole 7.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79
V nasledujici tabulce (Tab.20.) je zobrazena ukazka nového reportu.
Tab. 20. Aplikace nové struktury reportu (vlastni zpracovani)
Prodej novych vozidel 1.Q 2.Q Rozdil v K¢ Rozdil v %
Trzby za prodej vozidel 68 011 148,53 | 77 690 236,73| 9 679 088,20 14
- intercompany 5487 574,15 9060386,70| 3572 812,55 65
- ostatni 62 523 574,38 | 68 629 850,03| 6106 275,65 10
Podpora prodeje 7991 141,70 11041 439,46| 3 050297,76 38
- ndkupni cena vozu 66 626 489,36 | 81321619,34| 14 695 129,98 22
- vedlejsi ndklady alokované 341 371,11 19 413,24 -321 957,88 -94
-- Zisk z prodeje vozidel 9034 429,75| 7390 643,61 -1643 786,14 -18
Provize 314 207,50 628 981,13 314 773,63 100
- provize za sjednané pojisténi 103 199,18 140 725,50 37 526,33 36
- provize za sjednané uvéry 211 008,33 488 255,63 277 247,30 131
Pijcovné vozidel 223 281,25 202 657,50 -20 623,75 -9
-- Ostatni trzby 537 488,75 831 638,63 294 149,88 55
- mzdové néklady 2144 812,50 1944 857,50 -199 955,00 -9
- odpisy provozovanych vozidel 1160 881,25 457 830,00 -703 051,25 -61
- pohonné hmoty 176 704,65 215 920,65 39 216,00 22
- interni servis vozidel 1 398 750,01 813 759,09 -584 990,93 -42
- telefony 8 995,73 6 379,96 -2 615,76 -29
- opravy 113 994,19 116 701,90 2 707,71 2
- ostatni definovand rezie - sluzby 83 607,95 257 942,08 174 334,13 209
- Skoleni 0,00 23 906,25 23 906,25 100
- ostatni 83 607,95 234 035,83 150 427,88 180
-- Celkem niklady 5087 746,28 | 3 813391,18| -1274 355,10 -25
+ Zisk Prodej vozidel 3587 337,78| 352711285 -60 224,93 -2

V tabulce je zobrazena aplikace nové struktury v praxi. Hodnoty v tabulce jsou zkresleny

nahodné zvolenym koeficientem, protoZe si spolecnost nepiala zvefejnit ¢astky vybranych

poloZek. Porovnanim prvnich dvou kvartalt v roce 2018 vyplynuly zna¢né rozdily témét

ve vSech polozkéch. Trzby za prodej vozidel vzrostly ve 2. Q o 14 %, jak je obecné znamo,

tak je zacatek roku v trzbach slabsi ve vSech podobnych odvétvich. Logicky se také zvysila

podpora prodeje, kterd je odvozena od poctu a ceny nakoupenych vozii. Neumérné zvySeni

nakladti na ndkup vozidel, zptisobilo odstartovani nakupu vozidel na KVIFF°. Spole¢nost

dodava vozidla na tento festival jiz n€kolik let. V praxi to funguje tak, Ze budouci zdkaznik

spolecné s prodejcem nakonfiguruje viiz pfesné podle svych predstav a prani. Vozidla pak

jezdi na festivalu v rdmci reklamni kampané jako pfedvadéci vozy. Po skonceni festivalu je

5 KVIFF-Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary
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auto prodano zakaznikovi. V priméru se jedna o 27 aut ro¢né. Vyhodou je niz$i nakupni
cena vozu, coz také zpiisobuje slevu pro konecného zakaznika. Proto jsou vzdy naklady na
nakup vozidel od dubna do kvétna vyssi nez prodej, a naopak od srpna do zafi je pak vice
prodanych vozii nez nakoupenych. S frekvenci ndkupli a prodeji vozidel pak souvisi
1 nadmérné odpocty na DPH, proto kazdy rok vyzyva finan¢ni Gfad k dolozeni nédkupnich
a prodejnich faktur. Z porovnani dale vyplyvaji rozdily z ostatnich rezijnich ndkladu a slu-
zeb, ale také v ndkladech a vysledném zisku. Stejnym zplisobem je zménéna struktura

1 u ostatnich stredisek.
Zhodnoceni

Reporting nadale zistane v kompetenci externi ucetni kancelafe, ale timto feSenim vznikne

spole€nosti vyssi finan¢ni zatiZeni.

Tab. 21. Kalkulace nakladii na novy reporting (vlastni zpracovani)

Polozka Puvodni | Nova Rozdil
M¢sicni néklady na report v K¢ 3200 4 800 1 600
Jednorazova uprava reportu v K¢ X 2 400 2 400
Navyseni pracnosti reportu v hodinach 4 6 2

Zpracovani puvodniho reportu trvalo v priméru 4 hodiny, navrhované rozsifeni reportu
v8ak zplsobi prodlouZeni doby zpracovani. Z mésicni Castky 3 200 K¢ se pravidelné na-
klady zvednou zhruba na 4 800 K¢. Jednorazovym nakladem je samotna Uprava struktury

reportu odhadovana na 2 400 K¢.

Mezi ptinosy noveé zpracovan€¢ho reportingu patii identifikace a analyza jednotlivych od-
chylek, coz umoziuje zjisténi zkych mist, efektivnéjsi, a hlavné rychlejsi rozhodovani
vedeni spolecnosti.

Rizikem miize byt nedostate¢né mnoZstvi potfebnych informaci, nejasné stanoveni cilt

nebo nevyhovujici nastaveni systému planovani.

8.4 Navrh na zlepSeni procesu objednavani novych vozi u vyrobce

Novy diagram procesu objednavani novych vozi je rozsifen o doplnéni procest, jeZ pove-

de k uspote Casu, chyb a nakladu.
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ANO

PK 1 Podpis objednavky se zakaznikem

zaplaceni zalohové faktury

NE

Viiz neni vyroben

Disponentka najde volnou kvotu ve vyrobé, piipadné o ni

no7iada v ramei standardniho nrocesn RMW

!

PK 2 Zadani vozu do vyroby
Disponentka zada viiz do vyroby 4,ﬂ_> -
prostednictvim [VSR.

Kontrola PK 3 Sledovani posunu vozu ve [
vyroby vvrohé <

A 4

PK 4 Prodejce informuje za-

kaznika o terminu piedani
vo7zi.

A 4

PK 5 Predani vozu zakaznikovi

PK 6 Poprodejni ¢innosti «—»

Vypocet Pojisténi v
bonusu EVOZ

Obr. 15. Novy diagram procesu objedndvani novych vozi (vlastni zpracovani)
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V procesu se nachazi n¢kolik kritickych mist, jez spocivaji v ru¢ni kontrole a sprave dat,
ktera vede k chybovosti a ¢asové ndro¢nosti. Jedno z kritickych mist je v procesnim Kro-
ku €. 3. Jak je uvedeno v analytické ¢asti, disponentka ma za kol opétovné zadavat poza-
davek na vyrobu vozu, pokud je tento pozadavek v pfedchozim meésici zamitnut. V tomto
pfipad¢ je pro spolecnost nejlepsi variantou implementovat kontrolu pfimo do programu
SA3. Tento program vsak spravuje spole¢nost BMW, coz by mohlo byt urcitou piekazkou.
Pokud by vyrobce nemél zajem tento problém fesit, pak by se spolecnost méla pokusit za-
komponovat feSeni v programu EVOZ. Jelikoz tento problém fesi kazda pobocka, mohlo
by vyfeseni problému zefektivnit kontrolu vyroby globdln€. Proces kontroly by pak probi-

hal pomoci nové nastavenych statust. Jejich tiprava v bodech:

- 047- bez vyrobni kvoty

- 109- zamitnuti vyroba

- 110 - opétovna zadost

- 111- potvrzena kvéta, auto se bude vyrabét

- 112 (zména) - pti tomto oznaceni je posledni Sance zménit objednavku, dispo-

nentka posild prodejctim ke kontrole vybavu vozu, vyroba je jiz naplanovana

Po pfijeti zpétné vazby z BMW disponentka zada status ,,potvrzend kvéta™ nebo noveé vy-
tvofeny status ,,zamitnuta vyroba“. Pfi novém objednani vozl si vyfiltruje vozy se zamit-
nutymi vozy a ty ptida do nové objednavky, jejich status poté zmeéni na ,,opétovna Za-
dost“. Po téchto zménach bude jasné, zda se o vuz jiz zadalo a s jakym vysledkem. Pro
dopliujici informace by mél byt vytvoren prostor pro poznamky u kazdého zadaného vozi-

dla.

Zavedeni procesniho kroku 6, tykajiciho se poprodejni Cinnosti, skryva mnoho dulezi-
tych, avSak opomijenych postupii. Velmi dilezitou soucasti je vypocet narokovanych bo-
nusil u vyrobce. Jednd se o Gkon zabirajici mnoho ¢asu a vyzadujici znalost jednotlivych
zmén a vypoctl. Opét se jednd o népln prace disponentky prodeje novych vozi.
Pro usnadnéni a ptfedchazeni chybovosti, je niZze zpracovany navrh na vypocet bonust pro-
sttednictvim MS Excel s pfednastavenymi vzorci a odkazy. Dal$Sim navrhovanym systé-
movym feSenim z pohledu optimalizace je export vysledného excelového souboru do pro-

stiedi programu EVOZ.

Pro spravné sestaveni vypoctové tabulky bylo nutné provést analyzu a pochopit princip
vypoctu bonust. Obecné plati, Ze se vySe bonusu pocitd podle prodejni ceny bez DPH uve-

dené v kupni smlouvé. Z matrixu je podle vybavy a motorizace urceno, kolik % bonusu
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nalezi na dany model vozu BMW. Pokud se jednd o tzv. fleet, tedy akciovou spolec¢nost
nebo spole¢nost s ru¢enim omezenym nebo OTH®, tak se k obecnému bonusu piicte jesté
bonus 1PL7. Nelze vsak kombinovat bonus pro fleet s bonusem 2PL (napi. predvadéci vo-

zy).

Tab. 22. Podklad pro vypocet bonusu All in (viastni

zpracovani)
Podpora All in

Prodejni cena bez DPH (kupni smlouva) | 2 076 282 K¢
% all in (prodejni matice) 30
1 % z prodejni ceny 20 763 K¢
622 885 K¢
K odpoctu 1453 397 K¢
Cena Netto z nakupni faktury 1 890 159 K¢
Base 436 762 K¢
Sleva uplatnénd v ramci nakupni faktury 195 645 K¢
Doplatek bonusu 241 117 K¢

Bonus All in je maximalni mozna vysSe pfiznaného bonusu na vozidlo, nelze parovat s fleet
nebo 1PL/2PL. Od prodejni ceny bez DPH uvedené v kupni smlouvé odecteme % urcené
podle vySe zminénych parametrii (model, motorizace atd.). Od tohoto vysledku je odecte-
na cena netto z nakupni faktury od BMW. Pokud jiZ byla pfiznand sleva pfimo v ramci
faktury, musi byt odectena 1 tato jiz zapoctena sleva. Vysledkem je vySe bonusu, ktery bu-

de na zakladé€ Zadosti od disponentky vyplacen.

Tab. 23. Podklad pro vypocet podpory IPL a 2PL

(vlastni zpracovani)

Podpora 1PL a 2PL
Prodejni cena bez DPH 1 550 000 K¢
% 1PL, 2PL 3
1 % z prodejni ceny 15500 K¢
K odpoctu 46 500 K¢
Sleva uplatnéna v ramci nakupni faktury 0
Doplatek bonusu 46 500 K¢

¢ OTH-pravnici, 1ékafi, auditofi, soudci apod.
7 1PL,2PL-price level 1 a 2
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Z prodejni ceny bez DPH se vypocitd % narokovaného bonusu. Je mozné, ze se vozidlo
nakoupilo se slevou uplatnénou na nadkupni faktute, v tom ptipadé by se bonus rovnal roz-
dilu mezi narokem a uplatnénou slevou. U obou tabulek jsou pfednastavené vzorce pro

vypocty, staci jen zadat vstupni udaje a kazdy kvartal zménit procento bonusu.

Analyzou vypoctu zpracovanou v MS Excel byla ovétena konzistentnost a spravnost vypo-
¢itanych dat oproti ru¢nimu zpracovani disponentky prodeje novych novi. Vysledky byly

totozné.

Dalsi doporuc¢enou zménou je pieména dosavadniho zpiisobu sledovani a evidence pojiste-
ni vozidel. Ru¢ni evidence v tabulce, slozitd kontrola a neptehlednost, to vse je spojovano
s timto procesem. VSechny informace o novych vozech jsou v programu EVOZ, proto
by méla spolecnost vynalozit penézni prostiedky na vylepSeni a zdokonaleni tohoto pro-
gramu. ZruSenim vedlejSich zdznaml docili spolecnost kompletni evidence vozil
s plnohodnotnymi informacemi. Jedinym zaméstnancem s moznosti zmény by nadale zl-
stala disponentka prodeje, kterd ma piehled o vSech okolnostech. V programu jsou jednot-
livé zalozky, mezi které se nové zatadi Pojisténi a Technicky prikaz. V zalozce PojiSténi
pak bude datum prodeje, datum piihlaseni pojisténi, datum odhlaSeni pojiSténi, vypocet
pojistné doby. V zélozce Technicky prikaz pak bude nahrany opis technického prikazu,
datum nakupu, datum piihlaSeni vozu, datum prodeje, datum odhléaseni, ¢islo a nazev za-
kaznika a jméno prodejce. JelikoZ ma program piednastavené importy z MS Excel, nemusi
byt vSechny tyto Gdaje zadavany rucné, staci jen vyexportovat data z G€etniho programu
a nahrat do EVOZ. Pomoci nastaveni podminky, uvedeni data prepisu vozidla na zdakazni-
ka do 10 dnut ode dne prodeje, zahlasi program upozornéni uvedenému prodejci o doplnéni
udajl. Stejna podminka je i u pojiSténi, ze zdkona je platcem pojisténi provozovatel uvede-

ny v technickém priikazu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

- NV PS  SE MK

Dea Order v VIN

Ord: 9233744, VIN: 5F05462 - F48 X1 XDRIVE25D - schovejte kartu

ndiidual

Obr. 16. Nahled do programu EVOZ

Na obrazku (Obr.17.) je nédhled do programu EVOZ, kde jsou na levé stran¢ vidét jednotli-

vé zalozky, mezi nimi by se nachazely i1 zaloZzky na pojiSténi a technické prikazy.
Zhodnoceni
Ekonomické naro¢nost doporu¢enych zmén je vyjadiena kalkulaci v tabulce (Tab.24.).

Tab. 24. Kalkulace nakladii na rozsireni programu

EVOZ (vlastni zpracovadni)

Polozka K¢
Implementace modulti do EVOZ 9 800
M¢siéni podpora EVOZ 200
ZaSkoleni disponentky 700

Nejdrazsi polozkou doporuceného feSeni je samotna implantace zmén do programu EVOZ.
V kalkulaci je zapoctena hodinova sazba IT poradce, ktery bude nastavovat nové moduly.
Dalsi jednorazovou polozkou je zaskoleni disponentky prodeje. Odhadovana doba zasko-
leni je 1 hodina, proto je do kalkulace zahrnuta hodinova sazba poradce a primérna hodi-
nova mzda disponentky. Mé&sicnim nakladem pak bude zvySeni mési¢ni IT podpory od-
hadnuté na 200 K¢&. Celkovée jsou néklady v porovnani s vyslednym piinosem zanedbatel-
né.

Ptinosy navrhovaného feSeni spocivaji v uspofe Casu a eliminaci chyb prace disponentky.
Implementaci dojde ke zrychleni procesu poprodejni ¢innosti a uceleni piehledu informaci
o prodanych vozech. Zavedenim by doSlo ke sniZeni pracnosti kontroly platby silni¢ni da-

né a uspote na penale za pozdni platbu pojistného.
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Riziko feSeni spo¢iva v narocnosti (Casové, finanéni) softwarového nastaveni v programu

EVOZ. Opét se zde vyskytuje moznost neochoty disponentky piijmout nové postupy.
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ZAVER

Controlling patfi mezi moderni pfistupy fizeni orientujici se na budoucnost. Nastroje ope-
rativniho controllingu dokézou zdsadnim a rychlym zptisobem ovlivnit efektivnost celého
podniku. Vybrana spolecnost, jejimz cilem je zvySovani zisku, digitalizace dat a sjednoceni
postupil s ostatnimi ¢leny skupiny, doposud neuvazovala o zavedeni nastroji controllingu

ani jinych moznosti pro zlepseni stavajiciho fizeni.

Cilem diplomové prace bylo zlepSeni stavajicich procest fizeni pravé pomoci implementa-
ce vybranych nastroji operativniho controllingu. Z vybranych nastroji controllingu byla
pouzita horizontalni a vertikdlni analyza pro srovnani vyznamnych polozek statutarnich
vykazi. Dale pomoci vybranych ukazatel finan¢ni analyzy bylo vyhodnoceni finan¢niho
zdravi podniku. Pomoci ABC analyzy bylo rozdéleno portfolio odbérateld s vymezenim
nasledujici péce o n¢. Podrobna analyza procesu objednavek novych vozi odhalila kotfeno-
vou pfi¢inu chybovosti a nespravnosti dat v procesnim kroku €. 5, tzv. poprodejnich ¢in-
nostech. Byla provedena optimalizace procesu zavedenim kroku €. 6, jez se zabyva elimi-
naci zjiSténych nesystémovych krokt a podchycuje problémové cCinnosti jako systém.
Na zaklad¢ provedenych analyz bylo zji§téno mnoho nedostatkli a tzkych mist v oblasti

fizeni, planovani a organizovani procesu.

Analyticka cast odhalila velkou sumu pohleddvek po splatnosti s vysokou dobou obratu,
coz je zpusobeno nedostatecnym fizenim pohledavek. Spole¢nost by se méla vice zabyvat
stavem svych pohledavek, aby ptedchazela nedobytnym pohleddvkdm a zapornému toku
penéZznich prosttedki. Proto byl navrzen postup pro jejich sledovani v podobé tabulek ob-
sahujicich casovou strukturu vSech pohledavek a vyznamné ukazatele pro v€asné varovani.
Dale byl také upraven stavajici proces vymahani pohledavek po splatnosti, s jehoZ pomoci

bude postup urychlen a zefektivnén.

V navaznosti na fizeni pohledavek bylo spole¢nosti doporuceno zavedeni planovani ope-
rativniho cash flow. Absence financniho planovani je pro spole¢nost vysokym rizikem.
Nefizené investice, ndkupy a danova povinnost miiZzou vést k zdpornym hodnotam penéz-
nich zdroji. Zavedenim nového planovani operativniho cash flow dojde ke komplexnimu
uceleni penéznich tokl ve spolecnosti, a tim k optimalizaci vyuziti pené€znich prostiedki.
Doporuceny plan také usnadni rozhodovani vedeni spolenosti o moznych investicich

a zptehledni schopnost podniku splacet své zadvazky.
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Nedilnou soucasti zavedeni controllingu ve spole€nosti je také reporting. Ten uz sice byl
ve spoleCnosti vykazovan, ale jen na zakladé ucetnich dat a pouze za minulé obdobi. Zpra-
covani reportu provadi externi Ucetni kancelar. V projektové Casti je navrzena struktura
nového reportingu, ktery umozni nejen srovnani dat, ale také vyhodnoceni rozdili. Repor-
ting by stale zistal rozdélen na jednotliva stiediska a hodnotil by ndklady a vynosy vy-
znamnych polozek vysledovky s moznosti porovnavat minula obdobi a pomoci odchylek

spravn¢ a vCas reagovat na dany stav.

Dale bylo pomoci provedenych analyz zjisténo kritické misto v procesu objednavani no-
vych vozi a navrzen procesni krok €. 6. Pro eliminaci vypoctovych chyb, v procesu poci-
tani bonusti narokovanych u spole¢nosti BMW, byl nastaven pomoci vzorct vypocet bonu-
stt do MS Excel. Navrhem systémového feSeni pak bylo zakomponovani vypoctit bonust
do programu EVOZ spolecné se sledovanim doby pojiSténi a ptepisu vozidel na nového

zakaznika.

Zavedenim vSech navrhovanych feSeni spole¢nost doséhne mnohem efektivnéjsiho fizeni
jednotlivych oblasti. VSechny postupy a navrhy jsou redlné a proveditelné. Bude zélezet
na vedeni spole¢nosti, zda bude ochotna a schopna navrhované zmény piijmout. Do bu-
doucna by se spole¢nost méla také zaméfit na schvalovaci proces dokladii, jehoz momen-
talni casova i administrativni naro¢nost zptsobuje pozdni placeni zavazkl n¢kdy i ke ztraté

dokladt.
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