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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva analyzou systému fizeni kvality se zaméfenim se na neshodnou
vyrobu, ktera ma vést ke snizeni vyskytu zmetka a snizit tak naklady na neshodnou vyrobu.
V teoretické ¢asti jsou zpracovany poznatky z literatury zamétené na kvalitu a jeji fizeni.
V praktické casti je analyzovan systém fizeni kvality a neshodnd vyroba je analyzovéana po-
moci Paretova diagramu. Podle zjisténych skutecnosti jsou navrzena opatieni vedouci ke

snizeni objemu neshodné vyroby.

Kli¢ova slova: kvalita, analyza, Paretiiv diagram, neshodné vyroba

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with analysis of quality management system focusing on defective
production which should lead to decrease of its occurrence and reduce defective production
expenses. Theoretical part is focused on literature dedicated to quality and its management.
Practical part analyzes quality management system and defective production is analyzed
using Pareto chart. Corrective measures are suggested based on findings provided by this

chart and should cut down defective production volume.

Keywords: quality, analysis, Pareto chart, defective production
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UvVOoD

Pro bakaléfskou praci na téma Analyza systému fizeni kvality se zaméfenim na neshodnou
vyrobu ve vybrané spolecnosti byl jako objekt analyzy zvolen zavod vybrané vyrobni orga-
nizace. ProtoZe organizace podnika ve vét§Sim mnozstvi vyrobnich obort a také ve sluzbach,

analyza bude omezena na zavod Obaly, ktery se vénuje vyrob¢ laminatovych tub.

Téma tizeni kvality neni nic nového, 1 nasi pfedci zadali po vyrobcich kvalitni zbozi. V sou-
Casné dobe je to ale odvétvi mimotadné aktualni, nebot’ v dnesni konzumni spole¢nosti vel-
kym tempem roste objem produkce a zdkaznici i pies to pozaduji zbozi nejvyssi jakosti, coz
stavi fizeni kvality neustdle do poptedi. Sdm zdkaznik je dilezitym prvkem pii urCovani
kvality, proto by snahou vSech spolecnosti mélo byt splnéni zdkaznikovych ocekavani. Kva-
lita se nemusi nutn¢ tykat jen vyrobku, ale také sluzeb. Zakaznik jako soucast kvality vnima
i rychlost dodani nebo cenu vyrobku. Dosahovani nizké trovné kvality znamena, ze konku-
rence bude mit na trhu snadné&jsi podminky. Proto se firmy v§eobecné snazi o snizovani vy-
skytu neshodnych vyrobki a jinych problému. Aby se tak stalo, je nutné, aby se firmy neu-

stale zlepSovaly.

Préace bude rozdé€lena do dvou ¢asti — teoretické a praktické. V teoretické ¢asti budou zpra-
covany literarni poznatky, zamétené predevsim na popis kvality, néstroje managementu kva-
lity a €¢innosti vedouci k fizeni neshodné vyroby. V praktické ¢asti bude predstavena spolec-
nost s popisem provozu, na kterych probihd vyroba laminatovych tub. Déle bude popsano
oddéleni kvality a jeho ¢innosti, které budou slouZit jako podklady pro grafické zndzornéni
objemu neshodné vyroby a reklamaci. Neshodna vyroba bude analyzovéna za rok 2018 Pa-
retovym diagramem a na zdkladé€ jeho vysledku budou navrzena opatieni, vedouci ke snizeni

vyskytu neshodné vyroby a tim 1 k niz§im ndkladim na neshodnou vyrobu.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Tématem této bakalaiské prace je analyza systému fizeni kvality, fizeni neshodnych dila
a nakladani s nimi a odhaleni pfi¢in neshod. Zvolena spolecnost, ve které byla bakalarska
prace zpracovavana, je jednim z piednich vyrobct laminatovych tub pro kosmetické a po-
travindiské vyrobky, které dodava také do zahranici. To je pro firmu ditvod pro diraznou
kontrolu a fizeni kvality vyrobkl. Kvalita téchto laminatovych tub je zavisla na vstupnim
materidlu a nasledném zpisobu nakladani s nim a velmi dulezité jsou dobie odvedené pred-
vyrobni procesy. Cilem prace je analyza systému fizeni kvality ve zvolené spolecnosti se
zamétenim na neshodnou vyrobu. Tato analyza bude slouzit jako podklad pro doporuceni
vedouci ke zlepSeni kvality, coZ znamend snizeni vyskytu neshodnych vyrobki, které po-

vede k tspore nakladi na nakladani s neshodami.

V praci byly pouzity teoretické poznatky ziskané z kniznich zdroja a v praktické ¢asti je po-
uzita Paretova analyza, kterou bylo zjisténo, jaké neshody jsou zodpovédné 80 % vsech na-
kladii na neshodnou vyrobu. Proti t¢émto neshodam budou navrzena népravna opatieni, ve-

douci ke snizeni vyskytii neshodné vyroby.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYROBA

Pojmem vyroba rozumime takovou Cinnost, diky které je firma schopna poskytovat vyrobek
¢1 sluzbu, za které od svych zakaznikl ziskava penize. Z toho plyne, Ze vystupem vyroby
muze byt jak hmatatelny vyrobek, tak sluzba, kterd ma také sviij vyrobni proces (Ketkov-

sky, 2012, s. 1).

Vyrobu lze definovat jako pfeménu vyrobnich faktori do ekonomickych statkii a sluzeb,
které jsou nasledné spotfebovany. Jako statky v ekonomii definujeme fyzické komodity
uspokojujici potfeby. Sluzby oznacujeme jako tkony, po kterych existuje poptavka, nékdy

téz jako nehmotné statky (Ketkovsky, 2012, s. 2).

1.1 Vyrobni faktory

Vyrobni faktory jsou zdroje, které organizace pouziva v procesu vyroby. Obvykle rozlisu-

jeme tyto Ctyfi hlavni skupiny vyrobnich zdroji:

e ptirodni zdroje (ptda),

e prace,

o kapital,

e informace (Ketkovsky, 2012, s. 2).

Puda oznacuje veskeré ptirodni zdroje, ornou pidu, lesy, zdroje nerostnych surovin, vodu

a vzduch.

Prace zahrnuje vSechny lidské zdroje, které miiZeme uplatnit ve vyrobnim procesu. Nejvy-

znamngj$im lidskym zdrojem je kvalita pracovnikli managementu.

Kapital je souhrnné oznaceni vyrobnich faktort, které jsou vytvareny v pribéhu vyroby
a dale jako vstupy pouzivany v dalSich vyrobnich procesech. Timto se znacné 1i$i od pudy
a prace, o kterych se vSeobecné predpokladé, Ze nemohou byt pfedmétem vyroby. Toto po-
jeti kapitalu oznacuje tzv. realny kapital, vedle kterého existuje termin financni kapital, coz

je oznaceni pro finan¢ni aktiva podniku (Ketkovsky, 2012, s. 2-3).

Kolobéh vyrobnich faktora a kapitalu ve firmé je zobrazen na obrazku 1.
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P Kapital
o~ A
vstupy
plda
prace vystupy
e v zhoZi
kapital FIRMA g
sluZby
informace
lvalita

managementu

Obrazek 1: Kolobéh vyrobnich faktort a kapitalu ve firmé (Ketkovsky, 2012, s. 2)

1.2 Vyrobni proces

Vyrobni proces je transformace vyrobnich faktori na zbozi ¢i sluzbu a predstavuje hlavni

¢innost podniku (Ketkovsky, 2012, s. 9; euroekonom.sk, 2018).

Transformované
vyrobni zdroje
material
informace
zakaznici

] ] - ZBOZI
VSTURY VYROBNi PROCES VYSTUPY
SLUZBY

Transformujici
vyrobni zdroje
zafizeni
persongl

Obrazek 2: Schéma vyrobniho procesu (Ketkovsky, 2012, s. 3)
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1.3 Struktura vyrobniho procesu

Struktura vyrobniho procesu zavisi na tom, jaka stranka vyrobniho procesu je zkoumana,
planovana ¢i optimalizovana. Proto rozliSujeme strukturu vécnou, asovou a prostorovou

(Ketkovsky, 2012, s. 15).

1.3.1 Vécné hledisko vyrobniho procesu

Je-li zkouména vécna struktura vyrobniho procesu, jedné se hlavné o vyrobni profil a vy-

robni program (Ketkovsky, 2012, s. 15).

e Vyrobni profil je souhrn vSech vyrobnich kapacit podniku. Tyto kapacity fikaji, jaké
muze podnik vyrabét vyrobky.

e Vyrobni program je souhrnem vsech vyrobki, vyrabénych a nabizenych podnikem
v ramci vyrobniho profilu. Vyrobni program je nutné stanovovat na zakladé dtklad-
nych prizkumu trhu. Vyrobni program nestanovuje oddé€leni fizeni vyroby, je ale

zodpovédné za to, ze bude napliiovan (Ketkovsky, 2012, s. 15).

Podle zplsobu, kterym préace pottebné ke zhotoveni vyrobku ptispivaji k transformaci vstup-
nich faktorti rozliSujeme dale procesy technologické a netechnologické (Ketkovsky, 2012,

s. 15).
e Technologicky proces je ptimo spojen s vyrobou.
e Netechnologicky proces je mozn¢ popsat jako pomocny nebo obsluzny. Piikladem

typického netechnologického procesu je naptiklad doprava rozpracovaného vyrobku

mezi dal$imi technologickymi procesy (Ketkovsky, 2012, s. 15).
Dil¢i vyrobni procesy dale sdruzujeme do tzv. fazi.

e Piedzhotovujici faze — vyroba zékladnich soucasti,
e zhotovujici faze — pfedmontaz zékladnich sestav.

o dohotovujici faze — kone¢nd montaz (Ketkovsky, 2012, s. 15; Tomek a Vavrova,

2000, s. 19).

1.3.2  Casové hledisko vyrobniho procesu

Je-1i vyroba zkoumana z ¢asového hlediska, fesi se tyto aspekty fizeni vyroby:
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1.3.3

Casové uspoiadani vyrobniho procesu vétiinou spoéiva ve stanoveni navaznosti
operaci, které musi byt postupné provedeny jednotlivymi pracovisti. Nasledné se sta-
novuji predpokladané terminy vykonani operaci na pracovistich.

Vyrobni a dopravni davky se pouzivaji predevsim ve strojirenské vyrob¢. U vy-
robni davky jde o skupinu soucasti zadavanych do vyroby najednou. V prubéhu vy-
roby lze vyrobni davky d¢lit do dopravnich davek, coz jsou skupiny soucasti, které
se dopravuji mezi operacemi spolecng.

Prubézna doba vyroby je ¢as planovany (tedy potiebny) pro provedeni dané ¢asti
vyrobniho procesu.

Sménnost je termin pouzivany pro urceni poctu pracovnich smén v pracovnim dni.
Jednim ze stéZejnich cill fizeni vyroby je maximalizace sménnosti, pii které je do-
sahovano nejvyssiho mozného vyuziti vyrobni kapacity.

VyuZziti vyrobnich kapacit je aspekt zna¢né ovlivnujici ekonomiku vyrobnich pro-
cesu. Cilem podniku je stoprocentni vyuziti dostupnych kapacit, nicméné jde o cil
prakticky nenaplnitelny.

Prostoje pracovist’ jsou asové intervaly, ve kterych nékterd pracovisté z urcitych
divodt nepracuji. Nejobvyklejsim diivodem vzniku prostoji je nedostatek tikola pro
tato pracovisté. Mohou ale vznikat i z organizacnich divodu ¢i jako disledek nedo-
konalého planovani a fizeni vyroby. Cilem organizace je prostoje minimalizovat.
Rozpracovana vyroba (také nedokoncend) je aspekt, ktery se méfi pené¢znim vyjad-
fenim hodnoty vyrobnich faktor zapojenych do procesu vyroby (Ketkovsky, 2012,
s. 18).

Hledisko prostorového a organizacniho usporadani vyrobniho procesu

Ve spojitosti s timto hlediskem vyrobniho procesu je nezbytné fesit tyto dva vzajemné pro-

pojené aspekty:

Materialové toky, u kterych rozhoduji o uspotadani tii kritéria: rychlost, vzdale-
nost a rychlost pfepravy.
Usporadani pracovist’, které mize byt:
o s pevnou pozici vyrobku (fixed position), kde se transformujici vyrobni fak-
tory ptesouvaji podle potieby k transformovanému vyrobnimu faktoru,

ktery se béhem zpracovani nepohybuje,
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o technologickeé usporadani (process layout), kdy dochazi k vytvareni skupin
podobnych pracovist’ (napft. strojit), kterd nejsou sefazena podle technolo-
gickych postupti a rozpracované vyrobky se pfesouvaji mezi t€émito praco-
visti,

o bunkové usporadani (cell layout), ve kterém jsou pracovisté usporadana do
bunék tak, aby mohlo dochazet k uskutecnéni ¢asti vyrobnich procest na
jednom mist¢ (v bunce) bez pfemistovani vyrobku mezi operacemi,

o predmétné usporadani (product layout), pti kterém se pracovisté fadi podle
navaznosti operaci potiebnych ke zpracovani vyrobku tak, aby doslo k mi-

nimalizaci presunti (Ketkovsky, 2012, s. 18-19).

1.4 Typy vyroby

Typy vyrob Ketkovsky (2012, s. 11-12) rozliSuje podle miry plynulosti vyrobniho procesu

a podle mnozstvi a po¢tu druhti vyrobkd.

1.4.1 Podle miry plynulosti vyrobniho procesu

e Plynula vyroba (také nepfetrzitd) je takova, ktera z technologickych ¢i jinych da-
vodi probiha prakticky neptetrZité, nedojde-li k preruSeni vyvolanému nutnymi ser-
visnimi zésahy. Jedna se naptiklad o zpracovani ropy, vyrobu surové oceli ¢i vyrobu
energie.

e Prerusovana vyroba je typ, ktery je mozné po urcitych ¢astech vyrobniho procesu
prerusovat a pokracovat jindy. VéEtSinou probihd pouze v pfedem danych casech

a dnech. Je typicka pro strojirenské zavody apod.

Pti posuzovani vyroby z tohoto hlediska se pfihlizi naptiklad k tomu, jestli jsou zpracova-
vané vyrobky presunovany mezi pracovisti plynule bez mozZnosti ovlivitovani tohoto pte-
chodu (plynula vyroba), nebo zda mtze byt prechod ovlivnén (pferusovana vyroba) napfi-

klad zménou terminu zpracovani nebo pracovisté apod.

Je nutné brat v potaz i ekonomickou stranku. Plynula vyroba byva na zavedeni obvykle na-
kladnéjsi a komplikovanéjsi pfi obstaravani nutnych podminek a prostfedi pro pracovniky.
Oproti tomu preruSovani vyroby vede k navySovani pribézné doby vyroby a vyvolava ne-
pravidelnou vykonnost, v horS§im piipadé také kvalitu vyroby. Tyto aspekty vedou ke zvy-

Sovani vyrobnich nakladd. Pfednosti pferusované vyroby jsou napiiklad lepsi podminky pro
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servis zafizeni a napravu situaci, vzniklych vypadky vyroby (lze naptiklad nad rdmec pra-

covat o vikendech) (Ketkovsky, 2012, s. 11).

1.4.2 Podle mnoZstvi a po¢tu druhi vyrobku

RozliSujeme vyrobu kusovou (malosériovou), sériovou a hromadnou. Hlavni odliSnost

téchto typt vyroby spociva ve velikosti zpracovavanych kust vyrobka, zptisobll vyuzivani

vyrobnich zdroju a potiebné specializace (Ketkovsky, 2012, s. 11).

Kusova vyroba se vétSinou uskutecituje v malém mnozstvi pomoci univerzalnich
stroji. Vyrabi se velky pocet druhti vyrobka. Dale se déli na opakovanou kusovou
vyrobu a neopakovanou kusovou vyrobu. Pokud se kusova vyroba uskuteciiuje na
zaklad¢é konkrétnich pozadavkil zakazniki, jedna se o zakdzkovou vyrobu. Typic-
kym ptikladem kusové vyroby je zakazkové krejcovstvi, opravy domt, strojirenska
vyroba podle zakaznickych pozadavk.

Sériova vyroba produkuje vyrobky v davkach (sériich). Po dokonceni jedné série se
prechazi k vyrobé jiného vyrobku. Pokud se série pravideln¢ opakuji a jsou stejné
velke, hovoti se o rytmické sériové vyrobg, jinak jde o nerytmickou sériovou vyrobu.
Prabeh vyrobniho procesu je stabilnéjs$i nez u kusové vyroby. Sériovou vyrobou je
napiiklad produkce textilni konfekce.

Hromadna vyroba je forma vyroby, pfi které je produkovan jeden druh vyrobku ve
velkém mnoZstvi. Vyrobni proces se po celou dobu vyroby opakuje. Za hromadnou
vyrobu lze oznacit vyrobu spotifebnich pfedméti pro masovou spotiebu (zarovky,

automobily) (Ketkovsky, 2012, s. 12).
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2 KVALITA

Kvalita lidstvo provazi jiz od nepaméti. Ditkazem jsou nejen mnohé archeologické nalezy
novi a jeho zéku Aristotelovi. S rozvojem spolecnosti a vlivem nejen priimyslovych revoluci

se pohled na kvalitu ménil spole¢né s jejimi charakteristikami (Nenadal, 2018, s. 15).

2.1 Co je to kvalita

Podle Blecharze (2011, s. 9) je jakost a kvalita fenoménem poslednich n€kolika desetileti

a tyto dva pojmy jsou zaménitelné. Kvalitu definuje takto:

e Kvalita znamen4, Ze se vraci zdkaznik, ne vyrobek.
e Kvalita je zplsobilost pro uzivani.

e Kbyvalita je spokojenost zédkaznika.

V normé ISO 9000 je kvalita definovana nasledovné: ,, Kvalita (jakost) je stupen splnéni
pozadavkii souborem inherentnich znakii. “ Inherentni znak je takovy, ktery vytvaii podstatu

vyrobku, tj. podminuje funkei, pro kterou byl vyrobek navrzen (Blecharz, 2011, s. 9).
Nenadal (2018, s. 15) zmifiyje tf1 vyznamné osobnosti kvality a jejich definice:

e Kbvalita je shoda s pozadavky.* — Crosby
e Kuvalita je zptsobilost k uziti.“ — Juran

e Kbvalita je to, co za ni povazuje zdkaznik.” — Feigenbaum

Dalsi nazory pak kvalitu vysvétluji jako absenci vad a problémi, uspokojeni zédkaznika, spl-
nénim predpisil, a podobné. Navic je nutné si uvédomit, ze rizné oblasti prumyslu a sluzeb
budou na kvalitu nahliZet jinak. Napftiklad leteckd spole¢nost bude kvalitu vnimat jako do-
drzeni terminu pfiletl, komfort, nizké naklady a bezpecnost, oproti tomu v potravinaistvi
bude kvalita chdpana jako zdravotni nezdvadnost, vynikajici chut’ a dal$i smyslové vlastnosti

¢i rychlost dodani zédkaznikiim (Nenadal, 2018, s. 15-16).

2.2 Hodnoceni kvality

Kvalitu posuzujeme pomoci znakt a charakteristik vyrobku nebo sluzby. Na zaklad¢ hodnot
téchto charakteristik mizeme vyjadrtit uroven kvality vyrobku nebo sluzeb. Namétené, nebo

jinak zjisténé hodnoty porovnavame s piedepsanymi standardy, pozadavky zdkaznika ¢i



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

s konkurenci. Srovnavat mizeme pouze produkty se stejnym zamysSlenym pouzitim (Ble-

charz, 2011, s. 10-11).
Charakteristiky kvality mGzeme rozdélit podle zpiisobu jejich zjistovani do dvou skupin:

e Mcritelné (proménné), které 1ze piesné vyjadiit. Jde naptiklad o fyzikalni ¢i tech-
nické znaky jako je teplota, tlak, pH, objem apod.
e Nem¢fitelné (atributy), kde se pouziva subjektivni hodnoceni. Pod timto pojmem si

muzeme piedstavit predevsim vzhled vyrobku (Blecharz, 2011, s. 11).

Blecharz (2015, s. 53) hodnoti kvalitu nejprve z pohledu vyrobce. Pokud se znaky vyrobku
shoduji s pozadavky zakaznika, vychdzi vyrobce z piedepsanych ¢i doporucenych technic-
kych testi. Tato testovani jsou samoziejmée porovnavana s konkurenci. Jsou-1i hodnoty vy-
sledkti podle piedpokladi nebo ocekavani, Ize kvalitu povazovat za uspokojivou. Tato tech-
nicka testovani mohou byt doplnéna prizkumem spokojenosti zdkaznika, pii kterém je za-
kaznik dotazovan pomoci dotazniki, nebo ziskava vyrobek k ¢asové omezenému vyzkou-

Seni, po kterém vyplituje zpravu pro vyrobce.

Druhym aspektem hodnoceni kvality je podle Blecharze (2015, s. 53-54) udrZeni stejné kva-
lity vSech vyrobktl. To znamena, Ze kvalita stejného vyrobku se nesmi ménit podle okolnosti,
za kterych byl vyroben (naptiklad zavod, ktery vyrobek vyrobil, nebo obdobi, ve kterém
doslo k vyrobé). Uvnitf organizace je hodnoceni kvality provadéno pomoci statistickych
ukazateld procesu, nebo statisticky zpracovanych vysledkd kontrol. Obvyklym kone¢nym
ukazatelem jakosti je ppm (parts per milion), coz je pocet neshodnych vyrobkli na milion
vyrobenych kusti. Cim lepsi budou tyto statistické ukazatele, tim méné bude vznikat neshod-
nych vyrobkt, coz povede k niz§im ndkladim na Spatnou kvalitu. To v disledku snizuje
vyrobni naklady a také konecnou cenu vyrobkii. Hodnoceni jakosti vné firmy je ddno stiz-
nostmi a reklamacemi na vyrobek. Tento ukazatel je nutné brat s rezervou, protoZe zejména
u levnéjSich vyrobkl nedochézi k reklamaci ¢i stiznosti, ale zédkaznik si vyrobek znovu ne-

koupi.

Hodnoceni kvality z pohledu zakaznika mtize byt vysledkem testovani nezavislych spotte-
bitelskych organizaci (v CR napt. dTest). To do zna¢né miry zakaznikovi usnadiiuje posu-
zovani jakosti a rozhodnuti o koupi vyrobku. Nékteré vlastnosti a funkce hodnocenych vy-

robkli mohou byt dale rozd€leny na detailni dil¢i hodnoty (Blecharz, 2015, s. 54).
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3 TRILOGIE KVALITY

Trilogii kvality popsal J. M. Juran jako trojici zakladnich procesu:

e planovani jakosti,
e fizeni jakosti,

e zlepSovani jakosti (Plura, 2001, s. 3).

3.1 Planovani kvality

Planovani jakosti popsal J. M. Juran jako ,,proces formovani cilti jakosti a vyvoje prostifedki

pro splnéni téchto cila®.

Vyvoj managementu kvality znamend neustaly nariist vyznamu planovani jakosti, které je
tak jednim z rozhodujicich nastrojii konkurenceschopnosti firem. Rostouci vyznam pléno-
vani kvality ma spojitost se dvéma hlavnimi trendy v oblasti fizeni jakosti. Prvni miizeme
popsat jako posun od strategie detekce ke strategii prevence. Strategie detekce se zaméfuje
pfedevs§im na pouzivani a vyvijeni metod néasledné kontroly, které¢ zajiStuji, aby se k zékaz-
nikovi nedostaly neshodné vyrobky. To je pro firmy samoziejmé zddouci, nicméné vyhod-
n¢j$i je, aby takové vyrobky vlibec nevznikly. Tomu se vénuje pravée strategie prevence. Ta

resi problémy s kvalitou dfive, neZ nastanou, coZ ma 1 znatelny ekonomicky efekt (Nenadal,

2008, s. 106; Plura, 2001, s. 5).

Druhym trendem je posun od kontroly kvality ,,on-line* ke kontrole ,,off-line*, coz znamena
zabezpecovani kvality ne ve vyrobé¢, ale jiz ve fazi ndvrhu. Vhodnymi ,,off-line* metodami
muzeme zabranit vzniku problému ve fazi vyroby a uzivani (Nenadal, 2008, s. 106; Plura,

2001, s. 5).
Névaznost aktivit rozhodujicich o jakosti vyrobku v riiznych etapach Zivotniho cyklu se
zpravidla znazornuje v tzv. Juranové spirale kvality (viz obrazek 3). Ze spiraly vyplyva, ze

na celkové kvalité vyrobku se urcitou mérou podili kazda z téchto aktivit (Plura, 2001, s. 5).
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Obrazek 3: Spirala kvality (Plura, 2001, s. 6)
Hlavni cast planovani kvality se d&je v ptedvyrobnich fazich. Ty lezi v poc¢atku zivotniho
cyklu vyrobku a tim padem v ném maji ojedinélé postaveni. V prubehu téchto fazi dochazi
k vytvareni koncepce budouciho vyrobku a pfijimaji se zadsadni rozhodnuti, které jsou kli-

¢ové pro to, zda vyrobek splni pozadavky zdkaznika, bude moci konkurovat ostatnim a za-

jisti vyrobei zisk (Plura, 2001, s. 5).

V minulosti byla za stézejni z hlediska kvality povaZzovana samotna vyroba, ale nyni je vSe-
obecné uznavano, Ze o kvalité vyrobku se z asi osmdesati procent rozhoduje pravé v pied-
vyrobnich fazich. K tomu vyrazné pfispiva rostouci slozitost vyrobki a technologii, konku-
ren¢ni prostiedi a zvySujici se naroky zdkaznikl (Plura, 2001, s. 5). S timto souhlasi i Nena-
dal (2008, s. 107), ktery tika, ze ¢im diive dojde k odhaleni neshody, tim nizsi vydaje mu-

sime vynaloZit na jejich odstranéni.

Ze zkuSenosti firem se ukazuje, Ze vydaje na odstranéni neshod v pfedvyrobnich fazich jsou
az desetkrat niz8i nez vydaje na odstranéni neshody ve vyrobé, stokrat nizsi nez vydaje na
odstranéni neshody objevené pied expedici a tisickrat niz8i nez vydaje na odstranéni ne-

shody ozndmené zékaznikem (tzv. pravidlo deseti) (Nenadal, 2008, s. 107).
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Pravé béhem piedvyrobnich fazi vznikd mnohem vice neshod nez béhem vyroby, ale na-
vzdory tomu je intenzita odstranovani téchto chyb v pfedvyrobnich etapach velmi mala
a roste az ve fazi vyroby a uZivani (viz obrazek 4). Tato nesrovnalost souvisi také s distribuci
pracovnikt fizeni kvality v jednotlivych fazich zivotniho cyklu. Ve vyrobni fazi, kterd o kva-
lit¢ rozhoduje ze zhruba 20 %, pracuje asi 80 % pracovniki fizeni kvality, coz znamena
jejich hruby nedostatek v predvyrobnich fazich. Tento problém ale nemiizeme fesit pouhym
pfesunutim téchto zaméstnanct, protoze koly managementu v piedvyrobnich a vyrobnich
fazich se lisi (Plura, 2001, s. 5).

Obrazek 4: Casovy nesoulad mezi vznikem neshod a jejich odstrafiovanim (Plura, 2001,
s.7)

Vyznam planovani kvality miZeme shrnout do téchto zakladnich bodi:

e Planovani jakosti zdsadnim zpiisobem rozhoduje o spokojenosti zdkaznikd.

e Planovanim jakosti se ptedchazi vzniku neshod pfi realizaci produktu a jeho uzivani.

e V piedvyrobnich etapach, ve kterych se planovani jakosti realizuje, vznika nejvice
neshod.

e Odstraniovani neshod v prib&hu planovani jakosti vyZaduje jen zlomek nakladii ne-
zbytnych k odstranovani neshod v prubéhu realizace a uzivani produktu.

e Spravna realizace planovani jakosti je dilezitym atributem konkurenceschopnosti.
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e Uplatiiovanim metod a postupil planovani jakosti organizace prokazuje, ze vyuzila
vSech prostifedkl k prevenci neshod a dosazeni spokojenosti zakaznik, a tak zvySuje

davéru zakaznikl k produktiim organizace (Plura, 2001, s. 6-7).

3.2 Rizeni kvality

Podle Blecharze (2015) se v posledni dobé¢ klade diiraz na tzv. procesni fizeni. Ve firmé vzdy
existuji hlavni procesy vytvarejici kvalitu pro zdkaznika, a také fada procesti podptirnych,

diky kterym hlavni procesy funguji (Blecharz, 2015, s. 42).

Aby vSechny procesy spravné fungovaly, musi ve firm¢ pracovat tyto tii zdkladni stavebni

prvky moderniho fizeni kvality:

e zapojeni a ptikladna uloha managementu,
e systém managementu kvality,

e nastroje a techniky kvality (Blecharz, 2011, s. 23).

Prvni dva prvky byvaji spojeny do jednoho systému, pro ktery se pouziva zkratka QMS

(Quality Management System — systém managementu kvality).
Systém managementu kvality firmy v dne$ni dob¢ uplatiiuji témito zplisoby:

e vlastni pfistup,
e systém na bazi norem ISO,

e systém na bazi TQM (Blecharz, 2011, s. 23).

3.2.1 Vlastni pristup

Zatimco Blecharz (2015, s. 46-47) mluvi o vlastnim pfistupu k managementu kvality, Nena-
dal (2008, s. 42) o ném hovoii jako o koncepci managementu jakosti na bazi odvétvovych
standardud. Jde o nejstar$i koncepci managementu kvality. Firmy si jiz od sedmdesatych let
minulého stoleti vytvareji vnitini systémové pfistupy k managementu kvality. Po celém
svété miZzeme zaznamenat vysoky narust té€chto standardd, které plné respektuji normy ISO
9001, nicmén¢ v jejich ivodu je nezfidka uvedeno, Ze pouhé aplikovani norem ISO tady
9000 neni dostacujici pro vybudovani moderniho systému managementu jakosti. Mezi tyto

standardy patii napf-.:
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e  GMP (Good Manufacturing Practice — Spravna vyrobni praxe) - nejstarsi standard
k zabezpecCovani jakosti 1éCiv, potravin ¢i krmiv. Uziva se 1 pfi preprave, skladovani
a distribuci.

e ASME koédy — pro oblast tézkého strojirenstvi.

e HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point — Analyza rizik a stanoveni
kritickych kontrolnich bodi) — potravinafsky primysl

e API - standardy jakosti produkce olejaiskych trubek (Nenadal, 2008, s. 42-43).

Nekteré zdroje uvadeji, ze téchto standardi jiz existuje vice nez Sedesat (Nenadal, 2008,

. 43).

Blecharz (2015, s. 47) tiké, Ze tento pfistup je charakteristicky ptedevsim pro velké organi-

zace.

3.2.2 Systém na bazi norem ISO

Vytvoteni norem ISO t. 9000 bylo vynuceno globalizaci trhu. V roce 1987 Mezindrodni or-
ganizace pro normy ISO poprvé uvetejnila sadu norem, které udavaly pozadavky na ma-
nagement kvality. Jednd se o mezinarodni normy vyrazné ovliviiujici obchod po celém svéte
a naptiklad Evropska unie jiz od svého zalozeni zatazuje ISO . 9000 mezi evropské normy

a vyzaduje jejich aplikaci (Nenadal, 2008, s. 43-44).

Normy ISO f. 9000 maji univerzalni charakter, tim padem mohou byt aplikovany jak ve
vyrobnich podnicich, tak ve sluzbach, vefejném sektoru atd. a nejsou zavazné, pouze dopo-

rucujici (Nenadal, 2008, s. 44).

Je bézné, ze odbératelé od svych dodavatelli vyzaduji dikazy o tom, Ze u nich funguji sys-
témy managementu jakosti uzptisobené pozadavkiim norem ISO tady 9000. Toto dokazuje
certifikat vydany tzv. tfeti stranou, coZ je nezdvisly a akreditovany certifikacni organ (Ne-

nadal, 2008, s. 44).
Soustavu norem ISO fady 9000 tvoii v CR zakladni soubor tdchto norem:

e ISO 9000:2015 Systémy managementu a kvality — Zékladni principy a slovnik
e [SO 9001:2015 Systémy managementu jakosti — Pozadavky
e ISO 9004:2009 Systémy managementu jakosti — Rizeni organizaci k udrzitelnému

uspéchu
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ISO 19011:2011 Smérnice pro auditovani systémil managementu jakosti a systémi

environmentalniho managementu (Nenadal, 2016, s. 14).

ISO 9000 a 9004 zavadi téchto 8 zakladnich principti managementu jakosti:

zaméfeni na zakaznika,

vedeni a fizeni zaméstnancu,

zapojeni zaméstnancd,

procesni piistup,

systémovy pfistup k managementu,

neustalé zlepSovani,

ptistup k rozhodovani zakladajici se na faktech,

vzajemné prospésné dodavatelské vztahy (Nenadal, 2004, s. 13).

Zaméreni na zakaznika

Zakaznik je pro spolecnost kdokoliv, kdo vyuziva vysledky nasi prace. Zname ¢tyti zakladni

skupiny zékaznik1l, kterymi jsou:

interni zdkaznici — napt. délnici na nasledujicim pracovisti, kolegové, navazujici
vyrobni linky apod.,

zprostiedkovatelé — sklady, velkoobchody nebo obchodni zastupci,

externi zdkaznici — jiné organizace nebo fyzické osoby, které nutn€ nemusi byt ko-
necnym uzivatelem vystupu,

konecni uZivatelé — konecni spotiebitelé vystupu (Nenadal, 2004, s. 13).

VSechny organizace jsou zavislé na spokojenosti kazdého ze svych zékazniki a jejich loaja-

lit¢, nicméné& spoustu firem zaméteni na zakaznika i v dnes$ni dob& opomiji (Nenadal, 2004,

5. 13-14).

Vedeni a Fizeni zaméstnancu

Tento princip od manazerti vyzaduje predev§im vymezeni mise, vize a cili organizace, vy-

tvareni divérného prostiedi mezi zaméstnanci, podnécovani vlastni aktivity zaméstnanct

a jejich motivace. Tento princip zahrnuje i etické aspekty aje vyrazné ovlivnén postoji

a chovanim manazert. Vysledkem tohoto principu je ztotoznéni zamé&stnanct s cili spolec-

nosti (Nenadal, 2004, s. 14).
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Zapojeni zaméstnanci

Pro kazdou organizaci je velmi dualezita aktivita a znalosti vlastnich zaméstnancii, proto by
spolecnosti mély zaméstnanctim vysvétlovat dalezitost vSech jejich ¢innosti a jejich navaz-
nost na uspéchy spole¢nosti, zaméstnance piimét k odhalovani slabych mist ve vlastni vy-
konnosti a neustale zaméstnance vzdélavat. Dulezitou soucasti tohoto principu je také hod-
noceni dosahovani osobnich cilti zaméstnancti a pomoc pii jejich plnéni a ndsledné odme-
novani usili zaméstnancti. Tento princip je spojen s managementem lidskych zdroji a vnima
kvalitu lidi. Efektem zapojeni zamé&stnanct je jejich vtazeni do stézejnich aktivit firmy, coz

ma pozitivni efekt na jejich sebevédomi (Nenadal, 2004, s. 14-15).
Procesni pristup

Procesy jsou nedilnou soucasti vSech aktivit firmy a je dilezité, aby u kazdého z nich byl
definovan jeho vlastnik, tj. osoba odpovidajici za kvalitu vystupli a hladky prabéh procesu.
K uskutecnéni tohoto principu je potieba systematicky definovat procesy nutné k dosazeni
vysledku. Dale je nutné jednoznaéné definovat vlastniky procesii a jejich pravomoci, vyme-
zit kliCové procesy a méfit vhodnost a vykonnost procesti a tato méfeni analyzovat. Organi-
zace také musi jasné vymezit rozhrani mezi jednotlivymi procesy. Efektem tohoto principu
je zvySena schopnost vedeni soustiedit se na klicové procesy, snizeni procesnich ndklada

a jasné definovani odpovédnosti a pravomoci (Nenadal, 2004, s. 16).
Systémovy pristup k managementu

Tento princip navazuje na pfedchozi zasadu, Nenadal se ovS§em domniva, ze tento princip
muze pro ¢eské spolecnosti znamenat problém a toto tvrzeni podporuje tim, Ze normy ISO
. 9000 z roku 1994 uznavaly pro fizeni jakosti 20 prvki a procesni pfistup byl tim padem

odsunut do pozadi.

Aby doslo k naplnéni tohoto principu, organizace musi dosdhnout zfetézeni procest, tzn. Ze
vystupy jednoho procesu jsou logickym vstupem procesu nasledujiciho (Nenadal, 2004,
s. 17).

Neustalé zlepSovani

Princip neustalého zlepSovani vykonnosti musi byt chapan jako neodmyslitelny cil jakékoliv
organizaci. Aplikace tohoto principu zabezpecuje dosahovani novych trovni napiiklad v ob-

lastech razantniho sniZovani po¢tu neshod, rozsifovani skaly funkci existujicich produkta ¢i
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pfedstavovani novych produktl a také redukce vnitini neefektivnost. Je nutné, aby bylo ne-
ustale podporovano zlepsovani prostredi k tvorivé aktivité zaméestnanct. Vysledkem kontrol
vedeni musi byt nejen rozhodnuti o napravach, ale i o smérech zlepSovani. Kontrolni pra-
covnici by méli identifikovat piilezitosti ke zlepSovani. Vysledkem uplatnéni tohoto prin-
cipu je mimo jiné zvySeni schopnosti pruzné reagovat na nové pozadavky a vytvoreni pod-

minek k proaktivni ¢innosti zaméstnancti (Nenadal, 2004, s. 17-18).
Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

Jadrem tohoto principu je tvrzeni, Ze G€inna rozhodnuti mohou organizace Cinit jen v pfi-
padé, ze doslo k dikladné analyze vhodnych dat, tzn. na zdkladé méteni vysledkl. Tento
princip muze spolecnost uspeésné aplikovat v ptipadé, ze sbira dostate¢né mnozstvi presnych
a spolehlivych dat z jednotlivych procest, vyuziva vhodné statistické analyzy, své zamést-
nance trénuje k vyuzivani metod sbéru a analyzy dat, kterd musi byt manaZeti ochotni vyu-
zivat v fizeni kvality. Vysledky téchto analyz musi v co nejSir§im pojeti zpfistupiiovat svym

zaméstnancum.

Diky tomuto mohou organizace dosdhnout obecné platnosti rozhodovacich procest, zvysit
prokazatelnost efektivnosti a spravnost rozhodnuti managementu. Spravné zvladnuti tohoto
principu ma také za vysledek plnou informovanost lidi v organizaci, tim padem 1 jejich po-

zitivni motivaci a davéru (Nenadal, 2004, s. 18).
Vzajemna prospésnost vztahii s dodavateli

Z divodu urcité miry vzajemné zavislosti mezi dodavateli a odbé&rateli je nutné, aby mezi
sebou dosahovali oboustranné vyrovnani a prosp&$nost vztaht, které maji byt postaveny na
davéte obou partnert. Pti uplatnovani tohoto principu je dilezity vybér klicovych partneri
a pravidelné hodnoceni jejich vykonnosti, dale vzajemna pomoc mezi dodavatelem a odbé-
ratelem, sdileni nejlépe fungujicich praktik a kvalitni komunikace v pribéhu trvani obchod-

nich vztahu.

vV

Uspé&snou aplikaci tohoto principu dosdhneme schopnosti tvorby vyssich hodnot jak pro do-
davatele, tak odbératele, které mohou byt ovliviiovany zménami zakaznickych pozadavki

apod (Nenadal, 2004, s. 18-19).

Téchto osm principl je nutné chéapat jako zasadni pii sestavovani systéml managementu
kvality ve v§ech organizacich. Velmi dilezité je neopomenout ¢i podcenit, byt’ jeden z téchto

principti, coz by mohlo znamenat vybudovani nestabilniho systému managementu kvality.
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Pti tvorbé QMS voli normativni pfistup dodavatelé¢ v dodavatelskych fetézcich a spolec-
nosti, které nepatii k nadnarodnim. Neni vyjimkou, Ze kombinuji normy ISO s odvétvovymi

standardy (Blecharz, 2015, s. 47).

3.2.3 Systém na bazi TQM

Koncepce odvétvovych standardl a koncepce ISO byvaji oznacovany jako tzv. preskrip-
tivni, tzn. ze jejich sloZky jsou pfedepsany témito standardy. Vedle téchto systémi ma-
nagementu kvality, které jsou limitovany pravé prislusSnymi normami, existuje jiz od druhé
poloviny dvacatého stoleti pfistup oznacovany jako Total Quality Management (TQM). Tato
koncepce byla formulovana v Japonsku, nasledné v USA a v Evrop¢ (Nenadal, 2008, s. 46).

Samotné TQM se uchytilo pouze v Japonsku a pro jeho lepsi vyuziti bylo v Evropé modifi-
kovano na model EFQM (European Foundation for Quality Management) a v USA na fizeni

jakosti podle Six Sigma (Blecharz, 2015, s. 47).

Blecharz (2015, s. 47) i Nenadal (2008, s. 47) tikaji, ze TQM je spise filozofie fizeni, protoze

ma spise charakter koncepce a zasad, tedy neformuluje piesné pozadavky tak, jako normy.

Goetsch (2016, s. 225) tvrdi, ze ackoliv se od sebe ISO 9000 a TQM v mnoha ohledech 1isi
anelze je zaménovat, nic nebrani tomu, aby byly normy ISO 9000 ¢asti vétSiho systému
tfizeni na bazi TQM. To je zplsobeno tim, ze prostiedi fungujici podle TQM svym charak-

terem umoznuje snadné propojeni s pozadavky ISO 9000.

3.3 Neustalé zlepSovani kvality

Podle ¢lanku 10.1 normy ISO 9001:2016 (Hnatek, 2016, s. 119) musi organizace urcit a zvo-
lit moznosti ke zlepSovani kvality a uskutecnit vS§echna nutnd opatieni pro splnéni poza-

davkl zdkaznika a zvySeni jeho spokojenosti. Tato opatfeni musi zahrnovat:

1. zlepSovani produktl a sluzeb, aby byly splnény pozadavky a aby se fesily budouci
potieby a oCekavani,
2. néapravu, prevenci nebo sniZzeni nezddoucich tcinka,

3. zlepSovani vykonnosti a efektivnosti systému managementu kvality.

Tento c¢lanek je v normé novy a stanovuje pro organizaci pozadavky aktivné zjiStovat
a uskute¢novat moznosti zlepSovani, které organizaci umozni lépe napliiovat pozadavky za-

kaznikli. Ukolem organizace je feSeni nezddoucich stavil tim, Ze je identifikuje a zastavi
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nebo co nejvice eliminuje jejich vliv. Organizace by se méla snazit nejen o zlepSovani svych
produkti ¢i sluzeb, ale také zlepSovani vykonnosti a efektivnosti svého systému ma-

nagementu kvality (Hnatek, 2016, s. 119).

Jak vysvétluje Hnatek (2016, s. 119), zlepSovani kvality podle ¢lanku 10 provadi organizace
tak, Ze musi prokazovat vyuzivani vystupi ze svych analyz, hodnoceni vykonnosti a efek-
tivnosti QMS, hodnoceni shody s pozadavky zdkaznikl a vysledky vSech typt auditii a pie-
zkoumavani QMS. Z téchto vysledkl 1ze uvadét napravy, napravna opatieni, inovace pro-
duktti atd. Dale je nutné provadét analyzu rizik a prilezitosti a jeji vysledky musi slouzit ke
zlepsovani a zvySovani spokojenosti zakaznika. Podle téchto vysledkti musi organizace pfi-

jmout takova opatteni, aby doslo ke splnéni pozadavki zakaznika.

Hnatek (2016, s. 120) také tikd, Ze analyza rizik a pfileZitosti je v mnoha organizacich pro-
vadéna vzéacné a prileZitosti ke zlepSovani nejsou zkoumény viibec. To mlze vést ke zhor-
Seni postaveni organizace na trhu a ke snizovani spokojenosti zdkaznika. Nekdy za zlepSo-

vani vydavaji organizace takové ¢innosti, které jsou pouhou reakci na neshody u zédkaznik.
Plura (2001, s. 34) zminuje tfi stéZejni oblasti zlepSovani kvality:

e zvySovani vhodnosti k pouZiti,
e snizovani rozsahu neshod v dodavkach vyrobkl a sluzeb,

e zvySovani ucinnosti v§ech podnikovych procesi.

ZlepSovani by se nemélo povazovat pouze za jednorazovou aktivitu, kterd skonci po dosa-
zeni svych planovanych cili, ale mélo by byt chapéano jako nikdy nekoncici proces, jehoz
vysledkem je dosazeni zlepSeného stavu, ktery se stava vychodiskem pro dalsi zlepSovani
(Plura, 2001, s. 33). Toto potvrzuji i Nenadal (2013, s. 230), podle kterych zlepSovani zahr-
nuje ,,aktivity, jejichZ cilem je dosaZeni vyssi trovné jakosti v porovnani s ptredchozim sta-
vem*®. ZlepSovani je podle n€j neodmyslitelnym prvkem dosahovani a udrzeni konkurence-

schopnosti a mélo by byt trvalym cilem vSech organizaci.

3.3.1 Skokové zlepSovani kvality a zlepSovani po malych krocich
Jde o dva zakladni postupy uplatiiované pii neustalém zlepSovani. Jsou zdkladem dvou pfi-
stupil ke zlepSovani, oznacovanych jako reengineering (zapadni pfistup) a kaizen (japonsky

pfistup).
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Skokové zlepSovani slouzi bud’ k revidovani a zlepSovani existujicich procesti, nebo
k uplatiovani novych. Skokové zlepSovani Casto vyzaduje podstatnou zménu v navrhu exis-
tujicich procest. Projekty skokového zlepSovani jsou proto realizovany prafezové tymy pra-

covnikt z riznych oddéleni.

Pribézné zlepSovani po malych krocich je realizovani pracovniky organizace v ramci
existujicich procesil. Zaméstnanci jsou pro organizaci nejlepsim zdrojem napadi a aby mélo
jejich zapojeni co nejvétsi smysl, je dulezité, aby byli vybaveni dostateCnymi pravomocemi,

technikou a stroji.

Pro dosazeni optimalnich vysledki je vhodné kombinovat oba ptistupy ke zlepSovani kva-
lity, mira pro jejich uplatnéni ale zavisi na konkrétni situaci. Napiiklad pokud je patrné, ze
snizit vyskyt neshodnych vyrobki 1ze zabezpecit pouze obnovou zastaralého vyrobniho za-
fizeni, bude nezbytné uplatnit skokové zlepSeni (nakoupit nové stroje) (Nenadal, 2008, s.

241; Plura, 2001, s. 36-37).

3.3.2 Cyklus PDCA

Proces neustalého zlepSovani rozdéleny do ¢tyf krokii: Plan — Do — Check — Act. Tento cyk-
lus neméd konec a pokud chce organizace zajistit neustalé zlepSovani, je nutné jej stale opa-
kovat.

Plan (Planuj) — podle identifikovanych ptileZitosti je vypracovan plan napravnych nebo
preventivnich opatteni.

Do (Vykonej) — faze, ve které se realizuji planované ¢innosti.

Check (Zkontroluj) — tento krok se zaméfuje na monitoring a analyzu vysledkil provede-
nych opatfeni a tyto vysledky jsou porovnavany s planovanymi cili.

Act (Reaguj) — prub¢h této faze zalezi na vysledcich porovnani cili. Pokud bylo cila dosa-
zeno, provedena opatieni jsou standardizovany. V opacném piipad€ se hledaji jiné cesty,

které by vedly k dosazeni planovanych cili (Nenadal, 2008, s. 233).

3.3.3 Metoda ,,Quality Journal*

Tato metoda je systematickym piistupem ke zlepSovani a vychazi z japonského ptistupu

k feSeni problémil. Probihd v téchto sedmi krocich:
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Identifikace problému (Divod pro zlepSovani) — je nutné ziskat a zpracovat co
nejvetsi mnozstvi informaci, které umozni urcit priority a identifikovat nejvétsi pro-
blém. Organizace musi co nejpodrobnéji popsat aktualni stav problému. Na zakladé
tohoto popisu je potieba stanovit cilovy stav, kterého by mélo byt dosazeno. Naklady
na dosazeni cile by nemély ptesahnout piinosy z dosazeni cile.

Sledovani problému (Soucdasna situace) — charakteristika problému a podminky
jeho vzniky jsou zkoumany ze vSech moznych pohledti. Nezbytnou soucasti je zkou-
mani ¢asu a mista vzniku problému. Mélo by probihat pfimo v misté vzniku pro-
blému, protoze mize dojit k zaznamenani dulezitych informaci, které z nashromaz-
dénych tdaji nemusi byt ziejmé.

Analyza pFicin problému (Analyza) — prvnim krokem této faze by méla byt tymova
analyza vSech divodl vzniku daného problému za vyuZiti diagramu pfi¢in a na-
sledku. Nejdilezitéjsi mozné priciny je mozné identifikovat napiiklad bodovym hod-
nocenim nebo Paretovou analyzou.

Navrh a realizace opatieni k odstranéni prifin (Identifikace moZnych reSeni
véetné jejich uplatnéni) — je dllezité rozliSovat mezi napravou zajisStujici pouhé
odstranéni problému a opatienim, které je zaméfeno na odstranéni pticin tohoto pro-
blému. Uskute¢néni napravnych opatieni by mélo predchéazet peclivé zvazeni vSech
moznosti. Navrhy je dobré zpracovavat v tymu a je Zadouci zkoumat jejich kladné
1 zaporné stranky. Doporuc€uje se provadét hodnoceni iz hlediska ekonomického.
Zavérem tohoto kroku by mélo byt odsouhlaseni nejvyhodnéjsi varianty a jeji reali-
zace.

Kontrola uc¢innosti opatieni (Vyhodnoceni efektii) — po uskutecnéni schvalenych
opatieni je nutné provést kontrolu u€innosti. Hodnoceni probihé na zékladé porov-
nani vysledkl pfed uskute¢nénim téchto opatieni a po ném. V situaci, kdy po reali-
zaci opatieni nedoslo k dosazeni uspokojivych vysledk, je nutné ovétit, zda doslo
k provedeni opatfeni podle piivodniho rozhodnuti. Pokud ano, je nutné hledat jina
vhodné opatfeni.

Trvala eliminace pfic¢in (Uplatiiovani a standardizace nového feSeni) — jestlize
uskutecnénd opatieni vedla ke zlepSeni, je nutné zajistit trvalé pisobeni provedenych
zmén. V opacném piipadé€ je mozné, Ze se vSe vrati do vychoziho stavu.

Zprava o feSeni problému a planovani budoucich aktivit (Hodnoceni efektiv-

nosti a u€innosti procesu s ukoncenym opatienim ke zlepseni) — v zavérecné fazi
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této metody je zpracovavana zprava o prabchu feseni problému. Vyhodnocuji se do-
sazené vysledky a rekapituluji se problémy, které se nepodaftilo zcela odstranit. Za-
veérecna zprava miize byt podkladem pfi néasledujicim zlepSovani (Nenadal, 2008, s.

234-238).

3.3.4 Strategie Six Sigma

Tato strategie je spiSe filozofii zlepSovani a zamétuje se predev§im na prevenci neshod, zkra-
ceni prubézné doby vyroby a usporu nakladu. Je zde obzvlast zdiiraznéna nutnost soustiedit
se na zlepSovani rentability, protoze jejim neodmyslitelnym vedlejsim produktem je zlepSo-
vani jakosti. Six Sigma se orientuje na zapojeni vrcholového managementu a zavadi se tak

»shora doli“ (Nenadal, 2008, s. 242).

Six Sigma déli dosahovani jakosti do Sesti urovni. Uvadi se, Ze pokud organizace dosahuje
urovné 3 nebo 4, na nizkou jakost vynaklada 25 az 40 % vynosii, zatimco pfi Grovni 6 je

takto vynalozeno méné nez 5 % (Nenadal, 2008, s. 243).

Podle Plury (2001, s. 44) jsou stézejnimi fazemi Six Sigma definovéani, méfeni, analyza,
zlepSovani a kontrola. Definovani je faze, ve které by se mély stanovit hlavni cile aktivit
zlepSovani. Méfeni pfezkoumava druhy méfeni, moznosti vyskytu chyb v méteni, shromaz-
d’ovani dat a jejich vyhodnocovani. Analyza prevadi praktické problémy do statistické po-
doby a vyuziva statistickych metod a nastroju k identifikaci pfi¢in vzniku neshod. Ve fazi
zlepSovani se uplatituje postup ,,Navrh pro Six Sigma®, pti kterém je znovu navrhovén ana-
lyzovany proces a je upraven tak, aby mohl dosahovat jakosti na Grovni Six Sigma. Kontrola

spociva v neustalém sledovani procest a prokazuje, ze se problémy déle nevyskytuji.
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4 NASTROJE A METODY RiZENI KVALITY

Plura (2001, s. 191) mluvi o sedmi zdkladnich néstrojich managementu jakosti. Poradi, ve

kterém jsou nastroje uvadény neni pevné dané. K témto nastrojim patii:

—

vyvojovy diagram,

diagram pfi¢in a nésledku (ISikawtv diagram),
formular pro sbér udaji,

Parettiv diagram,

histogram,

bodovy korela¢ni diagram,

A o

regulacni diagram.

Toto potadi podle Plury (2001, s. 192) kopiruje nejobvyklejsi potadi pii feSeni problémi
s jakosti. Vyvojovy diagram je na prvnim misté, protoze by mél slouzit k bezchybnému po-
znani analyzovaného procesu a identifikovat jeho dil¢i kroky, vstupy a vystupy a oboustran-
nou provazanost ¢innosti procesu. Nenadal (2008, s. 298) o téchto nastrojich hovofti jako

o jednoduchych statistickych a grafickych metodach pro zlepSovéani vykonnosti procest.

Poznani procesu diky vyvojovému diagramu usnadiiuje vypracovani a zvysuje uzitek z apli-
kace diagramu pticin a nasledku. Identifikace vSech pticin je dtlezita pro sbér udaji potieb-
nych ke sledovani problému. Sesbirand data je nutné analyzovat, coZ vede k zavéru, ze za
vznikem problému stoji fada faktori. VétSinou neni mozné se zabyvat vSemi najednou,
a proto je nutné stanovit posloupnost jejich feSeni. Ke stanoveni priorit se pouziva Paretiiv
diagram. Ten vybira malou skupinu faktord, jejichz vyfeSeni pfinese organizaci nejveétsi

efekt.

Shromazdéna data se analyzuji pomoci histogramu a bodového diagramu. Histogram posky-
tuje diilezité¢ informace o povaze rozdéleni sledovaného znaku a bodovym diagramem je
mozné analyzovat stupen vlivu jednotlivych faktori na vyskyt problému. Regula¢ni diagram

slouzi k detailni analyze naméfenych udajt (Plura, 2001, s. 192).

4.1 Vyvojovy diagram

Je to univerzalni nastroj pro popis vSech procesii. Vyvojovy diagram je kone¢ny oriento-

vany graf s jednim zacatkem i koncem. Struktura a ndvaznost ¢innosti procesu je v grafu
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vyjadiena operacnimi bloky. Dale Nenadal (2008, s. 306) vysvétluji uziti vyvojového dia-

gramu pii:

e vysvétlovani procesu zdkaznikiim nebo uzivatelim pfii prokazovani jakosti,

e objasfiovani vazeb mezi ¢innostmi procesu novym pracovnikiim,

e odkryvani a objasiiovani vazeb mezi Gtvary pracujicimi na uréitém procesu,

e odhalovani nedostatkll v procesu (nevhodné, zbyte¢né ¢i chybégjici Cinnosti, zpozd'o-
vani) a navrhovani zlepSeni,

e srovnavani skute¢ného a idedlniho pribehu procesu.

Vyvojové diagramy je mozné rozdélit na tfi zakladni typy: linearni vyvojovy diagram, vy-

vojovy diagram vstup/vystup a integrovany vyvojovy diagram.

Spojka, pfechod na jinou ¢ast nebo
pokracovani vyvojoveho diagramu

Wykon operace, ¢innost

Ano Me Rozhodovaci proces, vZdy ma jeden
vsiup a dva vystupy

Subproces popsany v jiném
subdiagramu

© Zacatek nebo konec procesu
L/_\I Dokument

Obrazek 5: Symboly pouzivané pfi tvorbé vyvojovych diagramii (Nenadal, 2008,
s. 308)
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4.2 Diagram pricin a nasledku

Diagram pficin a nasledku, jinak také ISikawtv diagram, je graficky nastroj fizeni kvality.
Logicky a uspoiadanou formou zobrazuje piic¢iny nasledku. Diky touto diagramu je mozné
nalézt skute¢né priciny nasledku, a ne pouze jejich ptiznaky. Je znam i pod ndzvem diagram

rybi kosti kviili své specifické struktuie (Nenadal, 2008, s. 313).

Diagram stanovuje pét hlavnich kategorii pficin, ¢asto se pouzivaji tyto: material, zafizeni,
metody, lidé, prostiedi. V téchto kategoriich se dale analyzuji vSechny mozné pfi¢iny daného
nasledku. Pro spravné vypracovani diagramu je dilezité, aby vSechny pficiny byly co nejvice

podrobné a ptesné formulovany.

Lide Material Prostredi

» PROBLEM

N

Metody Zafizeni
Obrazek 6: Struktura diagramu pficin a nasledku (Plura, 2001, s. 197)

4.3 Formular pro sbér adaja

Nenadal (2008, s. 299) hovoti o kontrolnich tabulkach a zaznamnicich slouzicich k ru¢nimu
sbéru a zadznamu dat, které mohou mit jak papirovou, tak elektronickou podobu (Plura, 2001,

s. 197).

Pti tvorbé kontrolnich tabulek je dilezité dodrzovat tfi principy, a to princip stratifikace,
princip jednoduchosti a standardizace a princip vizualni interpretace. Na zéklad¢ té€chto prin-
cipl se zaznamenavané hodnoty déli do skupin tak, aby bylo moZné co nejrychleji identifi-
kovat ptivod kazdé polozky (princip stratifikace) a jejich zaznamenavani ma co nejjedno-
dussi charakter (princip standardizace) a déje se napiiklad za pomoci znacek (princip vizu-

alni interpretace) (Nenadal, 2008, s. 300).
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4.4 Paretiiv diagram

Historie tohoto diagramu saha do 19. stoleti, kdy italsky ekonom Vilfredo Pareto zjistil, ze
80 % bohatstvi je ve vlastnictvi 20 % obyvatelstva. Tento princip byl J. M. Juranem oznacen
jako Paretiiv princip (také Paretliv zdkon ¢i pravidlo 80/20) a na zékladé tohoto pravidla
zformulovat zavér, ze 80-95 % problémi s jakosti je zptisobeno 5-20 % pficin. Tyto pfi¢iny
byly Juranem nazvany jako ,,zivotn¢ dilezitd mensina“. Na tyto pfiiny je nutné se pred-
nostné zaméfit a analyzovat je do hloubky. Ostatni pfiCiny oznacil Juran nejprve jako ,,trivi-

alni vétSinu“ a pozd¢ji jako ,,uziteCnou vétsinu* (Nenadal, 2008, s. 308).

4.5 Histogram

Jedna se o grafické zndzornéni intervalového rozdé€leni ¢etnosti, u kterého se na svislou osu
vynasi ¢etnost a na vodorovnou namétené hodnoty. Data se obvykle seskupuji do intervali
a je sledovana Cetnost vyskytu jevu v daném intervalu. Kazdy interval je omezen dolni hra-
nici xp a horni hranici x. Diky své ptfehlednosti a pomérné nenarocnému sestaveni je his-
togram jednim z nejznamé;jSich a nejpouzivangjSich statistickych néstroji. Ma-li histogram
pravidelny tvar pfipominajici zvon, miizeme mluvit o stabilnim procesu (Blecharz, 2011,

s. 34.; Nenadal, 2008, s. 302).

4.6 Bodovy korela¢ni diagram

Pomoci tohoto diagramu je moZné analyzovat zavislost mezi dvéma proménnymi (napiiklad
zéavislost doby schnuti na okolni vlhkosti). Bodovy diagram je grafickd metoda, kdy na ose
X jsou naneseny hodnoty nezdvislé proménné, na ose y promeénné zavislé. Tyto hodnoty jsou
bodové znazornény v pravouhlé soutadnicové soustavé a tyto body je mozné protnout bud’
ptimkou nebo kiivkou (Nenadal, 2008, s. 314-315). Zékladni typy korelace jsou zobrazeny

na obrazku ¢islo 7.

4.7 Regulac¢ni diagram

Regulacni diagram je graficky nastroj, ktery zobrazuje variabilitu procesu v ¢ase. Pomoci
regulacniho diagramu je mozZné indikovat dva zakladni stavy procesu: pod kontrolou a mimo
kontrolu. Pokud lezi vSechny body uvnitt regula¢niho pasma, jedna se o proces pod kontro-

lou, coz znamena, ze na n¢j neplisobi nezddouci vlivy a je mozné piedvidat jeho pribéh.
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Pokud je néktery z bodii vné pasma, proces je mimo kontrolu a je ovlivnén nezaddoucimi

vlivy a nelze predpovidat jeho vyvoj (Blecharz, 2011, s. 38-39).

Obrézek 7: Zakladni typy zavislosti dvou proménnych (Nenadal, 2008, s. 316)

4.8 Nové nastroje managementu jakosti

Tyto nastroje se uplatituji pfi planovani jakosti, béhem kterého se zpracovavaji riznorodé
informace, definuji cile kvality a stanovuji vhodné postupy k jejich dosazeni. Nelze fict, ze
by nahrazovaly sedm zékladnich néstroji, oznaceni ,,nové* spiSe znamena moznost vyuZzit

tyto nastroje v nové éfe fizeni jakosti. Mezi tyto néstroje patfi: afinitni diagram, diagram
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vzajemnych vztahtl, systematicky (stromovy) diagram, maticovy diagram, analyza udaji

v matici, diagram PDPC a sitovy diagram (Nenadal, 2008, s. 329).
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5 NESHODA VE VYROBE

Tato kapitola se vénuje popisu neshodné vyroby, a to zejména jeji identifikaci a moznostem
vypotradani se s neshodou. Pfedchazeni vyskytu zmetkli ve vyrob¢ je dillezitym faktorem
pro fizeni kvality a pro snizovani ndkladl na vyrobu, coz ovliviiuje také konkurenceschop-

nost firmy.

Nenadal a kol (2008, s. 163) tvrdi, Ze rozsah ¢innosti, které predstavuji fizeni neshodné vy-
roby, bude nadale s vyvojem systémili managementu klesat diky snizenému podilu neshod-
nych vyrobkl. Nicméné ze samotné podstaty neustalého zlepSovani vyplyva, Ze procesy pro

kontrolu neshod nikdy tpln¢ nezaniknou.

5.1 Co je neshoda

Podle Montgomeryho (2013, s. 9) je neshodny produkt ten, ktery nesplni jeden nebo vice
pozadavkl. Neshodny produkt nemusi byt nutné nepouzitelny, naptiklad cCistici ptipravek
s niz8§i koncentraci miize byt stale pouZzitelny pii pouziti vyssi davky. Neshodny vyrobek je
povazovan za vadny, pokud ma jednu nebo vice vad, coz jsou neshody, které vyrazné ovliv-
nuji vlastnosti nebo bezpecnost vyrobku. Neshody a vady mohou taktéZz vznikat vlastni vi-

nou organizace, ktera selhala ve zlepSovani vyrobnich procest.

5.2 Rizeni neshody

Podle ¢lanku 10.2 normy ISO 9001:2016 (Hnatek, s. 120) musi organizace, ve které se vy-

skytne neshoda, v¢etné neshod plynoucich z reklamaci:

e reagovat na neshodu a, je-li to moZné,
o pfijmout opatfeni k fizeni a napraveé neshody,
o vyporadat se s nasledky;
¢ hodnotit potiebu piijmout opatieni pro odstranéni pific¢in neshody, aby se tato neopa-
kovala nebo se nevyskytla jinde, a to
o pfezkoumanim a analyzovanim neshody,
o urcenim pficin neshody,
o uréenim, zda existuji podobné neshody, nebo by se mohly vyskytnout;
e realizovat potfebnd opatieni;
e prezkoumat efektivnost pfijatych opatfeni;

e aktualizovat rizika a pfilezitosti ur¢ené v pribéhu planovani, je-li to nutné;
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provést zmeény v systému managementu kvality, je-1i to nutné.

Déle je organizace povinna uchovavat zdokumentované informace jako dikazy o povaze

neshod a pfijatych opattenich a vysledcich téchto opatieni.

Nenadal (2008, s. 165-168) ve své knize popisuji devét zdkladnich krokii procesu fizeni ne-

shodnych vyrobk:

1.

Zjisténi neshodného produktu — k odhaleni neshodného vyrobku muze dojit béhem
kontrolnich operaci, které provadi pracovnici technické kontroly nebo obsluha stroje,
v prub&hu zkouseni operaci nebo piimo pii vyrobnim procesu. Pokud dojde k odha-
leni neshody nékym jinym nez pracovnikem technické kontroly, tento pracovnik
musi ndlez oznamit svému nadfizenému, ktery informuje pracovniky technické kon-
troly.

Oznaceni neshodnych produktii stanovenym identifika¢nim znakem a jejich se-
parace musi prob&éhnout co nejdiive po zjisténi neshody. Zjisténé produkty se ozna-
cuji fyzicky danou barvou a zdznamem do dokumentace. Thned po oznaceni musi
dojit k oddé€leni neshodnych produktti. Pro u¢inné zajisténi separace je nutné, aby na
vyrobni ploSe bylo jasné oznacené misto, na kterém se neshodné produkty ukladaji
tak, aby nedoslo k jejich neimyslnému pouziti. Neshody je také nutné identifikovat
casové a mistné a pokud je to nutné, mélo by dojit ke kontrole ptedchoziho produktu
nebo celé davky.

Zaznam o neshodé — zakladni informace pro analyzu pfi¢in neshody. Je nutné za-
znamenat také misto a ¢as vyskytu neshodného vyrobku.

Piezkoumani neshody — v tomto kroku se definuji pravdépodobné ptic¢iny vzniku
neshodného vyrobku. Tyto pfi¢iny musi byt zaznamenany a musi byt rozhodnuto
o vypoiadani s neshodnymi produkty. Je nutné stanovit zodpovédnou osobu, ktera
opatfeni zrealizuje.

Vyporadani neshody — realizace ptedchoziho rozhodnuti o opatieni, vedoucim
k vypotadani s neshodnym vyrobkem. Je dulezité, aby bylo uskutecnéno co nejdiive
a co nejrychleji.

Kalkulace nakladu a ztrat — vycisluji se ndklady spojené s opravou nebo piepraco-
vanim neshodného dilu, nebo ztraty spojené s prodejem za nizsi cenu, likvidaci apod.
Tato kalkulace je dlilezitd pro stanoveni nakladi na kvalitu a pro analyzu vyskytu

neshod.
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7. Reseni §kod — tento krok zahrnuje i posouzeni miry zodpovédnosti konkrétniho pra-
covnika. Pokud je konkrétni vinik stanoven, tzv. Skodni komise urcuje vysi tihrady,
ktera se ptredepisuje pracovnikovi. Tento krok je nutné provadét velmi opatrné
a sankce musi byt omezeny pouze na zdmérné poruseni pracovnich povinnosti nebo
nedbalost pracovnika.

8. Rozbory neshod — je nutné pravidelné zpracovéavat rozbory neshod a jejich pficin.
Cilem je pfijmout ndpravna nebo preventivni opatfeni.

9. Realizace opatieni k napravé a kontrola jejich uéinnosti

5.3 Kontrola kvality

Veber a kol. (2010, s. 197) tvrdi, Ze je monitorovani a kontrola nezanedbatelnou ¢innosti
fizeni kvality, nicméné nelze opomenout fakt, ze jde o ndkladné operace, které se nepodileji
pfimo na tvorbé¢ pridané hodnoty vyrobku. Proto je podle néj dilezité nezavadét plosné kon-
troly, ale soustfedit se na rizika v jednotlivych oblastech a také se vyvarovat duplicitnich
kontrol. Naopak zvySenou pozornost doporucuje vénovat nestabilnim procesim (napt. za-
vadéni novych vyrobk, technologii, pouziti novych materidlli, zatazeni opraveného stroje
atd.), operacim, které maji zadsadni vliv na kvalitu a je slozit¢ nebo nemozné je pozdéji na-

pravit a produktiim po opravé, prave ¢i prepracovani kvili vadnosti.
Tradi¢ni ¢lenéni kontrol rozliSuje tyto tfi druhy:

e vstupni — kontrola dodanych materiald, polotovarii a kompletacnich dild,
e provozni (vyrobni) — kontrola v prub¢hu vyroby,

e vystupni — kontrola hotového vyrobku.
Dale je moZné kontrolni ¢innosti rozdélovat z dalSich pohledd, a to nasledovné:
Kontrola s ohledem na zarazeni v provoznich procesech

e pooperacni kontrola — probiha az v okamziku, kdy je operace skonena, piedsta-
vuje tedy tiidici kontrolu, kterd rozliSuje dobré a Spatné prvky,

e meziopera¢ni kontrola — se provadi v okamziku pribéhu vyrobniho procesu, mize
odhalit jeho neZadouci pribéh a ihned pfijmout napravna opatieni,

e predzahajenim operace — tato kontrola ma provéfit, jestli jsou vSechny prvky ovliv-

fujici kvalitu operace vyhovujici. Patii sem také kontrola prvnich kust.
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Kontrola z hlediska uplnosti

e uplna kontrola — je nékdy oznacovana jako stoprocentni kontrola, provéfuje
vSechny prvky kontrolovaného souboru,
¢ neuplna kontrola — kontroluje pouze ¢ast prvkl a miize mit podobu nahodnou nebo

statistickou.
Kontrola z pohledu provadéjici osoby

e sebekontrola — pracovnik provadi kontrolu kvality vystupu vlastni prace,

¢ na nasledujici operaci — mize odhalit nedostatky vysledkl pfedchazejici operace,

e pracovnikem technické kontroly — tuto kontrolu provadi povéteny specialista
podle ptislusnych specifikaci,

¢ vedoucim pracovnikem — miiZe jit o mistra, vedouciho smény apod., ktery kontrolu

provadi v rdmci svého dohledu nad procesem. (Veber a kol., 2010, s. 198)
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6 TEORETICKA VYCHODISKA PRO PRAKTICKOU CAST

V teoretické Casti jsou uvedeny vychozi predpoklady pro zpracovani praktické casti této

prace.

Teoreticka Cast je rozdelena do péti hlavnich kapitol. V prvni kapitole je popsana vyroba
a jeji procesy, struktura a typy. Déle nasleduje kapitola o kvalité, na kterou navazuje Cast

o trilogii kvality, ktera detailn¢ popisuje jeji ti1 zakladni procesy.

Ctvrta kapitola se vénuje nastrojim a metodam Fizeni kvality a je v ni vysvétleno sedm za-
kladnich nastroji fizeni kvality. Teoreticka ¢ast je zakoncena kapitolou o neshodach ve vy-
robé a moznostem, jak tyto neshody fesit a typtim kontrol, kterymi je mozné neshody odha-

lit.

V praktické ¢asti bude popsana spolecnost, ve které¢ analyza fizeni kvality probé&hla. Ne-
shody ve vyrobé budou analyzovany Paretovym diagramem z pohledu nakladt na neshod-

nou vyrobu.

wrwe

doucnosti zamezit vyskytu téchto chyb.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 VYBRANA SPOLECNOST

Firma je soukromou spole¢nosti se stoprocentni Gcasti ceského kapitalu. Spole¢nost v riz-
nych podobéch piisobi na ceském a evropském trhu od roku 1953 a své aktivity sméruje do
nékolika vyrobnich oborti a poskytovanych sluzeb (vstfikovani plastii, obrabéni kovii, vy-
roba obalil, prodej zemé&d¢€lské techniky, zeméd¢€lstvi, hotelnictvi, vyroba a kompletace ro-
botickych systémil). Hlavni ¢innosti analyzovaného zavodu je vyvoj a vyroba laminatovych
tub jako oball pro vyrobky dentdlni hygieny, kosmetického, farmaceutického a potravinar-

ského prumyslu.

7.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

S produkci vice nez 100 milionti kust tubovych obalti ro¢né patii mezi deset nejveétsi vy-
robct laminatovych tub v Evropé. Poslanim zévodu je poskytovat zakaznikiim bezpecny,
funkéni, atraktivni a environmentalné Setrny obal pro jejich vyrobky a sou€asné navrhovat

optimdlni technickd, ndkladova a logisticka feSeni s ohledem na jejich potieby a preference.

7.1.1 Organizacni struktura

Reditel

zavodu

Vyrobni manazer Jll Ndkupni oddéleni
Vedouctluct))ddelem Technolog Vedouci tdrzby

p — Vedouci
Vedouci oddéleni e
. obchodniho
kvality TP
oddéleni

Vedouci

tiskar'ského
oddélent

Technolog S vyr(:)lbnlho
materidlu o
Uctarna

Sklady

Operatori
oddéleni tub

Sklad hotovych
vyrobkd

Operator tiskdrny

Obrazek 8: Organizacni struktura zdvodu (vlastni zpracovani)
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7.1.2 Zaméstnanci

Organizace se od svého zalozeni neustale rozrista, coz doklada irostouci pocet zamést-
nancl. Lehkou odchylku od trendu ristu mizeme vidét v roce 2013 kdy ceskd ekonomika
zazivala recesi a jeji vliv si vyZadal sniZeni po€tu zaméstnanctl. S tou se firma vyrovnala jiz
v nasledujicim roce, coz dokazuje rostouci pocet zamestnancti na obrazku 9. Pocty zamést-

nanct jsou vzdy uvedeny k poslednimu dni roku.

100
90

93 92 91 95 96
80

80 71 74 20
0 63
60 56
50
40
30
20
10

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 plan
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Obrazek 9: Vyvoj poctu zaméstnanct v letech 2008-2019 (vlastni zpraco-

vani dle internich materialti spolecnosti)

7.2 Cile spolec¢nosti

Cilem spolecnosti je upevnéni pozice mezi nejveétsimi vyrobcei lamindtovych tub v Evropé
tim, Ze bude preferovanym dodavatelem evropskych zékazniki stfedni velikosti, kterym na-
bizi srovnatelny produkt, ale podstatn€ vyssi miru flexibility a trovné zdkaznického servisu,

nez tomuto segmentu nabizi globalni lidfi v oboru.

Mezi dil¢i cile spoleCnosti se fadi byt trvale udrzitelnym zdrojem zisku pro vlastniky, pii-
spivajicim ke zvySovani renomé znacky spolecnosti a generujicim dostatek zdroji pro ob-
novu a dal$i rozvoj. Byt zaméstnavatelem garantujicim dobré pracovni podminky a ade-
kvatni ohodnoceni, ktery podporou kreativity, neustalym zlepSovanim vnitiniho systému
a procesti a tymovym piistupem k feSeni problémt vytvaii podminky pro seberealizaci
svych zaméstnanct. Organizace také klade diiraz na pribéZznou optimalizaci veskerych pro-

cest, udrzovani vysoké urovné kvality a socialni i environmentalni zodpovédnost.
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7.3 Vyrobni portfolio

Diky nejnovéjsi technologii vyroby nyni laminatové tuby spojuji pfednosti hlinikovych tub
(bariérové vlastnosti) a polyetylenovych tub (exkluzivni vzhled). Veskeré tuby vyrobené ve
spole¢nosti spliuji nejvyssi jakostni standardy a tuto skute¢nost dokladaji ptislusnymi cer-
tifikaty (ISO 9001:2015 aISO 14001:2015). Sortiment nabizenych vyrobku je Siroky

a dokéze tak uspokojit riznorodou poptavku soucasného trhu.
Laminatova tuba

Tuby se vyrabi z materialu ABL (laminatové tuby s hlinikovou bariérou) v bilém nebo stti-
brném provedeni nebo PBL (laminatové tuby s plastovou EVOH bariérou) v bilém, prahled-
ném nebo poloprihledném provedeni (viz obrazek 10). Oba typy folie jsou zavodem naku-

povany.

Materiadl ABL byl vyvinut v USA jako nahrada za hlinikové tuby. Tento materiél je nepro-
dysSny pro té¢kavé esence v ndplni a brani kontaktu se svétlem, coz zajist'uje idealni podminky
pro trvanlivost. Nevyhodou je podléhani deformaci tlakem kvili hlinikové vrstvé, proto jsou

tuby z tohoto materidlu ukladany do lepenkovych krycich obald.

PBL je celoplastova varianta materialu pro vyrobu tub. Hlinikova vrstva je zde nahrazena

vrstvou z EVOH (ethylen-vinyl-alkoholu). PBL nepodléha deformaci tlakem tak jako ABL.

polyetylen ghal " @ polyetylen

kopolymer? kopolymer
félie 4 &, félie s EVOH
s hlinikovou bariérou

bariérou

Obrazek 10: SloZeni vicevrstvé laminatové folie (interni materialy)
Tuby se vyrabi v riznych délkach a primérech, na které se podle piani zakaznika nasazuji

kréky s riznymi vytlacecimi otvory a kuzelové, valcové (hladké i ryhované) nebo odklapéci
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flip-top uzévéry, které se diky aplikaci nové technologie mohou orientovat k ose piedni

strany tuby.
Tabulka 1: Rozméry tub
O tuby Délka tuby Objem O hrdla
[mml] [mm] [ml] [mm]
19 51-147 7-30 5,7
22 46—115 7-30 7
25 80—-146 20-50 2;3;7
28 80—-163 25-70 7
30 80—-184 30-100 3;7
35 80—173 40-125 1,5;3;4;5;7
40 85-210 60-200 1,5;2;3;5;7;9,5
50 95—-199 100-300 3;7;9,5

(interni materialy)
Kréky

Firma nabizi pro kazdy primér tuby riizny typ krckl s nékolika druhy zavitd. Tyto krcky

jsou vyrabény dal§im zavodem organizace.

Obrazek 11: Kreky (interni materialy)
Uzavéry
Uzavéry jsou produkovany stejnym zadvodem organizace jako krcky. Uzavéry jsou bud’ ku-
zelové (napf. pasty na zuby), valcové (napt. krémy na ruce) nebo odklapéci typu flip-top

(napft. opalovaci krémy). Nové je mozné flip-top uzavéry orientovat otviraci prohlubni na
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osu Celni strany tuby. Organizace nabizi bilé, transparentni a riizn¢ barevné (také dvouba-
revné) varianty vrskl v lesklém i matném provedeni s moznosti hladkého nebo ryhovaného

povrchu.

Obrazek 12: Typy uzavérh (interni materialy)

Membrana

Membrany zvySuji uroven ochrany spotiebitele a chrani obsah tuby pied kontaktem s oko-
lim. Tato membrana musi byt pied prvnim pouzitim strzena. Neni vyrdbéna spolecnosti, ale

je nakupovana.

Obrazek 13: Membrana (interni materialy)
Dekorace

Na laminatové tuby je mozné natisknout jakykoliv zakaznikem zvoleny motiv. Folii je
mozné potisknout jakoukoliv kombinaci nejvySe sedmi barev. Barva je nasledné oSetfena

UV-lakem, ktery mtze byt leskly, matny nebo saténovy (nebo jejich kombinace), naneseny
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bud’ po celé plose nebo pouze na jeji ¢ast. Tiskarna je schopna soutisku (tisk n¢kolika vrstev
pies sebe) o presnosti 0,2 mm. Na tubu je mozné vyrazit libovolny motiv (napt. logo), nebo
také informace v Braillové pismu. Firma diky modernim technologiim nabizi potisk tuby az

do kré¢ku a vyznamnym vzhledovym prvkem je minimalni svar.

7.4 Vyroba

Vyroba v analyzované spolecnosti by nejlépe odpovidala sériové. Produkce probiha na ob-
jednévku zdkaznika v davkach od 5000 do 1 000 000 kusii. Vyrobni kapacita zavodu je
100 laminatovych tub za minutu. Protoze kazda objednavka je specifické a zohledinuje kon-
krétni pozadavky zakaznika na pocet vyrobku, dekoraci a doplnky (krcky, uzavéry, ...), je
kazdé objednavka jedinecna. V jednu chvili probihd v zavod¢€ vyroba pouze této jedné ob-
jednévky a z toho plyne fakt, ze produkce neni uskladiiovana, ale okamzité expedovéana k za-
kaznikovi. Vyroba probihd v provoze Potisk, kde se na laminatovou folii tiskne zdkaznikem
pozadovany design a v provoze Tuby, kde jsou folie svafovany a kompletovany (nasazeni

kréku a uzavéru). Vyvoj objemu vyroby mizeme vidét na obrazku 14.
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Obrazek 14: Vyvoj objemu vyroby v tis. ks (vlastni zpracovani dle inter-

nich materiala spole¢nosti)

7.4.1 Provoz Potisk

Odd¢leni Potisk zahrnuje pozice vedouciho oddé€leni, grafika, technologa, pracovnika pired-
tiskové ptipravy, operatora tiskarny (tiskafe), pomocného tiskare a skladnika. Kazda osoba

je zodpovédna za danou ¢ast vyrobniho procesu na odd¢len.
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Vedouci provozu Potisk

Manazersky fidi provoz, tedy organizuje, fidi, dozoruje a optimalizuje praci zaméstnanct.

Vedouci provozu Potisk zodpovida také za planovani a zpétné vyhodnocovani vyroby.
Grafik

Grafik zodpovida za bezchybnou vizualni podobu tiskovych dat. Jeho tkolem je zpracovavat
pozadavky zékaznikli souvisejici se zasilanim novych grafickych podkladi nebo jejich
zmén. Grafik na zékladé obdrzenych grafickych dat pfipravuje pdf nédhledy k odsouhlaseni
zdkaznikem a je zodpovédny za Udrzbu databdze grafickych podkladi tak, aby se v ni vy-
skytovala pouze aktudlni data (posledni platné verze). Grafik je zodpovédny rovnéz za pii-

pravu podkladi, které pouziva pracovnik predtiskové ptipravy pro vyrobu tiskovych desek.
Technolog

Technolog je zodpovédny za technologickou ptipravu zakazky, vychystani tiskovych desek
a komplexni technologické dokumentace (zakazkovy list, kusovnik s informacemi o materi-
alech a barvach, referen¢ni vzorky atd.) pro operatora tiskarny. Technolog také zodpovida
za kontrolu spravného odvedeni zakazky v rdmci vnitrofiremniho informaéniho systému

a podili se na technologickém rozvoji provozu.
Pracovnik predtiskové pripravy

Pracovnik predtiskové ptipravy zodpovida za vyrobu, Gdrzbu a archivaci tiskovych desek.
Podle podkladi od grafika vysviti tiskovou desku (gelovy podklad — fotopolymer, do kterého
je laserem vypélena grafika a nasledné na vymyvacim zatizeni vymyta neosvicena ¢ast plo-
chy). Tiskové desky po instalaci na tiskové valce zajiSt'uji prenos barvy z barevnikli na po-
tiskovany material (funguji podobné jako razitko). Tento pracovnik desky nasledné Cisti

a archivuje.
Operator tiskarny (tiskar)

Operator pracuje s podklady pifipravenymi technologem a podle nich nastavi tiskarnu a pfi-
pravi barvy. Je zodpoveédny za kvalitu tisku (shoda barev se zakdzkou, soutisk, ...) a pro-
duk¢ni 1 nakladovou efektivitu tisku. V pribéhu vyrobniho procesu neustale kontroluje pa-

rametry tisku a spolupracuje s kontrolory.
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Pomocny tiskar

Pracuje spole¢n¢ s operatorem tiskarny a zajistuje obsluzné ¢innosti souvisejici predevsim

s CiSténim stroje a zaznamenavanim specifickych parametra vyrobniho procesu.
Skladnik

Odpovida za pribézné navazeni materidlu a odvazeni polotovart (potisténych laminatovych
folii) od tiskatskych stroji. Je odpovédny za vedeni skladového hospodatstvi, dodrzovani

souvisejicich nastavenych postupt a pravidel a jeho formalni spravnost.

7.4.2 Provoz Tuby
Na odd¢leni tub pracuji vedouci oddéleni tub, technolog, operatofi, balicky a skladnik.
Vedouci provozu Tuby

Manazersky fidi provoz, tedy organizuje, fidi, dozoruje a optimalizuje praci zaméstnancu.

Vedouci provozu Tuby odpovida také za planovani a zpétné vyhodnocovani vyroby.
Technolog

Technolog je zodpovédny za technologickou ptipravu zakazky a vychystani komplexni tech-
nologické dokumentace (zakazkovy list, kusovnik, referen¢ni vzorky atd.) pro operatora (se-
fizovace). Technolog také zodpovida za kontrolu spravného odvedeni zakazky v rdmci vni-

trofiremniho informaé¢niho systému a podili se na technologickém rozvoji provozu.
Operator vyrobni linky na vyrobu laminatovych tub (sefizovac)

Operator je zodpoveédny za vyrobu tub v poZzadované kvalité a soucasné za produkéni i na-
kladovou efektivitu vyroby. Operator pracuje s podklady pfipravenymi technologem, podle
nichZ nastavuje a priibézné kontroluje parametry vyrobniho zatizeni po celou dobu zakazky.
Operator prabézné dopliiuje materialy v zdsobnicich a v pribéhu vyrobniho procesu spolu-

pracuje s kontrolory.
Balicky

Zajistuji mechanicky transfer hotovych obald z vystupnich dopravniki jednotlivych vyrob-
nich linek do pfedem sloZenych krabic. Mimo skladani tub do krabic provadéji také mezio-
peracni kontrolu a ru¢i za spravné oznaceni krabic s hotovymi vyrobky identifikacnimi eti-

ketami.
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Skladnik

Odpovida za prubézné navazeni materialu a odvazeni hotovych vyrobkl (laminatovych tub)
od vyrobnich zafizeni. Je odpovédny za vedeni skladového hospodafstvi, dodrzovani souvi-

sejicich nastavenych postupti a pravidel a jeho formalni spravnost.

7.4.3 Cinnosti na provozech
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Obrazek 15: Vyvojovy diagram vyroby (vlastni zpracovani)

Operace Kontrola skladovych zasob — tuto operaci mé na starosti skladnik. Pfi zjiSténi
nedostatecného mnoZzstvi materidlu na skladu je provedena objednévka materialu, ten je na-

skladnén a nésledné vyskladnén pro zpracovani.

Operace Kontrola grafickych podkladi — zodpovédnost grafika. Pokud podklady nejsou
aktudlni, musi dojit ke sladéni se vzorkem od zékaznika. Tento krok je pfeskocen pii aktu-

alnich podkladech. Podklad je uvolnén do tisku.

Operace Potisk laminatu — soucasti této operace jsou podprocesy za které je zodpovédny
technolog a pracovnik ptedtiskové ptipravy. Pokud je to potieba, pfedtiskova piiprava vy-

sviti novou tiskovou desku. Technolog vychysta tiskové podklady pro operatora tiskarny,
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ktery spousti potisk tub. Proces je kontrolovan tiskafem, pomocnym tiskafem a pracovniky

oddéleni kvality.
Operace Prevoz na Tuby — skladnik odveze potistény laminat na oddéleni Tuby.

Operace Svareni tuby — soucasti jsou podprocesy, za které je zodpovédny vedouci provozu
Tuby, technolog a operator vyrobni linky. Vedouci provozu Tuby zorganizuje vyrobu, tedy
potadi zakédzek k vyhotoveni. Technolog nasledné€ vychysta technologickou dokumentaci
pro operatora linky a dale je zodpovédny za kontrolu jakosti v ramci vnitini kontroly. Ope-
rator nastavi a sefidi svatfovaci linku podle podkladi od technologa a kontroluje vyrobu po
celou dobu trvani procesu. Také dopliiuje materialy v zasobnicich linky a spolupracuje s pra-

covniky oddéleni kvality.

Operace Expedice — balicky pfemist'uji hotové vyrobky z vystupnich dopravnikii do krabic
a také provadéji mezioperacni kontrolu. Odpovidaji za spravné oznaceni krabic identifikacni
etiketou. Zabalené krabice jsou nasledné expedovany piimo k zakaznikovi nebo na sklad,

odkud jsou expedovany pozdéji.
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8 ANALYZA SYSTEMU RiZENI KVALITY

Velmi dilezitou soucasti organizace je oddéleni kvality, které zajist'uje podporu vyroby, fidi
systém managementu kvality a kontroluje dodrzovani norem. Oddéleni kvality feSené pro-

blémy rozdéluje do téchto oblasti:
Dodavatelska kvalita

Vybrana spolecnost ma nastavenou namatkovou vstupni kontrolu vSech dodavek piejima-
nych od dodavateli podle ISO 2859-1, coz je norma obsahujici systém piejimacich planu
pii kontrole srovnanim. Od svych dodavatelti vyzaduje spolecnost certifikaty o plnéni norem
ISO, potvrzeni o vhodnosti pro potraviny, certifikaty kvality (vystupni protokol) ke kazdé

dodavce materialu.
Vnitini kvalita

Vnitini kvalita je zajistovana kazdym pracovnikem organizace, ktery se podili na vyrobnim
procesu. VSechny zaznamenané neshody jsou evidovany a posouzeny pracovnikem kvality,

ktery dal$i kroky tesi s vedoucim vyroby a feditelem zavodu.
Zikaznicka kvalita

Je kvalita hotového vyrobku, ktery je dodavan zadkaznikovi. Je hodnocena bud’ pii vystupni
kontrole nebo samotnym zakaznikem, ktery ptipadné neshody hlasi formou reklamace. Sou-
¢asti zakaznické kvality je 1 kompletnost zakazky, dodrzeni sjednanych terminti a dodrZeni

specifikace poZzadované zédkaznikem.
Druhy kontrol

Spolecnost vyuziva systém vstupnich, provoznich 1 vystupnich kontrol. Vstupni kontrole
podléhaji veskeré dodavky nakupovaného materidlu (laminatova folie, kréky, vicka, mem-
brany). Provozni kontrole podléha prakticky cely vyrobni proces a provadi ji kazdy pracov-
nik, ktery se na procesu podili. Jde piedevsim o vizudlni kontrolu a kontrolu nastaveni stroji
(naptiklad pfi michani barev na provoze Potisk). Svatovaci linka na provozu Tuby je
schopna sama identifikovat zmetky béhem provozu (kratké tuby, Spatné svarené) a tyto z vy-
roby vyfadit. Vystupni kontrolu provadi balicky na odd€leni Tuby a zaméstnanci oddélenti

kvality, ktefi kontroluji shodu vyrobkt se vzorem, ktery schvalil zakaznik.
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8.1 SloZeni oddéleni kvality

Na oddéleni kvality pracuje véetné vedouciho oddé€leni Sest lidi. Vedouci oddéleni kvality
ma na starosti dodavatelské (vici dodavatelim) i zakaznické (vici spolecnosti) reklamace
a vnitini neshody. Ctyfi kontrolofi pracuji ve dvanactihodinovych sménach a jeden kontrolor

ma na starosti vstupni materidl a kontrolu potisku na ranni smeéné.

8.2 Pristup managementu

Kyvalita je pro spolecnost velmi dulezita nejen kvuli ndkladim na pfipadné feseni neshod
a reklamaci nebo dobrému jménu u zakazniki, ale také kvili niz8i ekologické stopé organi-
zace. Proto je na ni kladen velmi vysoky diiraz, coz dokazuji kazdodenni ranni porady ve-
doucich pracovnikii. Kvalita je dale ve spole¢nosti diskutovana jednou mési¢né pii Rade
kvality zdvodu. Role managementu v fizeni kvality je vyznamna i tim, ze feditel zdvodu roz-
hoduje o kone¢ném kroku pti nakladani s neshodnymi kusy nebo s reklamacemi a pfimo tim

ovliviiyje vyslednou kvalitu vyrobk.

8.3 Normy a standardy

Ve vybrané spolecnosti je zaveden QMS plnici ISO 9001:2015 a EMS plnici
ISO 14001:2015. Certifikat QMS spolecnost poprvé ziskala v roce 1998 a prvni EMS certi-
fikat byl spolecnosti vystaven v roce 2008. Spolecnost také spliuje pozadavky normy ISO

2859-1, ktera obsahuje systém ptejimacich plant pii piejimkach dodavaného zbozi.

8.4 Pocet reSenych neshod

S riistem objemu produkce je vidét rostouci pocet vyskyti neshodné vyroby, které jsou zna-
zornény na obrazku 16. Z grafu je vidét, u kolika zakazek teSilo oddéleni kvality v letech
2016 az 2018 neshodnou vyrobu. Jsou zde zobrazeny vnitini neshody, tedy ty, které byly

odhaleny firmou béhem vyrobniho procesu nebo po jeho dokonceni ptred expedici.
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Obrazek 16: Vyskyt neshod v letech 2016-2018 (vlastni zpracovani dle

internich materiall firmy)

8.5 Pocet FeSenych reklamaci

Na obrazku 17 jsou zobrazeny feSené reklamace v letech 2016 az 2018. Je vidét, ze trend
reklamaci je stejny, jako u neshod. Rist obou téchto hodnot je mozné spojovat se zvySujici
se celkovou produkei spolec¢nosti. Reklamaci se rozumi neshodna vyroba, kterou neodhalila

spole¢nost pied expedici a byla nahlaSena zdkaznikem.
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Obrazek 17: Vyskyt reklamaci v letech 2016-2018 (vlastni zpracovani

dle internich materidlti firmy)
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9 NESHODY VE VYROBE

Kazdy zachyceny kus, ktery nespliiuje specifikace organizace nebo zakaznika, musi byt evi-
dovan a pracovniky oddé€leni kvality oddélen od ostatnich. Oddé¢leni fizeni kvality dale in-
formuje feditele zavodu, vedouciho vyroby a obchodniho zéstupce, ktery mé na starosti do-

téené¢ho zakaznika a spolecné hledaji feSeni neshody.

9.1 Evidence neshod

Pokud dojde k vyskytu neshody, je povinnosti pracovnika, ktery ji objevil, aby tuto skutec-
nost nahlasil oddéleni fizeni kvality. Neshoda je zaznamendna do dokumentu Vnitini ne-

shodnd vyroba. Na obrazku 18 je formulaf pro zdznam neshod.

Provoz - Datum sratel ,N ;v D::_ Celkova Pocet Poget Piicina-
. Odbératel - vyroblku "ada - stroje - . . .
roducti ody - oda - adn adn poznimlia -
P . onnesh CUsStomer IoZmer - defect machine sk ¥ F,Ch vadnych
umnit date worse kusu m2 cause
product operator

Obrazek 18: formulaf pro zdznam neshod (interni materialy)

9.2 Priciny vzniku neshod

Pticiny vzniku neshod jsou analyzovany na zakladé¢ vnitinich materiala firmy za rok 2018.
V tomto roce bylo zaznamenano 30 neshod, které jsou zaneseny v tabulce 2. V tabulce 3
muzeme vidét kumulativni charakter ndkladti na neshodnou vyrobu. Tato data byla analyzo-
vana pomoci Paretova diagramu (obrazek 19) a bylo zjiSténo, Ze 80 % vsSech nakladl na

neshodnou vyrobu maji na svédomi neshody 1 az 8.

Tabulka 2: Pfi¢iny vzniku internich neshod

# | Typ defektu Naldady | getnost
[K¢]
1 | Posunuté lakovaci deska, nespravny lakovaci valec 129 011 5
2 | Spusténa vyroba ve staré grafice 79 012 2
3 [Nedrzici barva — znecisténd zrcadla na lampé 76 000 1
4 [Nedrzi razba — velky tlak na raznik 67 482 1
5 | Pruhovani, tecky 61797 4
6 | Nespravna tiskova deska 50365 2
7 | Nekvalitni potisk, jiny odstin barev, nesoutisk, fleky 36 900 2
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(interni materialy)

Tabulka 3: Kumulace nakladu

# | Typ defektu Naldady Cetnost
[K¢]
8 | Nespravna paska pro prilepeni tiskové desky 31717 2
9 |Necistota na desce 23 459 2
10 [Nekvalitni tisk (stérky na raklich — maly pfitlak) 20493 1
11 |Schvaleni nekvalitniho tisku 19 670 1
12 | Chyba technologa 13 000 1
13 |Nedotazeni barevnosti k tisku 11 692 1
14 | Velka spotieba laminatu po setizeni 8 785 1
15 |Otisk aniloxového vélce 8 622 1
16 |[Otisk barvy 6 146 1
17 |Nedotisky 4 980 1
18 [Nedrzici membrany 4 400 1
SUMA | 653 531 30

# | Typ defektu Naklady |kumulativni | relativni
[K¢] N [K¢] N

1 |Posunuta lakovaci deska 129 011 129 011 19,74 %
2 | Spusténa vyroba ve staré grafice 79 012 208 023 31,83 %
3 | Nedrzici barva — znecisténa zrcadla na lampé 76 000 284 023 43,46 %
4 | NedrZzi razba — velky tlak na raznik 67 482 351 505 53,79 %
5 | Pruhovani, tecky 61 797 413 302 63,24 %
6 |Nespravna tiskova deska 50365 463 667 70,95 %
7 |Nekvalitni potisk, jiny odstin barev, nesoutisk 36 900 500 567 76,59 %
8 [Nespravna paska pro pfilepeni tiskové desky 31717 532284 81,45 %
9 [Necistota na desce 23 459 555 743 85,04 %
10 [ Nekvalitni tisk (stérky na raklich — maly pfitlak) [ 20 493 576 236 88,17 %
11| Schvaleni nekvalitniho tisku 19 670 595 906 91,18 %
12 | Chyba technologa 13 000 608 906 93,17 %
13 | Nedotazeni barevnosti k tisku 11 692 620 598 94,96 %
14| Velka spotieba laminatu po piehozu linky 8 785 629 383 96,30 %
15 | Otisk aniloxového valce 8622 638 005 97,62 %
16 | Otisk barvy 6 146 644 151 98,56 %
17 | Nedotisky 4980 649 131 99,33 %
18 | Nedrzici membrany 4 400 653 531 100,00 %

(vlastni zpracovani)
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Obrazek 19: Paretlv diagram internich neshod (vlastni zpracovani)

9.3 Reseni neshod

U kazdé zaznamenané neshody je pracovnikem fizeni kvality analyzovano, jak je mozné
s témito kusy nalozit. Své zavéry konzultuje s feditelem, vedoucim vyroby a prostfednictvim

obchodniho zastupce se zdkaznikem.

9.3.1 Rozhodnuti o zpracovani neshodného kusu
Kvalitai mize navrhnout tyto zplsoby vyporadani se s neshodou:

e Tfizeni s dodavatelem,

e oprava neshodnych kust,
e uvolnéni kust v sou¢asném stavu,

e likvidace neshodnych kusti.
Rizeni s dodavatelem

Pokud je nehoda posouzena jako zavinéna dodavatelem, povinnosti odd€leni kvality je jed-
nat s timto dodavatelem na feSeni. MuzZe se stat, ze si dodavatel vyzada reklamované kusy,

v tom piipad€ musi kvalitat dat pokyn k jejich zabaleni a zaslani dodavateli.
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Tridéni

Pokud se zjisténa vada vyskytuje nepravidelng, Ize vyrobu prettidit a do vyroby zadat vytti-
déné kusy.

Uvolnéni kusii v souc¢asném stavu

Pokud kvalitat shledd neshodné kusy pouzitelnymi, miize navrhnout jejich pouziti v soucas-

ném stavu a prodej téchto kust.
Oprava neshodnych kust

Je mozné navrhnout opravu neshodnych kust v ptipadé, Ze je to proveditelné. K oprave je
nutné zajistit potfebné nahradni dily. Opravitelnou zédvadou jsou v podstaté pouze nedota-

zené uzavéry, které 1ze dotahnout, a podobné vady vyzadujici drobné mechanické operace.
Likvidace neshodnych kusi

Pokud neshoda vznikla na stran¢ spole¢nosti a neni mozné neshodné kusy pouzit v jejich
stavu nebo je opravit (naptiklad Spatny potisk, Spatny svar, ...), je navrzena likvidace téchto
neshodnych kusti. Likvidaci musi schvalit feditel zdvodu. Do systému je néasledn¢ zadana

objednavka na dovyrobu, je-li to nutné.

9.3.2 Uzavreni neshody
Reseni s dodavatelem — Vraceno dodavateli

Pokud dojde k dohod¢ mezi spole¢nosti a dodavatelem, dojde k vypotadani se s neshodou
bud’ dobropisovanim, nebo doddnim nového materialu. Dojde-li k vydani dobropisu, musi
byt zanesen do systému. Pokud je doddn novy material, je naskladnén na sklad spolec¢nosti.

Vypotadani je zaneseno do dokumentu Vnitini neshodna vyroba.
Tridéni — Vytridéno
Z vyrobni davky byly vyttidény kusy, na kterych se objevila neshoda. Chybéjici kusy jsou

znovu zadany do vyroby. Jsou spocteny naklady na tfidéni a novou vyrobu, vSe je zaneseno

do dokumentu Vnitrni neshodnda vyroba.
Uvolnéni kusu v sou¢asném stavu — PouZzito, jak je

Pokud je moZné neshodné kusy pouzit a zdkaznik s timto feSenim souhlasi, jsou neshodné
kusy prodéany. Zakaznikovi je poskytnuta sleva na objednavku a vse je zaevidovano v doku-

mentu Vnitrni neshodnd vyroba.
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Oprava neshodnych kusti — Opraveno

Po opravé neshodnych kusti je znovu kontrolovana jakost. Kvalitdfem jsou vycisleny na-

klady na opravu a zaevidovany do dokumentu Vnitini neshodna vyroba.
Likvidace neshodnych kusi — Zlikvidovano

Neshodné dily jsou zlikvidovany na ndklady spole¢nosti a tyto ndklady jsou evidovany v do-

kumentu Vnitini neshodna vyroba.

9.4 Evidence reklamaci

Reklamace nahlasené zékazniky se eviduji v dokumentu Kniha evidence. Na obrazku 20 je

zobrazen formulaf pro zaznamenavani reklamaci.

Je

Zavada | reklamace Druh CIELETIES
FIRMA |VYROBEK [MNOZSTVi| ™" > . . Stanovisko Zplsob vytizeni uzavfiena
(pfigéina)|opravnéna? [reklamace

Datum | Cislo rekl.
prijeti | protokeolu

date number customer| product quantity e || Remaha (e standpoint settlement of a claim dn.e
. closing
claim
s . dobropis
ANO/NE | Mnozstvi uzndno | neuznano | MVE oprava credit
yes/no Kvalita new ireparation

note

Obrazek 20: formulaf pro zdznam reklamaci (interni materialy)

9.5 Priciny reklamaci

Pfic¢iny reklamaci jsou analyzovany stejné jako neshody za rok 2018. Za toto obdobi bylo
zaznamenano celkem 23 reklamaci od zékaznikli. Ty jsou zaneseny v tabulce 4. Podklady
pro Paretiv diagram jsou zpracovany v tabulce 5. Po provedeni analyzy Paretovym diagra-
mem (obrazek 21) je zfejmé, Ze nejvetsi podil na nakladech na reklamace maji neshody

1 az 5.

Tabulka 4: Pfi¢iny reklamaci

Naklady

# [Typ defektu cetnost
[K¢]

1 |Nespravna grafika, chyba v grafice 278 992 3

2 | Delaminace membrany 89 545 3

3 | Potisk nesladén s proofem 86 150 1

4 | Chybéjici pismeno pii osvitu 63 545 1

5 |Nespravné uzavéry 39 800 1

6 |Neprob¢hlo zmén. fizeni na pol. (ABL/PBL) 24 000 1
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Naklady
# | Typ defektu cetnost
[K¢]
7 | Spusténa do vyroby jina polozka 11214 1
8 |Poskrabané uzavéry 11 000 1
Kiiveé nasroubované/nedotazené uzaveéry 10 800 1

10| Tecky v potisku 10 600 1

11| Nedrzici membrana 9670 3

12 [Ryha na tubach 9261 1

13 [ Nespravna Site laku 9158 1

14 | Nevyttidéné tuby s vadou tisku 7 000 1

15 | Barva mimo toleranci 6 500 1

16 | Nedrzici podélny svar 3629 1

17 | Chybgjici barva na 100 ks tub 1 000 1

SUMA | 671 864 23
(interni materialy)
Tabulka 5: Kumulace nakladt na reklamace
# | Typ defektu Naklady kumlllativni relativni
[K¢) N [K¢] N

1 |Nespravna grafika, chyba v grafice 278 992 278 992 41,53 %
2 | Delaminace membrany 89 545 368 537 54,85 %
3 | Potisk nesladén s proofem 86 150 454 687 67,68 %
4 | Chybéjici pismeno pii osvitu 63 545 518232 77,13 %
5 |Nespravné uzavéry 39 800 558 032 83,06 %
6 |Neprobéhlo zmén. fizeni na pol. (ABL/PBL)| 24 000 582032 86,63 %
7 | Spusténa do vyroby jina poloZka 11214 593 246 88,30 %
8 [Poskrabané uzavéry 11 000 604 246 89,94 %
9 | Kiiveé nasroubované/nedotazené uzaveéry 10 800 615 046 91,54 %
10| Tecky v potisku 10 600 625 646 93,12 %
11 | Nedrzici membrana 9670 635 316 94,56 %
12 | Ryha na tubach 9261 644 577 95,94 %
13 | Nespravna site laku 9158 653 735 97,30 %
14 | Nevyttizené tuby s vadou tisku 7 000 660 735 98,34 %
15 | Barva mimo toleranci 6 500 667 235 99,31 %
16 | Nedrzici podélny svar 3629 670 864 99,85 %
17| Chybéjici barva na 100 ks tub 1 000 671 864 100,00 %

(vlastni zpracovani)
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Obrazek 21: Paretv diagram reklamaci (vlastni zpracovani)

9.6 ResSeni reklamaci

Ptijaté reklamace jsou feSeny vedoucim pracovnikem oddéleni kvality. Ten reklamaci pfi-
fadi ¢islo reklamacniho protokolu a zaznamena ji do Knihy evidence spole¢né s datem piijeti

reklamace a dal§imi informacemi.

9.6.1 Rozhodnuti o naloZeni s reklamovanym kusem

Zpisob nakladani s reklamovanymi kusy opét konzultuje vedouci odd€leni kvality s fedite-

lem zavodu a prostfednictvim obchodniho zastupce se zakaznikem.
Nové

Pokud jsou zavady na reklamovaném zbozi takového charakteru, ktery neumoziiuje opravu,
je vedoucim oddéleni kvality rozhodnuto o nové vyrob¢ reklamovanych kusii. Po schvaleni
feditelem z4vodu je vyroba zaddna do interniho systému spolec¢nosti a odtud ji piebird vy-

robni oddéleni.
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Oprava

Pokud je mozné reklamované zavady vyfesit opravou, je rozhodnuto o oprave a pokud je to
nutné, jsou nakoupeny potiebné nahradni dily. Oprava je néasledné zadana do interniho sys-

tému a zabyva se ji vyrobni odd¢€leni.
Dobropis

Pokud z jakéhokoliv divodu nedojde k nové vyrobé nebo opravé reklamovanych kust, spo-

le¢nost vystavuje zdkaznikovi dobropis na reklamované zbozi.

9.6.2 Uzavrieni reklamace
Nové — Vyrobeno

Je zkontrolovana jakost vyrobenych kusii a ty jsou nasledné dodany zakaznikovi. Jsou vy-
¢isleny néklady na vyrobu novych kust a zaneseny do Knihy evidence spole¢né s datem uza-

vieni reklamace.
Oprava — Opraveno

Opravené kusy jsou zkontrolovany a dodany zdkaznikovi. Naklady na opravu jsou zaneseny

do Knihy evidence spole¢né s datem uzavieni reklamace.
Dobropis — Vydobropisovano

Zakaznikovi je vydan dobropis v hodnoté reklamovaného zboZi. Hodnota dobropisu je za-

nesena do Knihy evidence spole¢né s datem uzavieni reklamace.

9.7 Vyhodnoceni analyzy neshod a reklamaci

Z Paretova diagramu neshod i reklamaci je patrné, Ze nejnakladné;jsi polozkou jsou pro spo-
le¢nost chyby, které vznikly v grafickém oddéleni (2. nejnakladné;s$i neshoda a 1. nejnaklad-
néjsi diivod reklamace). Dalsi finanéné narocnou polozkou je delaminace membrany. Dela-
minace je jev, ktery mizeme popsat jako oddéleni spojenych vrstev membrany. Ostatni
chyby lze vyhodnotit jako pochybeni zaméstnance. Z toho vyplyva, Ze systém managementu
kvality ve vybrané spolecnosti je velmi dobie nastaven v oblasti pfedvyrobnich kontrol, kon-
trol béhem vyrobniho procesu a vystupnich kontrol, nicméné systém danych opatieni neni
dostacujici k tomu, aby zamezil vyskytu lidskych chyb a chyb na materialu, které se projevi

behem zpracovani.
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10 NAVRHY NA ZLEPSENI

Po analyzovani neshodné vyroby a reklamaci Paretovym diagramem byly zjistény defekty,
které maji na svédomi nejvétsi podil nakladi na neshodnou vyrobu, respektive reklamace.
Jak bylo feCeno v zavéru predchozi kapitoly, nejnédkladnéjsi polozkou jsou chyby na strané

grafického oddéleni, nasledované delaminaci folie a chybami lidského faktoru.

10.1 Grafické oddéleni

V kapitole 7.3.1 vénované provozu Potisk byla popsana prace grafika a bylo zminéno, Ze je

zodpovédny za udrzbu aktudlni databaze grafickych podklada.

Doporuceni pro spolecnost se tyka zlepSeni systému znaceni dokumentt a jejich verzi sema-
forem. Cervena barva znaci grafické podklady vyrazené z vyroby, oranzova momentalni

rozpracované navrhy a zelend barva znamend moznost pouziti grafického podkladu pro tisk.

Pti vkladani grafickych podkladl do systému Ize doporucit zavedeni vicendsobné kontroly
vkladanych dat (naptiklad vyskakovaci okna). Dojde tak k upoutani grafikovy pozornosti

a kontrole vkladanych dat, pti které je vyssi Sance na odhaleni chyby v grafickém podkladu.

10.2 Delaminace membrany

Delaminace membrany je velmi Casty a nakladny typ defektu, se kterym se spolecnost
potyka jiz dlouhodobé€. ProtoZe membrana neni vyrdbéna spolecnosti, ale nakupovana od
dodavatele, situaci by $lo vyfesit vyjednanim moznosti vylepSeni stavajici membrany. Pokud
by doSlo k odstranéni problému na stran¢ dodavatele, znamenalo by to eliminaci tohoto de-
fektu jiz napotad. V ptipadé, Ze by dodavatel nebyl schopny zajistit ndpravu, moZnym fese-

nim by bylo nalezeni jiného dodavatele.

10.3 Lidsky faktor

Lidska chyba je vSeobecné pro vyrobni spole¢nosti velmi ¢astym a ndkladnym jevem, ktery
muZe byt v nékterych piipadech velmi t€Zko odstranén. Pro potteby analyzované spolecnosti
1ze doporucit vice vzdélavat a proskolovat zaméstnance a jejich védomosti oveéfovat namat-
kovymi testy nebo ptipadovymi studiemi. Tim ziska firma informace o piehledu zamést-

nanctll o postupech vyrobniho procesu a ¢innostech, které je potfeba vykonat pti vyskytu ne-
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shodné vyroby. Dalsim faktorem ptedchazejicim vyskytu lidskych chyb by mohlo byt zlep-
Seni vizualniho managementu. Formou fotografii a ilustraci by bylo ukazano, jak ma byt
nastaven stroj (napf. pozice lakovaci desky), pracovni postupy atp. Vyuziti vizualniho ma-

nagementu stylem ,,takto ano* x ,,takto ne*.
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11 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

V praktické casti byla piedstavena spolecnost vyrabéjici lamindtové tuby, vcetné organi-
zalni struktury a vyrobniho portfolia. Dale byly popsany dva vyrobni provozy Potisk a Tuby
a ¢innosti pracovniki téchto provozi, spolecné s jejich odpovédnosti za danou ¢ast vyrob-

niho procesu.

Nasledn¢ byl analyzovan systém fizeni kvality ve spole¢nosti z pohledu dodavatelské,
vnitini a zakaznické kvality spole¢né s pristupem managementu k QMS a s normami, jejichz
pozadavky podnik spliiuje. Poté byl analyzovan ptistup k fizeni neshodné vyroby a k fizeni
reklamaci a jejich vyskyt byl z nakladového hlediska analyzovan Paretovym diagramem.
Jeho vysledky ukézaly na typy defekti, které se nejvice podili na ndkladech na neshodnou
vyrobu a reklamace. Témito defekty jsou chyby grafického oddé€leni, delaminace membrany

a lidské chyby pii vyrobnim procesu.

Proti t€émto vadam byly podany navrhy na zlepsSeni, které by mély zamezit dalSimu vyskytu

neshodné vyroby a reklamaci, nebo alespon snizit jejich vyskyt.
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ZAVER
Tématem této bakalarské prace byla analyza systému fizeni kvality se zaméfenim na neshod-
nou vyrobu ve vybrané spole¢nosti. Hlavnim cilem této prace bylo analyzovat systém fizeni

kvality ve spolecnosti zabyvajici se vyrobou laminatovych tub pro potravinarsky, kosme-

ticky a farmaceuticky primysl.

K vypracovani této prace bylo nutné nastudovat a zpracovat literaturu zabyvajici se proble-
matikou fizeni kvality tak, aby ze ziskanych poznatkii vychézela prakticka ¢ast bakalaiské
prace.

rowr

Teoreticka ¢ast prace se ve svych kapitolach zamétuje nejprve na popis a strukturu vyrob-
niho procesu, jehoz nedilnou soucasti je kvalita. T¢ je v€novana vétSina teoretické Casti.
Nejprve byl v praci vysvétlen samotny pojem kvalita, na ktery navazal popis trilogie kvality,
coz je planovani, vizeni a neustadlé zlepsovani. ZlepSovani kvality se dale vénuje kapitola,
ktera popisuje sedm zakladnich nastrojii a metod jakosti, na které navazuji metody fizeni

neshod.

V praktické ¢asti byla ptedstavena vybrana spolecnost vcetné zakladnich informaci a vyrob-
niho portfolia. Dale byl analyzovan systém fizeni kvality ve spole€nosti a byly popsany ¢in-
nosti oddéleni fizeni kvality v€etné jeho ptistupu k fizeni kvality a krokt pfi fizeni neshodné

vyroby.

V zavéru praktické ¢asti byly pomoci Paretova diagramu analyzovany ptipady neshodné vy-
roby a reklamaci, které se nejvice podili na celkovych nakladech na neshody, respektive re-
klamace. Bylo zjis$téno, Ze nejvétsi podil nese grafické oddéleni, nasledovano vadnou mem-

branou. Vyraznou mérou se na t€chto nakladech podili také lidsky faktor.

V posledni kapitole byla navrZena opatfeni na zlepSeni téchto neshod. Nékterd z téchto opat-
feni by mohla byt dale studovéana a feSena, naptiklad vypracovanim navrhu na zlepSeni vi-

zualniho managementu ve spolec¢nosti.

Tato navrZena opatieni by mohla vést k tispordm na stran¢ vybrané spolecnosti a uSetfené

finance by mohly byt vyuzity na jiné ucely.

Spolecnost neni v bakalaiské praci jmenovana na vlastni zadost pro zachovani obchodniho

tajemstvi.
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