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ABSTRAKT

Téma tejto bakalarskej prace je implementacia Standardu IATF 16949 v podniku Continen-
tal Powertrain Czech Republic, s.r.o. Bakalarska praca je rozdelena na dve cCasti. Prva Cast’
je teoreticka a druhd cCast’ je prakticka. Teoretickd Cast’ je zamerand na kvalitu, Standardy

a Standard IATF 16949. Zaroven teoreticka Cast’ sluzi ako podklad k praktickej Casti.

Na zaciatku praktickej Casti je predstavena spolocnost’ Continental Powertrain Czech Re-
public ,s.r.0. Po predstaveni je praktickd Cast’ prace venovana analyze stavu IATF 16949
v podniku. Nasledne st navrhnuté zmeny tak, aby boli splnené vSetky poziadavky Standar-
du IATF 16949. V poslednej Casti prace je ekonomické zhodnotenie zmien, ktoré boli pod-

niku navrhnuté.

Kli¢ova slova: automobilovy priemysel, kvalita, IATF 16949, Standard, poziadavky

ABSTRACT

The topic of this bachelor thesis is the implementation of standard IATF 16949 in company
Continental Powertrain Czech Republic, s.r.o. The bachelor thesis is divided into two parts.
First part is the theoretical and the second part is practical part. The theoretical part is fo-
cused on quality, standards of quality and standard IATF 16949. Also, the theoretical part

serves as foundation for the processing of practical part.

The beginning of the practical part, the company Continental Powertrain Czech Republic,
s.r.0. is introduced. After introducing, the practical part of work is devoting to the analysis
of standard IATF 16949 in company. Subsequently, the changes are proposed to meet all
the requirements of the IATF 16949. In the last part of the thesis there is an economic

evaluation of the changes proposed to the company.

Keywords: automotive industry, quality, [ATF 16949, standard, requirements
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UvVOoD

V dnesnej dobe si mame moznost’ na vyber vybrat’ akykol'vek produkt chceme. Existuje
Siroké spektrum tvaru ¢i vel'kosti produktu. A to je dovod preco vacsinou kazdy z nés po-
zerd na cenu tohto produktu, no je len malo I'udi, ktori cheu aj kvalitu. Kvalita je vel'mi
dolezita nielen pre nasSu bezpecnost’. Dnes existuje nieko’ko medzinarodnych Standardov
kvality, ktoré definuje presne ¢o je kvalita a to pre cely svet rovnako. Standardy kvality st

dnes takmer zaklad pre kazdy podnik s vyrobou produktov.

Moja bakalarska praca je spracovana v podniku Continental Powertrain Czech Republic,
s.r.0. Produkty tohto podniku su ziadané takmer u kazdého vyrobcu automobilov. A to
najméi kvoli vysokej kvalite produktov. Ked’Ze v automobilovom priemysle sa kladie doraz
na kvality a na bezpecnost’ je potrebny Standard IATF 16949. Podnik tento certifikat tohto

Standardu vlastnil avSak bolo potrebné aby presiel na novy.

Teoreticka ¢ast’ prace je vypracovana ako spracovana formou literarnej reSerSe, ktora zaro-
veil sluzi ako podklad k praktickej Casti prace. Zaciatok teoretickej Casti prace sa zaobera
pojmom kvalita a manazment kvality. Dalia kapitola je venovana §tandardom kvality
a spomenutim tym najznamejSich Standardov. Posledna kapitola teoretickej Casti je veno-

vana Cisto len Standardu IATF 16949.

Prakticka Cast’ prace sa zacina predstavenim podniku, ich vyrobkov. Po predstaveni sa pra-
ca zaoberd SWOT analyzou podniku, kde sa zist'ujl silné a slabé stranky podniku. Nasle-
dujuca cCast’ je najobsiahlejSia a venuje sa analyze sticasné¢ho stavu Standardu IATF 16949.
Pomocou analyzy zistujem, ktoré poziadavky podnik spiiia, a ktoré naopak nesplia. Po
vykonani analyzy nasleduje kapitola, ktord sa venuje poziadavkam, ktoré podnik nesplnil.
Pre tieto poziadavky st navrhnuté zmeny a rieSenia ako poZziadavky splnit. Nasledne st

tieto zmeny a rieSenia vyhodnotené z ekonomického hl'adiska.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace je analyzovat sucasny stav Standardu IATF 16949

v podniku Continental Powertrain Czech Republic,s.r.o.

Aby som naplnila ciel’ prace, ¢o je analyza Standardu IATF 16949 v podniku, je potrebné
zoznamenie sa so Standardom IATF 16949 a identifikovat’ poziadavky tejto normy, ktoré

podnik dodrzuje, a ktoré zas nie.

V bakalarskej praci su pouzité st pouzité najméd metddy ako pozorovanie jednotlivych pra-

covnikov oddelenia kvality a ucast’ na poradach na tému Standard IATF 16949.

Pozorovanie pracovnikov oddelenia kvality je vykonané ako spolupraca a pomoc pri tvor-
be dokumentacie. Okrem pozorovania je tato praca vypracovana konzultdciami ako
s pracovnikmi kvality tak aj s vedicimi pracovnikmi tohto oddelenia. Najvicsia Cast’ pri
vypracovani bakalarskej prace je stidium Standardu IATF 16949 a nésledné konzultacie
o spravnom pochopeni jednotlivych poziadavkov s pracovnikom kvality. Pocas ucasti na
poradach stémou Standard IATF 16949 sa poZiadavky Standardu rozoberaji hlbsie
a uplatiiuji na sa podnik v danej oblasti. Ak podnik nespliita poziadavky §tandardu, hlada

sa rieSenie ako tuto poziadavku splnit’.

Zo zistenych poznatkov, ktoré su ziskane poc€as pozorovania, konzultacii a tiCasti na pora-
dach, je vypracovand analyza. Na zéklade tejto analyzy st navrhnuté zmeny v podniku

podla poZiadavkov Standardu IATF 16949.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

11

I. TEORETICKA CAST
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1 MANAZMENT KVALITY

Podl'a pani Kapsdorferovej (2014, s.15) manazment kvality predstavuje sthrn subjektiv-
nych znakov aj znakov objektivnych, zdrojov organizacnych opatreni a zodpovednosti,
ktoré su potrebné na realizéciu ¢innosti zabezpec€ujucich optimalny priebeh vsetkych pro-
cesov tak, aby sa dosiahol ¢i uzZ maximalny efekt zdrojov, opatreni procesov, ale aj zhoda

s poziadavkami zakaznika.

Imler (2008, s. 12) hovori, ze existuji Styri hlavné piliere manazmentu kvality, ktoré je

potrebné udrziavat, aby bol podnik v rovnovahe. Tieto Styri hlavné piliere su:

e Zodpovednost’ manazmentu
e Niapravné a preventivne opatrenia
e Riadenie zmien

e Riadenie navrhu

1.1 Kbvalita

Kvalita alebo inym pomenovanim akost’ je pomerne diskutovany vyraz. Nazory na kvalitu

sa roznia kazdym ¢lovekom. Existuje mnoho ,,majstrov* kvality, ktory o kvalite povedali:
»Kvalita je zhoda s poziadavkami.* (Ph. Crosby),

,Kvalita je vhodnost’ na pouzitie.“ (J. M. Juran),

»Kvalita je to, ked sa vracia zakaznik a nie tovar. (W. E. Deming),

»Kvalita je to, ¢o za fiu povazuje zékaznik.“ (V .A. Feigenbaum).

,.Dalsie nazory potom kvalitu stotoziiuju s absenciou vad a problémov, poteSenim zakazni-
kov, zhodu s predpismi, stupiiom excelencie a podobne. Dalej si musime uvedomit, Ze
v roznych oblastiach priemyslu a sluZieb sa pohl'ady na kvalitu m6zu d’alej diferencovat’.*

(Jaroslav Nenadal, 2018, s.15). Kvalita v priemysle a sluzbach je spracovana v tabulke.

Tabul'ka 1. Pohl'ady na kvalitu v r6znych oblastiach ekonomiky

Oblast ekonomiky Chapanie kvality ako

Letecké spolo¢nosti Dodrzanie terminov priletov, komfort, nizke naklady, bezpeénost

Automobilovy priemysel Nulovy rozsah vad, spolahlivost
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Zdravotn3 starostlivost Spravna a rychla diagndza, minimalne ¢akacie doby, diskrétnost,

Spickové znalosti lekdrov a sestriciek

Postovné sluzby Rychlost dodania, spolahlivost personalu, spravnost dodania
zasielok
Skolstvo Dosiahnutie zhdd s planovanymi vystupmi uéenia, znalosti Ziakov

a Studentov, ich uplatnitelnost na trhu prace

Vyroba ,bieleho tovaru” Atraktivny dizajn, prevadzkovd spolahlivost, nizka energeticka
spotreba
Vyroba potravin Zdravotnd nezavadnost, vynikajuca chut adalSie senzorické

vlastnosti, rychlost dodania zakaznikom

Zdroj: Nenadal, 2018, s. 16

Najlepsie vysvetlenie, alebo najlepSiu definiciu na kvalitu ma medzinarodne uznévana

norma ISO 9000: ,,Kvalita (jakost) je stupen splnenia poziadavkov suborom inherentnych

charakteristik objektu.* Inherentny znak charakterizuje pan Blecharz (2011, s.8) ako znak,

ktory vytvéara podstatu vyrobku, ¢o znamend, Ze podmietiuje funkciu, pre ktort bol dany

vyrobok navrhnuty a produkovany.

Podl’a Ivety Paulovej (2013, s.12) mozZeme kvalitu rozdelit’ na nasledujice 3 druhy kvality:

Zakaznicky orientovana kvalita: o pristupe zdkaznicky orientovanej kvality ho-
vorime vtedy, ak je kvalitny produkt (sluzba alebo aj vyrobok) taky, ze dokaze
uspokojit’ poziadavky zékaznika a nasledne aj zainteresovanych stran. Aby sa dalo
hovorit’ o zakaznicky orientovanej kvalite, zakaznik musi mat’ na vyber z vac¢Sieho
mnozstva produktov. (Paulova, 2013, s.12)

Hodnotovo orientovana kvalita: zdkaznik je ten, Cosi urCuje znaky
a charakteristiku vyrobku, preto existuje konkurencia. AvSak uz nestaci to, ze pod-
nik splni vSetky poziadavky zékaznika. ,,V konkurencii obstoji ten, kto dokaze vy-
doch®. (Paulova, 2013, s.12)

Ekologicky orientovana kvalita: ,,Z dovodu trvalej udrzatel'nosti sa v mnohych
organizaciach, najma tych, ktorych tvorba ovplyviiuje Zivotné prostredie, pri tvorbe
produktu zapractuvaju aj aspekty environmentalnych vplyvov aich nasledkov.*

(Paulové, 2013 5.12)
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1.2 Histéria manaZmentu kvality

Pan Dennis (2002, s.2) hovori, ze v minulosti bola kvalita nepredvidatel'na. O kazdom pro-

dukte sa dalo povedat’, Ze bol vlastne prototyp.

Systémy manazmentu kvality si v minulom storo¢i presli vel'mi intenzivinym rozvojom
pocas 20. storocia. Ako je vidno na obrazku, ze manazment kvality si presiel niekol’kymi
Stadia- mi.

TYP MODELU OBDOBI KOLEM ROKU CHARAKTERISTICKE RYSY

Fimy kontakt femesinka se
zakaznfam,
Mizkd produktivita préce.

Maodel femesing wroby

Zprdmysinéni vroby, prond vrobni

linky. Nejlapsl déinicr vwiieriovdni
Jaka pracovnicl kontroly kvality.

Model wiroby s technickou
kontrolou

FPrvnf aplikace stalistické regulaca

Madel wjroby s aplikacf & stalistickd prjimky dle navei

statistickych metod ve wrobé Shewarta a Rommiga,
Statishickd izani rozdifeno
Madel = regulaci procesd v Japonsku na viechny procesy.
(CWac) Paoprvd zaveden pajem systému
managamantu kvality.

e 0

Frijata idea, 7o hvalita je zdleZitosti
vdech zamdsinancd a tykd se vdech

Modal s koncepcl TAM . : |
dnnosti organizace.

Vieddny preni verze norem . 9000,
Byly definovdny genericlkd
poZadaviy na systémy
" managementu kvaity.
Analjzou pofadavid na daldl systémy
’ managernamtis (environmen!,
bezpednost ald) se dospélo k poznani

Model s kriteridinimi standardy

e

Model s integraci systémd

managamentu
= Za tyto systémy lze integroval.
R Modely excelence sloudf jako
g (G R R e, bdza wyivdren' a rozvoje
Medel excelence orgenizacd  (§ EXCEIENCE ) Jecnoho kvalitniho systému

managemeaniu,

Obrazok 1 Historické mil'niky managementu kvality

Zdroj: Jaroslav Nenedal (2018, s. 19)

Pan Nendal (2008, s. 16) hovori, Ze remeselna vyroba bola zaloZena na tom, Ze robotnik
prichadzal do styku so zdkaznikom. Pracovnik pocuvanim vedel splnit’ poziadavky zékaz-

nika. Velkou vyhodou bola taktiez spédtna viazba od zdkaznika.

Doba sa vSak menila a bolo potrebné, aby sa zvysila aj produktivita prace. Nenadal (2008,
s.16) pokracuje, preto ako v prvom zavode na svete vo Forde, boli z robotnickych pozicii
vyClenend Specidlna funkcia. A to bola funkcia technickych kontrolorov. Spocivala

v zodpovednosti za kvalitu produktov.
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Nenadal (2018, s.20) uvadza, ze vd’aka kontrolam kvality, ktoré boli zavedené vo Fordo-
vych zévodoch sa zacali v kontrolach kvality aplikovat’ prvé Statistické metody a techniky.

Statistika sa rychlo rozsirila do kvality v Japonsku.

Nenadal (2008, s.16): Japonci vsak Statistické riadenie procesov posunuli do d’alsich etép,
najmé do predvyrobnej etapy. Vytvorili tak novy systém manazmentu kvality, nazyvany
ako Company Wide Quality Control (CWQC). R6znymi zdokonal'ovaniami tohto systému
dospeli az k Total Quality Management (TQM).

Nenadal (2008, s.17): 1987 bol rok, kedy do sveta vstapil prvy Standard ISO 9000. Postu-
pom ¢asu zacali hrat’ délezita rolu v podniku po celom svete aj rozne d’alSie Standardy, ako

napriklad: environmentalny manazment alebo manazment bezpecnosti a ochrane pri praci.

1.3 Principy manaZmentu kvality

Nenadal (2018, s,20) hovori, Ze jeden z mnohych efektov rozvoja teoretickych zékladov
manaZzmentu kvality je taktiez dosiahnutie urcitej zhody v ndzoroch uplnej vacSiny sveto-
vych odbornikov v tom, ¢o by malo byt v réznych pristupoch kvality spolo¢né. Preto v
tabul’ke mozeme vidiet’ vysledok analyzy nazorov viacerych autorov a popisov modelov

manazmentu kvality.

Tabul’ka 2 Principy manaZmentu kvality pre 21. storocie

Princip Definicia podstaty principu

Dodavanie hodnoty pre zakaznikov Dlhodoba existencia organizacie bez zadkazni-
kov nie je moZna. Preto by organizacie mali
svojim zakaznikom trvalo podavat maximalnu
hodnotu tym, Ze predvidaju, chapu a naplfuju

ich poZiadavky.

Vodcovstvo Trvalé zvySovanie vykonnosti organizacie je
nemyslitelné bez vodcovskych osobnosti, kto-
ré svojim chovanim. Postojom a jednanim
garantuju dlhodobé smerovanie organizacie

a dosahovanie o najlepsich vysledkov.
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Zapojenie ludi Aktivita zamestnancov a ich tvorivost su klu-
¢ovym faktorom trvalého Uspechu organizacie.
Len kompetentnejSie avhodne vedeni za-
mestnanci su schopni naplfiovat aj tie najna-

ro¢nejSie zamery a vizie.

Agilita Sucasny a buduci Uspech organizdcie na na-
ro¢nejSich trhoch vyzaduje, aby ich vedenie
bolo schopné pruZne a tiez efektivne reagovat
na vsetky vonkajSie aj vnutorné prileZitosti,

hrozby a dalSie podnety.

Procesny pristup Je preukazané, Ze organizacie pracuju omnoho
efektivnejsie, pokial to, ¢o robia chdpu a riadia

ako procesy.

Prevencia V akejkolvek [ludskej cinnosti, ako aj
v ¢innostiach organizacie je vidy omnoho
efektivnejsie predchddzat potenciondlnym

problémom ako riesit ich nasledky.

Neustdle zlepSovanie a inovacie Neustdle zlepSovanie, inovacie arozvoj su
zakladnym predpokladom udrziavania
a zvySovania vykonnosti organizdacie, v€asného
reagovania na hrozby aj rizika a eliminacia

doterajsich slabych stranok.

Rozhodovanie na zaklade faktov VsSetci pracovnici s pravomocami o niecom
rozhodovat, by mali k objektivnemu rozhodo-
vaniu v maximalnej miere  vyZadovat

a uplatriovat analyzované data.

Rozvoj partnerstva V zdujme dosahovania ¢o najvyssej vykonnosti
maju organizacie starostlivo identifikovat svo-
jich partnerov a rozvijat s nimi vzajomne pro-

spesné vztahy.

Zodpovednost za udrzatelnd budicnost Kazda organizacia nesie svoj diel zodpoved-

nosti za kvalitu Zivota celej spolo¢nosti a vyvoj
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vo svojom okoli v blizkej aj vzdialenej buduc-

nosti

Ucenie sa Znalosti ludi su dnes poZadované za najcen-
nejsi  kapital, ktory maju organizacie

k dispozicii.

Zdroj: Nenadal (2018, s.20)

»Kazdy jedinec, ale aj celé spolocenstvo existuje na zaklade urcitych principov. Inak tomu
nie je ani v organizacii. V aplikécii na manazment kvality stac¢i dodat’, Ze principy manaz-
mentu kvality st spojivom vSetkého, o urcitd organizacia robi v zaujme spol'ahlivého pl-
nenia a prekracovania poziadavkov vSetkych zainteresovanych stran.“ Nenaddl (2016,

s.18). Preto aj tabul’ku 2 mézeme brat’ ako prienik tychto principov.

1.4 Sedem nastrojov kvality

Sedem nastrojov kvality su zékladne néstroje manazmentu kvality, ktoré vznikali
v japonskych spolo¢nostiach. Tieto nastroje manazmentu kvality uplatiiujeme pri neusta-
lom zlepSovani a pri rieSeni problémov s kvalitou, Celkovo pozndme 7 zdkladnych néstro-

jov. St to:

e Tabulka na zber informécii (check list),

e Vyvojovy diagram,

e I[shikava diagram (diagram pri¢in a nasledkov),
e Paretov diagram,

e Bodovy diagram,

e Histogram,

e Regula¢ny diagram.

1.5 Juranova Spirala kvality

Péani Pyzdek a Keller (2013, s.17, 20) piSu,Ze Pan Juran rozdelil aktivity kvality do troch

¢innosti, ktoré nazyvame aj Juranova trildgia. Juranova trildgia sa sklada z:

e Planovanie - vyvin novych produktov a procesov, tak aby boli uspokojené pozia-

davky zakaznika.
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e Kontrola — proces, kedy pracovnici zabezpeéia aby procesy a produkty spiiiali po-
ziadavky zakaznika.
o Zdokonalovanie — cielom je dosiahnutie takej urovne vykonnosti, ktora bude lep-

$ia ako ta v minulosti.

Ako piSe pani Paulova (2018, s. 26) Juran svoju Trilégiu kvality zdokonaloval a
rozpracoval podrobnejSie az napokon vytvoril Juranovu S$pirdlu kvality. Zaroven nou
potvrdil, Ze wvytvorit' kvalitny produkt je len v pripade koordinacie cCinnosti, ktoré

ovplyviuju kvalitu vstupného produktu.

-
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Obrazok 2 Juranova Spirala kvality

1.6 Kvalita a ekonomika

Nenadal (2008, s.83) hovori, Ze v dneSnom modernom systéme kvality sa musi pocitat’ aj
s vydajmi vztahujacimi sa ku kvalite. Pretoze je to jediny finan¢ny nastroj, ktory mdze
podnik v praxi vyuzit' pri planovani, preukdzani a zlepSovani kvality. A taktiez dokaze
pomocou penazi  vysvetlit azdovodnit’ vSetkym pracovnikom kazdé technické

a organizacné opatrenie, ktoré sa v oblasti kvality prijima.
Naklady na kvalitu Nenadal (2008, s.83) rozdel'uje do troch zasadnych oblasti:

e Naklady vzt'ahujuce sa ku kvalite u dodéavatel’a

e Naklady vzt'ahujtce sa kvalite u spotrebitel’a
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e Spolocenské naklady vzt'ahujice sa na kvalitu

1.6.1 Naklady vztahujuce sa ku kvalite u dodavatel’a

Nenadal akol, (2018, s.156) tvrdi, ze nie vSetky néklady v podniku st spojené s kvalitou
a jej tvorenim, zabezpecCovanim a zlepSovanim. Preto je dolezité sledovat’ tieto naklady,

ktoré su spojené s kvalitou:

e Néklady na interné vady
e Néklady na externé vady
e Néklady na hodnotenie

e Naéklady na prevenciu.

Neskor sa do tohto modelu PAF pridali aj d’alSie naklady, ktoré najlepSie odpovedaju si-

¢asnému manazmentu kvality. Ide o:

e Néklady na premrhané prileZitosti a investicie

¢ Skody na prostredi

1.6.2 Naklady vztahujuce sa ku kvalite u spotrebitel’a

Nenadal (2008, s.95) hovori, Ze ndklady vztahujuce sa ku kvalite u spotrebitel’a boli defi-
nované Medzindrodnou elektrotechnickou komisiou ako tplne naklady, ktoré vzniknu spo-
trebitelovi ur¢itého systému, alebo zariadenia pri jeho nakupe a inStalacii. Taktiez su to

naklady na vyuZivanie a udrZiavanie zariadenia behom stanovenej doby Zivota.

1.6.3 Spolocenské naklady vzt’ahujuce sa na kvalitu

Nenadal (2008, s,97) vymedzuje tieto ndklady ako celkové naklady spolo¢nosti, ktoré su
potrebné pri odstranovani $kod, ktoré vznikli nedodrZanim ekologického Standardu pro-

duktov, procesov a sluzieb. Ci uz v priebehu ich realizacie, alebo aj vyuZivania.
Nenadal (2008, s.98) vymedzil tieto naklady do skupin:

e Naklady pri odstraiiovani §kod na zdravi obyvatel'stva
e Naklady na Statnu spravu

e Naklady na likvidaciu odpadov

e Naklady na odstranenie skod na zivotnom prostredi

e Naklady na vystavbu ekologickych zariadeni
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2 STANDARD KVALITY

Standard kvality mozeme definovat’ ako dokumenty, ktoré obsahuju poziadavky, $pecifi-
kacie, smernice alebo charakteristiky. Tieto dokumenty sa mozu pouzivat’ konzistentne a to

preto aby sa zabezpecilo, Ze material, produkty, procesy a sluzby budu vhodné pre ich ucel.

Standardy kvality poskytuju vietkym podnikom spoloénu viziu, postupy, porozumenia
a slovnu zasobu, ktora je potrebnd na plnenie oCakavani vSetkych zainteresovanych stran.
A to preto, lebo Standardy kvality definujii presny opis a terminoldgiu, ponukaju objektiv-

ny a autoritativny zéklad pre podniky a zadkaznikov po celom svete. (asq.org © 2019)

2.1 Kto vyuziva Standardy kvality

Standardy kvality najéastejsie pouzivaji podniky a organizacie, ktoré im pomahaju do-

siahnut’ ciele, ako st napriklad:

e Uspokojenie kvalitativnych poziadaviek od zdkaznikov

e Zabezpecenie bezpecnosti svojich sluzieb a produktov

e Definovanie a kontroly internych procesov

e Dodrziavanie predpisov

e Ochrana produktov pred klimatickymi alebo inak nepriaznivymi podmienkami

e Plnenie environmentalnych ciel'ov

PouZzivanie Standardu kvality je pre podniky dobrovolné. Niektoré podniky ¢i vladne
agentiry mozu od svojich dodéavatel'ov a partnerov pozadovat, aby ako podmienku

podnikania spiiali a pouzivali $pecificky $tandard. (asq.org © 2019)

2.2 Preco je dolezity Standard kvality
Standardy kvality su dolezité najmi z troch hl'adisk podnikania a tie su pre:

e Podnik — 3tandard kvality je dolezitd hranica pre kazdy podnik. Uspené podniky
pouzivaju Standard kvality ako podnikatel'sky ndstroj, ktory riadi kvalitu, bezpec-
nost’, dusevné vlastnictvo a environmentalnu politiku. Taktiez pouzivanim Standar-
du kvality ma podnik nizSie ndklady a to tym, ze znizuje redundanciu (nadbytoc-
nost’), minimalizuje chyby a zniZzuje Cas, ktory je potrebny na uvedenie na trh.

(asq.org© 2019)


https://asq.org/quality-resources/learn-about-standards
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¢ Globalnu ekonomiku — podniky a organizicie, ktoré dodrziavaju Standardy kvali-
ty, maju jednoduchsi pristup k tomu, aby ich vyrobky a sluzby prekrocili hranice
Statu. Tieto vyrobky a sluzby sa potom moézu predavat’ a uzivat’ v inych krajinach.
(asq.org© 2019)

e Zakaznika — Standardy kvality poskytuji uzivatelom produktov a sluzieb zaruky.
Avsak Standardy kvality mozu zékaznikovi aj zjednodusSit uzivanie produktu
a zivot. Pretoze produkt alebo sluzba zalozena na medzinarodnom Standarde kvality
je kompatibilna s viacerymi produktami alebo sluzba po celom svete. Co zvysuje

pocet moznosti okolo celého sveta. (asq.org© 2019)

2.3 Najznamejsie Standardy kvality

Pre kazdé odvetvie vyroby produktov, ale aj pre sluzby existuje Standard kvality, ktory

dany podnik plni a pouZiva ho.

2.3.1 ISO9001:2015

ISO 9001:2015 je najznamejsi a najcastejSie pouzivany Standard kvality vo svete. Tento
Standard kvality moze pouzivat’ kazdy podnik na svete, ¢1 uz je vel'ky alebo maly a bez
ohl'adu na oblast’ podnikania. Viac ako milion podnikov takmer vo viac ako 170 krajinach

je certifikovanych Standardom ISO 9001.

Cely standard ISO 9001 je zaloZeny na principoch manazmentu kvality a to vratane silného
zamerania na zakaznika, motivacii a implikacii vrcholového manaZzmentu. DoéleZita Cast’
tohto Standardu je tiez procesny pristup a neustdle zlepSovanie. Ak podnik pouZiva
ISO 9001:2015 snazi sa zakaznikovi zabezpecit' produkt alebo sluzbu, ktora bude Uplna

a vysokej kvality, ¢o prinaSa benefity pre obe strany. (iso.org)

2.3.2 1ISO 14001:2015

Standard ISO 14001:2015 sa zaobera Zivotnym prostredim. Tento §tandard mapuje ramec,
ktory mdze podnik alebo organizécia nasledovat’ na vytvorenie u¢inného systému envi-
ronmentalneho riadenia. Standard méze uzivat’ akykol'vek podnik bez ohl'adu na velkost,

¢innost’ alebo na sektor podnikania.


https://asq.org/quality-resources/learn-about-standards
https://asq.org/quality-resources/learn-about-standards
https://www.iso.org/iso-9001-quality-management.html
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Pouzivanie ISO 14001:2015 poméha podniku poskytnut’ vedeniu podniku a zamestnancom
ale aj externym zainteresovanym stranam zaruku, Ze sa pravidelne meria a zlepSuje vplyv

podniku na Zivotné prostredie.(iso.org)

2.3.3 ISO 50001

Efektivne vyuzivanie energii poméaha podnikom uSetrit’ peniaze ako aj pomaha pri boji
proti klimatickym zmenam. Standard ISO 50001 poméha podnikom v kazdom sektore

efektivne vyuzivat energie. A to vd’aka rozvoju Manazmentu riadenia energii.

ISO 50001 je podl'a modelu systému neustaleho zlepSovania ako st aj Standardy ISO 9001
alebo ISO 14001. To pomaha podnikom implementovat’ manazment riadenia energii do ich

celkového usilia o zlepSenie kvality a environmentdlneho manazmentu.
ISO 50001:2018 poskytuje poziadavky podniku:

e Spracovat politiku efektivnejSieho vyuZitia energii

e Neustéle zlepSovanie hospodarenie s energiami

e Meranie vysledkov

e Pouzivanie dat pre lepSie pochopenie a lepSie rozhodnutie o vyuzivani energie

e Neustale zlepSovanie manazmentu energii. .(is0.0rg)

2.3.4 HACCP

HACKCEP je skratka pre Hazard Analysis and Critical Control Points — Systém analyzy rizi-
ka a stanovenia kritickych kontrolnych bodov. Tento systém kvality je najrozSirenejsi
a zameriava sa na bezpecnost’ potravin. HACCP je nastroj vd’aka, ktorému sa zist'ujl rizi-
ka, ktoré stvisia s vyrobou, distribuciou, skladovanim a pripravou potravin. A to aj vratane
napojov a pochutin. Urcuji sa nevyhnutné opatrenia na zabezpeCenie nielen hygienicke;j
bezchybnosti, ale aj zdravotnej neSkodnosti. Tieto opatrenia sa konaji formou kontrolnych

bodov.(haccpvpraxi.sk © 2015-2019)

2.3.5 ISO 13485

ISO 13485 je Standard kvality vyuzivany v zdravotnictve. ISO 13485:2016 Specifikuje
poziadavky pre systém manazment kvality, kedy musi podnik preukazat’ schopnost’ posky-
tovat’ zdravotnicke zariadenie, pomdcky a stivisiace sluzby, ktoré spiiaju poziadavky za-

kaznika a regulacné poziadavky. Takéto podniky mozu byt zapojené do jednej alebo viace-


https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html
https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html
https://haccpvpraxi.sk/
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rych etap zivotného cyklu podniku. A to vratane navrhov a vyvoja, vyroby, skladovania
a distribucie, instalacie alebo servisu zdravotnickeho zariadenia, navrhovania a vyvoja
alebo poskytovania suvisiach ¢innosti. Standard ISO 13485:2016 mozu pouzivat’ ako do-
davatelia, tak aj externé strany, ktoré ponukaju sluzby c¢i produkty v zdravotnictve.

(iso.org)

2.3.6 IATF 16949

Standard IATF 16949 je medzinarodne uznavany $tandard kvality pre automobilovy prie-
mysel. Tento Standard spolu so Specifickymi poziadavkami zékaznika z automobilového
priemyslu s ISO 9001:2015 a ISO 9000:2015 definuju zakladné poziadavky pre manaz-
ment kvality pre podniky, ktoré zaist'uju sériova vyrobu a taktiez vyrobu ndhradnych die-
lov a suciastok pre automobilovy priemysel. (Norma pro systém managementu kvality

v automobilovém primyslu IATF 6949, 2016, s. 13)

2.3.7 OHSAS 18001

Standard OHSAS 18001 je medzinarodne uznavany $tandard pre systém manaZmentu a to
v oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravia pri praci. Certifikaciu tohto Standardu je
mozné pouzit v akomkol'vek odvetvi a podnikatel'skui ¢innost’. Standard OHSAS 18001 sa
zaoberd najma principmi riadenia dokumentacie, l'udskych zdrojov a taktiez celej firemnej
infrastruktury. A to za t¢elom ziskania lepSej komunikacie s uradmi a verejnost’ou. Princip
Standardu OHSAS 18001 je stanovenie si cielov a planov pre zniZenie pracovnych urazov
anehod. Tieto ciele st postupne napliilované pomocou néstrojov a nastavenych procesov

realizované. (bozp.cz © 2019)

2.4 Skupina ISO

Skupina ISO je skratka pre Medzinarodnll organizéaciu pre normalizaciu (International Or-
ganization for Standardization). ISO skupina je medzinarodnd, nevladna organizacia s 164
&lenmi po celom svete. Sidlo organizacie sa nachadza v Geneve vo Svajéiarsku. Organiza-
cia sa prostrednictvom svojich ¢lenov, ktory su experti vo svojom odbore deli o svoje ve-
domosti a rozvija dobrovol'né na trhu zalozené, medzinarodné Standardy. Tieto Standardy
podporuju inovacie a poskytuja rieSenie na globalne problémy. Organizacia ISO spolupra-

cuje s viac ako 700 medzinarodnymi, regiondlnymi a narodnymi organizaciami. Tieto or-


https://www.bozp.cz/aktuality/co-je-system-managementu-kontrol-a-rizeni-bozp-dle-normy-ohsas-18001/
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ganizacie pomahajt ako pri vyvijani novych Standardov, tak aj pri zdiel'ani skusenosti a ich

najlepSiemu uplatiovaniu. (iso.org)
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3 STANDARD IATF 16494

Globalny automobilovy priemysel si vyzaduje prvotriednu kvalitu, produktivitu, konkuren-
cieschopnost’ a neustale zlepSovanie. K dosiahnutiu vSetkych tychto cielov, mnohi vyrob-
covia automobilov vyzaduji od svojich dodavatelov systém manazmentu kvality

v automobilovom priemysle, znamy ako IATF 16949. (bsigroup.com © 2019)

Norma alebo Standard IATF 16949 je napouzivanej$i ndstroj pre riadenie kvality
v automobilovom priemysle. Tento Standard zastreSuje organizdcia IATF (International
Automotive Task Force). Dokument definuje a zaroven aj rozsiruje poziadavky na systém
kvality podl'a ISO 9001 vo vyrobe suciastok pre automobilovy priemysel. Zaroven urcuje
aj Specifické zdkaznicke poziadavky v oblasti  automobilového  priemyslu.

(nga.com © 2019)

Certifikacia podla IATF garantuje podniku d’alsi strategicky rozvoj manazmentu kvality
zalozeného na ISO 9001 ato vdaka integracii d’alSich poziadavkou pre automobilovy

priemysel, ktoré st zahrnuté v manazmente a Struktdre riadenia. (qualityaustria.cz)

IATF 16949 kladie doraz na rozvoj systému manazmentu kvality, tento systém je procesne

orientovany a zaloZeny na:”

e Neustadlom zlepSovani,
e Prevencii chyb,

e Znizovani odchyliek a plytvania v dodévatel'skom ret’azci. (ngqa.com © 2019)

Vel'mi dolezitym cielom Standardu IATF 16949 je efektivne a Gc¢inne plnit’ poZiadavky
zékaznikov. (nqa.com © 2019)

Normu IATF 16949 moézZe podnik ziskat' len certifikaénym orgdnom uznanym

a akreditovanym skupinou IATF a Specialne akreditovanymi auditormi. (qualityaustria.cz)

3.1 IATF skupina

IATF skupina je skratka pre International Automotive Task Force, ¢o v preklade znamena
Medzinarodna pracovna skupina pre automobilovy priemysel. Tato skupina bola vytvorena
z deviatich medzinarodnych vyrobcov v automobilovom priemysle: BMW, Chrysler,
Daimler, Fiat, Ford Motor, General Motors, PSA Pegeot Citroen, Renault a Volkswagen.
Vsetci tito Clenovia skupiny IATF, pozaduju certifikaciu danej normy aj od vsSetkych svo-

jich dodéavatel'ov. Naviac jednym z poziadavkov IATF pre dodavatel'ov je aj to , aby tieto


https://www.qualityaustria.cz/iso-ts-16949-automobilovy-prumysl-
https://www.qualityaustria.cz/iso-ts-16949-automobilovy-prumysl-
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poziadavky prenésali aj na svojich dodavatelov. Co vo vysledku znamena, Ze certifikicia
Standardom IATF je pozadovand v celom dodéavatel'skom retazci. Zacina to vyrobcami
materidlu ( ako napriklad ocel’, farby,...) aZ po spolocnosti, ktoré instaluji komponenty ako

je napriklad interiér automobilu. (bsigroup.com © 2019))

3.2 Historia IATF 16949

Norma pro systém managementu kvality v automobilovem primyslu IATF 16949:2016,
2016, s.13) hovori: ISO/TS 16949 (1. vydanie) bola pévodne vytvorend uz v roku 1999.
Tato norma bola vytvorend Medzinarodnou pracovnou skupinou pre odvetvie automobilo-
vého priemyslu (IATF) scielom harmonizovat rézne systémy posudzovania kvality
a certifikacie na celom svete v dodavatel'skom retazci pre odvetvie automobilového prie-
myslu. Dalsie revizie tejto normy (2. vydanie v roku 2002 a 3. vydanie v roku 2009) boli
vytvorené podl'a potreby, bud’ z dovodu zmien v odvetvi automobilového priemyslu alebo
z dovodu revizii ISO 9001. ISO/TS 16949 (spolu s d’alsimi technickymi dokumentami vy-
danymi vyhradnymi vyrobcami origindlnych automobilovych dielov a narodnym zdruze-
nim pre automobilovy priemysel) zaviedla spolocny stbor technik a metdd pre spolocny

vyvoj produktov a procesov pre vyrobu v automobilovom priemysle po celom svete.

,V ramci priprav na prechod z ISO/TS 16949:2009 (3. vydanie) na normu systému kvality
pre automobilovy priemysel, IATF 16949, bola poZziadana spitna vizba od certifikaénych
organov, auditorov, dodavatelov a vyhradnych vyrobcov origindlnych automobilovych
suciastok a cielom vypracovat [ATF 16949:2016 (1. vydanie), ktora rusi a nahradi ISO/TS
16949 (3. vydanie).” (Norma pre systém managmentu kvality v automobilovom priemysle

IATF 16949:2016, 2016, s. 13)

IATF, vsak neustale udrziava uzku spolupracu s ISO tym, Ze m4 status stale spolupracuju-
cej komisie pre zaistovanie trvalého zladenia s ISO 9001. Od prvého janudra 2017 sa pre
automobilovy priemysel pouziva norma [IATF 16949. (Norma pro systém managmentu

kvality v automobilovem primyslu IATF 16949:2016, 2016, s. 13).

3.3 Ciel’ standardu IATF 16949

Norma pro systém managmentu kvality v automobilovém primyslu IATF 16949:2016,

(2016, s. 13) definuje ciel tohoto Standardu ako: vytvorenie syst¢ému manazmentu kvality,
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ktory umoznuje podniku neustale zlepSovanie sa, priCcom taktiez zdoéraznuje prevenciu

chyb a zniZovanie variability a strat v ramci doddvatel'ského retazca.

3.4 Dopliujice zmeny

Ako som uz pisala norma IATF 16949 bola vytvorena na zaklade ISO 9001. Ked'ze IATF
16949 je standard viazlci sa len na automobilovy priemysel, ma svoje kritéria a je oboha-
teny o niekol’ko zmien od ISO 9001. Medzi najddlezitejSie zmeny oproti ISO 9001 mdze-

me zaradit’:

o Bezpecnost’ produktu — poziadavka na zdokumentované procesy pre manazerstvo
produktov a vyrobnych procesov suvisiacich s bezpe¢nost'ou produktov, taktiez na
bezpec¢nost’ produktu v celom dodavatel'skom ret’azci.

¢ Spolocenska zodpovednost’ — poziadavka na zavedenie politiky spolocenskej zod-
povednosti, zahritujucej politiku proti Gplatkarstvu, pravidla spravania zamestnan-
cov a politiku eskalovania etiky

e Preventivne opatrenia — poZiadavka na zavedenie konceptu myslenia zaloZeného
na rizikach.

¢ Kompetentnost’ internych auditorov — poziadavka na zdokumentovany proces na
overenie, ¢i su interni auditori kompetentni s prihliadnutim na vSetky Specifické
poziadavky zdkaznika. Zaroven aj o rozSirenie poziadavkov na kompetentnost’ in-
ternych auditorov.

e Prirucka kvality — poziadavka na prirucku kvality ako povinna zdokumentovana
informaécia.

e Produkty so zabudovanym softwarom — poziadavka na implementaciu systému
zabezpecovania kvality softwaru . Tato poziadavka sa vSak prendsa aj na dodavate-
Iov organizacie za G¢elom overenia sposobilosti organizacie v oblasti vyvoja sof-
twaru.

e Proces vyberu odberatel’ov a rozvoj ich systétmu manazmentu kvality — pozia-
davka na zdokumentovany proces na vyber dodavatel'ov, ktory obsahuje viaceré
kritéria. Rozvojom dodévatel'ov IATF jasne sleduje zamer o postupné zvySovanie
poziadavkov na systém manazérstva kvality od tych minimélne schvalenych zékaz-
nikom. Zaroven audity druhou stranou sa stavaju povinnymi aj v rozvoji dodavate-

Tov.
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e Docasna zmena spoésobov riadenia procesov — poziadavka na manazérstvo pri-
marnych metdd riadenia procesu, ako aj zdkaznikom schvalenych zaloznych metod.

¢ Riadenie prepracovaného a opraveného produktu — poziadavka na zdokumen-
tované procesy, podporené pracovnymi inStrukciami.

e Likvidacia nezhodného produktu — poziadavka na zdokumentovany proces pre
likvidaciu nezhodného produktu, ktory nepodlieha prepracovavaniu a ani oprave.

e Interny audit — rozsirenie poziadavkov v pripade programu auditov, ako aj imple-
mentacia, posudzovania spdsobilosti pre vyvoj softwaru.

e Systém manaZérstva zaruk — poziadavka na implementaciu procesu riadenia za-

ruk, kde ju musi organizacia na svoje produkty poskytovat’. (Irqa.cz)

3.5 Dodatok §tandardu k ISO 9001:2015

Standard IATF 16949 stanovuje poziadavky na systém manazmentu kvality pre navrh
avyvoj, sériovil vyrobu ak je to relevantné pre montaz, inStalaciu a servis produktov

v automobilovom priemysle, vratane produktov so zabudovanym softwarom.

Taktiez norma systému manazmentu kvality pre automobilovy priemysel je urcend pre tie
pracoviskd organizacie, kde sa vyrabaji diely pre sériovi vyrobu, nahradne diely alebo

prislusenstvo podl'a poziadavkou zdkaznika.

Tato norma systému manazmentu kvality pre automobilovy priemysel by sa mala pouzivat’

v celom dodavatel'skom retazci automobilového priemyslu.

(Norma pre systém managmentu kvality v automobilovom priemysle IATF 16949:2016,

2016, 5.17).

3.6 Vyhody a nevyhody Standardu IATF 16949

Ako vSetko v dneSnom svete, tak aj Standard IATF 16949 ma svoje vyhody a nevyhody.

3.6.1 Vyhody

e ZniZovanie produkcie odpadu a prevencia pred chybami — Specifikécie vyzadu-
ju procesny pristup k riadeniu kvality, ktory umoziiuje poznat' vzajomné vztahy

medzi procesmi, identifikovat’ rizika a bez problémov ich zvladat’, taktiez v pripade
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3.6.2

potreby minimalizovat’ ich odpady. Procesny pristup taktiez vedie k lepsim vysled-
kom a to vd’aka sledovaniu efektivity a ucinnosti procesu a nepretrzitému uplatiio-
vaniu napravnych opatreni a zlepSovani.

Flexibilita a jednoduchSie prisposobenie poziadavkov — ked’ze je norma IATF
16949 zalozena na norme ISO 9001 je vel'mi jednoduché prijat’ procesnu filozofiu
a integrovat’ ju s inymi klI'i¢ovymi riadeniami vratane Environmentalneho manaz-
mentu a Bezpe€nosti a ochrane zdravia pri praci. Zaroven Standard IATF 16949
dopliiuje mnoho stavajucich nastrojov pre zlepSovanie obchodu, ako je napriklad
FMEA, PPAP, MSA, SPC a Lean Manufacturing.

Povest’ zna¢ky — Standard IATF 16949 dava podniku istotu a zaruku konzistencie
vSetkych zacastnenych stran zapojenych do globalnej vymeny vyrobkov a zaroven
podniku poskytuje nové obchodné prilezitosti a 1dka novych investorov.
Certifikaciu IATF 16949 je dnes uzniavana vSetkymi vyrobcami automobilov
na svete — aj ked’ nie vsetci vyrobcovia tato certifikdciu vyzaduju, vzdy sa zvysi
hodnota  potenciondlneho  dodadvatela  pre  automobilovy  priemysel.
(bsigroup.com © 2019)

NavySovanie trzieb, zisku a trzného podielu — ak sa nastavia vSetky procesy
efektivne, dokaze podnik zvySovat trzby, zisk a taktiez aj trzny podiel, o vedie
k zvySenej spokojnosti vlastnikov podniku. (iso.cz)

ZnizZenie rizika vzniku nehod a nasledne ¢asovych a finanénych strat — vietky
rizikd, ktoré¢ musi znasat’ organizacia, dopravca, zékaznik alebo aj konecny spotre-
bitel’.

Plnenie zakonnych poziadaviek a opravnenych bezpecnostnych poZiadaviek —

zvySenie angaZzovanosti a informovanosti zamestnancov. (arvis.sk © 2018)

Nevyhody

Financ¢ne nakladna aplikdcia — najmé pre malych dodévatelov automobilovych
suciastok a zaroven nasledného preskimavania

Administrativna praca — po ziskani Standardu IATF 16949 sa zvysi administra-
tivna préaca nielen pracovnikom oddelenia kvality, ale aj operdtorom vyroby.
Casova naroénost’ — priprava na audit spojeny so ziskanim $tandardu IATF 16949
je nielen casovo naro¢na, ale je aj finan¢ne narocna.

Utopené naklady a ¢as — v pripade neuspechu pri certifikacnych podmienok.


https://www.bsigroup.com/cs-CZ/IATF-16949-Management-kvality-v-automobilovem-prumyslu/
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e Nutnost’ zaskolenia zamestnancov
e Standard IATF 16949 je omnoho naro¢nejsi ako ISO: 9001 — standard IATF
16949 je omnoho podrobnejsi ako ISO: 9001 a preto je omnoho naroc¢nejsi na pri-

pravu a udrzanie certifikatu.

e Systém je nastaveny ale nefunguje — cielom je mnohokrat len ziskanie Standardu

IATF 16949.
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4 PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI CONTINENTAL
POWERTRAIN CZECH REPUBLIC, S.R.O.

Koncern Continental je jednej znajvacSich dodavatelov automobilovych dielov

a suciastok na svete v automobilovom priemysle. Continental Powertrain Czech Republic,

s.r.0. je zavod, ktory dodava komponenty vyrobcom automobilov a syst¢émovym dodéavate-

I'om pre automobilové podniky. Continental Powertrain Czech Republic s.r.o. sa Speciali-

zuje najmd na vyrobu elektronickych a mechatronickych komponentov pre automobilovy

priemysel. (interné dokumenty)

Obrazok 3 Vyrobny zavod Continental Powertrain Czech Republic s.r.o.

4.1 Zakladna charakteristika

Nazov spolo¢nosti:  Continental Powertrain Czech Republic, s.r.o.

Sidlo spolo¢nosti: Volanovska 518, Horni Predmesti, 541 01 Trutnov, CR

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Zikladny kapital: 500 000 000 K¢

Pocet zamestnancov: 3 400 zamestnancov

Predmet podnikania:

Zamocnictvo
Nastrojarstvo
Obrabacdstvo

Vyroba , inStalacia a opravy elektronickych strojov a pristrojov
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e Vyroba, inStalacia a opravy elektronickych a telekomunika¢nych zariadeni

e Vyroba, obchod a sluzby (Obchodni rejstiik, © 2000-2019)

4.2 Historia podniku Continental Powertrain Czech Republic, s.r.o.

Spolo¢nost’ Continental vznikla v meste Frenstat pod Radho$tém uz v roku 1995, avSak
pod inym menom a ako jedna spolo¢nost’ Siemens VDO. V roku 2007 Continental Corpo-
ration odkupila ¢ast’ podniku Siemens VDO a vznikol samostatny podnik Continental Au-
tomotive Czech Republic s.r.0. Pre rozsirenie portfolia vyrobkov vznikol v roku 2013novy
zavod pomenovany Production Segment. Pri neustdlom vyvine technologii a podniku bol
v roku 2016 implementovany prvy cobot vo vyrobe. V2019 podnik zacal s novym koncep-
tom skladov. Nezabtida ani na budtcnost’ a v roku 2020 ma podnik rozsirovat’ jednu zo

svojich vyrobnych hal

4.3 Organizacna Struktira Continental Powertrain Czech Republic

S.I.0.

Organizacnd Struktura podniku Continental Powertrain Czech Republic s.r.0. je zobrazena

na obrazku.
y N

Plant/Location

Frenstat pod Radhostém

———————————————————————————

Focus Focus Focus Production
Factory 1 Factory 2 Factory 3 Segment
Oddelenie :
ddeleni Oddelenie Oddelenie
: e-eme Management Priemyselného Continental
Kvality dodavqtel‘skeho inFinierstva Business system
retazca
Oddelenie Oddelenie Oddelenie Oddelenie
: Personalistik Facility 5
Controlling Y management nakupu

Obrazok 4 Organizacna Struktura podniku
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4.4 Vyrobné portfolio podniku

Podnik Continental Powertrain Czech Republic s.r.o. je rozdeleny na Styri samostatné za-

vody. Kazdy zavod vyraba iné diely a suciastky do automobilov. Jedna sa o zavody:

e Focus Factory 1
e Forcus Factory 2
e Forcus Factory 3

e Production Segment

4.4.1 Focus Factory 1
Najvicsi zavod z podniku. Portfélio tohto zédvodu je:

Obréazok 5 Organizacna Struktira Continental Powertrain Czech Republic s.r.o. (inter-

ny zdroj)

e Riadiace jednoty dveri

e Zdvihace okien

e Systémy streSnych okien
e Vysielace

e RF prijimace

e Moduly riadenia tela

e Nezavislé kurenie

e Bez kl'aové systémy vozidla

4

Obrazok 6 Portfolio vyrobkov v Focus Factory 1 (interné dokumenty)
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4.4.2

Focus Factory 2

V tejto Casti Continental Powertrain Czech Republic s.r.o. sa vyroba zaobera hlavne jed-

notkami ohl'adom motora.

Riadiace jednotky motora (ECU) pre benzinové a naftové systémy
Riadiace jednotky selektivnej katalytickej redukcie (SCR)
Centralna riadiaca jednotka hnacieho tstrojenstva (CPC)

LC moduly

Riadiace moduly palivového systému

Obrazok 7 Portfolio vyrobkov Focus Factory 2 (interné dokumenty)

4.4.3 Focus Factory 3

Tento zavod bol vybudovany na vyrobu hlavne senzorov

Senzor teploty
Senzor rychlosti
Senzor hladiny

Senzor inteligentnej batérie

Obrazok 8 Portfolio vyrobkov Focus Factory 3 (interné dokumenty)
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4.44 Production segment

Tato ¢ast’ podniku Continental Powertrain Czech Republic s.r.0. je najnovsia a vyrabaju sa

tu moduly do autosedaciek.

Obrazok 9 Portfolio vyrobkov v Production segmet (interné¢ dokumenty)

4.5 Odberatelia podniku

Spolo¢nost” Continental Powertrain Czech Republic s.r.o. spolupracuje takmer s kazdym
automobilovym podnikom. Na obrazku je zobrazenych 10 zakaznikov, ktori su podla tr-

zieb najvacsi zdkaznici podniku.

& @
3 Fiat; 3%
Renault; 3%\

X
@ Volvo; 4% __ -

Q‘““(ﬁ’*@”\ Audi; 5%/

Deere; 6%

Zobrazovana oblast

JOH ERE @ BMW, 61%

Obrazok 10 10 najviacsich zakaznikov podniku (interné materialy)

4.6 SWOT analyza podniku

Jednou znajcastejSou analyz v podniku byva SWOT analyza. SWOT je skratka
z anglickych slov: S - strengths, W - weaknesses, O — opportunities a T — threats. Ako tieto
slova napovedaju, analyza pozostava ako z identifikovania silnych a slabych stranok, tak
aj z identifikécie prilezitosti a hrozieb podniku. Zaroveit by sme mohli analyzu silnych

a slabych stranok priradit’ k internému prostrediu. Na druhej strane zas analyzu prileZitosti
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a ohrozenia k externému prostrediu. Vysledok analyzy moze pomdct’ podniku prosperovat’

d’alej alebo ukaze, v ktorych oblastiach by sa mal zlepsit'.

Na zaklade svojho pdsobenia v podniku Continental Powertrain Czech Republic s.r.0. som

spracovala SWOT analyzu. Analyza je spracovana z poznatkov, ktoré som o podniku na-

dobudla a taktiez z konzultacii s vedicim pracovnikom oddelenia kvality.

Tabul’ka 3 SWOT analyza podniku (vlastné spracovanie)

M VAHA VAHA
S SILNE STRANKY KRITERIA SLABE STRANKY KRITERIA
‘§ % %
& |PrestiZzna znacka 20 Zahrani¢ni zamestnanci 25
b Roznorodost vyroby 20 Usporiadanie hal 15
§ Zakaznici 35 Vztahy medzi zamestnancami 20
2 | Sucast koncernu Con-
= |tinental 25 Lokdcia zdvodu 40
VAHA VAHA
5 PRILEZITOSTI KRITERIA HROZBY KRITERIA
2 % %
§ Rastuci dopyt 25 Svetova finan¢na kriza 25
: Vyvoj novych
3w | technoldgii 30 Nova konkurencia 20
-E Novy doddvatelia 25 Vyssia cena materidlu 20
S | Rozsirenie portfélia Nizka nezamestnanost v
vyrobkov 20 regione 35

Silné stranky: Jednou z najsilnejSich stranok podniku st zakaznici. Podnik ma sil-
né meno a tym je spojend aj prestizna znacka, ktoru zakaznici radi uvitaji pri svo-
jich vyrobkoch. Continental Powertrain Czech Republic s.r.o. si ziskalo ako za-
kaznikov takmer vSetky automobilové zavody. A to nielen vd’aka svojej prestiznej
znacke, ale aj rdznorodosti svojej vyroby. Podnik sa neSpecifikuje len na jeden
druh vyrobku a vd’aka tomu dokdze uspokojit’ viacero zakaznikov.

Slabé stranky: Medzi slabé stranky podniku jednoznacne patri lokéacia zavodu.
Zavod sa nachadza v meste Frenstat pod Radhostém, odkial’ doprava produktov
nemusi byt vel'mi jednoducha a moze byt’ zdihava. Ked’ze sa mesto nachadza bliz-
ko slovenskych a pol'skych hranic, nachadza sa v podniku aj mnoho zahrani¢nych
zamestnancov. Medzi najCastejSie narodnosti patria: Slovéci, Poliaci a Srbi.
A prave rozne materinské jazyky sposobuju z1¢ vzt'ahy medzi zamestnancami. Tak-

tiez je to stazenie pre pracovnikov kvality ¢i priemyselného inzinierstva, pretoze
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vSetky dokumenty na pracovisku musia byt’ prelozené do kazdého rodného jazyka
zamestnancov.

e Prilezitosti: Najvacsiu prilezitost’ podnik vidi v rasticom dopyte po ich vyrobkov.
Ked’ze sa zvySuje aj dopyt po automobiloch, zéroven sa zvysuje aj dopyt a vyroba
dielov a komponentov do automobilov. Vyvoj novych technolégii je vel'mi dolezi-
ty pre podnik. Vyvijajuce sa technologie pomahaju podniku znizovat' naklady
a zvySovat’ produkciu. Zaroven nové technoldgie pomo6zu rozsirit’ portfolio vyrob-
kov v podniku. Taktiez sa podnik nebrani ani novym dodavatel'om vstupov, ktory
vstupia na trh.

e Hrozby: Medzi najvicsie hrozby pre podnik patri nizka nezamestnanost’ v regione,
¢o znamend nedostatok pracovnej sily v podniku, ¢o by zvysilo ndklady podniku.
Samozrejme je mozné zvySenie ceny kupovaného materialu pre vyrobu. Téato hroz-
ba by bola pozitivum pre konkurenciu, ¢i uz pre novi konkurenciu vstupujiucu na
trh alebo aj start konkurenciu. Zaroven je velkym strasiakom svetova finan¢na kri-
za, kedy sa to ako uz pozname z minulosti dotkne najmé automobilového priemys-

lu.
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5 ANALYZA SUCASTNEHO STAVU STANDARDU IATF 16949
V CONTINENTAL POWERTRAIN CZECH REPUBLIC S.R.O.

Ako som uz spominala vo svojej praci, Standard IATF 16949 je rozSirend verzia ISO
90010 poziadavky pre automobilovy priemysel. Preto som sa v tejto analyze zamerala

hlavne na tie poziadavky, ktoré nie st v ISO 9001, ale st len pre automobilovy priemysel.

5.1 Bezpeénost’ produktu

Standard TATF 16949 definuje bezpe¢nost’ produktu v kapitole 4.4.1.2. a hovori o tom, Ze
podnik by mal mat’ zdokumentované vSetky procesy pre manazment kvality nielen produk-
tov, ale aj procesov, ktoré suvisia s bezpecnost'ou produktu. Ak je ¢o ilen trocha mozné,

procesy musia zahriiovat’ 12 bodov:

e Identifikacia poziadavkov predpisov a zakonov, ktoré uzko suvisia s bezpecnost'ou
produktu
Podnik Continental Powertrain Czech Republic, s.r.o. je podla korporatnych
pravidiel zodpovedny za dodrZiavanie noriem a predpisov s ohl'adom na bezpec-
nost’ produktu. Predpisy a normy pre dané vyrobky musia byt zdokumentované
a spristupnené celej korporacii.

e Zakaznik musi byt oboznameny s predchadzajiicim bodom.
Tato poziadavku podnik spiia dokumentom, ktory sa nazyva G 40. V tomto doku-
mente su definované a odsuhlasené poZiadavky zo strany zédkaznika. Hlavna pozia-
davka je bezpecnost’ produktu.

e Zvlastne schvalenie pre navrh FMEA.
V podniku Continental Powertrain Czech Republic, s.r.o. na splnenie tohto pozia-
davku kombinuji so Specidlnym sthlasom s pravidelnym vydanim interného do-
kumentu. Ak sa schddzky ohl'adom vydania FMEA analyzy zG¢astni aj preskoleny
pracovnik na bezpecnost’ produktu a podpori uvol'nenie produktu, potom je potreb-
né, aby to bolo zdokumentované v protokole o stretnuti. Alternativne moze byt
Speciadlne schvalenie stanovené aj pracovnikom, ktory je zodpovedny za schvalenie

tychto dokumentov s obsahom tykajicim sa bezpecnosti produktu.
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o Identifikacia charakteristik produktu, ktoré suvisia s bezpe¢nost’ou produktu.
Manipulacia a identifikacia osobitnych charakteristik je definovana v internom do-
kumente s ndzvom Osobité charakteristiky produktu. Produkt disponuje charakte-
ristikou tykajucou sa bezpec€nosti a tato charakteristika sa nazyva ,,D*. Je to dolezi-
ta vlastnost’ produktu alebo procesu, ktora sa vztahuje na zakonné a bezpecnostné
poziadavky. Poskytnutie zakaznickej Specidlnej charakteristiky, ktora sa tyka bez-
pecnosti sa vzdy povazuje za relevantné z hladiska bezpecnosti produktu. Analyza
interného rizika ako napriklad FSM, TRA alebo DFSS) a sktsenosti podniku mézu
viest k identifikacii d’alSich bezpecnostnych rizik.

e Identifikacia charakteristik produktu, ktoré suvisia s bezpecnostou a spdsoby,

akymi st riadené v mieste vyroby.
Podnik stanovil dokument, kde st definované osobité charakteristiky na urovni
produktov a procesov. Tento dokument sa nazyva ,,Osobité charakteristiky*. Pod-
nik vedie dokumenty ako kontrolné plany, navody na montaz a kontrolné diagramy.
Tieto dokumenty su aj oznafené Specidlnou charakteristikou. VSetky uvedené do-
kumenty su zarovein prekladané do rodnych jazykov vSetkych zamestnancov.

e Schvélenie planov kontroly a riadenia aj FMEA procesu

Schvalenie procesnej FMEA a planov kontroly je uréené s pouZitim oddielu 4.4.1.2.
v Standarde IATF 16949. Pri procese uvol'nenia produktu alebo pri spusteni nového
produktu sa musi zucastnit’ persondl so Specidlnymi znalostami bezpecnosti

produktu.

e Plany reakcie.
Plany reakcie st v podniku povinné prvky v Control plane. Kontroly, ktoré su
oznacené Specialnou charakteristikou ,,D* obsahuju primerané pokyny, ktoré sa ty-
kaji d’alSich ¢innosti. Je zabezpecené, ze v pripadne zlyhanie vlastnosti ,,D* bude
vSetko ozndmené manazmentu. VSetkom personal je preSkoleny ohl'adom bezpec-
nosti  produktu a je zaroven aj zahrnuty do procesu rieSenia vzniknutych problé-
mov.

e Stanovenie zodpovednosti, procesu eskaldcie a toku informadcii a to vratanie ozna-
meniu vrcholovému vedeniu a aj zakaznikovi.
Podnik vyriesil proces eskalacie tym, ze vydal dokument Quality Alert & Escala-
tion. Dany dokument vymedzuje zodpovednost’ a cesty eskalacie v rdmci podniku,

a to tym, Ze sa pouzivaju stupne zévaznosti 1 az 7.
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e Podnikom alebo zakaznikom identifikovany vycvik zamestnancov, ktori su

zainteresovani s bezpecnost'ou a vyrobou produktu.

Podnik Continental Powertrain Czech Republic, s.r.0. dodrzuje tréningové poziadav-
ky kazdého zdkaznika (napriklad PSB skolenie pre VW a BMW produkty). Ak za-
kaznik nemd ziadnu Specidlnu poziadavku, podnik dba na to, aby odborné znalosti

prislusnych pracovnikov boli porovnateI'né s poziadavkami PSB.

e Zmeny procesov alebo produktov, ktoré maju byt schvalené pred zavedenim, ako
aj hodnotenie moznych vplyvov na bezpecnost’ produktov.
Tato poziadavku podnik splnil v preukdzani odkazom na implementovany proces
v internom dokumente ,,Change Management*.

e Prenos poziadavkov ohl'adom bezpec¢nosti produktu v celom dodavatel'skom re-
tazci, aj v zdrojoch uréenych pre zdkaznikov.
Poziadavka Standardu IATF 16949 je rieSena v podniku podl'a zdokumentovaného
procesu ,,Sourcung® a to v ramci Managementu dodavatelov. Ak niekedy nastane
v Continental Powertrai Czech Republixc s.r.o. situacie, Zze podnik zakupi kompo-
nenty suvisiace s bezpecnost'ou vyrobku od podniku, ktory nedisponuje certifika-
tom ISO/TS 16949 alebo IATF 16949, potom sa musi reSpektovat’ automobilova
norma CA 0709209 Komponenty s odchylkami. Samozrejme podnik musi zohl'ad-
nit’ bezpe€nost’ daného produktu.

e Sledovatelnost’ produktu podl'a vyrobnej davky ato v celom dodavatel'skom re-
tazci.
Najlepsi nastroj na rieSenie tohto poziadavku, akti mohol podnik zaviest’ je Tracebi-
lity. Podnik poc¢as vyvoja vyrobku a aj procesu zabezpe¢i vymedzenie a vykonanie

poziadavkov na vysledovatel'nost’ produktu.

e Poznatky zo zavedenia nového produktu.
Vsetky ziskané poznatky zo zavedenia produktu sa nachadzaju v jednom Standarde

a to v korporatnom Standarde Manged Lessons Learted

5.2 Spoloc¢enska zodpovednost’

Spolo¢enska zodpovednost’ je jedna z hlavych poziadaviek TATF 16949. Je popisana
v kapitole 5.1.1.1. Téato ¢ast’ Standardu hovori, Ze organizacia musi zaviest’ politiku spolo-

¢enskej zodpovednosti kde okrem iného bude definovana politika proti uplatkarstvu alebo
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pravidla chovania zamestnancov. Taktiez hovori aj o negativnych javov v podniku. (Nor-

ma pro systém managementu kvality v automobilovém pramyslu, 2016,s.35)

Pri analyzovani tohto poziadavku v podniku Continental Powertrain Czech Republic s.r.o.
sme prisli na to, ze poziadavka nie je celkom uplne splnend. Zamestnanci by mali byt
zozndmeny s poziadavkou Standardu a ovladat’ ju. AvSak podnik ma tuto poziadavku na
teoretickej Urovni. Pripadne dokumentacia existuje, no nikto ju nepoznd anie je
aktualizovand. Dokumentacia a smernice st ulozené na share disku podniku (DIDe) a st
aj prelozené do materinskych jazykov zamestnancov. No problém je, ze nikto tato doku-
mentaciu nepozna a nepoéul o nej. Skolenia na problematiku spolo¢enskej zodpovednosti
sa zaistujl najmd pre zamestnancov zrizikovych skupin apre vyssi manazment.
V podniku existuju aj Skolenia E-learning, avSak toto Skolenie je mozné vykonat’ len v pri-
pade, ak ma zamestnanec pristup k pocitacu. Taktiez Skolenie nie je mozné skontrolovat,
¢i Skolenim presli vSetci zamestnanci. V celom podniku Continental funguje aj linka, kde

mozu zamestnanci oznamovat’ ¢i uz zIa etiku alebo aj pripadné uplatky.

5.3 Preventivne opatrenia

Standard TATF 16949 sa v kapitole 6.1.2.2 venuje preventivnym opatreniam. Tie definuje
tak, Ze podnik si musi stanovit’ a zaviest’ opatrenia pre odstranenie pri¢in moznych nezhdd.
A to preto, aby sa predchadzalo ich opakovanému vyskytu. (Norma pro systém manage-

mentu kvality v automobilovém pramyslu, 2016,5.39)

Podnik Continental Powertrain Czech Republic, s.r.o0. riesi preventivne opatrenia hlavne
pomocou FMEA analyzy. Preventivne opatrenia sa vo FMEA analyze hodnotia vyskytom.
Ak je vyskyt ohodnoteny 4 a viac, podnik musi potom zaviest’ opatrenia z internych doku-
mentov. Efektivnost’ preventivneho opatrenia pomocou FMEA sa minimalne raz ro¢ne

kontroluju a opravuju a to vo vsetkych procesoch.

5.4 Kompetentnost’ internych auditorov

Kompetentnost’ internych auditorov podla Standardu IATF 16949 nédjdeme v kapitole
7.2.3. V tejto kapitole sa doc¢itame, Ze podnik musi mat’ zdokumentované procesy pre ove-
renie, ¢i su kompetentni vSetci auditori a to aj s prihliadnutim na vsSetky Specifické pozia-
davky zakaznika. (Norma pro systém managementu kvality v automobilovém pramyslu,

2016,5.49)
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Auditori v podniku su pravidelne preskoleni na Specialne poziadavky zakaznikov. Taktiez
kazdy jeden interny auditor je preskoleny podla Standardu IATF 16949 alebo podl'a VDA
6.3. Podnik ma pravidelne aktualizovany zoznam svojich kvalifikovanych auditorov
a ulozeny na share pointe (DID). Existuje taktiez interny dokument, kde je uréeny mini-
malny pocet vSetkych auditov v podniku (procesnych auditov, systémovych auditov, pro-
duktovych auditov). Dokument popisuje nielen nové audity, ale aj audity na udrzanie kva-

lifikacie.

5.5 Prirucka kvality

O prirucke kvality sa v Standarde IATF 16949 docitame v kapitole 7.5.1.1. Hovori o tom,
ze podnik by mal dokumentovat’ a uschovéavat’ vietky dokumenty o kvalite. Ci tieto doku-
menty budu v elektronickej alebo v tlacenej podobe je len na rozhodnuti podniku. (Norma

pro systém managementu kvality v automobilovém primyslu, 2016,5.53)

Continental Powertrain Czech Republic, s.r.0. si vedie tuto prirucku kvality v elektronicke;j
podobe. Pre vytvorenie priruc¢ky kvality podnik vytvoril manudl manaZzmentu kvality. Ten-
to manual popisuje, ako by mal podnik zaobchadzat’ s dokumentaciou a ¢o vSetko v nej

ma byt’ obsiahnuté.

Standard TATF 16949 definuje minimalne $tyri body, ktoré musi prirucka kvality obsaho-
vat’. V prvom bode sa hovori o oblasti pouZitia manazmentu kvality a réznych vyliceniach
aich zdovodneni. V podniku existuje dokument, ktory je vSak korporatny a je bez vyluce-
ni. Druhy bod hovori o dokumentovanych procesoch, ktoré boli vytvorené pre manazment
kvality. Podnik pre tito poziadavku vytvoril takzvana procesni mapu. Tato procesnd mapa
zobrazuje interakciu medzi oblastami procesov v podniku. Vsetky aktivity st vyvolané

ocakavaniami zdkaznikov a vedl k spokojnosti zékaznikov.
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V tretom bode sa hovori o procesoch, ktoré prebiehaju v podniku. Aj o ich postupnosti,

vdzbe, rozsahu a typu procesov, ktoré s zaistované externe.

Na tuto poziadavku podnik reagoval vytvorenim procesnej karty. Tato karta popisuje cely
proces, od vstupov az po vystupy. Na obrazku mozeme vidiet' vSeobecnu procesnu karta

podniku Continental Powertrain Czech Republic, s.r.o.

Hmotné zdroje Nazev procesu Lidské zdroje
(zafizeni, vybaveni, SW, Manazer procesu (vzdélani, zkudenosti, znalosti,
infrastruktura) , kompetence)
S jakymi prostredky je proces Viastnik procesu Které osoby, funkce, utvary
zajistovan? proces zajistuji?
Vstupy Proces Vystupy
Co vstupuje do procesu? (popis procesu) Co je vysledkem procesu?
Obsah cinnosti Podplirné procesy Efektivnost procesu
(normy, CAP, CAM, PN} Znaky Gginnosti a efektivity.
Jak proces probiha? Jak je proces vyhodnocovan?

Obrazok 12 Procesna karta podniku (interny zdroj)

V poslednom $tvrtom bode sa piSe o dokumentoch, ktoré popisuji ako podnik v rdmci ma-

nazmentu kvality riesi Specifické poziadavky zékaznika.

Podnik ma vypracovany interny doklad, ktory definuje postup ako vysvetluje ako sa

v podniku rieSia vSetky Specifické podmienky zakaznika.

5.6 Proces vyberu dodavatel’ov

O procese vyberu dodavatela sa docitame v kapitole 8.4.1.2. Tato kapitola definuje, Ze
podnik musi mat’ dokumentovany proces pre vyber dodavatelov. (Norma pro systém ma-

nagementu kvality v automobilovém primyslu, 2016,s.71)

Podnik Continental Powertrain Czech Republic, s.r.o. pozera na tuto poziadavku z dvoch
hl'adisk. Najprv sa podnik na tato poziadavku pozera z hl'adiska ndkupu. Toto hladisko je
auditované v centrale podniku vo Frankfurte a Regensburgu. Potom je tu druhé hl'adisko

ato z hl'adiska syst¢tmu manazmentu kvality, o Continental Powertrain Czech Repub-
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lic,s.r.0. vyrieSilo dokumentom ,,Sourcing at Purchasing Automotive®, ktory popisuje cely
proces a vietky poziadavky, ktoré musi spiiat’ kazdy dodavatel’ podniku. ,Risk Supply
Management* je platny dokument, ktory je pre vsSetky elektronické komponenty
a poziadavky sucast'ou procedury. ,,Sourcing Decision Sheet™ obsahuje vSetky hodnotené

kritéria a to aj vratane vyhodnotenia rizik.

5.7 Rozvoj systému managementu kvality dodavatel’a

Kapitola 8.4.2.3. Standardu IATF 16949, hovori o tom, ze podnik musi pozadovat’ od svo-
jich dodavatel'ov produktov alebo sluzieb pre automobilovy priemysel, aby zaviedli a aj
zlepsovali systém manazmentu kvality certifikovany Standardom ISO 9001. (Norma pro

systém managementu kvality v automobilovém primyslu, 2016,s.73)

V podniku sa ndkup od dodéavatel'ov rozdel'uje na dva typy. Prvym je nakup nevyrobného
materialu. Pre nevyrobnych dodavatelov neexistuje systém kvality manazmentu, preto
podnik od vybranych dodéavatel'ov vyzaduje, aby mali ISO 9001. V druhom pripade naku-
pu sa bavime o vyrobnom materiali. V tomto pripade dodéavatel’ ak chce dodavat’ material,

musi mat’ Standard ISO 900. Ak vSak podnik nemé ISO 9001 musi prejst’ PAB schvalenim.

5.8 Docasna zmena sposobov riadenia procesov

V kapitole 8.5.6.1.1. IATF 16949, sa doc¢itame o docCasnej zmene spdsobov riadenia proce-
sov. Hovori, ze podnik by mal vediet’ identifikovat’, dokumentovat’ a aj udrziavat’ zoznam
sposobov riadenia procesov. A to vratane kontrolnych, sktiSobnych a meracich zariadeni
a zariadeni potrebné k ochrane proti chybam. Podnik musi viest’ dokumentaciu o procese,
ktorym sa riadi pouzivanie rdéznych alternativnych metdd spdsobu riadenia. (Norma pro

systém managementu kvality v automobilovém primyslu, 2016,s.87)

Podnik Continental Powertrain Czech Republic,s.r.o. preskol'uje vSetkych svojich zamest-
nancov ohl'adom riadenia procesov. V podniku existuje interny dokument, ktory definuje
ako mé vyzerat’ doCasnd zmena riadenia procesov. Pri pouzivani alternativnej metody ria-

denia procesu ma pracovnik k dispozicii aj Standardny pracovny navod.

5.9 Riadenie prepracovaného produktu

V kapitole 8.7.1.4. o riadeni prepracované¢ho produktu sa hovori, Ze podnik predtym, ako

rozhodne o prepracovani produktu musi vyuzit metodiku analyzy rizik a to preto, aby boli
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posudené rizikd v procese prepracovania. Ak si to zakaznik Ziada, potom je potrebné, aby
podnik este pred zaCatim prepracovania produktu ziskal schvalenie zdkaznika. Aby podnik
overil zhody s pévodnou Specifikdciou musi mat’ podnik zdokumentovany proces pre po-
tvrdenie v sulade s planom kontrol a riadenia, alebo inymi dokumentovanymi informa-
ciami. Podnik ma povinnost’ uschovat’ dokumentované informécie o pouzivatel'nosti pre-
pracované¢ho produktu. (Norma pro systém managementu kvality v automobilovém

pramyslu, 2016,5.93)

Cely podnik Continental sa snazi o Zero-rework. V pripade ak nastane situacia, Ze sa vy-
robil produkt, ktory je potrebné prepracovat, potom pred samotnym zaciatkom prepraco-
vania produktu je vytvorend FMEA analyza pripadne aj ISHIKAWA diagram. Vsetky
opravy maju zamestnanci povinnost’ zapisovat’ do interného dokumentu o danom produkte.
Vsetky dokumentované informécie, ktoré vznikli po€as prepracovania produktu sa uklada-

ju k historii produktu.

5.10 Riadenie opraveného produktu

Riadenim opraveného produktu sa Standard IATF 16949 v kapitole 8.7.1.5. Podnik musi
eSte pred rozhodnutim o oprave dané¢ho produktu vyuzit’ metodiku analyzy rizik, aby boli
posudené rizika v procese opravy produktu. Podnik musi mat’ zdokumentovany cely proces
opravy produktu. InStruktaZ pre demontaz alebo opravu produktu aj vratane poZiadavkov
na opakované kontroly a sledovate'nost musi mat’ podnik vZzdy k dispozicii a zaroven ho
musi aj pouZivat. Podnik musi ziskat’ schvélenie od zdkaznika k oprave produktu. Podnik
taktieZ musi mat’ zdokumentované informacie o spdsobe, ako mdze nakladat’ s opravenym
produktom. (Norma pro systém managementu kvality v automobilovém primyslu,

2016,5.93)

Ako som uz spominala podnik sa snazi, aby fungoval ako Zero-rework. Ak vSak nastane
situécia, ze niektory produkt treba opravit, tak proces za¢ina FMEA analyzou. V tejto ana-
lyze sa urcia rizikd opravy produktu a potom sa rozhodne ¢i sa produkt bude opravovat’
alebo nie. V pripade potreby sa vytvori aj ISHIKAWA diagram. Ak analyza ukéaze, Ze pro-
dukt moze podnik opravit, podnik zac¢ina komunikovat so zakaznikom a ziada
o schvélenie opravy produktu. Vsetky kroky a informacie ziskané pocas oprav musi za-

mestnanec zapisat’ do internej dokumentacie, ale aj do historie o produkte.
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5.11 Likvidacia nezhodného produktu

Standard IATF 16949 definuje likvidaciu nezhodného produktu v kapitole 8.7.1.7. Tato
kapitola hovori o tom, ze podnik musi mat" zdokumentovany cely proces likvidacie ne-
zhodného produktu - produkt, ktory nepodlieha oprave a ani prepracovaniu. Ak podnik
nespliia dané poziadavky, musi podnik overit, & dany produkt, ktory je uréeny na rotaciu
je pred likvidaciou naozaj nepouzitelny. TaktiezZ podnik nesmie nezhodny produkt opét
zaviest’ do vyroby, alebo inak ho pouzit, ak tento krok nie je schvaleny zdkaznikom.

(Norma pro systém managementu kvality v automobilovém priimyslu, 2016,5.93)

V zavode vznikaju dva druhy odpadu. A to su odpady z vyrobnej a nevyrobnej ¢innosti.
Odpad je oznaceny ako nebezpecny (N, O/N), alebo ako ostatny (O). Spravne zaradenie
odpadu ma na starosti preSkoleny pracovnik. Toto zaradenie odpadu do spravnej kategorie

je koordinované Katal6gom odpadu.

Vsetci pracovnici maji povinnost’ triedit’ odpad a ukladat’ ho do uréenych nadob. Nadoby
st oznacené etiketami, na ktorych je popis, €o vSetko do danej naddoby patri. Nadoby, kto-
ré st urcené na nebezpecny odpad maji vo svojej blizkosti umiestneny identifika¢ny list
nebezpecného odpadu. Pracovnici podniku st pouceni a preskoleni o spravnom triedeni
odpadu. Za poucenie pracovnikov, zaistenie riadneho triedenia a ukladania odpadu, sprav-
ne oznacenie odpadovych nadob a vybavenia identifikacnych listov sit zodpovedni veduci
zamestnanci jednotlivych pracovisk. Kazda odpadova nadoba je zakreslena v layoute kaz-

dej haly.

Odvoz kazdého odpadu, ¢i uz vyrobného alebo nevyrobného, zaist'uje externa firma. Od-
voz sa uskutociiuje v pravidelnych intervaloch. Odpad je zhromazdeny v odpadovom dvore
a nésledne si ho prevezme opravnend osoba. Pri preprave nebezpe¢ného odpadu preskole-
ny pracovnik zaist'uje, aby preprava tohto odpadu bola ohlasena a to prostrednictvom ohla-

sovacieho listu.

Preskoleny pracovnik vedie priebeznl evidenciu o sposoboch nakladanie s odpadom (za
kazdy druh odpadu samostatne) na zéklade od opravnenych oséb. Evidencia prebieha je-
den krat za mesiac a je vedena elektronicky. Raz za rok preskoleny pracovnik vypracuje
hlasenie o druhoch a mnozstve odpadu. Vo vypracovanej sprave je uvedeny i sposob na-

kladania dan¢ho odpadu. Vypracovany dokument zasle prdvnemu uradu.
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Jediny povoleny proces, ktorym sa vykonava riadena fyzicka likvidacia materidlu, nedo-

koncenych a hotovych produktov je Srotdcia. Tento proces sa vykondva pod dohl'adom

riadiaceho systému za stcasného zberu informacii pre kratke aj dlhodobé sledovanie

a vyhodnocovania pricin, a to vratane nakladov.

Postup pri Srotacii v podniku Continental Powertrain Czech Rpublic, s.r.o. je nasledovny:

1.

Ziadost’ o Srotaciu
Ziadost’ je prvy impulz, kedy ziadatel’ zad4a material k Srotacii. Ziadatel' o Srotaciu
musi materidl oznacit, pripadne inak zaistit' toto oznacenie, listkom ,kusy

k analyze*

Schvélenie ziadosti o Srotaciu
Zodpovedné osoby schvalia materidl k Srotacii. Kusy su pripravené k Srotacii
a rozhodne sa s kone¢nou platnost'ou o pricine Srotacie, zbernom bode a navrhnu sa
okamzité opatrenia. Pre sklady so vstupnym materidlom, ale aj s hotovymi vyrob-
kami plati, Ze pracovnik dan¢ho skladu musi zaistit’ schvalenie Ziadosti o Srotaciu
pomocou e-sign.
Zauctovanie Srota¢nych pripadov
V tomto kroku sa jedna o zavedenie Srotacnych pripadov do SAP. Tento krok ma
na starosti administrator Srotacie a podla internych dokumentov musi zadat’ aj na-
sledujtce udaje:

o datum

o Ccislo materidlu

o pocet kusov

o pric¢ina Srotacie

o zberny bod (posledna vykonana operacia)

o Cislo skladu

o ak nebol produkt vytvoreny podl'a kusovnika je nutné urobit’ korekciu

o text hlavicky dokumentu (napr. blizsi popis Srotacného pripadu)
Schvalenie Srotacnych pripadov
Po zauctovani Srotanych pripadov ma administrator Sroticie povinnost’ pripravit
»Zoznam vysrotovaného materialu®, ktory zasle na schvalenie na eSign. Fyzicka
Srotacia je mozna az po dokonceni schvalovacieho procesu. Vyjadrenie je povinné

vydat’ do dvoch pracovnych dni od prijatia.
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5. Fyzicka likvidéacia materialu
Administrator Srotacie roztriedeni vySrotovany material podl'a zdsad odpadového
hospodarenia aulozi ho do oznaenych kontajnerov uréenych pre material

k fyzickej likvidacii

5.12 Systém manazérstva zaruk

V kapitole 10.2.5 Standardu IATF 16949 sa docitame, Ze ak organizécia musi na svoje pro-
dukty poskytovat’ zaruku, musi implementovat’ aj proces riadenia zaruk. (Norma pro sys-

tém managementu kvality v automobilovém pramyslu, 2016,s.103)

Pre podnik Continental Powertrain Czech Republic, s. r. 0. znamena systém manazérstva
zaruk reklamdacia. Ak sa produkty vratia spdt do podniku, prislusny zamestnanec za¢ne
s analyzou. AvSak eSte pred jej zacatim zamestnanec vezme do tvahy popis zdkaznickeho
problému a zvazi analyza¢ny postup, aby prediSiel moznym stratdm a chybam. Zaverom
analyzy je urCenie pri¢iny chyby a rozhodnutie o uznani, ¢i neuznani podanej reklamacie
od zakaznika. VSetky reporty z testovania a vysledok analyzy st uloZené do systému.

Vsetky zaruky na produkt su vydané na zaciatku produkcie a st ulozené v SAPe.
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6 ZHODNOTENIE ANALYZY

Analyzu v podniku Continental Powertrain Czech Rpublic, s.r.o. som vykonala na pozia-
davkach Standardu IATF 16949, ktoré sa liSia od Standardu ISO 9001. Ked’Ze Standard
IATF16949 je dodatok k standardu IATF 16949. Z tychto poziadavkov podnik niektoré

splna celé, iné zas nie. Teda vécsinou tieto poziadavky spliia len Ciasto¢ne.
Medzi poziadavky, ktoré splna ¢iastocne patri:

e Bezpecnost’ produktu

e Spolocenska zodpovednost’

e Preventivne opatrenia

e Kompetentnost’ internych auditorov
e Riadenie prepracovaného produktu
e Riadenie opraveného produktu

e Likvidacia nezhodného produktu.

Vyssie uvedené poziadavky nie su splnené len v mensich bodoch. Preto je potrebné na-

vrhnat menSie opatrenia na splnenie poziadavku Standardu IATF 16949.
Medzi poziadavky, ktoré podnik spiiia patria:

e Prirucka kvality

e Proces pre vyber dodavatel'ov

e Rozvoj systétmu managementu kvality dodavatela
e Docasna zmena sposobov riadenia procesu

e Systém manaZzérstva zaruk.
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7 NAVRHY NA POSTUP PRE ODSTRANENIE NEDOSTATKOV

Vo svojej analyze som zhodnotila Standard IATF 16949 v podniku Continental Powertrain
Czech Republic, s.r.o. V analyze som sa sustredila predovsetkym na body, ktoré st nové,
a ktoré doplnaja poziadavky ISO 9001. Po vykonani analyzy som zistila, Z¢ podnik nespi-
na vietky poziadavky IATF 16949. Su poziadavky, ktoré spiiia celé a netreba tam ni¢ me-
nit’ a upravovat’, no zaroven su aj poziadavky, kde su medzery. V tejto kapitole sa nacha-

dzaju poziadavky, ktoré podnik splnil len z Casti, pripadne su potrebné mensie zmeny.
Bezpecnost’ produktu

V pripade poziadavky na bezpecnost’ produktu v podniku Continental Powertrain Czech
Repubic, s.r.o0., je tato poziadavka splnend. Podnik moze do budiicnosti prehodnotit’ ndvrh
je E-Standard. E-Standard je dokument, ktory je v elektronickej podobe a je pouzivany v
celom podniku. Spominany E-$tandard by mohol fungovat’ ako interny, teda len pre pod-

nik vo Frenstate pod Radhostém.
Spolocenska zodpovednost’

Aj v tejto oblasti podnik splnil va&sinou poziadavkov. Standard pozaduje aj preskolenie
pracovnikov v oblasti spolocenskej zodpovednosti. Splnenie tohto poziadavku by sa moh-
lo dosiahnat’ Skolenim pracovnikov. Navrhovanou oblastou je etika spolocnosti
a korupcia. Dalii navrh spoéiva v tom, aby podnik umoznil pristup k poéita¢i pocas pra-
covnej doby kazdému zamestnancovi na zoznamovanie a absolvovanie E-learningové kur-
zy nielen k tejto problematike. Tieto pocitace by podnik mal umiestnit’ tak, aby mal k nim

pristup kazdy zamestnanec podniku.
Preventivne opatrenia

Tato poziadavka Standardu IATF 16949 bola aplikovana uz pred zavedenim Standardu.
Najcastejsie je uplatnovana FMEA analyza rizik a nedostatkov vo vSetkych oblastiach Ju-
ranovej §piraly (od navrhu aZ po vyrobu produktu). Dalej by bolo mozné uplatnit’ aj iné
diagramy a analyzy pre urenie a riadenie rizik. Dal§i mozny navrh by bol zavedenie na-
hodnych kontrol v podniku, ¢o vedie k znizeniu chybnych kusov a to znamena pre podnik
niz$iu Srotaciu. Vd’aka nizkej Srotacii by mal podnik nielen nizsie ndklady a zaroven spo-
jenejSich zakaznikov. A spokojni zdkaznici pre podnik znamenaji vyssie zisky a vacsi po-

diel na trhu.
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Kompetentnost’ internych auditorov

Poziadavka kompetentnosti internych auditorov bola takmer splnena pred Standardom
IATF 16949. Standard IATF 16949 hovori aj o tom, Ze je potrebné, aby auditor pochopil
procesny pristup a Specialne poziadavky zakaznika. Preto bude do budicnosti mozné, aby
tuto funkciu v podniku vykonéval pracovnik so skusenostami a znalostami Standardu
IATF 16949. Pripadne preskoleny pracovnik alebo pracovnik, ktory ziskal certifikat inter-
ného auditora od nezavislej akreditovanej organizacie. Do buducnosti bude potrebné, aby
sa upravila internd dokumentacia, kde by mali byt uvedené minimalne poziadavky pre
internych auditorov (minimalny pocet auditorov,...). taktiez by mal dokument obsahovat’

zdiel'anie informacii o Skoleni (Specifikacie od zakaznika, procesné Specifikacie).
Riadenie prepracovaného produktu

Tato poziadavka Standardu IATF 16949 bola uplatiiovand v praxi len z jednej Casti. Pod-
nik pouzival FMEA analyzu popripade ISHAKAWA diagram na urcenie rizik prepracova-
nia produktu. Pre lepSiu analyzu by podnik mohol zaviest’ aj iné analyzy a diagramy na
uréenie rizik. Dalej by bolo vhodné viac komunikovat’ so zakaznikom. V pripade potreby,
ziskat’ schvalenie od zakaznika. Je potrebné, aby po prepracovani produktu bol produkt
podrobeny skuske a kontrole, &i spifia vietky vlastnosti a $pecifikacie zakaznika. K tomu
podnik potrebuje zvysit poet pracovnikov o jednu pracovnu silu. Zamestnanec by taktiez

mohol pomdhat’ 1 pri kontrole opraveného produktu.
Riadenie opraveného produktu

PozZiadavka riadenia opraveného produktu je podobné poziadavke riadenia prepracovaného
produktu. Preto, by podnik do buducnosti mohol zaviest’ aj iné analyzy a diagramy rizik.
Dalej by dokumentacia ohl'adom riadenia opraveného produktu mohla byt zjednodusena

a aktualizovana.
Likvidacia nezhodného produktu

Podnik si poziadavku o likvidacii nezhodného produktu plni ako mu Standard uklada. Av-
Sak v jednom bode je potrebna mensSia Gprava. A to, ze podnik by mal urcit’ zodpovednu
osobu, ktord bude zodpovednd za Srotaciu. NajlepSim rieSenim je inZinier kvality daného
produktu. Dalej NOK kusy, ktoré su uréené na rotaciu musia byt zni¢ené tymto spdso-
bom. Preto by bolo do buducnosti vhodné aktualizovat’ vizualizaciu produktu v podniku,

ktora by mohla znizit’ vyrobu nepodarkov a tym aj naklady na Srotaciu.
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8 EKONOMICKE ZHODNOTENIE ZMIEN

Ekonomické zhodnotenie zmien v podniku pre splnenie poziadavkov Standardu IATF

16949.
Bezpecnost’ produktu

V ramci poziadavky na bezpecnost’ produktu nie st potrebné ziadne ndklady. Ked'ze pre-
pracovanie E-Standardu je vnutropodnikové a tento E-Standard upravi pracovnik oddelenia

manazmentu kvality.
Spolocenska zodpovednost’

Poziadavka na spolocenskt zodpovednost uz bude trosku nakladnejsia. Bude vyzadovat
nakup piatich pocitatov, aby mohli pracovnici prechadzat’ individualne Skolenia v oblasti

spolocenskej zodpovednosti popripade inych vzdeldvacich aktivitach.

Pripadné ndklady na nakup pocitacov a Skoliacich programov st odhadované na sumu:

210 000 K¢. Naklady st spracované tabul’ke:

Tabul'ka 4 Naklady na poziadavku spoloCenska zodpovednost’ (vlastné spracovanie)

Produkt Kusy Cena za kus (k¢) Cena (k¢)
Pocitac 5 21 000 105 000
Program 1 105 000 105 000

Preventivne opatrenia

Na splnenie poziadavky preventivneho opatrenia, bude potrebné persondlne posilnenie
oddelenia manazmentu kvality. Posilnenie bude potrebné o 0,5 pracovného uvézku. Teda
ak dame pracovnikovi mzdu 170 korun na hodinu a bude pracovat’ 80 hodin za mesiac, tak

jeho hruba mzda bude 13 600 K¢. V ¢istom dostane pracovnik 11 429 K¢.
Kompetentnost’ internych auditorov

Ak chce podnik dodrzat’ aj tuto poziadavku, potom je potrebné, aby sa interni auditori zu-
castnovali ako externych, tak aj internych Skoleni. V uvedenom pripade sa naklady na

externé Skolenia daju vycislit’ na 6000 K¢ pre jedného auditora.
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Riadenie prepracovaného produktu

V pripade poziadavky na riadenie prepracované¢ho produktu je potrebné zaviest’ kontroly.
K tomu je potrebnd d’alSia pracovna sila, ktora sa bude podiel'at’ na kontrole opraveného
produktu. Ak dame pracovnikovi mzdu 150 kortin na hodinu, jeho hruba mzda bude Cinit’

24 000 K¢ a cista mzda 18 600 K¢.
Riadenie opraveného produktu

Ako som uz v poziadavke o riadeni prepracovaného produktu, tak aj tu st potrebné zvyse-
né kontroly, ktoré bude vykonavat jeden pracovnik pre obe poziadavky. Preto, aby podnik
splnil uplne danti poziadavku je nutné do buducnosti opravit’ a aktualizovat’” dokumenta-
ciu o riadeni opraveného produktu. Ked’ze spominani dokumentaciu bude upravovat’ pra-

covnik kvality, podniku nevzniknu Ziadne naklady.
Likvidacia nezhodného produktu

Pri likvidacii nezhodného produktu st naklady spojené s vizualizaciou produktu. Ak sa
podnik rozhodne zdoverit’ tito dokumentaciu pracovnikovi kvality, potom nie st potrebné
ziadne ndklady. Ak sa nova dokumenticia o spravne vyzerajuicom a fungujucom produkte
uchyti, koZe to podniku znizit’ naklady, vzh'adom na niZ§i objem Srotacie produktov. Ak

by sa Srotacia znizila o 5%, potom by aj naklady podniku klesli o 2,5%.

Predpoklada sa, ze po zavedeni tychto zmien za tieto naklady, prinest aj benefity. Vdaka
znizeniu nezhdd vradmci manazmentu aj produktu sa predpokladaju tuspory 8%

z celkovych nakladov podniku.
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ZAVER

Pracovnici v celom podniku Continental Powertrain Czech Republic, s.r.o. su si vedomi
toho, Ze je dodlezita kvalita produktov, ktoré vyrabaji. A, Ze musia dodrziavat’ poziadavky

Standardu IATF 16949 aby boli ich produkty najvyssej kvality.

Cielom mojej bakalarskej prace bolo analyzovat sucasny stav Standardu IATF 16949
v podniku Continental Powertrain Czech Republi, s.r.o. a navrhnit’ zmeny. Analyza stavu
Standardu v podniku bola vypracovana v bodoch, ktoré su nové oproti ISO/TS 16949 a st
zaroven ako zmeny k ISO 9001.

Pre vypracovanie analyzy bola ako metdda pouzité hlavne pozorovanie, §tidium Standardu,

ucast’ na poradach ohl'adom IATF 16949 a konzulticia s pracovnikmi z oddelenia kvality.

Pri vypracovani tejto analyzy som zistila, Ze podnik niektoré poziadavky spifa celé
a niektoré len &iastoéne. Ziaden z tychto poziadavkov nebol nesplneny. Ak bola poziadav-
ka nesplnena len Ciasto¢ne bola navrhnuté zmeny a opatrenia. NajcastejSie sa tieto zmeny
tykali dokumentacie. Bolo ju potrebné aktualizovat pripadne upravit. VSetky zmeny
a opatrenia boli navrhnuté tak, aby neboli finan¢ne nakladné a boli jednoduché pre realiza-
ciu. Medzi Ciasto¢ne splnené poziadavky patrili napriklad likvidacia nezhodného produktu,
spolo¢enskd zodpovednost’, bezpecnost’ produktu kompetentnost’ internych auditorov, ria-

denie prepracovaného a opraveného produktu a preventivne opatrenia.

Pocas vypracovania bakaldrskej prace v podniku Continental Powetrain Czech Republi,
s.r.0., som mala moZnost' zoznamit’ sa s pracou v oblasti kvality a zuZitkovat’ tak svoje
znalosti o kvalite. Som rada, Ze mi podnik dovolil spolupracovat’ na takom projekte ako

bol Standard IATF 16949.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
D Charakteristika tykajica sa bezpecnosti

DFSS  Design For Six Sigma

DID Share point

ESH Enviromental, Safety, Security and Health

FMEA Analyza moZzného vyskyty a vplyvu chyb

FSH Functional Safety Representative

IATF  Medzinarodné automobilova skupina pre automobilovy priemysel
ISO Medzinarodna organizécia pre normalizéaciu

PSB Product Safety Management

SAP Logisticky program

TRB Technical Risk Analysis
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