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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva analyzou marketingového prostiedi a trovni komunikacni stra-
tegie obce jakozto komunikace s jejimi obCany. Prace je tvofena teoretickou a praktickou
casti. Teoreticka Cast je zaloZena na literarni reSersSi v oblasti marketingu ve vefejné sprave.
Ptiblizuje pojmy tykajici se komunika¢niho mixu obce a zavér teoretické Casti predstavuje
teoreticka vychodiska marketingovych analyz a marketingového vyzkumu. V praktické ¢asti
je analyzovano marketingové prostfedi a néstroje komunikac¢niho mixu vybrané obce.
V préaci je také vyuzita SWOT analyza. Hlavnim cilem prace je analyza soucasného stavu

marketingového prostredi a urovné komunikaéni strategie obce a vytvoreni navrhii na zlep-

Seni komunikace obce s jejimi obCany.

Kli¢ova slova: marketing obce, komunikaéni strategie obce, marketingové prostredi, komu-

nika¢ni mix, marketingovy vyzkum, obec

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the analysis of marketing environment and the level of
communication strategy of the municipality as a communication with its citizens. The thesis
consists of the theoretical and practical part. The theoretical part is based on literary research
in the field of marketing in public administration. It studies concepts of communication mix
of municipality and the end of the theoretical part presents theoretical basis of marketing
analysis and marketing research. In the practical part is analyzed marketing environment and
tools of communication mix of the selected municipality. The thesis also uses the SWOT
analysis. Tha main purpose of this thesis is the analysis of the current state of marketing
environment and the level of communication strategy of the municipality and to create pro-

posals to improve communication between the municipality and its citizens.

Keywords: municipal marketing, communication strategy of municipality, marketing envi-

ronment, communication mix, marketing research, municipality
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UvVOD

Komunikace je klicova pro fungovani kazdého zivého organismu na nasi planeté. Pod po-
jmem komunikace se lidem vybavi pravdépodobn¢ jen jeji ustni forma, nicmén¢ jako komu-
nikaci lze chapat i dorozumivani pomoci rukou, mimiky, tisku, technologii, riiznych signali
aj. V uzsim slova smyslu jako komunikaci chapeme ptedani zpravy mezi dvéma ¢i vice

lidmi, poptipad€ mezi dvéma ¢i vice korporacemi.

Cilem komunikace ve vetejné sprave je uvedeni obyvatel do vefejného déni dané obce, pie-
dani informaci co nejrychleji a nejefektivnéji co nejrozsahlejSimu kruhu obyvatel a v nepo-

sledni fad¢ také rozvijeni mezilidskych vztaht.

Tato bakalarskd prace se zabyva komunikacéni strategii obce Zelatovice. Tuto obec jsem si
vybrala zamérné a to z toho diivodu, ze je velkou soucasti mého zivota, jelikoz v obci ziji jiz
od narozeni. Mym zamérem je odhaleni pfipadnych nedostatkli v komunikacnich prostied-

cich a navrhnuti opatteni pro jejich napravu a zlepseni.

Cilem préace je zhodnotit marketingové prostiedi, ve kterém se obec nachézi a iroven komu-
nikacnich néstrojl, které vyuziva. Cilovou skupinou komunikace obce jsou jeji obyvatelé.

Obec by méla klast velky diiraz na tento typ komunikac¢nich vztaht.

Na zéklad¢ literarni reSerSe v teoretické ¢asti a marketingového vyzkumu v praktické ¢asti
budu zkoumat a hodnotit tiroveti a kvalitu vyuziti komunika&nich nastrojii v obci Zelatovice.
Provedu analyzu vnitiniho a vnéj$iho marketingového prostiedi a analyzu néstroji komuni-
kac¢niho mixu, které jsou v obci v souc€asnosti vyuzivany. Po provedeni téchto analyz zjistim,

zda se v téchto oblastech vyskytuji né¢jaké nedostatky.

Obsahem teoretické ¢asti budou poznatky tykajici se marketingu obce, jejiho marketingo-
vého prostiedi a predevsim marketingové komunikace. Déle se bude tato ¢ast zabyvat ana-
lyzou silnych a slabych stranek a piileZitosti a hrozeb. Bude také obsahovat vychodiska pro
provedeni marketingového vyzkumu. Ten bude poté jednim z nejvyznamnéjSich prvki prak-
tické ¢asti, jelikoZ ndzory mistnich obyvatel na souasnou troven komunikace a celkovou

spokojenost se Zivotem v obci jsou pro moji praci podstatné.

Zaveérem tedy bude navrhnuti a doporuceni zptisobti, jak odstranit nedostatky komunikacni

strategie obce Zelatovice.

Doufam, ze vysledek této prace bude pro obec piinosny a nékteré navrhy na zlepseni obec

uskutecni v praxi.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této prace je analyzovani marketingového prostiedi a souc¢asné irovné komunikacni

strategie obce.

Teoreticka ¢ast bude zaméfena na literarni reSersi v oblasti komunikacni strategie. Budou
rozebrany veskeré pojmy tykajici se komunikace ve vetejné spraveé. Tato ¢ast bude také ob-

sahovat vychodiska pro zpracovani marketingovych analyz a marketingového vyzkumu.

V praktické ¢asti bude provedena analyza soucasného stavu marketingového prostiedi obce
a nastrojii komunika¢niho mixu obce. Vyuzita bude také analyza silnych a slabych stranek
a prilezitosti a hrozeb — SWOT analyza. Vyhodnocen bude marketingovy vyzkum, ktery byl

proveden pomoci dotaznikového Setfeni cileného na obCany obce.

Zavérem této bakalarské prace bude zhodnoceni vyuzitych analyz a vyzkumu a nasledné

navrhy a doporuceni na zlepSeni komunikacni strategie obce.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING OBCE

Marketing obci je tvofen takovymi procesy, které maji vliv na podobu a charakter obce.
Ukolem marketingu obce je orientace svych ¢innosti na ur¢ité skupiny, jako napiiklad oby-
vatelé obce, ¢i jiné osoby a organy. Dale pak orientace na uspokojeni potieb téchto skupin,
nebo také zvySovani zajimavosti a konkurenceschopnosti obce. Marketing obci je pfedevSim
vyuzivan jako nalezity prostiedek pro piedstaveni riiznych udélosti v obci, a také jako
vhodn4 metoda propagace myslenek. Stejné tak s jeho pomoci lze vyhledat problematické

okruhy, na kterych se da dale pracovat, pripadn¢ uplné odstranit. (Halek, 2008, s. 4)

Podle Janeckové a Vastikové (1999, s. 15) maji mensi obce pocit, ze pro né€ vyuziti marke-
tingu neni vhodné. Neustale fesi problémy tykajici se nevelkého rozpoctu. Neuvédomuyji si
vSak, ze by mohly tyto problémy odstranit i nepatrnym vyuzitim nékterych néastroji marke-
tingu. Pokud cht&ji obce vyuzit marketingu k ziskani investora, kterému poskytnou misto
k podnikani, aby zajistily obantim hodnotné;jsi Zivotni podminky, mohou se spojit s ostat-

nimi obcemi a vytvofit tak spole¢nou strategii.

1.1 Obec

Obec je zakladnim Gizemnim samospravnym spolecenstvim obcant. Pfedstavuje tizemni ce-

lek, ktery je ur€en hranici uzemi obce. (Zakon ¢.128/2000 Sb., o obcich)

Obec je vetejnopravni korporace, tedy sdruzeni osob se stejnym zajmem, jehoz zaloZeni je
upraveno zakonem. Neni potieba zadné registrace nebo souhlasu spravniho organu k tomu,
aby obec mohla samostatné existovat. Mezi jeji prava patii pravo mit majetek. Jako vefte;j-

nopravni korporace musi tedy obec splitovat nasledujici primarni podminky:

e mit Clenskou zakladnu (obcané obce s trvalym pobytem ve spravnim tzemi obce),
e mit spravni tzemi,

e plnit vefejnopravni tkoly. (Horzinkova, Novotny, 2010, s. 107)

1.1.1 Obcéané obce

Podle Horzinkové a Novotného (2010, s. 111) ob¢ané obce predstavuji ¢lenskou zakladnu.
Jsou to fyzické osoby, nesouci statni obéanstvi CR a majici trvaly pobyt ve spravnim tizemi

obce, a to bez ohledu na veék. Obcanstvi obce vzniké nejdiive narozenim a zanika smrti.

Plnolety obCan obce ma prava:
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e politicka
- muze volit a byt volen do obecniho zastupitelstva,
- muze hlasovat v mistnim referendu;
e dalsi prava
- muze projevovat své postoje k probiranym zalezitostem na zasedani zastupi-
telstva obce
- miuZe mit pfipominky k navrhu rozpoctu obce a k zavéreCnému uctu obce za
uplynuly kalendaini rok,
- muze si prohlizet rozpocet obce, zaveéreény ucet obce, usneseni a zapisy z jed-
nani obecniho zastupitelstva, usneseni rady obce, vyborl zastupitelstva obce
a komisni rady obce a d¢lat si z nich vypisy,
- muze chtit prodiskutovani urc¢itého problému v oblasti samostatné pisobnosti
radou obce nebo obecnim zastupitelstvem,
- muze predkladat své plany, pfipominky a iniciativy orgadniim obce. (Horzin-

kova, Novotny, 2010, s. 110-111)

1.1.2  Organy obce

Podle Markové (2000, s. 23) je kazda obec fizena svymi organy. Tyto organy se dé€li na
volené, vykonné a poradni a kontrolni organy. Dilezité je také odliSovat, v jaké plsobnosti

plni patficny organ svou funkci — v samostatné ¢i prenesené.

Volenym orgénem, ktery samostatné spravuje obec, je jeji zastupitelstvo. Z fad zastupitel-
stva je volen starosta, ktery reprezentuje obec navenek a odpovida se zastupitelstvu za vy-
kon své funkce. Dale je také z Clena zastupitelstva volen mistostarosta, ktery nahrazuje sta-
rostu, pokud nemuze byt pfitomen. Mezi vykonné organy obce patii rada obce skladajici se
ze starosty a ¢lentl zvolenych z fad zastupiteld. DalSim organem obce je obecni urad, v je-
hoz Cele stoji starosta. Obecni Gitad se dale sklada z mistostarosty, tajemnika (pokud ma obec
tuto funkci zfizenou, jinak ji obstaradva starosta) a zaméstnancti obecniho ufadu. Zastupitel-
stvo obce nebo rada obce predkladd v samostatné plisobnosti obecnimu ufadu tkoly, které
musi plnit. Jako poradni a kontrolni orgdny si miiZze obecni zastupitelstvo vytvofit vybory.
Povinnosti kazdé¢ obce je mit ziizen financni a kontrolni vybor. Také rada obce si mize vy-

tvofit své poradni a kontrolni orgdny — komise. (Provaznikova, 2007, s. 29)
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OBEC

| Zastupitelstvo | | Rada | | Starosta | |Dbecni ﬁad| | Zvlaitni orgdn
| |
| Vibory | |Kcrmise| Povodiiova
komise
finanéni
Daléi pokud
stanovi zdkon
kontrolmnd

pro narodnostnd
menginy (podle
sloZeni obyvatelstva)

ostatni podle
rozhodmuti
zastupitelstva

osadni (mistni)

Obrazek 1 Obec a jeji organy (Horzinkova, Novotny, 2010, s. 136)
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2 KOMUNIKACNI STRATEGIE OBCE

Podle JaneCkové a Vastikové (1999, s. 118) je strategie obce pojem, ktery znamena stano-

veni cili podle predstav obce a urceni ak¢nich planti smétujicich k jejich realizaci.

Pti stanovovani strategickych cili by se obec méla predev§im zaméfit na potieby obcanti a
hledéani zptisobt, jak je co nejlépe uspokojit. (Halek, 2008, s. 36)
Mezi hlavni ukoly komunikujici obce patii podavat informace:

e popisuyjici fizené tizemi ¢i vysledky ¢innosti vefejné spravy,

e 0 vizich, planech a pfednostech obce,

e 0 zpusobech uskutecnovani legislativy,

e 0 sluzbéch, které poskytuje vetejna sprava,

e 0 spokojenosti s ¢innosti obecniho tifadu. (Cepicka, 2008, s. 113)

Pokud obec vyuziva vlastni komunikacni strategii, méla by splitovat ti'i zakladni ukoly. Jako
prvni by méla obec podavat predevsim ty informace, které jsou adekvatni potiebam klico-
vych skupin vetejnosti. Tim tak pfispivat ke spolupréci téchto skupin a k propagaci a rozvoji
obce. Ttetim hlavnim tkolem je, aby se obec snazila dodrzovat v komunikaci s klicovymi

skupinami vefejnosti co nejvétsi efektivitu celého procesu. (Cepicka, 2008, s. 113)
Jako Ctyfi zékladni prvky komunikacni strategie obce autor povazuje:

e hlavni cilové skupiny komunikace,
e definice pfedmétu komunikace,
e prostiedky komunikace,

e zpétné vazby efektivity komunikace. (Cepicka, 2008, s. 113)

Cepicka (2008, s. 114-115) je toho nazoru, ze dobfe vypracovana komunikaéni strategie
obce by méla splitovat urcité nalezitosti. Méla by vytvaret pochopitelné informacni soubory,
do kterych by méli v pfipadé z4jmu obyvatelé a podnikatelé povolen piistup. Také by méla
obec vytvaret co nejvice piilezitosti pro spolupraci a podporovat vznik komunikacnich do-
vednosti. A v neposledni fadé by méla zhotovit monitorovaci systém komunikace, ktery by
mél vychazet napiiklad z vyzkumu vetfejného minéni, z vyhodnocovani dotazi a analyzy

stiznosti ¢i z ndvstévnosti na riznych akcich, a vysledné informace soustavné prezentovat.
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3 MARKETINGOVE PROSTREDI OBCE

N 24

jeho vymezeni pro podnik. Marketingové prostiedi se rozliSuje na vnitini a vnéj$i prostiedi.

Tato prostiedi znazoriuji komplex vlivi, které maji i€inek na obec jako celek a jeji aktivity.

3.1 Vnitini prostredi

Do vnitiniho prostiedi obce Halek (2008, s. 17) zarazuje tikony zabezpecujici spravu a dalsi
ukony svéiené obci ze zdkona. Patii sem zejména obecni rozpocet, dotace ze statniho roz-
poctu a mandatorni vydaje. MiizZe se tak zdat, Ze obci nezbyva moc prostoru pro vlastni roz-
poctovou politiku a ovlivnéni jeji situace ohledné financi, avSak celou situaci pfedev§im na
stran¢ prijmt miize pravé marketingovy piistup zietelné zlepsit. Jako dalsi slozku vnitiniho
prostiedi autor povazuje zaméstnance obce, tj. obecniho ufadu a ustavi, které obecni urad

piimo fidi.
3.2 Vnéjsi prostiedi

Podle Halka (2008, s. 15-16) do vné&jSiho prostiedi patii:

e demografické prostredi,

e ckonomické prostiedi,

e politicko-pravni prostiedi,
e socialné-kulturni prostredi,
e pfirodni prostiedi,

e technologické prostredi.

Autor tvrdi, ze znalost demografického prostiedi predstavuje pro obec povinnost znat jed-
notlivé skupiny zakaznikd, pro které jsou sluzby tohoto prosttedi ur¢eny. Do tohoto prostiedi
se fadi velikost a slozeni populace v obci (napft. jaky je podil déti ¢i diichodcit), jeji socialni,
pfijmova, kvalifikacni, vékova a vzdélanostni struktura, anebo také moznosti dojizdéni ob-
¢anll za praci ¢i za sluzbami. DileZité je, aby se obec zaméfila na vyvoj tohoto prostiedi.
Jako vyvoj se povazuje pokles ¢i rist poctu obyvatel a jeho pfic¢iny, nebo zmeény ekonomické
aktivity obyvatelstva. Pro obec je tedy i1 podstatné, aby znala nazory svych obyvatel na jejich

budouci zivot v obci.

Ekonomické prostiedi je tvoreno hospodarskou situaci statu (rast ¢i utlum ekonomiky),

coz je ekonomické makroprostredi, dale hospodaiskou situaci regionu, coz je ekonomické
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mezoprostiedi a co se ty¢e ekonomického mikroprostiedi, to je pak tvofeno pfimo hospo-
darskou situaci dané obce. Jestlize mad mistni sprava obce zajem seznamit se blize s jejimi
zékazniky, jeji povinnosti je pak znat ekonomickou situaci nejen na tirovni makroprostiedi,
ale hlavné¢ na irovni mezo a mikro prostedi. Pokud bude obec vyuzivat spradvnou marketin-
govou strategii, mize se tak zadsadné podilet na pfiznivém vyvoji jejiho ekonomického pro-

stiedi.

Do politicko-pravniho prostiedi patii napiiklad rtizné volebni programy, politicky pro-
gram stran ¢i programové prohldseni vedeni obce. Timto prostfedim je uréeno chovani pred-
stavitelll obci, jejichz pravomoci jsou vytyCeny zakony, vyhlaskami a predpisy. Mezi obecni
kompetence dané zdkonem patii aktivni podileni se na vytvareni tohoto politicko-pravniho
prostiedi, coz vede k formovéni zajimavéjSiho prostiedi pfedev§im pro malé a stfedni pod-
niky. Obec mlZe také chranit své obyvatele pied neptiznivymi disledky podnikatelskych

aktivit a to tak, ze vyuziva urcitd omezujici opatieni.

Socialné-kulturni prosti‘edi je jedno z nejdulezitéjsich a to proto, Ze vyrazné ovlivituje vni-
mani obce vefejnosti a také ma vliv na chovani jejich obyvatel i podnikatelt. Pojmy jako
kultura, vzdélani, tradice ¢i zvyklosti a jejich spravné uziti mize pfispét ke zvyraznéni ob-
niky. Mezi udalosti, které mtize obec potadat, patii naptiklad rizné plesy, festivaly, zabavy

nebo tradice jako pouté ¢i kadceni majky.

Vyznamnou soucasti vnéj$iho prostiedi je prirodni prostiedi. Podle autora je ¢asto rozho-
dujicim faktorem jak podniki pfi usazovani se v obci, tak i obyvatel pii usidleni a turistd pfi
navs§tévovani obce. Ptirodni prostfedi tvofi umisténi obce v regionu, jeji velikost, klimatické
podminky, ptirodni zdroje, dopravni moznosti nebo také ekologické podminky.

Technologického prostredi zieteln¢ ovliviiuje Zivot lidi a ¢innost podnik. Jde predevsim
o vyuziti poznatkll védy a techniky pro fizeni obce — vnitini a vnéjsi informacni systém,

komunikac¢ni technika k propagaci obce apod.
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4 SWOT ANALYZA

SWOT analyza komplexné hodnoti silné a slabé stranky obce a zkouma ptilezitosti a hrozby

z okoli. (Lukasova, 2002, s. 15)

Podle Foreta (2008, s. 44) je SWOT analyza podstatou vyhotoveni kazdé marketingové stra-

tegie a kazdého marketingového planu.
SWOT je zkratka skladajici se z pocatec¢nich pismen anglickych slov:

e Strengths (silné stranky),

e Weaknesses (slabé stranky),

e Opportunities (ptilezitosti),

e Threats (hrozby). (Zelenka, 2007, s. 36-37)

Pomoci tohoto jednoduchého nastroje je obec schopna zjistit, v jaké pozici se v souc¢asnosti
vyskytuje, jak se tam dostala, kam déale smétuje, kde by se rdda ocitla a jak se tam dostane.
Tato analyza slouzi ke zpracovani strategie a vlastnich rozvojovych programi obce a také
byva vyuzita jako prostiedek, pomoci kterého jsou informovani externi a interni partneti

obce. (Janeckova, Vastikova, 1999, s. 120-121)

4.1 Analyza silnych a slabych stranek

Jako prvni krok SWOT analyzy je stanoveni vnitiniho prostfedi obce, tedy analyza silnych

a slabych stranek.

Podle Halka (2008, s. 36-37) je analyza silnych a slabych stranek analyzou vnitinich faktori
obce. Mezi tyto faktory autor fadi fyzické a pfirodni podminky obce, jako napftiklad jeji
zemepisnou polohu nebo kvalitu Zivotniho prostfedi. Dale je analyzovano obyvatelstvo, kde
se fesi pocCet obyvatel obce a také jejich v€kova a vzdélanostni struktura. Mezi dalsi prvky
této analyzy se fadi ekonomika obce, nebo také trh prace (nezaméstnanost). Dilezitym fak-
torem je infrastruktura obce, kde je zkoumano ptedevsim Skolstvi, kultura, doprava nebo

stravovaci zafizeni. Neposledni v fad¢ je také analyzovano podnikatelské prostiedi.

Za silné stranky obce 1ze pokladat vSe, v ¢em ma obec lepsi kvality neZ ostatni obce. Miize
jit naptiklad o kvalitnéj$i samospravu nebo kvalifikovangjsi pracovni silu. Naopak mezi
slabé stranky obce patii vSechny nedostatky, které obci chybi, jako naptiklad nedostacujici

image u navstévnikl nebo investort. (Halek, 2008, s. 37)
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4.2 Analyza prileZitosti a hrozeb

Dal8im krokem SWOT analyzy je urceni vnéjSiho prostiedi obce, tedy analyza pfilezitosti a

hrozeb.

Halek (2008, s. 36-38) udava, ze analyza ptilezitosti a hrozeb hodnoti faktory, které maji
vliv na obec zven¢i. Jde naptiklad o zeméedélstvi, které mize mit klesajici vyznam a zplisobi
tak odchod obyvatel obce do vétSich mést. Prildkat nové podnikatelské subjekty mize jeden
z dalSich vngjSich faktorl a to propojeni silni¢ni trasou nebo zeleznici. Mezi dalsi vngjsi
faktory autor fadi také rizné podpirné akce, dotace ¢i granty. Co se tyce zivotniho prostredi,

velky vyznam ma napiiklad tfidéni odpadu.

Veskeré zmény vnéjSiho prostiedi s sebou piinasi jak spoustu prileZitosti, tak bohuZzel 1

hrozby, které se mohou nepfiznivé odrazit na ¢innosti obce. (Halek, 2008, s. 37)

POMOCNE SKODLIVE

dosaZeni cile dosaZeni cile

—

SILNE &RugiNKY

\‘_‘___,

VNITRN{ POVOD
atributy organizace

weaknesses

VNEJSI PUVOD
atributy prostredi

threats

Obréazek 2 SWOT analyza (Sun marketing, © 2011 —2017)
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5 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Casto se mizeme setkat s tim, Ze jako synonymum marketingové komunikace byva povazo-
vana reklama. Je tomu tak proto, ze je nejviditelnéjSim nastrojem komunikacniho mixu. Ko-
munikacni mix vS§ak obsahuje spoustu nastroju, které maji své typické znaky a silné a slabé

stranky. (Pelsmacker, Geuens, Van den Bergh, 2003, s. 26)

Marketingova komunikace, jako jeden z prvkl marketingového mixu, patii k rozhodujicim
pro uspesné tizeni firmy. V obdobi, kdy zacalo byt vyuzivano marketingové fizeni, se firmy
orientovaly na produkt a jeho kvalitu. Poté pfiSlo obdobi zaméfeni se na produkci — vyrobit
a prodat co nejvice a nejlevnéji. Dalsi obdobi se orientovalo na ,,schopnost prodat* a na zaveér
posledni obdobi kone¢né zacalo vénovat nejvétsi pozornost zakaznikovi. A tato orientace na
zdkaznika samoziejmé neni mozna bez patfiéné komunikace s nim. Dfive byl nejvyuziva-
né&jsi zpuisob komunikace osobni kontakt, v soucasnosti je vSak nahrazovan kontaktem pro-

stitednictvim riznych technickych prosttedkt. (Matusinska, 2007, s. 10)

Foret (2003, s. 7) uvadi, Ze komunikace je proces sdélovani, sdileni, prenosu a vymeény vy-
znamii a hodnot, zahrnujicich v Sirsim vyznamu nejen oblast informaci, ale také dalsich pro-
jevit a vysledkii lidské cinnosti, jako jsou nejruznéjsi nabizené produkty, stejné jako reakce

zdkazniku na né.
Podle Matusinské (2007, s. 10) je komunikace:

e zamérnd — vysledkem by méla byt zamyslena reakce,
e pienosem — jde o vymeénu poselstvi,
e symbolicka — cilen¢ vytvofené symboly by mély piesveédcit ptijemce k zaméfeni po-

zornosti na symbolem prezentujici pfedmét ¢i osobu.
Pomoci modelu 5M lze formulovat obsah marketingové komunikace:

e mission — poslani,
e message — sdéleni,
e media — pouziti média,
e money — penize,
e measurement — méteni vysledkl. (Jakubikova, 2009, s. 238)
Na marketingovou komunikaci se da podle Matusinské (2007, s. 11) divat ze dvou uhli.

V rozséhlejsim pojeti 1ze marketingovou komunikaci povazovat jako veskerou planovanou

¢1 neplanovanou komunikaci v celém procesu komunikace organizace (obce) se soucasnymi
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1 potenciondlnimi zdkazniky (obcany). Jde tedy naptiklad o obal produktu, cenu, reklamu,
chovani zaméstnancti nebo i tradice. A v tom uzSim pojeti 1ze marketingovou komunikaci

povazovat jako identickou s marketingovym komunika¢nim mixem.

Komunika¢ni mix

Marketingova

Distribuce

Marketingovy mix

Obrazek 3 Vztah mezi marketingovym a komunika¢nim mixem

(Matusinska, 2007, s. 11)

5.1 Komunikaéni mix

RUzné druhy komunikace se vSemi subjekty, kterym obec nabizi sviij produkt, tvoii komu-
nikacni mix. Diky této komunikaci obec ptisobi na chovani a znalosti svych zékaznikt. (Ja-

neckova, Vastikova, 1999, s. 93)

Podle Halka (2008, s. 44-45) by obec nabizejici urcity produkt méla nalezité¢ kombinovat
rizné druhy komunikace se vSemi subjekty, kterym dany produkt pfedstavuje. Pfedevsim ho
musi umét spravné propagovat. Pojem propagace Ize pojmout jako soubor metod a pro-
stiedkil, které poskytuji riizné informace. V z4jmu propagace je pfedani téchto informaci
lidem a organizacim prosttednictvim efektivniho procesu komunikace. Cilem kazdé komu-

nikace a propagace je presveédcit zdkazniky, Ze maji o produkt ¢i sluZzbu zajem.

Mezi néstroje komunika¢niho mixu se fadi:

1. Reklama

2. Public Relations

3. Osobni prode;j

4. Podpora prodeje

5. Ptimy marketing (Kotler, 2016, s. 541)
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5.1.1 Reklama

Reklama je velice dalezity nastroj komunika¢niho mixu obce. Pouziva se predevsim pfi ori-
entaci na externi zdkazniky obce, investory, navstévniky nebo potencionalni nové obyvatele,
ktefi mohou ptipadné vylepsit v€kovou 1 kvalifikacni strukturu obce. Kazda forma propa-

gace je individudlni a zavisi na jejim ucelu. (Halek, 2008, s. 45)

Janeckova a Vastikova (1999, s. 96) radi mezi zékladni propagacni materidly pohlednice,
prospekty, brozury, publikace, mapy, studie, pisemné informace, vyrocni zpravy, letaky,
plakaty, kalendéte, video, nabidkové katalogy atd. Podle autorek nestaci tyto materialy jen

vytvofit, ale predev§im je vhodné umistit nejen v obci, ale i v §irS§im okoli.

Pelsmacker, Geuens a Van den Bergh (2003, s. 26) popisuji reklamu jako nastroj neosobni
placené masové komunikace, kterd vyuziva média. Obsah kazdé reklamy urcuje tzv. objed-

natel, ktery samoziejmeé za tuto reklamu plati.

Podle Matusinské (2007, s. 55-56) reklama umi predstavit produkt velice poutavé s vyuzitim
vSech prvki, které ptisobi na smysly ¢lovéka. Mlize to byt tfeba velikost ¢i barva pisma
titulku v novindch nebo hudba v televizni ¢i rozhlasové reklamé, kterd zaujme. Kazdy ¢lo-
vék ma s reklamou jiné zkuSenosti a tim padem sina ni udéla i svlij nazor. Naptiklad odpirci
reklamy tvrdi, Ze jde o manipulaci s lidmi, Ze reklama sniZzuje Groveil médii nebo Ze nuti
spotiebitele kupovat produkty, o které nemaji zajem. Naopak jeji ptiznivci jsou toho nazoru,
ze dobré reklama zvySuje efektivnost prodeje a Ze kazdy z nds ma svobodnou volbu a nemusi

si kupovat nic, co nechtéji, nebo divat se na reklamy, které je nezajimaji.

Zakladni komunikacni prostfedky reklamy jsou:

o tisk,

o televize,
e rozhlas,
e internet,

e vnéjsi reklama (billboardy, vitriny),

e dopravni prostiedky. (Jakubikova, 2009, s. 244)

5.1.2 Public Relations

Public Relations neboli také vztahy s vefejnosti jsou komunika¢nim nastrojem, ktery fidi
vztahy podniku s vefejnosti, dodavateli, konkurenci, bankami, pojistovnami, ufady a Skoly.

(Jakubikové, 2009, s. 249)
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Podle Halka (2008, s. 45) jsou vztahy s vefejnosti nejsilngjSim nastrojem obce, jelikoz zde

-----

komunikace pro vefejnou spravu, komunikujici s ob¢any, jsou public relations.
Mezi ukoly PR podle Janeckové a Vastikové (1999, s. 97) patii:

e budovani image obce,

e posilovani identifikace obyvatel s obci,

e poskytovani ptistupu k informacim o obci a jejich spravnich a samospravnich insti-
tucich

e vytvafeni podminek pro uplatnéni napadii a pfipominek obyvatel,

e usilovani o optimélni komunikaci s vetejnosti,

e usilovani o maximalni informovanost obyvatel.
Public relations 1ze rozd¢lit na dva zakladni druhy:

a) komunikace s vnitinim (internim) prostfedim,

b) komunikace s vnéj$im (externim) prostfedim.

Charakteristické pro komunikaci s vnitinim prostfedim je, Ze se podnik (obec) snazi pusobit
na vlastni zaméstnance tak, aby o ném mluvili vZdy jen kladné, at’ uz co se tyc¢e plnéni pra-
covnich povinnosti, ale 1 v soukromém Zzivoté nebo na vefejnosti. Pomoci komunikace
s vnéjSim prostiedim podnik (obec) vytvaii dobré vztahy se svym okolim — mistnimi obyva-
teli, kontrolnim a spravnimi orgény, tiskem, kulturnimi a socidlnimi organizacemi, rozhla-

sem, televizi apod. (Foret, 2008, s. 115-116)

Jakubikova (2009, s. 250) tvrdi, Ze poslanim public relations je dostate¢né predavat infor-
mace vefejnosti o vSech zméndch, zasadnich ¢innostech a taktickych 1 strategickych cilech
organizace (obce). PR ale také naopak piedavaji do organizace informace o reakcich vetej-
nosti na jejich €iny. Je zde tedy dllezity trvaly tok informaci v obou smérech. Existuji bo-
huzel piipady, kdy organizace vyuZivaji jen jednostranny tok informaci, coz znamena, Ze
informuji vefejnost o své ¢innosti, ale nestaraji se o zpétnou vazbu od vetejnosti.

Reklama, prodejni aktivity a PR plisobi na reputaci podniku (obce) velmi podobné. Ale 1

pfesto se mezi nimi da najit spousta odliSnosti. PR ma v porovnani s marketingovou komu-

nikaci fadu silnych a slabych stranek. (Pelsmacker, Geuens, Van den Bergh, 2003, s. 302)
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Dobry obéan Zjisténi dilezitych

trendid

Krizovy
management

Obtiznost
dosaZeni publika

Public relations

Flexibilita sdélend
Weétii objektivita

Nakladova
efektivita

Obrazek 4 Silné stranky PR (Pelsmacker, Geuens, Van den Bergh, 2003, s. 303)

Obtiznost méfeni
efektivity

Wedostatefna
kontrola

Public relations

Novinafi hlidai
vsiupy

Obrazek 5 Slabé stranky PR (Pelsmacker, Geuens, Van den Bergh, 2003, s. 303)

Porozuméni, dobra viile zucastnénych, sympatie a co nejvyssi soulad zajma by méli byt vy-

sledkem spravné vedenych vztahti s vefejnosti. (Halek, 2008, s. 45)
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5.1.2.1 Sponzorovani

Sponzorovani patii mezi nastroje Public Relations. Jedna se nejen o finan¢ni, ale i materialni
prispeévek na podporu urcité udalosti, Cinnosti, osoby, organizace nebo produktu sponzor-
skou organizaci ¢i darcem. Piijemce podpory na oplatku zviditelituje jméno nebo obchodni
znacku sponzora. Nejde tedy jen o pouhé darovani financnich prostfedkii. (Jakubikova,

2009, s. 252)

5.1.3 Osobni prodej

Jakubikova (2009, s. 254) definuje osobni prodej jako osobni kontakt prodejce se zdkazni-

kem, jehoz cilem je uspésné uzavieni obchodu.

Janeckova a Vastikova (1999, s. 94-95) jsou toho nazoru, ze uplatnéni osobniho prodeje je
znacn¢ omezené, jelikoz jeho vyznam je zaloZen piedevsim jen na zdliraznovani zodpoved-
ného a profesionalniho pfistupu pracovnikli obecnich ufadii. Tento nastroj komunikacniho
mixu se také odrazi ve spravné organizovaném piistupu obce pti vybéru a jednani s partnery

obce.

Podle Foreta (2008, s. 117) jde o zvlastni a jedine¢nou formu distribuce. Je to jeden z vyji-
mecné ucinnych nastrojit komunikaéniho mixu. Zakladem je osobni komunikace ,,tvaii
v tvar* se zakaznikem. Pti osobnim prodeji je pfedevSim podstatna osobnost prodejce a jeho
chovani, vystupovani a ddvéryhodny vzhled. Dale by m¢l byt fadné informovan o nabizeném

produktu a mél by védét, jak spravné psychologicky plisobit na zdkazniky.

KaZzdy osobni prodej je odlisSnym procesem podle typu podniku, zdkaznika a jeho potieb.

Ale 1 pfesto lze fici, ze prodejni proces ma nékolik stadii. Jsou to:

e vybér a klasifikace budoucich zékaznik,
e pfiprava prvniho kontaktu,

e navazani kontaktu,

e analyza potieb zdkaznika,

e prezentace,

e zvladani namitek,

e uzavieni obchodu,

e ndasledné udrzovéani vztahu se zdkaznikem. (Pelsmacker, Geuens, Van den Bergh,

2003, s. 468)
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5.1.4 Podpora prodeje

Jako podporu prodeje povazuje Foret (2008, s. 114) komunikacéni aktivity, které maji za cil
zvysit prodej a ucinit produkt pro zdkazniky zajimavéjSim a dostupnéjSim. Podpora prodeje
patii k nejucinnéjSim nastrojiim propagace. Jde o aktivitu celkem finan¢né€ naro¢nou, Ize ji

tedy vyuzivat jen kratkodob¢ a zpravidla ve fazi zavadéni produktu a ve fazi jeho upadku.

Co se tyce podpory prodeje v obci, jde predevsim o podporu prildkani zakaznikti pomoci
ruznych cenovych slev, jako naptiklad niz$i ndjemné v nebytovych i bytovych obecnich pro-
storach nebo vlastni obecni investice do piipravy pozemki nabizenych na trhu potencialnich

investort. (JaneCkova, Vastikova, 1999, s. 95)
Mezi nastroje podpory prodeje smétujici na koneéné zédkazniky patii napiiklad:

e kupony zasilané postou, umisténé na pohlednicich aj.,

e vzorky dorucené osobné, poStou, vyzvednuté na prodejné aj,.
o slevy,

e soutéze,

e vérnostni programy,

e bezplatné vyzkousSeni,

e ochutnavky,

e pridavky ke zbozi. (Jakubikova, 2009, s. 245)

5.1.5 Primy marketing

Pro ptimy marketing je typické co nejpifesnéjsi zameieni na urcity, predem jasn€ vymezeny
segment trhu. Jednou z vlastnosti pfimého marketingu je, Ze neoslovuje Sirokou vetejnost,
ale jen ty zakazniky, pro které mlize byt nabidka vhodnd. Jde o interaktivni néstroj marke-
tingové komunikace, ktery zaznamenava reakce zakaznikt. D4 se tak tedy jednoduse vyhod-

notit ispésnost akce. (Foret, 2008, s. 118)
Prostfedky vyuZzivané v pfimém marketingu:

e letdky vhazované do posStovnich schranek,

e direct mail — pisemné dopisni nabidky,

e telemarketing — telefonicky marketing,

e clektronické obchodovani prostfednictvim internetu,

e zasilané katalogy. (Foret, 2008, s. 118)
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6 MARKETINGOVY VYZKUM

Kotler a Keller (2013, s. 132) definuji marketingovy vyzkum jako ,,systematicke navrho-
vani, sbeér, analyzu a reportovani dat a zjisténi souvisejicich s urcitou marketingovou situact,

pred kterou spolecnost stoji“.

Halek (2008, s. 29) je toho nazoru, ze by obec méla neustale pozorovat zmény, které probi-
haji v jejim okolnim prostfedi a zmapovat svoji pozici na trhu, aby tak mohla obec poznat
svoje prilezitosti a hrozby. K tomu slouzi marketingovy vyzkum, ktery tyto informace shro-
mazduje, analyzuje a interpretuje a ty pak slouzi jako podklad pro rozhodovani v procesu

marketingového fizeni.
Mezi zakladni cile marketingového vyzkumu patti napiiklad:

e 7jisténi nejvhodnéjsich zpisobli komunikace s obCany a investory,

e vytvoreni pfedstavy o nasledném zameéteni ¢innosti obce,

e obstarani zpétné vazby od klienti obce pomoci priazkumt spokojenosti,
e odvozeni kratkodobych a dlouhodobych trendt ve vyvoji potieb klientd,

e identifikovani silnych a slabych stranek a ptileZitosti a hrozeb obce. (Halek, 2008, s.

30)

Podle toho, jaké zdroje informaci jsou vyuzity k marketingovému vyzkumu, tento vyzkum

¢lenime na primarni a sekundarni.

6.1 Primarni marketingovy vyzkum

Informace ziskané pomoci primarniho marketingového vyzkumu jsou pfimo od subjekti, o
které se zajimame. V praxi se tomuto vyzkumu tika vyzkum ,,v terénu®. Pro tento vyzkum
jsou dulezité informace a ndzory predevsim od vlastnich obyvatel obce, ale také od potenci-

alnich investort a navstévniki obce. (Janeckova, Vastikova, 1999, s. 28-29)

Hlavni vyhodou primarniho marketingového vyzkumu podle Malého (2008, s. 45) je vy-
znamnost primarnich informaci. Naopak jako nevyhodu oznacuje vétsi nakladnost oproti

ziskavani sekundarnich informaci.

6.1.1 Dotaznikové Setieni

Ziskavani primarnich informaci pomoci dotazniku je nejpouzivanéj$i metodou. Dilezitou

roli ma samotné sestaveni dotazniku. Musi byt kvalitn€ zpracovany, uspofadany a predev§im
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nejprve vyzkouseny na mensim vzorku ucastnikd, nez bude uplatnén ve velkém méfitku.

(Maly, 2008, s. 65-66)

Vétsinou chcee tazatel znat co nejvice nazorti obyvatel obce, jde mu tedy spise o kvantitativni

vysledky. Muze vyuzit jednu z nésledujicich metod dotaznikového Setieni:

e Ustni dotazovani,
e pisemné dotazovani,

o telefonické dotazovani. (JaneCkova, Vastikova, 1999, s. 29)

6.2 Sekundarni marketingovy vyzkum

Udaje shromazd’ované pomoci sekundarniho vyzkumu jsou informace, které jiz nékdo v mi-
nulosti shromazdil. Jejich ptivod je z riznych externich zdroji, vnitfnich idaji organizace a
vyzkumi, které tyto organizace uskutecnily. V praxi byva tento vyzkum nazyvan jako vy-

zkum ,,0d stolu®. (Janeckova, Vastikova, 1999, s. 28)

Sekundarni vyzkum mé podle Zelenky (2007, s. 28) své vyhody a nevyhody. Mezi jeho
hlavni vyhody patii nizk4 cena vyzkumu a rychla dostupnost jeho vystupii. Za nevyhody se
da povazovat naptiklad mald aktualnost zavéri nebo také moznost, ze podklady potiebné

pro tento vyzkum nemusi vZdy odpovidat potiebam vyzkumu.

JaneCkova a Vastikova (1999, s. 28) vybraly n€kolik vyznamnych informacnich pramend,
vyuZzivanych v praxi:

e Cesky statisticky tiad,

e Obchodni rejstiik firem,

e zivnostenské urady,

e Urady prace,

e okresni ttady,

e obecni tfady okolnich obci,

e vzdélavaci instituce,

e turistickd informacni stfediska, aj.
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11. PRAKTICKA CAST
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7 OBEC ZELATOVICE

Obec Zelatovice se nachazi v okrese Pierov, ktery lezi v Olomouckém kraji. Obec se roz-
prostira v kotlince pod svahy okolnich pahorkt asi 3 km vychodné od mésta Prerova. Jeji
umisténi je na rozhrani Hané a Zahoii a je soucasti mikroregionu Mosténka, coz je dobro-
volny svazek obci mikroregionu Mosténka, ktery s¢ita celkem 10 943 obyvatel ve 22 obcich.
Zelatovice lezi v nadmoiské vysce 226 metrti nad mofem a jejich katastralni vyméra &ini
446 ha. V soucasnosti ma obec celkem 527 obyvatel, kteti bydli ve 199 ¢islech popisnych.
Domy a bytové jednotky mizeme v obci vidét prevazné v fadovych zéastavbach, ale za po-
slednich nekolik let se od tohoto stylu odbocilo a zacaly se stavét samostatné stojici rodinné
domky. Nejvétsi pocet téchto rodinnych domii nalezneme v tzv. ,,Nové ¢tvrti®, kde se na-
chdzi momentaln¢ 20 takovych jednotek, ale prazdna stavebni mista se neustale zapliuji.

(Obec Zelatovice, © 2019)
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Obrazek 6 Letecky snimek obce Zelatovice (Obec Zelatovice, © 2019)
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Obrazek 7 Poloha obce Zelatovice (Obec Zelatovice, © 2019)

7.1 Historie obce
V téhle podkapitole se struéné zminim o historii obce Zelatovice.

Konkrétni datum vzniku obce nelze presné urcit. Prvni pisemna zminka o obci je z roku 1282
v listing klastera Hradisko u Olomouce. Druha pisemnad zminka pochdzi ze stejného pra-
mene, ale z roku 1295. Obec Zelatovice si nese svilj nazev po jednom ze zakladatelt obce
pana Zelaty. Az roku 1817 piestaly neustalé zmény v drzeni panstvi a majetnictvi tak prebral
Vilém z Magnisi. Za jeho vedeni doslo ke zruseni roboty a obec se zacala vyznamné rozvi-

jet, co se tyce zem&ddlstvi a femesla. (Obec Zelatovice, © 2019)
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8 MARKETINGOVE PROSTREDI OBCE ZELATOVICE

V této Casti bakalaiské prace budu analyzovat soucasny stav marketingového prostredi obce.
Nejdiive se budu zabyvat vnitinim prostfedim a nésledné rozeberu vnéjsi prostiedi, které

zahrnuje:

e demografické prostiedi,

e ckonomické prostiedi,

e politicko-pravni prostiedi,
e socialné-kulturni prostredi,
e pfirodni prostfedi,

e technologické prostiedi.

8.1 Vnitini prostiedi

Vnitini prosttedi obce Zelatovice je tvofeno zejména rozpoctem obce a dotacemi. Nedilnou

soucasti tohoto prostiedi jsou samoziejme zaméstnanci obce ¢i podnikatelské subjekty obce.

8.1.1 Obecni urad

Obecni tfad Zelatovice se nachazi v jednopatrové budové v fadové zastavbé u hlavni cesty
zhruba ve stfedu obce. Podle mého nézoru je tedy umistén na strategicky dobré poloze, jeli-
koz k nému maji vSichni obyvatelé 1 navstévnici obce dobry ptistup. Navic ma po rekon-
strukci vyrazné syty odstin zelené barvy, takZe se ned4 jednoduse piehlédnout. Ufedni ho-
diny obecniho ufadu jsou kazdé pondéli a stfedu od 8 do 12 hodin a po poledni piestavce od

pul 1 do 5 hodin.

V prostorach obecniho Ufadu se nachézi kancelar starosty spolu s kancelati ekonomky, za-
sedaci mistnost, obecni knihovna, prostor pro vefejny piistup k internetu a pobocka Czech
POINTu, prostfednictvim kterého mlize obecni ifad poskytovat ob¢antim tdaje ovérené a

vedené v centralnich registrech.

8.1.2 Zastupitelstvo

Pichled viech deviti osob, které tvoii zastupitelstvo obce Zelatovice, znazorfiuji v nasledu-

jici tabulce:
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Tabulka 1 Zastupitelstvo obce (Obec Zelatovice, © 2019)

Zdenék Dorazil starosta obce

Ing. Roman Hambalek | mistostarosta

Oldriska Sedlackova | predsedkyné finan¢niho vyboru

Ing. Zden&k Zmeskal | pfedseda kontrolniho vyboru

Libor Vyhnak ¢len
FrantiSek Valek ¢len
Lubomir Kral ¢len
Mgr. Ale§ Janota ¢len
Ing. Dan Lezak ¢len

Aktualni funkéni obdobi zastupitelstva je od roku 2018 do roku 2022, kdy se komunélnich
voleb obce ucastnilo 62,25 % obyvatel a mélo na vybér ze 3 stran a celkem 9 zastupiteltl.

Vitézna strana ziskala nadpolovicni vétSinu hlast a to konkrétné 54,42 %. (E15.cz, © 2001

~2019)

Jelikoz je vétSina clenll zastupitelstva spolu se starostou a mistostarostou volena na své po-
zice opakovang, je milj nazor takovy, Ze jsou ob¢ané spokojeni s kvalitami a vysledky za-
stupitelti.

Dale mé obec dva povinné vybory, a to finan¢ni a kontrolni vybor. Kazdy z nich se sklada
ze tf1 osob. Pfedsedkyni finan¢niho vyboru jsem zminila jiz vySe a mezi dalsi ¢leny tohoto
vyboru patii pan Ing. FrantiSek Schropfer a pani Jitka Vymétalikova. Stejné tak predsedu
kontrolniho vyboru jsem jiz uvedla v piedchozi tabulce. Mezi ¢leny kontrolniho vyboru déle

pak patfi pan Mgr. AleS Janota a pan Libor Vyhnak.

8.1.3 Podnikatelské subjekty

JelikoZ obec Zelatovice nepatii k tém nejvétsim, nachazi se zde jen mensi poéet podnikatel-

skych subjekti. Jsou to:

e mezinarodni kamionova pfeprava (Omega Servis holding a.s.),

e vyroba klasickych zem&dé&lskych produkti a potravin (AGRAS Zelatovice, a.s.),
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e vyroba dritbeziho masa (Xavergen, a.s.),
e vyroba stinici techniky (Stojan Interiér),

e vyroba napoju a péstitelskd palenice (Sandra).

Mezi organizace ziizené obci patii matetska Skola s maximalni kapacitou 20 déti a s prile-
hlou Skolni jidelnou a také zakladni skola, kterou mohou navstévovat déti od 1. do 5. ro¢niku
a jeji kapacita je maximalné 50 déti. Tuto zakladni $kolu navitdvuji piedevsim déti z Zela-
tovic, ale také ty z prilehlych vesnic Tucin a Podoli, ve vyjime¢nych ptipadech i déti z Pie-

rova.

Dale se v obci nachazi zdravotnické stiedisko praktického 1ékate pro dospé¢lé, které sidli ve
stejné budove jako matetska Skola. Tato budova ma vhodné umisténi, a to uprostied obce
mezi dvéma autobusovymi zastavky riznych smérd. Je k ni tedy snadny pfistup i pro dojiz-
dejici.

V Zelatovicich jsou dale umistény subjekty poskytujici sluzby, jako napiiklad Ceska posta,
pohostinstvi nebo okrasné zahradnictvi. Jako hodné¢ slabou stranku obce povazuji absenci
prodejny smiSenych potravin. Prodejna byla zrusena v roce 2018 a diivodem byl odchod jeji
provozovatelky do diichodu. Doposud se obci nepodafilo zajistit ani prostory a ani jiného
provozovatele. JelikoZ v obci Zije hodné obyvatel star§iho véku, ktefi uz nemaji moZnost
dopravit se do sousedniho mésta, zatidila obec alesponl pojizdnou prodejnu firmy Paulla,
ktera Zelatovice navitévuje dvakrat tydné a nabizi pekai'ské vyrobky a néco malo ze studené

kuchynég, jako napftiklad rizné pomazanky nebo salaty.

8.1.4 Rozpocet

Jak jsem jiz zminovala v teoretické ¢asti mé bakalaiské prace, vnitini prostiedi obce je tvo-

feno pfedevsim obecnim rozpoctem a dotacemi ze statniho rozpoctu.

Tabulka 2 Rozpoéet obce Zelatovice za rok 2018 (Obec Zelatovice, © 2019)

Schvéleny rozpocet | Upraveny rozpocet | Skute¢nost %

Ptijmy | 7 600 000,00 K¢ 10 019 687,00 K¢ | 10 949 318,95 K¢ | 109,28

Vydaje | 7600 000,00 K¢ 4943 887,00 K& 5802 587,14 K¢ | 117,37

Co se tyce piijml obecniho rozpoctu za rok 2018, nejvétsi polozku tvori dané€ a poplatky. U

vydaju je diilezité poznamenat, Ze upraveny rozpocet klesl z toho diivodu, ze nakonec nebyla
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uskute¢néna vystavba multifunkéni sportovni budovy, protoze nebyl pro obec vyhlasen

vhodny dota¢ni program.

V roce 2018 Olomoucky kraj poskytl obci Zelatovice dotaci ve vysi 20 000 K&, ktera byla
pouzita na pofizeni motorové pily s piislusenstvim pro JSDH Zelatovice. (Obec Zelatovice,

©2019)

Jelikoz mé bakalafska prace neni zamétena na tohle téma, nebudu dale ptiblizovat vSechny
polozky rozpoétu. Celkovy piehled piijmi a vydaji obce Zelatovice za rok 2018 je k na-

hlédnuti v ptiloze P II na konci této prace.

8.2 Vnéjsi prostiedi

Tato ¢ast bakalatské prace bude analyzovat jednotlivé faktory vnéjSiho marketingového pro-

stiedi obce.

8.2.1 Demografické prostiedi

K 1. lednu 2019 byl po&et obyvatel obce Zelatovice 527 osob, coZ je o 12 méné neZ v pred-
chozim roce 2018. Vice jak polovinu tvoii muZi, a to konkrétné 52 %. Celkovy pocet muzi
je 274, z toho 29 jich je ve véku do 15 let. Zeny tedy tvoii 48 % celkové populace obce.
Jejich celkovy pocet je 253 a z toho 33 jich je ve véku do 15 let.

RozloZeni obyvatelstva obce
Zelatovice

= Muzi = Zeny

Obrazek 8 RozloZeni obyvatelstva obce Zelatovice

(vlastni zpracovani)
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Je dulezité sledovat demografické prostredi obce, protoze tyto faktory maji na obec dlou-
hodoby vliv. V nasledujicim grafu je zndzornén dlouholety vyvoj poctu obyvatel od roku

1869 do soucasnosti.

Vyvoj poctu obyvatel
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Obrazek 9 Vyvoj poétu obyvatel (Obec Zelatovice, © 2019)

Z grafu mizeme pozorovat, ze souc¢asnd hodnota obyvatel se nejvice priblizuje hodnoté

v roce 1980. Nejvyssi pocet obyvatel byl v roce 1910, kdy v obci zilo 675 obyvatel. Od té

wrwe

vatel do mésta. Jest¢ bych se chtéla vyjadrit k poctu obyvatel v roce 2013, kdy byla dokon-
¢ena prvni etapa vystavby novostaveb v tzv. ,,Nové Ctvrti“ a zptisobilo to tak ptiliv novych
obyvatel.

8.2.2 Ekonomické prostredi

Zde je dileZité se zamé&Fit na rozpocet obce Zelatovice. Zde vytknu jen predpokladané pifjmy

a vydaje. Navrhované piijmy i vydaje na rok 2019 jsou ve vysi 7 610 000 K¢.

Je dulezité podotknout, ze obec ve svém rozpoctu nevede polozku vydaji na marketingové

aktivity. Nalezneme v ném jen vydaje na ostatni zaleZitosti kultury nebo rozhlas.

Veskeré tyto rozpoCty a navrhy rozpoctii jsou obéaniim vzdy piedstavovany jak na webo-
vych strankach, tak na ufedni desce nebo na zasedani zastupitelstva.

8.2.3 Politicko-pravni prostredi

Na svych webovych strankdch ma obec Zelatovice uvedeny povinné zvetejinované infor-

mace dle zakona ¢.106/1999 Sb. mezi které patii napiiklad oficidlni ndzev obce, diivod a
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zpusob zalozeni obce, jeji organizacni struktura, kontaktni spojeni, riizné dokumenty, for-

mulate, predpisy, vyhlagky anebo vyroéni zpravy. (Obec Zelatovice, © 2019)

Obec Zelatovice ma dlouholetou tradici a stejné jako ostatni obce se fidi zakonem ¢&.
128/2000 Sb. o obcich. Obec mé na starosti mistni spravu v samostatné pusobnosti, zaroven
se ale fidi riznymi zédkony a pravnimi ptedpisy, jejichz podstata vychdzi z patfi¢nych za-
konti. Statni spravu vykonéava v rozsahu stanoveném zakony v pienesené piisobnosti, sou-
Casné se ale také fidi riznymi zédkony, pravnimi pfedpisy, usnesenimi vlady a smérnicemi

Gistiednich spravnich tfadi. (Obec Zelatovice, © 2019)
Mezi dilezité zakony a vyhlasky, které musi obec dodrzovat, napiiklad patii:

o Ustava Ceské republiky,

e Listina zakladnich prav a svobod,

e zakon o svobodném pfistupu k informacim,
e zakon o evidenci obyvatel a rodnych ¢isel,
e zakon o mistnich poplatcich,

e zakon o pfestupcich,

e zadkon o ochran¢ osobnich udaju,

e zakon o vetejnych zakazkach,

a mnohé dalii. (Obec Zelatovice, © 2019)

8.2.4 Socialné-kulturni prostiedi

Co se ty¢e poradani kulturnich udalosti, myslim si, Ze je obec Zelatovice na svou velikost
dostatecné aktivni. Pan starosta se snazi zajistit potadani co nejvice kulturnich udalosti, které
maji v obci kazdoro€ni tradici. Patfi mezi n¢€ paleni arodéjnic, détsky den, louceni se §kol-
nim rokem nebo louceni s prazdninami. Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, ze ucast obcani
na téchto akcich je kazdy rok velice hojna. Vzdy je zatfizen bohaty program a obcCerstveni a
spousta zabavnych her pro déti. Obcerstveni na téchto akcich zatizuje pokazdé jina organi-
zace obce. Nejéast&ji jsou to &lenové SDH Zelatovice, déle pak Myslivecké sdruZeni Zela-

tovice nebo Zakladni $kola Zelatovice.

Mezi dali spolky a organizace, které v Zelatovicich piisobi, patii Modelaisky klub Zelato-
vice, Cesky svaz chovatelti, Ceska obec sokolska a FC Zelatovice. Tento fotbalovy klub je
velice aktivni a pravidelné pofddé mezinarodni turnaj mladsich zakd, kterého se i€astni tymy

z Ceské republiky i ze Slovenska. V Zelatovicich se také nachazi multifunkéni hiists, na
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kterém se da provozovat nékolik druhti sportu, jako naptiklad kopana, tenis, nohejbal nebo
basketbal. V zim¢ je z tohoto hfisté¢ udélano ledové kluzist¢ a obcané si zde mohou pfijit

zabruslit nebo zahrat hoke;.

Kazdy rok se v obci konaji hodové slavnosti na svatek sv. Petra a Pavla, ktefi jsou patroni

mistni kaple.

Zeny i muzi viech vékovych kategorii mohou kazdé pondéli navitévovat cviéeni ,,Body
pump®, které vede Skoleny trenér a je vhodné k redukci hmotnosti a tvarovani téla. Dale pak
kazdou stfedu mohou vyzkouset cvi€eni ,, Tai¢icuanu®, které je také samoziejmé vedeno zku-
Senou trenérkou a je dobré pro dobrou koncentraci a pamét’, zlepseni pohyblivosti a rovno-

vahy t¢la, koordinaci pohybu, odstranéni inavy a stresu a napraveni Spatného drzeni téla.

Obec Zelatovice také poiada riizné zajezdy pro ob&any a jejich pratele, jako naptiklad jed-

nodenni z4jezd do Polska nebo zajezd do termalnich 1azni.

Celkové bych kulturni Zivot v obci Zelatovice nazvala jako velice bohaty a pestry. Kon4 se

zde spousta kulturnich udalosti a je zde 1 moznost riznych volnocasovych aktivit.

8.2.5 Prirodni prostiedi

V oblasti pfirodniho prostiedi neni obec Zelatovice n€jak vyznamna. Obec lezi v mirné zvl-
néné krajing€ a je obklopena pfevazné poli. Nenachazi se zde Zadné vyznamné ptirodni pa-

matky.

V arealu spolednosti AGRAS Zelatovice se nachazi bioplynova stanice, ktera zpracovava
jak cilen€ péstovanou biomasu, tak suroviny vznikajici pfi zivo¢i$né vyrobé, jako napiiklad
kejdu nebo chlévskou mrvu. Vysledkem je pak bioplyn, ktery je nejcastéji vyuzivan k vyrobé
elektiiny a tepla. V1iv na zivotni prostfedi je velice pozitivni, jelikoz jde o obnovitelné palivo
a neprodukuji zadné sklenikové plyny, které by ovliviiovaly klima. Jedinou nevyhodou,
ktera mé Spatny vliv na zivotni prostfedi, je problém zapachu, ale jen v ptipadég, ze by nebyly

spravné navrzeny a provozovany.

8.2.6 Technologické prostredi

Co se ty¢e technologického prostiedi, zafadila bych sem technickou infrastrukturu obce Ze-

latovice. Obec ma komplexni technickou infrastrukturu. V majetku ptislusnych organizaci
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jsou rozvody elektriky, vody a plynu a v majetku obce je kanalizace. Obec jesté¢ nema kom-
plexni Cisti¢ku odpadnich vod pro celou obec, zatim je vybudovana jen pro 30 rodinnych

domt nové zastavby.

Je dulezité se zminit 1 o zptasobech ukladani jednotlivych slozek tfidénych odpadt. Podle
mého nazoru je obec Zelatovice na velmi dobré urovni, co se recyklace odpadii tye. V obci
se na n€¢kolika mistech vyskytuji klasické zluté kontejnery na plast a ¢isté napojové kartony,
zelené a bile kontejnery na barevné a Ciré sklo a modré kontejnery na papir a papirové kar-
tony. Kromé toho béhem Skolniho roku vybira papir i zadkladni Skola. Dale se v obci nachézi
kontejner na kov, ktery je umistény na uzamknutém sbérném misté a obcané si mohou
v ufednich hodinach obecniho uradu kli¢ vyptjcit a odpad zde umistit. Na stejném misté se
nachdzi i kontejner na biologicky rozlozitelny odpad, ale obec doporucuje ptednostné vyu-

zivat doméci kompostéry.

Do technologického prostiedi bych zatadila také informacni systém obce, do kterého spadaji
ruzna technologicka zatizeni jako napiiklad pocitace. Obecni ufad nabizi obCanim bezplatné
vyuziti pocitace s pfistupem na internet. Je to vhodné napftiklad pro obCany, kteti momen-
taln¢ nemaji k dispozici sva technologické zatizeni nebo pro star$i obCany, ktefi viibec tako-

véto zafizeni nevlastni. Myslim si tedy, ze je to urcité silna stranka obce.
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9 KOMUNIKACNI MIX OBCE ZELATOVICE

V nasledujici kapitole popisu komunikaéni nastroje obce Zelatovice. U kazdé komunikaéni

aktivity se budu snazit upozornit na jeji pfednosti a nedostatky.

9.1 Reklama

Pro obec Zelatovice neni nezbytné diilezita ptiliSna propagace, jelikoz jejim zajmem je spiSe

uspokojeni obyvatel nez zaméteni se na cestovni ruch.

9.1.1 Publikace

Obec Zelatovice vydala tiSténou reklamu v podobé publikace s ndzvem ,,Obec Zelatovice®,
ktera obsahuje kapitoly z minulosti obce k 25. vyro¢i osvobozeni sovétskou armadou. Byla
vydana roku 1970 a obsahuje popisky a fotografie vSech domu a staveb, které se v té dobé

v obci nachézeli nebo uradujici starosty obce od prvni svétové valky.

Dalsi publikaci je kniha o historii dvou hanackych obci. Jeji nizev je ,,Zelatovice a Tuéin“.
Autorem publikace je historik Leopold Nopp a vydal ji v roce 1918. Obsahem je historie
téchto dvou obci za vlady jednotlivych slechtickych roda.

Obrazek 10 Publikace obce Zelatovice (Archiv Rosmus Jiti, © 2002)

Piednosti tdchto publikaci je ur¢itd ptiblizeni historie obce Zelatovice jejim ob&antim. Podle
mého nazoru jsou publikace kvalitné zpracovany a obsahuji velice pekné fotografie z dii-
v¢jsi doby.

Jediné co bych obci vytkla je, Ze v soucasnosti jiz nevydavaji zadné aktudlni publikace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

9.1.2 Letaky

Co se tyce ti§ténych propagaénich letaki, obec Zelatovice vytvaii jen letaky, jejichz funkci
je pozvani na razné sportovni, spolecenské a kulturni udalosti. Pfednosti obce je, ze tyto
letdky nevyvési jen na nasténkach nebo webu, ale zajisti, aby byly rozneseny do kazdé
schranky obytného domu. Malym nedostatkem podle mé je vzhledova stranka téchto letacka.
Jde vzdy o Cernobily text na papife velikosti AS bez loga obce a bez zadnych barevnych

obrazk, které by podle mé mnohem vice upoutaly pozornost.

POZVANKA NA TURNAJ
V NOHEJBALE

Obec Zelatovice porddd
na vyletisti Charamzku
v sobotu dne 1.zdri 2018

turnaj v nohejbale pro dospélé

Triélennd druistva se pfihldsi do &tvrtku 30.8.2018
na Obecnim (Fadé Zelatovice - osobné
nebo: tel.:581 227 033
e-mail: ou@zelatovice.cz

sraz soutéZicich v 8.45 hodin
zahdjeni v 9.00 hodin

ob&erstveni po cely den zajiténo

Zveme Sirokou verejnost
Obec Zelatovice

Obrazek 11 Propagacni letak udalosti v obci

(Obec Zelatovice, © 2019)

9.1.3 Pohlednice

Obec Zelatovice vydala jiz dva druhy pohlednic, obsahujici fotografie zachycujici celkovy
pohled na obec, zékladni Skolu, hfisté nebo rizné pamatky. Pohlednice se diive daly poftidit
na obecnim uiad¢€, v obchod¢ se smiSenym zbozim nebo na posté. Nyni je k zakoupeni jen
posledni vydana pohlednice a to na obecnim ufad¢. Pfednosti je urcité to, ze ob¢ pohlednice
jsou dle mého nézoru velice pekné zpracovany a zachycuji obec z nékolika pohledii. Po-
sledni vydana pohlednice se prodéava jiz nékolik let, tudiZ si myslim, Ze by mohla obec vy-

tvofit novy vzhled s aktualnéjSimi fotogratiemi.
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9.2 Public Relations

Obec Zelatovice tento prvek komunikaéniho mixu vyuzivé velice peclivé. Zabyva se prede-

v§im jejimi webovymi strankami, ale stard se i o jiné zptisoby komunikace s vefejnosti.

9.2.1 Webové stranky obce

Zelatovice maji své webové stranky, které se daji navitivit na adrese www.zelatovice.cz.
Jejich navstévnici zde mohou najit veskeré informace o OU, obci a jeji historii, pofadanych
udalosti, dale pak fotogalerii, elektronickou podatelnu, veskeré vyhlasky a natizeni, ale také
informace o firméach a spolcich pasobicich v obci.

~— e T o gl

ZELATOVICE ——
e i T W PR

3.5 2019 Minrh Eaviintngho tus Pejlzdna prodsjna
obce 2outoiice 7a ok U8 PAULLA

& & Radociar

it manisav

Jeeocenni ztead do Poitka - stz o
3.5 2010 Orndman o doedt 3 mistd T by 2.5 T =
Konani vid oo Evippatiha

= m

Cuitani BOOY PUMP
29 4. 2019 Porovndnd viach polobok
ity S fc ok

hizi 3 ke wishodnk od misés Plarove v kotl

ackivka

INFORMACE K
HAKLADANI § ODPADY

Imrmace k nakd2dni =
= oopafveck

ODVOZ ODRADU ¥
ROCE 2013

andn kaddy Ehriok
nach,

MAS
Partnerstvi
Moktbnka

Obrazek 13 Uvodni strana webovych stranek obce Zelatovice (Obec Zelatovice, © 2019)
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Ptednosti tohoto webu je urcit¢ graficka stranka. Web je velice pékné zpracovan, drzi se
barev obce a nachazi se tam piehledn¢ uspotadany vsechny potiebné informace. Obcané
mohou vyuzit elektronickou podatelnu, pomoci které mohou vyiizovat riizné zadosti. Dalsi
prednosti téchto webovych stranek je moznost zasilani novinek v obci na e-mailovou adresu.
Jelikoz mi webové stranky obce Zelatovice hodné poslouzily k tvorbé mé bakalaiské prace

a nasla jsem na nich spoustu potiebnych informaci, nemam, co bych jim vytkla.

9.2.2 Ufedni deska

Utedni deska obce Zelatovice se nachazi téméf v centru obce pied obecnim ufadem hned
vedle autobusové zastavky. Toto umisténi patii urcité k jejim prednostem, protoze tudy
denn¢ prochazi prevazna vétsina obyvatel. Spliiuje podminku danou zdkonem, a to ze jsou
na elektronické 1 listinné tfedni desce obce vyvéSeny stejné dokumenty. Obsahuje dilezité
dokumenty jako naptiklad zavere¢né Ucty, vetejné vyhlasky, rozpoctova opatfeni nebo
smlouvy o dotacich. Jedinym malym nedostatkem této desky je jeji nezazivny vzhled, jelikoz
deska obsahuje jen Cernobilé dokumenty. Ale je pochopiteln€, Ze na ufedni desce nemohou
byt riznobarevné papiry nebo obrazky. Pfece jen slouzi k informovani ob¢anti a ne k poba-

veni.

9.2.3 Vyvésky

Vyvésky neboli nasténky se v obci nachazi Ctyfi a jsou rozmistény po celé obci. SlouZi k po-
skytovani informaci o riznych spoleCenskych, kulturnich a sportovnich akcich konanych
v obci a jejim okoli. Jedna nejvétsi je pfimo naproti obecniho ufadu. Jejim nejvét§im nedo-
statkem je jeji vzhled. Tato vyvéska je znacn¢ zastarald a neopecovavana. Nachdzi se na ni
ruzné pielepené a dokonce jiz potrhané plakaty. Ostatni vyvésky v obci jsou jiz moderniho

a nového vzhledu, neni k nim tedy co vytknout.

9.2.4 Obecni rozhlas

Obecni rozhlas Zelatovic je v obci pouzivan tak tikrat tydné. Je vyuzivan pievazné jen k in-
formovani ob¢anti o ptijezdu raznych prodejct zbozi ¢i sluzeb nebo k pozvani na spolecen-
ské a sportovni akce. Myslim si, ze nedostatkem obecniho rozhlasu je to, Ze pravidelné ale-
spoil jednou tydn€ neinformuje ob¢any o novych vyhlaskach a natfizenich nebo celkové o

chodu obce.
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9.2.5 Verejna zasedani

Veftejna zasedani se uskutecituji na obecnim tifad€ v zasedaci mistnosti a konaji se pfiblizné
jednou za ti1 tydny. Jsou vefejné pfistupna pro vSechny obcany. Podle pfedem stanoveného
programu se ob¢ané dozvidaji informace o vSech piispévcich, o kterych zastupitelstvo jedna.
Vyhodou je, Ze zde mohou ob¢ané hned vyjadfit sviij nazor nebo ptipominku. VSechna tato
zasedani jsou shrnuta do zéapisu, ktery je poté uvetejnén na webovych strankach obce. Jako
nedostatek téchto zasedani bych oznacila velice nizkou Gcastnost obcantl, jak jsem zjistila

pomoci dotaznikového Setieni.

9.3 Osobni prodej

Tento nastroj komunika¢niho mixu je v obci Zelatovice omezen. Jde pfevazné jen o zodpo-
veédny a kvalitni pfistup zaméstnancii obecniho ufadu k obcantim. Ten se podle vyzkumu
potvrdil. Tém&f 70 % respondentt vyjadiilo sviij nazor, e je s piistupem zaméstnanci OU
spokojeno. Vzdy se snazi ob¢aniim poskytnout vSechny informace, které pozaduji a jsou
ochotni jim s jejich piipadnymi dotazy vyhovét i mimo titedni hodiny OU. Co se tye inves-

torti v podnikatelské sféte, obec se momentalné nesnazi nijak aktivné ziskavat nové nabidky.

9.4 Podpora prodeje

V soucasnosti obec dokoncuje vystavbu bytl, které se nachazi v prostorech obce a obec je
bude nasledné pronajimat. Jako vyuZiti nastroje komunika¢niho mixu — podpory prodeje —
obec stanovi niZ8i ndjemné, aby tak pfilakala do obce nové najemniky. Dojde tak ke zvySeni

populace obce Zelatovice.

9.5 Primy marketing

Do této kategorie komunika¢niho mixu bych zatadila kontakt obce s ob&any prostfednictvim
telefond, e-mailli nebo osobniho setkani. Nejcastéji vyuZivanou metodou piimého marke-
tingu jsou e-maily. Pokud se ob¢ané dobrovolné ptihlasi na webovych strankach obce k ode-
birani aktualit, obec jim bude pravidelné prostiednictvim e-mailu zasilat novinky nebo pii-
padné zmény tykajici se obce a obecniho ufadu. Vyhodou urcité je, Ze jde o bezplatnou

sluzbu, ktera nezabere zaméstnanctim OU pfili§ mnoho ¢asu.
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10 MARKETINGOVY VYZKUM

Cilem mé bakalaiské prace je analyza stavajici irovné komunikaéni strategie obce Zelato-
vice a nastroju komunikacniho mixu, které obec vyuziva. Jelikoz jde o komunikaci obce
s jejimi ob&any, bylo nutné se zaméfit p¥imo na cilovou skupinu, tedy ob&any Zelatovic.
Proto jsem zvolila jako prvek marketingového vyzkumu dotaznikové Seteni, pomoci kte-
rého jsem tak zjistila ndzory obCanli na zalezitosti spojené s komunikaci a spokojenosti s zi-

votem Vv obci.

10.1 Dotaznikové Setreni

Tuto metodu jsem si zvolila také z toho divodu, Ze je téméf vilbec Casové a predevsim fi-
nan¢n¢ nendro¢na. Vybrala jsem si tiSt€énou formu dotazniki, které jsem na zacatku unora
rozdala do schranek vSech obytnych domii. Premyslela jsem také o varianté umisténi dotaz-
nikil na n&jaké vefejné misto, ale jedind prodejna potravin v obci, kterou navstévovala pie-
vazna vétsina obyvatel, byla minuly rok zruSena. Dal§i moznost byl obecni tfad, ale ten neni
tak Casto ob&any navitévovan. I pesto jsem par dotaznikt na OU nechala a poprosila jsem
jeho zaméstnance, aby v ptipad¢ navstévy obcanti je pozadali o vyplnéni. V tivodu dotazniku
jsem vysvétlila, o co se jedna, zdGvodnila jsem jeho Ucel, piedstavila se a pozadala, aby
vyplnény dotaznik odevzdali do konce biezna na obecni titad. Dotaznikové Setieni bylo smé-
fovano na obc¢any od 15 let. Dotazniky byly ve formatu A4 a tvofilo je 12 otazek na 3 stra-
nach. U sedmi otdazek byla moznost jen jedné odpovédi, u dvou otazek maximalné dvé od-
povédi, u jedné z otazek byla neomezena moznost po¢tu odpoveédi, odpoveédi u otazky ¢islo
kovani periodicity pfijmu informaci z riiznych zdroji. Oteviené otazky jsem nevolila z toho
divodu, protoze vim, ze nejsou moc oblibené a vétSina obyvatel by je spiSe pieskocila. Ale-
sponi u tfech otazek jsem nechala jako jednu z moznych odpovédi otevienou, ale 1 ptesto ji

nikdo nevyuzil.

V obci Zelatovice podle statistik Zije 465 osob starsich 15 let, coz je 88,2 % celého obyva-
telstva. Navratnost byla 17,2 %, vyplnény dotaznik odevzdalo na obecnim uiad¢ 80 obcantl.

Osobn¢ jsem cekala troSku vEétsi navratnost, ale 1 s takovymi vysledky se da pracovat.

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, zda jsou obcané spokojeni s Zivotem v obci a s pfi-

stupem zameéstnancli obecniho uradu. Déle jsem se snazila zjistit, jaké zdroje ke komunikaci
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obce s obCany jim schazi a cilem posledni vyzkumné otazky bylo zjistit, jestli obcaniim

chybi né&jaké sluzby v obci.

Podoba celého dotazniku se nachazi v ptiloze P I na konci prace.

10.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

V této ¢asti prace budu vyhodnocovat jednotlivé otazky dotaznikového Setieni. Vysledky
dotaznikt mi budou slouZit k vytvoreni patficnych navrhil na zlepSeni strategie komunikace

obce Zelatovice s jejimi obany.

Pomoci prvnich dvou otazek, které byly demografické, jsem zjistila, Ze dotaznik vyplnilo 37
zen (46,3 %) a 43 muzu (53,8 %). Ve véku 15 — 25 let dotaznik odevzdalo 11 obc¢anti (13,8
%), ve véku 26 — 39 let 26 obcant (32,5 %), ve véku 40 — 55 let 27 obcanti (33,8 %), ve veku
56 — 69 let 12 obcant (15 %) a osoby star$i 70 let byly 4 (5 %). Tyto otazky neslouzily
k zodpovézeni vyzkumnych otazek, byly pouzity jen orientacné jako ptrehled.

Nasledujici otazka, tykajici se spokojenosti obyvatel s Zivotem v obci, jiz poskytne odpoveéd’

na jednu z vyzkumnych otézek prace.

Jak jste spokojen/a s Zivotem v obci Zelatovice?

Jak jste spokojena s Zivotem v obci Zelatovice?

1B%

113%

/' 163 %

wWE%

0 vemi mpakajenfa O mEespakajenfa O spiEznespakajenfa @ vemi nespakajenfa @ namahu pasaudic

Obrazek 14 Vyhodnoceni 3. otazky dotaznikového Setfeni (vlastni zpracovani)
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Z grafu jsem tak zjistila, ze vice jak polovina respondentli odpovédéela na otazku pozitivné.
Konkrétné 16,3 % je velice spokojeno a 36,3 % je spiSe spokojeno. Pro mé prekvapivé velka
¢ast odpovidajicich zvolila zapornou odpovéd’. 32,5 % je spiSe nespokojeno a 11,3 % je
dokonce velmi nespokojeno se zivotem v obci. 3 Uc€astnici zatrhli odpovéd’ ,,nemohu posou-
dit“. Jako jeden z diivodd nespokojenosti bude urcité nedostatecnd vybavenost obce sluz-
bami, ale tuto otazku budu podrobnéji rozebirat v zavéru dotazniku. Stejné tak se budu za-
byvat otazkami tykajici se spokojenosti s piistupem zaméstnanctt OU a spokojenosti s Gifed-
nimi hodinami OU. I to miizou byt ditvody vedouci k nespokojenosti obyvatel se Zivotem

v obci.

Cilem nasledujici otazky bylo zjistit preference ob&ant. Ukolem otazky bylo sefadit 6 rtiz-

nych faktorli od nejvice dilezitych po ty nejméné dillezité. Na vybér byly tyto faktory:

e zivotni prostiedi,

e obcanska vybavenost,

e vztahy se spoluobcany,

e kulturni a spolecensky program,
e 7ajisténi vetejné dopravy,

e Dbezpecnost.

Serad’te prosim nasledujici faktory podle toho, jak jsou pro Vas dileZité pro Zivot

v obci.

Z vysledki jsem zjistila, ze jako nejdulezitejsi faktor respondenti zvolili nej¢astéji obcan-
skou vybavenost. Je pro n¢ tedy dulezité, zda se v obci nachédzi napiiklad zakladni ¢i matet-
ska Skola, posta, 1¢€katskd ordinace, potraviny aj. Mén¢, ale pofad diilezité jsou pro n¢ dva
faktory, které obdrzely stejné hodnoceni, a to Zivotni prostiedi a vztahy se spoluobcany. Je
velice dulezité dbat na to, aby nebylo zivotni prostiedi znehodnoceno, a to se podle mé obci
dostatecné dafi. Obec v soucasnosti nemd Zadné problémy tykajici se Zivotniho prostiedi.
Co se tyce vztahll se spoluobCany, k tomu obec pfispiva urcité¢ konanim riznych kulturnich
akcei, na kterych se obané mohou potkat a pobavit se se svymi sousedy. Nasledné udrzovani
dobrych vztahii uz je pak na ob¢anech samotnych. Na dalsi pozici se nachazi kulturni a spo-
obcanska vybavenost nebo to zivotni prostfedi, nez kulturni zivot. Ale i tak si osobné¢ mys-
lim, ze tento faktor je v obci velice dobife uspokojovan, protoze jak jsem jiz zminila vyse,

obec se snazi poradat mnoho akci po cely rok a kazdy, kdo ma rad spoleCensky zivot, si
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vybere ze Siroké Skaly moznosti vyziti. Mén¢ dulezita je pak pro obfany bezpecnost. Po-
sledni pticku obsadil faktor tykajici se zajisténi veiejné dopravy v obci. V dnesni dobé¢, kdy
ma témei kazda rodina minimalné jedno auto na domécnost, neni vefejna doprava tak dule-
zita. I pfesto je v obci tento typ dopravy zajistén, a to dokonce tfemi riznymi sméry. Mini-
maln¢ kazdou hodinu jede jeden autobus ve sméru Pierov, kam dojizdi vétSina studentti do
Skol nebo starsi obcané do obchodi, jelikoZz jak jsem jiz zminila v mé praci, jedina prodejna

potravin v obci byla zrusena. Dal§imi sméry pak jsou Tucin a Bystfice pod Hostynem.
Nasledujici dvé otdzky se tykaji obecniho ufadu.

Jak jste spokojen/a s pristupem zaméstnancii obecniho uiadu?

Vyhovuji Vam uredni hodiny obecniho uradu?

Odpovédi respondentll mi potvrdily mij vlastni ndzor. Se zaméstnanci obecniho Gfadu se mi
velice dobte spolupracuje a stejné tak 68,8 % Ucastnikil dotazniku je spokojeno s jejich pfi-
stupem. Zaméstnanci se snazi vzdy vSem vyhovét a staraji se o obec, jak nejlépe umi. I
s ufednimi hodinami je vice jak polovina respondentt spokojena (60 %). 5% zvolilo odpo-
véd’ ,,nemohu posoudit* a zbyvajicich 35,1 % je nespokojeno. Dlivody nespokojenosti jsou
podle mé spiSe individudlni, naptiklad ze jsou obfané od rdana do vecera v praci a nestihnou
tak navitivit OU v jeho ufednich hodinach. Nicméné zaméstnanci obecniho ufadu jsou po
predchozi domluvé ochotni v ptipadé potieby naplanovat schiizku v kterykoliv jiny den i

jakoukoliv jinou hodinu.
Dalsi dvé otazky jsou zaméfeny na webové stranky obce.

Navstévujete webové stranky obce?
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MavEtévujete webové stranky obce?
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Obrazek 15 Vyhodnoceni 7. otazky dotaznikového Setieni (vlastni zpracovani)
Z grafu miZeme zjistit, Ze webové stranky obce jsou pomérné ¢asto navs§tévovany obcany
obce. Jen 7 obcant (8,8 %) ze vSech odpovidajicich viibec nenavstévuje tyto webové
stranky. Dtvodi muize byt vice. Napiiklad, ze nemaji ptistup k internetu, nepotiebuji zadné

informace nebo mozna nékteti z nich ani nevédi, Ze obec ma své vlastni webové stranky.

Pokud jste u predchozi otazKky zvolili jednu z variant ano, uved’te prosim nejcastéjsi

diivod/y Vasi nav§tévy webovych stranek.

Tato otazka méla za cil zjistit nejcastéjsi divody navstévnosti webovych stranek obce. Zvolit
si respondenti mohli maximalng dvé moznosti. Zadny z diivodii nijak extrémné nevyé&nival
v hodnoceni, spiSe mély vSechny diivody podobny podil kolem 20 %. Nejcastéjsim ditvodem
zavitani na webové stranky je navstéva ufedni desky (23,8 %), kterd poskytuje rizna ozna-
meni, navrhy, pozvanky ¢i informace. 21,3 % ziskal diivod vyhledani kontaktti na zameést-
nance obecniho tfadu. Ty slouzi k tomu, aby se s nimi mohl doty¢ny spojit telefonicky nebo
prostiednictvim e-mailu. Dal$im dvodem navs§tévy webu jsou nahrané fotografie z riznych
udalosti (18,8 %). Obcané se tak mohou podivat nejen na to, jak probihaly kulturni akce, ale
1 na historické snimky obce. 17,5 % respondenti vyuziva na webovych strankach elektro-
nickou podatelnu a 16,3 % odpovidajicich web vyuziva ke stazeni potiebnych formulari,

jako napftiklad formulaf k pfiznani k mistnimu poplatku ze psti. Divod, ktery byl nejméné



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

Casto zvolen, je piehled o kulturnich akcich (15 %). Myslim si, Ze tyto informace ob¢ané na
webu nehledaji proto, ze vétSina akci se kona kazdy rok pravidelné ve stejnou dobu a vzdy
jsou na né pfedem pozvani prostiednictvim rozhlasu a propagacnich letaka ve schrankach.
Nasledujici otazka rozebira periodicitu vyuziti riznych zdroji informaci tykajicich se vetej-
nych a kulturnich zélezitosti v obci. Respondenti si mohli u jednotlivych informacnich
zdroju zvolit, zda je vyuzivaji asto, ob¢as nebo nikdy.

Jak casto se k Vam dostavaji informace tykajici se vefejnych a kulturnich zaleZitosti
v obci z uvedenych zdroja?

Hodnoceni vSech zdroja je shrnuto v nasledujici tabulce.

Tabulka 3 Vyhodnoceni 9. otdzky dotaznikového Setfeni (vlastni zpracovani)

Zdroj informaci casto obcas nikdy
webove stranky obce 26 29 25
ufedni deska 19 28 33
rozhlas 22 41 17
zaméstnanci OU 19 41 20
vefejnd jednani zastupitelstva 16 24 40
propagacni letdky 35 28 17

Z tabulky lze vycist, ze jednoznacn€ nejCastéji se informace k obcaniim dostavaji po-
moci propagaénich letakti. Casto z nich &erpa 35 dotazanych. Nasledné pak &asto Gerpaji
z webovych stranek obce (26 dotdzanych). Obcas, avSak hojné, Cerpaji respondenti od za-
méstnancti OU a z mistniho rozhlasu. Je tedy ziejmé, Ze tyto zdroje p¥imo nevyhledavaj,
ale pokud s nimi pfijdou do kontaktu, tak si informace vyslechnou. Naopak nikdy ob¢ané
necerpaji informace z vetejnych jednéani zastupitelstva. Lze tak predpokladat, ze tato jednani

nejsou obCany piili$ navstévovana.
Jako velice diilezitou povazuji otdzku tykajici se chybé&jicich zdroj informaci.

Jaky dalSi zdroj informaci byste povaZovali jako prinosny v komunikaci obce s ob-

cany?
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Ptesné 55 % respondentil by uvitalo jako novy komunikaéni prvek zpravodaj obce. O 10 %
méng, tedy 45 % dotazovanych, zvolilo jako chybégjici zdroj informaci socialni sité (Face-
book, Instagram). Tyto nedostatky povazuji jako velice slabou stranku obce. V dnesni dobé
jsou socialni sit¢ nejvyuzivanéjSimi komunikacnimi prvky a podle mého nézoru by si tak
mohla obec ziskat vice zajemct mladSiho véku. O seminaie pro vefejnost uz neni tak velky
zajem, jen 16,3 % zvolilo tuto moznost. 7,5 % obcant je s dosavadnimi zdroji spokojeno a

zadny zdroj jim tedy nechybi.
Posledni dvé otazky jsou zaméfeny na nabidku sluzeb v obci.
Jste spokojen/a s nabidkou sluzeb v obci?

Na to, Ze je obec Zelatovice pomé&rné mala, je zde nabizeno pomé&mé dost sluZeb. I piesto
ale kladn¢ odpovédélo jen 40,1 % dotazovanych. Zbytek, tedy 59,9 % respondentil, neni
s nabidkou sluzeb v obci spokojeno. V nasledujici otdzce jsem se tedy snazila zjistit, jaké

sluzby v obci postradaji.

Pokud jste u predchozi otazky odpovédéli zaporné, uved’te prosim, jaké sluzby v obci

postradate.

U téhle otazky mohli respondenti volit z péti odpovedi, z toho CEtyfi byly sluzby, které mé
napadly, protoze vim, Ze v obci nejsou. Pata odpovéd’ byla oteviena a tdzani mohli vypsat
jakoukoliv sluzbu, ktera jim v obci chybi. Této moznosti v§ak nikdo nevyuzil. V nasleduji-
cim grafu lze vidét, Ze nejvice poptavanou sluzbou v obci je bankomat. Celkove si tuto moz-
nost zvolilo 36,3 % dotazovanych, ktefi v pfedchozi otdzce odpovédé€li zaporné. Dalsi
sluzbu, kterou by si obyvatelé v obci ptali, je obchod se smiSenym zbozim. Jde vidét, ze
tento typ obchodu obyvatelim chybi po jeho zruSeni v minulém roce. 21,3 % respondentti si
zvolilo jako chybéjici sluzbu ubytovaci zatizeni. Podle mého nazoru je to dobry napad k pfi-
lakani vice novych obcanti nebo navstévnikii obce a jejiho okoli. V soucasnosti obec dokon-
cuje vystavbu nékolika bytl v obecnich prostorech, které budou k prondjmu. Nejméné po-

stradajici sluzbou je podle grafu trafika.
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Polkud jste u predchozi otdzky odpovédéli zapomé, uvedte prosim, jaké sluiby v
obci postradite.
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11 SWOT ANALYZA

Tato ¢ast mé prace se bude vénovat shrnuti vSech poznatkt, které jsem ziskala pomoci ana-
lyzy vnitiniho a vnéjsSiho prostfedi obce, analyzy komunikacniho mixu a dotaznikového Set-
feni. Nasledujici SWOT analyza ptedstavuje vSechny silné a slabé stranky a pftilezitosti a

hrozby obce Zelatovice.

Tabulka 4 SWOT analyza obce Zelatovice (vlastni zpracovéni)

Silné stranky Slabé stranky

e samospravnost obce e absence obchodu se smiSenym zbo-
e schopné vedeni obce Zim
e dlouh4 historie obce e zipach pti vyskladiiovani driibeze
e vysoka ob&anska vybavenost (spole¢nost Xavergen, a. s.)
e klidné prostiedi obce e absence ordinace détského lékare
e dostatek aktivnich spolkil e obec nevydava nové publikace o
e mnozstvi kulturnich, spole¢enskych obci

a sportovnich udalosti e slaba graficka stranka propagacnich
e vystavba novych bytli v obecnich letak

prostorech e obec se nezaméiuje na cestovni ruch
e dobra dopravni dostupnost e chybi aktualni pohlednice
e dodrzovani navrzenych rozpocti e nepckny vzhled hlavni vyvésky in-
e pichledné webové stranky formaci
e vefejny internet na ouU e velice nizka ucast obCani na veftej-

nych zasedéanich obce
e chybg¢jici zdroje informaci (socialni

sit€, zpravodaj)

Piilezitosti Hrozby
e dotace e nedostatek pracovnich ptileZitosti
e Vv¢tsi propagace obce e odchod obyvatel do vétSich mést
e vytvoreni socidlni sité k propagaci e starnuti populace
obce e nova legislativa
o cCastgjsi hlaSeni mistniho rozhlasu e pokles urovné obcanské vybave-

e nové podnikatelské subjekty nosti
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e v¢tsi nabidka sluzeb v obci e pokles urovné zivotniho prostredi
e zajem investort e nevhodné zvolena propagace obce
e nové vystavby obytnych domt/bytt e nezédjem obcanti o chod obce

e zvysuyjici se poCet obyvatel e maly obecni rozpocet
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12 NAVRHY A DOPORUCENI

Na zéklad¢ marketingového vyzkumu a SWOT analyzy jsem vytvofila navrhy a doporuceni
pro zlepseni komunikace obce Zelatovice s jejimi ob&any. Byla bych velice rada, kdyby tyto
navrhy a doporuceni poslouzily obci ke zlepseni jejich komunikace s obCany a napraveni

nedostatkd.

Na tivod bych chtéla podotknout, e troveit komunikace obce Zelatovice s jejimi ob&any je
na celkem dobré trovni. I tak jsem ale pomoci marketingového vyzkumu odhalila urcité

nedostatky.

Jako nejvétsi nedostatek povazuji, ze obec Zelatovice nemé zalozeny facebookovy profil.
V dnesni dobé jde o nejpouzivanéjsi prostiredek komunikace. Pomoci této socidlni sité¢ by

obec urcité ziskala mnohem vice ptiznivet, predevsim mladsiho véku.

Doporucila bych tedy zaméfit se na tuto formu komunikace a socialni sit’ Facebook zalozit.
Obec by zde mohla informovat nejen obc¢any, ale i navstévniky obce o dilezitych informa-
cich nebo aktualitach tykajicich se jejich spolki, obecniho titadu nebo pofadéani spolecen-
skych, kulturnich nebo sportovnich udélosti. Facebook je taky velice vhodny pro zvetejio-

vani fotografii a videi ze vSech udalosti konanych v obci.

Vyuzit se da tato socialni sit’ 1 k hlasovani, kdy by obec napfiklad vytvofila anketu tykajici
se chybgjicich sluzeb v obci a uZivatelé Facebooku by mohli vkladat své nazory, piipadné
hlasovat pro jiz vloZené napady. Tato socidlni sit’ je zcela zdarma a nevzniknou tak obci

zadné naklady.

Obec muze samoziejme vyuzit 1 placené reklamy, aby ptilédkala vice fanouska. Pomoci této
placené propagace by se vybrané reklamni pfispévky obce zobrazovaly tém cilovym skupi-

nam, které by si obec zvolila.

Dalsi moZnosti socidlni sité je Instagram. Tato sit’ slouZi sice jen ke zvefejiiovani fotografii
a videi, ale v dneS$ni dob¢ nabird ¢im dal vétsi oblibenosti. Obec by zde mohla sdilet foto-
grafie obce a kazdodenniho Zivota v ni, stejné tak jako fotografie ze vSech udalosti obce.

Instagram je stejné jako Facebook zcela zdarma a péce o n€j nezabere témet zadny cas.

Dalsim nedostatkem, ktery vyplynul z marketingového prizkumu, je absence mistniho zpra-
vodaje. Tento prostiedek slouzici ke komunikaci obce s jejimi obany by mohl byt v tisténé
podobé¢ a alespon Ctvrtletné dorucovan obcantim do jejich schranek zcela zdarma. Mél by

podobu casopisu velikosti A5 a na titulni strané byl znak obce a pokazdé jina fotografie obce.
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Tento zpravodaj by na zac¢atku vzdy obsahoval uvodni slovo pana starosty. Dale by se v ném
nachdzeli veskeré informace tykajici se déni v obci, jako naptiklad stru¢né zpravy ze zase-
dani zastupitelstva, aktualni vyhlasky a ptfedpisy, aktivity zakladni a matetské skoly, spolka
a organizaci, rizna zivotni jubilea ob¢antli, nové narozené déti nebo ti, ktefi nas bohuzel
opustili. Nékteré tyto informace a udalosti by byly doplnény o fotografie. Déle by mohl
zpravodaj obsahovat ptehled oteviracich dob riznych instituci, jako naptiklad posta, pohos-
tinstvi nebo knihovna. Stejné tak by mohl obsahovat aktualni jizdni fady autobusové dopravy
v Zelatovicich. Na zavér bych tento &asopis ozvlastnila napiiklad n&jakym zajimavym re-

ceptem nebo vtipnou historkou.

Myslim si, ze obci vlozené naklady to tohoto zpravodaje by nebyly az tak velké a vratily by

se jim v podobé spokojenosti ob&and.

Co se tyce reklamy, jakoZto jednoho z nastrojii komunika¢niho mixu, tak je zde také co na-
pravovat. Obec Zelatovice piestala od roku 1970 vydavat jakékoliv publikace tykajici se
obce. Ur¢ité by bylo vhodné se na tuto oblast zaméfit a zajistit vydani nové publikace, ktera
by napiiklad mohla obsahovat aktualni popis celé obce, doplnény o soucasné fotografie.
Také na informujicich letackach by mohla obec zapracovat. Jejich vzhled neni nijak atrak-
tivni a viilbec nezaujme pozornost. Doporucila bych vzdy zvolit zajimavy titulek, ktery musi
byt dostatecné velky a ¢itelny. Co prvni zaujme Ctenate letdku po piecteni titulku, je obrazek.
Takovy obrazek by mél byt kvalitni a mél by se tykat tématu. Zbytek textu by mél byt
struény, prehledny a mél by obsahovat vSechny diileZité informace. Posledni propagaéni na-
stroj obce je pohlednice. Ta by méla byt urcité aktualizovéna o aktudlni fotografie obce.
Jednou z moZnosti, jak by mohla pohlednice vypadat, je pouziti jak historickych fotografii,

tak 1 fotografii ze soucasnosti.

Mym poslednim doporuc¢enim pro obec je, aby se intenzivn¢ snazila zajistit prodejnu smise-
ného zbozi. Nejen pro obcany starsiho véku by to bylo obrovské usnadnéni zivota. Tento typ

obchodu je podle mé¢ zakladem obcanské vybavenosti kazdé obce.
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ZAVER

Cilem mé bakalatské prace bylo zhodnotit soucasnou situaci marketingového prostiedi a
tirovné komunikaéni strategie obce Zelatovice a nasledné na zakladé vysledkd analyz a vy-
zkumu zhodnotit a doporugit moznosti zlepseni v oblasti komunikace obce Zelatovice s je-
jimi obCany.

K dosazeni téchto cilti jsem musela nejdiive v Casti teoretické ptiblizit pojmy tykajici se
marketingu obce a pfedevsim jeji marketingové komunikace. Tato komunikace byla zamé-
fena vyhradné na obcany obce, tedy pro€ je viibec dulezité, aby s nimi obec komunikovala,
a jaké jsou nejvhodnéjsi zpusoby této komunikace. Podstatné také bylo objasnit teoreticka

vychodiska analyz, které jsem nésledné aplikovala v praktické casti.

Pro svou préci jsem si zvolila obec Zelatovice, ktera se nachazi v Olomouckém kraji a s¢ita
527 obyvatel. V uvodu praktické ¢asti mé bakalarské prace jsem predstavila obec a nasledné
struén¢ popsala jeji historii. Nasledujicim krokem bylo analyzovani obce pomoci provede-

nych analyz.

Nejprve jsem provedla analyzu marketingového prostiedi obce, kde jsem konkrétné specifi-
kovala jeji vnitini a vnéjsi prostfedi. Ve vnitfnim prostiedi jsem se zminila o obecnim ufadé,
zastupitelstvu, podnikatelskych subjektech piisobicich v obci a také o obecnim rozpoctu. Po-
moci analyzy vnéjSiho prostfedi jsem popsala demografické, ekonomické, politicko-prévni,

socialné-kulturni, pfirodni a technologické prostiedi obce.

Nésledovala analyza komunika¢niho mixu obce Zelatovice, kde jsem zminila vSechny ko-
munikacni néstroje, které obec v soucasnosti vyuziva. Vzdy jsem se snazila zhodnotit jejich

vyuziti a zminit jejich pfednosti ¢i nedostatky.

Jelikoz jsem se v mé préaci zabyvala pfedev§im komunikaci obce s jejimi ob¢any, bylo dile-
Zité se pi1 marketingovém vyzkumu zaméfit pfimo na konkrétni cilovou skupinu — obcany
obce. Pomoci dotaznikového Setfeni jsem oslovila tyto obCany k vyplnéni kratkého dotaz-
niku, zaméfeného na komunikaci obce praveé s nimi. VSechny otazky jsem pak vyhodnotila

a popsala.

Veskeré poznatky, které jsem ziskala pomoci analyzy vnitfniho a vnéj$iho prostiedi obce,

analyzy komunika¢niho mixu a dotaznikového Setieni, jsem shrnula do SWOT analyzy.

Poslednim krokem praktické ¢asti této prace bylo vytvofit navrhy a doporuceni, které by

mohly vést ke zlepSeni komunikace obce Zelatovice s jejimi ob&any.
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SEZNAM PRILOH
PI Dotaznik

PII  Rozpocet obce 2018



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vaieni ob&ané,

dovoluji se na Vas obratit s prosbou o vypinéni krédtkého dotazniku, ktery je
zaméFen na komunikaci obce Zelatovice s jejimi obéany. Cilem je zjistit V43
nazor na spokojenost Zivota v nasi obci a na zdleZitosti spojené s komunikaci.

Diky Vagim odpovédim muiZe vzniknout spoustu novych opatieni jak tuto
komunikaci pfipadné vylepsit.

Dotaznik je zcela anonymni a vSechny informace budou pouzity pouze pro
marketingovy vyzkum v bakaldfské praci na Univerzité Tomase Bati ve Zliné.

Dotaznik prosim vyplfite a odevzdejte do 31. bfezna 2019 na OU.
Dé&kuji za spolupraci.

Lenka Tihelkova
studentka Univerzity Tomase Bati ve Zliné
obor Ekonomika a management

1. Jaké je Vase pohlavi?

[l Zena
1 mu?

2. Do jaké vékové skupiny patfite?

0 15-25let
[0 26-39let
7 40-55let
[ 56-69let
1 70 let a vice

3. Jak jste spokojen/a s Fivotem v obci Zelatovice? (vyberte 1 odpovéd)

velmi spokojen/a
spise spokojen/a

El

[l spiSe nespokojen/a
[ velmi nespokojen/a
[J nemohu posoudit

4, Sefadte prosim nasledujici faktory podle toho, jak jsou pro Vas dileZité pro Zivot v obci. (1 -
nejdileZitéjsi, 6 — nejméné dileZity)

] Zivotni prostiedi

[l obdanska vybavenost

[l vztahy se spoluobcany

[ kulturni a spole¢ensky program
00 zajisténi vefejné dopravy

[J  bezpectnost



5. Jak jste spokojen/a s piistupem zaméstnancl obecniho GFadu? (vyberte 1 odpovéd)

1 velmi spokojen/a

[l spiSe spokojen/a

[J spiSe nespokojen/a
[0 wvelmi nespokojen/a
[1 nemohu posoudit

6. Vyhovuji Vam Gredni hodiny obecniho Ufadu? (vyberte 1 odpovéd)

O

ano
{1 spiSe ano
[l spie ne
ne

(!

00 nemohu posoudit

7. Navitévujete webové stranky obce? (vyberte 1 odpovéd)

O

ano, kaidy den

ano, jednou tydné
ano, ale jen vyjimecné
i ne

o O i

T

8. Pokud jste u pfedchozi otazky zvolili jednu z variant ano, uvedte prosim nejéast&jsf diivod/y Vasi
navitévy webowych strének. (vyberte maximalné 2 odpovédi)

prehled o kulturnich akcich

[l ufedni deska

O kontakty na pracovniky obecniho Gfadu
1 elektronickd podatelna

[0 potfebné formulafe ke stazeni

[1 fotografie z pofadanych akci

[1  jiny dGvod, prosim uvedte: ...

9. Jak &asto se k Vam dostdvaji informace tykajici se vefejnych a kulturnich zéleZitosti v obci
z uvedenych zdroji? (zakrouZkujte vybranou odpovéd)

7 zwebowych stranek obce Casto — obéas — nikdy
z Uredni desky asto — obgas — nikdy
zrozhlasu ¢asto — obdas — nikdy

[l od zaméstnancil obecniho Gfadu casto — obéas - nikdy

(1 zvefejnych jednani zastupitelstva Casto — obdas — nikdy

[0z propagacnich letak( Casto — obdas — nikdy

10. Jaky dal3i zdroj informaci byste povazovali jako piinosny v komunikaci obce s ob&any? (vyberte
jednu nebo vice odpovédi)

[J socidlni sfté (Facebook, Instagram)

[ zpravodaj

[l seminare pro verejnost

[ dosavadnfi zdroje mi vyhovuji

O jiny zdroj informaci, prosim Uvedte: ..........c.cueeeeivecrecvemmsnsesssemsnnas



11. Jste spokojen/a s nabidkou sluzeb v obci? (vyberte 1 odpovéd)

ano, jsem spokojen/a
spiSe ano

spise ne

ne, nejsem spokajen/a
nemohu posoudit

1

-

5

O

12. Pokud jste u pfedchozi otdzky odpovédéli zaporné, uvedte prosim, jaké sluZby v obci postrédate.
(vyberte maximalné 2 odpovédi)

[l smiSené zboii

[J  bankomat

[0 ubytovaci zafizeni

0 trafika

[0 jiné sluZby, prosim uvedte:




PRILOHA P II: ROZPOCET OBCE 2018

OBEC ZELATOVICE

Rozpodet - rok 2018

Piijmy
Rozpoctova skladba
Oddil poiozka | Ndzev Rozpacet v K¢
paragral
1111 | Dail z pFijmit fyzickych osob ze zavislé &innosti a funkénich pozZitkii 1350 000,00
1112 | Daii z piijmi fyzickych osob ze samostatné vydéletné Cinnosti 103 000,00
1113 | Dafi z pFijmi fyzickych osob z kapitalovych vynosit 140 000,00
1121 | Daii z p¥fjmi pravnickych osob 1 400 000,00
. 1122 | Daii z pFijmi pravnickych osob za obce 200 000,00
Daitové 1211 | Daii z pfidané hodnoty 2 700 000,00
orgmy Poplatek za provoz systému shromazd'ovani, sbéru, pfepravy, tiidéni,
1340 | vyuzivani a odstraiiovani komunélnich odpadii 220 000,00
1341 | Poplatek ze psi 5 000,00
1343 | Poplatek za uZivani vefejného prostranstvi 1 000,00
1 1361 | Spravni poplatky 5 000,00
| 1381 | Daii z hazardnich her 20 000,00
1511 | Daii z nemovitych véci 650 000,00
Neinvesti¢ni pfijaté transfery ze stitniho rozpo¢tu v ramci souhrnného
4112 | dotaéniho vztahu 100 000,00
Celkem daiiové prijmy 6 894 000,00
Ostatni zemé&d&lska a potravinatska ¢innost
1019 2131 | Pfijmy z prondjmu pozemki (pachtovné) 134 000,00
Celkem za oddil a paragraf 1019 134 000,00
Pitnd voda
2310 2132 | Pfijmy z pronajmu nemovitosti a jejich &asti 2 000,00
 Celkem za oddil a paragraf 2310 ~2000,00 |
| Odvadéni a &i&téni odpadnich vod a nakladani s kaly
2321 2111 | Pfijmy z poskytovéni sluzeb a vyrobkii 430 000,00
e ~ Celkem za oddil a paragraf 2321 430 000,00
T Cinnosti knihovnické
3314 2111 | PHjmy z poskytovani sluZeb a vyrobki 1 000,00
Celkem za oddil a paragraf 3314 1 000,00
Nebytové hospodafstvi
3613 12132 | Pijmy z prondjmu ostatnich nemovitosti a jejich Casti 1 000,00
Celkem za oddil a paragraf 3612 1 000,00




2111

Sbér a svoz komunalnich odpadit

3722 P¥ijmy z poskytovani sluzeb a vyrobki 10 000,00
o | Sbér a svoz komunélnich odpadi
3722 2112 | Pijmy z prodeje zboZi (jiz nakoupeného za icelem prodeje) 3 000,00
Celkem za oddil a paragraf 3722 13 000,00
Vyuzivani a zneSkodiiovani odpadi
3725 2111 | Pijmy z poskytovéni sluzeb a vyrobki 1 000,00
VyuZivani a zneskodtiovani .i)_dpadi’l
3725 2324 | Ptijaté nekapitalové pfispévky a nahrady (EKO-KOM) 50 000,00
Celkem za oddil a paragraf 3725 51 000,00
~ | Cinnost mistni Spravy o
6171 2132 | P¥ijmy z prondjmu ostatnich nemovitosti a jejich ¢asti 3 000,00
Celkem za oddil a paragraf 6171 3000,00
Obecné prijmy a vydaje z finanénich operaci o
6310 2141 | Ptijmy z troki 1 000,00
Obecné pfijmy a vydaje z finanénich operaci
6310 2142 | Prijmy z podilii na zisku a dividend 70 000,00
Celkem za oddil a paragraf 6310 71 000,00
Piijmy celkem: 7 600 000,00




Vydaje

Rozpoctova skladba
paragraf polozka | Ngzey Rozpocet v K¢
Ozdravovani hospod. zvifat, pol. a spec. plodin a zvlaitni veterinarni péce
1014 5169 | Nakup ostatnich sluzeb (deratizace) 9 000,00
Celkem za oddil a paragraf 1014 9 000,00
! Silnice
2212 15021 | Ostatni osobni vydaje 15 000,00
Silnice
2212 5139 | Nakup materialu jinde nezafazeny 10 000,00
Silnice
2212 15156 | Pohonné hmoty a maziva 3 000,00
Silnice
2212 5169 | Nakup ostatnich sluzeb 5 000,00
Silnice
2212 | 5171 | Opravy a udrzovani 100 000,00
Celkem za oddil a paragraf 2212 133 000,00
! Ostatni zdleZitosti pozemnich komunikaci
2219 15021 | Ostatni osobni vydaje 15 000,00
i Ostatni zileZitosti pozemnich komunikac{ -
2219 Nékup materidlu jinde nezatazeny 40 000,00
i | Ostatni zalezitosti pozemnich komunikaci o
2219 1 5171 | Opravy a udrzovani 200 000,00
Celkem za oddil a paragraf 2219 255 000,00
Provoz vetejné silniCni dopravy
2221 5021 | Ostatni osobni vydaje 5 000,00
Celkem za oddil a paragraf 2221 5 000,00
Dopravni obsluznost
2292 | 5339 | Neinvesti¢ni transfery cizim pfispévkovym organizacim 40 000,00
Celkem za oddil a paragraf 2292 40 000,00
| Pitna voda
2310 5169 | Nakup ostatnich sluzeb 4 000,00
Celkem za oddil a paragraf 2310 4.000,00
QOdvadéni a isténi odpadnich vod a nakladani s kaly
2321 5021 | Ostatni osobni vydaje 15 000,00
: Odvadéni a &isténi odpadnich vod a nakladéni s kaly
2321 5154 | Elektricka energie 30 000,00
Odvadeéni a &isténi odpadnich vod a nakladani s kaly
2321 5169 | Nakup ostatnich sluzeb 25 000,00
Qdvadéni a &idténi odpadnich vod a nakladani s kaly
2321 1 5171 | Opravy a udrZzovani 15 000,00
Celkem za oddil a paragraf 2321 85 000,00
Upravy drobnych vodnich toki
2333 1 5021 | Ostatni osobni vydaje 5000,00
Celkem za oddil a paragraf 2333 3 000,00
Matefské §koly
3111 5331 | Neinvesti¢ni pfispévky zfizenym piispévkovym organizacim 380 000,00
Celkem za oddil a paragraf 3111 380 000,00




Prvni stupeii zakladnich $kol

37 5331 | Neinvesticni prispévky zfizenym prispévkovym organizacim 420 000,00
Celkem za oddil a paragraf 3117 420 000,00
Cinnosti knihovnické
3314 5021 | Ostatni osobni vydaje 15 000,00
o Cinnosti knihovnické
3314 [ 5136 | Knihy, utebni pomiicky a tisk 3 000,00
; Cinnosti knihovnické -
3314 5137 Drobny hmotny dlouhodoby majetek 20 000,00
‘ Cinnosti knihovnické
3314 5139 | Nakup materialu jinde nezafazeny 3 000,00
T | Cinnosti knihovnické
3314 | 5169 | Nakup ostatnich sluzeb 12 000,00
Celkem za oddil a paragraf 3314 53 000,00
Ostatni zalezitosti kultury
3319 ; 5021 | Ostatni osobni vydaje (vedeni obecni kroniky) 3 000,00
Celkem za oddil a paragraf 3319 3 000,00
Potizeni, zachovani a obnova hodnot mistniho kult., narod. a hist. povéd.
3326 5021 | Ostatni osobni vydaje 4 000,00
Pofizeni, zachovani a obnova hodnot mistniho kult., narod. a hist. ”Ebvéd.
3326 5171 | Opravy a udrzovani 56 000,00
| Potizeni, zachovéni a obnova hodnot mistniho kult., narod. a_hist. poved. e
3326 | 5154 | Elektricka energie 3 000,00
Celkem za oddil a paragraf 3326 63 000,00
Ostatni zaleZitosti kultury, cirkvi a sdélovacich prostiedki
3399 | 5021 | Ostatni osobni vydaje 20 000,00
Ostatni zaleZitosti kultury, cirkvi a sd€lovacich p tredki
3399 5041 | Odmény za vZiti duSevniho vlastnictvi 50 000,00
Ostatni zdleZitosti kultury, cirkvi a sdélovacich prostfedki
3399 5139 | Nakup materidlu jinde nezatazeny 5 000,00
Ostatni zaleZitosti kultury, cirkvi a sd&lovacich prostredkii
3399 5161 | Postovni sluzby 1 000,00
N Ostatni zaleZitosti kultury, cirkvi a sdélovacich prostiedkii
3399 5169 | Néakup ostatnich sluzeb 20 000,00
Ostatni zaleZitosti kultury, cirkvi a sd&lovacich prostfedkii ;
3399 5175 | Poho3téni 15 000,00
- i Ostatni zaleZitosti kultury, cirkvi a sdélovacich prostiedki
3399 15194 | Vécné dary 25 000,00
Ostatni zdleZitosti kuitury, cirkvi a sdélovacich prostredki -
3399 | 5492 | Dary obyvatelstvu 8 000,00
Celkem za oddil a paragraf 3399 144 000,00
Sportovni zafizeni v majetku obce
342 5139 | Nakup materidlu jinde nezafazeny 5 000,00
| Sportovni zafizeni v majetku obce
3412 5154 | Elektricka energie 3 000,00
Sportovni zafizeni v majetku obce
3412 6121 | Budovy, haly a stavby 2 605 000,00
Celkem za oddil a paragraf 3412 2613 000,00
Ostatni télovychovna &innost
3419 5021 | Ostatni osobni vydaje 5 000,00




| 5139

Ostatni t&lovychovna dinnost

3419 Nékup materialu jinde nezafazeny 5 000,00
Ostatni télovychovna ginnost o
3419 5175 | Pohosténi 5 000,00
T ! Ostatni télovychovna Ennost T
3419 15194 | Vécné dary 3 000,00
! Ostatni télovychovna &innost
3419 Neinvesti¢ni transfery spolkiim 250 000,00
Ostatni télovychovna ¢innost
3419 Neinvesti¢ni transfery obyvatelstvu nemajici charakter daru (ceny, pohéry) 4 000,00
Celkem za oddil a paragraf 3419 272 000,00
i VyuzZiti volného Casu déti a mladeze
3421 5021 | Ostatni osobni vydaje 20 000,00
i Vyuziti volného &asu déti a mladeze '
3421 5139 | Nakup materialu jinde nezatazeny 50 000,00
Vyuziti volného Easu déti a mladeze
3421 5169 | Nakup ostatnich sluzeb 2 000,00
'Vyuiiti volného &asu d&ti a mladeze -
3421 5171 | Opravy a udrZovéani 10 000,00
Celkem za oddil a paragraf 3421 82 000,00
| Ostatni zajmova &innost a rekreace
3429 1 5222 | Neinvestiéni transfery spolkiim 18 000,00
Celkem za oddil a paragraf 3429 18 000,00
| Hospice
3525 1 5223 | Neinvestiéni transfery cirkvim a ndboZenskym spoleénostem 3 000,00
Celkem za oddil a paragraf 3429 3 000,00
Vefejné osvétleni
3631 5021 | Ostatni osobni vydaje 20 000,00
- Vefiejné osvétleni -
3631 5139 | Nakup materialu jinde nezafazeny 35 000,00
o Veiejné osvétleni
3631 5154 | Elektricka energie 80 000,00
Celkem za oddil a paragraf 3631 135 000,00
Uzemni planovani
3635 6119 | Ostatni nakup dlouhodobého nehmotného majetku 200 000,00
Celkem za oddil a paragraf 3635 200 000,00
Komunalni sluzby a Gzemni rozvoj jinde nezafazené
3639 Platy zaméstnancii v pracovnim poméru 172 000,00
o i | Komunalni sluzby a izemni rélzw\;di-'jinde nezafazené ]
3639 15031 | Povinné pojistné na socialni zabezpedeni a pfisp. na stit. politiku zaméstn. 43 000,00
Komunalni sluzby a izemni rozvoj jinde nezafazené o
3639 5032 | Povinné pojistné na vefejné zdravotni pojisténi 16 000,00
Komunalni sluzby a azemni rozvoj jinde nezafazené
3639 5132 | Ochranné pomiicky 2 000,00
Komunél‘}l“i‘éiﬁﬁgémﬁzemni rozvoj jinde nezatazené
3639 5134 | Pradlo, odév a obuv 2 000,00
Komunalni sluzby a tzemni rozvoj i
3639 5329 | Ostatni neinv. transfery veiejnym rozpo¢tim tzemni drovné (DSO ) 20 000,00
Celkem za oddil a paragraf 3639 255 000,00
: Sbér a svoz nebezpednych odpadi
3721 15169 | Nakup ostatnich sluzeb 20 000,00




Celkem za oddil a paragraf 3721 20 000,00
Sbér a svoz komunalnich odpadii
3722 5138 | Nakup zboZi (za icelem dalsiho prodeje) 3 000,00
Sbér a svoz komunalnich odpadii
3722 5139 | Nak aterialu jinde nezafazeny 2 000,00
oz komunalnich odpa
3722 5169 | Nakup ostatnich sluzeb 290 000,00
Sbér a svoz komunalnich odpadu
3722 5179 | Ostatni nakupy jinde nezafazené (pfispévek spolku Odpady OK) 2 000,00
Celkem za oddil a paragraf 3722 297 000,00
Vyuzivani a zne$kodiiovani komunalnich odpadii
3725 15169 | Nikup ostatnich sluzeb 22 000,00
Celkem za oddil a paragraf 3725 22 000,00
Péée o vzhled obcei a vefejnou zeleii
3745 | 5021 | Ostatni osobni vydaje 60 000,00
Péée o vzhled obei a vefejnou zelei
3745 15132 | Ochranné pomiicky 1 000,00
: Pé&e o vzhled obei a vefejnou zeleit o
3745 Nakup materialu jinde nezatazeny 15 000,00
1| péte o vzhled obei a vetejnou zeleit |
3745 | 5156 | Pohonné hmoty a maziva 30 000,00
Pé&e o vzhled obci a vefejnou zelefi
3745 5171 | Opravy a udrzovani 25 000,00
Celkem za oddil a paragraf 3745 131 000,00
Ostatni sluzby a ¢innosti v oblasti socilni péce
4359 5223 | Neinvestiéni transfery cirkvim a ndboZensky spoleénostem (Charita) 10 000,00
Celkem za oddil a paragraf 4359 10 000,00
! PoZarni ochrana — dobrovolna ast
5512 5021 | Ostatni osobni vydaje 2 000,00
PoZzarni ochrana — dobrovolna ¢ast
5512 | 5134 | Pradlo, od&v a obuv 10 000,00
PoZarni ochrana — dobrovolna &ast
5512 15139 Nakup materialu jinde nezafazeny 10 000,00
PoZarni ochrana — dobrovolna ¢ast
5512 | 5151 | Studena voda 2 000,00
PoZarni ochrana — dobrovolna &ast
5512 5154 | Elektricka energie 10 000,00
- Pozirni ochrana — dobrovolna &ast
5512 { 5156 | Pohonné hmoty a maziva 5 000,00
PoZarni ochrana — dobrovolna ¢ast
5512 5169 | Nakup ostatnich sluzeb 3 000,00
Celkem za oddil a paragraf 5512 42 000,00
Zastupitelstva obci
6112 | 5021 | Ostatni osobni vydaje § 000,00
| Zastupitelstva obci "
6112 1 5023 | Odmény &lenti zastupitelstev obcei a kraji 635 000,00
Zastupitelstva obci
6112 5031 | Povinné pojistné na socidlni zabezpedeni a piisp. na stat. politiku zaméstn. 151 000,00
Zastupitelstva obci
6112 | 5032 | Povinné pojistné na vefejné zdravotni pojisténi 58 000,00
Celkem za oddil a paragraf 6112 852 000,00




| 5011

Cinnost mistni sprivy

6171 Platy zaméstnancii v pracovnim poméru 310 000,00
Cinnost mistni sprzivy;
6171 5021 | Ostatni osobni vydaje 5 000,00
Cinnost mistni spravy B
6171 5031 | Povinné pojistné na socialni zabezpe&eni a pfisp. na stat. politiku zaméstn. 78 000,00
| Cinnost mistni spravy -
6171 5032 | Povinné pojistné na vefejné zdravotni pojisténi 28 000,00
Cinnost mistni spravy
6171 5038 | Povinné pojistné na tirazové pojisténi 2 000,00
N [~ o - s
6171 5136 | Knihy, uéebni pomiicky a tisk 7 000,00
Cinnost mistni spravy N - h
6171 5137 | Drobny hmotny dlouhodoby majetek 50 000,00
Cinnost mistni spravy
6171 5139 | Nakup materialu jinde nezafazeny 40 000,00
Cinnost mistni spravy
6171 5151 | Studena voda 2 000,00
Cinnost mistni spravy
6171 5153 | Plyn 60 000,00
Cinnost mistni spravy
6171 5154 | Elektricka energie 20 000,00
T T T T Cinnost st spravy
6171 5161 | Postovni sluzby 3 000,00
Cinnost mistni spravy
6171 5162 | Sluzby telekomunikaci a radiokomunikaci 28 000,00
Cinnost mistni spravy
6171 5166 | Konzultaéni, poradenské a pravni sluzby 12 000,00
Cinnost mistni spravy
6171 5167 | Sluzby Skoleni a vzdélavani 4 000,00
| Cinnost mistni spravy
15168 | Zpracovéni dat 40 000,00
B : Cinnost mistni spravy
6171 5169 | Nakup ostatnich sluzeb 70 000,00
! Cinnost mistni spravy - !
6171 1 5171 | Opravy a udrzovani 10 000,00
| Cinnost mistni spravy
6171 1 5173 | Cestovné 4 000,00
Cinnost mistni spravy
6171 5175 | Pohosténi 4 000,00
1| Cinnost mistni spravy
6171 15179 | Ostatni nakupy jinde nezarazené (pfispévek SMO a MAS) 20 000,00
: Cinnost mistni spravy
6171 5321 | Neinvesti¢ni transfery obeim (vykon pienesené pusobnosti) 5 000,00
Celkem za oddil a paragraf 6171 802 000,00
! Obecné piijmy a vydaje z financnich operaci
6310 5163 | SluZby penéZnich Gstavii 8 000,00
Celkem za oddil a paragraf 6310 8 000,00
| Pojisténi funkéné nespecifikované
6320 1 5163 | Sluzhy penénich istavii 22 000,00
Celkem za oddil a paragraf 6320 22 000,00




Ostatni finanéni operace
6399 365 | Platby dani a poplatki krajiim, obcim a statnim fondiim (dat z p¥. za obec) 200 000,00
Celkem za oddil a paragraf 6399 200 000,00
Finanéni vypofadani minulych let
6402 364 | Vratky VRUU transferii poskytnutych v minulych rozpo&tovych obdobich 17 000,00
(Volby do PS PCR)
Celkem za oddil a paragraf 6399 17 000,00
Vydaje celkem ' e ol

V Zelatovicich 27. 11.2017

Zdenék Dorazil
starosta obce
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