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ABSTRAKT

Cilem této prace je zjistit nejcastéji se vyskytujici rizika spojend s podnikanim malych a
stiednich podniki v Ceské republice a navrhnout jejich ptipadné feseni. Tato rizika byly
zjistovany pomoci dotazniku urc¢eného na dané téma. Navrh na jejich vyfeseni byl vytvaren
na zaklad¢ logického uvazovani zvolenim nejucinnéjsiho zpisobu jejich feseni. Teoreticka
¢ast byla urcena pro shrnuti teoretickych znalosti vSech moznych rizik malych a stfednich
podnikl z financni, trzni, informacni, pravni a manazerské perspektivy. V praktické casti
diplomové prace byly prezentovany relevantni vysledky prizkumu, na zakladé kterych jsme
se snazili navrhnout u¢innd feSeni problému z riznych oblasti podnikani malych a stfednich
podnikti. Hlavnim vysledkem prace je definice a navrhy na zlepSeni nejcastéji se vysky-

tujicich problémi v podnikatelském prostiedi malych a stfednich podniki v Ceské republice.

Kli¢ova slova: Finanéni riziko, trzni riziko, informacni riziko, pravni riziko, malé a stiedni

podniky

ABSTRACT

The aim of this work is to identify the most frequent risks associated with the business of
small and medium-sized enterprises in the Czech Republic and propose their possible solu-
tions. These risks were investigated using a questionnaire on the subject. The proposal to
solve them was based on logical reasoning by choosing the most effective way to solve them.
The theoretical part was designed to summarize theoretical knowledge of all possible risks
of small and medium enterprises from the financial, market, information, legal and manage-
rial perspectives. In the practical part of the thesis were presented relevant results of the
survey, on the basis of which we tried to propose effective solutions to problems from vari-
ous areas of small and medium-sized enterprises. The main result of this work is the defini-
tion and proposals for the improvement of the most frequent problems in the business envi-

ronment of small and medium enterprises in the Czech Republic.

Keywords: Financial risk, market risk, information risk, legal risk, small and medium enter-
prises
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UvVOD

Tato bakalarska praca sa zaobera problematikou rizik malych a strednych podnikov v Ceskej
republike. Mali a stredni podnikatelia tvoria viac ako 95% vSetkych pravnickych oséb na
tizemi Ceskej republiky a tym padom sa vyznamne podiel’ajii na fungovani §tatu ako takého.

Urcenie problému a navrhnutie mozného rieSenia je vel'mi vyznamnym cielom.

Kazdé riziko ma svoje opatrenia a kazdy problém ma svoje rieSenie. Ak by sme pracou aspon
trochu prispeli k vyrieSeniu nejakého problému malych a strednych podnikov, bol by to
vel’ky uspech, ked’ze prosperita takychto firiem je prosperitou nas vsetkych. V pripade prob-
1émov, ktoré nemozno riesit’, budeme postupovat’ len na teoretickej irovni a tieto problémy

dopodrobna opiseme.

Oblasti, ktorych sa mozné rizika tykaju zahriuj finanént, pravnu, informacnq, trhovu a tiez
manazérsku problematiku. VSetky tieto oblasti maju svoje uskalia a tvoria pre firmy podni-
katel'ské prostredie ako celok. Praca sa zameriava na konkretizaciu rizik z kazdej jednej spo-
menutej kategorie. Ocakavany vysledok bude predstavovat’ urcenie konkrétnych rizik, s kto-

rymi sa opytovani podnikatelia stretdvaju/stretli najcastejSie.

Préca reaguje na aktualne problémy na trhu. Zameriava sa na pat’ okruhov. Prvym z nich je
finan¢né riziko, ktoré je uzko spété s financnou situaciou podniku. Toto je samozrejme kri-

tick4 oblast’ pre firmy, a preto sa lou budeme zaoberat’.

Dalej si popiSeme trhové riziko, ktoré sa venuje vyhradne trhu a predajnym zaleZitostiam.
Préca riesi tieZ vel'mi aktualnu tému informacného rizika. V dnesnej dobe je to jedna z naj-

diskutovanejsich tém co sa tyka ochrany firemnych udajov.

Z pravnej stranky sa budeme zameriavat’ hlavne na problematiku legislativnych poziada-
viek, ked'ze majitelia podnikov maji uz dlhodobo problémy s priliSnou administraciou
a spravou celkovo.

V neposlednom rade si priblizime riziko osobnosti veducich pracovnikov a pripadnych opat-

reni na rieSenie takéhoto rizika.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MALE A STREDNE PODNIKY V CESKEJ REPUBLIKE

Definicia malych a strednych podnikov v Ceskej republike vyplyva z odporucenia Eurdp-
skej komisie a plati pre vSetky ¢lenské staty Eurdpskej tnie. V ¢lanku 2 prilohy odporucenia
st malé a stredné podniky definované takto: ,, Kategoria mikropodnikov, malych a strednych
podnikov (SME) tvoria podniky, ktoré zamestnavaji menej nez 250 0s6b a ktoré maju ro¢ni
obrat nepresahujuci 50 miliénov eur a/alebo bilancna suma ro¢nej rozvahy nepresahuje 43

miliénov eur.” (Dolejsova, 2008)

Podla Dolejsova (2008) je maly podnik definovany ako podnik, ktory zamestnava menej
nez 50 o0sob a jeho ro¢ny obrat a/alebo bilancnd suma nepresiahne 10 miliénov eur. Stredny
podnik mézeme definovat’ ako firmu, ktord zamestnava viac ako 50 0so6b (max. 250 0sdb)
a jeho ro¢ny obrat prevysi sumu 10 miliénov eur (max. 50 miliénov) a/alebo bilan¢na suma

ro¢nej rozvahy prekro¢i hranicu 10 miliénov eur (najviac 43 miliénov eur).

Z ddvodu prehladnosti si uvedieme zhrnuté informécie v tabulke.

Bilan¢na suma roc-
. . Celkovy pocet za- Roc¢ny obrat .
Kategoria podniku ' nej rozvahy
mestnancov (mil.eur)
(mil.eur)
Maly podnik <50 <10 <10
Stredny podnik <250 <50 <43

Tabulka 1 : Typologia podnikov podla jednotlivych kategorii ( Dolejsova, 2008 — upravené)

V porovnani s odporu¢eniami Eurdpskej komisie 96/280/EC z roku 1996 sa ro¢ny obrat
strednych podnikov zvysil z pévodnych 40 mil. eur na 50 mil. eur a bilanénad suma vzrastla
0 16 milidonov eur z 27 mil. na 43 mil. eur. Zvysili sa takisto aj limity pre malé podniky.
Bilan¢né suma sa zvysila z 5 mil. eur na 10 mil. eur a ro¢ny obrat z povodnych 7 mil. na 10
mil. eur. Bilancna suma a ro¢ny obrat vSak nemusia platit’ si¢asne. Aby si podnik zachoval
status malého alebo stredného podniku, je treba dodrzat’ minimalne jednu z tychto podmie-

nok. Pocet zamestnancov su vSak zamestnavatelia povinny dodrzovat’ za kazdych okolnosti.
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1.1 Podnikatel’ské rizika

Podnikatel'ské rizika st podl'a Managementmania.com (© 2015) vSetky mozné rizika, ktoré
nejakym zasadnym spdsobom ovplyviiujii podnikanie alebo maji vplyv na rozhodovanie
manazmentu a podnikatel’a. Podnikanie prindsa vela rizik, v prvej rade ide o samotné roz-
hodovanie o podnikani (s ¢im podnikat’, ako a kde). V priebehu chodu podniku podnikatel
rozhoduje o mnozstve podnikovych procesov tykajicich sa zavedenia a udrzania svojho pro-

duktu alebo sluzby na trhu.

V praxi sa pri netispechu vyskytnt tzv. utopené naklady a pri uspechu naopak méze mat’
podnikatel’ vel’ky zisk priamo umerny podstipenému riziku. ZniZenie podnikatel’ského ri-
zika je zavislé od kvality podnikatel'ského planu. Takisto sa pouziva aj poistenie podnika-

tel'skych rizik.
Podnikatel'ské rizika ¢lenime na:

- finanéné rizika, do ktorych patri riziko financovania, verové riziko, riziko likvidity,
zmeny urokovej sadzby a menové riziko

- trhové rizikd obsahuju obchodne-politické rizika, riziko nevyuzitia vyrobnej kapa-
city a predajné riziko

- informacéné rizika, tykajuce sa nedostatoéného zabezpecenia firemnych tdajov, pod
ktoré spadaju rozne typy rizik ako napr. neaktualizovany softvér ¢i nedostato¢ne za-
bezpecené technologie

- pravne rizika, pod ktoré spadaju rizika legislativnych poziadaviek, prav priemysel-
ného vlastnictva, rizikd spojené so zamestnancami ¢i neplnenie zaviazkov podnika-
tel'a (Belas, 2018)

- manazérske riziko — definuje riziké spojené s osobnost'ou a rozhodovanim manazéra

(Managementmania.com, © 2015)
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2 FINANCNE RIZIKO

Rizika malych a strednych podnikov su uzko spojené s financiami a zdrojmi danej instittcie
a tym padom musime prioritne definovat’ nastrahy z finan¢nej oblasti. Podl'a Belas a kol.
(2018) ma podnikatel'ské riziko komplexni podobu, pretoze zahriiuje viacero parcidlnych
rizik, ktoré st vzajomne prepojené. Fetisovova a kol. (2012) rozdel'uje podnikatel'ské riziko
na: strategické riziko, prevadzkové rizika, finan¢né rizika, socialno-politické rizika a riziko
straty dobrého mena. VzhI'adom na subjektivnost’ nazoru autora sa nazory ostatnych odbor-
nikov do istej miery liSia. Napp (2011) uvadza, Ze existuji rozne formy finan¢ného rizika.
Na jednej strane existuju externé formy, ktoré siivisia so zmenami na finan¢nych trhoch, a na
strane druhej zdroje finan¢ného rizika pochadzaju z interného prostredia firmy. Finanéné

rizika maji komplexny charakter a mézeme ich klasifikovat’ do tychto zakladnych skupin:

1. riziko financovania znamenajlice nedostatocné prostriedky pre naplnenie primarneho
strategického zameru spolo¢nosti,

2. uverové riziko, ktoré predstavuje neschopnost’ alebo neochotu splatit’ svoje zaviazky
vo vzt'ahu k veritel'ovi,

3. riziko likvidity znamenajtice nedostato¢né finan¢né prostriedky na splatenie svojich
zavizkov,

4. riziko zmeny urokovej sadzby, ktoré moze negativne ovplyvnit’ fungovanie spolo¢-
nosti v désledku zmeny cien pohl'addvok a zavizkov,

5. menové riziko vyskytujlice sa v dosledku zmeny devizového kurzu (Belés a kol.,

2018, s. 69).

Vzhl'adom na uvedené rizika je potreba definovat riziko vo vSeobecnej rovine. Riziko
vznika v situaciach, ked’ je vysledok neisty, ale pravdepodobnost rozli¢nych vysledkov je
znama alebo ju v krajnom pripade mozno odhadnut’. Riziko sa spaja s urcitou aktivitou alebo
akciou s neurcitymi vysledkami, ktorou je subjekt realizujuci akciu ovplyviiovany. (Hnilica,

Fotr, 2009)

2.1 Riziko financovania

Podnik obecne funguje na zéklade dvoch typov financovania, ktorymi st cudzie zdroje alebo
vlastny kapital. Tento kapital je vSak ¢asto tvoreny prostriedkami akcionarov, ktorym prina-

lezi pravo podielu na zdklade podielového listu. Firmy zvycajne tieto dva spdsoby kombi-
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nuju za ucelom dosiahnutia ¢o mozno najvicsej navratnosti aktiv. Pouzitie financii poskyt-
nutych akciondrmi sa vzddvame moznosti rozhodovat’ o investiciach a ciel'och firmy. Toto
sa tyka len pripadu, kedy nevlastnime nadpolovi¢na vic¢sinu akceii, teda podieloch na spo-
lo¢nosti. S tymto pripadom suvisia aj nedostato¢né prostriedky pre firmu v situacii, kedy sa
majoritny investor nestotoziiuje s nazormi konatela firmy a financie neumozni pouZzit’ na

pripraveny projekt.

V pripade cudzich zdrojov uvazujeme financovanie zo strany banky alebo inej kapitalove]
spolo¢nosti poskytujicej finan¢né prostriedky. Risk spoc¢iva v pravidelnom odlive zdrojov
a splacani poskytnutych penazi. V ¢ase recesie sa malé podniky mozu l'ahko dostat’ do prob-
Iémov s tymto typom financovania. Z mensich firiem spravidla prezivaju iba vysoko kvali-

fikované a Specializované firmy. (Hayes, 2019)

2.2 Uverové riziko

Podl'a Belas a kol. (2013) je Giverové riziko najvyznamnej$im a najvac¢$im rizikom pre ko-
mer¢né banky aj napriek tomu, ze je dlhodobo zname a banky s nim maju najvacsie skuse-
nosti. Definuje ho ako riziko, Ze protistrana nevrati pozicané prostriedky vcas a v plnej
vyske. Vyska tohto rizika spociva v schopnosti a v ochote dodrzat’ periazné zavézky voci

banke.

Specifickym predstavitelom emitenta s velmi malym rizikom su vlady vyspelych $tatov, pri
ktorych hovorime o takzvanom ,,bezrizikovom instrumente®. Podobnym prikladom st vel'ké
domaéce alebo medzinarodné spolo¢nosti s dobrymi hospodarskymi vysledkami. Na hodno-
tenie kreditného rizika organizacie existuju tzv. ratingové agentlry zaoberajice sa skiima-

nim a hodnotenim tohto rizika na zaklade bonity klienta. (Cesk4 bankovni asociace, @ 2016)

Vzhl'adom na mal€ a stredné podniky sa budeme d’alej zaoberat” bankovnictvom a riadenim
uverového rizika bankami, ked’Ze si najpravdepodobnejSou moznost'ou ziskania cudzieho

kapitalu ¢eskymi malymi a strednymi podnikmi.

2.2.1 Riadenie averového rizika

Riadenie tiverového rizika predstavuje v kazdodennom fungovani banky zasadnu ¢innost’.
Pre zaistenie kontinuity podnikania sa banky musia chovat’ obozretne a vytvarat’ tzv. ekono-
micky kapital pre krytie neo¢akavanych strat. Dostato¢nu tvorbu kapitalu vyzaduje taktiez

regulator, dnes najmé na platforme vystupov bazilejského vyboru pre bankovy dohlad.
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Vzhl'adom k vyznamnosti tohto rizika je nutné uverové riziko identifikovat’, merat’, sledovat’
ariadit. Nespravne uverovanie zvycajne naStartuje s uréitym casovym oneskorenim ban-
kovu krizu, ktora s d’alSim ¢asovym oneskorenim spdsobi ekonomickt krizu. Medzinarodny
menovy fond (d’alej len MMF) oznacuje za bankovu krizu také problémy bankového sys-
tému, kedy plati aspoii jedna z nasledujtiicich podmienok:

- pomer zlych (znehodnotenych) aktiv k celkovym aktivam bankového systému pre-

vysil 10%,
- ndklady na zachranu bank prevysili 2% HDP,

- problémy bankového systému vyustili do znarodnenia bank.

Vladda méze reagovat’ na problémy bankového systému zmrazenim vkladov v désledku ¢oho
moze dojst’ k bankovej panike alebo reaguje zavedenim bankovych prazdnin, pripadne po-
skytne zaruky na vklady v bankach. (Jilek, 2000)
Proces riadenia uverového rizika zahina Styri zakladné prvky:
- identifikécia uverového rizika (kde a ako riziko vznika),
- meranie Uverového rizika (kvantifikicia vznikajticeho rizika),
- zaistenie uverového rizika (sposob obmedzenia rizika pomocou limitov, prevencie),
- sledovanie tverového rizika (porovnanie skuto¢nej velkosti vystavenia sa riziku po-

zadovanou vel'kost'ou, resp. maximalne povolenou).

Pri riadeni Giverového rizika sa venuje pozornost’ vSetkym jeho rovindm, tzn. riadi sa na
urovni jednotlivych tverovych obchodov, na trovni tiverového portfélia a na trovni banko-
vého portfolia. (Krajicek. 2016)

Podl'a Vochozka (2011) je bankami vyuzivany tzv. index bonity, ktory ndm stanovuje sol-
ventnost’ klienta. Pre vypocet tohto indexu je potrebné poznat’ hodnoty Siestich pomerovych
ukazovatelov, z ktorych kazdému je priradend vaha. Najvacsiu vahu ma ukazovatel ROA
(rentabilita aktiv), druhtl najvac¢siu vahu ma ukazovatel’ podielu zisku na vynosoch podniku

a ostatnym ukazovatel'om st priradené niZ§ie vahy.
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Cash flow / Cudzie zdroje

Aktiva / Cudzie zdroje

Zisk / Aktiva

Zisk / Vynosy

Zasoby / Vynosy
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Vynosy / Aktiva

Tabulka 2: Premenné Indexu bonity (zdroj: Vachal & Vochozka (2013))

Rovnica Indexu bonity: IB=1,5-A+0,08-B+10-C+5-D+0,3-E+0,l-F

Vysledok Hodnotenie Podnik
Extrémne zla ekonomicka
IB<-2 Bankrotny
situacia
-2<IB<-1 Vel'mi z1a ek. situacia Bankrotny
-1<IB<O0 Z1a ek. situacia Bankrotny
0<IB<1 Problematicka ek. situacia Bonitny
-2<IB<-1 Dobra ek. situacia Bonitny
-2<IB<-1 Vel'mi dobra ek. situacia Bonitny
Extrémne dobra ek. situa-
IB=>3 _ Bonitny
cia

Tabulka 3: Hodnotenie podla Indexu bonity (zdroj: Vachal & Vochozka (2013))

Kritickou hodnotou pre rozhodnutie, ¢i je podnik bonitny alebo bankrotny, je hodnota 0.

Cim vyssia je hodnota indexu, tym je podnik v lepsej finanénej situacii. (Rejnus, 2014)

2.3 Riziko likvidity

Dalsim dblezitym prvkom spojenym s riadenim finanénych rizik je riziko likvidity, ¢ize

schopnosti spolo¢nosti splnit” svoje obchodné zavizky. Ukazovatele likvidity sa pouzivaju

k tomu, aby sme mohli porovnat’ zdroje, ktoré mame k dispozicii, so zavizkami, ktoré by
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sme mali v urcitej dobe zaplatit. Aby sme udrzali likviditu vo firme stabilnt je dobré, aby

zdroje financovania, ktorymi platime za majetok, nemali kratSie trvanie ako sam majetok.
Pozname $tyri druhy likvidity a to:

- bezna likvidita ukazuje kolkokrat pokryvaji obezné aktiva kratkodobé zavizky.
Ukazovatel” je meradlom buducej solventnosti firmy,

- rychla (pohotova likvidita): z beznej likvidity odoberieme polozku zésob,
a dlhodobych pohl'adavok

- okamzita (hotovostni) likvidita meria schopnost’ firmy hradit’ aktualne splatné dlhy
najlikvidnej$im majetkom,

- prevadzkova pohotova likvidita znamena doplnkovy ukazovatel’ k pohotovej likvi-
dite, ale na rozdiel od nej nepredpoklada splatenie vsetkych kratkodobych zaviazkov.

(Edolo Consult, © 2010)

2.4 Riziko zmeny urokovej sadzby

Malé a stredné podniky v Cesku sa taktiez mozu stretnat’ s rizikom zmeny urokovej sadzby.
Podrl'a Belés a kol. (2018) je toto riziko aktualne v pripade, kedy pohl'adavky a zaviazky maja
dohodnutu variabilnti irokovll mieru. Zmena tejto urokovej sadzby sa d’alej prejavi v nakla-

doch resp. vynosoch podniku.

Proti takémuto riziko sa podl'a Febmat (© 2016) mdézeme branit’ tzv. FRA (forward rate
agreement). Je to kontrakt, v ktorom sa castnici v suc¢asnej dobe dohodnu o nakupe alebo
predaji ur¢itého mnozstva podkladového aktiva (komodita, mena, akcie, tirokové sadzby)
v stanoveny dern za predom stanovenu cenu. Je to forma terminovej operacie, ktora sa pou-
Ziva za ucelom znizenia rizika vyplyvajiceho z moznej zmeny ceny daného aktiva, napr.
v nasom pripade fixaciou Urokovej sadzby na tvere sa znizi riziko, ze vzrastie urokova

sadzba medzi su¢asnym datumom a datumom, kedy ddjde k zjednaniu iverového kontraktu.
Fungovanie FRA si ukdZeme na teoretickom priklade:
V sucasnosti (okamih 0):

- podnik vie, Ze bude za 4 mesiace povinny uhradit’ platbu, na ktora si bude za 4 me-
siace brat’ uver, ktory splati za d’alSich napr. 8 mesiacov,

- ak vSak ocakava, Ze urokové sadzby budi behom tychto 4 mesiacov rast, zaisti sa
proti urokovému riziku prostrednictvom forwardu, kde si s finan¢nou institaciou do-

hodne buducu trokovu sadzbu (tzv. forwardova urokovu sadzbu).
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Za 4 mesiace:

- podnik si vezme uver za tirokova sadzbu stanovent na zaklade aktualnych trhovych
podmienok. Ak sa naozaj vyplni predpoklad podniku a urokové sadzby budu rast,

tato trhova trokova sadzba bude vyssia nez urokova sadzba v okamihu 0.
Behom obdobia medzi 4-12 mesiacom:

- podnik plati aroky na zaklade vysky uvedenej uverovej zmluvy,
- podnik obdrzi od finanénej institucie, u ktorej si zjednal forwardovy kontrakt, rozdiel

medzi trznou a forwardovou trokovou sadzbou

2.5 Menové riziko

Délezitou oblast'ou finanénych rizik firiem je urcite menové riziko. Podl'a Hejna (2016)
vznika toto riziko v okamihu, kedy ma podnikatel’ svoje aktiva, pasiva a peniazné toky de-
nominované v roznych menach a v dosledku zmeny menovych kurzov méze dochadzat

k zmene ich hodnoty.

Menové riziko v podniku identifikujeme pomocou devizovej pozicie. Ak je devizova pozicia
otvorend, tak rozdiel medzi pohl'addvkami a zdvdzkami v cudzej mene nie je nulovy a pod-
nikatel’ je vystaveny menovému riziku. Uzavretd devizova pozicia proti tomu znamena, Ze
rozdiel medzi pohl'adavkami a zavizkami v cudzej mene je nulovy, a tak podnikatel’ nie je

vystaveny tomuto riziku.

Dlha devizova pozicia je situacia, kedy ma podnik prebytok pohladavok nad zavizkami
v danej mene, zatial' ¢o kratka devizova pozicia zna¢i zaviazky prevySujuce pohladavky
v danej mene. S dlhou devizovou poziciou sa teda bude Castejsie stretavat’ exportér a s krat-

kou poziciou importér.

2.5.1 Interné zaistenie menového rizika

1. Netting (prirodzeny hedging) spoc¢iva v zladeni menovej Struktary pohl'adavok a za-
vizkov.

2. Kurzové dolozky v zmluvach napr. stanovenie o prave podnikatel'a vykonat’ rekal-
kuléciu ceny, ak dojde k zmene kurzu o urcité percento.

3. Casovanie platieb.
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4. Vytvorenie urCitych rezerv na pohyb kurzu a zapocitanie tychto rezerv do ceny

svojho produktu.

2.5.2 Externé zaistenie menového rizika

1. Uzatvorenie devizovej pozicie prostrednictvom sluzieb petiazného trhu (tj. Menovy
spot, ktory spociva v jednoduchej promtnej premene tuzemskej meny za zahrani¢na
menu).

2. Zaistenie s vyuzitim menovych derivatov (forward, menové opcie). (Hejna, 2016).

Podl'a MONETA Money Bank (© 2019) je menovy spot nakup alebo predaj jednej meny za
inu za kurz dohodnuty zG¢astnenymi stranami v dobe uzavretia obchodu. Vysporiadanie ob-

chodu trvé najdlhsie 2 dni po uzavreti obchodu.
Druhou ¢ast'ou externych prostriedkov zaistenia menového rizika st menové derivaty.

Jeden z nich je tzv. ,,forward* menovy derivat, ktory moze mat’ podkladové aktiva v podobe
menovych parov, urokovych sadzieb, komodit, energii a pod. Menové riziko spociva hlavne
v spojitosti menovych parov a zmene meny pri firemnych obchodoch. S tym suvisi FX (fo-
reign exchange) forward. Je potrebné vysvetlit' vyznam tzv. FX spotu, ktory zahriiuje vy-
menu dvoch mien s kurzom, ktory je spravidla stanoveny dva pracovné dni (vysporiadanie
T+2) po uzavreti transakcie. Vysporiadanie znamena v tomto pripade vzajomné dorucenie
penazi na ucty protistran. Takéto transakcie pouzivaju klienti pre okamzitti vymenu jedne;j

meny za druhu pre zaplatenie tovaru alebo investicie.

Strach z fluktudcie kurzov menovych parov moze sposobit’ dopyt po cudzej mene uz v si-
Casnosti, aj ked’ chce firma zaplatit’ za tovar v budtcnosti. Pri takomto zaujme dochadza
k vysporiadaniu FX forwardu ovela neskor, typicky T+30, T+90 a spravidla maximalne do
jedného roka. Obchodovanie forwardov prebieha na tzv. OTC (over the counter) trhoch.

(Kracik, 2012)

Na rozdiel od predom uzavretych a presne stanovenych forwardovych obchodov, moézeme
strach z kurzovej zmeny eliminovat pomocou tzv. menovych opcii, pri ktorych podla
AKCENTA CZ (© 2019) nemame vyslovnu povinnost’ predat’ alebo kupit dani menu za
predom dohodnuty kurz. Menové opcie su finanény nastroj pre zaistenie proti riziku vyply-
vajiceho z mozného negativneho vyvoja konkrétneho menového paru. Spomenuta moznost’
odmietnutia predaja a kipy meny z menovej opcie vyplyva z prava ziskaného z platenia op¢-

nej prémie predajcovi menovej opcie.
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3 TRHOVE RIZIKO

Okrem finanénych rizik sa mézu malé a stredné podniky stretnut’ s trhovym rizikom. Podl'a

Belas a kol. (2018) vychadza trhové riziko z:

- chovania kone¢nych zakaznikov (zdkaznici neakceptujii novy vyrobok, riziko pla-
tobnej neschopnosti alebo nevole zakaznika, riziko bezdovodného neprevzatia vy-
robku zakaznikom,

- chovania distributorov (nasi distribuatori sa dostali do finanénych problémov, odmie-
taju d’alSiu spolupracu),

- chovanie konkurentov (vyznamny konkurent podstatne znizi cenu konkurenéného

vyrobku a zah4ji reklamnu kampan, do odvetvia vstupi novy vyznamny konkurent).

3.1 Obchodne — politické rizika

Do kategorie trhovych rizik m6zeme zaradit’ obchodne — politické rizika. Medzi tieto rizika
patria predovsetkym tzv. netarifné prekazky, predovsetkym vo forme predpisov a noriem

pre vyrobky. (Belas a kol., 2018)
Podl’a Janatky (2011) medzi ne zarad’ujeme:

- bezpecnostné predpisy — v zemi, kam je tovar vyvazany, ¢o su napriklad predpisy
k ochrane pracovnikov, ktori s vyrobkami manipuluju,

- predpisy na ochranu Zivotného prostredia — limity skodlivych latok v ovzdusi, v po-
vrchovych vodach...),

- zdravotné predpisy platné pre tych, kto s vyrobkami manipuluje (napr. lieky,
ochranné prostriedky),

- predpisy stanovujice maximalne mnozstvo Skodlivych latok v potravinach a népo-
joch (limity tazkych kovov, karcinogénnych latok, konzerva¢nych latok...),

- predpisy chraniace zdravie deti (nepripustné latky v hrackach, naterovych hmo-

tach...).

3.2 Riziko nevyuzitia vyrobnej kapacity

Podl'a Durina (2007) viazu nevyuzité vyrobné kapacity uréita ¢ast’ ndkladov podniku. Na

nasledujiicom obrézku si zndzornime princip vyuZzivania vyrobnej kapacity.
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Obrazok 1 — Grafické znazornenie vyuzitia vyrobnej kapacity (Durina, 2007)

Pri rozbore vychadzame zo vzt'ahu medzi vyrobnou kapacitou a jej vyuzitim. DABC §tvorec
znazoriuje celkova vyrobnu kapacitu. Redlne vyuzitie predstavuje Srafovany Stvorec. Stu-
peni vyuzitia vyrobnej kapacity nam vyjadruje pomer ploch tychto Stvorcov. Odpocitanim
plochy DABC od vysrafovaného $tvorca ziskame kapacitnt rezervu.

ke= E kde:
Tv

ke = koeficient extenzivneho vyuzitia vyrobnej kapacity stroja
Ts = reédlny ¢asovy fond
Tv = vyuzitel'ny ¢asovy fond.

Tymto vzorcom dokézeme vyjadrit’ extenzivne vyuzitie stroja. Extenzivne vyuZitie, inak ¢a-
sové vyuzitie, vychadza zo sledovania skuto¢ného casového fondu stroja, resp. vyrobnej
linky a mozného vyuzitelného ¢asového fondu. Existencia rezervy zavisi na roznych fakto-
roch ako je napr. nedostatok pracovnej discipliny, sezénna vyroba, nekvalitna organizacia

prace a pod.
Dalej pozname intenzivne vyuZitie stroja, kde plati:

kiz 28
Vp

ki = koeficient intenzivneho vyuzitia
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Vs = skuto¢ny vykon

Vp = max. dosiahnutel'ny vykon.

Meratel'nost’ vykonu je ovplyviiovana hlavne kvalitou strojov, vybavenim a nastrojmi, kva-
lifikaciou pracovnikov a pod. Tak ako aj v pripade extenzivneho vyuzitia plati, ze ¢im je
koeficient ki blizsi k ¢islu 1, tym je vyroba efektivnejSia. Vynasobenim tychto dvoch koefi-

cientov (ke, ki) dostivame vysledok celkového vyuzitia vyrobnej kapacity.

3.3 Predajné rizika

Predajné rizika sa uzko spojené s fungovanim malych a strednych podnikov. Rozdel'ujeme

ich na 3 skupiny:

1. riziko neprevzatia tovaru,
2. riziko z nesplnenej dodavky materialu,

3. riziko z neplnenia zavizkov zjednanych medzi predavajiicim a kupujucim.

Riziko neprevzatia predstavuje odmietnutie prijatia predavaného tovaru. Druhou variantou
je zruSenie objednéavky resp. zrusenie kontraktu medzi predavajucim a kupujucim. Kupujuci
moze taktiez modifikovat’ objednavku ¢im moéZze ohrozit’ realizaciu dodania tovaru a na-

sledne strati kontrakt.

Dalsie riziko sa tyka dodavania materialu druhou stranou. Podniky sa méZu stretnat’ s apl-
nym nedodanim tovaru alebo s dodanim tovaru v rozpore s vopred dohodnutou zmluvou.
Pri¢inou sa stavaju poruchy na vyrobnych zariadeniach, pripadne problémy s financiami na
strane dodavatel'ov. Problémom sa velakrat stane aj doprava dohodnutej dodavky. (Euroe-

koném, 2015)

Podrla Belas (2018) sa d’alSie riziko nesplnenia zavdzkov medzi predavajucim a kupujicim

deli na:

- riziko spojené s odstipenim obchodného partnera od zjednanej kipnej zmluvy
- cenové riziko (tyka sa cenovych doloziek)

- rizikd spojené s platobnou neschopnost'ou kupujiuceho

- rizika vyplyvajice z nedodrzanej kapacity dodavaného zariadenia

- riziko tykajuce sa garan¢nych oprav vyrobkov

- riziko zanedbania ,,dusevného vlastnictva“ predavajicim
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4 INFORMACNE RIZIKO VO FIRME

Podl'a Geeksforgeeks.org moézeme do informaénych rizik firmy zaradit’ softwarové tutoky,
kradez intelektualneho majetku, kradez identity, Gnik informacii alebo informac¢né vydiera-
nie. Riziko mdZe byt cokol'vek ¢o dokéaze zneuzit' nedostato¢né zabezpecovacie systémy

firmy a negativne pozmenit alebo poskodit’ r6zne oblasti zdujmu firmy.

V sucasnej dobe sa firmy stretavaji hlavne so softwarovymi utokmi, ktorymi st napriklad
rdzne politadové virusy, tzv. ,tréjske kone* a pod. Dalej pozname malware utoky, ktoré

vychédzaju zo spojenia ,,malicious software® ¢o v preklade znamena ,,Skodlivy software®.
Malwares pracuju na 2 zakladnych principoch, ¢iZe ich rozdel'ujeme do dvoch skupin:

- infekéné metody (infekéné malwares), prvotne infikuju program a nasledne podla
navrhnutia vykondvaja Skodlivé operacie ako kradez informéciii, spomalenie siete
atd’. (tr¢jsky kon, virusy, boti)

- akéné metody (malware actions), vykonavaji zmeny vo firemnych programoch, zob-
razuju nepovolené reklamy (adware) pripadne monitoruju priebeh akcie firmy (spy-

ware) atd’.

4.1 Nedostato¢ne zabezpecené technologie

S novodobou pokrokovou technolégiou sa kazdodenne dostava na trh nespocetné mnozstvo
novych elektronickych zariadeni, ktoré viak zvi¢sa nespliiaji informaéné zabezpecovacie
principy a normy. Ked’ze trh je ve'mi konkuren¢ny, moznost’ vytvorit produkt v stlade s ty-
mito normami je vel'mi obtiazne. Z takychto zariadeni sa neskor 'ahko ziskavaji potrebné

informacie pomocou skodlivych programov.

4.2 Mobilny malware

Kazdy mobilny telefon pripojeny na internet je okamzite vystaveny nebezpeciu uniku infor-
macii a pod. Stava sa, Ze uzivatelia si stiahnu mobilnt aplikéciu, s ktorou developer ,,pribali‘
tzv. malware alebo virus a stiahnutim aplikacie si uzivatel' nevedomky nainstaluje aj $kod-

livy softwér.
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4.3 Neaktualizovany softwér

Podla Gatlan (2019) existuje na vzorke 163 miliénov pocitacov (s Windows operacnym
systémom) az 55% neaktualizovanych programov. Prieskum bol robeny firmou Avast, ktora
upozoriiuje na vystavenie sa vysokého kybernetického rizika pouzivanim zastaralych systé-

mov.

Prieskum d’alej ukdzal, Ze viac ako 94% pripadov uzivatel'ov, ktory si na svoj operacny sys-
tém Windows nainStalovali programy ako Skype, VLC Media Player alebo Adobe Shoc-

kwave ich neaktualizovali na aktualnu verziu.

4.4 Firemné data na sikromnych zariadeniach

Posielanie pracovnych sms alebo inych dovernych firemnych informacii cez sikromny mo-
bilny telefon je kazdodenna realita u va¢Siny l'udi. S vyvijajicou sa technikou a s fiou spo-
jenou kybernetickou vystrahou je mozné, Ze takymto spravanim nevedomky ohrozime chod

a fungovanie nasej firmy unikom doélezitych dat.

»Mobilné telefony sa teraz stali ,,vhodnymi* pracovnymi nastrojmi pre vel'a zamestnancov,
ktori sa na ne spoliehaji v komunikécii s klientmi a zamestnavatelom, zakial' ¢o pracuju
dial’kovo, ”” hovori Inés Rubio Alcala-Galiano, ktora vedie ,,eDiscovery* a digitalne oddele-
nie kyber-bezpecnosti a informacnej odolnosti v Dubline. ,,Regularne pristupuju k firem-
nym datam a ukladaja ich na mobilné zariadenia, manipuluju s nimi nespravne, ¢o moze

viest’ k potencidlnemu uniku informécii.,” dodava. (Keogh, 2018)

4.5 Socialne inzinierstvo

Socialne inzinierstvo je uzko spojené s l'udskou schopnost’ou mylit’ sa. Je to forma techniky
hackerov ur¢ena pre zneuzitie neinformovanych obeti, ukradnutie firemnych dat alebo infi-
kovanie ich pracovnych pocitacov malwarom. Vo vel'mi vela pripadoch tito hackeri vyuzi-
vaji nedostatocné technologické vzdelanie obete a to, Ze si zamestnanci dostato¢ne neuve-

domuju hodnotu a vzacnost’ osobnych ale aj firemnych dat.

Pozname tzv. klasické email ,,phishing® itoky, ktoré spocivaju v pretvarke podvodnika, Ze
e-mail je autenticky a pochadza z legitimnych zdrojov. Casto tieto e-maily obsahuju rozne

virusy (zvicsa v prilohe e-mailu).
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Niektoré utoky sa zakladaji na komunikacii medzi uto¢nikom a obet'ou. T4 je zmanipulo-
vand a l'ahko poskytne doverné informécie, ktoré ito¢nik pozaduje pod nejakou zadmienkou.
Je dolezité poznamenat’, Ze aj malo osobnych informacii dokaze hacker pouzit' napr. na
zmenu prihlasovacieho mena a hesla do siete, pricom mu vel'akrat sta¢i len meno, datum

narodenia ¢i adresa. (Kaspersky Lab., ©2019)

Najbeinejsie zdroje kyber utokov

= Podvodné e-maily = Utoky na socialnych sietach = Nezabezpecené mobily Dalsie

Graf 1 — NajbeznejSie zdroje néstrah socidlneho inzinierstva (Dostupny online z iconixtru-

emark.wordpress.com, vlastné spracovanie)
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5 PRAVNE RIZIKA

Podl'a Akont.cz ma Ceska republika nestabilné pravne prostredie obsahujice nekoncepéné
zmeny zakonov na poslednu chvil'u a nevyspytateI'né rozhodovanie sudov. Hlavne v oblasti
obchodného prava je nedoriesené znenie zdkonov alebo ich vyklad a ¢asto je neznama aj

judikatura.

Pravna neistota prinasa pre podniky riziko, ze transakcia prevedena v dobrej viere a potvr-
dena zo strany pravnikov, auditorov a d’al§ich expertov, méze byt v budicnosti zpochyb-
nend na zaklade nejakého nového rozsudku alebo oficidlneho vykladu. Akont.cz tvrdi, ze
zahrani¢ie ma pravne podstatne dlh$iu kontinuitu a vo vicsine stidnych sporov je mozné

opriet’ sa o judikaty a lepsie odhadnut’ svoje Sance predom.
Podl'a Smejkal a Rais (2013) rozliSujeme pravnu ochranu nasledovne:

- verejnopravna ochrana — je dana pravnymi predpismi konkrétnej zeme. Upravuje
podnikatel'ské prostredie (obéiansky zakonnik, zdkon o obchodnych korporaciach)
ako aj Specifické oblasti podnikania (napr. zakon o ochrane spotrebitela, zdkon o Zi-
votnom prostredi a pod.)

- sukromnopravna ochrana — je dand vnitornymi normami podniku ako aj zmluvnymi

vzt'ahmi s tretimi osobami, na tieto vztahy platia platné pravne normy.

5.1 Legislativne poziadavky a mozné rizika

Pred zacatim podnikania musi mat’ firma jasne stanoveny podnikatel'sky plan a takisto musi
dbat’ na rozne legislativne poziadavky tykajice sa vzniku podniku a jeho posobenia na trhu.

Medzi legislativne poziadavky pri zacati resp. prevadzkovani podnikania zarad’ujeme:

- technickil homologaciu,

- colné predpisy,

- danové predpisy,

- socialne a zdravotné poistenie,
- datova schranku,

- stavebné predpisy,

- ochranu osobnych udajov
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5.1.1 Technicka homologacia

Ak firma nie¢o vyraba, musi byt jej produkt v sulade s technickymi, bezpecnostnymi
a a inymi pravnymi normami. Takato pravna Gprava je zvac¢sa harmonizovana predpismi Eu-

ropskej Gnie.

5.1.2  Colné predpisy

Ak chce firma vyvazat’ alebo dovazat’ tovar zo zahranicia je potreba davat’ pozor na mozné
colné rizika vyplyvajice zo stanovenych colnych predpisov. Podnik sa bude musiet’ regis-
trovat’ na colnom urade a prejst’ colnym konanim. Tyka sa to pri dovoze a vyvoze do tretich
krajin, no v niektorych pripadov je potreba vykazat’ objem vyvozu a dovozu v systému In-

trastat, €o sa tyka aj pri obchodovani so $tatmi Eurdpskej unie.

5.1.3 Danové predpisy

Pri danovych predpisoch nejde len o zaistenie a splnenie daniovej povinnosti, ale aj o spravnu
danovu optimalizaciu podnikania v ramci dosiahnutia vyssieho zisku. Podnikatel’ zo zdkona
ruci aj za platenie DPH svojho dodavatel’a. Riziko spo¢iva v insolventnosti dodavatela a na-
slednom nevrateni zaplatenej dane. Takisto sa moze stat, je dodavatel’ nie je platca DPH

a my si to ako firma nev§Simneme, tymto mdézeme DPH zaplatit’ zbyto¢ne dvakrat.

5.1.4 Sociilne a zdravotné poistenie

Pri podnikani pravnickej osoby vzniké povinnost odvadzat’ zalohy za svojich zamestnancov
do socialnej a zdravotnej poistovne. Riziko spo¢iva v nesplneni svojich povinnosti a v na-

slednych moznych sankciach vo¢i podniku.

5.1.5 Datova schranka

Kazdej pravnickej osobe, ktora je zapisana v obchodnom registri, sa automaticky prideli da-
tova schranka. Tato schranka sluzi pre koreSpondencné Gc¢ely medzi podnikovou jednotkou
a Statnymi institaciami. V pripade nedostato¢nej kontroly ¢i zanedbania elektronickej dato-
vej schranky sa podnikatel/firma vystavuje riziku zmeskania réznych terminov, ktoré jej

vyplyvajl z povinnosti voc¢i Staitnym atvarom.
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5.1.6 Stavebné predpisy

Pri dodrZovani stavebnych predpisov si musi podnik davat’ pozor na pravne predpisy staveb-
ného uradu, ked’ze ten kladie velké naroky na akikol'vek zmenu ¢i zasah do stavebného
majetku firmy. NajmenS$ie upravy vyrobnej haly ¢i linky mézu podliehat obmedzeniam
a predpisom stavebného tradu. Riziko finanénej pokuty je pri transformécii stavebného ma-

jetku vysoké, pokial si na pravnu upravu nedd firma pozor. (AZ legal, © 2018)

5.1.7 Povinnost’ ochrany osobnych tidajov

Podl'a Osobnyudaj.sk (© 2019) vystupuje kazdy zamestnavatel’ ako spravca osobnych tda-
jov svojich zamestnancov. Najnovsie nariadenie GDPR sa tyka vSetkych zamestnavate-

lov/podnikov, ktori maja kontakt s osobnymi idajmi zédkaznikov ¢i zamestnancov.

Pracovné zmluvy by mali z pravneho hl'adiska obsahovat’ informécie o spracovani osobnych
udajov zamestnancov. Je treba ich informovat’ o pouzivani a ucele ziskania osobnych uda-
jov, o tom, kto a ako s nimi bude nakladat’, komu budu pristupné a na aka dlhu dobu si firma
tieto udaje ponecha. Zamestnanec ma taktiez pravo byt informovany o svojich pravach ¢o

sa tyka osobnych tudajov.

5.2 Pravo priemyselného vlastnictva
Prava priemyselného vlastnictva a ich rizikd mozeme zaradit’ do 2 skupin:

- riziko neregistrovanej ochrannej znamky — pokial’ podnik nema svoj patent registro-

, s . . ‘s ; s »s .

vany, nemoze sa v pripade porusenia dusevného vlastnictva branit, ked’Ze nema

ochrannt znadmku na svoj produkt, a tym padom nie je v prave. MoZe sa tiez stat, Ze

konkurent si zisti dostato¢né informacie o produkte nasej firmy a zaregistruje
ochrannt znamku pod svojim menom,

- riziko porusenia dusevného vlastnictva inej firmy — napr. pri vyuzivani licencie tretej

strany nemdzeme poskytnat’ ,.know how* d’al§iemu vyrobcovi (AZ legal, © 2018)
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5.3 Rizika spojené so zamestnancami a zikonnikom prace

Podl'a AZ legal (© 2018) je potreba brat’ vel'’ky ohl'ad na zakonnik prace pri zamestnavani

'udi. Povinnosti, ktoré zo zakonnika vyplyvaju je viacero:

- ochrana zamestnanca — tato ochrana znamena striktné dodrZiavanie naleZzitosti tyka-
jucich sa pracovnej zmluvy, pracovnej doby, odmeriovania a pod. V pripade nedodr-
zania zakonov ma in$pektorat prace moznost’ vykonat’ kontrolu a pripadne ulozit’
pokutu,

- rozviazanie pracovného pomeru — riziko plynie z opravnenia zamestnanca presetrit
dovod prepustenia, ktory musi byt zamestnavatel'om jasny a opodstatneny

- bezpeénost’ a ochrana zdravia pri praci — povinnostou firmy je zabezpecit pravidelné
BOZP skolenia zamestnancom, a tym sa vyhnit' moZnym penalizécidm pri pripad-
nom pracovnom Uraze zamestnanca

- konkurenéna dolozka — je pouzivana k ochrane zamestnavatel’a a zvycajne trva po
dobu jedného roku. Riziko plynie z mozného tniku firemnych ,.know-how* infor-

macii zapri¢ineného byvalym zamestnancom.

5.4 Neplnenie zavizkov podnikatel’a

S neplnenim zavizkov st podl'a CzechTrade (© 2018) tzko spojené zmluvné pokuty. Za-
kladom pravnej tpravy zmluvnych pokit v Ceskej republike st ustanovenia obé&ianskeho

zakonniku, a to konkrétne ustanovenie § 2048.

Zmluvna pokuta je zjednadvana zmluvnymi stranami v urcitej vyske pre pripad porusenia
zmluvnej povinnosti. Takuto pokutu je mozno zjednat’ aj zaroven s irokmi omeskania. Fun-
guje na principe pausalizovanej ndhrady skody, ¢ize aj ked’ poSkodenej strane v skuto¢nosti
nevznikne redlna Skoda, ma podnikatel’ povinnost’ zaplatit’ pokutu. Zmluvna pokuta moze
byt zjednana aj ustne, aj ked’ sa doporucuje pisomna forma. Veritel totiz nasledne pri poru-

Seni zmluvy musi dokazat’ jej existenciu a vysku plnenia.

Zakon poskytuje ochranu dlZznikom v pripade, Ze si zmluvné strany zjednaji neprimerane
vysokd zmluvnu pokutu. V takom pripade ma rozhodujuce slovo sud, aby zhodnotil, ¢i je
zmluvna pokuta primerana alebo nie. V pripade rozhodnutia o neprimerane vysokej pokute

ma sud plné pravo tato pokutu znizit” az do vysky realne vzniknutej Skody.
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6 RIZIKO ROZHODOVANIA MANAZEROV

Manazérske procesy a rozhodnutia maju objektivne alebo subjektivne podnety. Podmienky
lokalneho ¢i regionalneho trhu, kde mal¢ a stredné podniky funguji, maju relativne predvi-
datelny charakter. Zarad’ujeme ich preto do objektivnych podnetov manazérskeho rozhodo-

vania.

Na druhej strane subjektivne podnety ako napr. rozhodovanie manazérov i vlastnikov firmy

maju niekol’ko bodov:

- rozhodovaci proces firmy je zalozeny na dovtedy uspeSnych a menej intuitivnych
rozhodnutiach manazéra podlozenych skusenostami a vztahmi s obchodnymi part-
nermi a nie na hlbsej analyze situdcie

- rozhodovanie je zna¢ne ovplyvnené majitelovou ¢i manazérovou osobnost'ou, ich
kvalifikdciou, ekonomickymi a manazérskymi skusenostami, komunikaénymi ¢i
medzil'udskymi schopnostami a réoznymi psychickymi procesmi tiez, ako je napri-

klad Unava, stres, vplyv choroby atd’. (Hudakovéa — Mika - Holla, 2018)

Osobnost’ manazéra mé vel’ky vplyv na uspeSnost’ a efektivitu prace. Podl'a Belas (2014)
maju slabé psychické vlastnosti vplyv na efektivne fungovanie. Do takychto vlastnosti zara-
d’uje podpriemernu alebo priemernu inteligenciu, nizku schopnost’ vytvarat vhodné pra-
covné podmienky ako aj motivaciu zamestnancov. Dalej mu moéze chybat’ sebakontrola

alebo vel'mi podstatné organiza¢né schopnosti.

Paradoxne zaCiatkom Upadku moze byt’ ispech. Podl'a Veber a Srpova (2005) dochadza ve-
akrat k recesii v Case, ked’ sa firme dari. Pocas priliSného ziskového obdobia mézu majitelia
alebo manazéri reagovat’ unahlene a za¢nu d’al$iu expanziu, ktora moze pre firmu znamenat’

v kone¢nom dosledku finanéné problémy.
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7 ZHRNUTIE TEORETICKYCH POZNATKOV

V teoretickej Casti bakalarskej prace su zhrnuté hlavné rizika, s ktorymi sa mézu stretnut’

malé a stredné podniky v Ceskej republike.

Prva kapitola sa zaobera opisom a definiciou malych a strednych podnikov. Konkrétna de-
finicia je upravena a presne definovana doporuc¢enim Eurdpskej unie, ktoré plati pre vsetky

Clenské Staty.

V druhej kapitole su blizsie vysvetlené rizika spojené s firemnymi financiami a ich riadenim.
Finan¢né riziko je popisané a rozdelené do niekol'kych skupin rizik. Ked’ze finan¢na stranka
firmy je kritickou oblast’ou fungovania podniku, st v tejto kapitole popisané hlavné finan¢né

rizika ako je Giverové riziko, riziko likvidity, riziko zmeny turokovej sadzby a menové riziko.

Tedria sa d’alej zaobera druhym typov rizik pre malé a stredné podniky ¢im je trhové riziko.
To sa d’alej rozdel'uje na obchodne — politické rizika (bezpecnostné predpisy, zdravotné
predpisy atd’.), riziko nevyuzitia vyrobnej kapacity (Casové a vykonové vyuzitie) a predajné

rizika, do ktorych patri nesplnenie zavézkov alebo nedodanie materidlu dod4vatel'om.

Dalsia kapitola sa zaoberala informa¢nym rizikom firmy hlavne z pohl'adu tykajiceho sa
uniku citlivych informécii a spdsobmi, ktorymi sa podnik méze do takychto neprijemnosti
dostat’. Najvacsim kamenom Urazu Uniku informacii sa v sucasnosti stdva neaktualizovany

softvér ¢i nedostato¢né informacno-technologické zabezpecenie podniku.

Podstatnou cast’'ou teoretickej rozpravy su bezpodmiene€ne pravne rizika spojené s podni-
kanim malych a strednych podnikov. Téato Cast’ sa zameriava na problematiku colnych ¢i
danovych predpisov, datovych schranok, stavebnych predpisov atd’. Podnikatelia by si mali
predovsetkym davat pozor na legislativnu upravu podnikania v Cesku a s fiou spojené vel'ké

mnozstvo administrativnych tkonov.

Poslednd kapitola je venovana problematike rozhodovania manazérov astym spojené

mozné riziko neefektivneho riadenia ¢i zI€ého manazérskeho rozhodovania firmy.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

ANALYZA VYSLEDKOV PRIESKUMU

V tvode praktickej Casti si vysvetlime Strukturu dotazniku, jeho hlavné ciele a zameranie
otazok. Dalej si dotaznik vyhodnotime a budeme z dosiahnutych vysledkov vyvodzovat’ za-
very a tvrdenia, ktoré z neho vyplyvaja. V pripade najrozsirenejSich rizik spomedzi jednot-

livych rizikovych kategorii si dané problémy dopodrobna rozoberieme.

7.1 Dotaznik potencidlnych rizik

V poskytnutom dotazniku sme sa zamerali na jednotlivé rizikd z finan¢ného, trhového, in-
formacéného, pravneho a manazérskeho hl'adiska. Otazky boli tvorené podla struktury teore-
tickej Casti bakalarskej prace. Kazdé jedno spomenuté a rozobraté riziko v teorii bolo zahr-
nuté v prieskume, ¢im sme ziskali vysledky z viacerych oblasti podnikatel'ského prostredia
v Ceskej republike. V nasledujucej asti prace budu vyhodnotené najrizikovejsie oblasti zo
vsetkych piatich typov rizik spomenutych vyssie. Vzhl'adom na to, Ze ich budeme preberat
jednotlivo, navrhneme ku kazdej ¢asti aj potencialne rieSenie, ktoré by mohlo problém eli-
minovat’ alebo ho asponi zmiernit. Vysledky dotaznika boli vytvorené na zaklade 46-tich

odpovedi zastupcov opytovanych spolo¢nosti.

Zastupenie otazok (pocet) z roznych oblasti podnikania

® Financné riziko = Trhové riziko Informacné riziko Pravne riziko  ® Manazérske riziko

Graf 2 — Zastpenie otazok v dotazniku (vlastné spracovanie)
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8 FINANCNE RIZIKO MSPV CESKEJ REPUBLIKE

Prieskum obsahoval 4 otazky tykajuce sa finanéného rizika malych a strednych podnikov
v Cesku. Tieto otazky sa tykali financovania pomocou cudzich zdrojov a vlastného kapitalu,
uverového rizika, likvidného rizika a rizika zmeny Grokovej sadzby. Zo ziskanych odpovedi
sme zistili, Ze najvécsie riziko vyplyva z financovania podniku pomocou cudzich zdrojov.

Konkrétne vysledky si ukaZeme na nasledujucom grafe.

Stretli ste sa pocas fungovania firmy s
problémom jej financovania? Ak ano,
akého spbdsobu financovania sa problém

tykal?
0,
40 69,6% 27x
. [ ] -
Ano Nie Cudzie zdroje Vlastny kapital

Graf 3 — Riziko financovania (vlastné spracovanie)

Z hore uvedenych vysledkov vyplyva, ze az 32 (69,6%) opytanych z celkového poc¢tu 46 ma
alebo malo aspori raz pocas fungovania podniku problém s financovanim firmy a z toho az

27 (58,7%) respondentov uvadza, ze sa problém tykal cudzich zdrojov firmy.

8.1 Cudzie zdroje firmy — rieSenie potencidlnych problémov

Cudzie zdroje firmy zarad’'ujeme po vlastnom kapitale ako druhy sposob financovania pod-
niku. Tento spdsob sa viaZe na pozicku, ¢ize vztah medzi veritelom a dlZznikom na zéklade
uverovej zmluvy. Z podnikatel'ského prostredia je zname, Ze najcastejSim cudzim zdrojom
mensich firiem su prave tvery od bank. Takéto uvery rozdel'ujeme na kratkodobé (do jed-

ného roka) a dlhodobé (viac ako jeden rok). (Managementmania.com, 2016)
Kratkodobé bankové tvery

V pripade kratkodobych tverov je moznym rieSenim potencidlnych problémov dokladné
zvéazenie a informovanost’ podniku o vSetkych mozZnych nalezitostiach podniku. Vieme, Ze
kratkodobé tvery su spojené s vyssimi urokovymi sadzami, ¢o znamena, Ze treba uvazovat’

nad neodkladnou potrebou vyuzit takyto tiver. Kritickou otdzkou je rentabilita podniku, ¢ize
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schopnost’ danej firmy vytvarat’ dostatocny zisk na krytie menej vyhodnych zdrojov z krat-
kodobého bankového tveru. Ak je podnik dostatocne rentabilny a zisti si vSetky naleZzitosti
takéhoto iveru, znacne sa mu znizuje riziko vyskytu problémov spojenych s tymto zdrojom

financovania.
Dlhodobé bankové uvery

Ak firma uvazuje nad dlhodobym tiverom od banky, je potrebné brat’ do tivahy zivotnost’
podniku a podnikatel'sky plan. Podnik s konkrétnou viziou a vopred ur¢enym smerovanim
ma logicky vacsiu Sancu takyto bankovy Gver splatit’, ked’ze ma s pozi¢anymi prostriedkami
konkrétne plany, najlepsie také, s ktorymi méa uz v minulosti kladné skuisenosti ¢im maju
vacsiu Sancu uspiet’.

Vela firiem bonitnych ¢i nebonitnych si berie dlhodobé uvery z dovodu, Ze st lacnejsie.
Banky takéto uvery poskytuju len po dokladnom zvaZzeni a skiimani firemnej finan¢nej situ-
acie a taktiez jej podnikatel'ského planu. Ak je vSak podnikatel'sky plan fiktivny, ¢ize umelo
vymysleny, mdze sa firma dostat’ do problémov splacat’ uver vel'mi jednoducho z dovodu

hazardného vyuZitia bankovych zdrojov.

Toto riziko sa, samozrejme, spaja aj s kratkodobymi uvermi, no pri dlhodobych tveroch
mame zvicsa stanovenu fixni dobu splacania v radoch niekol’ko rokov, ¢o znamena, ze ak
firma pride o prostriedky z dlhodobého tveru, moze sa to s fiou t'ahat’ niekol’ko rokov a na-

koniec viest’ az k vyhlaseniu bankrotu.
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9 TRHOVE RIZIKO MSP V CESKEJ REPUBLIKE

V tejto Casti BP si rozoberieme najcastejSie sa vyskytujuce trhové riziko zpomedzi opyta-
nych respondentov. Otazky tykajuce sa trhového rizika obsahovali oblasti ako obchodno-
politické rizika, ktoré zahriiuju potencidlne rizika ako st rozne bezpecnostné predpisy, pred-
pisy na ochranu Zivotného prostredia, zdravotné predpisy a pod. Dalej sme sa zu¢astnenych
pytali na problémy tykajice sa vyrobnej kapacity a jej fungovania a nakoniec sme sa zaobe-

rali moznymi obchodnymi rizikami.

Spomedzi vyssie uvedenych potencidlnych rizik ndm podla vysledkov dotaznika vyslo, ze
podnikatelia sa stretavaji najviac s obchodnymi rizikami ako je odstipenie od zmluvy ob-

chodnych partnerov a nedostato¢na kvalita/kapacita dodavaného produktu.

9.1 Odstiapenie od zmluvy a jej rieSenie

Najviac zastapeny problém tykajuci sa az 40 — tich respondentov (vid'. graf 4) bolo prave

odstipenie od zmluvy druhej strany.

Podrla pravnilinka.cz (2016) je odstipenie jednostranny pravny ukon jednej zo zucastnenych
stran adresovany druhej strane, na ktorého zéklade tak zaniknu vsetky prava a povinnosti
oboch zmluvnych stran. Takyto pravny akt vsak byva zvia¢sa dévodom sporu a predmetom

nejasnosti medzi dvoma zmluvnymi stranami.

Vzhl'adom na to, Ze internetové nakupovanie je v si¢asnosti vel'mi aktudlne a vdc¢Sina ma-
lych a strednych podnikov svoje produkty predava prave pomocou svojich e-shopov, rozo-
berieme si pravo na odstupenie od zmluvy pri kipe produktu online. Takéto nakupy zo strany
zakaznika podliehaji podla zadkona 14 dennej lehote, ktoré spotrebitel’a chrani a umoziuje
mu odstupit’ od zmluvy bez akejkol'vek sankcie. Kvoli zmenSeniu rizika odstupenia od
zmluvy by sme mali ako podnikatel’ o tejto moznosti svojho zékaznika informovat’, inak sa

vystavujeme prediZeniu tejto lehote aZ na jeden rok a $trnast’ dni.

Za ucelom d’alSej eliminécie rizika si ako predajca moézZzeme priamo v zmluve urcit’ vysku
odstupného, ktoré musi zédkaznik zaplatit’ pri odstiipeni od zmluvy. Zaplatenim odstupného
nam zanikaju akékol'vek pravne zavizky ¢i pohl'adavky ak sa tak zmluvné strany vopred

dohodli.
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Casto sa stava, ze podnikatel’ vedome ¢ nevedome porusi vopred uréené néleZitosti zjedna-
nej zmluvy. V situécii, kedy predavajici porusi povinnost’, o ktorej mdze jednoznaéne po-
vedat’, ze bez jej plnenia by druhd strana na podmienky nepristapila, uvazujeme o podstat-

nom poruseni zmluvnych podmienok.

Takémuto riziku sa vSak ako predévajici mézeme chranit’ vel'mi jednoducho a efektivne.
Dokladné dodrzovanie dohodnutych podmienok a takisto moralnych pravidiel ndm zarudi,
ze nalezitosti, ktoré mame splnit’ a ktoré nam vyplyvaju zo zmluvy ako povinnosti, splnime

bez problémov a nés zakaznik nebude mat’ dovod odstapit’ od dohodnutého obchodu.
Zodpovednost’ za vady

Mozeme sa stretnit’ aj s tzv. zodpovednostou za vady, ktora znamend, Ze ak je nas produkt
poskodeny alebo nespliia potrebné vlastnosti, moze nas veritel’ (zakaznik) od zmluvy odstu-
pit’ a tym si narokovat vratenie financnych prostriedkov za tovar/sluzbu. Takato reklamdacia
je zo zékona uc¢inna, pokial’ kupujuci poskytne dostatocné dokazy na preukazanie chyby zo

strany obchodnika.

RieSenie respektive zmiernenie finan¢nych strat z vadnych produktov dosiahneme tym, ze
pred expediciou ¢i dodanim produktu désledne skontrolujeme funkény stav produktu a vSet-

kych jeho potrebnych vlastnosti, bez ktorych by nebolo mozné jeho plné vyuzivanie.

Ak ste sa v spoloc¢nosti stretli s predajnymi rizikami, ktoré z
uvedenych to boli?

Anijedno z uvedenych [l 2x

0,
Nedodr#ana kvalita vyrobku [, 22X (47,8%

opytanych)
Zanedbanie dudevného vlastnictva predajcu [N 9x
Riziko garanénych oprav [ 8x
Platobna neschopnost kupujiuceho [N 12x
Cenové riziko (cenové dolozky) NG 11x
Odstupenie od kipnej zmiuvy [N 40x (87%)
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Graf 4 — Predajné rizika (vlastné spracovanie)
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9.2 Nedodrzana kvalita vyrobku — mozné riesenia

V tejto Casti si rozoberieme druhy najviac sa vyskytujuci predajny problém medzi opytova-
nymi, ¢im je nedodrzana kvalita dodavaného vyrobku. Takmer polovica firiem z nasho prie-
skumu tvrdi, Ze sa pocas svojho fungovania asponi raz dostala do rizika spojeného s nedos-
tatocnou kvalitou vyrobku. Toto predajné riziko hrozi pri dovoze objednaného tovaru ¢i pro-

duktov zo strany nasho dodavaterla.

Efektivne rieSenie by v tomto pripade mohlo spo¢ivat’ v objednani vzorkového tovaru. V po-
slednej dobe ma vel’a strednych a malych firiem dodéavatel'ov napriklad z tretich krajin ¢o

znamena, ze fyzicka kontrola celej objednavky je nerealnou zalezitostou.

V prvom rade si treba overit’ autenticitu firmy a potom sa mdzeme zaoberat’ vzorkovym pre-
dajom. Takyto predaj spravidla spoc¢iva v kupe jedného kusu pozadovaného produkt, ¢im si
kupujici moéze kvalitu skontrolovat’ fyzicky a v pripade, Ze nebude spokojny, nie je nijako
viazany na kipu d’alsich kusov. Takéto rieSenie existuje samozrejme aj v Ceskej republike,
no v ramci republiky je vécsSia pravdepodobnost, ze budeme mat’ moznost tovar vyskusat
osobne. V pripade problému sa, samozrejme, l'ahSie riesia spory s ¢eskymi dodavatel'mi
v porovnani s dodavatel'mi z tretich krajin, ked’ze tam je vymahatel'nost’ zna¢ne oslabena

v dosledku vysokej vzdialenosti.

Tato téma tizko suvisi s predoslou problematikou odstipenia od zmluvy. Ak sa uz stane, Ze
pozadovana kvalita vyrobku nie je dostato¢na, mdzeme sa branit’ odstupenim od zmluvy
respektive reklamaciou predanej veci. Dizka ochrannej doby produktu zavisi na type a pod-

mienkach predajcu, no zvécsa st to zo zékona stanovené 2 roky.
Reklamacia (reklamac¢ny doklad) musi obsahovat’:

- identifikaciu reklamujaceho a predajcu

- popis vyrobku, ktory reklamujeme, vratane uvedenia datumu predaja (tyka sa to
zvécésa drahych vyrobkov)

- konkretizaciu nesiladu s kiipnou zmluvou

- poziadavku spotrebitel'a na spdsob vybavenia reklamacie

- podpisy ¢i peciatku reklamujuceho a predavajiuceho (businessinfo.cz, 2009)
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9.3 Nedostatocne kvalifikovani pracovnici

Napriek tomu, Ze z vysledkov prieskumu nevyplyva zna¢ny problém spojeny s nedostatkom
kvalifikovanej pracovnej sily, v su¢asnosti je v Cesku vieobecne zname, Ze chybajuci kva-

lifikovani pracovnici st dovodom spomalenia ekonomického rastu Statu.

Podl'a Benesa (2017) je najvdcSou brzdou ceskej ekonomiky a konkurencieschopnosti tu-
zemskych firiem prave nedostato¢ny pocet kvalifikovanych pracovnikov na trhu prace. Z dl-
hodobého hl'adiska je takyto problém alarmujuci. Na tomto tvrdeni sa zhodli odbornici a po-
liticki predstavitelia uz 6smykrat v ramci diskusie na tému pracovného trhu organizovanej
Hospodarskou komorou Ceskej republiky. So zvy$enymi narokmi na digitalizaciu Geského

hospodarstva sa Cesko nezaobide bez dostatku kvalifikovanej pracovnej sily.

Prvou moZnostou eliminécie rizika z nedostatku kvalitnych pracovnikov je komplexné rie-
Senie ¢eského vzdeldvacieho systému. Mali a stredni podnikatelia nemaji na takéto rieSenie
dostato¢né kompetencie, a preto sa to tyka skor vladnych predstavitel'ov a politikov na $tat-
nej & regionalnej Grovni. Z aktualnych poznatkov ostatnych vyspelych $tatov EU pozoru-
jeme, ze dudlne vzdelavanie je efektivnym sposobom zabezpecenia dostatku kvalifikovane;j
pracovnej sily. Takato forma vyuéby je uz znama aj v Cesku, no zatial je len v §tadiu roz-

voja.

Podl'a Mrazova (2019) ma vlada CR vytvorent ambiciéznu koncepciu, vdaka ktorej sa ma
Cesko dostat’ medzi svetové velmoci v technologickom vyvoji a inovaciach. Pripravuji ju
odbornici zo Zvézu priemyslu, Hospodarskej komory, Asociacie malych a strednych podni-
kov a zivnostnikov CR, predstavitelia krajov a ministerstiev $kolstva a priemyslu. Novy sys-
tém by mal do ¢eskych $kol postupne priniest’ viac praxe spojenej priamo so spolupracou
s realnymi firmami, ¢im by si podniky vedeli vyudit’ vlastnych I'udi uz pocas stadia na stred-

nej skole.

Druhou variantou, ktora dokaze riesit’ problém rychlejsie, si tzv. zamestnanecké platformy,
pomocou ktorych si moze dané firma dlhodobo ¢i kratkodobo najst’ vhodného zamestnanca

so zameranim, ktoré jej vyhovuje.

Jednou z takychto platforiem je stranka upwork.com, ktora spojuje ponuku a dopyt réznych
odbornych zamerani. MoZete tu najst’ freelancerov a firmy ponutkajice sluzby grafikov, vy-
vojarov, uétovnikov ¢&i virtualnych asistentov. Této sluzba nie je v Cesku zatial’ dost’ popu-

larna, no urcite ma svoje vyhl'ady.
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Pre firmy v Ceskej republike viak moze byt’ limitom podet pracovnikov pouZivajicich &es-
tinu, ked’ze na stranke je prevladajicim jazykom anglictina. V pripade grafikov, vyvojarov
¢1 datovych analytikov to vak nemusi byt problém, ked’Ze programovanie aplikacii a analyza
dat mdze prebiehat’ bezproblémovo aj v anglickych programoch. Vyuzivanie tejto sluzby je
pre zadavatel'a prace zdarma s tym, Ze vysporiadania medzi dvoma stranami prebieha pro-
strednictvom platformy upwork.com. V praxi to znamena, Ze sa jedna o obchodny vzt'ah so
zahrani¢nym subjektom, ked’ze upwork.com vystavuje faktiry z pozicie firmy registrovanej

v USA.

Pozname este jednu podobnu zndmu platformu a tou je Fiverr.com. Na tejto stranke sa cena
za poskytnuté sluzby blizi hodnote 5 dolarov, ¢o aj napoveda samotny nazov platformy.
Castym problémom viak je, Ze v pripade fiverr.com méZe podnikatel’ narazit’ na ponuky

0s0b s menSou kvalifikaciou, o sa moZze odrazit’ na kvalite odvedenej prace.

Samostatnou jednotkou je medzinarodna spolo¢nost’ Linkedin.com, ktora len v hlavnom
meste Praha pontika az 27 000 vol'nych pracovnych miest. V ramci celej republiky dosahuju
¢isla az hodnoty 103 000. V pozicii firmy s dopytom po zamestnancoch je Linkedin spolah-
livy a hlavne popularny zdroj ziskania vhodnych l'udi na r6zne pracovné miesta. Tato plat-
forma je bezplatna, a preto kontrakt medzi zamestnavatel'om a potencialnym zamestnancom
prebieha na priamej baze a dohode oboch stran. Platforma presla mnohymi zmenami po tom,
ako ju kupil Microsoft. Do sluzby Linkedin integroval vzdelavaci program Lynda.com (pro-
fesné vzdelavanie online) a platformu pre zverejfiovanie prezentacii Slideshare.net. Na
stranke je mozné najst’ mnoho profesii z oblasti IT, grafickych sluzieb, obchodnych sluzieb,

auditorstva €1 tctovnictva. (Rozkosny, 2018)

Dualne vzdelavanie ¢i zamestnanecké platformy dokazu malym a strednym podnikom v CR
vyriesit’ problém s nedostatok kvalifikovanych pracovnikov, zalezi vSak na type a zamerani
konkrétnej firmy. Ak je napriklad podnik zamerany viac na strojarenskll vyrobu a potrebuje
vyu€enych odbornikov z tohto prostredia, bude preii samozrejme efektivnejSie zamestnat’

Cloveka z dudlneho vzdelavania, cesky hovoriaceho a hlavne odbornika vo svojom obore.

V pripade outsourcingu pracovnikov s anglic¢tinou méze podnik vyuZit’ spomenuté zamest-
nanecké platformy a tym zamedzit’ problémom z nedostato¢ného naplnenia stavov. Poten-
cidlni zamestnanci samozrejme ponukaju svoje sluzby aj na roznych ¢eskych platformach,
no ich pocet nie je dostatocny a pokial’ nie je jazyk problémom pre vykonavanie odborne;j

funkcie, treba vyuzit’ vSetky moznosti, ktoré internetovy svet pontka.
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10 INFORMACNE RIZIKO MSPV CESKEJ REPUBLIKE

Vzhl'adom na stupajucu digitalizaciu firiem sa malé a stredné podniky Coraz CastejSie vy-
sporaduvaju s problematikou informaénej gramotnosti a bezpecnosti. Cielom dotaznika
bolo zistit’ najcastejSie informacéné rizikd, ktoré mézu negativne ovplyvnit’ fungovanie ¢i
prosperitu podnikov. Z dosiahnutych vysledkov sme zistili, Ze naj¢astejSim problémom MSP
je zanedbanie aktualizacie softvéru a hned’ za nim problém socialneho inzinierstva, ktoré je

v stcasnosti vel'mi diskutovanou hrozbou z prostredia informac¢nej bezpecnosti.

10.1 Riziko neaktualizovaného softvéru - rieSenia

Co sa tyka neaktualizovaného softvéru, Seské malé a stredné podniky sa Goraz Castejsie stre-
tavaja s atokmi typu ransomware (ransom = vykupné). UZ z nazvu vyplyva, Ze tieto Gtoky
su navrhnuté tak, aby v kone¢nom dosledku ziadali vykupné od poskodeného, ktory je tymto

Skodlivym softvérom napadnuty.

Ukazka ransomware Uitoku je znazornena na obrazku niZsie.

B ' FileLocker

VSECHNA VASE OSOBNI DATA
BYLA NANESTESTI PRO VAS
KOMPLETNE ZASIFROVANA

Krok 1 - PLATBA | Krok 2 - Informujte nas | Step 3 - Obnova dat

Vase data a soubory jsou nyni bohuzel zasifrovany nasim klicem. K sifrovani byl pouzit unikatni AES-256
key generovany na tomto pocitaci. V tento okamzik jsou jiz vsechny soubory zasifrovane a klic bezpecne
ulozeny v zasifrovanev podobe klice RSA-2048

Jediny a pouze mozny zpusob navraceni Vasich souboru je provest platbu Bitcoinem a vyzadat od nas
klice k odsifrovani. Neverte zadnym pohadkam na internetu, ze toto je mozne obejit, jednoduse neni
kdyby bylo mnoho veci na tomto svete prestane fungovat

Zaplatte dle instrukci v nasledujicich krocich podle listy nahore a vyckejte na Vase klice. | nam jde o

profesionalni klientsky servis a reputaci na trhu, proto se budeme snazit odemknout Vase soubory co
nejdrive

Castka k uhrade: 0.85 BTC

Obrazok 3 — Ransomware vyhrazna sprava (Meskauskas, 2019)
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Zabezpecdenie a aktualizacia softvéru

V otazke zabezpecenia je v prvom rade vel'mi dolezité davat’ pozor na vsetky aplikécie po-
uzivané na firemnych zariadeniach z toho dévodu, ze chyba v aplikécii ¢i jej neaktualizo-

vany stav moze sposobit’ zraniteI'nost’ a moznost’ pre potencialnych ttoénikov.

Malé a stredné podniky sa mézu proti takejto hrozbe branit’ pomocou externych IT pracov-
nikov, ktory budu pravidelne kontrolovat a zabezpecovat’ ochranu firemnych dat. Vol'ba
overeného antivirusové programu je takisto velmi kritickou oblastou ochrany. Casto sa
stdva, Ze ransomware a iné Skodlivé programy sa vyvijaji zaroven s vyvojom bezpecnost-
nych prvkov antivirusovych program, ¢o v praxi znamena, ze aj neaktualizovany antiviru-
sovy program dokaze spdsobit’ nestabilitu bezpeénosti udajov. Dalej je potrebné aktualizo-

vat’ prehliadace, vSetky panely nastrojov a tiez zasuvné moduly. (Avast.com, 2016)

Dalsou moznostou ako sa chranit’ by malo byt pre podnikatel'ov zalohovanie doleZitych

udajov ulozenych na externom ulozisku, ktoré nie je k pocitacu permanentne pripojené.

Ak uz sa stane, ze firemné data boli napadnuté a zaheslované, dokaze pomoct’ dekryptovaci

nastroj vyvinuty firmou Avast.

Len pre predstavu si ukaZeme na grafe poet ransomware tutokov v Ceskej republike v roku

2016 voci vsetkym uzivatelom.

Pocet ransomware detekci v CR (2016)
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Obréazok 4 — Vyskyt ransomware v Ceskej republike (Kioustek, 2017)
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10.2 Socialne inZinierstvo — hrozby a rieSenia

Z vysledkov dotazniku vyplyva, Ze socialne inZinierstvo predstavuje takisto velku hrozbu
pre informacnu bezpe¢nost’ spolo¢nosti. Az 23 opytanych odpovedalo, Ze sa aspon raz stretlo
s hrozbou socialneho inZinierstva. V nasledujucom grafe mame znazornené vysledky prie-

skumu informacnej bezpec€nosti.

S akym druhom informacného rizika mate negativne
skusenosti, ktoré ovplyvnili fungovanie firmy?

Ani jedno z uvedenych [ 6x
L 23x (50%
Socisine inznerstvo

opytanych)

Firemné déta na sikromnych zariadeniach ||| [ N NG 11X
Nedostatocne zabezpeéené technoldgie _ 10x
Neaktualizovany software _ 24x(52,2%)
Mobilny malware _ 9x
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Graf 5 — Informa¢né riziko vo firme (vlastné spracovanie)

Socidlne inZinierstvo je sposob ziskavania doveryhodnych informécii pomocou réznych
praktik zameranych na slabé 'udské stranky. V d’al$ej Casti prace si predstavime najznamej-

Sie techniky socialneho inZinierstva a potenciadlne metddy na zniZenie rizika straty udajov.

10.2.1 Phishing

Phishing je spdsob ziskavania citlivych informacii (hesla, rodné ¢isla, kreditné karty a pod.)
pomocou falosného vystupovania. Utoénici ho praktizuju vo forme sms sprav, telefonickych
hovorov a e-mailovej komunikécie. Prave prostrednictvom e-mailov je tento spdsob tGtoku
realizovany, ked’ze takato ,kampai“ je pre uto¢nika finan¢ne najvyhodnejsia. (csirt.cz,

2015)
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véeobecné osloveni m

podeziely odkaz
NEKLIKAT!!

Spatna gramatika
utoénik se tvari,
Ze Vas zna
podezrela pfiloha
NEOTVIRAT!!

Obrazok 5 — Priklad phishingového e-mailu (csirt.cz, 2015)

Na uvedenom obrazku mézeme vidiet, ze uto¢nik sa pomocou psychologického natlaku
snazi obet’ donutit’ kliknut’ na infikovany odkaz alebo otvorit’ nebezpecnti prilohu. Tvari sa
akoby obet’ utoku poznal osobne, ¢o moéze u prijemcu vyvolat' pocit doveryhodnosti.
V tomto pripade nejde o priame ziskanie citlivych informacii, no po kliknuti na nebezpe¢né

odkazy sa uto¢nik pomocou Skodlivého programu k takymto informéaciam moze dostat’.

Zamedzenie rizika phisingu spoc¢iva v kritickom mysleni obete a hlavne v overeni odosiela-
tela e-mailu ¢i sms spravy. Podniky by taktiez mali svojich zamestnancov informovat’
o moznych rizikach a o najnovsich praktikach phishingovych ttokov. Dobrou prevenciou

je tieZ nezadavanie prihlasovacich udajov na stranky bez zabezpecenia (https://).

10.2.2 Baiting

V pripade baitingu ide o fyzické nastrazenie pasce v podobe zanechania usb, DVD alebo

podobného média na mieste, kde ho obet’ urite najde. Jedna sa o frekventované miesta ako
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toaleta, chodnik ¢i vytah. Ak sa jedna o CD alebo DVD médium, je jednoduchsie obet’ zla-
kat’ na rozny napis ako napr. ,,navrh miezd za rok 2016 alebo ,,plan prepustania nar. 2016%.
Skodlivé programy na medidlnom nosi¢i mézu potom ahko sposobit’ Gnik dat, ak je skod-

livy kod napisany hackerom, antivirusové programy st v podstate bezbranné.

Dalou variaciou fyzického baitingu je online baiting. Takato forma sa tyka predovsetkym
reklam ¢i webovych stranok, ktoré ponikaji nejaku ,,neuverite'ni ponuku®, na ktoru sa obet’
I'ahko naldka. Program Shylock je typickym prikladom, ked’ze je distribuovany cez vyska-
kovacie okna v internetovom prehliadaci, ktoré obet’ informuju o nenainstalovanych zasuv-
nych moduloch. Po kliknuti na odkaz méze uto¢nik pomocou Shylocku ziskavat’ citlivé in-

formacie.

Mozné rieSenie v tomto pripade takisto spociva v kritickom mysleni a hlavne v schopnosti
neverit’ vSetkému, ¢o vidime, alebo tomu, ¢o moze byt’ len vel'mi tazko pravdou. Informaéna

gramotnost’ je v tomto pripade najlepSou prevenciou. (csirt.sk, 2019)

10.2.3 Reverzné socialne inzinierstvo

Tento typ socidlneho inzinierstva si zaklada na zmanipulovani obete, ktora za u¢elom zistit’
technické informéacie poziada fiktivnu osobu ,,technika® na internete o radu. Takymto spo-
sobom sa uto¢nik moze dostat’ k citlivym informéacidm. Reverzné socialne inzinierstvo sa

sklada z troch hlavnych ¢asti:

- sabotaz — ked’ uto¢nik sposobi zadvadu systému
- inzercia — ked’ ponutka svoje vedomosti k vyrieSeniu problému
- asistencia — skuto¢né pomadhanie odstranit’ zavadu a medzitym ziskavanie inak ne-

pristupnych informacii (Jirovsky, 2007)

Hranice kreativity socidlneho inZinierstva siahaju az tak d’aleko, Ze pri udajnej pomoci mézu
technici firmy v skuto¢nosti komunikovat’ s hackerom. V takejto situacii je vhodné riesit’
problém asponi vo dvojici, ked’Ze dvaja informatici maju spolu viac vedomosti a tym sa zvy-
Suje Sanca odhalit’ zdvadu bez riskovania pomoci neznameho ¢loveka. Ak uz sa aj unik in-

formacii zrealizuje, je treba to riesit’ ihned’ a bezodkladne po zisteni.
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11 PRAVNE RIZIKO MSPV CESKEJ REPUBLIKE

Malé a stredné podniky maju takisto povinnosti z pravnej oblasti tak ako aj hociktoré velké
¢i medzinarodné firmy. Ci sa to tyka zalozenia firmy, jej udrziavania &i réznych pravnickych
ukonov spojenych s podnikanim, pri fungovani podniku sa mézu vyskytnat’ rézne pravne
rizika. Z nasho prieskumu vyplyva, Ze viac ako polovica opytanych sa stretla s problémami
tykajucich sa aktualnej t¢émy GDPR (regulacia ochrany osobnych udajov) a tiez danovych
predpisov. V nasledujucej Casti si tieto dve oblasti priblizime a poskytneme pripadné G¢inné
rieSenia.

V uvedenom grafe sui znazornené vysledky prieskumu.

Pozname legislativne predpisy v roznych oblastiach
podnikania, s ktorymi z uvedenych ste mali v minulosti
problém?

Ani jedno z uvedenych [ 5
25x (54,3%

GDPR - ochrana osobnych udajov opytanych)

Stavebné predpisy NG 10
Datova schranka [N °
Socialne a zdravotné poistenie zamestnancov [IIIIEEGEGEGEGS 12
Dariové predpisy NN 24x (52,2%)
Technologicka homologdcia IIIEEGN °
Colné predpisy NG 10

0 5 10 15 20 25 30

Graf 6 — Pravne rizikd MSP (vlastné spracovanie)

11.1 GDPR - ochrana osobnych udajov

GDPR je v stcasnosti jednou z najdiskutovanejSich tém ¢o sa podnikatel'ského prostredia
tyka. Dopomohol k tomu zakon z roku 2018, ktory presne vymedzuje povinnosti zachadza-
nia a ochrany osobnych tdajov vSetkych ob¢anov. Vzhl'adom na to, Ze je to pomerne aktu-

alna zmena, malé a stredné podniky maju este problémy s jej vysporiadanim.

Informécie o GDPR st este malo zname, a preto si pre predstavu ukaZzeme vSeobecné pove-

domie verejnosti o GDPR na nasledujiicom obrazku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

Zajimate se o problematiku ochrany osobnich

udaju?
Celkem 35 65
Ano Ne
Bez maturity 31 69
=i
E
'y S maturitou 36 64
=
VS 46 54
0 20 40 &0 &0 100

Viichni respondents, n=1092 [udaje v %)

Obrazok 6 — Povedomie verejnosti o GDPR (simar.cz, 2019)

Podl'a uvedenych informécii moZeme tvrdit, Ze zdujem Ceskej verejnosti o ochranu digital-

nych dat je na vel'mi nizkej Girovni.

Co sa tyka spolo¢nosti, ktoré sa s touto novinkou musia vysporiadat,, uvedieme si naleZitosti

GDPR nariadenia spolu s moznymi problémami s tym spojenymi.
Co je to GDPR (General data protection regulation) ?

Podrla gdpr.cz (2018) predstavuje GDRP novu pravnu formu ochrany osobnych tdajov v eu-
ropskom priestore s cielom téinne chranit’ prava obéanov EU proti neopravnenému zacha-
dzaniu s ich datami a osobnymi dajmi. Tyka sa vSetkych firiem a inStitacii, ale takisto aj

online sluzieb, ktoré spracovavaji uzivatel'ské data.

Za porusenie predpisov su stanovené vel'ké pokuty a GDPR dokonca prikazuje niektorym
spravcom osobnych udajov zriadit’ si nezavisla kontrolnu funkciu DPO (Data Protection Of-

ficer, tj. Zverenec pre ochranu osobnych tidajov).
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Povinnosti inStitacii a firiem z GDPR

Nariadenie po novom zavadza princip tzv. zodpovednosti spravcov a spracovatel’'ov udajov
bez ohl'adu na ich velkost” alebo pocet zamestnancov zaviest’ organizacné, procesné a tech-
nické opatrenie za ic¢elom preukdzania suladu s principmi GDPR. Uplatnenie tohto principu

prindsa pre spravcov ¢asovu a finan¢nu naroc¢nost’. T4 sa tyka predovsetkym tychto oblasti:

- implementacia zdmernej a nevyhnutnej ochrany dat

- vypracovanie posudenia vplyvu na ochranu osobnych udajov

- menovanie zverenca pre ochranu osobnych dat

- zavedenie tzv. pseudonymizacie osobnych udajov (spracovanie udajov tak, ze bez
dodato¢nych informacii ich nemozno priradit’ ku konkrétnej osobe)

- vedenie zaznamov o ¢innostiach spracovania

- konzultacie s dozorovym organom pred spracovanim osobnych dat

Povinnosti plyniuce z GDPR sa tykaju vSetkych, no niektorym firmam z ochrany dat vyply-
vaju dokonca d’alSie povinnosti stuvisiace s typom ich podnikania. Napriklad telekomuni-
kacné firmy, poistovne ¢i banky musia vypracovat tzv. DPIA (posudenie vplyvu na ochranu
osobnych tdajov), ¢o je momentalne v GDPR novinkou. Je to kvoli tomu, ze takéto firmy
zhromazd'uju data o zakaznikoch vo vel'kom objeme a taktieZ ich spracovavaju Casto auto-

maticky, vratane profilovania klientov.

Dalsim principom oblasti zodpovednosti je povinnost’ spravcov alebo spracovatelov viest’
zaznamy o ¢innostiach spracovania, za ktoré zodpovedaji. Takéto zaznamy o ¢innostiach

musia obsahovat nasledujlice informéacie:

- meno a kontaktné idaje spravcu a spracovatel’a vratane mena DPO (zverenec pre
ochranu osobnych dat)
- ucel spracovania
- popis kategorii idajov subjektov a kategorii osobnych tidajov
- meno a kontaktné tidaje spravcu a spracovatel’a
- informacie o medzinarodnom predavani osobnych udajov
- lehoty pre vymazanie jednotlivych kategorii udajov
- popis technickych a organizanych opatreni
Pokial’ ma podnik menej ako 250 zamestnancov a primarne sa jeho podnikatel'ska ¢innost’

nezameriava na spracovanie osobnych idajov a nespracovavaju citlivé udaje, povinnost’ ve-

denia zdznamov o ¢innostiach spracovania sa ich netyka. (gdpr.cz, 2018)
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Problémy pre malé a stredné podniky mézu vzniknat vo chvili, ked’ nie st splnené vsetky

podmienky GDPR nahlédsenia a firmy sa tymto vystavia riziku vysokych pokut.

Podra isecure.sk (2018) su prevadzkovatelia firiem povinni poskytnit’ dotknutej osobe na-

sledujtce informacie:

- kontakty prevadzkovatel’a a jeho totoznost, pripadne kontakt na jeho zastupcu
- pripadné kontaktné idaje osoby, ktord je za spracovanie zodpovedna

- Ucel spracovania, na ktory je osobny udaj uréeny

- objasnenie opravnenych zaujmov, pokial je na to spracovanie nevyhnutné

- informacie o prijemcoch osobnych tdajov, ak existuju

- pripadné prenesenie osobnych tdajov do tretej krajiny

Malé a stredné podniky by mali taktiez vediet’, Ze dotknuté osoby maju po novom aj pravo
namietat’ proti spracovaniu ich osobnych tdajov, pravo na zmazanie tychto udajov ¢i pravo
na ich prenosnost’ (moZnost’ dostat’ sa k poskytnutym informaciam a preniest’ ich d’alSiemu

prevadzkovatel'ovi).

V pripade prevencie proti réznym problémom by konatelia firiem mali dbat’ na spravnu
spravu osobnych udajov klientov a riadit’ sa oficialneho znenia GDPR, ktoré je dostupné na
internete. V pripade, Ze podnikatel’ nedokaze zvladat takuto spravu, existuju sprostredkova-

telia, ktori sa spravou osobnych tidajov zaoberaju. Ich povinnosti uz boli spomenuté vyssie.

11.2 Danové predpisy, rizika, optimalizacia dani

Az 24 dotazovanych firiem uviedlo, ze maju skusenosti s problémom dainovych predpisov
alebo rizikom tykajiceho sa dani. Okrem rizika danovych predpisov si v d’al$ej Casti baka-
larskej prace ukaZzeme aj optimalizaciu dani, ktora velakrat dokaZze vyznamne zlepsit eko-

nomicku situaciu podniku.
Danové predpisy a ich problematika

Dariové predpisy a pripadné rizika z nich vyplyvajuce su vel'mi ob$irnou témou, a preto si
v skratke povieme zakladné problémy, ktoré postihuji malych a strednych podnikatel'ov
v Cesku. Podla AMSP — Asociicia malych a strednych podnikov a Zivnostnikov v CR
(2017) by mala byt hlavnym cielom dafiovej politiky maximalizacia ekonomického rastu,

nie maximalizacia daiiovych prijmov Statu.
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Problémy a riesenia danovych predpisov:
Naro¢na a zdlhava danové administracia — administrativne zjednodusenie.

Netransparentnost’ danového systému — zvySena kontrola a spristupnenie danovych infor-
macii.
Nesulad firemného uctovnictva s dannovym uctovnictvom — spojenie a lepSia synchroniza-

cia tychto dvoch typov uctovnictva.

Neochota Statnych uradnikov (hlavne v malych mestach) a ich nespravne chapanie zakona
¢1 vykonavacich vyhlaSok, nejasna definicia zdkonov — zavedenie uplnej editacnej povin-

nosti §tatu v oblasti dafovych zadkonov a kontrola spravnej ¢innosti Statnych uradnikov.

Mal¢ a stredné podniky majua tieZ problém s tym, Ze na vyplatnych péaskach zamestnancov
nie st uvadzané celkové vydaje zamestnavatel'a. Dalej by bolo podla AMSP vhodné znizit

cenu prace prostrednictvom znizenia sadzby socialneho poistenia.
Dariova optimalizacia

Ak sa bavime o riziku danovych predpisov, je mozné, ze podnikatel’ si svoje dane spravuje
nespravne resp. neefektivne a s tym je spojené riziko zbytocnej straty finanénych prostried-
kov firmy. Optimalizdciu dane mo6Zeme vykonat” pomocou nezdanitenych Casti zékladu

dane a odcitatel'nych poloziek.
Nezdanitel’na éast’ zakladu dane

Od zakladu dane méZeme odpocitat’ polozky, ktoré si zo zdkona nezdanite'né. Podrobny
popis tychto poloziek Specifikuje paragraf 15 zdkona o dani z prijmu. Medzi najvyuZivanej-

Sie patria:

- dary, ktorych hodnota presiahne 2% zo zakladu dane alebo ¢ini aspoii 1000 kortn.

Najviac mozZeme vSak odpocitat’ 10% zo zakladu dane,

- uroky zaplatené v zdanovacom obdobi z uveru zo stavebného sporenia alebo hypo-

te¢ného tveru uréeného na potreby byvania v maximalnej ¢iastke 300 000 k¢,

- poistné platené v kalenddrnom roku na stkromné Zivotné poistenie poplatnika.

Roc¢ne tato suma ¢ini max. 12 000 ¢eskych korun,

- prispevky na penzijné pripoistenie, znizujlica Ciastka sa pocita ako celkové zaplatené

prispevky s odpoc¢itanim sumy 12 000 k¢,
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- odborové prispevky, max. do vysky 1,5% zdaniteI'nych prijmov do hodnoty 3000 k¢,

- Uhrady za skasky do 10 000 k¢ ro¢ne (zdravotne postihnuti az 13 000 k¢, tazko
zdravotne postihnuti az 15 000 k¢).

Odcitatel’'né polozky

Do tejto kategorie patria polozky uvedené v paragrafe 34 zakona o dani z prijmu. Predovset-
kym ide o dafiovi stratu, ktorti podnik vykéazal za poslednych 5 zdanovacich obdobi. Dalej
sa od zékladu dane odpocitavaju vydaje na realizaciu projektov vyskumu a vyvoja. Firmy
mozu tiez uplatnit’ odpocet na podporu zaobstarania majetku na odborné vzdelavanie alebo

odpocet na podporu vydajov vynaloZenych na Ziaka alebo Studenta.

Poslednou moznostou optimalizacie dane je presun dafiovej povinnosti na zahrani¢ny sub-
jekt so sidlom v daftlovom raji. Tento trend je ¢im d’alej tym viac popularne;jsi, ked’ze po-
merne jednoduchym spdsobom znizuje danova povinnost podnikatelov. (Libroten.cz,

©2019)
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12 RIZIKO OSOBNOSTI MANAZERA

Dostali ste sa niekedy do zavaznych problémov
vyplyvajucich z rozhodnuti manaZzéra alebo konatela
firmy?

. 41x (89,1%
Nie ]
opytanych)
Ano N 5x (10,9%)
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Graf 7 — Riziko osobnosti manazéra/konatel’a (vlastné spracovanie)

Z uvedeného vyplyva, ze len 5 firiem (10,9%) sa dostalo do problémov pocas svojho fungo-
vania. Otazka sa v8ak tykala zavaznych problémov, ¢im sa ¢islo 5 meni z bezproblémového

na diskutabilné.

Riesenie takéto typu problému je pomerne naro¢né, ked’ze spociva v jednotlivcovi. Ak uz
mame mall alebo strednu firmu a chceme, aby fungovala spravne, musime mat’ na to aj

spravnych l'udi.

Néborovy proces dosadzovania na veduice pozicie by mal zohl'adiiovat’ predoslé skiisenosti
a pdsobenie uchadzaca. Problém moéze byt napriklad dosadenie ¢lena rodiny, ktory to ne-
musi zvladat’ uZ len skrz toho, Ze sa na taktto poziciu nedostal vlastnym snaZenim a tym
padom nemusi byt’ dostato¢ne motivovany dosahovat dobré vysledky ¢i snazit’ sa o d’alsi

kariérny postup.

Vzdelanie je d’alSim aspektom, ktory musi podnik zvazit’ pri prijimani veducich pracovni-
kov. Aktudlne ekonomické a manazérske procesy su zlozité a pokial’ nema manaZzér dosta-
tocné vzdelanie, 'ahko sa stane, Ze spravi chybu znamenajticu problémy pre firmu. Vysoka
Skola a vedomosti vSak nie st nevyhnutnostou. Ak je ¢lovek cielavedomy a dokaze si svo-
jich l'udi spravne zorganizovat, méZe byt vhodnym kandidatom na takuto poziciu. V sucas-
nej dobe existuje mnoho testov na urcenie osobnosti ¢loveka. Tie méZu taktieZ napomdct’

rozhodovaniu firmy o prijati ¢i neprijati konkrétneho uchadzac¢a o manazérsku poziciu.
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ZAVER

Teoreticka Cast’ bakalarskej prace je venovana obsiahlej literarnej resersi tvorenej pomocou
vel'kého mnozstva kniznych ¢€i internetovych zdrojov. V tejto Casti prace su popisané hlavné
problémy z finan¢nej, trhovej, pravnej, informacnej ¢i manazérskej oblasti. Kazda oblast’ sa

rozvetvuje do niekol’kych d’alSich kategorii, ktoré sa bezprostredne tykaju fungovania ma-

lych a strednych podnikov v Cesku.

V praktickej Casti bol vykonany Specializovany dotaznik, ktory mal za ulohu zistit’ najcas-
tejSie rizikd, s ktorymi sa opytovani podnikatelia ¢i zastupcovia firiem stretdvaju. Na tieto
rizikd boli navrhnuté rdzne opatrenia, ktoré by ich mohli aspoit minimalizovat’ ak nie uplne

odstranit’.

Pri cudzich zdrojoch sme si podrobne vymedzili pojmy rizik dlhodobych a kratkodobych
bankovych tverov a zistili sme, Ze najvacsi risk malych a strednych podnikov méze byt

prave nedostato¢ny resp. nepremysleny podnikatel’sky plan.

Odstlpenie od zmluvy bolo v préci rozobrané z pohl'adu povinnosti podnikatel’a, ktoré musi

spolahlivo dodrziavat’ a tym znizovat riziko odstipenia zdkaznika od zmluvy.

Co sa tyka nedodrzanej kvality pri dodavke materialu, rie$enie problému bolo navrhnuté

formou reklamacie, ktorej spravna forma je v praci podrobne popisana.

Nedostatok kvalifikovanych pracovnikov sa riesil primarne pomocou internetovych platfo-

riem ponukajlcich externych pracovnikov roznych odvetvi.

V d’alSej Casti bakalarskej prace bolo analyzované informacéné riziko, z ktorého najcastejSie
bolo socidlne inZinierstvo a neaktualizovany softvér v rdmci vytvorené¢ho dotaznika. Mozné
hrozby boli prevazne len popisané, ked’Zze dostato¢na informovanost’ je najlepSou prevenciou

pred informac¢nym rizikom typu phishing ¢i baiting.

Viac dopodrobna bola rozobrana problematika GDPR (regulacia ochrany osobnych udajov),
ktord je spojend s rozsiahlou administrativou a d’al§imi povinnostami podnikatel'ov. Pred-
poslednou ¢astou boli rizikd danovych predpisov z pohl'adu zamestnavatel'ov. Podl'a Aso-
ciacie malych a strednych podnikov a Zivnostnikov v CR sme uréili hlavné dafiové problémy

a ich struéné rieSenia.

V posledne;j Casti sme popisali proces prijimania vhodnych kandidatov na veduceho pozicie

podniku ako zamedzenie pripadnych problémov spojenych s manazérskymi rozhodnutiami.
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Ako je mozno vidiet’, v bakalarskej préaci st problémy z roznych oblasti analyzované jednot-
livo arieSenia su taktieZ poskytnuté priamo na dany problém. Ked’Ze téma rizik malych
a strednych podnikov je vel'mi rozsiahly pojem, jednotlivé popisanie najhlavnejSich problé-
mov a ich rieSeni bol najlepsi sposob, ako sa k danej problematike vyjadrit’.

Navrhnuté sposoby odstranenia rizika su poskytnuté na zaklade informacii z pouzitych zdro-

jov a taktiez subjektivneho postoja autora prace. U¢innost’ rieSeni preto nie je jednoznacne

funk¢na, no ich vytvorenie je zalozené na podrobnej literarnej resersi a logickej uvahe.
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