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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva analyzou systému hodnoceni dodavateli ve spolecnosti
Bioveta, a.s. Prace se sklada z teoretické a praktické casti. Teoretickd Cast prace je zamétena
na logistiku podniku, nakup a ndkupni proces, dodavatele, jejich vybér a hodnoceni. V prak-
tické Casti je predstavena spoleCnost Bioveta, a.s., jeji historie a sortiment. Dale je v této
¢asti popsan proces nakupu a hodnoceni dodavatelti ve spolecnosti vcetné prvkl urcujici

status dodavatele. Nasleduje analyza soucasného stavu systému hodnoceni dodavateli.

Na zéklad¢ vysledkii analyzy systému hodnoceni dodavatelli jsou navrzeny moznosti na
zlepSeni soucasného stavu. Vysledkem téchto navrhii je hlavné zrychleni a digitalizace pro-

cesu hodnoceni.

Klicova slova: nakup, dodavatelé, hodnoceni dodavateld, kritéria hodnoceni

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the analysis of supplier evaluation system in Bioveta, a.s.
company. The thesis consists of theoretical and practical part. The theoretical part is focused
on company logistics, purchase and purchasing process, suppliers, their selection and evalu-
ation. The practical part introduces Bioveta, a.s. company, its history and offered range of
products. Furthermore, this section describes the process of purchasing and evaluating of
suppliers in the company, including elements which determinant the supplier's status. This
part also contains an analysis of the current status of the supplier evaluation system used in

Bioveta, a.s. company.

Possibilities for improving the current status based on the results of the supplier evaluation
system are proposed. The goal of these proposals is mainly to speed up and digitize the whole

process of evaluation.

Keywords: purchase, suppliers, evaluation of suppliers, evaluation criteria
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UVOD

Ve své bakalarské praci se vénuji problematice hodnoceni dodavatelii ve spole¢nosti, ve

které pracuji, a to ve farmaceutické spolecnosti Bioveta, a.s.

Nékup kvalitnich surovin pro vyrobu lé€iv je velmi dulezita ¢ast vyrobniho procesu. Proto
je kladen velky daraz na vybér vhodnych dodavatelti surovin. Podklad pro vybér vhodnych

dodavatell slouzi prave jejich hodnoceni.

Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd Cast se zabyva
tématy logistika (jeji historie, definice, ¢lenéni), ndkup a nakupni procesu (faktory které na
nakup puisobi, jeho cile a typy ndkupnich situaci) a dodavatelé (vyber, klasifikace, postup a

metodik pouzivané k hodnoceni) dle dostupné literatury.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast prakticka. V tivodu praktické ¢asti je predstavena spolec-
nost Bioveta, a.s., jeji historie, vyrabény sortiment, déle je zde charakterizovan a popsan jeji
systému nakupu a hodnoceni dodavateld, véetné prvkl urcujici status dodavatele a hodnotici

metoda. V dalsi ¢asti je popsan samotny postup provadéni hodnoceni.

Cilem prace je provést analyzu soucasného stavu a postupu hodnoceni dodavatelii a na za-
klad¢ zjisténych informaci navrhnout opatteni, kterd povedou ke zlepSeni a optimalizaci sys-
tému hodnoceni. U navrhovanych opatfeni jsou popsany jejich hlavni pfinosy a mozna rizika

pfi jejich zavedeni.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této bakalatské prace je analyzovat proces hodnoceni dodavatela ve spolec-
nosti Bioveta, a.s., identifikovat jeji silné a slabé stranky a na zéklad¢ analyzy navrhnout

opatfeni na zlepSeni tohoto procesu.

Poznatky v teoretické €asti jsou vypracovany metodou literarni reserSe z riznych zdrojt za-

byvajicich se oblasti logistiky, nakupu, fizeni vztahti s dodavateli a jinych.

V praktické ¢asti jsou pouzity informace a data ziskanych z firemnich dokumentti a poznatky
vychazejici z vlastni zkuSenosti z procesu hodnoceni dodavateld a konzultaci s kolegy, kteti

se dlouhodob¢ podili na procesu hodnoceni dodavatel.

Pti analyze procesu je pouzita hlavné metoda sledovani ¢asové osy procesu nékolika hodno-
ceni. Pomoci metody brainwriting a dalsi spoluprace s kolegy hledame silné a slabé stranky
procesu hodnoceni. Po vyhodnoceni ¢asovych os hodnoceni je metodou 5x Pro¢ hledana
kotenova pti¢ina problému, kterym jak ukazuje analyza, jsou dlouhé ¢asové prodlevy v pro-
cesu hodnoceni. Posledni pouzitou metodou je Ishikawa diagram, ve kterém jsme hledali

nejpravdépodobnéjsi a nejvyznamnéjsi pti¢inu dlouhého nebo nedokonceného hodnoceni
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

1 LOGISTIKA

Pojmu logistika se v posledni dobé dostava velké pozornosti, mnoho lidi ji vS8ak nedokaze

spravné popsat. Prvni kapitola je proto zaméfena na vysvétleni jeji zakladni funkce.

1.1 Historie logistiky

I kdyz je logistika pomérn¢ mlady védni obor, pojem logistika pochazi jiz ze starovékého

Recka. Jeho ptivod v fectiné znamena:

Logos — slovo, rozum, te¢, po€itani; Logistikon — rozum, dimysl; Logistikos — pocetni

uméni, poctarstvi (Lukoszova, 2004).

V 9. stoleti zaznamenala logistika vyrazny vyvoj ve vojenské oblasti, kde byla spojovana
s pohybem, zasobovanim a ubytkem vojsk. Dalsi uplatnéni ve vojenstvi nasla logistika v 18.
a 19. stoleti, kde cilem bylo zaplatit, vyzbrojit, vybavit ochranou vojsko, postarat se o po-
treby muZzstva a ptipravit polni tazeni, to znamend vypocitat prostor a ¢as, ohodnotit terén

z pohledu pohybu vojsk. (Lukoszova, 2004)

Pocatkem 20. stoleti se logistika objevila v hospodarské sféfe a jejim objektem se stava
hlavné¢ zbozi (Lukoszova, 2004).
Dalsi vyvoj logistiky déli teoretikové do péti etap (Malek a Cujan, 2008):
1. etapa — obdobi necinnosti. Logistické ¢innosti byly od sebe navzajem oddé€leny. Vyroba
byla odd¢lena od spotieby v prostoru i ¢ase
2. etapa — obdobi pripravy logistické teorie a praxe. Rozvoj logistiky ovlivnilo nékolik
faktorti:

= Total cost (koncepce celkovych nakladl)

» Zména demografické struktury obyvatelstva (st¢hovani obyvatel do mést)

= Recese ekonomiky v USA (nutnost zvysit produktivitu prace a snizit naklady)

3. etapa — rozvoj americké logistiky v zapadni Evropé. Diraz je kladen zejména na su-
roviny, polotovary aj.

4. etapa — systém integrované logistiky. Vychazi ze snahy uspokojit co nejvice potieba a
ptani zékaznika. Vyhody konkurenc¢ni logistiky jsou postavené na informacnich tocich.

5. etapa — charakteristickym rysem této etapy je uplatiiovani elektroniky a internetové tech-

nologie. Dochazi k vytvareni velkych logistickych siti
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1.2 Definice logistiky

Existuje velké mnozstvi definic popisujici podstatu logistiky. Nejlépe charakterizuje logis-
tiku definice mezinarodni organizace Council of Suppy Chain Management Professionals
z roku 2006: ,, Logistika je ta cast rizeni dodavatelského retezce, ktera planuje, realizuje a
efektivné a ucinné ridi dopredné i zpétné toky vyrobkii, sluzeb a prislusnych informaci od
mista piivodu do mista spotieby a skladovani zbozi tak, aby byly splnény pozadavky konec-
ného zakaznika* (Gros, 2016, s. 25).

Profesor Ing. Jaroslav Nenadal (2018, s. 282) ve své publikaci Management kvality pro 21.
stoleti definoval Logistiku jako ,, oblast, na které primarné zalezi, zda dané produkty budou
ve spravném case na spravnem misté, v pozadovaném mnoZstvi a kvalité, ve spravném ba-
leni, se spravnymi dokumenty pri spravnych nakladech, a to pri zohlednéni vsech individu-
alnich pozadavkii zakaznika a legislativnich i jinych pozadavku tykajicich se bezpecnosti a

«

ochrany zdravi a ekologie.

Dodavatelsky fetézec (Supply Chain) nebo také dodavatelsky systém je prostredi, kde se
postupné pfeménuji zdroje ve vyrobky a sluzby. (Gros, 2016)

Informacni
system

Obrazek 1: Logistika v fizeni dodavatelskych systémi (Gros, 2016, s. 28)
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1.3 Clenéni logistiky

Podnikovou logistiku je mozné rozdélit podle riznych hledisek.

1.3.1 Clenéni dle sféry piisobeni:
Lukoszova (2004) rozd¢luje logistiku na tfi oblasti:

» Makrologistika: Zabyva se globalnimi aspekty logistiky na Grovni narodniho hos-
podafstvi, regiont 1 vysSich uzemnich celkti. Objektem zajmu je predevsim mezina-
rodni doprava, mezindrodni integrace vyrobnich kapacit, cla, legislativa tykajici se
pfepravy a vlivu na Zivotni prostiedi

= Metalogistika: Zabyva se dodavatelsko — odbératelskymi vztahy uvnitf podniku. Za-
hrnuje dodavatele, distributory, zékazniky, dopravy, mezisklady a dalsi subjekty.

= Mikrologistika: Zabyva se aplikaci technickych, ekonomickych, informacnich a

rozhodovacich metod pfi fizeni toku materialu, zboZzi a sluZzeb v podniku.

1.3.2  Clenéni dle podnikovych procesi:

Z pocatku byla logistika omezena na skladovani a transport ale dnes je na logistiku pohlizeno
jako na prutfezovou funkci dotykajici se nakupu, vyroby a odbytu. Z tohoto pohledu lze lo-

gistiku €lenit na (Tomek a Vavrova, 2017):

» Nakupni (zasobovaci) logistiku — ndkup a koordinace vstupi

»  Vyrobni logistiku — fizeni materidlovych toktii ve vyrobnim procesu

= Distribu¢ni logistiku — spojeni mezi vyrobou a odbytem

= Zpétnou logistiku — zaméfeni na zpétny tok produktd a environmentalni aspekty lo-

gistiky

Logistika
podniku

Y Y
Nakupni Vyrobni Distribuéni Zpétna
logistika logistika Ioglstlka logistika

Obrazek 2: Logistika a jeji ¢lenéni (Jurova, 2016, s. 191)
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1.4 Hlavni logistické ¢innosti

Podle D. Lamberta, L. Ellram a J. Stock (2000) existuje 14 hlavnich logistickych ¢innosti,

které zajist'uji hladky tok produktu z mista vzniku do mista jeho spotieby.
1. Zakaznicky servis

Cinnost orientovana na zakaznika. Zakaznicky servis je vystupem logistickych systémti.

Zprosttedkovava pohyb produktu k zdkaznikovi ve spravném stavu, na spravné misto, ve

cvwr

2. Planovani poptavky

Planuje, co a kolik je tfeba objednat od dodavateld a kolik a jakych vyrobku je potieba mit

k dispozici podle trhii, na které se podnik zamétuje.
3. Rizeni stavu zdsob

Cilem je udrzZovat Groven zasob tak, aby bylo dosaZeno vysoké tirovné zdkaznického servisu

pfi optimalnich nakladech.
4. Logisticka komunikace

V ramci tohoto procesu se logistickd komunikace dotyka Siroké fady funkci a organizaci
(zékaznik — podniky — dodavatel, utvary podniku). Komunikace je kli¢em k fungovani jaké-

hokoliv systému.
5. Manipulace s materialem

Zahrnuje vSechny aspekty pohybu surovin, polotovarii, hotovych vyrobkii v ramcei podniku

s minimalizaci nakladu.
6. Vyrizovani objednavek

Jde o proces piijimani objednavek od zédkaznika, kontrola stavu objednavek, komunikace se

zakazniky a vyftizeni objednavek.
7. Baleni

Poskytuje ochranu zbozi béhem uskladnéni a pfepravy. Baleni miize usnadnit pfesuny a

uskladnéni. Casto je baleni vyuzivano jako forma reklamy.
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8. Podpora servisu a nahradni dily

Logistika je také zodpovédna za poskytovani poprodejniho servisu. Tato funkce zahrnuje
napt. dodavky a uskladnéni ndhradnich dilti, vyzvednuti vadnych produkti u zakaznika,

rychlou reakce na pozadavky na opravy.
9. Vybér mista vyrobniho zavodu a skladu

Spravné urceni lokality vyrobniho zavodu a skladu ovlivni nékolik faktorii. Ovlivni zejména
naklady na dopravu, tiroven zakaznického servisu a rychlost odezvy. Proto je nutné brat pfi
rozhodovani o umisténi v vahu napft. rozmisténi zékazniki, dodavateli, dopravnich sluzeb,

dostupnost pracovniki, spoluprace s urady apod.
10. Porizovani / Nakup

Zahrnuje ¢innosti jako vybér dodavatelt, jednani o cené, mnozstvi, dodacich podminkach a

vyhodnoceni kvality dodavek.
11. Manipulace s vracenym mnozZstvim

Pii této funkci se vétsinou jedna o manipulaci s malym mnoZstvim zbozi zpét od zédkaznika.
Néklady na prepravu zpét od zékaznika mohou dosahnout az devitinasobku nez naklady na

pfepravu k zakaznikovi.
12. Zpétna logistika

Zabyva se odstranénim a likvidaci odpadového materialu, ktery vznikl pfi vyrobé, distribuci
a baleni zbozi. Zahrnuje také docasné uskladnéni, odvoz na misto likvidace, dal$i zpracovani

a recyklaci.
13. Doprava a preprava

Je klicovou ¢innosti logistiky, pfi nichZ se pfesouva material a zbozi z mista vzniku do mista

potieby nebo mista likvidace.
14. Skladovani

Uchovava zbozi pro pozd&jsi spotiebu. Se skladovanim jsou spojené projekce a dispozi¢ni

feSeni skladl, automatizace, Skoleni personalu a jiné.
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1.5 Logistické toky

Poslanim tizeni logistiky je napldnovat a koordinovat vS§echny ¢innosti pottebné k dosazeni
Logistika je proto povaZovéana za vazbu mezi trhem a dodavatelskou zakladnou. Rozsah lo-
gistiky se vztahuje na organizaci od spravy surovin az po dodavku konecného vyrobku

(Christopher, 2016).

Rizeni logistiky je prostfedkem, kterym jsou uspokojovany potieby zakazniki skrze koordi-
nace materidlovych a informacnich toku, které prochazeji od trzniho prostiedi pies podni-

kové prostiedi k dodavateliim (Christopher, 2016).

Tok materialu

Dodavatele e Zakazky Vyroba

Y

1
1

Distribuce -;:: Zakaznici
1
1
1

Pozadavky na tok informaci

Obrézek 3: Proces managementu logistiky (Christopher, 2016, s. 12)
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2 NAKUP

Nakupni ¢innost vyznamné ovlivituje UspéSnost podnikani jak vyrobnich, tak obchodnich

organizaci. Spatny nakup ma nékdy vétsi vliv na zisk nez Gsp&sny prodej (Gros, 2016).

Kvalita vystupnich produktt je z velké ¢asti zavisla na kvalité odebiranych vstupnich suro-
vin, polotovari apod. Proto je dllezité, aby spole¢nost vénovala dostatecnou pozornost ¢in-
nostem spojenych s nakupem. Dilezitost tohoto procesu zohlediiuji 1 jednotlivé koncepty

managementu kvality (Nenadal, 2018).

Nékup predstavuje prvni linif stfetu s vn¢j§im okolim. Bez nédkupu neni firma schopna za-

jistit pozadavky zakaznika pfi dosazeni vlastnich vysledkti (Tomek a Vavrova, 2017).

Nakup je proces, kde nakupujici — odbératelé ziskavaji hmotné vyrobky, sluzby, informace
apod. pro ucely dal$iho vyuziti. Zakladni funkci nakupu mizeme definovat jako systema-
tické zabezpecovani surovin, materialu, sluzeb a informaci tak, aby byly splnény vSechny
pozadavky nakupujiciho z hlediska mnozstvi, jakosti, terminti, struktury a mista dodani

(Nenadal, 2018).

Ptedpokladem plnéni cilti ndkupu je aktivni spoluprace s dalSimi Gtvary podniku jako utvar
financi, utvar technické ptipravy, fizeni vyroby, udrzby, ucetnictvi, rozborl, kontroly, sta-

tistiky, logistiky a informatiky (Lukoszova, 2004).

STATISTIKA // X\. UCETNICTVE

KONTROLA ROZBORY

Obrazek 4: Vazby mezi Gtvary podniku a nakupem (Lukoszova, 2004, s. 5)
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2.1 Struktura nakupniho procesu

Nakup je jeden ze zdrojt ziskavani zasob. Nakup vyznamné ovliviiuje konkurenceschopnost
podniku. Zbozi a sluzby jsou nakupovany za ucelem pfindset podniku zisk z prodeje (ob-
chodni organizace), produkce vyrobki se snizenymi naklady (primyslové podniky). Pfi na-
kupu zbozi nebo sluzby prochdzi organizace nékolikafazovym ndkupnim procesem

(Lukoszova, 2004).

Zékladni funkce nadkupu dle prof. Nenadala (2018) je zajisténa prostfednictvim na sebe na-
vazujicich &innosti. Jejich logicky sled ukazuje obrazek & 5: Cinnosti procesu nakupovani.
V nezanedbatelném poctu je v organizacich uplatiiovan spise tradi¢ni pohled na proces na-

kupu. V tomto tradi¢nim pohledu je kladen diiraz na kvalitu objednavek.

1. Identifikace a planovani poZzadavki odbératele na kvalitu dodaviy

2. Hodnoceni alternativnich dodavateli a jejich vybér

3. Projednani poZadavki a uzavieni smlouvy

4. Prubéiné plnéni dodavek

5. Oveérovani shody dodavek

6. Sledovani a tvorba pojistnyvch zasob

7. Pribéiné hodnoceni dodavatelt

Obrazek 5: Cinnosti procesu nakupovéni (Nenadal, 2018, s. 245)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

Mezi nejznamé;jsi klasické modely ndkupniho procesu patti model Robinsona a Farise. Mo-
del pochazi z roku 1967 a je povazovan za zakladni model ndkupniho procesu i soucasnosti.
Model obsahuje 8 fazi, ktery je zékladem pro tzv. model ndkupni miizky. Faze jsou na sebe
Casove¢ navazany a celkova délka nakupniho procesu je zavisla na problémovosti konkrétni

pozadované polozky (Lukoszova, 2004).
= Faze zjisténi problému

Nékupni proces zacina ve chvili, kdy vznikne potfeba nebo problém, ktery ma za nasle-

dek pozadavek na nakup.

» Faze definovani pozadavku

vvvvvv

znamnych polozek spolupracuje nakupci s potfebnymi podnikovymi Gtvary i se zékaz-

niky.

= Faze specifikace produktu (vyrobku)
V této fazi se definuji parametry zbozi.

* Faze hledani dodavatele

Prvnim krokem v této fazi je shromazdit informace o potencidlnich dodavatelich. V pfi-

wewvr

* Faze posuzovani nabidek

Posuzovani nabidek se provadi skrze dostupné informace, osobnich jednani s dodavateli.
Pfi posuzovani nabidek jsou néktefi dodavatelé vylouceni a jini dale vyzvani k dal§imu
jednani.

= Faze vybér dodavatele

Pti této fazi dochazi ke kone¢nému vybéru dodavatele. Dodavatel je hodnocen podle
ruznych kritérii s ohledem na vahu kritéria. V této fazi se také rozhoduje o poctu doda-

vateld.
= Objednavka

Dochézi k formalnimu uvedeni dohodnutych parametrti, mnozstvi, terminech, postupti

v ptipad¢ reklamace, zaruk apod. v objednavce. Pfi dlouhodobéjsi spolupraci preferuji
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dodavatelé realizaci souborovych objednavek. Dlivodem je Gspora administrativnich né-
kladii. Vyhodou je také dohodnout doddvky v men$im mnozstvi a ¢astéji. Tato praktika
muze vést k tzv. ndkupu bez zasob, kdy jsou objednavky zasilany automaticky tehdy,

vznikne-li jeji potieba.
* Zhodnoceni nakupu

V této fazi hodnoti odbératel vykon dodavatele podle interniho postupu.

Tabulka 1: Model nakupni mtizky (Lukoszova, 2004, s. 44)

Faze/Situace Prvni nakup Opl?;(l?:;ny Moﬁgﬁﬁgany
1. Poznéani problému ANO NE MOZNA

2. Definovani pozadavki ANO NE MOZNA

3. Specifikace produktu ANO ANO ANO

4. Hledani dodavatelti ANO NE MOZNA

5. Hodnoceni dodavatelt ANO NE MOZNA

6. Vybér dodavatele ANO NE MOZNA

7. Vyfizovani objednavek ANO NE MOZNA

8. Vyhodnoceni ndkupu ANO ANO ANO

2.2 Faktory piisobici na nakup

Nékupni oddé€leni spolupracuje s mnoha Gseky podniku, proto je nutné koordinovat ndkupni
aktivity se vSemi ¢innostmi podniku. Faktord, které pak ovlivituji ndkup, je mnoho. Mezi
nejzakladng&jsi patii cena, jakost, dodaci podminky, mnoZstvi, €as a dodavatel

(Oudova, 2016).

= (Cena

Cvwr

kvalitu. Optimalni cena pro odbératele je takova cena, kterd zajisti kvalitativni pozadavky

za cenu, kterd je pro odbératele ptijatelnd (Oudova, 2016).
= Jakost

Jakost je uzce spjata s cenou. Cilem jakosti je dosahnout pii nakupu pozadované jakosti pii
€0 mozna nejnizsi cené. ,, Jakost souvisi s vhodnosti materialu pro vyrobu, miize byt spojena

s pozadavky na dany material “ (hmotnost, velikost, flexibilita aj.) (Oudova, 2016, s. 21).
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* Dodaci podminky

Pfi realizaci ndkupu je nutné jasné definovat dodaci podminky, nejlépe v kupni smlouvé.
Podminky dodéni jsou vysledkem vyjednavani mezi odbératelem a dodavatelem

(Oudova, 2016).
= MnoZstvi

Mnozstvi je oSemetna promeénnd. Nizsich cen Ize dosdhnout pii odéru vét§iho mnozstvi, ale
ptiliS zasob na skladé neni vhodnym strategickym rozhodnutim. Zasoby mohou zastarat, po-
Skodit se, zkazit a zaroven je v nich vazan financ¢ni kapital. Na druhé stran¢, malé mnoZstvi

zasob znamena Castéji provadet objednavky, které zvysuji naklady (Oudova, 2016).
= Cas

Pti rozhodovani o nédkupu hraje ¢as dulezitou roli. Rozhoduje se o tom, ,, kdy nakoupit pri-
slusnou zasobu a jaka je optimalni dodaci [hiita“. Je dulezité, aby byl materidl dostupny
v potiebnou dobu. Pozdni objednavka miize znamenat opozdéni vyroby, asto dochazi k po-
sunu slibenych dodacich terminii pro zdkaznika a tim firma ztraci penize a Casto i dobrou

povést (Oudova, 2016, s. 21).
= Dodavatel

Dodavatele je nutné dobie vybirat, je to jeden z hlavnich faktori. ,, Vyplati se vybrat tako-
véeho dodavatele, s nimz je mozno navazat dlouhodobou spolupraci zaloZenou na vzajemné

duvere a dlouhodobé pozitivni zkusenosti* (Oudova, 2016, s. 21).

23 Cile nakupu

Prostiednictvi ndkupu jsou uspokojovany zékladni cile podniku. Cili ndkupu jsou zpravidla

(Lukoszova, 2004):

= Uspokojovani potieb

=  Snizovani nakupnich naklada
* Snizovani ndkupniho rizika

= ZvySovani jakosti nakupu

= ZvySovani rychlosti ndkupu

= ZvySovani flexibility nakupu
= ZvySovani kvality nakupu

» Podporovani ndkupnich cilti orientovanych na vetfejné zajmy
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Stejné jednotlivé cile definovali také autofi Tomek a Hofman (1999):
= Uspokojovani potieb

Stejné jako lidé maji i organizace pocity nedostatku, potieby, napt. po urcitych vyrobcich a
sluzeb. Tyto potieby ptiddvaji vyrobkiim a sluzbam hodnotu. Naslednd sména pak zane-

chava ob¢ strany bohatsi nez pfed smeénou.
* SniZovani nakupnich nakladu

Snaha snizit naklady mtze byt stéZejni, proto musi byt vzdy bran na ztetel vztah k ostatnim

cilim. Snaha snizit ndklady mize mit dopad na kvalitu vyrobki nebo na rtist zasob atd.
= ZvySovani jakosti

Pozadavek na jakost ndkupu by v podniku méla byt samoziejmosti. Nekvalitni vstupni ma-
teridl zpusobuje ve vyrobnim procesu z hlediska skod multiplikacni efekt. Jakost se dotyka

na jedné strané potizovaciho pfedmétu a na stran¢ druhé nakupnich podminek.

* SniZovani nakupniho rizika
Jakost nakupovanych vyrobki je riizna. Cim vice se snizuje jakost nakupu, tim vice se zvy-
Suje jeho riziko. Nakupni riziko se dotyka jak nakupovanych vyrobk, tak dodacich podmi-

nek. Rizika mohou puisobit ¢aste¢né (napt. dodaci lhiita) nebo komplexe (napt. absence do-

davky).
= ZvySovani flexibility nakupu

Existuje souvislost mezi flexibilitou a rizikem. Flexibilita je chovani, které poskytuje mané-
vrovaci prostor pro ziskani vice ndkupnich pfileZitosti. Flexibilita spo¢iva ve volbég alterna-
tivy, kterd nechava podniku dostatecné volny prostor k pfizptisobeni se, pii vzniku neoceka-

vanych udalosti.
* Podporovani nakupnich cili orientovanych na verejné zajmy

Tyto cile zavazuji podnik k tomu, aby uvazovaly o disledcich svého jednéani. Takovymi cili
je napft. nakup strojii v dobé€ hospodaiské krize (konjunkturalni cil), ndkup od méné prospe-
rujicich dodavatelt (strukturalni cil), preference domacich dodavatelii (tuzemsky cil), bojkot
né&jaké zemé (politicky cil), ekologicky orientovany nakup (svétonazorovy cil), dodrzovani
dobrych vztahii s dodavateli (interak¢ni cil), ndkup od spoleCnosti, zaméestnavajici télesné

postizené (charitativni cil).
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2.4 Typy nakupnich situaci

Typ nakupni situace ovliviiuje fadu faktord. Ovlivituje strukturu procesu nakupu, chovani a

motivaci kupujicich i prodavajicich (Gros, 2016).
Jsou definovany tfi skupiny ndkupnich situaci:

1. BéZny, opakovany ndakup

vV

Patii k nejjednodussim ndkupiim. Dodavatel a zakaznik maji mezi sebou uzavienou smlouvu

a zédkaznikovy pozadavky jsou neménné. Méni se jen objednané mnozstvi nebo dodaci ter-

cvwr

Aby si prodavajici zakaznika udrzel, nabizi zakaznikovi dalsi sluzby a snazi se o uzsi spolu-
praci. Zakaznik usiluje o sniZzeni ndkladi na nakup. Diky stabilnimu vztahu mezi prodavaji-

cim a kupujicim, jsou pfi ndkupu pouzity automatizované postupy (Gros, 2016).
2. Modifikovany nakup

K modifikovanému nakupu dochdzi pii zméné zakaznikovych pozadavkd, napt. pti kon-

struk¢éni zméné dild, pti zmeén€ pozadavkl na pouzity material apod.

Této ptilezitosti mize nakupujici vyuzit ke zlepSeni svého postaveni vii¢i dodavatelim. Po-
kud neni dodavatel schopen vyhovét nyvym pozadavkiim nebo nabizi nepftijatelné pod-
minky, miiZze byt nahrazen dodavatelem jinym. Ztrat¢ zakaznika mohou dodavatelé predcha-
zet spolupraci se zdkaznikem v oblasti vyzkumu a vyvoje. Zmény v pozadavcich vytvari

prilezitost pro dalsi potencidlni dodavatele (Gros, 2016).
3. Novy ndkup

Novy nakup vznika pfi zméné vyrobniho programu, zméné oblasti obchodovani a sluzeb.
Pi novém nékupu je proces rozhodovani velmi slozity a podili se na ném mnoho pracovniki.
Pro rozhodovéani je tfeba ziskat velké mnozstvi informaci a pravomoc rozhodnout mé nej-

vys$i uroven tizeni (Gros, 2016).
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3 DODAVATELE

Pod pojmem dodavatel rozumime osobu, kterd poskytuje odbérateli materidl, zbozi nebo

sluzby zpravidla za penize.

3.1 Vybér dodavatele

., Vlastni rozhodovani o dodavateli patii k zakladnim strategickym cilum nakupu“, a proto

je mu vénovana zvlastni pozornost (Gros, 2016, s.217).

KaZzda organizace, kterd se snazi o vybudovani systému managementu kvality, se musi za-
obirat problémem vybéru a hodnoceni dodavateli. Odbératel vykonava pied uzavienim
smlouvy o dodavkach aktivity s cilem identifikovat dodavatele, se kterymi je mozné spolu-

pracovat (Nenadal, 2018).

Za volbu dodavatele nese odpovédnost ndkupci. V praxi se tedy ndkupci orientuje na vybér

takového dodavatele, ktery sdili filozofii podniku odbératele (Lukoszova, 2004).

Vystupem z procesu vybéru a hodnoceni je seznam dodavateli, se kterymi odbératel uzavira
smlouvy. V pribéhu provadi pravidelné méfeni jejich vykonnosti a jejich vysledkem jsou

uzite¢né informace pro novy vybér a hodnoceni dodavatelt (Nenadal, 2006).

Baze budoucich dodavatel

Predb&Zné hodnoceni
N a vybér dodavatell
Zmeqy vy Zmény v
na frzich sortimentu
dodavek

Hodnoceni a vybér

dodavatel
Hodnoceni
vykonnosti
dodavatelt Spoluprace

s dodavateli v prib&hu
plnéni kontraktu

1 I

Obrazek 6: Neptetrzitost procesu hodnoceni a vybéru dodavateli (Nenadal, 2006, s. 92)
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3.2 Klasifikace dodavatelu

Pti vybéru dodavatelti je vhodné vyuzit poznatky ziskané pfti jejich dlouhodobém sledovani.
To nam umoziuje zkvalitnit jejich vybér. Dodavatelé se mohou lisit pfedevsim svou prodejni
strategii. Z pohledu prodejni strategie rozliSil Gros a Grosova (2006) sedm skupin dodava-

tela:

* Prvni skupinou jsou ,,novatori“. Jsou to idealni dodavatelé, ktefi neustale zlepsuji jakost
svych vyrobkil, maji vyzkumné a vyvojové zazemi. Nabizeji produkty ,,$it€ na miru®.
Dodavatelé¢ aktivné komunikuji se zdkaznikem a nabizeji moznosti k feSeni jejich poza-
davk.

= Specifickou skupinou jsou ,experti“. Jejich vyrobky a sluzby jsou na velmi vysoké
urovni, Casto jsou Spicky v oboru. Stejné jako novatoifi maji vyznamnou vyvojovou za-
kladnu. VétSinou maji silné postaveni na trhu a spolupracuji se zdkazniky, kteti akceptuji
jejich zkuSenosti a navrhy.

= Skupinou dodavatelli v oblasti zdkladnich surovin jsou ,,konzervativci®. Jejich sorti-
ment obsahuje standardni dlouhodobé¢ osvédéené produkty. O inovace a uzsi spolupréci
nemaji pfili§ velky z4jem.

»  Velkou skupinu dodavatela tvoti ,,napodobitelé*“. Vyrab¢ji vyrobky vétsinou v licenci
puvodnich vyrobcti. Nemaji vyvojova pracovisté a vétSinou nedokazi vyhovét specific-
kym pozadavkim.

* Dodavatelé nabizejici rozsahli sortiment vyrobkl a sluzeb (pfevazné rezijni polozky)
jsou tzv. ,,univerzalisté“. U t€chto dodavatelii nelze ocekavat tésné&jsi spolupraci, pro-
toze nabizi riznorody rozsahly sortiment a nemohou zajistit napt. kvalitni poradenské
sluzby.

= Dodavatelé vyuzivani pfedevsim v nouzi jsou ,,spasitelé“. Vyuzivaji se ve chvili, kdy
standardni dodavatel selze. Tito dodavatelé umi rychle reagovat i na extrémni poZa-
davky. Tyto sluzby si vSak nechavaji dobie zaplatit. Do této skupiny lze zmensi zatradit
dodavatele, ktefi jsou schopni doddvat malé mnozstvi specidlnich dila.

* Posledni skupinou jsou ,,podbizeci*. Pro tyto dodavatele je typické nizka cena vyrobka,
nemaji ustadleny sortiment a kvalitu vyrobkd. Jejich logistické sluzby jsou na nizké

arovni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

Jiny pohled klasifikace dodavatelli vychazi opét z dlouhodobého sledovani spolehlivosti, z
kvality dodavek a poskytovanych sluzeb. Tento pohled rozdéluje dodavatele do Etyt skupin
(Gros a Grosova, 2006):

= Naprosto spolehlivy dodavatelé, kterym Ize pln¢ divétovat. Kontrola kvality je zékaz-
nikem provadéna jen namatkové pomoci ndhodného scénaie. Takovych dodavatell je
relativné malo. Jednim z cilii dodavatelti by mélo byt do této skupiny sméfovat.

*  Nejpocetnéjsi skupinu tvoii priimérni dodavatelé. Objevuji se u nich ndhodné vykyvy
v dodavatelskych schopnostech, v kvalité nebo terminech. Kontrolovany byvaji vétSinou
vSechny dodavky.

» Tteti skupinou jsou rizikovi dodavatelé. Tito dodavatel¢ Casto neplni pozadavky
v mnozstvi, kvalité, terminech apod. Pokud u nich nedojde k razantnimu zlepSeni, jsou
zakaznikem vylouceni z dodavatelského fetézce.

»  Posledni skupinou jsou zdkaznici na Cerné listing, tedy nespolehlivy dodavatelé, kteii

jsou pro zdkazniky nepfijatelni

3.2.1 Databaze dodavatelu

Odbératelska organizace si obvykle vede velmi rozsdhlou databazi dodavateli a pomoci
vhodnych metod a néstrojti mohou v piedbézném hodnoceni a vybéru zvolit potencialni do-
davatele. Dal$im krokem je zevrubnéjsi posuzovani, kde vystupem je definitivni seznam do-

davatell, se kterymi uzavird smlouvy na konkrétni dodavky (Nenadal, 2006).

K vytvoreni databaze 1ze vyuzit napt. tabulkovy procesor Excel, databazovy nastroj Access

nebo jiny, k tomuto éelu zhotoveny program (Cujan a Malek, 2008).

Do databaze si organizace vklada vSechny potiebné udaje a data jako napf.: dodrzeni poza-
dovaného terminu dodéani, ptedani certifikatd, vysledky provedené vstupni kontroly aj

(Cujan a Malek, 2008).

3.3 Postup hodnoceni

Proces hodnoceni a vybéru dodavateli by mél obsahovat tyto tfi faze

(Nenadal, 2018):

1. predbézné hodnoceni dodavateli
2. hodnoceni potencialni zptisobilosti dodavateld

3. hodnoceni dodavatelt podle dalSich kritérii
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Obrazek 7: Postup hodnoceni a vybéru dodavateli (Nenadal, 2018, s. 249)
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3.3.1 Predbéiné hodnoceni dodavatela

Ptedbézné hodnoceni dodavatelll je jakymsi pfedkolem, kdy odbératelské organizace vybira
z velmi Sirokého spektra moznych dodavatelil, a vybere nékolik ,,postupujicich* do dal§iho

kola hodnoceni. Toto hodnoceni je zalozeno na n€kolika krocich (Nenadal, 2006):

a) Posuzovani prvnich vzorkt dodavek
b) Posouzeni vyzralosti systému managementu dodavatelské organizace

¢) Analyza referenci jinych odbérateli
Posuzovdni prvnich vzorkii doddvek

V praxi si asto odbératel zada od potencialnich dodavatelt vzorky budoucich dodavek, ale
v ramci marketingu dodavateli byvaji vzorky produktl nabizeny k vyzkouSeni. V takovém

ptipadé musi odbératel dobie zvazit shodu vzorkt s pozadavky na dodavku (Nenadal, 2006).
Posouzeni vyzrdlosti systému managementu

Hodnoceni prvnich vzorkl je omezeno pouze na dodavky nakupovanych materialt, poloto-
varil vyrobkl apod. U dodavatelid komodit a sluzeb je nutné volit jiny ptistup. Pro ucel pied-
bézného hodnoceni a vybéru se jevi jako vhodné vyuzit urcité formy sebehodnoceni doda-
vatelské organizace. Potencidlnim dodavatelim je zasldn komplexni dotaznik zasahujici do
oblasti managementu a procest, které dodavatel povazuje za vyznamné. Dotazniky obvykle
vychézeji z Sesti zakladnich oblasti hodnoceni (jakost, dodani, servis, ptistup k technolo-

giim, Zivotni prostfedi a bezpe¢nost, ndklady a ceny) (Nenadal, 2006).

Ne¢kdy je dotaznik zaméfen na oblast a rozsah certifikace systému managementu jakosti
(napt. CSN EN ISO 9001), systému environmentalniho managementu (napt. CSN EN ISO
14001) systému managementu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pti praci (OHSAS 18001) a
dalsich standardli vyzadované odbératelem (Nenadal, 2006).

Analyza referenci jinych odbératelii

Odbératel ma pravo si pted kontaktem s potencialnim dodavatelem zjistit reference o tomto
dodavateli. Tyto informace nejcastéji vychézeji ze zkusenosti jinych odbératell, z webovych
stranek apod. Tyto informace by méli byt pouze doplnkové, nikoliv rozhodujici (Nenadal,

2006).
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3.3.2 Hodnoceni potencialni zpisobilosti dodavateli

PredbéZné hodnoceni snizi pocet moznych dodavatelii na pfijatelné mnozstvi. V dal§im
kroku provede odbératel hodnoceni, které méa odhalit budouci a dlouhodobou zptisobilost
dodavatell plnit pozadavky odbératele. Piistup, ktery se stal bézné respektovanym i mno-
hymi ¢eskymi organizacemi se stalo provérovani systému managementu u potencialnich do-

davatell neboli audit (Nenadal, 2006).

Vysledky auditu vyuziva odbératel k rozhodnuti, zda s danym dodavatelem uzaviit nebo ne-
uzaviit smlouvu o dodavkach. Diky auditu systému managementu u dodavatele se ziskaji
potifebné dikazy, diky nimz pak auditofi konstatuji, zda dodavatel splnil, resp. nesplnil po-

zadavky auditu (Nenadal, 2006).

3.3.3 Hodnoceni potencialnich dodavateli podle dalSich kritérii

Odbératelské organizace si mohou definovat takovou Skalu hodnoticich kritérii, ktera
jim bude vyhovovat. Kritéria, ktera se v praxi hodné vyskytuji, jsou naptiklad
(Nenadal, 2006):

= cena dodavky

* dodaci podminky

= nabizené platebni podminky

* Uroven vztahil a vzdjemna komunikace

= vzdalenost dodavatele

= podil dodavatele na trhu a jeho image

= pristup k managementu rizik

* environmentalni uvédomélost a ptistup k ochrané ptirodnich zdroju

» Uplné ndklady na nakup apod.

3.4 Metodiky hodnoceni dodavatelii

K hodnoceni dodavatelil 1ze ptistupovat vice zplisoby. Pro vlastni rozhodovéni je vhodné
usporadat ziskané informace z nabidek dodavateld a dalSich informace do rozhodovaci ta-
bulky. Ve sloupcich jsou jednotlivi dodavatelé a v fadcich zvolend kritéria. Pro komplexni
hodnoceni 1ze pouZzivat rizné metody, jejichz vysledkem je kvantitativni tidaj pouZzitelny pro

rozhodovani o nejlep§im dodavateli (Gros a Grosova, 2006).
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3.4.1 Prosté srovnani piednosti a nevyhod

K nejjednodussim, a proto nejpouzivanéjSim metodam patii prosté srovnani pirednosti a ne-
vyhod podle zvolenych kritérii. V ptipadé Zze dodavatel v daném kritériu vyhovuje, zapise se

+ (nebo 1), v opacném piipadé — (nebo 0) (Gros a Grosova, 2006).

Tabulka 2: Srovnani piednosti a nevyhod (Gros a Grosova, 2006, s. 65)

Dodavatel
Kritérium
D1 D2 D3
K1 — potizovaci néklady + + -
K2 — provozni naklady + - -
K3 — dodaci lhtita - + +
K4 — Produktivita prace + - +
K5 — obtiznost obsluhy - - +
Celkem vyhod 3 2 3

Toto hodnoceni je vhodné pro ziskdni orienta¢niho prehledu o prednostech a nevyhodach
jednotlivych nabidek, ukazuje na slaba mista u dodavatelt, které mozno v pribéhu jednani

odstranit (Gros a Grosova, 2006).

3.4.2 Bodové hodnoceni variant

., Kvalitnéjsi podklad pro vybér dodavatele poskytuje bodové hodnoceni “. Odstraniuje hrub-
kou klasifikaci ,,vyhovuje — nevyhovuje* jemnéjSim odliSenim kritérii za pomoci bodové

stupnice naptiklad ve tvaru (Gros, 2016. s. 221) :

Tabulka 3: Bodové hodnoceni variant (Gros a Grosova, 2006, s. 66)

ukazatel nevyhovuje Vyhovuje malo Vyhovuje ¢astecné PIné vyhovuje

Pocet bodu 1 2 3 4

Kritérium o D“‘:;‘ZV atel o3

Potizovaci naklady 3 4 4
Provozni naklady 3 3 3
Dodaci lIhtita 2 3 4
Produktivita prace 3 1 4
Obtiznost obsluhy 1 2 3
Celkem vyhod 12 13 18

Poradi 3 2 1
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., Prednosti bodového hodnoceni je prevod kvantitativnich a kvalitativnich hodnot na scita-
telnou velicinu *“ (Gros a Grosova, 2006, s. 66).
3.4.3 Prosté hodnoceni podle poradi

Pfi prostém hodnoceni podle potadi se hodnoti u potencialnich dodavateli jednotliva kritéria

cvwr

kritériu jako nejvyhodnéjsi (napf. cena). Pfifazené body se sectou a dodavatel, ktery ziska

nejnizsi podet bodt, se jevi jako nejvyhodngjsi (Cujan a Malek, 2008).

Tabulka 4: Prosté hodnoceni podle potadi (Cujan a Malek, 2008, s. 64)

Dodavatelé Dodavatelé
A B C A B C
Cena v K¢ 60 80 100 1 2 3
; Kvalita (%) 100 85 85 1 2 2
% Servis (%) 85 95 75 2 1 3
< Spolehlivost 90 80 90 1 2 1
Soucet 5 7 9
Poradi 1 2 3

3.4.4 Prosté hodnoceni podle hodnoty

V této metod¢ se vyuziva vyhoda procentudlniho vyjadfeni udajli pomoci reciproc¢niho in-
dexu (RI). Vyuziva se v ptipadé, kdy dané kritérium neni sladéno s ostatnimi sledovanymi
kritérii v hodnoceni. Pfi vypoctu recipro€niho indexu uréime v daném kritériu dodavatele s
nejlep§im parametrem a piifadi se mu hodnota 100 %. U ostatnich dodavateld ptepocitame
hodnoty kritéria tak ze jejich hodnotu podélime hodnotou parametru oznaceného 100 % a

vynasobime 100 (Cujan a Malek, 2008).

Tabulka 5: Prosté hodnoceni podle hodnot (Cujan a Malek, 2008, s. 64-65)

Dodavatelé Dodavatelé

A B C A B C

Cena v K¢ 60 80 100 100 75 60

;_ Kvalita (%) 100 85 85 100 85 85
:E Servis (%) 85 95 75 85 95 75
Spolehlivost (%) 90 80 90 90 80 90
Soucet 375 335 310

Poradi 1 2 3
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3.4.5 Vahové hodnoceni podle poradi

U metody vahového hodnoceni podle potadi se k prostému hodnoceni ptfidava predem sta-
novena vaha kritéria. Body pfifazené stejn¢ jako u prostého hodnoceni se vynasobi hodnotou
vahy kritéria. Ziskané body se sectou a dodavatel s nejniz§im poctem bodu se jevi jako nej-

vyhodn&jsi. Soucet vah vech kritérii musi byt roven 1 (100 %) (Cujan a Malek, 2008).

Tabulka 6: Vahové hodnoceni podle pofadi (Cujan a Malek, 2008, s. 64-65)

Viha Dodavatelé Dodavatelé

kritéria A B C A B C
Cena v K¢ 30 % 1 2 3 0,3 0,6 0,9
; Kvalita (%) 30 % 1 2 2 0,3 0,6 0,6
;;é Servis (%) 20 % 2 1 3 0,4 0,2 0,6
Spolehlivost (%) 20 % 1 2 1 0,2 0,4 0,2
Soucet | 100 % 5 7 9 1,2 1,8 2,3

Poradi 1 2 3 1 2 3

3.4.6 Vahoveé hodnoceni podle hodnot

V této metod¢ se postupuje stejne jako v metode prostého hodnoceni podle hodnot, ktera se
doplni o vahu pfitfazenou k jednotlivym kritériim. Soucet soucint jednotlivych kritérii uka-
zuje, ktery dodavatel je nejvyhodnéjsi. Pro dalsi spolupraci je nejvhodnéjsi dodavatel s nej-
vy$§im ohodnocenim. Soucfet vah vSech kritérii musi byt roven 1 (100 %)

(Cujan a Malek, 2008).

Tabulka 7: Vahové hodnoceni podle hodnot (Cujan a Malek, 2008, s. 65-66)

Viha Dodavatelé Dodavatelé
kritéria A B C A B C
Cena v K¢ 30 % 100 75 60 30 22,5 18
; Kvalita (%) 30 % 100 85 85 30 25,5 25,5
% Servis (%) 20 % 85 95 75 17 19 15
< Spolehlivost (%) 20 % 90 80 90 18 16 18
Soucet | 100 % 375 335 310 95 83 76,5
Poradi 1 1 2 1 2 3
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické €asti prace je v prvni kapitole definovand logistika podniku, jeji historie, ¢le-
néni podle riznych kritérii, logistické Cinnosti a logistické toky. Déle je v praci popsana
struktura nakupu, faktory pisobici na ndkup, cile ndkupu a ndkupnich situaci. Tfetim bodem
teoretické Casti jsou dodavatelé, jejich vybér, klasifikace a postupy a metodiky, kterymi se

dodavatelé hodnoti.

Teoreticka ¢ast byla zpracovana z dostupné literatury z let 2000 — 2018. I kdyzZ se zda, ze
literatura pouzita z let 2000 je v dnes$ni dobé zastarald, z mého pohledu a pro mé potieby

byla tato literatura piehlednéjsi, podrobnéji popsana a Iépe pochopitelna.

Nejvétsim zdrojem informaci byly autofi Ivan Gros, Xénie Lukoszova a Jaroslav Nenadal.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI BIOVETA, A.S.

Bioveta je moderni farmaceutickou spole¢nosti s celosvétovym piisobenim zabyvajici se vy-

robou 1éCiv pro veterinarni i huméanni pouziti.

Obchodni firma: Bioveta, a.s.

Sidlo spole¢nosti: Komenského 212/12, 683 23 Ivanovice na Hané
Identifikaéni €islo: 25304046

Pravni forma: Akciova spolecnost

Vznik: 1. Cervence 1996

Zapsana: Krajsky soud v Brné, oddil B, vlozka 2041

Spole¢nost Bioveta, a.s. sidli v Ivanovicich na Hané, je drzitelem n¢€kolika certifikat dile-

zitych pro farmaceutickou vyrobu a to zejména:

- Certifikat spravné vyrobni praxe (GMP)
- Certifikat spravné laboratorni praxe (GLP)
- Certifikat spravné distribu¢ni praxe (GDP)

Diky témto certifikatim si udrzuje pozici vyznamného vyrobce veterinarnich, imunobiolo-
gickych a farmaceutickych piipravki v Ceské republice. ,, Smyslem jeji cinnosti je poskyto-
vat odborné veterinarni i chovatelské verejnosti Siroky sortiment vysoce kvalitnich veteri-
narnich pripravkii. Diky obrovskym investicim do novych vyrobnich a kontrolnich provozii,
snaze manazeri a spolehlivosti zaméstnancii Bioveta, a. s. splnuje zakladni standardy ev-
ropského vyrobce veterinarnich 1éciv, a to at’ uz v oblasti spravné vyrobni praxe, vyzkumu

¢i vyvoje nebo obchodni politiky “ (Bioveta, 2014, s. 3).

5.1 ZaloZeni a historie spoleCnosti

»Historie spolecnosti zacina jiz v roce 1918, vydanim dekretu ¢. 39 Ministerstva zemedeélstvi
zedne 23. 11. 1918 kdy vznikl Statni ustav pro rozpoznavani zvirecich nakaz a vyrobu ocko-
vacich latek. Umistén byl na pozemcich byvalého ivanovického panstvi bavorského korun-

niho prince Ruprechta“ (Bioveta, 2014, s. 3).
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V roce 1951 se zménil nazev Gstavu na Bioveta Ivanovice na Hané. Zaroven vzniklo i logo
podniku ve tvaru — nazev spole¢nosti bioveta lezici na poloZzené ampuli v ¢erném nebo Cas-
t&ji pouzivaném modrém poli. Od roku 1951 je toto logo v rejstiiku ochrannych znamek nasi

republiky a od roku 1965 je nazev spole€nosti chranén i mezinarodné.

V priubehu let sedmdesatych a osmdesatych podstoupila spolecnost Bioveta komplikovanym
vyvojem a mnohokrat zménila organizacni strukturu (ndrodni podnik, oborovy podnik, statni

instituce).

V roce 1995 byl v té dobé¢ statni podnik Bioveta zprivatizovan spolecnosti Bioveta, s. r. 0.,

a ta byla 1. ¢ervence 1996 pfeménéna na akciovou spolecnost (Bioveta, 2018b).

Obrazek 8: Logo Bioveta a.s. (Bioveta, a.s., firemni zdroj)

5.2 Politika kvality

Vedeni firmy zvetejiiuje své pojeti kvality vyrobktll a poskytovanych sluzeb a svoji aktudlni
strategii ve vztahu k zdkazniklim, pracovnikim, kli¢ovym dodavateliim a vefejnému sektoru

v pisemném dokumentu s nazvem Politika kvality (Bioveta, 2014).

Zakladem politiky kvality je vize vedeni firmy o prosperujicim podniku, ktery zaujima v po-
védomi zakaznikd a ostatnich zainteresovanych stran vyznamné misto. Naplnéni politiky
kvality je postaveno na osobni angazovanosti a aktivité fidicich pracovnikti. Politika kvality
poskytuje rdmec pro stanoveni cili kvality, jez vedou kjejimu uskutecnovani

(Bioveta, 2014).

Politika kvality patii mezi zdkladni, zdrojové dokumentované informace spolecnosti. For-
mou piikazu vedeni spole¢nosti jsou stanoveny Cile kvality urcujici oblasti rozvoje spolec-

nosti na definované obdobi (Bioveta, 2017).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

5.2.1 Cile kvality

Vedeni firmy pravidelné stanovuje cile kvality, kterych chce v daném roce dosahnout. Cile
kvality vychazi z aktudlni politiky kvality a jsou v nich rozpracovany ukoly pro konkrétni

funkce v organizaci. Cile kvality jsou zvetejnény formou Rozhodnuti (Bioveta, 2014).

Cilem systému managementu jakosti ve spolecnosti Bioveta, a.s. je zajisténi standardni kva-
lity vyrobki a jejich u€innosti a bezpecnosti. K dosazeni pozadované jakosti vyrobkil zahr-
nuje farmaceuticky systém jisténi jakosti pozadavky spravné vyrobni praxe a spravné distri-
buc¢ni praxe. Farmaceuticky systém jiSténi jakosti je zaméfen predev§im na prevenci a na

predchazeni neshodam, od piezkoumani smlouvy az po expedici vyrobki (Bioveta, 2019).

5.3 Sortiment spole¢nosti

Spole¢nost je vyznamnym vyrobce veterinarnich piipravki v Ceské republice a v Evropské
unii. Bioveta, a. s. méd v soucasné dob¢ ve vyrobnim portfoliu ptiblizné 180 druht vyrobkd.
Expedované pfipravky jsou urceny pro diagnostiku, prevenci a lé¢bu onemocnéni vSech
druhil a kategorii hospodafskych a domacich zvifat. Zakladni vyrobni program rozsiiuji

sluZzby smluvni vyroby pro domaci i zahrani¢ni zdkazniky (Bioveta, 2018b).
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nazvem Lysvulpen. Tato vakcina se stala nejpouzivanégjsi vakcinou na svéte. Veterindrni
pripravky jsou distribuovany nejen na ¢eském trhu, ale tispé$né jsou exportovany do 80 zemi
svéta. Mezi nejveétsi odbéeratele patii — Dansko, Turecko, Polsko, Rusko, Japonsko, Spojené

staty americké, Némecko, Svédsko (Bioveta, 2018b).
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6 NAKUPOVANI

Nakupovani materialu a surovin pro vyrobu podléha systémovym pravidlam.

Nakupujici referent, ktery spadd pod utvar sekce nakupu surovina materidlu (znazornéno
v ptiloze P II: organizaéni struktura spolecnosti), je povinen zajistit, aby nakupované mate-
ridly a sluzby spliiovaly stanovené kvalitativni pozadavky. Je provadén vybér vhodnych do-
davatelt a jejich priabézné hodnoceni. Hodnoceni je provadéno 1x ro¢né a zaznamenano do

databaze dodavateld (Bioveta, 2014, s. 16).

6.1 Struktura nakupniho procesu ve spole¢nosti

Strukturou nakupniho procesu jsem se zabyvala v teoretické ¢asti na stranach 18 — 20 v ka-

pitole 2.1 Struktura nakupniho procesu.
Nakupni proces ve spolecnosti Bioveta, a.s. se sklada z n¢kolika kroki:

1. Prevzeti zadanky na nadkup

2. Vybér dodavatele
a. Vybér z databaze schvalenych dodavatelti / vyrobct
b. Hledani nového dodavatele

Vystaveni objednavky

Ptijem materialu do skladu

Odbér vzorku a testovani

AR

Propousténi materialu do vyroby

6.1.1 Prevzeti zadanky na nakup
Pti prevzeti zadanky kontroluje referent spravnost a uplnost udajl a to zejména:

e presny auplny nazev s uvedenim katalogového ¢isla, (pokud je znamo) a pozadované
kvality (pokud se jednéd o chemikalie a G€inné latky).

e uvedeni synonym nebo jinych dopliujicich udaji o pozadovaném materialu, doda-
vatelich apod.

e (Citelné vyplnéni vSech predtisténych kolonek, zejména tykajicich se obdobi, dodaci
lhiity, ucelu pouziti

e podpisy odpoveédnych pracovniki a jejich pozndmky k jednotlivym materialim (ter-

miny, mnozstvi, ev. zdkaz ndkupu ne¢kterych druhii apod.)
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Pii zjisténi netplného nebo nedostateéného vyplnéni "Zadanky" vrati referent tuto k dopl-
néni nebo piepracovani. Zejména dba na nutnost I€kopisné kvality u surovin, které jsou pfi-
mou soucasti vyrobku. V ptipadé nejasnosti konzultuje ndkup se zadatelem o nakup. Pokud
je zadanka v potadku, pfistupuje se k vybéru dodavatele. Pracovnici oddéleni ndkupu pod-

pisem a datem potvrdi prevzeti zddanky (Bioveta, 2016).

6.1.2 Vybér dodavatele

Po pfijeti zddanky vyhledava referent nakupu vhodného dodavatele z databaze schvalenych
dodavatelli. Pokud je na Zadance uveden konkrétni dodavatel, je tento dodavatel uptednost-
nén za predpokladu, nema-li udé€len status neschvaleny dodavatel. Pokud neni nalezen v da-

tabazi vhodny dodavatel, vyhledava referent nakupu nového dodavatele.

., Vybeér dodavatelii je provaden na zakladeé nabidek vyrobcii, distributorit a dodavatelu vy-
robkut a sluzeb, viastni zkusenosti a zkusenosti jinych uzivatelu. Vybeér dodavatelu provadi
vedouci stiediska sklad a autodilna podle vysledku hodnoceni, které je hlavnim podkladem

pro vytvoreni vzdajemné vhodnych dodavatelsko-odberatelskych vztahii* (Bioveta, 2014,
s.16).

6.1.3 Vystaveni objednavky

Zpracovani objednavky je provadéno tak, aby bylo zajisténo splnéni pozadavkl na kvalitu,
v€asnost a mnozstvi materidlll. Za predpokladu, Ze jsou splnény vSechny podminky, vystavi

objednavku a smluvné zajisti plnéni pozadavki.

V odavodnénych ptipadech piredchazi objednavce vybérové tizeni dodavatele podle ekono-

mickych, odbornych, nebo pozadovanych kritérii.

Na oddéleni nakupu je referenty vedena piesna evidence (ndzev materidlu, ¢islo objednavky,
datum objednani a dodani, zptisob dopravy, mnozstvi objednané a dodané, druh obalu a ve-
likost baleni v¢etné upfesnéni mérné jednotky, vyrobce, dodavatel, ¢islo Sarze a souvisejici
naklady s potfizenim). Dalsi dopliiujici tidaje souvisejici s obchodnim ptipadem — €islo uza-

viené kupni smlouvy, ¢islo faktury, cena, urgence dodéavek, reklamace atd. (Bioveta, 2016).

Soucasné¢ s projednanim objednavky jsou predmétem jednani i otdzky formy thrady nakupu.
Referenti nakupu smétuji dohody o tthradach nejvice do bezhotovostniho zplisobu, pii cemz
se zaméfuji na uzavieni del3ich lhiit splatnosti. Uhrady v hotovosti dohodnou, pokud subdo-

davatel trval na této formé tthrady dodavky (Bioveta, 2018a).
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Objednavka je v jednom vyhotoveni odesilana dodavateli, bud’ faxem, e-mailem nebo pos-

tou. Jedno vyhotoveni slouzi k evidenci oddéleni nakupu, které je se Zadankou zakladano.

6.1.4 Prijem materialu do skladu

Pracovnik skladu na podkladé¢ priivodnich dokladt (dodaci list, ndkladni list, balici list, fak-
tura) provede jesté za pritomnosti predavajiciho pracovnika (zpravidla fidi¢ automobilu, za-
voznik) kontrolu zésilky tak, aby mohl v¢as zjistit pfipadné okolnosti, jez by mohly byt roz-

hodujici pro uplatnéni reklamace vii¢i dopravei nebo prodavajicimu (Bioveta, 2016):

e provéii pocet obalovych jednotek

e provéii pocet kusti dopravovanych bez oball

e proveéri neporuSenost vngjSich obala

e porovna znacky (signa) dodavky, popt. jejich jednotlivych ¢asti (obalovych jednotek,
kust) s dodacimi nebo dopravnimi doklady.

e proveéri originalitu dodavky (obalu) zda je v souladu se specifikaci uvedenou v ob-

jednévce.

Zaroven porovna druh a shodnost dodaného zbozi s objednavkou. Pripadné neshody jsou
thned zaznamenany. Zbozi oznaci stitkem s identifikaénim kodem a ulozi do karanténni zony
skladu. Soucasné vystavi ptijemku, ktera slouzi jako informace o poZadované vstupni kon-

trole QC (Bioveta, 2016).

6.1.5 Odbér vzorku a testovani

Na zakladé pozadavku je odebran vzorek pro vstupni kontrolu. Vzorkovani se fidi charakte-
rem materialu a hodnocenim dodavatelq, které je podkladem pro urceni ptistupu ke vzorko-
vani surovin. Velikost a pocet odebranych vzorktl zavisi na tc¢elu a druhu zkousek, pro které

jsou urceny. Tyto postupy jsou popsany v jednotlivych specifikacich surovin a materiali.

QC na zaklad¢ piijemky zalozi laboratorni protokol a provede vstupni kontrolu materialu
v rozsahu daném kontrolnimi postupy vstupni kontroly. Po ukonceni testovani je vystaven
atest a prostiednictvim skladového systému QAD je Sarze propusténa do vyroby. V piipade

nevyhovujici kvality je tato surovina reklamovana dle reklamacniho fadu. (Bioveta, 2015)

6.1.6 Propusténi suroviny do vyroby

Po obdrzeni informace o vyhovujici vstupni kontrole je material piesunut z karantény do

skladovych prostort a oznacen Stitkem potvrzujici nezavadnost. (Bioveta, 2015)
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7 HODNOCENI DODAVATELU

Hodnoceni dodavatele je provadéno organizaci z hlediska porovnani dodrzovani smluvnich
podminek a vlastnim dodanim s dirazem na kvalitativni, logistické, pravni a ekonomické
podminky. V kvalitativnich parametrech jsou obsazeny pozadavky smlouvy, tj. vlastni kva-
lity nakupovaného produktu (vyrobku, sluzby, suroviny, polotovaru) a s ptislusnou vahou i
ostatnich aspektl, vlivli a dopadii, ochrana a bezpec¢nost, zdravotni nezdvadnost, podminky

shody s technickou specifikaci, ekonomické, logistické, pravni aj (Bioveta, 2019).

V ramci hodnoceni je zahrnuta Groven spoluprace, komunikace, flexibilita, vyznam, posta-
veni a situace na trhu, tradice dodavatele a predchézejici zkuSenosti, ale i podminky procesu,

strategie organizace a jeji vize v pfisluSné komoditni oblasti (Bioveta, 2019).

Klasifikace spociva v rozdéleni dodavatelt do 4 tiid. Klasifikace je zaznamendna do urce-
ného formuléte, ktery je schvalen vedoucim logistiky, pracovnikem registra¢niho oddéleni

a pracovnikem QA/QC (Bioveta, 2019).

Na zaklad¢ urenych kritérii jsou pridéleny body (0—15). Prakticky je dodavatel materiala,

ptipadné sluzby zac¢lenén do nasledujicich kategorii (Bioveta, 2018a):

e schvaleny dodavatel tFidy A (14 aZ 15 bodi) - predstavuje spolehlivé, ovéiené sub-
jekty. U Sarzi materiali je uplatiovana zakladni kontrola pti vstupni kontrole mate-
ridlu

e schvaleny dodavatel tridy B (11 aZz 13 bodu) - predstavuje subjekt, u kterého je roz-
Sifena kontrola v rdmci vstupni kontroly materialt

e schvaleny dodavatel tfidy C (6 az 10 bodii) - subjekty, u nichz nemame dostatek
informaci a nelze na vzorcich nebo na jejich nedostatecném poctu, ani na dalSich
hodnoticich prvcich ur¢it jejich kvalitu. To byvaji nejcastéji novi dodavatelé, u nichz
se nepodafilo zajistit potfebné informace a pocty vzorkl

e neschvaleny dodavatel tfidy D (5 a méné bodii) - subjekty, u kterych se v ramci
dodavek vyskytly jakostni zavady, a u kterého neni zaruceno, Ze bude dodévat ma-

terialy standardni kvality. Material od tohoto vyrobce neni mozné pouzit pro vyrobu.

Dle kategorii je nasledn¢ nastaven interni zptisob vzorkovani piipadné zpiisob spoluprace

s dodavateli sluzeb. (Bioveta, 2019)
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7.1 PrvKky urcujici status dodavatele

Prvky hodnoceni jsou (Bioveta, 2018a):

1. Jakost dodanych Sarzi materialu

2. Vyhodnoceny dotaznik pro dodavatele / vyrobce materialu

3. Potiebna prohlaseni: Drug Master File (DMF) fidici dokumentace o substanci / Cer-
tificate of compliance with Ph. Eur. (CEP) = Osvédc¢eni o shodé€ s Ph. Eur.

4. ProhlaSeni relevantni dle pozadavki registrace: Prohlaseni o geneticky modifikova-
ném organismu (GMO), Prohlaseni o pfenaseni zvifeci spongiformni encefalopatie
(Transmitting Animal Spongiform Encephalopathy — TSE) a hovézi spongiformni
encefalopatie (Bovine Spongiform Encephalopathy — BSE)

5. Audit u vyrobce / dodavatele

6. Komunikace s vyrobcem / dodavatelem, cenova politika, pfistup externiho partnera

7.1.1 Vyhovujici kvalita 3 Sarzi

Sarze se analyzuji s ohledem na pozadavky, uvedené ve specifikaci v souladu s registraéni
dokumentaci vyrabénych 1é¢ivych ptipravki. Prakticky jde o vzorky 3 riiznych Sarzi od no-
vého vyrobee nebo 3 Sarzi z béznych Sarzi vstupniho materialu.

Stanovi se shoda ziskanych vysledkl a udajii uvedenych ve specifikaci pro material. Pokud
nejsou k dispozici 3 po sobé jdouci Sarze, pouZzije se dostupny pocet vzorkl (1 az 2 Sarze).

Toto je nasledné zohlednéno pfi klasifikaci (Bioveta, 2018a).
7.1.2 Dotaznik

Vyplnény dotaznik je vyhodnocen pracovnikem jiSténi jakosti v kontextu pozadavka SVP.

Pokud nastane situace, Ze je k dispozici vyhovujici audit realizovany piimo u vyrobce (do-
davatele) a tento mé vyhovujici vysledek, neni tfeba dodatecné zajiStovat dotaznik u tohoto
subjektu. V ramci hodnoceni se vSak subjektu pfidéli plny pocet bodi, jako by dotaznik byl
dodan (Bioveta, 2018a).

7.1.3 Potiebna prohlaseni

Dodany DMF ¢i CEP je posouzen pracovnikem sekce registraci. Pro materidly, kdy tyto
dokumenty nejsou relevantni (naptiklad obalové materialy atd.) je tento prvek hodnocen

maximalnim poc¢tem bodt (Bioveta, 2018a).
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7.1.4 Prohlaseni o vhodnosti pouZiti

U klicovych surovin a API, v souvislosti se zdrojem téchto materiald, je tteba mit k dispozici
prohlaseni GMO, TSE, BSE. Potvrzeni o kompletnosti téchto dokumenti je v kompetenci
pracovnika sekce registraci. Pro materialy, kdy tyto dokumenty nejsou relevantni (naptiklad

obalové materidly atd.) je tento prvek hodnocen maximalnim poctem bodt (Bioveta, 2018a).

7.1.5 Audit vyrobce / dodavatele

Audity se planuji v ro¢nich planech a provadéji se v souladu s pfisluSnou dokumentaci. Au-
dit se povazuje za dokonceny poté, co byla zprava vyhodnocena pracovnikem jakosti spo-
le¢nosti Bioveta. Nasledn¢ jsou se subjektem vykomunikovéana napravna opatieni. Pokud je
vyrobce i dodavatelem, provede se vramci audity kontrola subjektu celkové (Bioveta,

2018a).

7.1.6 Komunikace, cena, pristup

Komunikace s vyrobcem/dodavatelem, cenova politika, piistup externiho partnera musi byt
hodnocen pribézné pracovnikem logistiky (MTZ). Vychdzi z jeho zkuSenosti, porovnani

s konkurenci a cenové politiky uplatiiované viici spolecnosti Bioveta a.s. (Bioveta, 2018a).

7.2 Hodnotici metoda

Pro hodnoceni dodavatelii ve spolecnosti Bioveta se pouziva modifikovand metoda bodo-
vého hodnoceni. Metodam hodnoceni jsem se vénovala v teoretické ¢asti na stranach 29 —

32, v kapitole 3.4 Metodiky hodnoceni dodavateld.

Vlastni vypocet ¢isla urcujiciho statut vyrobce / dodavatele pro konkrétni material predsta-
vuje soucet ziskanych bodd. Moznosti bodového hodnoceni prvkid jsou uvedeny

v tabulce 8: Metoda hodnoceni.

Tabulka 8: Metoda hodnoceni (vlastni zpracovani)

Hodnotici prvek Vyhovuje Nevyhovuje Jiné moZnosti
1. Vyhovujici kvalita 3 Sarzi 3b -10b 0Ob (mensi pocet Sarzi)
2. ProhlaSeni o vhodnosti pouziti 3b -10b -
3. Pottebna prohlaseni 3b -10b e
4. Dotaznik 2b -10b 0b (neni k dispozici)
5. Audit vyrobce / dodavatele 3b -10b Ob (neni k dispozici)
6. Komunikace, cena, ptistup 1b -10b Ob (malo informaci)
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Pro dodavatele materialli (distributory) nejsou né€ktera pole hodnoceni relevantni. U prvku
hodnoceni 1. Vyhovujici kvalita 3 Sarzi se ptidéli maximalni pocet bodu, jelikoz prvek neni
relevantni a Skala hodnoceni s timto bodovym ziskem po¢ita. U prvkl hodnoceni 2. Prohla-
Seni o vhodnosti pouziti a 3. Potfebna prohlaseni, se hodnoti schopnost potfebna prohlaSeni
v Case a potiebné kvalité¢ a uplnosti ziskat. Zbyvajici prvky se hodnoti béZnym zpiisobem

(Bioveta, 2018a).

7.3 Pruabéh hodnoceni dodavatelu

Postup hodnoceni se realizuje vzdy pro vyrobce materidlu a také pro dodavatele (distribu-
tora) pokud tento neni jednim subjektem jako vyrobce pro kazdy dodavany material / su-
rovinu. Pfi tomto hodnoceni se vyuziva jeden typ formuléfe, ktery je uveden v ptiloze
P I: Formulaf pro hodnoceni dodavatel, kde se vyplni, jaka surovina se hodnoti a zaskrtne

se ve vybérovém poli zda, se jednd o vyrobce ¢i dodavatele.

Tabulka 9: Priibéh hodnoceni naptic spole¢nosti (vlastni zpracovani)

Odpovédny pracovnik ndkupu (MTZ) vyplni
1. | do databaze uloie‘ne na ser'veru 1nforma01 0 MTZ ------ .
novém dodavateli / vyrobci suroviny.

Pracovnik QA na zakladé doplnénych infor-
maci do databaze vystavi formulatr pro vypl-
> | néni hodnoceni dodavatele / vyrobce a pfeda
tento formulaf prosttednictvim IP (interni
posty) zpét oddeleni MTZ. (1.den)

Po vyzvednuti formuléie pracovnik MTZ pfi-
déli pfislusné body hodnoceni, pftilozi po-
3. | tfebné dokumenty (dotaznik) a formulai preda
prostfednictvim IP dal$imu oddéleni, zpravi- REG

dla sekce registrace. (2 - 3.den)

Pracovnik registrace provede hodnoceni stejné
4. | Jako pracovnik MTZ v bod€ 3. Formulaf pak
pteda ptes IP laboratoti QC. (3 -4.den)

B
Qc
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Pracovnik QC zkontroluje kvalitu poslednich
5 | tfi testovanych Sarzi, dle vysledku zapiSe hod-
noceni a posle IP zpét na QA. (4-5.den)

]

Qc

Pracovnik QA, doplni do formulare zbyvajici
polozky, zkontroluje pfilozeny dotaznik, a
6. | uzavie hodnoceni sec¢tenim bodi a pfifazenim = | e
statusu dodavatele. Pot¢ zapiSe nasbirané body
a status do databaze dodavateli. (5 - 6. den)

POSTA

Za ziskani potfebnych informaci a podkladd k hodnoceni jako jsou dotazniky, prohlaseni a
certifikaty je povéten pracovnik nakupu, ktery jako jediny komunikuje s dodavatelem a tyto

dokumenty ptfedava dalSim oddélenim.

V nejkrat$i mozné dobé¢ 1ze zhodnoceni provést v pribehu 5 - 6 dntli za piedpokladu, Ze hod-
noceni je provedeno ve stejny den, jako je jeho vyzvednuti z IP. Nasledujici den je formulaf

predan zpét do IP pied vyzvednuti dal§im oddélenim.

Vzhledem k prodlevdm z vyzvednuti, hodnoceni a pfedanim dokumentii zpét do interni
posty je mozné provést hodnoceni béhem 14 dn. Tato doba byla stanovena s pfihlédnutim
k nejkrat§imu ¢asu hodnoceni béhem sledované¢ho obdobi, spole¢né s feditelem oddéleni

QA/QC, jako doba za kterou by mélo byt hodnoceni dokonceno.

7.4 Databaze dodavatelu

Seznam vyrobcil / dodavatelll a jejich hodnoceni je veden na vyhrazeném misté serveru.
Databaze obsahuje tdaje, potfebné pro presnou identifikaci a jako podklad pro nastaveni

zpusobu vzorkovani vstupniho materialu (Bioveta, 2018a):

e nazev materialu

typ materialu (API, surovina, obalovy material, pomocna latka atd.)

e (islo materialu

jméno vyrobce materialu

jméno dodavatele
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Tyto informace vypliluje pracovnik ndkupu a jsou potiebné pro pracovnik QA, aby mohl
zahdjit proces hodnoceni. Dalsi tdaje vypliuje pracovnik QA po dokonceni procesu hodno-

ceni (Bioveta, 2018a):

e dil¢i hodnoceni
e statut vyrobce (schvéleny tfidy A nebo B nebo C, neschvaleny dodavatel tfida D)
e jméno hodnotitele

e poznamka

Vyobrazeni databaze dodavatelil je uvedeno v ptiloze P III: Databaze dodavatelt.
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8 ANALYZA PROCESU HODNOCENI DODAVATELU

Pfi analyzovani procesu hodnoceni dodavatelti jsme pouzila nékolik metod pro hledani ne-

dostatk a pro urceni silnych a slabych stranek procesu a nalezeni moznosti na zlepSeni.

8.1 Brainwriting

Ctyfem pracovnikiim byly poloZeny otazky, které méli za tikol pfiblizit proces hodnoceni

z pohledu vSech ztcastnénich a navrhnout oblasti, ve kterych vidi moznost na zlepSeni.

1.

pracovnik byl zastupce oddéleni QA, ktery zahajuje a ukoncuje proces hodnoceni
dodavateli.

Hodnoti prvky: dotaznik, audit u vyrobce / dodavatele

. pracovnik byl vedouci oddé¢leni MTZ, ktery zapisuje dodavatele do databaze hodno-

ceni dodavatelii, komunikuje s dodavateli a zajiStuje objednavky.

Hodnoti prvky: Komunikace, cena, pristup

. pracovnik byl pracovnik oddéleni registrace, ktery hodnoti Uplnost a spravnost do-

danych prohlaseni.

Hodnoti prvky: potrebna prohlaseni, prohlaseni o vhodnosti pouZiti.

Pracovnik byl vedouci odd¢€leni vstupni kontroly surovin. Jeho ukolem je analyzovat
vstupni suroviny a na zakladé¢ analyzy provést hodnoceni dodavatele.

Hodnoti prvky: vyhovujici kvality 3 Sarzi.

Brainwriting byl uskute¢nén na zacatku celé analyzy a to 29. 10. 2018. Cela schlizka trvala

ptiblizné€ jednu hodinu.

Otazky:

1. Jaky je Vas ukol v systému hodnoceni dodavatelti?

Jak probiha hodnoceni Vasi osobou (popiste proces)?

2
3. Kde ziskavate informace potifebné ke zhodnoceni?
4

Myslite, ze prvky které hodnotite, by mohlo hodnotit jiné oddéleni za podminek, ze by

ziskali potfebné informace (certifikaty, dotaznik, vysledky zkousek...)?

e

Je podle Vas hodnoceni dostacujici?

6. Zménili byste néco na hodnoceni? Co?
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Vyhodnoceni:

8.2 Sledovani ¢asové osy hodnoceni

Pracovnici vidi nedostatky zejména v databdzi dodavateld a navrhuji rozsiteni o dalsi

informace.

V ptipadé zptistupnéni informaci na sdileny server, je mozné, aby hodnoceni prova-

d¢l jeden pracovnik (pracovnici se shodli na pracovnikovi oddéleni QA).

Pfi hodnoceni nejsou brany v potaz dodavky, které byly vraceny pted vstupem do

zkousek (Spatné zabalené, poskozené dodavky apod.).

JOA)

Tato metoda spocivala ve sledovani vSech vystavenych formulai k hodnoceni dodavatelt

za obdobi od 11/2018 do 02/2019, které byly poslany interni postou ke zhodnoceni. Béhem

této doby bylo posldno k hodnoceni celkem 52 formulati. ZjiSténé skute¢nosti jsou zachy-

ceny v tabulce 10: Casovéa osa hodnoceni. Sledovéni priibdhu a dokonéeni hodnoceni bylo

ukonceno ke dni 4. 4. 2019. Nazev vyrobce a dodavatele byl zaSifrovan z divodu utajeni

internich informaci.

Tabulka 10: Casové osa hodnoceni (vlastni zpracovani)

= datum vystaveni uzavi‘eni ~ ,
>§ Cislo materialu Vyrobce | Dodavatel formulare zhodnoceni lfo(zlclf(t)gel::i
A~ (1.den) (posledni den)

1 | MSUROVO03562 -V V0025 D0008 30.10. 2018 16.01. 2019 78

2 | MSUROVO03563 -V V0025 D0013 30.10. 2018 16.01. 2019 78

3 | MSUROV04054 - V V0014 D0004 31.10.2018 20.11. 2018 20

4 | MSUROV04054- D V0014 D0004 31.10.2018 27.11.2018 27

5 | MKARTO13306 - VD V0020 D0020 05.11.2018 22.02.2019 109

6 | MKARTO13307 - VD V0020 D0020 05.11.2018 22.02.2019 109

7 | MKARTO13301 - VD V0020 D0020 05.11.2018 22.02.2019 109

8 | MKARTOI13303 - VD V0020 D0020 05.11.2018 22.02.2019 109

9 | MKARTO13308 - VD V0020 D0020 05.11.2018 22.02.2019 109

10 | MKARTO13309 - VD V0020 D0020 05.11.2018 22.02.2019 109

11 | MKARTO13304 - VD V0020 D0020 05.11.2018 22.02.2019 109

12 | MSUROV09263 -V V0003 D0021 06.11. 2018 06. 03.2019 120
13 | MSUROV02850 - V V0027 D0021 06.11. 2018 16.01. 2019 71

14 | MSUR0016890 - V V0001 D0001 16.11. 2018 08. 01.2019 53

15 | MSUROV09319 - D V0005 D0007 16.11. 2018 nedokonceno do 4. 4. 2019

16 | MSUROV09319 -V V0005 D0007 16.11. 2018 nedokonceno do 4. 4. 2019

17 | MVYZKS15027 - D V0023 D0021 19.11. 2018 21.01.2019 63
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= datum vystaveni uzavieni o ,
>§ Cislo materialu Vyrobce | Dodavatel formulare zhodnoceni lf’o(:icrf(t)g:::i
~ (1.den) (posledni den)

18 | MVYZKSI15027 - D V0023 D0021 19.11. 2018 21.01.2019 63
19 | MVYZKSI15027 -V V0023 D0021 19.11. 2018 20. 03. 2019 121
20 | MSUROV00521 - D V0024 D0021 22.11.2018 30.01.2019 69
21 | MSUROV00521 -V V0024 D0021 22.11.2018 30.01.2019 69
22 | MSUROV00630 - VD V0022 D0022 23.11.2018 nedokonceno do 4. 4. 2019
23 | MSUROV04553 - VD V0022 D0022 23.11.2018 nedokonceno do 4. 4. 2019
24 | MSUROV02836 - V V0009 D0012 23.11.2018 08. 01.2019 46
25 | MSUROV02773 - VD V0022 D0022 23.11.2018 nedokonceno do 4. 4. 2019
26 | MSUROV02839 - V V0005 D0024 23.11.2018 nedokonceno do 4. 4. 2019
27 | MSUROV02839 - D V0005 D0024 23.11.2018 nedokonceno do 4. 4. 2019
28 | MSUROVO03155 -V V0012 D0018 26.11.2018 23.01.2019 58
29 | MSUROV05881 -V V0023 D0021 26.11.2018 16.01.2019 51
30 | MSUROV00522 -D V0026 D0013 05.12.2018 16.01.2019 42
31 | MSUROV00522 -V V0026 D0013 05.12.2018 16.01.2019 42
32 | MSUROVO03155 - VD V0009 D0009 06.12. 2018 30.01.2019 55
33 | MSUROV11333 - VD V0010 D0010 06.12.2018 27.02.2019 83
34 | MSUROV00534 - D V0016 D0021 08.01. 2019 nedokonceno do 4. 4. 2019
35 | MSUROVO00553 - VD V0009 D0009 14.01. 2019 30. 01. 2019 16
36 | MSUROV02901 - D V0017 D0021 21.01. 2019 nedokonceno do 4. 4. 2019
37 | MSUROV02901 -V V0017 D0021 21.01.2019 nedokonceno do 4. 4. 2019
38 | MSUROV04379 - D V0029 D0018 24.01.2019 11.02.2019 18
39 | MSUROV04379 - V V0029 D0018 24.01. 2019 27.02.2019 34
40 | MSUROV17390 - VD V0023 D0023 24.01. 2019 nedokonéeno do 4. 4. 2019
41 | MSUROV06947 - D V0004 D0003 25.01.2019 nedokonéeno do 4. 4. 2019
42 | MSUROV06947 - V V0004 D0003 25.01.2019 nedokonéeno do 4. 4. 2019
43 | MSUROV04198 - D V0023 D0021 28.01.2019 nedokonéeno do 4. 4. 2019
44 | MSUROV00545 - D V0028 D0002 29.01.2019 nedokonéeno do 4. 4. 2019
45 | MSUROV00545 -V V0028 D0002 29.01.2019 nedokonéeno do 4. 4. 2019
46 | MSUROV14738 - VD V0017 D0017 29.01. 2019 nedokonceno do 4. 4. 2019
47 | MSUROV04379 - V V0029 D0018 04. 02. 2019 27.02.2019 23
48 | MSUROV11333-VD V0010 D0010 04. 02. 2019 27.02.2019 23
49 | MLAZAP09853 -D V0015 D0019 22.02.2019 nedokonéeno do 4. 4. 2019
50 | MLAZAP09853 -V V0015 D0019 22.02.2019 nedokonceno do 4. 4. 2019
51 | MLAZAP14262 -D V0011 D0014 22.02.2019 nedokonceno do 4. 4. 2019
52 | MLAZAP14262 -V V0011 D0014 22.02.2019 nedokoncéeno do 4. 4. 2019
Minimum 16 dni
Maximum 121 dni
Priumér 66,25 dni
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Ve sloupci ¢islo materidlu je zohlednéno, zda se hodnotil vyrobce (V), dodavatel (D) nebo

vyrobce 1 dodavatel jako jeden subjekt (VD)

Ke dni 4. 4. 2019 bylo dokonceno 31 z 52 hodnoceni. Nejkrat$si doba hodnoceni trvala
16 dni. Nejdelsi hodnoceni trvalo 121 dni. Primérna doba procesu hodnoceni byla 67 dni.
Zjisténé informace jsou zpracovany na strané 51 v grafu 1: Casova osa hodnoceni dodava-

teld.

Proces v priméru trva pfiblizn€ 5x déle, nez je optimalni stanovena doba uvedena na strané
45 v kapitole 7.3 Prtibéh hodnoceni dodavatelt.

Da se predpokladat, ze tato primérna doba se béhem nésledujici doby zvysi. Divodem je
zbyvajicich 21 formulait, které béhem sledované doby nebyly dokoncené. Piehled nedo-

kon¢enych hodnoceni je uveden v tabulce 11: Nedokoncend hodnoceni.

Tabulka 11: Nedokoncend hodnoceni (vlastni zpracovani)

= datum vystaveni Y ,
>§ Cislo materialu Vyrobce | Dodavatel formulare uzavieni sledovani Pocle;tvﬁm
~ (1.den) Vv obchu
15 | MSUROV09319 -D V0005 D0007 16.11. 2018 04. 04. 2019 139
16 | MSUROV09319 - V V0005 D0007 16.11. 2018 04. 04. 2019 139
22 | MSUROV00630 - VD V0022 D0022 23.11.2018 04. 04. 2019 132
23 | MSUROV04553 - VD V0022 D0022 23.11.2018 04. 04. 2019 132
25 | MSUROVO02773 - VD V0022 D0022 23.11.2018 04.04. 2019 132
26 | MSUROV02839 -V V0005 D0024 23.11.2018 04. 04. 2019 132
27 | MSUROVO02839 - D V0005 D0024 23.11.2018 04. 04. 2019 132
34 | MSUROV00534 - D V0016 D0021 08.01.2019 04. 04. 2019 86
36 | MSUROV02901 -D V0017 D0021 21.01.2019 04.04. 2019 73
37 | MSUROV02901 -V V0017 D0021 21.01.2019 04. 04. 2019 73
40 | MSUROV17390 - VD V0023 D0023 24.01. 2019 04. 04. 2019 70
41 | MSUROV06947 - D V0004 D0003 25.01.2019 04. 04. 2019 69
42 | MSUROV06947 - V V0004 D0003 25.01.2019 04. 04. 2019 69
43 | MSUROV04198 - D V0023 D0021 28.01. 2019 04. 04. 2019 66
44 | MSUROV00545 - D V0028 D0002 29.01. 2019 04. 04. 2019 65
45 | MSUROV00545 - V V0028 D0002 29.01.2019 04. 04. 2019 65
46 | MSUROV14738 - VD V0017 D0017 29.01.2019 04. 04. 2019 65
49 | MLAZAP09853 -D V0015 D0019 22.02.2019 04. 04. 2019 41
50 | MLAZAP09853 -V V0015 D0019 22.02.2019 04. 04. 2019 41
51 | MLAZAP14262 -D V0011 D0014 22.02.2019 04.04. 2019 41
52 | MLAZAP14262 -V V0011 D0014 22.02.2019 04. 04.2019 41
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Graf 1: Casova osa hodnoceni dodavateld (vlastni zpracovani)
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8.3 5x Pro¢

Sledovani ¢asové osy hodnoceni ukazalo, ze proces hodnoceni trva primémé 67 dni nebo
ze hodnoceni neni béhem sledovaného obdobi dokonceno. Metodou 5x Pro¢ jsme hledali
spole¢né s kolegy podilejici se na hodnoceni kofenovou ptic¢inu téchto problémil. Jako prvni

problém jsme hledali pti¢inu dlouhého procesu hodnoceni.

Po zjisténi pfiiny problému dlouhého procesu jsme hledali pfi¢inu nedokonceni hodnoceni.
Pribéh metody a zjiSténé poznatky jsou uvedeny na strandch 52 - 53 v tabulce 12: Metoda

5x Pro¢ 1. problém a v tabulce 13: Metoda 5x Pro¢ 2. problém.

Béhem zjistovani jsme spolecné odhadovali, v jakém podilu se jednotliva zjisténi podili na

zpisobenych problémech. Podily jsou stanoveny v %.

Tabulka 12: Metoda 5x Pro¢_1.problém (vlastni zpracovani)

1. Proc¢ trva hodnoceni vice jak 14 dni?
ProtoZe se na kazdém pracovisti nékolik dni zdrZi.
2. Pro¢ se na kazdém pracovisti n€kolik dni zdrzi?
ProtoZe pracovnici v danou chvili nemaji pottebné podklady pro zhodnoceni.
3. Pro¢ neméli pracovnici v€as podklady pro hodnoceni?
ProtoZe je dodavatel nedodal
4. Proc€ je dodavatel nedodal?
ProtoZze pti komunikaci nebyl upozornén na dtilezitost dodani.

ZJISTENI 1: Dodavatel i pres urgence véas nedodal podklady pro hodnoceni (vypl-
nény dotaznik, potiebné certifikaty). Tato pricina nastava v 80 % pripadii.

I e e
1. Proc trva hodnoceni vice jak 14 dni?
ProtoZe se na kazdém pracovisti nékolik dni zdrzi.
2. Proc se na kazdém pracovisti n€kolik dni zdrzi?
ProtoZe pracovnici vyplni formulaf az v dobé&, kdy na n€j maji Cas.
3. Proc¢ pracovnici vyplni formulat az v dob¢, kdy na n¢j maji ¢as?
Protoze jsou pracovnici zaneprazdnéni jinou praci.

ZJISTENI 2: Pracovnici povazuji hodnoceni jako dopliikovou cinnost, které se
venuji ve chvilich mensiho pracovniho ndporu. Tato pricina nastava ve 20 % pripadu.
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Tabulka 13: Metoda 5x Pro¢ 2.problém (vlastni zpracovani)
1. Proc¢ nebylo hodnoceni dokon¢eno?

Protoze formulare pro zhodnoceni se v pribéhu 6 mésicti nevratili zpet na QA, a proto
jsou povazovany za ztracené.
2. Pro¢€ se formulafe ztratily?

Protoze byly omylem zalozeny mezi jiné¢ dokumenty.
3. Proc¢ byly $patné¢ zalozeny?
ProtoZe formulaf je jednolistovy dokument, snadno se zamicha s jinymi dokumenty

ZJISTENI 3: Formuldr se ve stavajici podobé snadno zamichd mezi jiné dokumenty.
Formular se pak nalezne pouhou nahodou.

Bylo zjisténo, ze prodlevy v hodnoceni zplisobuji 2 pficiny. Nejcastéjsi pricinou jsou chy-
béjici podklady pro hodnoceni. Tato pficina tvoti 80 % ptipadi. Zbyvajicich 20 % je zplso-

beno zaneprazdnénim pracovniki.

Pfi¢inou nedokonceni hodnoceni je ztrata formulafe. Za ztraceny se formulaf poklada tehdy,
nevrati-li se zpét na oddéleni QA po dobu delsi nez 6 mésict a na urgovani nikdo z pracov-

nikl nereaguje. Poté je vystaven novy formuldf a proces za¢ina znova.

8.4 Ishikawa diagram

Pro nalezeni podrobnych pficin hlavniho problému plynouci ze sledovani ¢asovych os, byla

pouzita metoda Ishikawa diagram.

S tymem pracovniki po ukonceni sledovani ¢asovych os jsme podrobné hledali pti¢iny dlou-

hého nebo nedokoncéeného hodnoceni.

Do diagramu byly zaznamenany vazby mezi nasledkem a moZznymi pfi¢inami problému.
Jednotlivé priciny jsme pak setadili podle jejich kriti¢nosti a podilu na problému. Prvnich
deset pficin je sefazeno od nejkriti¢téjsi po nejméné kritickou. Ostatni pfiCiny jsou svym
vyznamem zanedbatelné.

1. Dodavatelé pozd¢ dodaji podklady
Preposilani tisténé¢ho formulare
Zastarala uroven predavani formulafe (interni posta)

Nedostatky v databazi dodavatelt

“w»ok w N

Ptetizenost pracovniki
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Nevhodné zvoleny pfistup ke komunikaci s dodavateli
Dodavatelé nekomunikuji

Pozd¢ predané informace mezi oddélenimi

e

Nedostatecné proskoleni pracovnikti

10. Zadné urceni zodpovédnosti za hodnoceni

Lidé Metody Prostredi

Nizka motivace Jednotlivé oddéleni

Preposilani tisténého

formulsre rozprostiené po
PretiZenost -— celém arealu firmy
L ) .‘—
pracovniky Zidné urceni Nevhodné zvoleny
zodpovednosti za pfistup ke komunikaci

Zastarald drovérn
preddvani formulare
{interni posta)

‘7

hodnoceni s dodavateli

Nerovnomérné rozdéleni
pracovnich kol

L. Nedostarecné
Discinli Nedostatecné definovani postupu
isciplina informace hodnoceni
_— >

Nedostatecné Nedostatek prostoru Dodavatelé
proskoleni pracovniku pro hodnoceni nekomunikuji
+ -

Kontaktni osoba nerozumi

Nedostatky v databdzi Spaitna organizace

dodavarelt préice Dodavatels pozdé poZadavkum na podklady
> dodavaji podklady
Hodnoceni prochadzi Pozdé predané
nékolika ruznymi informace mezi T
oddélenimi odddlenimi Nedostatecnd
» 7 urgence podkladu
Organizace Cas Okoli

Obrazek 10: Ishikawa diagram (vlastni zpracovani)

Nejkritictejsi pti¢inou jsou pozdé dodané podklady od dodavatele, coz je zptisobeno ne-
dostate¢nou urgenci, druhou nejkriti¢téjsi je preposilani tisténého formulare mezi jednot-
livymi odd¢€lenimi, tfeti nejkriti¢téjsi pficinou je zastarala droven predani formulare (pro-

sttednictvim interni posty).

8.5 Silné stranky hodnoceni
Struktura hodnoceni

Hodnoceni dodavatelt je koncipovano velmi piehledné a zohlediiuje kvalitativni parametry
dualezité pro rtizna oddéleni. Tento systém je ve spole¢nosti zaveden jiz fadu let a externi

auditofi, kteti byli se systémem seznameni, jej hodnoti velmi kladné.
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Hodnoceni v§ech surovin

Velmi silnou strankou je hodnoceni kazdé suroviny samostatné. I kdyz se to mize jevit jako
plytvani Casu, pro farmaceuticky primysl je takové hodnoceni velmi dulezité. Na zakladé
hodnoceni je pak nastaven interni zpisob vzorkovani a testovani vstupnich surovin do vy-

robniho procesu.

8.6 Slabé stranky hodnoceni

Postup hodnoceni

Slabé stranky spatfuji zejména v postupu, v jakém se hodnoceni provadi a v jeho délce

trvani. Putovani formuléfe prostfednictvim interni posty je v dnesni dob¢ zastaraly postup.
Nedostate¢né informace v databazi

Dalsi slabou strankou se jevi samotna databaze dodavatelii. Kde chyb¢ji informace, které by
usnadnili hodnoceni, napt. do kterého produktu se surovina pouziva.

Chybéjici kritéria pri hodnoceni

Tteti slabou strankou je skutecnost, ze béhem hodnoceni nejsou zohlednény dodavky, u kte-
rych byla zjisténa vada, napt. poskozeny obal, jiz pfi piejimce a byly reklamovany. V hod-

noceni se zohlediiuji pouze suroviny, které byly dodany spravne.
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9 ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU PROCESU HODNOCENI
DODAVATELU

I kdyz je dosavadni systém hodnoceni dobfe piijiman externimi auditory, vykazuje proces
nedostatky, na které by se méla spolecnost Bioveta, a.s. zaméfit a postupné je odstranit. Jak
vyplivé z celé kapitoly 8: Analyza procesu hodnoceni dodavatell, proces v sob¢ skryva toto

nedostatky:

- proces hodnoceni trva v priméru 5x déle nez je stanovené doba

- nedostate¢né informace v databazi dodavatelt

- nejsou brany v potaz vadné dodavky zachycené pied vstupem do zkouSek
- formulafe pro hodnoceni jsou v prubéhu procesu hodnoceni ztraceny

- cely proces je provadén zastaralym zplisobem (prostiednictvim interni posty)

Na zéklad¢ téchto zjisténi jsou navrhnuty doporuceni pro odstranéni téchto nedostatkl a

zlepseni celého systému.
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10 DOPORUCENI NA ZLEPSENI PRO FIRMU BIOVETA, A.S.

Na zakladé zjisténych informaci pomoci nastroji analyzy navrhuji spolecnosti Bioveta, a.s.
nasledujici doporuceni na zlepsSeni procesu hodnoceni dodavatelli: zavést do praxe modul
hodnoceni dodavatelll v systému LIMS, zohlednit pfi hodnoceni reklamace, rozsifit databazi
o potiebné informace, dasledn¢ spolupracovat s dodavateli, dbat na komunikaci a pravidelné

proskoleni pracovnikd.

10.1 Zavedeni do praxe software LIMS

Jiz pted par lety byl do spolecnosti zakoupen Laboratorni Informacni Systém, zkracené
LIMS. Soucésti tohoto software je 1 modul hodnoceni dodavateli. Tento modul ale neodpo-
vida pozadavkim na hodnoceni, které jsou ve spolecnosti dlouhodobé¢ aplikovany a exter-
nimi auditory uznavany a proto se nevyuziva. Nevyuzivani tohoto systému je plytvanim jeho

potencialem.

Navrhuji provést v modulu pottebné zmény, aby mohl byt software plné vyuzivéan k ucelu,
ke kterému je urcen. Zavedeni systému urychli cely proces hodnoceni, informace o dodava-
telich budou pfistupnd vSem uzivateliim softwaru a ptiblizi spolecnost trendu, ktery se ve

svete zaCina ve velké mife uplatiovat - INDUSTRY 4.0.

Naklady na tpravu modulu Ize vyjadiit v nakladech na jednu programovaci hodinu posky-

tovatele softwaru a to 1 500 K¢ bez DPH.

Se zavedenim systému mohou vzniknout rizika, kterd by branila ve zlepSeni. NejvetSim ri-
zikem je chybovost softwaru a jeho ovladani pracovniky. Chybovost by méla byt odhalena
pii validaci systému pied zahdjenim provozu poptipad€ béhem zkusebniho obdobi 3 mésict
od zavedeni. Riziko ovladani softwaru musi byt feseno prostiednictvim pravidelnych sko-

leni.

10.2 Zohlednit p¥i hodnoceni reklamace

Jak vyplynulo z analyzy, béhem hodnoceni nejsou zohlednény reklamované dodavky zachy-
cené pied vstupem do zkousek. Navrhuji doplnit do prvkl urcujici status dodavatele prvek
reklamace. Tento prvek mize mit velkou vahu pti rozhodovani o vybéru dodavatele. Pocet
reklamovanych dodéavek a charakter reklamace je dualezita informace, ktera by se méla od-

razit ve statusu dodavatele. Reklamace se projevuji ve zpozdéni dodavek, které vyvolaji
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zpozdéni ve vyrobé a to méa dopad na celkovy kolobéh procesu. Zpozdéni zptisobuje firmé

dodatec¢né néklady.

Rizikem pfi zavedeni nového prvku je aktuélnost informaci. Pracovnik zodpovédny za prvek
hodnoceni - reklamace, musi byt seznamen se stavem dodavek. Proto by tento prvek mélo
mit v kompetenci oddéleni nakupu. Aby se firma vyhnula odporu ze strany hodnotiteld, je

tieba provést diikladné Skoleni, kde je vysvétlena dlileZitost nového hodnoticiho prvku.

10.3 RozSirit databazi o dalsi potifebné informace

V soucasné dobé chybéji ve stavajici databdzi informace, které by usnadnili pracovnikiim

hodnoceni. Doporucuji doplnit databazi o néasledujici udaje:
- do kterych produktu je surovina pouzita

Tato informace je diilezita predevsim pro oddéleni registrace, ktera ma potiebna prohlaseni
ulozena pod zaregistrovanym piipravkem. Tento udaj usnadni vyhledavani potfebnych pro-
hlaseni.

- chyby v dodavkach a reklamace

Jak jsem zminovala v bodé¢ 10.2 na strané 58, pfi zavedeni do hodnoceni prvek reklamace,
je potieba mit tuto informaci k dispozici béhem hodnoceni. Tato informace musi byt v data-

bazi pii hodnoceni aktualni.

Pti rozsifovani databaze je tfeba dbat na to, aby se z databaze nestala nepiehledna tabulka,
ktera naopak praci zpomali. Resenim by mélo byt z databaze odstranit informace, které se

stanou nepotiebné po zavedeni systému LIMS. Tim je dil¢i hodnoceni.

10.4 Disledna spoluprace s dodavateli

Béhem analyzy vyplynulo, ze nejcastéjsi pri¢inou dlouhého hodnoceni jsou nedodané po-
ttebné podklady k hodnoceni. Je nezbytné, aby se spolecnost pln€ vénovala dodavatelsko-
odbératelskym vztahiim. Na zaklad¢ spoluprace a komunikace by mél byt dodavatel dosta-
te¢né informovan o dtilezitosti a vyznamu dodani potfebnych prohlaseni a vyplnéni dotaz-
nikdi. Béhem komunikace ziskava pracovnik spolecnosti zpétnou vazbu od dodavatele a

ziska tak informace pro zlepSeni tohoto vztahu.

Dodavatelé by méli byt zapojeni do planovani. Budou-li dodavatelé sezndmeni s vyvojem

spolecnosti, pak mohou pomoci pfi planovani dodavek, piipravit se na budouci zmény ve
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struktutfe objednavek. To se pozitivn¢ odrazi v dosaZenych ziscich ¢lent celého dodavatel-

sko-odbératelského fetézce.

Pti komunikaci je tieba dbat na etiketu komunikace a pravidla slusného chovani. Interval
urgovani podklada by mél byt zvolen tak, aby se spolecnost Bioveta, a.s. nevypadala v o¢ich

dodavatell jako obtézujici a problémovy zakaznik.

10.5 Komunikace a pravidelné proskoleni pracovnikii

Spole¢nost by neméla zapominat na dostatecnou komunikaci mezi ¢leny podilejici se na
hodnoceni. Spolecnost miize mit precizné propracovany systém hodnoceni, pokud ale ne-

bude fungovat spravna komunikace mezi jeho ¢leny, nebude hodnoceni dostateéné efektivni.

Nedostatkem v komunikaci je pfedavani informaci od dodavatele, které ziskdva oddé€leni
MTZ dalsim oddélenim. Pracovnici dalSich oddé€leni pak mohou neumysin¢ ptiradit doda-
vateli / vyrobei niz8i pocet bodil na zéklad¢ nedostate¢né informovanosti a nepiedani pod-
kladt vcas. Tato chyba ma za nasledek nizsi status dodavatele a snim spojené naklady na

vzorkovani a analyzu vstupnich surovin.

Proto je dllezité provadet pravidelné Skoleni pracovnikill, podporovat vzajemnou komuni-
kaci a ziskavat od nich zpétnou vazbu. Systém pak spole¢né podle aktudlnich trendl a poza-

davka vylepsovat.

Skoleni by mélo byt dostate&nd propracované a v pravidelnych intervalech, v ramci kterého

by méla byt odstranéna rizika zptisobena zavedenim zminénych doporuceni.

Tabulka 14: Naklady a zhodnoceni navrZzenych doporuceni (vlastni zpracovani)

Doporuceni Naklady Zhodnoceni
Ptinosy

- elektronizace systému
1 500 K¢ - urychleni postupu

Zavedeni do praxe - dostupnost informaci

systém LIMS programovaci
hodina Rizika

- chybovost pfi zavadéni
- ovladani programu pracovniky
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Doporuceni

Zohlednit pti hodno-
ceni reklamace

Rozs$ifeni databaze

Dusledna spoluprace
s dodavateli

Komunikace a pravi-
delné skoleni

Naklady

0 K¢

0 K¢

0Ke

0 K¢

Zhodnoceni

Pfinosy

Rizika

Pfinosy

Rizika
Pfinosy

Rizika

Ptinosy

Rizika

eliminace moznosti chybné dodavky
spoluprace se spolehlivymi dodavateli

aktualnost informaci o reklamaci
prizptisobeni pracovnikll k novému prvku hodnoceni

snadnéjsi vyhledani v databazi
snadnéjsi dohledavani podkladt k hodnoceni

nepiehledna databaze

vc¢as dodané potiebné podklady
zlepseni odbératelsko-dodavatelskych vztahd
spoluprace pii planovani

nevhodny zptisob komunikace na obou stranach

zlepSeni predavani informaci

pravidelné informovani o novinkach

neustale zlepsovani systému hodnoceni

odstranéni  potencialnich rizik se zavedenim
navrhovanych doporuceni

nespoluprace pracovniki
nedostate¢né provedeni Skoleni

Kazdé opatteni sebou nese jak ptinosy, tak jistd rizika. Uvedena rizika by méla byt témét

zcela odstranéna pravé zavedenim pravidelnych Skoleni a spravnou komunikaci mezi

pracovniky. Naklady se projevi pti zavedeni do praxe systém LIMS v podobé nakladi na

programovaci hodinu. Pocet programovacich hodin neni mozn¢ urcit bez zavazné smlouvy

s dodavatelem software. Ostatni polozky maji nulové naklady, protoze doporuceni je mozné

zavést pomoci vlastich zdroji v rdmci pracovnich tkolli zaméstnanch.
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ZAVER
Cilem prace bylo zanalyzovat soucasny stav hodnoceni dodavateli ve spolecnosti Bioveta

a.s. a navrhnout opatieni na jeho zlepseni.

Teoreticka ¢ast byla zaméfena na oblast logistiky podniku, ¢lenéni, hlavni ¢innosti logistiky
a logistické toky. Dalsi oblasti byl nakup a ndkupni proces v podniku. Posledni oblasti teo-

retické ¢asti byli dodavatelg, jejich vybér, klasifikace a postup hodnoceni.
Prakticka Cast prace rozebirala proces nakupu surovin od dodavatelt a jejich hodnoceni.

Kvalita je vlastnost. Tuto vlastnost garantuje spole¢nost Bioveta u vSech svych produkti.
Proto je velmi dillezité vyrabét produkty z kvalitnich surovin. To vyzaduje mit propracovany
systém vybéru a hodnoceni dodavateli. Zavedeny dosavadni systém vykazuje jak silné tak 1

slabé stranky.

Silnou strankou je zejména koncipovani hodnoceni dodavatell, které zohlediuje dulezité
kvalitativni parametry pro rizna oddéleni. Dalsi silou strankou je hodnoceni kazdé suroviny
samostatné. Na zaklad¢ vysledki hodnoceni kombinace: surovina, jeji vyrobce, jeji dodava-

tel je nastaven interni zptsob vzorkovani a testovani této suroviny.

Pti analyze bylo zjisténo 5 nedostatkli v procesu hodnoceni. Prvnim nedostatek je délka
trvani procesu hodnoceni. Bylo zjisténo, Ze v priméru trvalo jedno hodnoceni 67 dni oproti
stanovenym 14 dnim, coz je piiblizné 5x déle. Druhym nedostatkem jsou nedostate¢né
informace v databazi dodavatelii. Dal§imi nedostatky zjiSténych pti analyze jsou skute¢nosti,
ze pti hodnoceni nejsou zohlednény vadné dodavky zachycené pii prevzeti, nékteré formu-
lafe jsou v prubehu hodnoceni ztraceny a cely proces je provadén zastaralym zplisobem —

predavani formuléfe pies interni postu.

Navrhovana doporuceni byly navrhnuty pro zlepsSeni celého procesu hodnoceni. Kazdy
z téchto navrhii bude po sv¢ aplikaci prinaset vyssi efektivitu celého systému. Navrhovanymi
doporucenimi v systému hodnoceni mize spolecnost docilit zkraceni prubézného Casu
hodnoceni a tim zamezit plytvani, vylepSeni komunikace mezi pracovniky spolecnosti, zlep-

Seni dodavatelsko-odbératelskych vztahii.
Doporuceni na zlepSeni byly:

- zavedeni do praxe modul hodnoceni dodavatelii ve stavajicim systému LIMS
- zohlednit pii hodnoceni reklamace (novy prvek hodnoceni — reklamace)

- rozsifit databazi o dalsi potfebné informace
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- dutsledna spolupréce s dodavateli

- komunikace a pravidelné proSkoleni pracovnikli

Analyzou soucasného stavu hodnoceni a navrzenim doporuceni byl splnén cil této bakalar-
ské prace. Navrhy byly pfedany spolecnosti Bioveta a.s. ProtoZe si spole¢nost uvédomuje
nedostatky v procesu hodnoceni, bude déale rozhodovat o aplikaci doporuceni do svého hod-

noceni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

API aktivni farmaceutické substance
BSE Hovézi spongiformni encefalopatie
CEP Osvédceni o shodé

DMF Ridici dokumentace o substanci

GDP /SDP  Spravna distribu¢ni praxe
GLP/SLP  Spravna laboratorni praxe.
GMO Geneticky modifikovany organismus

GMP /SVP  Spravna vyrobni praxe.

1P Interni posta

IT Informacni technologie

LIMS Laboratorni informacni systém
MTZ Materidln€ technické zasobovani
QA Jisténi jakosti

QC Kontrola jakosti

TSE Prohlaseni o pfenaseni zvifeci spongiformni encefalopatie
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PRILOHA PI: FORMULAR PRO HODNOCENI DODAVATELU

HODNOCENIi VYROBCE [_| nebo DODAVATELE [ | MATERIALU

Nazev materialu: Cislo materialu:

Nazev vyrobce: Nazev dodavatele:

Vyhodnoceni

Hodnotici parametry ANO NE

—

. Analyza 3 Sarzi je OK?

2. Vyhovujici DMF (CEP) byl dodan?
Tyka se materialdl, u kterych je toto prohlaseni relevantni (API + kli-
¢ové suroviny). U ostatnich se uvede maximalni pocet bod.

3. Jsou k dispozici potfebna prohlaseni?
Tyka se materialt, u kterych je toto prohlaseni relevantni dle poza-
davku registrace. U ostatnich se uvede maximalni pocet bodu.

4. Je k dispozici vyhodnoceny (pozitivhé) do-
taznik vyplnény vyrobcem / dodavatelem?

5. Je k dispozici audit u vyrobce / dodavatele
s vyhovujicim vysledkem?

6. Existuje velmi dobra komunikace se subjek-
tem, jsou dodavky zajistény v ¢as? Uplat-
nuje subjekt, vuci spole¢nosti slusnou ceno-
vou politiku, je davéryhodny?

Trida: ............. Soucet: ..o

Pracovnik logistiky: Pracovnik registrace: | Pracovnik QC:

Hodnoceni provedl| (QA): Datum: Podpis:
Jméno:
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