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Uvod

Chovéni c¢lovéka byvd odrazem struktury a dynamiky osobnosti, jeho vnitfnich
prozitkd, které nejsou vZdy zjevné, a jenom mdlokdo mé schopnost se s nimi svefit a dat
nahlédnout do svého nitra. Kazdy z nés prosel urcitou krizi, at’ vice ¢i mén¢ dilezitou, a
ponechal si z ni ur€ity zazitek. S odstupem casu se méni i naS pohled na konkrétni problém.
Reseni se ndm pak zd4 tak jednoduché, Ze ani nechipeme, jak jsme na n&j diive nemohli
prijit. Kladu si otdzku: ,,Co na nds ale v té zatézujici chvili plisobi, Ze spravny postup
nemtizeme nalézt? Cim jsme ovliviiovéni a zatéZovani, pro¢ se chovame jinak, neZ bychom
chtéli?*

Dlouholetd priace s mladymi lidmi a jejich Zivotni osudy, které je provazeji, mé
inspirovaly ke zvoleni tohoto tématu a také ptispély k pochopeni jejich chovdni v u¢ebnim
procesu. Jsem ucitelkou odborného vycviku vic nez 20 let a reakce Zaki na urcité podnéty
mne privedly na mySlenku, pro¢ Zici reaguji rizné¢ na pokyny, které jim ucitel zadava.
Nekteti zadany ukol pfijmou jako dany fakt, n€kteti protestuji, ani nevi proti cemu. Zajimaji
m¢ jejich vnitini pohnutky a vztah k povoldni. Spravna volba povolani se projevi i v jejich
zivote. Pokud ¢loveék pracuje se zdjmem, je to velmi znat.

Ovsem Zivot soucasné mlddeze neni jenom Skola, rodina, ale taky spole¢nost. Prave
v Case dospivani si utvari vztahy s vrstevniky, navazuji nové kontakty a hledaji své misto
v zivoté. I kdyZ jsou velmi dobfe informovédni o negativnich jevech ohroZujicich jejich
zdravi, mnohdy k nim pfistupujf tak, jako kdyby se jich to netykalo. Casto mivaji pocit, Ze
jsou neustdle kritizovani. Ale pravé v dobé jejich osamostatiiovani dochdzi k nejCastéjsim
pokusiim o zaSkoldctvi, ochutndvdni alkoholu a drog. Pod vlivem socidlni pedagogiky
muzeme pomoci détem spravné vyuzit volny Cas, vypestovat v nich dostatecné sebevédomi a
naucit je spradvné orientaci v modernim svété

Uvédomila jsem si, Ze se skute¢né ve vétsi mite setkdvame se zdky primernymi, se
slabymi Skolnimi vysledky, zdky vyristajicimi ve Spatnych socidlnich podminkiach a
mnohdy s poruchami uceni a chovani. Tyto v podstaté jesté¢ déti maji mnohem tvrdsSi Zivot
neZ mnohy z nds. Pomoci jim miZe ucitel, ktery md pro né¢ pochopeni a schopnost s nimi
komunikovat. Cenim si téch zaku, ktefi se mi dokdzou svérit. Proto se snazim zameérit na

oblast osobnich, malych i vétSich krizi Zaka na nasi Skole.
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Tato prace je rozdélena do dvou ¢asti. Cilem teoretické Casti budou otazky tykajici se
krize Clovéka vSeobecné a moZnosti jejitho feSeni, ddle se budu zabyvat osobnosti
adolescenta, Zdka na u¢novské skole. V praktické ¢asti vas sezndmim s vysledky vyzkumu o

problémech soucasné mladeze.

Cilovou skupinou mého vyzkumu je pfedev§Sim ucnovskd mlddez, obory kuchat,
¢iSnik a cukraf. Chtéla bych zjistit, co pokladaji za Zivotni krizi, co je pro n¢ zatézi a co je
nejvice trapi ve Skole a na pracovisti. Taky by mé zajimalo, jak jsou schopni zvladat
psychickou zéatéz, kde hledaji pomoc a pochopeni, zda jim pedagogové mohou byt
nidpomocni. Ucitelé odborného vycviku travi se svymi zdky podstatnou ¢ast jejich Zivota.
Jsou s nimi sedm hodin denné. Maji moZnost vytvafet s nimi velmi blizké vztahy. Poradi

nejenom pfi prici, ale i v osobnim Zivoté. Mohou je sprdvné motivovat, povzbudit. Ale

pouze v tom piipad¢, jsou —li mezi nimi dobré vztahy a vzdjemna divéra.

Na zdklad¢ ziskanych vysledkt bych chtéla 1épe poznat Zaky na nasi stiedni odborné
Skole. Budu se snaZit své nové znalosti sdélit svym koleglim, aby i oni lépe chapali problémy

svych zaka a v ptipadé potieby jim dokézali pomoci.
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1. Zivotni krize a stres

Stojim pted otdzkou, co je to Zivotni krize a jak se projevuje. Podle slovniku je to
vyraz pro extrémni psychickou zdtéZ, nebezpecny stav, Zivotni uddlost, rozhodny obrat
v napriklad v lécbé (Hartl,1993). Ddle muze byt psychicka krize definovana jako reakce na
vnéjsi uddlosti, kdy je jedinec neschopen tyto uddlosti zvlddnout ( PeSka,2005). Pro mé je
nejsrozumitelnéj§i pojeti Geralda Caplaina: Krize vznikd, kdyZ? se clovék na cesté za
duleZitymi Zivotnimi cili setkd s takovou prekdzkou, kterou v urcitém case neni schopen
prekonat obvyklymi metodami reSeni problémii. Pak nastanou obdobi dezorganizace a
zmatku s mnohymi a marnymi pokusy o reSend.

Pojem Zivotni krize je velmi obsdhly a d4 se do néj zahrnout napiiklad nedspéch ve
Skole, neporozuméni s rodi¢i nebo détmi, pro nékoho je to rakovina, pro jiného jen operace
Zlu¢niku. Je mnoho faktor, které ¢lovéka zatézuji. To nemluvim o nejvétSich problémech a
ztratdch. Vzdyt se velmi Casto se dostdvame do slozitych situaci, které zplsobuji stavy
napéti, rozladéni, Ci uzkosti. Jak tyto situace zvladdme, zdvisi na schopnostech vyrovnavat
se sloZitou Zivotni situaci. Hleddnim spravné rovnovdhy mezi povahou problému a disledky,
které pro nds stresova situace ma, a ptilis velky nepomér mezi témito faktory vyvola tlak,
ktery ndm nepomize dojit ke spravnému feSeni (Batisonova , 1999). V podstaté miZeme
tici, Ze zivotni krize je stresova zatéz, jejimizZ projevy jsou neurotické potiZe, neustdly pocit
napéti a podrdzdeénosti, objevuje se nespavost, zazivaci potize, které se prohlubuji, do
psychicky se neurotickych poruch projevuji se strachem, tdzkosti a pesimismem, sebelitosti,
sebepodcenovanim a uzavienosti.

Pribéh Zivotni krize se da rozclenit do téchto fazi :
faze - vykiik ( Sok)
faze - popteni reality
faze - intruze ( vnikdni nutkavych mySlenek)
faze - vyrovnani se
faze - smifeni

Chovdni clovéka v rozhodujicich situacich byvd také ovliviiovdno mirou psychického
napéti, vyznamem problému a mirou socidlni podpory (Satenkovd,2004). Krize vnaseji do
naSeho Zivota smutek, bolest, trdpeni a také nemoznost ,,normdlnitho fungovani. Z toho
vznikaji problémy v zaméstndni, mezilidskych vztazich, béZném kaZdodennim Zivoté.
Predstavuji vSak také vzdy urcitou Sanci, ptileZitost a moznost poznat své zdroje sily, vyzrat

a zocelit se.
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Co vlastné vSechno v Zivoté ¢lovéka ovliviiuje pri rozhodovani ?

Jsou to emoce, temperament, vile, inteligence, aktivita a prvky regulace jako motivy,

potieby z4jmy a hodnoty.

Emoce

Jsou dilezitou slozkou provazejici veskeré lidské chovani. Pojimame je
jako specifickou formu odrazu skuteCnosti, protoZze vyjadfuji vztah
subjektu k predmétim a jeviim prostfedi. Maji schopnost orientace]

v zdvaznosti okolnich jevli a dynamické regulace chovani.

Temperament

Je dispozicni vlastnost, kterd ovliviiuje rychlost, intenzitu a zabarvend
prozitkii, urcuje rychlost emociondlnich reakci, jejich hloubku i délku

trvani.

Vile

Je zdmérné chténi, cilevédomé usili sméfujici k dosaZeni védomé

vytéeného cile, je vlastni jen Cloveku.

Inteligence

Je schopnost ucit se ze zkuSenosti, schopnost pfizpiisobit se, feSit nové

problémy, orientovat se v novych situacich.

Aktivita

Je schopnost jednat, provadét ¢innost:

aktivitu myslenkovou, kterou jedinec uplatiluje pii feSeni problémd,
aktivitu psychickou, kterd zahrnuje cely duSevni Zivot, jeho podstatu 4
neustalé zmény,

aktivitu vnimani, coZ je schopnost jedince urcovat smyslové kvality|

v riznych podminkach.

Regulace:

Motiv

Potieba

Zajem

Hodnota

Pohnutka, pfi¢ina ¢innosti, jedndni ¢lovéka zaméfeno na uspokojeni urcité
potieby.

Nutnost organizmu néco ziskat nebo se néfeho zbavit , téz stay
organizmu, ktery znamend poruSeni rovnovdhy nebo nedostatek ve|
vnéjsich vztazich osobnosti.

Schopnost trvalejsStho zaméfeni, soustfedéni se na urCitou cinnost
s vyraznym emoc¢nim doprovodem.

Nézor na to co je zddouci - dobré, co nezddouci - zI€, vlastnost, kterou

jedinec pfisuzuje ur¢itému objektu, situaci, udalosti nebo ¢innosti.
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Mluvime-li o Zivotnich krizich, nesmime opomenout pojem stres, ktery je velmi Casto
jejich disledkem. Stres je tzv. choroba stoleti termin naduZivany pro konflikt, tizkost a
frustraci. Je to nadmérnd zdtéZ netinikového druhu vedouci ktrvalé stresové reakci
a psychosomatickym poruchdm ( Hartl, 1993). Na slovo stres jsme si jako lidstvo narozené
ve dvacatém stoleti zvykli a pouzivime ho ve svém bézném slovniku. Mladdez k tomu
pfipojila depresi neboli depku a témito pojmy oznacuji kazdé veétsi psychické vypéti.
Dospéli s timto pojmem zachézeji opatrnéji a kladou vétsi diiraz na zdvaznost téchto pojmi,

které se staly béZnou soucasti Zivota nds vsech.

Jaké jsou pri¢iny psychického stresu?
Problémy v osobnich vztazich
Starosti s détmi
Starosti ve skole
Starosti s rodi¢i
Financ¢ni starosti

Zdravotni potize

Velmi casto se zde objevuje slovo starost. Pro nds tento pojem znamend obavu nebo
pocit neklidu vyplyvajici z rozumové kalkulace. V kazdém piipadé¢ je starost, zatéz vyvoland
obavami o blizkou osobu, z nezvladnuti ikold, z nemoci, ze smrti.

Ale vratme se ke stresu. Jeho urcitd mira dokonce ¢lovéku pomdha zvladat ndrocné
Zivotni situace, ale se silicim vnitfnim napétim za¢ind organizmus pracovat na vyss$i obratky.
N¢kdy potiebujeme urcitou miru stresu, abychom se dokdzali soustfedit, rozhodnout,
vykonat urcitou praci, ale pak se uvolnime a vratime do normalniho rytmu. KdyZ tlak a stres
pretrvava a sili, kdyZ se citime stresovani a ztrdcime schopnost relaxovat, dochazi
k typickym ptiznaklim, jako jsou bolest hlavy, inava, podraZdénost, buseni srdce a zaZivaci
potize. Soucasny Zivotni styl nds naucil pod psychickym tlakem ucit se, pracovat a mnohdy i
jednat. Na ¢lovéka pusobi i nékolik vlivii soucasné. Tim se stres stupiiuje a chvile uvolnéni
se zkracuje a nékdy ani k uvolnéni nedochdzi. Je pravdou, Ze na stres si zvykdme a dokdzeme
s nim Zit. Ale pouze ur¢itou dobu, dokud opravdu nedojde ke zdravotnim problémtim.

Stres, strach, pocit nebezpeci znd velmi dobie kazdy z nds, ale na kazdém zdvisi, do
jaké miry se jim Clov€k podd4, nebo zda odold. Je dobie, Ze nds provazi od détskych let, Ze

jsme jim navykli a dokdZeme se s nimi v Zivoté vyrovnat. Jsou kazdopddné soucasti
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Zivotabéhu. NaSe byti se skladd z dspéchu, nezdarti a krizi. Clovék inkasuje rdny a hnaci
silou vSeho je naSe schopnost vzdorovat. Jak dokdZzeme vzdorovat a cCelit problémim, je
individudlni zéleZitost. Velky vyznam md pozitivni mySleni a snaha z té¢Zké Zivotni zkousky

vytézit to nejlepsi, byt by to mélo byt jen pozndni a zkuSenost.
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ResSeni krize

Zpusob feSeni Zivotni krize byva individudlni. Pokud si chce jedinec pomoci sdm, nejprve
se musi podivat na problém zpiima a pfijmout ho jako fakt. Poté zvazi, co je schopen v dané
situaci zvladnout nebo zda je tieba obratit se na Clovéka, kterému nejvice divétuje, a vse
prohovofit. Pokud ale sim vSe zvladdnout nedokdze, je dobré navstivit odbornika a nechat se
danym problémem vést. V soucasné dob¢ je malo lidi, ktefi maji odvahu zajit za 1ékafem
nebo psychologem, ponévadz jsou piesvédceni, Ze to zvladnou sami, a pak se ve zkratovitém
jednani dopoustéji zasadnich chyb a pak dochazi k tragédiim.

Maiéme-li se bavit o feSeni Zivotni krize, musime si nejdiive uvédomit zdvaznost
problému. Asi kazdy ¢lovék se bude snazit svoji slozitou situaci zvlddnout sdm, a az kdyz se

mu to nezdaii, Zdda o pomoc. Nejbéznéjsi pomoci ve sloZité situaci je rozhovor s pfitelem.
Pod slovem pfitel si piedstavuji ¢loveéka, ktery je mi blizky a kterému vétim, kterému mam
odvahu sd¢lit, co mne trapi. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze svétit se je velni tézké. Nekolikrat
jsem se setkala s tim, Ze se béhem hovoru se ma piitelkyné pozastavila, aby se ujistila, Ze to
skutecné nikomu nefeknu. Kdybych to brala osobné, citila bych se dotCend, ale intimnost
osobniho sdé€leni byla tak hlubokd, Ze jsem pochopila, Ze i ona je zaskocena tim, co mi fika.
Nemusite byt psycholog, abyste dokdzal pomoci, staci byt pozornym a daveéryhodnym
posluchacem.

Déle miZzeme hovofit o duSevni hygiené. Pod tim to pojmem si pfedstavuji takovy
zZivot, ktery by ndm pomohl uvolnit se, nepodlehnout urcité psychické zatézi, ktera jesté neni
zivotni krizi. Z hlediska dusevni hygieny md pro kazdého z nds velky vyznam uprava
vztahll na pracovisti, v roding, v osobnim Zivot¢ i v Sir§im okoli. JenZe ne vzdy je moZné se
konfliktim a téZkostem se vyhnout. Je tfeba se snazit, aby se tyto pal¢ivé zaleZitosti, vedouci
ke stresim, feSily v co nejkrat$im ¢ase a co nejrozhodnéjSim zpisobem. Na druhou stranu je
nutné fici, Ze i v téZkostech a konfliktech se miiZze osobnost zocelovat, Ze tyto problémy a
starosti vedou k jejimu zdravému riistu a uci prekondvat prekazky.

Hygiena duSevni price se zamétfuje na prevenci poruch dusevni Cinnosti, na vytvaieni
takové organizace prace a celého dne, aby sniZila ohniska moznych konflikta. Jde v podstaté
1 0 to, aby Cloveék zil ¢inorody, produktivni a spolecCensky uzitecny, $tastny Zivot. M¢l by
realizovat moZnosti, které jsou v ném ukryté, podavat odpovidajici pracovni vykon a mél by

byt schopen vzdorovat rozliénym nesndzim, zklamanim a podobné. Mezi stimula¢ni faktory
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dusevni Cinnosti patii dobrd kondice, vnitfni pohoda, eldn, schopnosti, motivace i Zivotni
perspektiva.

Jsou lidé, kteti pohlizi na vSechno z toho hor$iho hlediska. Svét a Zivot vidi v temnych
barvach, za kaZdou Zivotni situaci vidi téZkosti a ukrytou zlobu. UZ dopfedu se obdvaji
tézkosti, a kdyZ se skutecné tézkosti objevi, nedostdva se jim sil, aby je pfekonali. Svou
energii vyplytvali v obavich a nejistotach odekdvani. Uplné jinak vypadd svét pro lidi, ktefi
se uméji radovat 1 z malickosti. Uvédomuji si, Ze svét je kromé skutecnych nestésti plny véci,
které je zdhodno pozndvat, a tudiZ Zit plnym, bohatym Zivotem.

V knize Cesty rozvoje osobnosti (Janek,1989) nachdzime hodn¢ charakteristik

psychohygieny. Ukazuji, jakym zptisobem se ma osobnost formovat.

Uvadim nejtypictéjsi znaky dusSevné zdravého Clovéka:

e realisticky pohled na svét okolo sebe a na sebe samého, schopnost vidét véci tak, jak
jsou, bez iluzi, negativismu bez sugestibility

e schopnost zbavit se predsudkli a vyhnout se nepodloZenym sympatiim naivnimu
idealismu

e schopnost vytvofit si samostatny a odpovidajici dsudek a byt za urcitych okolnosti
sdm sebou

e spojeni a sepéti se spoleCnosti, navazovat vztahy se skupinami, kterych se cloveék citi
byt ¢lenem

e schopnost nachdzet oporu i u blizkych lidi, stejn¢ jako tuto oporu poskytovat

e védomd kontrola chovani

e snaha vytvéret Zivotni perspektivy a uddvat si redlné Zivotni cile

e schopnost pruzné reagovat na zménénou situaci a umét upravit postup dle okamzité
situace

e z4liba v ¢innosti a aktivité, prozivat uspokojeni z vysledkl své vlastni prace

e uméni ,,nebrat se piili§ vazZné*, neboli jistd davka sebeironie

e dlvéra v ¢lovéka a lidi

e vnitini pfipravenost zvladdnout selhdni druhého Cloveéka

e snaha fidit své jedndni podle ptijatych a ustdlenych mordlnich norem

e fidit jednani s rozumovou tvahou, sledit je s citovymi pohnutkami

e sklon brat Zivot s ddivkou humoru ( Janek,1989 ).
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N¢ekteré z vySe uvedenych znaka jsou téméi protikladné, ale takovy uZ je charakter
dusevniho zdravi. Dulezité je neprekracovat v nicem miru, tidit se podle vile a schopnosti
Clovéka. V podstaté¢ je vhodné posouzeni aktudlni Zivotni situace konkrétniho jedince. Je
tézké radit ¢loveéku, jenz byl propustén ze zaméstnani, aby bral Zivot s nadhledem a urcitou
sebeironii, nebo ¢loveéku, ktery pfipravuje pohieb, aby to bral s jistou ddvkou humoru, ale da
se téchto rad vyuzit, kdyz ¢loveka sklicuji trampoty béZného Zivota.

Dalsim krokem muzou byt riznd specidlni cviceni (dechova cviCeni, joga, relaxace,
meditace, masize, vizualizace, akupresura), které umoZziuji navrat organismu do pavodniho
stavu.

Joga a akupresura patii mezi praddvné zplisoby a vychdzi z podrobného studia lidského
téla a funkci. Mdm na mysli télo v celém jeho komplexu, vcetné cith a vile. Soucasny
moderni styl ndim nabizi mnoho druhi vychodnich sporti, které ve vétSiné piipadl maji
kofeny pravé v joze. Relaxace, meditace a vizualizace ptindSeji uvolnéni, zmirnéni. Jejich
podstata spocivd v ur€ité schopnosti soustiedéného pohledu do sebe, ve schopnosti uvolnit
se a zamyslet se nad osobnimi radostmi, tuzbami a potiebami, ale taky nad tim, co nds
unavuje a trapi. Na takovou chvili zamySleni a uvolnéni by si mél najit ¢as kazdy clovek,
nebot’ je jednim ze stavebnich kament celkového zdravotniho stavu.

Jsou-li naSe Zivotni krize skutecné¢ zdvazné, musime si uvédomit, Ze je asi sami
nezvlddneme. Muzeme se obratit na odbornou pomoc v krizovém centru, napt. Slunicko,
Krizové centrum pro matky s détmi. Odbornou pomoc mtizeme rozd¢lit do dvou ¢asti, a to

na formu pomoci prezencni a distan¢ni.

Prezen¢ni pomoc zahrnuje:

e Ambulantni formu pomoci v krizi. Je poskytovana klienttim, kteii se osobn¢ dostavi
do ambulance, napf. ambulance krizovych center. V jeji kompetenci je poskytovani
péce ostatnich pracovist’: psychoterapeutické, psychiatrické, psychologické a rodinné
poradny

e Hospitalizaci, coz je kratkodobé umisténi klienta na tzv. krizové luzko v zafizeni
tomu ureném, a to v piipad¢, je-li stav klienta takovy, Ze neumoziuje setrvani
v doméicim prostiedi

e Terénni a mobilni sluzby, které slouzi k zdsahu ptimo v prostiedi, kde se ¢lovék

v krizi nachazi
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Distan¢ni pomoc zahrnuje:

e Telefonickou pomoc, kterou zajistuji predevsim linky diivéry, které mohou byt tzce
specializovany na urcitou skupinu (Gay linka, Linka davéry pro déti mladez, Help
line AIDS)

e Internetovou pomoc, kterd je realizovdna pomoci internetu a to formou textovych

zpréav ( E —linka divéry)

Co vSechno poskytuji krizova centra:
e Osobni kontakt
e Podporu a oporu
e Uklidnéni a uvolnéni
e Radu a odbornou informaci
e Povzbuzeni
e Ventilaci emoci
e Eliminaci napéti
e Redukci pocitu ohrozeni
e Ulevu a okamZitou pomoc
e Novy nédhled na problém

e Rozsiteni spektra moZnosti feSeni problému

Pracovniky krizového centra obvykle byvaji profesiondlové, a to psychologové,
Iékafti, psychiatfi, pedagogové a socidlni pracovnici, ale i laici, ktefi prosli specializovanym
vycvikem. Poradny neposkytuji pouze pomoc psychologickou a lékatskou, ale taky pomoc
socidln{ a pravni.

Je velmi dobré, Ze se v naSem staté zfizuje stdle vétSi mnoZstvi téchto poraden.
Z hlediska vznikajicich socidlnich rozdil mezi lidmi se ocitd v hluboké Zivotni krizi stile
vice a vice osob. Netcta a nezodpovédnost k Zivotu Casto vede k beznadéji a odtud je jen
kracek k sebevrazd€. Proto dobrd pomoc v pravy ¢as miize mnoho lidi uchranit od tragickych

¢inu.
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Vyvojova krize

Kazdy clen spole€nosti je prakticky od prvnich okamZzikdi narozeni vystaven
ocekdvanim, kterd tvoii prostor svého druhu, do kterého je mu dovoleno a ma povinnost
vrastat. Kdyz se vyviji ve smyslu téchto ocekdvani, je odméinovéan, a to bud projevy
sympatie, hyckdnim, obdivem ¢i finanénim zvyhodnénim. Vyviji-li se vSak v rozporu
s témito ocekdvanimi, je trestin pohrddnim, podcenovanim, télesnym ublizovanim.
Spole¢nost ndm tedy zaddva jako dkol, kym se mdme stit. A vSemoZné¢ ndm ztéZuje,
abychom se stali nékym jinym. Stru¢né feceno - spole¢nost nds vpiada do sité vlivl, které
urcuji vyvoj naSich vlastnosti a utvafeni celé nasi osobnosti takovym smérem, ktery
umozinuje, aby se spole¢nost sama mohla v nds a skrze nds reprodukovat a rozvijet. Ve véku
ditéte nesmime opomijet jeho vztah k rodiclim, zv14sté k matce. Matka zpocatku reprezentuje
pro dité celé lidské prostiedi a co se dit€ nauci ve vztahu k ni, pfenese do vSech ostatnich
vztahil. Pozdéji se vztahy k riiznym osobdam diferencuji.

Vysoce naro¢nym obdobim socializace je pfechod k dosp€losti. U ¢loveka, ktery zvladl
pfedchézejici vyvojové krize, je ptredpoklad, Ze zvladne i toto obdobi. Je to vSak obdobi
vyslovené stresové. V soucasné dob¢ se piiprava na Zivot prodluZzuje na dkor Zivota
samotného. Role mladého dospélého, ktery je vinou okolnosti hospodarsky zavisly a tedy
Castecn¢ stdle vroli ditéte, je t€Zka a navic je stile Zdkem, vice ¢i mén¢ odkdzanym na
blahovtli vyucujicich a zkouSejicich, coZ jeho zavislost jesté vice prohlubuje. Tato zavislost
vyvoldva tlak a napéti, které nds maji vychovat ktomu, abychom byli odolnéjsi a
ohleduplngjsi. Projde-li si ¢lovek v Zivot€ riiznymi prohrami, selhdnim a mozna i zklamanim
sebe sama, pak teprve dokdze pochopit, co je lidska slabost. Snadno se odsuzuje alkoholik,
ale pokud vite, Ze jedna sklenicka podpofi vasi chut’ natolik, Ze se nedokaZete dél ovlddnout,
potom teprve pochopite, jak tézky boj svadi tento ¢loveék sdm se sebou. V podstaté se da fici,
zZe se kazdy Clovék socializuje po cely Zivot. At jsou to rodice, sourozenci, ptatelé i cizi lidé.
MiuiZou ndm byt piikladem, anebo vystrahou. Je dulezité mit pfedstavu o tom, ¢eho chci
dosdhnout a kym chci byt.

Kym chci v Zivoté byt je velmi t€Zkd otdzka, kterd je dilezitd pro dal$i rozvoj
osobnosti. Obdivuji mladé lidi, ktefi zvladaji nejen krize vyvojové, ale i krize Zivotni. Je
dalezité chapat vyvojové zvlastnosti osobnosti jako dimenzi, kterd nemusi byt soub&znd

s vékem. Na téZze veékové drovni se mohou nachdzet jedinci s rtiznou trovni osobnostni
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zralosti. Pfechod k dospélosti by je vysoce naro¢né obdobi socializace, kdy mlady ¢lovek

zaujima postoj k samostatnym rolim ve svété prace i soukromém Zivoté.

Krize pubertalni ( dozravani a identity)

Obdobi konfliktiu a zarazovdni se do novych socidlnich roli, pri dusevni labilité a
nepriznivych meziosobnich vztazich. Vyskyt zkratového jedndni, vizkosti, pocitii bezradnosti,
nezdrZenlivosti, impulsivity, vyskyt fobii, zvySeného sebepozorovdni a senzitivni
vztahovacnosti ( Hartl, 1993).

I podle uvedené citace vidime, Ze na mladé lidi pusobi daleko vice podnétu, které je
dokédzou vyprovokovat k neuvdzenému jedndni. Je to pocit urCité nejistoty a nedivéry v sebe
sama. Proto se mladi lidé diky své undhlenosti dostdvaji ¢asto do konfliktu. Konflikt je
rozpor, soucasné stietdvdni protichiidnych tendenci, predevsim v citovém Zivoté. Jsou to taky
nereSitelné  a protahované konflikty  narusujici Zivotni rovnovdhu  jedince (Hartl,
1993). Mlady ¢lovek pouze vi, Ze je mu téZce, a tak hledd pochopeni a porozuméni tam, kde
je to pro n¢j piijatelné. Byva to skupina ptétel, kterd je mu piijemnd a inspirujici, nebo urcity
spolek, kde se citi bezpecny a silny.

Co vsak nejvice vyvolava krizi, je svédomi. Svédomi je forma prozivani a mordlniho
hodnoceni vlastnich cinu, motivit a citit ( Hartl, 1993). Je to sice hezka definice, ale co to
znamend pro dit€¢ a pozdéji mladého clovéka? Kazdy se vétSinou piizplisobi poZadavkim
svych vychovateli a ocekavanim kolektivu. Splni jejich normy, pfijmout svou roli a ztotoZni
se s ni. Musi to byt oni sdmi nebo jejich lepsi J4, kdo odsuzuje a schvaluje zlo i dobro. Mit
svédomi znamend mit vnitini seberegulaci, kterd dohlizi na dodrzovani norem. Jednim
z mnoha seberegulujicich mechanizmiit mize byt urcitd ideologie a presvédCeni nebo vira
v Boha. V obdobi dospivdni je Castd zména bud’ postoje k vife, anebo pozndni svého
ndbozenstvi. Pokud jsme ve vife byli vychovani, stivime se jejimi kritiky a snaZime se o
vlastni pojeti a pfistup. Pokud jsme byli ateisté, pozndvame jeji zdkladni principy a smysl.

Spolecenstvi, ve kterych se véfici sdruzuji, nas vzdy piijimaji s laskou a klidem. To je
pravé to, ¢eho je v dneSni dob& nedostatek: lasky pfedstavované porozuménim, ochotou a
zdjmem o vasi osobu, vnitiniho klidu, ktery z véticich lidi vyzatuje. Spolu s odevzdanosti do
vile BoZi je ndm umoZnéno prevést své starosti do vyssich dimenzi.

Bohuzel je velmi izka hranice mezi ndbozenstvim a sektarstvim, sta¢i jen maly kricek
a ocitneme se na nesprdvné cesté. Sekty ze zaciatku zadné nebezpeCi nepiedstavuji, ale

pravidla Zivota v komunité se neshoduji s béZnym Zivotem. Jeji vliv byvéd silny, odvadi své
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¢leny od rodin, nuti je vzdat se svého majetku a je ohrozenim i na zdravi. V kazdém ptipadé
vypestuji velmi vnimavé svédomi.

Citlivost svédomi v Zivoté Cloveéka kolisd podle pisobeni okolnosti, které jsou dany
jeho vyvojem. Clovék byva citlivéjsi, ¢im vaznéji se sim nad sebou zamysli. Té7ké Zivotni
otfesy mohou probudit nemoci i tehdy, setkdme-li se s Clov€kem, ktery nds bere skutecné
vazineé. Détské svedomi je realistické, drii prikazui a zdkazii, které dostalo, urcité veci a ciny
Jjsou mu tabu. Mnohem pozdéji se objevi eticky vyklad jedndni podle pohnutek. Zacne se
rozlisovat neumysiny cin od vumyslného provinéni. Nejvyssim stupném vyvoje je relativni
autonomie svédomi. Clovék svou viastni zkuSenosti, hleddnim pravdy ve svém Zivoté dospivd
k pozndni dobrého a zlého (Ri¢an, 1975).

A praveé ona citlivost svédomi a duSevni labilita zptisobuje, Ze se mladi lidé snazi o
uvolnéni. Uvolnéni hledaji v hudbé, sportu, knihdch. S oblibou se prochazi ptirodou, chovaji
domadci zvitfatka nebo jsou Cleny riznych organizaci. Ale sta¢i jen mdlo k tomu, aby jim
zachutnal alkohol nebo jen z ptételstvi nabidnutd droga. Hry na automatech jsou nejprve
zabavou, ale pozdé&ji kon¢i gamblerstvim. Ptekro¢i unosnou hranici, ocitaji se pokraji
kriminality. Pro né€koho je pfestupek a potycka s policii poucenim do dalSiho Zivota. Pro
nékoho je to zacdtkem dalSich probléml na sebe navazujicich. Pro mnohé nedostatek
porozuméni rodicii a neutéSend rodinnd situace vyvoldva touhu po pochopeni, pocitu bezpec¢i
a lasky, uznini vlastni osobnosti. Duvéfivost a nezkuSenost vede divky pired¢asnému
téhotenstvi nebo prostituci. K negativnim vliviim se daji ptiradit i nékteré filmy a pocitatové
hry. Filmové zpracovani aktivniho Zivota a vysokd Zivotni Uroven, negativn¢ pusobi na
mladez a vede ji k pfehnanym nirokiim, poZadavkiim a neuspokojenym potiebdm, nabada
k agresivité. Pocitacové hry jsou v pfevdzné mitfe hrami bojovymi. Maji snad kladny vliv na
rozvoj myslenkovych pochodt, bystrosti a postiehu, ale nabddaji k riskantnimu jednéni. Je to
pfedevS§im vzdor a nesouhlas, ktery je vede na scesti.

Z praxe vim, Ze na Spatnou cestu miZe také vést neuzndni rodici. Mlady clovék se
snazi néco dokdzat a presvédcCit je. KdyZ se to nezdafi, potom na sebe upozorni jinak.
Negativné. Neptichdzi doml a Zije s pocitem neldsky. Dikazem toho je pfipad u¢né Karla.
Pfisel neddvno na naSe ucilisté z diagnostického dstavu. Téméf viibec nehovofi, a kdyz, tak
jen velmi nesrozumiteln€. V jeho ocich je skutecné vidét velkd obava z pfijeti od ostatnich.
Nejistota v kazdém pocindni. Je to nova zkuSenost, protoze tuto problematiku jsme dosud
vidéli pouze z druhé strany. Do diagnostickych tstavlli Z4ci odchédzeli od nds, ne naopak.

Casto to byvalo na ptéani rodi¢i, predev§im matek, protoZze mély pocit, Ze své dit¢ nezvladaji.
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Tady je tfeba tcelné pomoci. Pomoci mladym lidem spravné se orientovat ve slozité spleti
Zivota. Naucit je Zivotni rovnovaze a nalezeni sebe sama.

Vyvoj zdka se da velmi dobfe postfehnout i na pracovisti. V prvnim ro¢niku Zici
prichdzi velmi roztrziti. Radi si povidaji, zkoumaji nové prostfedi a pouZzivaji pracovni nafadi
spiSe ke hram nez k praci. Vyzaduji zvySenou pozornost ucitele. Vse je dorovndno zajmem o
nové ukoly a chuti splnit i neoblibené prace. U vysSich ro€nikll je patrné zklidnéni zaka. Jsou
samostatnéj$Si a zodpoveédnéjsi, ale méné ochotni a volné chvile vyuzivaji k castému
odpocinku. Zavérecné rocniky, predevsim maturitni, vice spolupracuji a jsou pratelsti. Ttidy,
kde Zici skute¢n¢ velmi dobie spolupracuji a i v mimoSkolnim Case spolu navstévuji
spolecenské aktivity jsou soudrzné. V soucasné dob¢ témet celd maturitni tfida chodi do
taneCnich kurzli a i na pracovisti Ziji znovych zkuSenosti.Velky vyznam méd dobra
organizace volného ¢asu i na internitech. Pokud zdkim nabizi riznorody program, tak se zde
mohou zabavit a nalézt své pratele. Sport je velmi oblibend aktivita. Vede mladé lidi
k disciplin€, spoluprici, zdravé soutézivosti, cilevédomosti a dobré télesné kondici. Na
pracovisti ale ptsobi jako omezujici. Sportovci maji Casté tréninky, utkdni a tomu také
ptizpsobuji dochdzku do Skoly i zaméstndni. Ve se d4 fesit individudlnim studiem i praxi.

Na pracovisti ma velky vyznam ucitel odborného vycviku. Kazdy ucitel ma ke skupiné
74kl jemu svéfené sviij vlastni postoj. Cim delsi dobu s nimi proZije, tim pevnéjii je jejich
vztah. Na pracovisti jsou tyto vztahy velmi pevné. Ucitelé odborného vycviku jsou pro zdky
autoritou. Odtud prameni silny vliv pedagogii, dovolim si fict, Ze v dob& dospivani silnéjsi
nez vliv rodict.

Ucitel mize mit se zdky kamarddsky vztah, ale pouze do urcité miry, protozZe se to
brzy projevi v poslusnosti zdkl. Stdvaji se pfiliS sebevédomymi a nerespektuji piikazy.
Pokud je ucitel naopak pftili§ piisny, trvd mezi nim a zaky napéti, které vede casto ke
konfliktim. Hledani rovnovdhy mezi kamaradstvim a disciplinou je velmi sloZité a naro¢né.

Ucitel miiZe byt kladnym vzorem, ale taky nendvidénou nutnosti.
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2.1 Pubescent a adolescent

Zéaci ve svych 14 -15 letech stoji pred velmi daleZitym Zivotni rozhodnutim, jaké
povolani nebo studium si zvolit. Pfihlasuji se podle svych piedstav nebo oblibenosti oboru,
maji redlné i neredlné sny. Neznaji, co by je bavilo a zajimalo, ¢eho by v Zivoté chtéli
dosahnout. Casto jsou pii vybéru povoldni ovliviiovéani rodi¢i nebo kapacitou volnych mist
na stfednich Skoldch. Pozd¢&ji z téchto postupli vznikaji Zivotni a ucebni zatéze. Co vSak
velmi komplikuje toto rozhodnuti, je také jejich schopnost ucit se. Mnoho z nich po ptijimaci
zkouSce zazivaji prvni skutecné zklamédnim, bud’ zkousku nezvlidli, anebo nebyli pfijati.
Néhradni feSeni byvd uZ pouze ndplasti na bolistku a je Stéstim, byva-li i druhd volba
uspesna.

Na stfednich Skoldch a uciliStich mladez stravi své nejkrasnéjsi roky. Poprvé ochutnaji
pocit svobody, moZnosti vlastniho rozhodnuti i osamoceni. Na zacatku to nesou velmi téZce,
ale brzy si zvyknou a vyuZiji vyhod, které se jim naskytnou. Prochdzi vyvojovym obdobi

pubescence a adolescence. Charakteristiku tohoto vyvojového obdobi uvddim v tabulce:

Pubescence Adolescence
Vék 13 -17 let 18-22 let
Kli¢ové socidlni vztahy Vrstevnici Cizi skupiny, osobni vzory

Polarity dominujicich zazitka

Skupinova identita, odcizenost

Individualni identita

Polarity pfizptsobeni

Zaclenit se, neliSit se

od druhych

Stat se sam sebou, hledat se,

zkouseni riznych roli

Vyvojové tkoly

Télesné dospivandi,

Télesné zmény

Citovy vyvoj

Clenstvi ve skupiné vrstevniki

Heterosexudlni vztahy

Ziskavani nezavislosti
Identita sexudlnich a Zivotni
filozofie

Zvnitinéni moralky

Vytvareni intimnich os. vztahii

MoZné kritické udélosti

Zména typu Skoly

Nesndze s dospivanim

Sexudlni styky, rozchody
S partnery, Zivotni styl,
téhotenstvi

Nerozhodnost s profesni volbou

Potize v prvnim zaméstnani

Ohrozeni

Alkoholismus, drogova zavislost]

Adaptace v povoldni

Tento vék je spojen s hleddnim vlastni identity a znacnou mirou experimentovani.

Adolescent si zakou$i mnoho rtiznych druhii chovéni a hledd své opravdové ja. Na pomoc
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v tomto poc¢indni si Casto vybird vzory roli, jejichZ styl Zivota a hodnoty pokldda za hodné
napodobeni. Identita je casto projevovdna prostiednictvim skupin. Nejvyznamnéjsi
skupinnou je ta, ke které patii. Aby jej pfijala, dospivajici méni své chovani, oblékani, fec i
ndvyky. Dochdzi k rozporiim s rodi¢i a vychovateli. V tomto obdobi je také dilezity vztah
k opaénému pohlavi. Tim se ptibliZuji stdle vice dospélym a v podstaté se uci dospélosti.

V nasi spole¢nosti my dospéli drzime mladé lidi v podfadném postaveni. Dlouho poté,
co dosdhli télesné zralosti, je stdle pokldddme za mdlo zkuSené a nerovnocenné. Navzdory
jejich télesné zralosti, silnému pohlavnimu pudu a dal$im citovym zméndm nemaji mnoho
moznosti poznat, jaké je to byt dospélym (Fontana,1997). V méné vyspélych zemich jsou
mladi lidé pfijimdni do spole€nosti dospélych ritudlnimi zplsoby. Potom se s nimi jako s
dospélymi zachdzi. Mnohokrdt jsem pfemyslela o tom, zda vykdnim studentim a u¢iim
v nich vypé&stuji pocit odpovédnosti a uvazenéjsitho jedndni. Asi neni spravné mladé lidi
podceiiovat, ale i pfeceniovani ma své negativni stranky. Kazda spolenost si vychovava své
nastupce. Pokud své déti hyckdme, nemtizeme je kritizovat za malé pochopeni ke starSim
lidem. Pokud je ve vSem tolerujeme a omlouvdme, nemiiZzeme ocekdvat vysoké pracovni

nebo ucebni vykony. Pokud je podceiiujeme, nemizeme ocekavat od nich podporu a pomoc.
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2.2 Problémy soucasné mladeze

Miladi lidé se &asto dostdvaji do situace Zivotni bezvychodnosti a prazdnoty. Casto jim
chybi Zivotni cil, Zivotni zaméfeni a etické pojeti smyslu Zivota. Je to zptsobeno asi tim, Ze
mladym lidem schdzi védomi Zivotni jistoty a vlastniho posldani. Pod pojmem problémova
mlddeZ rozumime takové jedince, ktefi nejsou schopni se normélné zapojit ve Skole, v praci,
v zivoté (Langer, 1994).

Stojim pied otdzkou, pro€ je na skolach stédle vice problémovych zaka nez v diivéjSich
dobach. Pokud zavzpomindm na dobu svého mladi, nikdo se nezabyval dyslexii nebo
dysgrafii. Pokud nékdo touto poruchou trpél, m¢l Spatnou znidmku. Poruchy chovani se
sjednotily do vyrazu nepozorny zdk, a ten propadl. Soucasné Skolstvi bere velky ohled na
Zaky, snaZzi se, co nejvice je pochopit a pomoci jim. Problémovi Zaci byvaji zvyhodnéni, je to
omluva za uspéchany Zivot a rodie, kteff nemaji na své déti ¢as. Casto vzpomindm na své
zacatky ve Skole, kdy se mnou sourozenci psdvali do vecCernich hodin domici tkoly, a na
slzy prolité v prvni tfid€ pfi psani pismene A. Po letech jsem byla velmi pfekvapena, Ze moje
dcera nemusela tolik psani trénovat, nové uCebnice byly spiSe pracovnimi seSity, kde se
jenom dopliiovala urcitad slova a vyrazy. Musim konstatovat, Ze ¢etba u soucasnych zaku je
velmi vyjimecnd. Psani dopisti uz ani neznaji. Sloh jako soucdst eského jazyka se stava pro
mnohé z nich velmi té€Zkym pfedmétem. Hiife se vyrovndvaji se slohem nebo matematikou.
Problémovou mlddeZzi nazyvdme 7dky s urcitou poruchou, kterd se projevuje bud’ v uceni

nebo chovani ve Skole €i na pracovisti.

Typy problémové mladeze:
e Disharmonickd osobnost
e Mentdlni retardace
e Sikanovani a Sikanujici
e Neuroticismus
e Sebevrazda
e Sexudlni problémy
e Lehkd mozkova dysfunkce

e Poruchy v rodinné vychové
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Disharmonické osobnost

Do této kategorie bychom mohli zafadit ptipady s poruchami chovani, jako jsou
neomluvené absence, kradeze, utéky z domova, odmlouvéni, drzé chovani, lhani, podvody,
agresivita vi¢i druhym a kézeniské prestupky viibec. Jinymi slovy, jednd se o nedostatek
etickych zdsad a zdbran v dasledku nedostatecné socializace. Nejde o chorobu, ale o trvaly
stav, ktery se d4 korigovat dislednym vychovnym vedenim a dohledem.

S témito poruchami se na nasi stfedni odborné Skole setkdvdme velmi Casto a jsou
b&Zznou soudsti Zivota na odborném vycviku. Resime je jednotlivé dle $kolniho fadu. Snad

v v oz

nejméné shovivavi jsme k agresivité zakti a kradezim.

Mentalni retardace

Presnéji feCeno, budeme zde hovofit o  lehké mentdlni retardaci socidlné
ptrizptisobivého typu. Do této kategorie patii jedinci neprospivajici v odborném ucilisti
z divodu neprospéchu v teoretickych pfedmétech nebo nizké manudlni zru¢nosti.

Tato porucha se u nds diive piili§ nevyskytovala, nyni se téméet kazdy rok alespon s
jednim jedincem setkdme. Musime ocenit velkou snahu téchto zdktl, kterd pfispéje i ke

zdarnému zvladnuti u¢ebniho oboru.

Sikanovani a Sikanujici

Otazka Sikany je v posledni dob¢ velmi Casto publikovand v médiich. Probihd mnoho
Skoleni a semindfl na toto téma. Ze své praxe ale miZu fici, Ze tato pojedndni byvaji na
teoretické drovni a spradvnému postupu vas nauci az praxe.

Na odbornych skoldch a uciliStich je to obCasny patologicky jev, ktery se projevuje
systematickym prondsledovanim vybraného jedince. Sikana se mazZe dit v roving 74kt mezi
sebou nebo na drovni Zdka a ucitele. Zacatek vidime v zesméSnovani a slovnim napadani,
vyhleddvani negativnich vlastnosti. Pozd¢ji je to omezovéani osobni svobody, terorizovani

fyzick4 inzultace.

Neuroticismus

Jsou to dusevni poruchy bez organickych zmén v centrdlni nervové soustavé. Poruchy
nejsou tak zdvazné a jadro osobnosti neni naruseno, proto je ¢lovék zodpovédny za své
chovani. Projevem mtiZe byt izkostny stav, strach, nesoustfedénost, sebepodcenovani.

Mezi u¢novskou mladezi skute€nych neuroticky se projevujicich jedincti neni mnoho,

ale obcas se s nimi setkdme, zvlasté tehdy, jsou-li na n€ kladeny pozadavky netimérné jejich
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inteligenci. Jejich projevem je neklid, tfesavka, Casté mrkani. Tyto signdly pfijimdme a

snazime se o zmirnéni pracovniho tempa.

Sebevrazda

Ani tento pojem neni mezi Zaky na sttedni odborné Skole nezndmy. Pokus o sebevrazdu
ma svou bazi v psychickych konfliktech, které se zdaji byt v dané situaci netfeSitelné, dotykaji
se hluboce osobnosti clovéka a vyvoldvaji psychicky otfes.

Béhem své praxe jsem se dvakrat setkala se Zdky, ktefi se pokusili o sebevrazdu, a to
Uspésné. Jednou na ni zdk upozornil své kamarddy, ale oni si mysleli, Ze je to jen Zert.

Podruhé §lo o spontdnni reakci na smrt kamaréada.

Sexualni problémy

U mladistvych miZeme hovofit o pfedCasném sexudlnim Zivoté a zkuSenosti. Byvé to
zpusobeno nevhodnym vychovnym vedenim, vzorem a piikladem. Jedna z nejhlavnéjsich
pfi€in je citovd deprivace a neschopnost rodiny poskytnout jedinci potfebné ochranného
zdzemi, proto je mlady ¢lovek hleda v partnerském vztahu.

Sexudlni problémy se velmi téZko fteSi. Nesetkdvdme se s prostituci, spiSe se
zneuzivanim déti, ale jsou to zdleZitosti vysoce intimni, bez dikaza. Resime problémy

téhotenstvi a mladych matek s détmi, a to individudlnim studiem.

Lehka mozkova dysfunkce

Lehkou mozkovou dysfunkci se oznacuji ptipady, kdy nejde o détskou mozkovou
obrnu, ale kdyZ se v chovani déti objevuji urCité znaky, jako je neklid, nepozornost, zvySend
emotivita, nedostatek koncentrace pozornosti, sklon k impulsivit¢.

S touto poruchou se na ucilisti setkdvdme nejCastéji. Prace s témito Zaky je velmi
naro¢nd. Vyzaduji neustdlou kontrolu a jejich potteba byt sttedem pozornosti zpisobuje, Ze
na sebe upozornuji ¢asto nevhodnym zplsobem. Jeden jedinec s touto poruchou dokdze

narus$it celou skupinu Zaki, odpoutd jejich pozornost od zadanych tkold.

Poruchy v rodinné vychové

Nedostatky v rodinné vychové mivaji vliv na Spatny prospéch a nehodné chovani zika
ve Skole a na pracovisti. Pokud se ovSem u mladistvych nevytvoii Zadouci vlastnosti
osobnosti jako peclivost, svédomitost, pofddkumilovnost, smysl pro povinnost, slusné

vystupovani, Ucta k druhym, byvaji doporucenim pro psychologické vySetieni
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Ptipadli zanedbané rodinné vychovy je velké mnoZstvi, ale nikdo o tom nehovoii. Je to
velmi bolestnd otizka. Ze se nejednd o ojedinélé piipady, mohu doloZit rozborem
problémovych Zaki 1. ro¢niku na nasi odborné Skole.

V oboru cukrdt je celkem 10 zdka s ndsledujicimi problémy: specidlni vzdélavaci
potieby, dyslexie, dysortografie, vyrazn¢jsi poruchy uceni, kolapsové stavy, problémy se
zady, alergie na Stipnuti hmyzem, Selest na srdci, onemocnéni §titné Zlazy.

V oboru ¢iSnik - servirka jsou pouze dva typy divek, kde je nutno tolerovat pomalejsi
tempo pii vyuce.

V kuchatském oboru se nachdzi 7 zakt predevSim s problémy jako dyslexie a
dysortografie, ale taky autismem a balbutismem (koktavosti).

I ve vysSich ro¢nicich je pomérné stejné mnoZzstvi problémovych zakt, ale asi nejtézs§im
postizenim, se kterym jsme se setkali, je epilepsie. Zdkyné s touto nemoci neni mentdlnd
postizena, ale velmi Casté zachvaty vypéstuji v uciteli urCitou ostraZitost a neklid. Neni
jednoduché vzdy v€as a spravné zasdhnout. Pii sebemensi nepozornosti Zakyn¢ je o¢ekdvan
nastup zdchvatu, a to i tehdy je-li jenom zamyslend. Zakyné uZivala 1éky, aviak jeji $patnd
Zivotosprdva a poZivani alkoholu tuto nemoc jesté zhorSovaly.

Kazdy zdk pottebuje individudlni piistup ucitele, je otdzkou, jak Casty. V této situaci je
nutné si uvédomit kdo ji pottebuje nejvic, a také mu ji vénovat. Tento kol neni snadny.
Uvédomila jsem si to po absolvovdni odborné stdze v Auxiliu. AUXILIUM - centrum
pomoci pro mlddeZ s poruchami ve mné zanechalo silny odraz. Toto centrum navstévuji déti
s poruchami, které jsem uvedla ve své praci. Piistup k nim je individudlni a kazdé ma svou
asistentku. Tady jsem vidé€la, jak jsou pro n¢ b&zné Cinnosti namdhavé a slozité a jak je
dalezité tyto déti pfijimat ve spoleCnosti. Tady vidime, jak je lidsky Zivot kiehky. Kolik

potifebujeme vzdjemné tcty, davery , pomoci ve svém Zivote.
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3.Ucnovské skolstvi

Jan Amos Komensky nazval Skolu dilnou lidskosti. Kazdd Skola je jedine¢nym
socidlnim tutvarem, bez ohledu na stupefi ¢ druh vzdéldni. Skola by neméla byt pouze
vzdélavaci instituci uréenou ke splnéni zdkladniho dkolu poskytovat sluzby, ale i lidskym
spolecenstvim, v némzZ se osobnost jedince rozviji. Je totiz mistem zkusSenosti, mistem, kde
dochdzi k formovani socidlnich vztahd.

Zijeme v dob& prudkych a obtizné predvidatelnych spoledenskych zmén. Ménici se
podminky kaZzdodenniho Zivota vyzaduji nové postaveni a posldni vzdélavacich soustav
vychovy a uceni. Stiedni vzdéldvani se uskuteCiiuje ve tfech stdle relativné¢ oddélenych
druzich Skol: vSeobecné na gymnéziich, odborné technické a u¢iiovské. Vzhledem k tomu, ze
sttedoSkolskym vzdéldnim prochdzi vétSina populace, a pro mnoho mladych lidi zde
vzdélavani nekonci, je podstatné, aby stfedni vzdélavani vénovalo pozornost predevSim
zdkladiim pro celoZivotni u€eni a pro obCanské i pracovni uplatnéni ve spole¢nosti (Bil4
kniha, 2001).

Ucinovské Skolstvi je pojem velmi Siroky. Do této skupiny se daji zatradit vSechny
obory, které nabizi po dokonc¢eni vyucni list. Pfed lety se fikalo, Ze femeslo ma zlaté dno, a
proto mnoho mladych lidi nejdfive volilo vyuceni a ndsledovné maturitni studium. Bylo jim
to piinosem zvlasté¢ tehdy, chtéli-li podnikat. Vyuéni list v oboru byl tim hlavnim
dokumentem pfi vystaveni Zivnostenského listu. V soucasné dobé tomu jiz tak neni. Pokud
chcete podnikat v oboru, kterému nejste vyucen, sta¢i jen najit sprdvného garanta a
zivnostensky list je vystaven. V soucasné dob¢ je dulezité mit maturitni vysvédceni a byt
sttedoSkolsky vzdélany. Vznikaji obory, z mého uhlu pohledu az nesmysIné, ciSnik s
maturitou nebo kuchat ¢i kosmeticka s maturitou. Je sice pravdou, Ze i ja bych pro své dité
volila studijni obor, ale k ¢emu ve skutecnosti takovy obor smétfuje? Kuchai mél vzdy za
ukol ptipravovat pokrmy a c¢iSnik je serviroval. Tak v ¢em se liS§i kuchat nebo ¢iSnik
s maturitou, vZzdyt maji kol stejny. Po urcité dobé jsem pochopila, Ze maturita je
vstupenkou na vysokou skolu, tak pro¢ tento studijni obor neakceptovat, vZdyt je v . mnohém
praktictéjsi nez jiné studijni obory.

Srovnat ucnovské Skolstvi diive a nyni je velmi slozité. Ucebni osnovy a tematické

celky se mnoho neli§i, prochdzi jen velmi malymi zménami, protoZe podstata kazdého oboru

zustava stejnd. Co se lisi, jsou vychovné vzdelavaci cile a vnitini struktura ucilist. Diive
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Zaci pracovali pod vedenim mistrové odborného vycviku, a to ve skupindch 10 -12 z4kl na
jednotlivych odlouc¢enych pracovistich. Timto pojmem byly oznafeny restaurace, kde Zaci
pracovali. Kazd4 skupina v jiné restauraci. V soucasné dobg je vie centralizovdno. Zici jsou
soustiedéni do ucnovskych stiedisek. Jsou to specidlni restaurace, kde je zaméstndno co
nejveétsi mnozstvi zakl, a jen nékdo pracuje samostatné v provozovné, kterd si Zdka vyzada.
Zde je veden instruktorem. Jsou ve skute¢ném provozu a potykaji se skuteCnymi problémy,
které souziti dvou generaci vyvoldvd. Byvaji to problémy ne pracovni, ale spiSe
komunikadni. Zici nebyvaji spokojeni schovdnim dospélych a dospéli s pracovnim
nasazenim zaki. Je velmi sloZité vysvétlit pravou pti¢inu problému.

Zéci uGebnich obort navitévuji tyden $kolni vyudovini, kde se uéi jako na zakladni
Skole, a dalsi tyden dochdzi na pracovisté. Zde je vyukovou jednotkou ucebni den a to
v délce sedmi hodin. Piestavky v délce patnicti a tficeti minut jsou urceny k svaciné nebo
ob&du. Musi si zvykat na pracovni vytizeni, coZ jim ze zacatku d¢la velké problémy. Velkou
zatézi je pro zdky rovnéz velmi brzké ranni stavéni, protoZe jsou povinni se na pracovisté
dostavit na sedmou hodinu ranni, kdo je hodn¢ vzdalen, vstava velmi brzy. Ke kladiim se d4
pfifadit to, Ze nejsou zatizeni ucivem. Pestrost vyuky a dobré vyuziti pracovni doby
zpusobuje, Ze Cas straveny na odborném vycviku velmi rychle ubiha.

Obecnym cilem odborného vycviku je vést zaky tak, aby uplatiiovali ziskané teoretické
védomosti, spravné technologické postupy, hygienické, bezpecnostni a ekonomické zasady
v praxi. Z hlediska klicovych dovednosti pfedmét poskytuje a rozviji komunikativni
dovednosti mezi Zéky a ucitelem odborného vycviku.

Po ukonceni prvnim rocniku je Zdk sezndmen s organizaci a zafizenim pracovisté,
s osobnimi povinnostmi, chovdnim, vystupovdnim na pracovisti. Ziskdva zakladni pracovni
navyky. Ve druhém roc¢niku si Zak prohlubuje dovednosti pti zpracovani materidlu, hloub&ji
poznava a vyuzivd odbornou literaturu. Ve tfetim a c¢tvrtém si Zdk opakuje, prohlubuje
dovednosti pfedchazejicich rocnikil. Zatazuje se do vyrobniho procesu a uplatiuje se pri
vyrob¢ zakdzek. Pfipravuje se k ukonc¢eni u¢ebniho procesu a k vykondni u¢novské zkousky.

Maturitni obory se liSi v hodinové dotaci odborného vycviku a ve vykondvani
zavérecnych zkousek. Studenti prvnich a druhych ro¢nikt navstévuji odborny vycvik pouze
jeden den v tydnu, ve tfetim a Ctvrtém roCniku osm dnit v mésici. Maji vice vSeobecné

vzdélavacich pfedmétli. Zaveérecnd zkouska je rozdé€lena na praktickou a maturitni ¢ast.

Po vyuceni nebo vykondni maturitni zkousky si ptiblizné¢ jedna polovina zZakl najde

zaméstndni v oboru. Mdme radost, setkdvame-li se svymi Zdky v restauracich, jsou-li spéSni
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v zahrani¢i. Jedna Ctvrtina voli dal$i studium na vysokych Skoldch. Byvaji to ti Zaci, ktef{
k ndm pfisli proto, Ze se nedostali na stfedni Skolu. Jedna Ctvrtina je nezaméstnand. U téchto
7aku se to da predpokladat, protoZe je prace nezajimala ani v dob¢ uceni. Pfekvapilo mé i to,
Ze pomérné zruéni Zaci nenasli zaméstndni, divodem byly Spatné pracovni podminky, jako
na piiklad nedostatek prace a maly plat. Pfi srovndni se socidlnimi ddvkami a podporou
v nezaméstnanosti nejsou dostate¢né motivovani. Zdci &asto odekdvaji vysoké nastupni
mzdy a vynikajici pracovni podminky. Pokud jejich piedstava nebyvad naplnéna, radéji
zustdvaji na stiatnich podporach. Nestydi se za to, Ze jsou nezaméstnani, pro né je to
normdlni. Snahu o osamostatnéni klidné posunou o né€kolik let dal. Ptispiva k tomu soucasny

trend pozdéjsiho zaloZeni rodiny.
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3.1 Zak — udeit

Casto slychdvame v dopravnich prostiedcich povzdechy starsich lidi, jak je mlddez
jind neZ za jejich mladych let. S tsmévem naslouchdm a musim pfiznat, Ze mdm vyhodu
posouzeni v rozmezi dvaceti let. Po celou dobu s mlddeZi pracuji a musim konstatovat, Ze
zvlastni rozdily nepozoruji.

Porad se zaci fadi na klidné a neposedné, zru¢né a pracovité nebo liné a pomalé,
vykondvajici praci se zdjmem a snahou, nestdlé a opoust&jici kazdy zadany tkol. Zici na
ucnovské Skole nesli diive vystizn€j$i ndzev ucni a byli vedeni mistrovou odborného
vycviku. Nyni jsou to stdle Zaci i na pracovistich a zodpovida za n¢ ucitel odborného vycviku
(UOV). Proc¢ ta zména pojmenovani ? Snad proto, Ze vSichni podléhdme jednomu Skolskému
zdkonu, pro vSechny je platny stejny Skolni fad. V kazdém ptipadé toto nové pojmenovani
upozornuje dosp€lé, Ze maji co do ¢inéni s détmi Skolou povinnymi. Jak jsem naznacila,
zménu chovani zZaka na pracovisti nepozoruji. Bude to asi tim, Ze pracovisté zvlastni zmény
neprodélavd. Mam na mysli to, Ze zpiisob prace je stejny, ndroky na Zdka se spiSe zmirnily,
ucebni osnovy jsou shodné témer 25 let. Co se zménilo, jsou jen vychovné vzdélavaci cile
ucebniho dne. Dtive se vice dbalo na politicky rozhled, novy, demokraticky systém se odrazil
na vnitini struktufe ucilisté a odborné Skoly, projevuje se i demokracie zZakd.

Kde se vice projevi zména chovani mladeZe, je jisté na vefejnosti. Osobnost mladého
¢lovéka pozndme na prvni pohled, a to podle déesu, odévu a vystupovani. Ze je to
vystupovani suverénni, chovdni hlu¢né a mélo uctivé a vzhled silné¢ extravagantni? Vzdyt se
mladi lidé i pfed padesiti lety chtéli odliSovat, nebyli vZzdy zdvofili dle predepsané etikety a
doptéavali si vystfedni ucesy.

Tudiz z mého dhlu pohledu je mlddez stejnd jako diive, i kdyz je trochu odvaznéjsi a
vice sebevédomd. Kdo s mlddeZi pracuje, vi, Ze jsou poidd zranitelni. Jejich pozadavky, i
kdyZ jsou mnohem vyssi, nelze srovnavat, vZdyt se vyrazn¢ zménily ceny téméf vSeho
zboZi.

Co se ale velmi mé€ni na ucnovskych Skolach, je pfedev§Sim rozumové nadani zaka.
Bézné ucnovské Skolstvi sdruzovalo zdky primérné a slabsi, v soucCasnosti je hranice
posunuta na slabsi a nejslabsi. Nova koncepce Skolstvi znaéné zredukovala Skoly a vytratily
se dvouleté uc¢novské Skoly, kam byli tito Zaci smérovéani. Mnoho zdkl voli jako prvni volbu

gymndzia, sttedni Skoly a potom nasleduji uebni obory s maturitou a na konec uc¢ebni obor.
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Proto se nyni na ucilistich setkdvdme se zdky se slabymi studijnimi vysledky, s poruchou
uceni, chovani arGznymi zdravotnimi problémy. Vice nez diive se setkdvame s velmi

rozdilnymi socidlnimi podminkami zakd.

Urc¢ity vyvoj zakl probihd i v pracovni sféfe. Ucitel OV ma vyhodu, Ze se zdky travi
denn¢ sedm hodin pracovniho ¢asu. Po celou tuto dobu za n¢ odpovidé a vyjimkou nejsou ani
pfestavky. Ma tak moZnost je lépe poznat. Pro n€které mé kolegy jsou prvni ro€niky asi
nejtézsi. Je tfeba se Zdkim pIn€ vénovat a hlidat kazdy jejich krok. Zadani dkoli musi
n¢kolikrat opakovat a podrobné vysvétlit. J4 jsem si prvaky velmi oblibila. T&Si se z kazdé
malickosti, prace jim pfindSi predevsim ulevu od uciva a jsou nadSeni z kazdé ucebni zmény.
V druhém ucebnim roce se projevuje nejenom pracovni samostatnost, ale taky snaha
opoustét pracovisté. Ucni jsou dostatecné samostatni, maji dobry piehled o kazdé praci a
snazi si vybirat. Maji vyhrady vii¢i zadanym dkoliim. Pokud ukoly vyfesi brzy, potom délaji
,Humpdrny*. Ve tretim a ¢tvrtém ro¢niku Z4ci samostatné pracuji a navazuji blizké vztahy
nejenom mezi spoluzdky, ale taky s uciteli a dospélymi pracovniky. I kdyzZ jsou Z4ci vysSsich
ro¢nikli samostatnéjsi, prace uclitele je vice zaméfena na spravné vyuziti pracovni doby. Je-li
tomu naopak, volny ¢as vyuzivaji nevhodnym zplsobem.

Po vyuceni k ndm Zici velmi rddi vraceji, sd€luji své nové zkuSenosti, pracovni
uspechy i nedspéchy. Modernim trendem je odcestovat za praci do zahrani¢i. I kdyZ zac¢inaji
jako uklizec¢i nebo pokojské, pozd¢ji se dostanou i do kuchyni a restauraci. Je pravdou, Ze

jejich tspéchy jsou také dspéchy naSimi.
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3.2 Problémy zaki v u¢iiovském Skolstvi

Skola jako instituce je komplexnim mechanizmem pravidel. Co je na jedné béZné, na
druhé béZné neni. KaZzdy z nds vnim4 Skolni prostfedi prostfednictvim svych proZitkl a diky
svym zkuSenostem, dosaZzenému vzdéldni i osobnostnim vlastnostem zaujimd vici této
instituci urcity postoj, vytvari si ndzor a predstavu. Kazdy ucitel by se mél snazit, aby klima
Skoly bylo co nejlepsi. Ucitelé se zdky travi spoustu hodin a pozitivné ladéné klima je
podminkou uspésné praice.

Asi v kazdé Skole, kde je shromdzdéno velké mnozstvi zZakd, se vyskytuje i mnoho
problémt. Na odbornych ucilistich se nejvice vyskytuji ty, které vyplyvaji ze zmény denniho
rezimu. Zéci jsou povinni nastupovat na pracovi§té uZ v Sest nebo sedm hodin rdno, a proto
musi velmi brzy vstavat. Pracovni ¢innost také vyZaduje, aby cely den plnili své ikoly, tudiz
pracuji a ne vZdy maji moZznost pii praci sedét. Pro dospélého ismévna véc, pro zéky prvniho
ro¢niku velky problém. Prestavky béhem pracovni doby jsou povoleny jen dvé, a to je velky
nezvyk. Nékdy se stdvd, ze Zdci pfi rannim ndstupu omdli, protoZe rdno nesnidali. Byvaji
unaveni, ale nutnost splnéni ikolu ve sprdvném Case nedovoluje vétSi mnoZzstvi prestavek.

Spatnd komunikaci mezi ucitelem a Zdkem vyvoldvd napjaté pracovni vztahy.
Komunikaci rozumime nejenom rozhovor, ale vSechny projevy jak Zdka, tak i ucitele.
Problémy vznikaji tehdy, je-li ucitel ptili§ autoritativni a nemd rad nizory ostatnich, neni-li
ochoten naslouchat a neptipousti-li ndzor zZdka . Je-li pedagog nedostatecné hodnocen, potom
se stava apatickym a ndzory zaka jsou mu lhostejné. Nebo je pfiili§ impulsivni a kazda
pfipominka zédka jej pfiméje k velmi razné odpovedi. Pokud je vstiicny, mily a md pochopeni
i pfesto se muZze dopoustét chyb, na piiklad - pfiliSného dotazovéni, ironizovdni nebo
zasahovéni do osobnich véci.

V¢Eétsi mnozstvi problémovych zaka ve skupin€ nebo tfidé ma za ndsledek negativni
jevy, jako je Sikana, krddeZe, agresivita. O nich jsem uZ hovofila, ale n¢kdy jen jeden
problémovy zdk dokéze narusit celou skupinu, tim, Ze si pieje byt sttedem pozornosti.

Chovani Zakd na pracovisti ¢asto ovlivni 1 vdZnd zména v rodiné. Pokud se jedna o
introvertniho jedince, je tiSSi nez kdy jindy, vyhyba se kolektivu. Jednd-li se c¢lovéka
extrovertniho, naopak na sebe upozoriiuje, neustdle vyrusuje a nékdy se mu nechce ani
odchdzet z pracovisté. Tito Zaci maji potiebu povidat si s kymkoli a kdekoli. Proto jsou Zéaci

radéji se skupinou vrstevnikl, domovu a zaméstndni se vyhybaji.
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Nesmim opomenout na koufeni a zdskoldctvi. Koufeni na pracovisti je zakdzano,
prestavky na jidlo jsou dvé. Zaka zdvislych nakoufeni je asi tficet procent. Nejblizsi misto ke
koufeni je padesdt metr od pracovisté, ale v pracovnim odévu se odchdzet nesmi. Jak
vydrZet sedm hodin v Sestnicti letech bez cigarety? Je to urcité¢ zatéz, kterd se na chovani
odrazi, ale neni oficidln¢ feSena. Zaskolactvi feSime stejn¢ Casto jako koufeni. Obcasné
prodlouzeni nemoci, navstéva zubaie a nevolnosti si radéji ovéfujeme u rodic¢t. Mnoho 74kt
jsme pravidelnym telefonickym ovéfovanim naucili pravidelné dochdzce.

K negativnim jeviim v soucasnosti patfi také shovivavost rodici. Pokud jim
zatelefonujete, ze Zak neni piitomen, tak ho omluvi diive, neZ si vSe ovéii. Pritom je
jednoducha a urcité pedagogicky vhodnd ndprava - vSe si nadpracovat, tieba o vikendu.

Tyto problémy jsou velmi Casto feSeny a diisledné je potirdna otdzka zaSkolactvi. Vzdyt
za neomluvenou absenci v rozsahu jednoho pracovniho dne je Zdk potrestdn diitkou ucitele
odborného vycviku. Je to dobra cesta, kterd ma skutecn¢ naucit mladé lidi zodpoveédné

dochdzet na pracoviste.

Resit Gasté problémy 74kt ndm pomdhaji odbornici — vychovny poradce a Skolnf
psycholog. Zabyvaji se otdzkou Skolni neudspéSnosti zdkl, adaptacnimi problémy,
s poruchami chovani a osobnimi potizemi. Provadi krizové intervence. Radu u néj nachdzi i
ucitelé teorie a odborného vycviku. Intervence se tykaji negativnich vztahii mezi Zaky,
diskriminace jednotlivce, Sikany i organizovaného odporu vici uciteli. Psycholog provadi
screening klimatu Skolnich tfid, aby si vytvoftil zdkladni ptehled o situaci ve tfidach. Pak
realizuje s vybranymi tfidami intervencni a diagnostickou préaci. V prici se tfidou jsou
zastoupeny ruzné typy her, vycviky, ankety, ale také besedy. Ty jsou soucdsti riznych
programtil zaméfenych na prevenci negativnich jevi.

Psycholog se zabyva také tuspésnosti absolventa na trhu prace. Vytvari se novy systém
kariérového poradenstvi, ktery je provdzidn s vyukou novych témat ve vyulovacich
predmétech Volba povolini a Uvod do svéta price. Je ziejmé, 7e konkrétni rozhodnuti o
volbé profese a zaméstndni je u kazdého Zdka jeho osobni volbou. Psycholog miiZze pouze
napomoci ujasiiovat ptfedpoklady, zdjmy, schopnosti, motivaci, podminky rodinné vychovy,
vzory, kulturni tradice, které maji vliv na kone¢né rozhodnuti zéka.

Miéme zatim jednoro¢ni zkuSenost s praci psychologa, ale pifi souCasném stavu
problémovych Zaki na ucilisti jsme rddi, Ze jeho rad mohou vyuZivat i ucitelé. Jeho pomoc

spocivé v individudlni konzultaci a metodickd podpofe tifidnimu uciteli, vychovnému poradci
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a Skolnimu metodikovi prevence, asistentu pedagoga, dalSim ucitelim Skoly i ulitelim
odborného vycviku. Pokud se ve tfidé vyskytne problém, Casto se projevi i na pracovisti.
Ucitelé odborného vycviku byvaji o problému informovani, jsou také predem upozornéni na
moznd negativa a v€as sezndmeni s postupem feseni tohoto problému.

Nelze opomenout také cinnost pro rodiCe. Ta je realizovdna nejprve formou
skupinové konzultace, predndSkami na tfidnich schizkdch, rGznymi besedami a osvétou.

Nejucinnéjsi je konzultace a poradenské vedeni, individudlni pfipadova prace.
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4. Vyzkum

Vyzkum je zdkladnim zdrojem informaci. Jednd se o cilevédomé, systematické a
organizované ziskdvdni informaci. M4 za ukol feSit néjaky problém na zdkladé
shromdzdénych faktl. Predpokladem jeho dspéchu je spravné vymezeni zdkladnich otdzek a
nalezeni urcité metody k ziskdni a vyhodnoceni informaci.

Vyzkum jsem provedla na Stiedni odborné skole Josefa Sousedika Vsetin. Skola
v soucasné dobé nabizi moZnost vybéru ze 14 ucebnich obort stavebnich, gastronomickych,
strojirenskych a zeméd¢€lskych, zakoncenych vyucnim listem, nabizi i Ctyfleté maturitni
obory gastronomie a strojirenstvi. Teoretickd vyuka u vSech oborii probihd v budové Skoly,
praktickd na tiech odlouc¢enych pracovistich.

Nabizi také svym studentim v rdamci preventivnich programii mnoho krouzku, na
ptiklad turisticky, horolezecky, kondi¢ni, kulturistika, aerobic, barmansky, fotograficky. Zaci
se také ucastni mnoha soutéZi. V oboru cukrdf a barman dosahujeme prvnich mist

v prestiznich gastronomickych soutéZich v CR. Timto zpisobem jsou nasi Zici motivovani a

ziskavaji spoustu poznatkii do budoucna.

Jako vhodnou metodu vyzkumu jsem zvolila dotaznik, kterému jsem podrobila 45 zaka

v v

oboru kuchat, cukraf a ¢iSnik a pro srovnani 15 studenti vsetinského gymnaézia.

Pristupy ke zkoumani

e Sociometricky pristup: v centru zkoumdni jsou Zaci stfedniho odborného udilisté
oboru kuchaft, cukraf,¢isSnik a studenti vsetinského gymnazia

o Interakéni pristup: objektem studia je pfedevsim interakce mezi ucitelem a zdkem
z hlediska pomoci v zatéZové situaci Zadka
pracovisti a ve tiidé

¢ Socialné-psychologicky pristup: vztah zaka k zatéZové situaci, vztahu k ndbozenstvi

a spokojenosti v roding.
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Metoda vyzkumu

Dotaznik je urCen k pfeddni konkrétnim osobdm. Dotazovani, kterym jsou osobné
pfeddny, se citi viCi vyzkumnikim vice zavédzani. Tato zdvaznost je dale vhodnymi
psychologickymi pfistupy posiluje a je proto mozné pozadat o vice podrobnych informaci. Je
nutné, aby otdzky byly jasn¢ a konkrétn¢ formulovdny. Tim se navodi presné odpovédi. Byly
zde také uplatnény otdzky oteviené, skytajici velky prostor k vlastnimu vyjadieni, uzaviené,
kdy respondent voli mezi nékolika alternativami.

Zpusob odpovédi byl nejjasnéjsi u uzavienych otazek. Zde zaci odpovidali bez rozpakii.
Oteviené otdzky nabizely moZnost vlastniho projevu, kterd nebyla zcela vyuZzita. VétSina
odpovédi byla velmi jednoduchd, vyjimku ¢inili odpovédi Zéaku, ktefi méli potiebu svéfit se
svym problémem.

Zjisténi ziskana prostfednictvim dotaznikli maji pevné fixované prostfedi, obsah a
formu otdzek, zpravidla s jednoznacné formulovanymi variantami odpovédi. Dotaznik je urcen
k vyplnéni samotnymi respondenty. Za ucelem ziskdni 60 vzorkd byli osloveni Zici oboru
kuchaft, cukraf, ¢iSnik a studenti vsetinského gymnézia. DuleZitou roli sehrdl i Casovy faktor.
Ptesto bych touto cestou chtéla vS§em srde¢né podékovat za vénovany Cas a trpélivost pii jeho
vypliovani.

Navratnost dotaznikového Setfeni byla stoprocentni s prihlédnutim na tato fakta:
e pohlavia typ ucebniho oboru, Skoly
o ek zaki
e co je nejvice trapi nebo zatéZuje ve skole a na pracovisti
e zda se dokdzi svétit se svym problémem uditeli
e o je nejcastéji trapi v bézZném Zivoté
e zda vira v Boha miZe ovlivnit chovani ¢lovéka
e jaky maji ndzor na viru v Boha
e jsou-li spokojeni se svou rodinou
e jsou-li spokojeni se svym vztahem k piibuznym a pratelim
e jsou-li spokojeni se svym Zivotem
e kdo jim nejvice pomdhd v sloZitych Zivotnich situacich
e co pokladaji za Zivotni krizi
e zda prozili Zivotni krizi

e jaké maji zaliby a konicky



Vyhodnoceni dotazniku

Tabulka ¢.1

Charakteristika souboru podle pohlavi a oboru

POHLAVI - OBOR ICelkem |

kuchaft

cukrar

37

Gymnasium

11

1

4

4

14

11

15

15

15

100
100
75
63
3 O Muzi
S Z
N 50 37 B Zeny
D 0O Celkem
Q
o
a 2 15 14 15 15
6 9
1
0,
kuchar cukrar Cisnik Gymnasium %
Obor

Tabulka ¢.1 uvadi sloZeni dotazovanych Zaka podle pohlavi a oboru.

Vyzkumu se ucastnilo celkem 60 Zdka z toho 22 muzi a 38 Zen. Tento stav je ovlivnén
oborem cukréf, kde je pfevaha Zen. Pocet zdkli v jednotlivych oborech byl pro srovndvaci

metodu jednotny - 15 Zakai.
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Tabulka ¢.2

Charakteristika souboru podle véku zakua

|

kuchar cukrar Gymnasium
4 4 14

11
0
0
15

100
100 -
75
S @ 15-16let
g B 16-17let
>N
= 50 O 18-19let
’8 3837 O 20 a vice let
o B Celkem
23
25
15 " 15 15 14 15
8
456 4 5
0 00 1 1 100 2
0 T
kuchar cukrar ¢isnik Gymnasium %
vk

V¢k zkoumanych osob byl v rozmezi 15-20 let. Nejvice Zakia se na vyzkumu podilelo ve véku
16 — 17 let. Jednalo se o studenty I. a II. ro¢niki. Pro¢tenim dotaznikli jsem zjistila, Ze tito

Zaci byli sdiln€jsi a oteviengjsi. Zaci vysSich ro¢niki k vyzkumu pfistupovali s odstupem a

ur¢itou nadfazenosti.
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Tabulka ¢. 3

Co zaky nejvice trapi a zatézZuje ve Skole nebo na pracovisti

CO VAS NEJCASTEJI TRAPI VE SKOLE, NA PRACOVISTI |

¢isnik Gymnasium
Nic 4
Vstdavdni 0
Vztah k prdci 3
6
0
2
15
100 - 100
75
3 O kuchar
=
= B cukraf
8 50 O &ignk
nc: O Gymnasium
M %
25
0
Nic Vztah k Uceni Celkem
praci

Podle vysledkli vyzkumu je to predev§im vztah k ucitelim a spoluzdkiim. ZatéZujici pomér
k ucitelim a k t€Zkému uceni maji studenti na gymnasiu. Na stfedni odborné Skole to pro zaky
neni takovou zatézi. U¢ni jsou vice nespokojeni se svymi spoluzdky a vztahem mezi sebou.
Neceld cCtvrtina jedincl je se vztahy spokojena. Mezi ostatni problémy patii brzké ranni,

protoze Zaci musi vstavat i velmi ¢asné, aby se dostali v€as na pracoviste.
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Tabulka ¢. 4

Pokud mate na pracovisti problém, dokazete se svérit uciteli

UMITE SE SVERIT UCITELI Jcelkem |

Gymnasium

100 - 100

75 —

2 @ Ano
©
5 B Ne
5 50 — i
0 O Nevim
g 40 OCelkem
33
27
25 —
15 15 15 15
11
6 5 2 8 6
4
3 4 2 3 1
0 ’ T T
kuchar cukrar Cisnik Gymnasium %

Vztah 74kt k ucitelim vyjadiuje tato tabulka. 40 procent zZaka si neni jista, zda by nasla
odvahu se svétit. Na stfedni odborné skole maji Zaci ke svym uditelim blizs$i vztah , coz je
ddno vétSim mnoZstvi Casu spolec¢né strdvenym na pracovisti. Nejveétsi davéru ke svym

cs v 2 v v

uciteliim odborného vycviku maji Zaci ucebniho oboru ¢iSnik.
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Tabulka ¢.5
Co vas nejcastéji trapi v béZném Zivoté

CO VAS NEJCASTEJI TRAPI V ZIVOTE ICelkem |

kuchar cukrar Gymnasium

5 6 3

100

100 -

75
= @V rodiné
= m Ve $kole
>N
= 50 S kamarady
'S OJiné
e o9 m Celkem

2
25
24 19
25
17 19 17
kuchar cukrar ¢iSnik  Gymnasium %

Nejvice zatézujici jsou pro zédky problémy v rodin€. Na druhém misté pod pojmem jiné jsou
zachyceny problémy se sebou samymi, vztahem ke svym laskdm , nuda a nebo také Zaddnd
zaté7. Skolni zatéZ se projevila u studentd gymnasia a opakované nesrovnalosti s kamarady

jsou pfitézi jak studenty, tak pro ucné.
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Tabulka ¢.6

Myslite si, Ze vira v Boha miiZe ovlivnit chovani ¢lovéka

VIRA MUZE OVLIVNIT CLOVEKA ICelkem |

Gymnasium

6

100 - 100
75
@ Ano
o3
~:'E: W Spise ano
5 90 [ Spise ne
:c_a’ 43 ONe
H Celkem
2
25
1310
kuchar cukrar ¢isnik Gymnasium %

Prozkoumanim této otdzky dochdzim k ndzoru, Ze Z4ci jsou vite k Bohu naklonéni. Bud’ maji
sami zkuSenost s virou nebo uzndvaji vliv ndboZenstvi z chovani svych piatel. V dotazniku se
také ptiznali k svému zdpornému postoji a taky, v jednom piipade, ke ztraté své viry a vife

V satana.
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Tabulka ¢. 7

Jaky je vas nazor na viru v Boha

NAZOR NA VIRU V BOHA ICelkem |

Gymnasium

100 - 100

75 —

g @ Véri
N 50 | | ENevsFi
9 O Neutralni
g 38 O Celkem
35
25 —
15 15 15 15
8 8 7
3 4 3 4 555 4 4
0 T T T
kuchar cukrar Cisnik Gymnasium %

V této otdzce se zaci zamétili na jednoduché odpovédi typu véfim, nevéfim, je mi to jedno

nebo nevadi mi, ale ja sdm nevéfim. Shrnutim a sefazenim odpovédi jsem dosla k tomuto

v,

zavéru. Nejvice véficich zaka se vyskytuje v u¢ebnim oboru cukréf a studenty gymnasia.
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Tabulka ¢. 8

Jste spokojen (a) se svou rodinou

JSTE SPOKOJEN SE SVOU RODINOU Jcelkem |

kuchat cukrar Gymnasium
11 8 8

100 - 100
75
63
@ Ano
f(x;‘ B Spise ano
3 50 O Spise ne
S ONe
W Celkem
25 p
15 15 15 15
11 11
8 8 78
4 322 2 >
00 11 11
0 |
kuchai cukrar Cisnik Gymnasium %

Vysledek této otazky je velmi dobry. 63 procent zakl je spokojeno se svou rodinou a 22
procent spiSe ano. I kdyZ si nejsou jisti ipln€, nemaji vazné problémy. Z negativnich vysledki
jsem se dozvédéla, ze jeden zdk byl z domu rodici vystéhovén a Zije v azylovém domé a jeden

mé vazné problémy s rodici.
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Tabulka ¢.9

Jste spokojen (a) s vasim vztahem Kk pribuznym a pirateliim

JSTE SPOKOJEN SE VZTAHEM K PRIBUZNYM ICelkem |

kuchar cukrar Gymnasium
13 10 7

100

75

3 @ Ano
;c'E: W Spise ano
& 50 O Spise ne
S ONe
o

B Celkem

25

kuchar cukrar ¢isnik Gymnasium %

Vztahy k pfibuznym a pfatelim jsou uspokojivé. Kladnym vztahem se pysni 91 procent
respondenttl. Je tu vétsi spokojenost o 6 procent neZ spokojenost s rodinnou. D4 se to pricist
moznosti vybéru ptétel a hleddni porozuméni pravé u nich. Jedinym zdpornym postojem se
svétila Zakyné oboru ¢iSnik., blizsi diivod neuvedla. Se svym problémem se svéfila zdkyné

oboru cukréf, proto, Ze ji nedavno zemiel kamaradd nemiiZe si najit dalsi pratele



46

Tabulka ¢.10

Jste spokojen se svym Zivotem

JSTE SPOKOJEN SE SVYM ZIVOTEM Icelkem |

kuchar cukrar Gymnasium
12 4 7

100 - 100
75
@ Ano
o3
= 51 W SpiSe ano
>N
< 50 ] O Spise ne
S ONe
o
l Celkem
0
25
kuchar cukrar ¢isnik Gymnasium %

Spokojenost se svym Zivotem vyjadiilo 81 procent dotazovanych. 19 procent sice neuvedlo

divody své nespokojenosti, ale z dotazniku jasné¢ vyplyvaji problematické vztahy bud’

k rodin€ nebo pratelim.
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Tabulka ¢. 11

Kdo vam nejvice pomaha ve slozitych zivotnich situacich

KDO VAM POMAHA VE SLOZITYCH SITUACICH  [[Celkem |

kuchar Gymnasium
Rodice 10
Sourozenci 2

Celkem

100 - 100

75
= O kuchar
S W cukrar
% 50 D &isnik
S O Gymnasium
o 37 o

W %
31 o 728
26
25
Rodice Sourozenci Pratelé Sam Jini Celkem

Ve slozitych Zivotnich situacich maji nejvétsi vliv ptételé, az potom rodice. Vyjadiuje to
diavéru zaka predev§im ke svym kamarddim a ptatelim. Sourozenci v tomto piipadé hraji

velmi malou roli a spiSe se Zaci spoléhaji na sebe.
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Tabulka ¢. 12

Co pokladate za zivotni krizi

CO POKLADATE ZA ZIVOTNI KRIZI Jcelkem |

kuchar cukrar ¢isSnik Gymnasium
8 12
9
8
4
8
1
38
100 - 100
75
) @ kuchar
® B cukraf
>N
g 90 0 &dnik
S O Gymnasium
o
38 m%
P
Osobni Vrodiné Ve vztahu Ve Skole Nemoc Jiné Celkem

Tady odpovédi byly voleny i nékolikrat. Nedad se vyjadrit, kterd Zivotni krize je nejvice
zasahuje. Pravdépodobné je to krize osobni, potom krize v rodiné , ve vztazich. Opomenout

nelze ani krize ve Skole. Nemoc jako krizi poklada jen 13 procent Zakd.
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Tabulka ¢.13

Prozili jste néjakou Zivotni Kkrizi

PROZILI JSTE ZIVOTNI KRIZI ICelkem |

kuchat cukrar Gymnasium
6 8 3

100 - 100
75
= O Ano
«E W SpiSe ano
5 50 O SpisSe ne
'S O Ne
o 38 H Celkem
25
25
kuchafr cukrar ¢isnik Gymnasium %

Zivotni krizi bylo zasaZeno 58 procent zakil. Jakym druhem se nesvéfili, bylo pro né asi dost

tézké ptiznat se. Mezi St'astné lidi, ktefi ji nepoznali se fadi 42 respondentt
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Tabulka ¢.14

Jaké jsou vase zaliby a konic¢ky

JAKE JSOU VASE ZALIBY A KONICKY ICelkem |

kuchar cukrar i8S Gymnasium
11 11 12
13 5 10
12
0
2
38
100 - 100
75
= O kuchaf
s W cukrar
>N
3 90 O &isnik
;_‘E O Gymnasium
303 - O/O
25
Hudba Sport PC Nemam Jiné Celkem

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, co souc¢asni mladi lidé poklddaji za Zivotni krizi, co

Vv,

je pro n¢€ zatézi a co je nejvice trapi ve Skole a na pracovisti. Respondenty byla u¢novska

v v

mladez oboru kuchaf, ¢iSnik a cukraf. Srovndvacim vzorkem studenti gymnazia.
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Z vysledkl vyzkumu jsem zjistila ndsledujici skute¢nosti:

1) Co Zaci pokladaji za zivotni krizi.

Nejvice, 29 procenty, byla ohodnocena krize osobni, 25 procenty krize v rodin¢. Nejméné
procent oznacena odpoveéd’ jiné.

Za 7ivotni krizi poklddaji nejCastéji krizi osobni studenti gymnézia. Pro u¢iiovskou mladez je
Zivotni krize pfedstavena krizi v rodin€¢. Opomenout nelze ani krize ve vztahu, kterd je pro

soucasnou mladeZ velmi aktualni.

2) Co zaky a studenty nejcastéji trapi v béZném Zivoté

V bézném Zivot€ je nejvice zatézuji rodinné problémy vystizené 29 procenty a problémy ve
Skole 25 procenty. Problémy ve Skole predstavuji nejvetsi zaté€z pro studenty, je to zpisobeno
naroénym ucivem. Pro Zzdky odborné Skoly jsou rodinné problémy castéjSi. Nejméné

zatézujici jsou problémy s kamarddy, ale i zde je procento dosti vysoké - 19 procent.

3) Co zZaky nejcastéji trapi ve Skole a na pracovisti

Shrnutim odpovédi se dozviddme, Ze jsou to napjaté vztahy suciteli — 23 procent a
spoluzéky- 20 procent. Projevuje se tu opét narocnost ucebni latky u studentli, vyjadieno 9
procenty. Za povSimnuti stoji spokojenost zaki - 22 procent. Ranni vstavéni je vyjadieno 7

procenty, protoze se tykd pouze oboru kuchat a cukréf

4) Pokud mate na pracovisti problém, dokazete se svérit svému uciteli

Z vysledku vyplyvd, Ze jedna tfetina zZaki se svéfi svému uciteli, ovSem je to ddno skupinou
zakl oboru ¢i8nik, ktefi maji velkou divéru ke svému uciteli odborného vycviku. Studenti
gymndzia se svéfuji nejméné, coZ je zplsobeno tim, Ze netrdvi tolik Casu s uciteli jako Zaci
ucebnich obort. 40 procent Zakil nevi, zda by se uciteli svetili. ZaleZi asi na okolnostech, zda

by k tomu nasli odvahu.
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Zavér

Chceme-li porozumét chovani z4kli, musime brit v ivahu nejen samotnou osobnost
zaka, ale také riizné vlivy, které na né pisobi. V podminkdch Skoly je nejdiileZzitéjsi z nich
ucitel, v podminkdch pracovisté¢ ucitel odborného vycviku. Pedagog muze své tkoly
rozpoznat pouze tehdy, znd-li déti jako celé osoby, a ne pouze jako jedince. Osobnost ditéte a
jeho schopnost ucit se, motivace, socidlni chovani a postoje ke Skole se vSechny utvafeji jako
vysledek ptlisobeni sloZitého souboru Cinitelt vztahujicich se k sobé navzdjem. Socidlni Zivot
ditéte se utvafi doma. Doma obvykle vznikaji i naSe nejtésnéj$i vztahy, zde se vyviji
motivace ke vztahu ke Skole i vlastni budoucnosti. ( Fontana,1997)

Tato prace mne obohatila o nové a zajimavé poznatky ve vztazich k zZdktiim naseho
odborného ucilisté. Pfi vyzkumné ¢asti jsem si vytycila zjistit, co zaci pokladaji za Zivotni
krizi, co je pro n¢ zatézi na pracovisti a ve Skole, kdo jim nejvice pomédha a zda maji divéru
ve své ucitele.

Pti vypracovéni teoretické Césti jsem nalezla odpovéd’ na otdzku, pro¢ se chovdme
v zat€zové situaci jinak, neZ bychom chtéli. Je to zplisobeno hleddnim spravné rovnovahy
mezi povahou problému a dusledky. Velky nepomér mezi témito faktory vyvolava tlak, ktery
blokuje nachdzeni spravného feSeni. Z hlediska pomoci je diilezité mit tento fakt na mysli a
ukdzat zaku spravnou cestu feseni.

Pro¢ 7ici reaguji na pokyny, které jim uclitel zadava, rtizn€? Je to zplsobeno jejich
prozitymi zkuSenostmi. Byvaji ovlivnéni rodici, kteti v nich vytvéreli vztah ke Skole, a také
pfedchozimi uciteli, jiZ v nich zanechali sviij otisk.

Vyhodnocenim vyzkumného Setieni jsem zjistila, Ze Zaci nejCastéji za Zivotni krize
pokladaji krize osobni a rodinné. Maji své zkuSenosti. Krizi si proZilo 38 procent
respondentdl.

Psychickou zatéz zvladaji nejcastéji za pomoci svych ptitel. I rodina hraje velmi
dalezitou roli, to ovSem v téch piipadech je-li rodinné zdzemi na dobré tGrovni. Z hlediska
dotazniku se da fict, Ze u vétSiny zdkl tomu tak je. VétSina z nich je spokojena se svou
rodinou. Pro m¢ piekvapujici byl fakt, Zze se malo svétuji svym sourozenctim.

Vztah k uciteliim je zmapovan v dotazniku v otdzce duveéry. Asi jedna ttetina zakl by
se uciteli svéfila, tudiZz diveéru ma. Jedna tietina nevi, asi zdleZi na zdvaznosti a potiebé svéfit

se nékomu. Ttetina zdkli se uzavird a s problémy se nikdy nesvétuje.
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Vyzkum byl pro mne piinosem i proto, Ze jsem poznala, Ze Z4ci maji potiebu se svéftit
a dotaznikovd metoda vedend v urCit€é anonymité jetomu odpovidajici. Svéfili se
s problémem, ktery je skute¢né trapi. Byla to nespokojenost v roding, problémy tykajicimi se
ztraty domova, bydleni v azylovém domé a nedostatek pené¢z. Nebo s hleddnim novych
pratel a smutkem z toho, Ze je nemohou najit. Svéfili se také s obavami z dnl pfiStich a
nespokojenosti se Zivotem.

Rozborem vyzkumu jsem se také dozvédéla, Ze nejvétsi pottebu sdélit své pocity maji
Zaci prvnich ro¢nikli. Zména Skoly je pro né hodné citelnd, zména ucebniho stylu a vyuky
zatézujici. Je nutné se Zakiim vénovat, snazit se je chdpat a pomdhat jim i nad rdmec Skolnich
povinnosti. Kazdy ucitel by se m¢l snaZzit o to, aby vztahy ve §kole byly co nejlepsi.

Byla bych velmi rdda, kdyby moje prace m¢la vyznam i pro mé mladsi kolegy, ktefi
nemayji tolik zkuSenosti jako j4 a hodnoti Zaky z hlediska momentélniho pocitu a rozpoloZeni.
Jejich neuvazené jedndni zplisobuje pired¢asné ukonceni studia nékterych zaki a nechut’ déle
na jiné Skole pokracovat.

Socidlni psychologie a pedagogika nim naznacuje, jak se vytvéii obraz Cloveka, ktery
je ovlivilovdn socidlni interakci. Neddvd ndm ale radu, jak s témito obrazy zachdzet, jak
nakladat s odliSnostmi. Nefekne nam, komu vice vérit a komu ne. Muze nam mnohé fici o
egotismu, egocentrismu, soupefeni, spolupriaci. Pomdha porozumét vzdjemnym vztahim
mezil lidmi. Studium socidlni pedagogiky m¢ vedlo k zamySleni nad otdzkou Sikany a
pozivani ndvykovych latek, coz se stile vice objevuje i na naSi Skole. Zdokonalila jsem si
také komunikacni schopnosti, snaZzim se o sprdvnou formulaci vyroku. Vénuji vé&tsi

pozornost verbdlnimu i neverbdlnimu vystupovani zdkli. Znalost prdva a jeho historie a

orientace v problematice patologickych jevili jsou neocenitelnou pomoci i v béZném Zivot¢.
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Resume

V tvodu své bakalaiské prace popisuji vlivy, které na Clovéka pusobi, prochazi-li
zivotni krizi. Objektem mého zdjmu se stala ucnovskd mladez a jeji problémy a mozZnosti

jejich fesend.

Cilem mé préce bylo zjistit, co je pro soucasnou uchovskou mladez nejvétsi zatézi, kde
hledaji pomoc, zda véti svym ucitellim a zda se dokazi se svymi problémy svéfit. Kde hledaji
pomoc a jaky maji vztah k vite v Boha. Zdkladnim dkolem bylo poznat, které Zivotni krize
Zaci pokladaji za nejzdvazngjsi a zda s Zivotni krizi maji zkuSenosti. Jak ji fesi a kdo je jim

Zivotni oporou, kde hledaji pomoc

Nejprve popisuji krizi a krizovou intervenci vSeobecné¢, potom se zajimdm o vyvojovou
krizi a sou€asné ucnovské skolstvi se zamétrenim na zZaky stfedniho odborného ucilisté oboru

kuchaft, cukraf, ¢iSnik a studenty gymnézia.

Mladi lidé se skutecné velmi téZce orientuji ve slozitém svété, hledaji své misto
v Zivot¢ a utvafi si vlastni Zebticek hodnot, ktery uz rodice neovlivni. Prochazi Skolou Zivota.
Je na nds dospélych, abychom jim svym ndzorem a piikladem pomohli najit tu nejlepsi cestu.
Meéli bychom jim projevit co nejvice pochopeni, shovivavosti a ldsky, aby i oni mohli stejnou

pozornost preddvat dal.
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Anotace

Dlouholetéd prace s mladymi lidmi a jejich Zivotni osudy, které je provazeji, m¢ inspirovaly
ke zvoleni tohoto tématu a pfisp€ly k pochopeni jejich chovédni v u¢ebnim procesu. OvSem
Zivot soucasné mladeZe neni jenom Skola, rodina, ale také spolecnost. Pravé v Case dospivani
si utvafi vztahy s vrstevniky, navazuji nové kontakty a mlady c¢loveék hledd své misto
v Zivotd. Ve své prici jsem se zabyvala otdzkami Zivotnich krizi u¢nt SOS a studentd
gymnazia, pokusila jsem se zjistit, co je nejvice zatéZuje a jakou formou Zivotni problémy
fesi. Zajimala jsem se také o to, kde vyhleddvaji pomoc a kdo je jim oporou. Vysledky svého
Setfeni jsem uvedla v zdvéru bakaléiské prace. Chtéla bych, aby ma prace slouZila pii vyuce

Zaki 1 mym kolegim.

Kli¢ova slova

Zivotni krize, stres, vyvojova krize, intervence, zatéz, problémova mladez

Key words

Life crisis, stress, development crisis, intervention, stress, problematic youth

Annotation

What inspired me to choose this topic was my long-lasting work with young people and their
lives. This also contributed to my understanding of their behaviour in the learning process. The
life of the present young people is not only school and family, though. It is also the society. It
is the time of getting adult when they create relationships with their peers, make new
friendships and seek their place in life. In my work I dealt with the questions of life crisis of
pupils of secondary vocational school and students of grammar school, I tried to find out what
lays the greatest stress upon them and how they solve the problems. I was also interested in the
fact where they seek help and who supports them. The results of my survey are presented at the
end of my final work. I would be very glad if this work also helped my colleagues in teaching

their pupils.
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Ptiloha ¢.2

Pomoc v FeSeni zivotni Krize

Desatero prvni pomoci

Snad kazdy z nés se uz nékdy dostal do situace, kterou by mohl nazvat svou ,,Zivotni krizi*.
MoZna jsme si museli poradit sami, moznd jsme méli to Stésti, Ze ndm s tim nékdo pomohl.

Nemusime byt zrovna odborniky na lidskou dusi, abychom se dostali do situace, kdy se na nds
obréati nékdo s voldnim o pomoc.

1. Bez predsudku

Vzdy je nutné, abychom k tomu druhému pfistupovali oteviené, bez predsudki. To je velice

dalezité pravé v kontaktu s adolescenty. Jejich zevnéjSek miiZe byt zcela odliSny od naSeho

vkusu a jejich chovani se miiZe vyrazné liSit od naSich pfedstav (a zpocatku i zkusenosti) o
tom, jak se chové Clovek v krizi. Mohou byt odmitavi, vulgarni nebo agresivni, nemusi také
vibec komunikovat. Najdeme-li v pfirod¢ poranéné zvife a snaZime-li se ho oSetfit, mize nds
pckné pokousat. Neudéld to ze zlomyslnosti, neni zI€, prosté¢ ma jen velky strach. At tedy
ptichozi vypada sebehtf a chovd se iplné nemoZzné, je to ¢loveék v problému, kterému nékdy
staci dat jen trochu jistoty, aby odloZil svou masku, jeZ lekd potencidlniho nepfitele.

2. Dovolit si nevédét

Cim vice mame jistoty my sami, tim v&t§ jistotu nabizime tomu druhému. Samoziejmé si
nemtizeme byt jisti tim, Ze dokdZeme vyfesit vie, o éem s nimi bude ten druhy mluvit. Zadny
¢lovek neznd spravné feSeni na kazdou situaci. O to ani ve skutenosti nejde. My si miZeme
byt jisti tim, Ze nabidneme celou svou osobnost ke spole¢nému hledani. Kazdy c¢lovek v sobé
s otdzkou nosiiodpovéd’ na nase ,nevim®. Na zacdtku ndm pomulze tuto odpovéd’ spatfit.
Neni to nejistota, ale pokora k osudu druhého a ochota mu naslouchat.

3. Najit prostor

Dét ¢loveku, ktery za mnou pftijde v krizi jistotu potfebnou k tomu, aby mohl svému problému
,,pohlédnout do tvare”. To znamend vymezit prostor, v némzZ miiZe k takovému setkani dojit.
Nemusi to byt zrovna pracovna s pohovkou, ale ani hospoda nebyva tim nejlepSim feSenim. Je
dobré se dohodnout, pficemz dit piednost klidnému prostiedi, kde nejsme ruseni dalSimi
osobami. Zrovna takové misto miZe ten druhy navrhnout, aby siudrZel ur€ity odstup, ale
nebyva tak téZké mu to prosté rozmluvit.

4. Najit ¢as

Nikomu, kdo za ndmi pfijde v akutni krizi, bychom neméli odpovédéet ,,nemdm Cas®. I
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kdybychom m¢li casu skutecné madlo, tuto vétu druhy pocituje jako odmitnuti, nezdjem.

, .

Veskerd odvaha, kterou v sobé musel k néfemu takovému najit, se rdzem proméni v nic.
Navic je pro néj dalsi pokus o vyhleddni pomoci jesté t€Z8i. To musime mit na paméti, nez
problém odstréime nebo zlehé¢ime, abychom ho pak mohli také odsunout. Cas poskytnuty
Cloveéku v krizi je casem skutecného setkani, které byva ¢asto i pro nds Zivot obohacenim.

5. Nevrhat se

K prolomeni piipadnych pocétec¢nich bariér nepomiiZzeme tomu druhému tim, Ze budeme
piilis aktivni. Tak pomdhdme piekonat bariéry sami sob& a toho druhého jen polekdme.
Pro ur€eni zplsobu, jak se k n€komu pftiblizit, Zadné pravidlo neexistuje. Je tieba byt
velice citlivy a pozorny. N¢kdy je dulezita trpelivost, jindy je zbytecnd opatrnost Skodliva. Na
obou stranich je vétSinou hodné strachu z odmitnuti. Ten si ¢lov€k nemilZe zakazat.
Pomadhajici by o ném mél védet, aby ho mohl védomé prekonat.

6. Co se opravdu déje

ProtoZe v akutni krizi €lovék prozivd zmatek, nerozumi pfesné¢ tomu, co se déje v ném
samotném i kolem n¢j. Nemusi byt tedy hned tak snadné dozvédét se, co se opravdu déje.
Nevyznd se ve svych pocitech, které mohou byt ambivalentni, nevi, jak ma reagovat. Je tfeba
se snazit v situaci rychle zorientovat a zfetelnymi otdzkami a zdrZenim se vysvétlovani
pomoci se zorientovat i tomu druhému. Nejdiiv je nutné, abychom oba piesné védéli, o co jde.
V piipadé, Ze se tomu druhému Spatné mluvi a nevi jak zacit, miZzeme mu trochu pomoci,
kdyZ mu fekneme, jakym dojmem na nds piisobi.

7. Nebat se pociti

Clovék v krizi je samoziejmé rozruseny. MuZe plakat, miZe se vztekat a ten, kdo mu chce
pomoci, nem¢l by se ho hned od zacdtku snazit vSemi svymi prostiedky zklidnit vice, nez je
nutné k uskute¢néni rozhovoru. Sd¢€lenti, kterd se dozviddme, byvaji siln¢ emotivné nabitd, coz
se mize v tomto sméru béhem povidani zhorSit. Tim, Ze se ho nebudeme snazit za kazdou
cenu udrzZet v klidu, mu umoZnime to, ¢eho se sim do této chvile bal - svou situaci si skute¢né
prozit. Tak se i zbavi ¢dsti svého strachu a otevie se pro hleddni feSeni jeho krize ( kterym
muze byt i smifeni se s novou situaci ). KdyZ se my nebudeme bat proZzit s druhym chvile
utrpeni, udélame spolecné velky krok doptedu.

8. Nespéchat s FeSenim

Clovek, ktery za ndmi prichdzi s problémem oéekdvd, e mu ihned nabidneme konkrétni
feSeni. Ta prvni, kterd se nim nabizi nebyvaji sprdvna. To, co se nabizi samo, neni vysledkem
cesty pies dany problém, ale obvykle smérovka mimo problém. Pfekondvani krize se déje ve

dvou stupnich. Nejprve jde o zvladnuti akutniho stavu, ktery je pro Clovéka nesnesitelny a
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muze Casto byti Zivotu nebezpetny. Tady je rychlé zorientovani se v situaci a prvni feSeni
zcela nutné. V prvnim stupni se tedy fesi krizov4 situace, ve druhém az vlastni problém, ktery
je pti¢inou této krize. Je dobré mit na paméti, Ze nestac¢i uvést Cloveéka do ,stabilizované

polohy*, protoZe krize ma v sob¢ lé€ebny potencidl, ktery je tfeba vyuzit.

9. Pomoc

Ten, ktery pfichdzi v akutni krizi, potiebuje pomoci v mnoha oblastech - sdilet sviij problém,
na ktery sdm nestaci, uvolnit a proZit emoce, které k tomu patii, zorientovat se ve své situaci
(a ziskat tak prvni ndhled), radu a pomoc pii spolecném hleddni vychodiska. Jde tu i

o konkrétni pomoc, kterd je n€kdy nezbytnd, a na kterou se ¢asto zapomind. Nemélo by se, ale
jednat o pecovatelsky pojaty piistup, protoze tim jen podporujeme regresi toho druhého a jeho
situaci prebirdme do svych rukou.

10. A co dal?

To je ta otazka, kterou si Clovék polozi pravé v momenté, kdy se uklidni a zjisti, Ze s nim
sedi n€kdo, koho jeho starosti zajimaji. KdyZ ji nepoloZi on sdm, m&li bychom ho k tomu
dovést. Tim se otevird moznost dalSi prace, moZnost krizi pifekonat, ne ji odsunout. A neni to
naSe prace, kterd bude nasledovat, ale predevSim prace toho druhého. Nékdy vSak potiebuje
vedeni a pak se musime dohodnout, kdo ho povede. Nejvhodnéjsi je osoba, kterou dobie znd a
ma k ni dvéru. Vime-li predem, Ze takovou pomoc mu nemizeme nabidnout, rozmyslime si,
jestli zndme nékoho, kdo by byl vhodné;jsi. Nékdy se vSak ukdze az béhem vypravovani, Ze by
naSe pomoc nestacila, protoZe je napiiklad potieba specidlni terapie nebo hospitalizace. O tom
je nutné se spolecné¢ dohodnout. Pfi takovém rozhodovani musime umét odhadnout své
schopnosti. Je mnoho téch, ktefi nez by si pfipustili to, Ze na néco prosté nestaci, rad&ji
pomédhaji za vSech okolnosti. Ale at’ uz toto rozhodnuti dopadne jakkoliv, m¢l by Clovek, se
kterym se loucime, mit pocit alespon n¢jakého dilciho feSeni své situace. Mnohem 1épe se mu

bude pocitat s budoucnosti. Jeho situace uz neni beznadéjna.

Pfevzato z internetového zdroje — Kulhdnek, 2006

Autor: Jan Kulhdnek http://www.iprostor.cz/pppinfo
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Ptiloha ¢.3

JMENUJI SE MICHAELA HAJTROVA JSEM STUDENTKOU 3.ROCNIKU OBORU SOCIALNI
PEDAGOGIKANA UNIVERZITE TOMASE BATI VE ZLINE.

DOTAZNIK, KTERY MATE PRED SEBOU JE ANONYMNI! VYSLEDKY SETRENI BUDOU
VYUZITY KE ZKVALITNENI VYUKY NA STREDNI ODBORNE SKOLE. PREDEM VAM DEKUJI
ZA OCHOTU A CAS, KTERY VENUJETE VYPLNENI TOHOTO DOTAZNIKU.

v 2w

ZAKRIZKUJTE CTVERECEK, KTERY VYJADRUJE VASI ODPOVED NA DANOU OTAZKU.
( U odpovédi Jiné — poZadovany udaj napiste!)

1) POHLAVI
MUZ
ZENA

2) VEK

15-16 LET

16-17 LET

18-19 LET

VICE NEZ 20 LET

3) TYPSKOLY NEBO UCEBNIHO OBORU
OBOR KUCHAR

OBOR CUKRAR

OBOR CISNIK

GYMNAZIUM

4) CO VAS NEJCASTEJI TRAPI NEBO ZATEZUJE VE SKOLE NEBO NA
PRACOVISTI

5) POKUD MATE NA PRACOVISTI NEBO VE SKOLE NEJAKY PROBLEM
DOKAZETE SE SVERIT UCITELI NEBO UCITELI ODBORNEHO VYCVIKU

ANO
NE
NEVIM

6) CO VAS NEJCASTEJI TRAPI V BEZNEM ZIVOTE
PROBLEMY V RODINE

PROBLEMY VE SKOLE

PROBLEMY S KAMARADY

JINE

7) MYSLITE SI, ZE VIRA V BOHA MUZE OVLIVNIT CHOVANI CLOVEKA ?
ANO

SPISE ANO

SPISE NE

NE
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8) JAKY JE VAS NAZOR NA VIRU V BOHA ?

9) JSTE SPOKOJEN(A) SE SVOU RODINOU?
ANO

SPISE ANO

SPISE NE

NE

10) JSTE SPOKOJEN(A) S VASIM VZTAHEM K PRIBUZNYM A PRATELUM?
ANO

SPISE ANO

SPISE NE

NE

11) JSTE SPOKOJEN(A) SE SVYM ZIVOTEM?

ANO
SPISE ANO
SPISE NE
NE

12) KDO VAM NEJVICE POMAHA VE SLOZITYCH ZIVOTNICH SITUACICH?

RODICE

SOUROZENCI

PRATELE

POMAHAM SI SAM

JINT

13) CO POKLADATE ZA ZIVOTNI KRIZI
PROBLEMY OSOBNI

PROBLEMY V RODINE

PROBLEMY VE VZTAHU

NEUSPECH VE SKOLE (PRACI)

NEMOC

14)PROZILI JSTE NEJAKOU ZIVOTNI KRIZI ?
ANO

SPISE ANO

SPISE NE

NE

15)JAKE JSOU VASE ZALIBY A KONICKY?
HUDBA

SPORT

PC

NEMAM ZADNE
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Piiloha ¢.4

Ucast Zaka oboru kuchaf na gastronomické soutézi
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Ptiloha ¢.5

Zakyn¢ oboru cukrét se svou ucitelkou odborného vycviku

Prezentaéni vyrobky — slavnostni dorty




Piiloha ¢.6

Michani ndpoji zaky oboru ¢i$nik a servirka
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Soutézni diplom zaki oboru ¢isnik

FopEl

1. MISTO

Diplom - 29. Gastroden ¥,

+BEH CISNIKI™ = SOUTE? ODBORNYCH DOVEDNOSTI
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Ptiloha ¢.7
Pedagogicky sbor se zdky oboru kuchat




