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ABSTRAKT

Zpracovana bakalaiska prace se zabyva percepci neziskovych projektii v ramci pfedmétu
Projekty neziskovych organizaci a analyzou vybraného projektu Néma tvar. Teoreticka Cast
se zabyva pojmem neziskovy sektor, také oblastmi pfipadného pisobeni, poslanim a cili,
které by mél naplnit. Sezndmi Ctendfe s moznymi typy financovani neziskového sektoru a
moznymi ¢astmi marketingového mixu. Blize prace specifikuje i samotny pojem projekt.
Prakticka ¢ast prace analyzuje pomoci metody online dotazovani piedmét Projekty nezisko-
vych organizaci a také vybrany studentsky projekt Néma tvar. Respondenti pomohou autorce
prace zjistit, jaké je vnimani neziskovych projektt a vybraného projektu napti¢ vSemi fakul-
tami Univerzity TomaSe Bati ve Zliné. Na zaklad¢ ziskanych odpovédi autorka prace po-

rovna soucasné fungovani projektu a vytvoii doporuceni pro budouci realizatory.

Kli¢ova slova: neziskovy sektor, marketingové komunikace neziskovych organizaci, Pro-

jekty neziskovych organizaci, Utulek pro zvifata v nouzi Zlin- Vragava, projekt Néma tvai

ABSTRACT

This bachelor’s thesis deals with the perception of non-profit projects and the analysis of the
project Néma tvar. The theoretical part focuses on the non-profit sector, fields in which it
can operate, and the objectives it should achieve. Readers will become familiar with possible
types of financing of the non-profit sector as well as a part of the marketing mix. The thesis

also specifies the term project.

The practical part analyses non-profit projects and the student project Nema tvar using an
online survey. Survey respondents will help the author find out how students from all facul-
ties of the Tomas Bata University in Zlin perceive non-profit projects and the project Néma
tvar. Based on the survey, the author will analyze the project’s progress. The author will also

recommend how to improve the project in the future.

Keywords: Non-profit sector, marketing communications of non-profit organizations, Non-

profit organization projects, Shelter for animals in Need ZlinVrsava, project Néma tvar
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UvVOD

Bakalafska prace se bude zabyvat tématem neziskového sektoru v kontinuité s moznosti re-
alizace studentského projektu Néma tvaf, pomahajicimu Utulku pro zvifata v nouzi Zlin Vr-
Sava v naplnovani poslani a aktivit organizace. Teoretickd ¢ast se zaméti na pojem neziskoveé
organizace, ¢im se zabyvaji a jaké jsou oblasti neziskového sektoru. Dalsi dilezitou Casti
bude piiblizeni moznosti financovani neziskovych organizaci, protoze mnohdy vetejnost ani
netusi, jake jsou zplisoby ziskani prostiedkt, které pomahaji k rozvijeni a podpoie nezisko-
vych organizaci nebo projektl. V posledni ¢asti teorie se prace bude orientovat na samotny
marketing neziskového sektoru, protoze ten je také velmi dilezitym faktorem, ktery povede
ke spravnému fungovani neziskové organizace a aktivitam, které organizace zafizuje a také

ptiblizeni pojmu projekt.

Prakticka cast bude sméfovat k prezentaci predmétu Projekty neziskovych organizaci, ktery
je vyucovany na Fakult¢ multimedidlnich komunikaci UTB ve Zlin¢. Autorka prace ptiblizi
konkurenéni projekty, které jsou tvofeny prave studenty, a zaméfi se na hlavni projekt, kte-
rému se osobn¢ autorka prace vénuje, a tim je projekt Néma tvar. Autorka v bakalaiské praci
zmini také cile a népln vybraného projektu, strukturu tymu a také akce, které studentsky

projekt porada.

Hlavni zaméteni bakalaiské prace povede k vyzkumu, pro ktery si autorka vybrala metodu
online dotazovani. Respondenty budou pfedstavovat studenti ze vSech fakult Univerzity To-
mase Bati ve Zlin€. Pfedem stanovené otazky budou sméfovany na predmét neziskové or-
ganizace a na hlavni projekt Néma tvar. Pomoci dotazniku autorka prace bude zkoumat, zda
studenti z jinych fakult znaji pfedmét Projekty neziskovych organizaci, jestli sami na n&kte-
rém projektu spolupracuji nebo by chtéli do budoucna spolupracovat. Druhé ¢ast dotazniku
bude zkoumat obeznamenost s projektem Néma tvar, kde autorka bude zjist'ovat, jak studenti
vnimaji vybrany projekt, jaka oblast a moznost spoluprace by byla nejzajimavéjsi a také

pomoci dotazovani bude zjistovat vnimani pofadanych akci projektem Néma tvar.

Cely vyzkum povede ke zlepSeni pro budouci realizatory tohoto projektu a vysledky budou

zahrnuty v zavéreéném doporuceni na zaklad¢ ziskanych odpovédi v online dotazniku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVA ORGANIZACE

Za neziskovou organizaci povazujeme takovou, kterd je nezavisla na statu a zaméiuje se na
pomoc v riznych oblastech (jako jsou naptiklad socidlni sluzby, péce o zdravotn¢ postizené,
ochrana Zivotniho prostiedi, ochrana kulturnich pamatek a kultura, rozvoj komunit nebo te-
Seni socialnich patologii). Hlavni myslenkou neziskové ¢innosti je pomoc a dobra vile a pii-

padné zisky jsou investovany zpatky do ¢innosti neziskové organizace. (Czech, 2009)

Neziskovy sektor prosel v poslednich desetiletich dynamickym vyvojem a pocet takovych
organizaci vyrazné vzrostl. Jednou ze zasadnich zmén v Ceskoslovensku a pozdgji v Ceské
republice byla obnova soukromopravniho neziskového sektoru, protoze obcané méli moz-

nost svobodné prosazovat své z4jmy. (Boukal, 2013, s. 7)

Neziskové organizace mohou zaloZit sami ob&ané a svou povahou jsou to soukromé organi-
zace, do kterych spadaji naptiklad ob¢anska sdruzeni, obecné prospésné spolec¢nosti, nada¢ni
fondy a nadace, cirkevni organice apod. Hlavnim cilem neni finan¢ni zisk ale naplnéni po-

slani organizace. (RIS, 2012)

,»Cilem neziskovych organizaci je snaha zménit jednotlivce na spolecnost. Nejdiive si proto
musime objasnit, jaka poslani jsou realnd a jak viibec poslani definovat.* (Drucker, 1994, s.

15)

Neziskové organizace nds mohou ovlivnit v mnoha ohledech a nabizeji ptilezitosti pro jed-
notlivce, ktefi cht&ji pomahat druhym. Takovy neziskovy sektor je velkym, dilezitym a ros-
toucim odvétvim, ktery je dilezity pro kazdodenni ¢innosti. (Andreasen a kolektiv, 2008, s.

4-5)

Uspésna neziskova organizace ma jasné vnitini procesy, pravidla a srozumitelné poslani.
M¢la by rozvijet firemni kulturu a strategicky planovat. Takové organizace by méla byt vidét
a slySet a zajimat se také o budoucnost, ptipadné je schopna odhadnout zmény. (Sedivy ko-

lektiv, 2012, s. 7)

Mezi hlavni typy neziskovych organizaci miizeme zatadit spolky, fundace, tstavy, politické
strany a hnuti, zajmova sdruZeni, cirkve a ndbozenské spolecnosti, vetejné vyzkumné insti-

tuce a odborové organizace. (Krechovska a kolektiv, 2018, s. 28)


http://www.czech.cz/cz/Podnikani/Ekonomicka-fakta/Neziskovy-sektor
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1.1 Oblasti neziskovych organizaci

Tabulka 1: Klasifikace neziskovych organizaci podle cinnosti (Zdroj: Rektorik, 2007, str.
42)

Mezinarodni klasifikace Systém klasifikace [ Odvétvova klasifikace

Neziskovych organizaci | netrZnich innosti OSN Nevy’rghnfc_h g
ICNPO COPNI ekonomickych cinnosti
OKEC-CR ‘

Kultura, sport a volny &as | Rekreadni, kulturni sluzby | 92. Rekreacni, ’ku_lturm‘
a sportovni ¢innost

Vzdélavani a vyzkum Vzd&lavaci sluzby, vyzkum | 80. Skolstvi
73. Vyzkum N
Zdravotnictvi Sluzby zdravotnické 85.1 Zdravotnictvi
Socidlni sluzby Socidlni sluzby Socialni sluzby
75. Kolektivni a individuélni
socialni sluzby a socidlni
politiky
Komunitni rozvoj
a bytové hospodarstvi
Obc&anskopravni osvéta
a politické organizace
Filantropie
Nadace mezindrodni Cirkevni sluzby
NéboZenstvi a cirkve
Odbory a profesni spolky | Organizace profesni, Cinnost spolecenskych
odborérské organizaci (odbory, politické
a obéansk4 sdruZeni strany, cirkve a profesni
spolky)

Nespecifikované ¢innosti | Ostatni sluzby,
smisené a nespecifikované

Ostatni osobni sluzby J

Oblasti neziskovych organizaci se dle ¢innosti, které samotna organizace vykonava, zame-
fuji na urcitou oblast, miZe to byt naptiklad oblast kultury, zdravotnictvi, socidlni sluzby

nebo oblast Skolstvi (viz. Tabulka 1).

1.2 Poslani neziskovych organizaci

Poslani by mélo byt motivacéni, struéné, jednoduché, srozumitelné a melo by vyjadfovat co,
pro koho a kde to délame. Abychom naplnili pravni formu neziskové organizace, méli by-

chom mit jasno v poslani.

Neziskova organizace potiebuje silné a vystizné poslani, protoze z n¢j vychazi hodnoty,
které organizace vyznava, urCuje tvai a image organizace, umoziuje fundraising a vymezuje
prostor pro produkty organizace. Méla by také motivovat zaméstnance, dobrovolniky a pod-

porovatele neziskovych organizaci. (Sedivy a kolektiv, 2012, s. 22-23)
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Drucker ve své knize (1994, s. 16) uvadi nékolik zajimavych ptikladi poslani organizaci
(naptiklad témét kazd4d nemocnice prohlasuje, Ze jejim poslanim je zdravotni péce). Podle
n¢j je to zcela chybna definice poslani, protoze poslanim nemocnice je vyléceni nemoci nebo

zranéni, ale ne péce o zdravi.

Poslani musi mit oproti vizi zcela konkrétni charakter, kde si klademe otazky, pro¢ byla
neziskova organizace zalozena. Poslani musi byt vystizné, konkrétni a vytvorené tak, aby
odlisilo danou organizaci od konkuren¢nich. Mélo by byt zaméteno na to, o co se organizace
skutecné snazi a mélo by formulovat poslani tak, aby bylo srozumitelné pro vSechny cilové

skupiny. V pfipadé potfeby mtizeme do poslani zahrnout i tvorbu zisku.

Celkova formulace poslani ovSem zalezi na konkrétni organizaci a jejim charakteru a od

poslani se dale odvozuyji i cile neziskové organizace. (Rektotik, 2007, s. 35-37)

Poslani by mélo byt vystizné a zformulované tak, aby odlisilo jednotlivé organizace, mélo
by ctit moralni zasady, dostate¢n¢ konkrétni a srozumitelné vSem cilovym skupindm a sub-
jektim vnéjsiho okoli. Kromé vize a poslani nékteré organizace stanovuji také hodnoty,

které povazuji jako klicové a dulezité prvky organizace. (Is.mendelu, 2018)

1.3 Cile neziskovych organizaci

Kazda uspésna organizace by si také méla stanovit 1 cile, kterych by mélo byt dosazeno

v urcitém obdobi, proto je miizeme délit dle casu na:

- dlouhodobé (10-15 let),

- sttednédobé (3-10 let),

- kratkodobé (pod 3 roky),

- operativni. (Rektotik, 2007, s. 38)

Mezi hlavni cile mizeme zatadit podporu vzdjemné spoluprace a profesionalizaci ¢innosti
organizaci neziskového sektoru. Organizace mohou dosahovat svych cilii poskytovanim in-

formacnich, vzdélavacich a publikac¢nich sluzeb. (Culturnet, [2019])

V knize Rizeni neziskovych organizaci (Krechovska a kolektiv, 2018, s. 34) uvadi i funkce,
které plni neziskové organizace jako napftiklad: zfizovani a rozvoj instituci, presun zdroji
k potfebnym, navazovani kontaktli a vazeb nebo tvorba socialnich hodnot v obCanské spo-

le¢nosti.
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Je také dulezité stanovit si marketingové cile nasi organizace, tyto cile mizeme rozd¢lit na
2 typy. Jsou to takzvané akéndi cile, které predstavuji konkrétni a métitelné vysledky. Tykaji
se hlavn¢ véci, které mizeme spocitat (napt. mnozstvi ziskanych penéz). Druhym typem
jsou cile v oblasti image, které jsou na rozdil od ak¢nich cilti neméfitelné, ale podobné vizi

nebo poslani. (Rektotik, 2007, s. 89)

Zakladnim problémem pfi formulaci cild je i jejich vyhodnoceni. Vedouci neziskovych or-
ganizaci proto musi mit moznost tyto cile revidovat nebo zrusit jejich platnost. Cile se mohou
tykat jednotlivych oblasti jako je naptfiklad marketing, financovani nebo fizeni a z hlediska
je muzeme rozdélit také podle Casu trvani na kratkodobé nebo dlouhodobé. (Novotny a ko-

lektiv, 2008, s. 39)
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2  ZDROJE FINANCOVANI NNO

Aby neziskova organizace dobfte a efektivné fungovala, potebuje ziskat tyto oblasti: finance,

zazemi, sluzby, material a ¢leny. Zdroju financovani mize byt mnoho:

- pfijmy z prodeje sluzeb a vyrobkl

- darci, dobrovolnici (firemni i individualni),

- vefejné zdroje (ministerstva nebo kraje),

- nadace, nadac¢ni fondy a ostatni subjekty,

- dalsi subjekty (napiiklad rotary kluby, ambasady a jiné neziskové organizace). (Se-

divy a kolektiv, 2012, s. 40-42)

Rektotik ve své knize (2007, s. 39-40) uvadi také dalsi oblasti financovani: zajmova sdruzeni
pravnickych osob, obCanska sdruzeni, politické strany a hnuti, stditem uznévané cirkve a na-
bozenské spolecnosti, obce a kraje, prispévkové organizace, statni fondy, obecné prospésné

organizace nebo vetejné vysoké skoly.

Ziskavani prostfedki 1ze také nazvat jako ,,fundraising.” Ziskavani prostfedkii neboli fun-
draising se proto stava béznou soucasti kazdé neziskové organizace a zahrnuje rtizné metody
a postupy jak ziskat finan¢ni ¢i jiné prostiedky pro chod neziskové organizace. (Rektofik,

2007, s. 93)

Jedna se o planovanou ¢innost, kterd se vénuje ziskdvani finan¢nich ¢i nefinan¢nich pro-
stiedki, které neziskova organizace vyuzije k realizaci poslani samotného projektu. Hlavnim
cilem je zajistit zdroje v potiebné vysi. Oslovované subjekty mnohdy neposkytnou piimo
penize, ale materidlni dary, které jsou také dulezité a mnohdy piinosnéjsi. Napft. firma, ktera

se zabyva vyrobou nabytku, mize poskytnout vybaveni ¢i material. (Boukal, 2013, s. 34)

Neziskové organizace potiebi ostatni lidi proto, aby ziskali n€jaké finan¢ni prostedky, ale

1 dobrovolniky, ktefi jim pomohou zrealizovat projekt. (Andreasen a kolektiv, 2008, s. 66)
,,Pro zalozeni neziskové (pfedevsim soukromé) organizace, byva zpocatku jedinym zdrojem

,,jen lidské nadSeni a dobrovolna prace*. (Rektotik, 2007, s. 93)

2.1 Barter

Jde o formu obchodni ¢innosti mezi dvéma nebo vice partnery, kdy dochazi ke sméné¢ zbozi
nebo sluzby za jinou sluzbu nebo zbozi. Barterovy ochod se piivodné rozvijel ve spole¢nosti

bez rozvinutého penézniho systému, poté i v kolonidlni éfe, kde naptiklad existoval obchod
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s otroky a v etapach ekonomickych krizi. Miize byt také soucasti vztahu mezi firmou a pod-
porovanou neziskovou organizaci, kdy tfeba firma poskytne podporu a organizace na

oplatku napiiklad produkt. (Boukal, 2013, s. 34-35)

Barterovy obchod je zalozeny na vyménném systému a jsou nejzakladnéjsi kompenzaci ob-
chodi. Pied tim, nez vznikl obchod, kde se platilo penézi tak byl barterovy obchod jedinou
moznosti. (Objevit, 2016)

2.2 Fundraising

Fundraising znamené systematické ziskavani finan¢nich a nefinancnich prostredkt. Vse je
fizeno fundraisingovym planem neziskové organizace. Zvolenim vhodného postupu ovliv-
flyje to, jak je organizace velka, jak dlouho existuje, jaké je poslani organizace, kde realizuje

své aktivity, kolik ma zaméstnancii nebo dobrovolniki. (Neziskovky, 2007)

Meéli bychom samotné fundraisingové aktivity také personalné zabezpecit. Velké neziskové
organizace mohou vyuzivat specializovaného fundraisera na rozdil od mensich neziskovych
organizaci, kde ziskavani prosttedkl fidi vedouci, feditel nebo celé vedeni neziskové orga-

nizace.

Za fundraisera mizeme povazovat kmenového zameéstnance v neziskové organizaci nebo
externiho pracovnika, ktery je najaty na zpracovani projektovych zadosti, organizaci bene-
ficnich akci, vetejnych sbirek nebo kompletni zajisténi fundraisingu. Externi pracovnik je
povazovan bud’ za specialistu nebo laika, ktery je v pozici dobrovolnika nebo brigadnika
arovnéZ zajiStuje financni €1 jinou podporu pro neziskovou organizaci. (Boukal, 2013, s.

37)

Je nezbytné, aby fundraiser dobfe znal poslani organizace, projekty a programy, kolik stoji
penéz a jaké jsou podminky. Jeho hlavnim tikolem je hledat zdroje, které poskytnou finan¢ni
¢1 nefinan¢ni prosttedky a m¢l by také vést podrobné a peclivé zdznamy, které pomohou
udrzovat pravidelny kontakt. V kazdé organizace je ale nezbytné si stanovit, kdo je zodpo-

védny a s kym spolupracuje. (Neziskovky, 2007)

2.3 Darci

,,Chce-li neziskova organizace pozadat o dotaci, musi napsat pisemnou zadost s popisem

projektu, rozpoctem a informacemi o poslani a cilech organizace.* (Rektotik, 2007, s. 94)
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2.3.1 Jednotlivci- individualni darci

Ziskavani individualnich darcii je velmi naro¢né, protoze musime dbat na trpélivost, neusta-
lou péci o darce a napaditost. Mezi hlavni formy mitizeme zaradit dobrovolnictvi, které vy-

konéva osoba bez naroku na odménu. (Krechovska a kolektiv, 2018, s. 64)

Individualni darci se zaméfuji spise na kratkodobé financovani ¢i neplanovanou podporu,
ale v pfipad¢ efektivni komunikace je mozna dlouhodoba podpora. Takovi jedinci jsou za-
loZeni na citech, neocekavaji zadné protisluzby a staci jim, kdyz podpoii dobrou véc. (Sedivy

a kolektiv, 2009, s. 41)

Mezi individuélni darce mizeme zafadit naptiklad cleny organizace, dobrovolniky nebo pfi-
buzné cilovych skupin, ktefi se mohou stat zajimavym zdrojem financi a zélezi na samotné
organizaci, jestli se jim podati darce oslovit a ziskat pro spolupraci. (Rektotik, 2007, s. 94-

95)

2.3.2 Firemni darci- podniky a korporace

Zatimco individudlni darci se zamétuji na kratkodobé financovani, firemni dérci se zamétuji
na podporu, ktera ma delsi trvani, ale rozhodnuti zpravidla lezi hlavné na kli¢ové osobé nebo
skupin€ osob a jsou motivovani primarné podnikatelskymi z&jmy. (Sedivy a kolektiv, 2009,

s.41)

Podpora ze strany podnikii miZe byt realizovana formou daru nebo sponzorstvi a fada tako-
vych firem pfistupuje k podpote v neziskové sféfe velmi systematicky. (Krechovska a ko-

lektiv, 2018, s. 64)

Nékteré podniky nebo velké firmy maji vybudovany vlastni grantovy systém a pokud chce
neziskova organizace potradat o dotaci, musi napsat pisemnou zadost. Tyto zadosti posuzuji
vétSinou zastupci firmy a v ptipadé malych firem a soukromych podnikatelt zalezi na osob-
nim jednéani. VétsSina firem ¢i podnikatelli povazuje za jednodussi, poskytnout zdarma své
sluzby nebo své vyrobky a proto neni nékdy vhodné zadat pouze o penize. (Rektotik, 2007,
s. 94)

2.4 Nadace a nadacni fondy

,,Nadace nebo nadacni fond je ucelové sdruzeni majetku (§ 18 ods. 2 pism. b ob¢anského
zakoniku), je pravnickou osobou, zfizuje se podle zminéného zvlastniho zdkona pro dosa-

0 Wt w

hovani obecné prospésnych cili.* (Rtzickova, 1999, s. 18)
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Nadace samy rozhoduji, co s penézi udélaji a nezadaji ptili§ za podporu, staci jim pouze

Zpravy o tom, e penize pomahaji fesit problémy. (Sedivy a kolektiv, 2009, s. 41)

Nadace nebo nadacni fond se ziizuje pisemnou smlouvou, kde nada¢ni jméni nesmi byt
nizs$i nez 500.000 K¢. Organy nadace a nada¢niho fondu tvoii spravni a dozorci rada pfi-

padné revizor. (Rektotik, 2007, s. 54)

Zaklada se nadacni listinou, kterd musi obsahovat nazev nadace, sidlo, jména zakladateld,
ucel, vysi vklad a nadacniho kapitalu, pocet ¢lent spravni a dozorci rady a podminky pro
poskytovani nadacnich ptispévkl. Nadace také mutize vyvijet podnikatelskou ¢innost, ale

-----

svého ucelu. (Krechovska a kolektiv, 2018, s. 31-32)

Nadace nebo nadacni fond se nej€astéji vyskytuje naptiklad v oblasti Skolstvi, kde sdruzuje
rodi¢e a jiné pratele Skol. Jejich cilem je dopliiovat financni zdroje pro zajisténi Skolnich
a mimoskolnich aktivit zaki a studentd a zruSuje se dosazenim tcelu, slouc¢enim s jinou na-
daci nebo nada¢nim fondem, rozhodnutim soudu nebo zamitnutim insolven¢niho navrhu pfi

nedostatku majetku. (Razickova, 1999, s. 19)

2.5 Samofinancovani

Jedna se o prostfedky, které miiZzeme ziskat vlastni ¢innosti jako je naptiklad prodej zboZzi
a vyrobkl, prondjem nebo poskytovani sluzeb. Financni prostfedky nejsou ucelové vazany

a mohou posilovat finan¢ni stabilitu organizace. (Krechovska a kolektiv, 2018, s. 63)

Do vlastni ¢innosti financovani zatazujeme hlavné prodej vlastnich vyrobki, ale mizeme

ziskat finance také z burzy, plest, aukci, loterii apod. (Rektotik, 2007, s. 95)

2.6 Clenské piispévky

Jedna se o zdroj financovani u neziskovych organizaci, které jsou vybudovany na ¢lenském
principu (pravidelné ¢lenské prispévky) a miizeme zde zaradit napiiklad obCanska sdruzeni,

politické strany, cirkve, druzstva aj. (Rektotik, 2007, s. 95)
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3 MARKETING NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Je to specificky druh marketingu, ktery je spojeny praveé s neziskovymi organizacemi. Mar-
keting neziskovych organizaci se obraci primarné na ty, ktefi organizaci financuji, ale také

na spotiebitele jejich sluzeb. (Artslexikon, 2013)

,,Rika se, ze marketing neziskovych organizaci je 4x t€zsi, nez “klasicky” marketing. Jednak
proto, Ze je tieba oslovit darce a zaméfit se 1 na ptijemce (pomoci), za druhé protoze v nezi-
3

skovych chybi kvalifikovani pracovnici a viile pouzivat sofistikovangj$i nastroje.

(Marketing mind, 2017)

Mezi neziskovymi a ziskovymi projekty sice existuji rozdily, ale dva body maji spole¢né

a to konkrétné poskytovani sluzeb zdkaznikovi a vyhodné smény, které jsou bohuzel u nezi-

vvvvvv

1996, str. 28)

Rektotik ve své knize (2007, s. 89-90) uvadi sedm krokti pro realizaci ispéSného marketingu

neziskovych spolecnosti:

1. Urceni vazby mezi marketingovym a strategickym planem organizace. Strategii je
mysleno to, kde jsme, kam se chceme dostat a jak se tam dostaneme.

2. Stanoveni marketingovych cild, které déli na akéni cile (konkrétni, specificky zame-
fené a meftitelné vysledky, tykaji se véci, které I1ze spocitat jako je naptiklad pocet
lidi, ktefi se zacastnili akce) a cile v oblasti image (neméfitelné, podobné vizi ¢i po-
slani organizace).

3. Ptedstaveni organizace na trhu, které je vhodné pouzit tehdy, kdyz organizace vstu-
puje nove na trh nebo kdyZ zménila cil své €innosti, nabizeny produkt nebo sluzbu.

4. Marketingovy audit (ur€uje pomér mezi marketingovym mixem).

5. Marketingovy plan, ktery by mél obsahovat:

- realizacni shrnuti (poskytuje stru¢né shrnuti celého navrhu- nejvyznamnéjsi body, strat-

gické navrhy a dasledky),

- analyzu soucasné situace,

- cile (vymezuji to, kam se chce dana organizace dostat),
- postupy (urcuji to, jak dosahnout stanovenych cili),

- uvedeni do praxe (kdo, co a do kdy to ma udé¢lat),
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- rozpocet (shrnuje to, kolik vSechno bude stat).

6. Vypracovani marketingové komunikacni kampané (propagace, ktera zahrnuje vSechny
druhy komunikace, kterymi se vytvaii image organizace nebo motivuje lidi k potiebnym
sménam). Prostiedky propagace mohou byt rizné, patii sem naptiklad inzeraty, vyro¢ni
zpravy, billboardy, informacéni brozury, ptimy prodej, podpora prodeje, plakaty, navstévni
hodiny, veletrhy, ¢lanky v novindch aj. Nej¢astéjsi chybou v propagaci neziskovych organi-
zaci je snaha o novy piistup, protoze technika, kterou organizace zvolila, mize fungovat

1 pristé a tak je nejlepsi si zvolenou techniku udrzovat a zdokonalovat.

7. Zhodnoceni vysledki a postupii, které organizace pouzila (mizeme pii hodnoceni pouzit

otazky jako je naptiklad: Co fungovalo dobie/Spatné? Co by se mohlo zopakovat? apod.)
(Rektotik, 2007, s. 89-90)

Role marketingu v neziskové organizaci ma velky vliv i na chovani. Do nasi marketingové

strategie musime zahrnout tyto otazky:

- Jaké cilové skupiny chceme fesit?
- Jaky druh marketingu chceme délat?
- Jak se stavime proti konkurenci?

- Jaké ptistupy vyuzijeme, abychom byli Gspé$ni? (Andreasen a kolektiv, 2008, s. 63)

Marketing je nepfetrzity proces, protoze je potifeba vefejnost neustale seznamovat s néplni
¢innosti jednotlivych organizaci a s vysledky jejich prace a samotny marketing zahrnuje
vSechny tyto ¢innosti. Je soucasti kazdé organizace a posldnim je zajiSt'ovat neustaly kontakt
s uzivateli vyrobki ¢i sluzeb organizace, zkoumat ¢i hodnotit jejich potieby, komunikovat

s vefejnosti a poskytovat sluzby. (Hannagan, 1996, s. 40)

Marketing neziskového sektoru a jeho funkce lze rozdélit na 4 hlavni skupiny: atraktivita
pro podporovatele, atraktivita pro dobrovolniky, utvafeni vztahii a komunikace. Pokud
vSechny tyto ¢asti pracuji spole¢né€, dochazi tak k vyssi rozpoznatelnosti, vyznamu a identi-

fikace organizace. (Krechovska a kolektiv, 2018, s. 114-115)

3.1 Produkt

Pokud hovotime o vyrobku, myslime tim 1 sluzbu nebo napad, ktery je poskytovany organi-
zaci vefejného sektoru a uspokojuje hmotné 1 nehmotné potieby a ptani. (Rektotik, 2007, s.

83)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 21

Muzeme tim myslet vSe, co miize trh nabidnout za ucel ziskani pozornosti, pouzivani nebo
spotieby, kdy cilem je uspokojit néjaké ptani nebo potiebu jako jsou napiiklad hmotné pied-
méty, sluzby, osoby, mista, organizace a myslenky. Poskytovani sluzeb nemusi byt svazano
s hmotnym produktem. Pro zjisténi cilového trhu by se méla organizace zamyslet nad tim,
kdo tvorti trh, co trh potiebuje, kdy a kde se nakupuje, kdo rozhoduje o nakupu, proc se
kupuje a jak se kupuje. (Hannagan, 1996, s. 111-112)

Produktova strategie feS§i mimo samotnou znacku také dalsi faktory jako jsou naptiklad vlast-
nosti produktu, obal, kvalita, jakost, styl a dal$i doplitkové sluzby a v n€kterych ptipadech
se muze jednat o hmotny produkt i u neziskovych organizaci. (Krechovska a kolektiv, 2018,

s. 116)

3.2 Cena

Sluzba u neziskovych organizaci je ¢asto oznacovana ,,zdarma* nebo poplatek predstavuje
jen malou c¢ast celkovych nakladi, proto by se cena v marketingové strategii mohla povazo-
vat za mén¢ duilezitou. Kazda sluzba nebo zbozi ale néco stoji, proto poskytovani bezplatné
sluzby vyzaduje stejnd marketingova rozhodnuti jako poskytovéani sluzeb s cilem vytvofit
zisk. Cena by méla byt v souladu i s ostatnimi prvky marketingové mixu. (Hannagan, 1996,

5. 136-138)

Cena u neziskového sektoru znaci ¢astku, kterou uzivatel neziskové organizaci plati za

sluZby a tato cena zpravidla nepokryva celé naklady. (Bacuvcik, 2011, str. 56)

Sluzby, které jsou poskytované neziskovymi organizacemi, nemusi mit Zadnou cenu nebo
maji cenu dotovanou a organizace se tak nemusi vénovat pozornosti nabidkové strany sta-
noveni ceny. Cena vyjadfuje hodnotu pro zdkaznika, ktery ji vnima jako odraz jeji kvality
a prostfednictvim ceny se mohou obratit na urcity cilovy trh, kde jde predev§im o kvalitu

nebo status. (Rektotik, 2007, s. 83-84)

3.3 Distribuce

KaZzda neziskova organizace by méla néjakym zpiisobem kontaktovat své zadkazniky. V mar-
ketingu se pojemem ,,misto* oznacuje prostor pro realizovani kone¢né¢ smény (fyzické
misto- obchod, nemocnice, Skola, distribu¢ni systémy, nakup pomoci pocitace aj.). (Hanna-

gan, 1996, s. 153)
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3.4 Propagace

Jedna se o efektivni komunikaci se zédkazniky, ktefi by méli ziskat informace a uziti o vy-
robku ¢i sluzbé. Miizeme ji povazovat za soubor metod a prostiedkli k poskytovani infor-
maci o produktu nebo o sluzbé. Cilem je vytvofit sdéleni pro danou cilovou skupinu tak, aby
mélo patfi¢nou silu a trvani a vytvofit pfiznivy obraz o organizaci v zajmu zvysSeni poptavky,

1ze ji tedy oznacit za ucelovy typ komunikace. (Hannagan, 1996, s. 163-164)

Organizace se predevs§im rozhoduje, jakou formu komunikace zvoli, protoze se musi zamé&fit
na cilovou skupinu a slouzi ke stimulaci zdkaznika ke koupi produktu. (Rektotik, 2007, s.

84)

Mezi Casté slozky komunika¢niho mixu u neziskovych organizaci fadime public relations,

osobni prodej nebo event marketing. (Bacuvcik, 2011, s. 58)

3.4.1 Public Relations

Jde o aktivity a ¢innosti, které vytvarime pro dobrou povést nasi neziskové organizace, které
muzeme délit na aktivity tzv. interni PR, sméfujici dovniti organizace a tzv. externi PR,
smétujici navenek. Tyto aktivity se daji shrnout do Sesti oblasti- posilovéani firemni kultury
a image organizace, provoz webovych stranek, potradani akei, komunikace s dilezitymi part-
nery a subjekty, vydavani tisténych materiala a komunikace s médii. Externi a interni PR se

navzéjem prolinaji vSemi Sesti uvedenymi oblastmi.

Musime také dbat na to, Ze je kazdy zaméstnanec ¢i dobrovolnik tvafi samotné neziskové
organizace a tak s nim musime pracovat tak, aby jeho chovani extern¢ posilovalo dobré

jméno organizace. (Sedivy a kolektiv, 2012, s. 51)

,,Public Relations 1ze chapat jako imysIné, planované a trvalé usili organizace o zajisténi
a sledovani porozuméni mezi organizaci a vefejnosti, aby se zlepsil jeji image.* (Hannagan,

1996, s. 172)

Zahrnuje informace, které se vztahuji k organizaci a jejim produktim a objevuji se hlavné
ve sdé€lovacich prostfedcich. Publicita neboli public relations nejsou zaméfeny na stimulaci

prodejt, ale spiSe na tvorbu kvalitni image organizace. (Rektoiik, 2007, s. 84)
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3.4.2 Reklama

Jedna se o placenou formu neosobni komunikace, kterd se zaméfuje na stimulaci prodeje
urcitého zbozi ¢i sluzeb a hlavni realizace se promité prostiednictvim médii. (Rektotik, 2007,

s. 84)

Cilem reklamy je ptfesvédcit, odlisit se od konkurence, budovani image organizace, znovu
ziskat ztracené zdkazniky, informovat potencialni zédkazniky a pfipomenout se zavedenym
zékazniktim a reklama v neziskovych organizacich ma za ukol pfipoutat pozornost, vzbudit
zajem, vyvolat prani, vnuknout pfesvédceni a vyzvat zdkazniky k jednani. U reklamy je du-
lezité si jasné stanovit cile, které povedou po analyze k zavéru o uzite¢nosti vedeni reklamni
kampané a obsahem marketingovych cilt je: ucel reklamy, cilova skupina, rozpocet, obsah,

pouzitd média, frekvence a mira efektivnosti. (Hannagan, 1996, s. 166-168)

3.4.3 Osobni prodej

Osobni prodej je jedna z forem pfimé komunikace mezi pfijemcem a reprezentantem a obsah

sd¢leni je ptizpisobeno zékaznikovi. (Rektotik, 2007, s. 84)

Diky ziskanych ptéani a potieb zdkaznika se mize stat prodejce diivéryhodnym konzultantem
v urcité oblasti a mlize také budovat dlouhodoby vztah se zédkaznikem. To se také stava nej-
t€z8im ukolem samotného obchodnika, musi si ziskat divéru a tim si udrzovat dlouhodobé

vztahy se zdkazniky a poté prodava i samotné produkty. (Businessinfo, 2011)

3.4.4 Podpora prodeje

Jedna se o aktivity, které jsou odliSné od reklamy, public relations a osobniho prodeje a mo-
hou byt zaméteny na zakazniky bud’ ptimo, nebo pomoci zprostiedkovatell a prodejcti. Ma-
terialy, které organizace nabizi (propagacni materidly) by mély byt zaméteny spiSe na sa-
motného klienta nez na poskytovatele sluzby a budou uspésné, pokud se zdirazni prospéch

hledany zédkaznikem. (Hannagan, 1996, s. 178-179)

,,Zakaznikim je nabizena po urcitou dobu zvyhodnéna cena produktu formou kupont, pré-

mii, akci a vyhodnych koupi, soutézi apod.* (Rektotik, 2007, s. 84)
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4 PROJEKT

Projekt je ucelena fada procesii, kde je hlavnim cilem vytvofeni, zavedeni nebo zména né-
¢eho konkrétniho a je tfeba takovy projekt dale fidit. Cilem projektu by mél byt néjaky uzitek
a Casoveé obdobi je delsi, v fadu nékolika mésict. Mezi Ctyfi zdkladni faze projektu patii
zahdjeni, pldnovani, realizace a uzavieni. (Management mania, 2015)

vvvvvv

finovan také datum zacatku a konce a je stanoven ramec pro Cerpani zdroju pii realizaci.
Cilem projektového snazeni by mél byt vytvoien unikétni produkt, pfedmét, sluzba nebo

vzajemna kombinace. (Svozilova, 2006, s. 21-24)

K realizaci projekti mizeme volit rizné formy organizace a také metodiku projektového
fizeni. Projektovy manaZer nebo vedouci projekt byva osoba, kterd vede samotny projekt.

(Ing. Mira Vlach, 2008)

Projektovy management je silnym nastrojem, protoZze pomaha naplanovat a realizovat jaky-
koliv projekt. Pfedstavuje tak souhrn ¢innosti, které zahrnuji praveé planovani, realizaci, kon-
trolu a nasledné uzavieni projektu. Cilem byva to, co jednotlivce nebo skupinu vede k vy-
tvofeni projektu a cil by méli mit vzdy spoleény. Cestu k cili projektovy tym najde pravé

pied projektové tizeni. (Jobfairs.eu, 2017)

»Projektovym fizenim (project management) se rozumi soubor norem, doporuceni a best of
practice zkuSenosti, popisujicich, jak fidit projekt. Vzhledem k rtznorodosti projektt jako
takovych se veskrze jedné spiSe o vSeobecné platné skutecnosti, urcitou filozofii ptistupu k
feSeni dané problematiky, neZ o konkrétni a podobné smérnice, navody apod.“ (DoleZal,

2016, s. 16)

4.1 Tym projektu

Kwvalita projektového managementu je pln€ zavisla na lidech, ktefi jsou jeho nositeli, ale také
na vykonu, aktivitach projektového tymu a snaze dosdhnout urceného cile. Je potieba vy-
tvoftit strukturu tymu a role, popsat také jednotlivé vztahy a vytycit potfebnou autoritu. (Svo-

zilova, 2006, s. 25)

Ridici tym projektu se sklada obvykle z hlavniho manaZera, garantl vystupt, specialistil

a dalSich pracovnikii. (PM Consulting, 2019)
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Projektovy tym je hlavnim vykonnym ¢lankem a skladé se z osob, které jsou povéiené rea-
lizovat urcity druh prace a ptesné¢ definovanym zadanim a vysledkem v urcitém case a ob-
dobi. Jedna se o skupinu osob, které¢ se podileji na splnéni cili projektu a podlé€haji fizeni

projektového manazera. (Svozilova, 2006, s. 33)

,,Projektovy manazer je nositelem projektu. Je zodpovédny za spravné naplanovani a reali-
zaci projektu. V prubéhu realizace ptenasi zodpovédnost za splnéni jednotlivych naplanova-
nych ¢innosti na manazery ¢innosti. Je vedoucim projektového tymu.* (Projektovy manazer,

2010)

Manazer projektu je klicova osoba, kde pod jeho vlivem probiha celkové projektové déni a

je odpoveédny za nékolik bodi v projektu:

- fizeni zdrojui v projektu (Cas prostfednictvim harmonogramu, pracovni sily, finan¢ni a

hmotné prostfedky, informacni technologie),

- planovani a kontrola (koordinace, snizeni projektovych rizik, optimalizace feSeni projek-

tovych situaci, pfredchazeni nezadoucich konflikt),

- fizeni ostatnich subjektli a procesti (produkt, ktery ma byt vytvoten projektem, vztah mezi
projektem a okolim, fizeni informacnich tokl a s vazbou na projekt). (Svozilova, 2006, s.

29-31)

4.2 Delegovani ukoli a pravomoci

Delegovanti je jednim z fidicich néstrojii projektového manazera, ten by mél mit schopnost
prenést jednotlivei odpovédnost za urcity aspekt daného ukolu. Jinymi slovy delegovani mu-
zeme nazvat jako ,,pfidéleni zaméstnanctim odpovidajici pravomoci.® Pokud manazer pro-
vadi vSechna rozhodnuti sdm, brani tak zaméstnanclim naucit se prebirat odpovédnost. (Ur-

ban, 2003, s. 74)

Tento manazersky styl je zavisly na tkolové zralosti v tymu. Pokus je zralost vysokd, mize
manazer projektu pfenést zodpovédnost cleniim tymu. ManaZer se ovSem stale zcastiiuje
rozhodovani, ale svéfenym osobam nechava i odpovédnost a vénuje se hlavné monitoringu

postupu. (Svirdkova, 2014, s. 30)

4.3 NejcastéjSi problémy pri Fizeni projekta

Svozilova ve své knize (2006, s. 68-69) uvadi obvyklé pticiny problémi, které vznikaji pii

fizeni projektl, mize zde zatadit naptiklad:
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- §patna cenova strategie, kterd ma vliv i na nasledujici fize a nespravné stanoveni cild,
- nedostatky a nejednoznacnosti pfi formulaci cilti, chyby v podrobném rozpisu praci,

- chyby v podrobném rozpisu praci,

- Spatné posouzeni rizik a nedostatky v ptedpokladech budovani kvality,

- podlehnuti tlaktim a spéchu na vyhotoveni dokumentt projektu,

- chyby v komunikaénim plénu a nedostupnost komunika¢nich kanald,

- nedostate¢ny rozsah autority manazera a formalni nedostatky fizeni,

- problémy mezilidskych vztaht,

- nedtslednost, nepravidelnost kontrol, Spatné navrhnutd korek¢ni opatieni aj. (Svozilova,

2006, s. 68-69)

Béhem fizeni projekti se mohou ucastnici setkat i se stresovymi situacemi, ke kterym pfi-
spiva také osobni zZivot 1 Zivot v organizaci. Nékteré stresujici faktory mohou byt 1 zddouci,
jako je naptiklad povyseni, ale zkuSenost se stresem byva zpravidla nepfijemna. V nékterych
ptipadech pfiméfena tiroven stresu mize zaméstnance dokonce motivovat a to v situacich,

kdy maji zvladnout naro¢nych, ale dosazitelnych cilti. (Urban, 2003, s. 224-226)
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S METODIKA

Co vede k zadani vyzkumu, pro¢ ho chcete?

Ze zvoleného ndzvu bakalarské prace vyplyva, ze bude prace zkoumat percepci neziskovych
projektl, které se realizuji studenty na pidé¢ Univerzity Tomése Bati ve Zlin¢, na Fakulté
multimedidlnich komunikaci v rdmci pfedmétu Projekty neziskovych organizaci. Primarné
se prace zam¢ii hlavné na projekt, kterému se studentka Univerzity a autorka této prace ak-

tivn¢ vénuje a tim bude prace Néma tvar.

Autorka prace chcee zjistit, jak vnimaji studenti neziskové projekty, jestli sami na n¢kterych
projektech spolupracuji a jak vnimaji vybrany projekt Néma tvar. Tento neziskovy projekt
je jednim z projektq, ktery je tvofen v ramci pfedmétu Projekty neziskovych organizaci na
Fakult¢ multimedialnich komunikaci ve Zlin¢. Vyzkum by mél vést ke zlepSeni povédomi
o projektu, propagace a realizace ptipravovanych akci, kterou budou organizovat opét bu-

douci realizatofi tohoto projektu.
Co uz vime?

Autorka préce je aktivn€ zapojena do studentského projektu Néma tvar a tak by méla znat
podrobnou strukturu tymu a veskeré informace, které jsou potiebné k realizaci projektu. Zis-
kan¢ informace z dotazniku se mohou porovnat a miizeme diky tomu vytvofit i doporuceni,

ktera by mohla vést ke zlepSeni neziskového projektu Néma tvar pro budouci realizatory.
Co potiebujeme védét?

Pro samotny vyzkum autorka prace by méla znat zédkladni znalosti z oblasti marketingu a
neziskového sektoru, a protoZe je vyzkum zameéteny na vybrany studentsky projekt je témét
nutnosti znat projekt i intern€. Déle by si méla zjistit a doptedu pfipravit otazky, které se
budou nachazet v online dotazniku a ziskat kontakty na vybrané zastupce ze vSech fakult

Univerzity TomaSe Bati, ktetfi budou zndzoriiovat respondenty celého online dotazovani.
Cil vyzkumu:

Bakalatska prace by méla zjistit, jaké celkové povédomi o projektech na Univerzité¢ Tomase
Bati ve Zlin€ studenti maji a spoluprace s nimi. Vyzkum nam miZze také ukézat, na kterych
fakultach maji studenti nejvétsi povédomi o neziskovych projektech, jestli by chtéli sami
spolupracovat nebo jiz osobn¢ spolupracuji na nékterém z projektti. Vyzkum by nam mél

hlavné poukazat na to, jak vnimaji studenti vybrany neziskovy projekt Néma tvar a akce
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potadané projektem nebo jestli je dostate¢né viditelny a podle toho miize autorka prace vy-
tvofit 1 jista doporuceni pro organizatory projektu tak, aby projekt fungoval Iépe i do bu-

doucna.

Vyzkumna otazky dotazniku:

VOI: Znas studentsky neziskovy projekt Néma tvar?

VO2: Jak vnimas akce, které jsou pfipravované projektem Néma tvar?
VO3: Chtél/a bys osobné spolupracovat na projektu Néma tvai?

K ¢emu budou vysledky pouzity?

V dotazniku se budou nachazet predem stanovené vyzkumné otazky, které budou zaméieny
na neziskové projekty realizované na Fakulté¢ multimedidlnich komunikaci a otazky na po-
védomi o studentském neziskovém projektu Néma tvat. Cely vyzkum bude smétovan hlavné
k projektu Néma tvar, ve kterém je autorka této prace aktivné zapojena a chtéla bych zjistit,
jestli studenti Univerzity TomaSe Bati samotny projekt znaji a jak na néj reaguji. Vysledky

dotazniku pomohou vytvotit doporuceni pro budouci realizatory studentského projektu.
Kdy budeme znat vysledky?

Vysledky ziskame ihned pomoci elektronickych dotazniki, které mohou studenti vyplnit

online. Vysledky dotaznikti budou pfistupné pouze autorce bakaléaiské prace.
Timming:

Priizkum bude vykonan v pribéhu brezna 2019.

Respondenti/ ucastnici/objekt vyzkumu:

Za respondenty vyzkumu autorka prace bude povaZovat studenty vSech fakult Univerzity
Tomase Bati ve Zlin€ a chtéla by ziskat minimaln€ 150 odpovédi tak, aby zastoupeni jed-
notlivych fakult bylo téméf na stejné urovni. Na pude Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ se
nachdzi celkem Sest fakult: Fakulta multimediélnich komunikaci, Fakulta technologicka, Fa-
kulta managementu a ekonomiky, Fakulta humanitnich studii, Fakulta aplikované informa-
tiky a Fakulta logistiky a krizového fizeni. Je zfejmé, Ze nejveEtsi zastoupeni v dotazniku
bude z Fakulty multimedidlnich komunikaci, na které osobné¢ studuje a mé tak nejvice kon-

taktli na potenciondlni respondenty.
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Metodologie

Néplni teoretické Casti je charakteristika neziskového sektoru, a zaméfeni se na typy finan-
covani neziskovych organizaci a marketing u takovych organizaci. Také se autorka prace

zam¢ii 1 na pojem projekt a jeho charakteristiku.

Pro sviij vyzkum bude zvolena metoda online dotazovani. Takova metoda byla vybrana z
davodu toho, Ze dokaze nejlépe a nejrychleji priblizit vysledky, které bude mit autorka prace
ihned k dispozici a bude pro samotny vyzkum jednodussi je v rdmci vSech fakult analyzovat,

vyhodnotit a poté stanovit 1 doporuceni v zavéru prace.

Autorka si pfedem stanovi otazky, které budou soucasti online dotazniku. Mély by obsahovat
tzv. zahtivaci otazky, ve kterych se bude zjistovat vnimani pojmu neziskova organizace a
znalost pfedmétu Projekty neziskovych organizaci, ktery je vyucovany na Fakulté multime-
dialnich komunikaci ve Zlin¢€. Ve druhé ¢asti se poté zaméii na samotny projekt Néma tvar
a jeho percepci mezi studenty vSech fakult Univerzity Tomase Bati. Na zaklad¢ ziskanych
vysledkd vypracuje autorka prace statistiky, pomoci kterych porovna jednotlivé odpovédi se
soucasnym fungovanim projektu a stanovi doporuceni pro realizatory projektu Néma tvar
tak, aby mohl projekt 1épe fungovat i do budoucna a studenti, ktefi jsou do projektu zapojeni
tak mohli ziskat 1 zajimavé informace a nahled na problémy, které respondenti vnimaji a na

které by se mohli organizatofi projekt vice zaméfit.
Znéni dotazniku

Na zacatku vytvoreného online dotazniku za¢ina autorka se zahfivacimi otdzkami a zjist'uje
znalost pojmu neziskovy projekt a spoluprace s neziskovymi projekty napfic¢ vSemi fakul-
tami UTB. Ve druh¢ ¢asti dotazniku se chce zaméfit na studentsky projekt Néma tvar, na
kterém autorka prace osobné spolupracuje. Pomoci odpovédi miize zjistit, jak studenti vni-

maji vybrany neziskovy projekt a na zakladé toho pak stanovi i doporuceni. (viz Ptiloha 2)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDMET PROJEKTY NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Autorka bakalaiské prace je studentkou Fakulty multimedialnich komunikaci, Univerzity
Tomase Bati ve Zlin€. V ramci této Fakulty se organizuje nékolik neziskovych projektu,
které studentim rozviji jejich praktickou stranku studia. Na zacéatku letniho i zimniho se-
mestru si miize kazdy student zvolit projekt, kterym by se chtél zabyvat a mlize se na zaklad¢

rozhodnuti zucastnit osobniho pohovoru pfimo s manazerem projektu.

Tyto projekty jsou organizovany v ramci vyuc¢ovaného predmeétu Projekty neziskovych or-
ganizaci. V samotném vyzkumu se objevuji otazky i na zminény predmét a analyzuje se tak
i jeho povédomi napfi¢ vSemi zastupci z fakult Univerzity Tomése Bati ve Zlin¢ a na zaklad¢
odpovédi mizeme dale zjistit, jestli studenti podobny pfedmét maji nebo by jej chtéli mit na

své fakulte.

Predmét projekty neziskovych organizaci ptisobi na FMK jiz patnactym rokem pod vedenim
PaeDr. Marcely Gottlichové, v ramci kterého mohou studenti ziskat cenné a praktické zku-
Senosti a pomahaji tak i neziskovym organizacim v jejich prezentaci. Cilem pfedmétu PRON
jsou moznosti uplatnéni tymové prace pii feSeni socidlnich problémul v neziskové sféte.

(PRON, 2019, s. 8-12)

Bakalatska prace v malé mife pfiblizi kazdy organizovany projekt zvIast’, ale zaméti se pri-
marné na studentsky projekt Néma tvar, kterému se osobn¢ autorka prace vénuje jiz druhym

rokem.

6.1 Paraparada aneb spolu jedem svétem

Jedna se o nejstarsi zaloZzeny projekt na Fakulté¢ multimedidlnich komunikaci ve Zlin¢, ktery
vznikl v roce 2003. Népad tohoto projektu spociva v originalnim a netradicnim odpoledni
pro lidi s handicapem, jehoz hlavnim cilem je zbourat bariéry mezi svéty s handicapem a
bez néj. Studenti, kteti se aktivné zapojuji do projektu, potadaji netradi¢ni odpoledne a maji

na starost vytvortit koncept, téma, hry a také odmeény pro soutézici a jiné.

V ramci odpoledne se potfada neékolik soutézi a vSichni soutézici maji stejné podminky. Lidé
bez vozicku si tedy vyzkousi i to, jaké je byt handicapovanym. Po celou dobu soutézniho
odpoledne je vzdy vytvofeno na néjaké zajimavé téma tak, aby 1 samotné soutéze byly te-
maticky propojeny. Studenti také musi dbat na to, aby aktivity nebyly pfili§ naro¢né a sou-

tézici si tak mohli bez problémt odpoledne uZit.
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Poslanim projektu je poukézat na to, ze kazdy, kdo se projektu zucastni, ten vyhrava a neni

zadny c¢lovek, ktery by byl porazeny. (PRON, 2019, s. 28)

6.2 Duhova kulicka

Tento projekt se zaméefuje na propagaci a marketing filmového primyslu a pfiblizuje se
svym tématem Zlin Film Festivalu, ktery samotny projekt zastit'uje. Naplnémi projektu Du-
hovéa kulicka jsou nejriznéjsi workshopy, které se zamétuji pravé na filmovy a televizni
pramysl, soutéz o nejkreativnéjsi marketingovy ndpad a mezinarodni soutéz o nejlepsi trailer

ke studentskému filmu.

Cely projekt jako jeden z mala, n€kolikrat zménil svou tvar béhem svého pisobeni. (PRON,

2019, s. 42)

6.3 FajnDen

FajnDen je jednodennim studentskym projektem, ktery navazuje pravé na projekt Parapa-
rada a na rozdil od fyzicky handicapovanych se zamétuji studenti na lidi s mentalnim posti-
zenim a tak kazdy rok projekt spolupracuje pravé se specialnimi skolami a ustavy ze Zlin-
ského kraje. Studenti opét ptipravuji zajimavy a originalni program pro soutézici, kteti jsou
na konci fadné odménéni.

Soucasti hravého odpoledne je program v podobé¢ her, ptibéhll, poznatkli a setkani se se

spoustou zajimavych kamaradu.

Cely program by mé&l byt také tematicky zaméfeny od zacatku aZ do konce a U€astnici si tak
mohou zasoutézit mezi sebou a vzZit se 1 do herniho pfibéhu. Organizatofi ale musi zvazit
obtiZznost sout&zi tak, aby byli schopni vSichni soutézici hry bez problému zvladnout. Sou-
tézici se také mohou dostat na zajimava mista, kde soutéze probihaji a miize tak se pro né

odpoledne stat i krasnym a nezapomenutelnym zazitkem. (PRON, 2019, s.40)

6.4 Fashion show Dotek

Tento projekt patii mezi nejnovéjsi, protoze byl zaloZzeny v roce 2012. Cilem projektu je

uspotadani akce spojenou s galaveCerem, ktera mé charitativni charakter.

Soucasti akce, kterou realizuji studenti, je zlatym hfebem vecera modni piehlidka, ktera je
vytvofena studenty Fakulty multimedidlnich komunikaci ve Zlin€ a pochazi z dilny Designu

odévu. Osobné¢ studenti ptipravuji veskeré modely na mddni piehlidku, kde se modely drazi
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a vytézek z akce putuje organizaci DOTEK o.p.s. (Centrum zdravotni a socidlni pomoci ve
Vizovicich, kterd se zaméfuje na lidi s Alzheimerovou chorobou) nebo organizaci Mama
HELP z.s., kterd poskytuje pomoc Zenam s onkologickym onemocnénim prsu. (PRON,

2019, s. 34)

6.5 Percipio

Jedna se o jeden z nejvétsich neziskovych projekti, ktery je organizovan také v ramci pied-
métu Projekty neziskovych organizaci. Projekt organizuje benefi¢ni vecer, ktery je zakon-
¢eny drazbou a cely vytézek putuje pro zvolenou neziskovou organizaci. Pro kazdy ro¢nik
si studenti, ktefi akci organizuji, voli jiné zaméfeni, téma a podporovanou neziskovou orga-

nizaci. Nejcastéji se akce potradda po Novém roce v prostorach kongresového centra ve Zling.

Jako své zakladni pilife projekt Percipio uvadi vnimani, ochotu a empatie. (PRON, 2019, s.

44)

6.6 Zivot neni zebra

Dalsim neziskovym projektem, ktery je soucésti pfedmétu Projekty neziskovych organizaci
je nazvan Zivot neni zebra. Jedna se o nejrozsahlejsi projekt, jehoz cilem je zvyseni pové-

domi o oblastech a aktivitach neziskovych organizaci, které pisobi ve Zlinském kraji.

Cilem je vytvofeni dvoutydenni vystavy, ktera je zaméfena na pifipravu, propagaci a realizaci

neziskovych organizaci plisobicich praveé ve Zlinském kraji. (PRON, 2019, s. 38)

6.7 Den vody

Projekt den vody je jednim z dalSich neziskovych projekti, ktery byl poprvé zrealizovan
v roce 2009 a hlavni myslenkou je vytvoteni zabavného dopoledne pro déti z détskych do-
movu Zlinského kraje a zminéna akce probiha v prostorach Méstskych 1azni Zlin. (PRON,

2019, s. 36)

6.8 Mezinarodni festival outdoorovych filmi ve Zliné

Jedna se o soutézni piehlidku filmi, ktera je orientovana na hlavni téma extrémnich sportt.
Je jednim z unikatnich projekti mezi filmovymi festivaly, jehoZ soucasti je také doprovodny

program, ktery zavadi navstévnika do nezndmych mist nasi planety. (PRON, 2019, s. 32)
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7 NEMA TVAR

Jedna se o studentsky neziskovy projekt, ktery bude soucasti prace a autorka jej vybrala jako
hlavni téma ve sv¢é bakalatské praci, protoze se jemu aktivné vénuje jiz druhym rokem. Tento
neziskovy projekt nese nazev Néma tvatr a je jednim z projektd, ktery je organizovany
v ramci pfedmétu Projekty neziskovych organizaci. Jiz podle ndzvu mizeme poznat, ze se
jedna o projekt, ktery se zaméiuje na pomoc zvirfatim. Studenti se v projektu zaméfuji na
pomoc vybranému ttulku a tim je Utulek pro zvifata v nouzi Zlin Vr$ava. Samotny projekt

vznikl v roce 2007 a je i nadale populdrnim mezi studenty a Sirokou vetejnosti.

7.1 Cile projektu

Projekt se zaméfuje na Utulek pro zvifata v nouzi Zlin Vrava, kde je kapacita pouze pro 80
zvirat, a tak je hlavnim cilem projektu seznamit vetejnost s problematikou tzn. nevhodnych

darkl v podobé& mazlicktl, protoze ti pak nejcastéji konci praveé v nékterém z ttulka.

Dalsim dulezitym cilem je osloveni potencialnich ndhradnich majiteli pro zvitata, ktera se
nachdzi v prostorach utulku, a kteti by méli zajem o jejich adopci, pripadné zajistit Gtulku
finan¢ni, materilni ¢i jiné prostredky, které mohou pomoci chodu jiz zminénému zlinskému
utulku a zvitatim. Také studenti oslovuji 1 spolecnosti, které se mohou stat partnery po dobu

pofadanych akci Némou tvafi i mimo né.
7.2 Akce poradané projektem

V ramci projektu se studenti kazdy semestr zamétuji na interaktivni a zabavny den uréeny
pro rodiny s détmi, studenty a Sirokou vefejnost. Cely semestr se pfipravuje zminéna akce,
ktera by méla pomoci vybranému utulku Zlin VrSava, prostfednictvim navstévniki, ktefi
mohou na akci pfijit a podpofit jej. Studenti, ktefi projekt realizuji tak maji na starost zajistit
veskery hlavni 1 doprovodny program, harmonogram akce, aktivity pro déti, obCerstvent,

propagaci projektu a jiné aktivity.

Akce se kona jedenkrat za letni a zimni semestr. V prvnim, zimnim semestru to byva zpra-
vidla mésic prosinec a akce tak nese nazev ,,Vanoce v utulku“ a v letnim semestru se akce

kond vétsinou v dubnu ¢i v kvétnu a nazyvame akci ,,Jaro v utulku®.

Program, aktivity a koncept na akcich se snazi studenti vytvaret tak, aby vZdy mohli nabid-

nout tane¢ni a hudebni vystoupeni, dilnicky pro déti, malovani na oblicej, hry pro déti, ven-
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¢eni psu a predstaveni zvifat nachazejicich se v prostorach zlinského ttulku. Soucasti zdbav-
ného dne byva i drobné obcerstveni ¢i prodej reklamnich pfedméth utulku Zlin VrSava a

studentského neziskového projektu Néma tvar.

V letnim semestru 2018 se studenttim také podaftilo ziskat na akci pomoci eventové agentury
cukrovou vatu po celou dobu akce zdarma pro déti i dospélé, michané nealkoholické
koktejly, bohatou tombolu a také propagaci poradané akce Némé tvare prosttednictvim zlin-

ského rozhlasu.

Kromé¢ hlavniho programu se mohou v letnim semestru navstévnici tésit vzdy na bohaty
doprovodny program spojeny s vencenim zvifat a opékanim v prostorach ttulku a v zimnim
semestru mohou pfinést finan¢ni ¢i jiné dary pod vanocni stromek, ktery je umistén na akci
v prostorach utulku a mohou si tak vychutnat krasny predvanocni ¢as spojeny i s pomoci

zvifatim v nouzi.

7.3 Struktura tymu

,KdyZz se zabyvame tématem lidi, pracujicich v neziskovych organizacich, ptichdzime

k otdzce, kdo jsou lid¢, ktefi vedou tyto organizace.” (Novotny a kolektiv, 2008, s. 80)

V kazdém projektu je dilezité samotné vedeni a spoluprace v tymu. Takovy tym by se mél
sestavit vzdy zac¢atkem nového semestru, kazdy ¢len by mél zjistit, jakou funkei v projektu
vykonava a co je jeji naplni. DileZitou roli ma hlavni manaZer, ktery prezentuje vybrany
neziskovy projekt a poté jmenuje liniové manazery, kteti zastupuji svou sekci a ti opét vy-

biraji ¢leny, kterym deleguji praci v projektu.

Hlavni manazer je zodpovédny za veSkerou praci, kterd se dé€je piimo ve studentském pro-
jektu a musi mit ptehled nad tim, co se d&je v kazdé sekci zvlast a mezi jeho hlavni tkoly
patii komunikace s liniovymi manazery napfi¢ vSemi sekcemi a zatfizovani dulezitych véci,
které jsou potiebné pro to, aby akce vitbec mohla probéhnout. Vysledkem dobte odvedené

prace se promitne na samotnych akcich, které projekt potada.

Liniovy manazer je zodpovédny za vybranou sekci, které se vénuje a podava dualezité infor-
mace o tom, co se v projektu pravé d¢je hlavnimu manazerovi.

Soucasti projektu je nekolik sekci, které maji na starosti vybranou oblast a jsou pod vedenim

prave liniového manazera. Kazda takova sekce je v projektu velmi dilezitd a nezbytna proto,

aby projekt fungoval tak, jak ma.
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Produkce mé na starost uspotfadani hlavni akce projektu. Musi zatidit a zrealizovat cely pro-
gram a vytvorit také harmonogram akce, zajistit vystoupeni a moderatora, ktery bude prova-
zet celou akcei a postarat se také o doplnkovy program i obcerstveni, které by na akei urcité

chybét nemélo.

M¢li by realizétofi také pred samotnou akci vytvofit nékolik alternativ, kdyby nastala nece-

kana situace, jako je napiiklad zména pocasi nebo nemoc vystupujicich.

Po vytvotfeni harmonogramu hlavni manazer deleguje praci vSem ¢lentim tymu, kterou bu-
dou vykonavat pted, v pritbé¢hu a po samotné akci. A je téméf nezbytné dodrzovat vytvoieny
harmonogram proto, aby akce nepiisobila chaoticky a ¢lenové tymu vzdy védéli, co v danou

chvili maji na starost.

Propagace je zodpovédna za to, aby byl studentsky projekt s finalni akci vidét. Musi vymys-
let metody propagace, které vytvoii pro cilovou skupinu, na kterou se projekt zamétuje tak,
aby byl vysledny zasah na vetejnost co nejvétsi a na pripravovanou akci ptislo co nejvice
navstévniki, kteti by si mohli uzit zdbavné odpoledne, podpofit zlinsky ttulek nebo adop-

tovat zvife, které se v zafizeni nachazi.

PR sekce neboli public relations jiz podle ndzvu napovida, ze se jedné o sekci, kterd ma na
starost vztahy s vefejnosti a proto v ramci projektu zajist'uji veSkerou komunikaci, a to nej-
Castéji medidlni. M¢€li by na zavér shrnout samotny projekt a pofddané akce a napsat take
zaverecnou zpravu.

vvvvvv

by samotny projekt nejspise nefungoval. Clenové tymu maji totiz velkou zodpovédnost za
to, Ze ziskaji financ¢ni ¢i jiné prosttedky pro studentsky projekt, aby se mohla vytvofit finalni
akce. Primarné se fundraising snazi ziskat penize, ale setkdvame se také ¢asto se sponzory,

kteti preferuji barter nebo jinou formu spolupréce.
Art sekce vytvaii neziskovému projektu vizual. Clenové této sekce se zaméiuji se na tvorbu
loga, spravuji webové stranky a zaméftuji se na grafické vizualy spojeny s projektem a foto-

dokumentaci projektu.

7.4 Néma tvar z pohledu hlavniho manazera

Projekt Néma tvar vychazi z toho, Ze chtéji studenti pomoci tohoto projektu zlepsit Zivot
pstim a ko¢kam z Utulku pro zvifata v nouzi Zlin Vrdava. V ttulku se nachazi pfiblizng

osmdesat zvirat, kterd ¢ekaji na to, aZ si pro né pfijde jejich novy majitel. Spousta z nich
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svého majitele jiz naslo a my se snazime udélat maximum, aby ho nasli ipIn¢ vSichni. A t€ém
ostatnim, co v utulku stale jest¢ cekaji, se snazime jejich zivot co nejvice ulehdit. Studenti
potadaji pro utulek razné sbirky potieb, jako jsou tieba granule, konzervy, pamlsky, deky i
hracky a snazime se jak utulek, tak i jeho svétence propagovat na Facebooku a Instagramu,
ale také v kiné Golden Apple Cinema Zlin, kde bézi reklamni spot neziskového projektu.
Pro tutulek také studenti projektu vyrabi spoustu propagacnich predmétl, jako jsou tieba
placky, naramky, tasky, magnety a dal$i. Na podporu zvifat poradaji také dvé dobro¢inné
akce za rok. Prvni z nich se nazyva ,,Vanoce v utulku* a byva kazdy rok v prosinci. Na této
akci spolupracuji studenti projektu se zakladni Skolou Komenského II. Déti z této Skoly po
celé pololeti sbiraji pottebné krmivo a dalsi potfeby pro zvifata a v den akce je odevzdaji
utulku. Dale potom na akci zazpiva jejich sbor, ktery je soucésti zdbavného odpoledne. Tym
Némé tvare se stard o chod celé této akce. Zajistuji veskery program, ktery se na akci kona
a vétsinou se jedna o pévecké nebo tanecni vystoupeni, vystoupeni se psi nebo néjaka jina
forma zabavy. Je vzdy pfipraveno také malé obcCerstveni a sladkosti. Velmi oblibené jsou
cupcakes, které vyrabi jedna z byvalych studentek Fakulty multimedidlnich komunikaci. Na
této akci také studenti prodavaji zminéné propagacni predméty. Veskery vytézek z této akce

jde rovnou na konto utulku.

Druha akce, kterou kazdy rok projekt poiada, nese nazev, je ,,Utulkové jaro®. Tuto akci uz
potadaji pouze studenti Fakulty multimedidlnich komunikaci. Vefejnost, ktera na akci pti-
jde, ma moznost vypujcit si psa z tulku a jit s nim na prochézku do blizkého lesa. Dale
mohou opét donést néjaké krmivo nebo jiné potieby pro zvitata. Stejné jako na ,,Vanocich v
utulku®, tak 1 na této akci je soucasti doprovodny program, studenti prodavaji propagacni

pifedméty a cely vytézek z akce vénuji ttulku.

Na kazdé z téchto akci se obvykle vybere tento projekt okolo 20 000 K¢ a krmivo pro cely
utulek na cca tii mésice. Lidé maji tyto nase akce velmi radi a radi se za ndmi vraci. Ve Zliné
se diky neziskovému projektu Néma tvar vytvofila komunita, kterd se v utulku rada schazi,
a utulek kazdoro&né podporuji. Manazerka projektu si mysli, ze v Ceské republice neni moc
ttulki, které by mély takovou propagaci jako pravé Utulek pro zvifata v nouzi ve Zling. Co
se tyce nedostatkl tohoto projektu, tak ho manazerka projektu vidi hlavné v komunikaci s
vedenim utulku, které byva nékdy dost problematicka a ¢asto dochéazi k neshodam. Obcas

se utulku Zlin ViSava nelibi plakaty vytvorené neziskovym projektem a také se Casto stava,
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ze potadatelim akce nepodé&kuji. Jelikoz tento projekt organizuji studenti Fakulty multime-
dialnich komunikaci dobrovolné a v jejich volném case, tak si manazerka projektu mysli, ze

by jim pracovnici ttulku mohli byt vice vdécni.

(Zdroj: Pavlina Fardova- hlavni manazerka projektu Néema tvar)

7.5 Néma tvar z pohledu autorky prace

Pro autorku osobné je projekt Néma tvai povazovan za srdcovou zalezitost, protoze se ji
koncept a myslenka projektu velmi libi. Osobn¢ se doma starala a v soucasnosti i nadale
pecuje o nékolik zvifat a pro to mé k projektu jiny vztah nez k jinym neziskovym projekttim,

které jsou na Fakult¢ multimedidlnich komunikaci realizovany.

Béhem své dvouleté praxe ve zminéném projektu si mohla vyzkouSet n€kolik funkei jako je
napftiklad produkce, fundraising nebo dokonce prace hlavniho manazera. Nejvice ji zaujala
pozice hlavniho manazera, protoze si mohla vyzkouset vedeni celého projektu a zapojit se i

do kreativnich ndpadi ¢i myslenek v jednotlivych sekcich, které jsou soucasti projektu.

Urcité by autorka prace chtéla zhodnotit a poté se i vice zaméfit na praci a komunikaci
v tymu. Existuje n€kolik semestrli, kdy bohuZzel realizatofi projektu neméli ptehled o tom,
co se v projektu déje naptic jednotlivymi sekcemi a spousta zélezitosti se feSilo téSné pred
samotnou akci. Na organizovanych akci se také velmi malo dodrzuje harmonogram, ktery je
vytvoteny pro ¢leny tymu hlavnim manaZerem a proto se stava, ze nékteti organizatoti tymu
nevedi, co maji na starost a naopak nékteti maji spoustu prace. Porfadana akce tak mize

pusobit pro vefejnost pon¢kud chaoticky.

Autorka by chtéla zhodnotit 1 propagaci projektu a navazujici akce, které jsou poradané vzdy
jedenkrat za semestr. Zvolené propagac¢ni prosttedky jsou adekvatni cilové skupiné, na kte-
rou se primarné projekt zaméfuje, ale bohuzel na socialnich sitich by se propagace mohla
zvysit a zlepsit. Ke zvySeni povédomi je potieba, aby se zapojili vSichni ¢lenové tymu, ne
pouze sekce propagace. V mnoha ptipadech se stalo, ze realizatofi projektu nedostatecné a
nezodpovédné vystavili a dokonce nerozdali propagacni letacky, které byly projektem vy-

tvofeny, a malo se zapojili také do propagace na socialnich sitich, kde travi spoustu ¢asu.

Projekt Néma tvar ma podle autorky krasny a zajimavy koncept, ktery by se m¢l urcité dale
rozvijet a realizatofi by se méli zaméftit pfedevsim na komunikaci a organizaci v rdmci pro-

jektu a také na propagaci, aby byl projekt stale vidét.

(Zdroj: Autorka prace)
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7.6 Utulek pro zviFata v nouzi Zlin Vriava

Zvolenym a podporovanym utulkem projektu Néma tvar se stal zlinsky utulek, ktery se na-
chazi v Casti Zlin Vrsava. Kazdoro¢né tak studenti projektu tvoti dvé akce, na kterych putuje

vytézek prave pro zvoleny zlinsky utulek.

,,Utulek je situovan nedaleko zastavéné ¢asti Zlina a je piistupny méstskou hromadnou do-
pravou. Kapacita utulku umoznuje umistit zde az 80 pst a 40 kocek a muze na prechodnou
dobu slouzit i jako tociste pro handicapovana voln¢ zijici zvitfata, jako jsou naptiklad jezci

a ptaci.« (Utulek pro zvifata v nouzi Zlin Vriava, 2015)

Utulek vybizi vefejnost k nékolika druhiim pomoci: prvni z nich je finanéni pomoc, kdy
muze vetfejnost piispét nebo zaslat zvolenou ¢astku na konto Gtulku, druha moznost je ma-
terialni pomoc a to ve form¢e krmiva, dek, desinfek¢nich ptipravkii nebo hracek, tieti moz-
nosti je zakoupeni propagacnich predmétii a posledni moznosti je samotna adopce zvifat,

nachazejicich se v prostorach zlinského utulku.
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8 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Pro svou bakalaiskou praci si autorka prace vybrala metodu online dotazovani, kde si pie-
dem pfipravila otazky, jejichz odpovédi by mély vést ke zlepSeni neziskového projektu
Néma tvar, na kterém osobné spolupracuje a ktery funguje pod zastitou Fakulty multimedi-
alnich komunikaci UTB ve Zlin¢ a je jednim z projekti, které jsou realizovany v ramci pied-

métu Projekty neziskovych organizaci.

Pro svlij vyzkum si zvolila respondenty studenty Univerzity Tomése Bati ve Zlin¢, ktefi
pomohou porovnat znalosti pfedmétu Projekty neziskovych organizaci a vybraného projektu

Néma tvar napti¢ vSemi fakultami Univerzity Tomase Bati ve Zling.

Vyzkumu se zucastnilo celkem 155 studentl z rliznych fakult Univerzity TomaSe Bati ve
Zliné (viz Graf 1), pficemz se autorka snazila o to, aby zastoupeni bylo ze vSech fakult UTB
témer vyrovnané. Nejvice respondenti bylo z fad Zen, a to 73,5 %, muzt pouze 25,5 % (viz

Ptiloha 1, Graf 2).

@ FT (5,5%)
@ FME [29%)
FAME [27,7%)

@ FLKR (55

& FAl [6,5%)
@ FHS [23,9%)

Graf 1: Zastoupeni studentui z jednotlivych fakult UTB (Zdroj: Viastni)

V zastoupeni respondentt dle krajl, se nejvice zucastnilo nejvice zastupcii ze Zlinského
kraje a poté to byly kraje: Olomoucky, Moravskoslezsky a Jihomoravsky (viz Pfiloha 1, Graf
3).

8.1 Projekty neziskovych organizaci

V prvni ¢asti dotaznikového Setfeni se a prace zaméfila mezi studenty UTB na znalost pojmu
neziskovy projekt, predmét Projekty neziskovych organizaci a spoluprace napii¢ vSemi fa-

kultami UTB.
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1. Setkal/a jsi se nékdy s pojmem neziskovy projekt?

V této otazce odpovédelo 75,5% respondentil ano a 24,5% ne. Spousta studentil se s pojmem
nesetkalo nejspise z diivodu toho, Ze studuji na jiné fakulté, ktera neni primarné humanitniho
nebo ekonomického zaméreni. Fakulta multimedialnich komunikaci je prave unikatni diky
realizovani takovych neziskovych projekti a odpovéd’ ano uvedlo nejvice studentll prave

z této fakulty. (viz Ptiloha 1, Graf 4)

2. Kde jsi se s pojmem setkal/a?

@ Sxola (71,8%)
@ Frice [1,7%)
Imternet [21,45%)
® Tk [2,6%)
@ Fievainé od piitelimé [0,956)
@ Charita [D,9%)
@ Fair Play festival [0,9%)

Graf 5: Kde se studenti nejcastéji setkali s pojmem neziskovy projekt (Zdroj: Viastni)

Nejvice procent respondentll odpovédélo, Ze se s pojmem neziskovy projekt setkalo praveé
ve Skole (viz Graf 5). Je zfeymé, Ze tato témata jsou na fakultach velmi Casto probirana a
spousta studenti dokonce osobné spolupracuje na nékterém z neziskovych projektt, nejcas-

t&ji to vSak byli studenti, ktefi navstévuji Fakultu multimedialnich komunikaci.

Druhou nejcastéjsi odpoveédi na danou otdzku byl internet. Nyni bohuZel internet a do néj
patfici 1 socialni sit€¢ maji prevahu nad veSkerymi dal§imi médii, proto studenti uvedli tuto
odpovéd’ jako druhou nej€astéjsi. Na internetu vznika spousta témat tykajicich se nezisko-

vym sektorem, vznikaji také rlizné aktivity a interakce spojené prave s takovou tématikou.

Nekteti respondenti dokonce uvedli, Ze se s pojmem setkali naptiklad na Festivalu Fair play,
kterého se autorka osobné zucastnila a ktery se zabyva problematikou drog a alkoholu a
podporuje sportovni aktivity. Malé zastoupeni respondentii se s pojmem seznamilo z tisku

nebo z prace.

3. VIS, Ze na Univerzité Tomase Bati ve Zliné existuje pfedmét Projekty nezisko-
vych organizaci?
Z grafu (viz Ptiloha 1, Graf 6) vyplyva, Ze spousta studentli Univerzity Tomase Bati neznaji

takovy pfedmét, ktery by je naucil, jak vést neziskové organizace ¢i projekt. MiZeme se
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domnivat, zZe studenti znaji spiSe organizované studentské projekty nez predmét, ktery vede
organizaci samotnych projektd. Spousta studenttl, kteti projekty znaji, jsou spiSe zastupci

Fakulty multimedidlnich komunikaci, protoze osobné predmét navstévuji.
4. VIS co je naplni predmétu Projekty neziskovych organizaci?

Odpovédi v této otazce u respondentt se lisily, ale shodovaly se v hlavni myslence. Spousta
studentl uvedla jako odpovéd’ realizaci neziskovych projekti nebo spolupraci na nezisko-

vych projektech.

5. Jaké projekty realizované v ramci predmétu Projekty neziskovych organizaci,

na kterych se podili Fakulta multimedidlnich komunikaci ve Zliné, znas?

Percipio 42 (27 1 %)
MN&ma tvar 70 (45,2 %)
Dotelk 46 (29,7 %)
Duhova kuliéka 38 (24,5 %)
Paraparada a Fajn den 33 (21,3 %)
MNeznam Zadny projekt 74 (477 %)
Zivot neni zebra 1 (0,6 %)

Maznam konkrétni nazvy 1 (0,6 %)

0 20 40 60 a0

Graf 6: Znalost realizovanych neziskovych projektii na FMK mezi studenty napric vSemi

Sfakultami UTB (Zdroj: Vlastni)

Nejvétsi cast respondentd odpovédela, ze zadny projekt nezna, a to bylo spiSe u studentt,
ktefi pochdzi z fakulty, ktera ma jiné zaméteni neZ je humanitni ¢i ekonomické. Druhou
nejvetsi ¢ast grafu zaujaly odpovédi na neziskovy projekt Néma tvar, ktery je zaroven zkou-
manym hlavnim projektem bakalaiské prace. Tuto odpovéd uvedlo celkem 70 respondentd.
S hezkym vysledkem, kolem 40 studentti dopadly také konkuren¢ni projekty Percipio a Do-

tek, které jsou mezi studenty také velmi oblibené (viz Graf 6).

6. Spolupracujes osobné na nékterém z projektii v ramci Univerzity Tomase Bati

ve Zliné?

Studentti, ktefi zvolili zdpornou odpovéd, bylo oproti kladné¢ odpovédi vyrazné vice
(83,2%), coz bylo prekvapenim, nebot’ spousta studentli pravé z Fakulty multimedialnich

komunikaci se Zadného projektu nezlcastnila (viz Ptiloha 1, Graf 7). Divodem miiZe byt
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napf. to, ze studenti davaji prednost spise klasickym projektiim nez tém, které jsou realizo-
vany v oblasti neziskového sektoru. Tyto projekty mohou studentim rozsifit praktické zku-

Senosti, které jsou v soucasné situaci na trhu velmi dualezité.

7. Pokud respondenti uvedli, Ze na projektu osobné spolupracuji: Na kterém pro-

jektu osobné spolupracujes?

Dle odpovédi nejvice respondentl spolupracuje na projektu Néma tvar. VSechny odpovédi
na zminény projekt byly odpovézeny respondenty z Fakulty multimedidlnich komunikaci,
kde se projekt realizuje prostfednictvim vyucovaného predmétu Projekty neziskovych orga-

nizaci. Dal$i odpovédi u jinych neziskovych projektii se vyskytovalo jen v malé mifte.

8. Chtél/a bys spolupracovat na nékterém z projekti v kooperaci s neziskovymi

organizacemi v ramci Univerzity TomasSe Bati ve Zliné?

® Ano
@ Ne

Na projektu jiZ spolupracuji

Graf 8: Zajem o spoluprdci na neziskovém projektu v ramci UTB (Zdroj: Vlastni)

Graf ukazuje, Ze 49% by spolupracovat nechtélo a myslim si, Ze za tim stoji urcité n¢kolik
faktort. Dulezitym faktorem muze byt i druh fakulty, kde se takové projekty neorganizuji a
problematiku neziskového sektoru osobné ptili§ neznaji, spiSe se zamétuji na jiné oblasti nez

na realizaci projektl v neziskové sféfe a urcité to také ovlivni i jejich ¢asové moZnosti.

Naopak 38% procent studentti uvedlo, Ze by na projektu spolupracovat chtélo, ale nejspiSe
nemaji na své fakulté takové moznosti, aby se s takovymi projekty mohli vice seznamit nebo

dokonce aktivné zapojit (viz Graf 8).
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9. Pokud respondenti uvedli, Ze by spolupracovat chtéli: Uved’ zijmovou oblast,

ktera by té bavila.

Zvifata 37 (61,7 %)
Lideé 33 (55 %)
Zivotni prostfedi 26 (43,3 %)
Kultura 30 (50 %)

Sport TP 1(1,7 %)

Graf 9: Zajmova oblast, o kterou by méli studenti nejvetsi zajem (Zdroj: Vlastni)

Velka ¢ast respondentl by chtéla spolupracovat na neziskovych projektech, které jsou za-
meéfeny na zvifata, druhou nej€astéjsi oblasti byla pomoc lidem a tfeti misto obsadila oblast
kultury a ptekvapivé se umistila oblast Zivotniho prostiedi, ktera byla az na misté poslednim

a to s po¢tem 26 interakcei (viz Graf 9).

Oblast zivotniho prostfedi v dneSnim svété je povazovano jako velmi diskutované mezi
vSemi v€kovymi skupinami, spousta lidi se na oblast zamé&fuje, snazi se pomahat a vznikaji
1 nové trendy spojené prave s touto oblasti a proto tato odpovéd’ vedla k pfekvapeni, Ze by

studenti chtéli spolupracovat na projektech zaméfenych na Zivotni prostiedi neyjméng.
10. Spolupracuje tva fakulta s neziskovou organizaci?

Bohuzel dle odpovédi nemaji studenti velky ptehled o tom, jestli jejich fakulta osobné s né-

jakou neziskovou organizaci spolupracuje (viz Pfiloha 1, Graf 10).
11. Mas na své fakulté predmét, ktery vas uci, jak realizovat neziskovy projekt?

Odpoved na tuto otazku mé docela piekvapila, protoze vysledek dopadl témét podobné,
57,4% respondentli zvolilo odpovéd’ ne a 42,6% ano (viz Ptiloha 1, Graf 11). Je mozné, Ze
takovy pfedmét se vyucuje pouze na Fakulté multimedidlnich komunikaci a na jinych fakul-
tach takovy predmét zatim neexistuje. Cely vyzkum je veden napti¢ vSemi fakultami a tak
dle odpoveédi mohu zjistit, ze predmét, ktery uci, jak realizovat projekt maji studenti 1 na

fakultach s humanitnim a ekonomickym zamétenim.
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12. Chtél/a bys, aby na tvé fakulté byly realizovany projekty v oblasti neziskové

sféry?

Nejvétsi cast a to 70,3% respondentll odpovédélo ano (viz Ptiloha 1, Graf 12). MZeme tedy
zjisit, ze jsou projekty neziskového sektoru velmi oblibené i mezi studenty z jinych fakult,
ale bohuzel nékteré fakulty studenty s takovou moznosti dostate¢né neseznamili nebo se stu-
denti osobné neméli moznost o projektech dozvédét vice, ale podle vysledki u zminéné

otazky by m¢li studenti zajem o takovou spolupraci.

8.2 Vybrany studentsky projekt Néma tvar

13. Znas studentsky projekt Néma tvar?

® 4Ano
® Ne

Graf 13: Znalost studentského projektu Nema tvar (Zdroj: Viastni)

U této otazky byly ob& odpovédi téméf na stejné trovni a tak se musime snaZzit, aby pove-
domi o tomto neziskovém projektu bylo co nejvétsi (viz Graf 13). Pro respondenty, ktefi
uvedli, Ze projekt neznaji, autorka prace napsala kratkou definici projektu, aby se respon-

denti alespoii dozvedé€li co je cilem projektu a ¢im se projekt zabyva.
14. Pro respondenty, ktefi uvedli, Ze projekt znaji: Odkud znas projekt Néma tvar?

Graf (viz Ptiloha 1, Graf 14) jasn¢ ukazuje, Ze nejvice studentli zné projekt ze Skoly a také
z internetu, do které¢ho spadaji i socidlni sit€. V malém mnozstvi se vyskytla odpovéd’, ze
projekt Néma tvar studenti znaji 1 z prace, tisku nebo od ptatel. Jak jiz bylo zminéno, v sou-
Casné situaci jsou neziskové projekty oblibenym tématem jak ve Skole, tak i na internetu a

hlavné socialnich sitich, kde mohou probihat i vétsi interakce.
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15. Jaka asociace se ti vybavi, kdyZ se Fekne projekt Néma tvar?

U této otdzky respondenti méli moznost oteviené odpovédi. V nékolika ptipadech studenti
odpovédeli, ze se jim vybavi slova jako: utulek, pes, zvife nebo pomoc zvitatim. Tato aso-
ciace je pro dany projekt spravna, ale autorka zjistila podle dalSich odpovédi, ze nékteii re-

spondenti vnimaji nazev projektu trochu jinym zptisobem.

Od spousty respondentti autorka prace mohla vycist asociace, které jsou spojeny spise s né-
mymi lidmi a ne se zvifaty. Mzeme pfemyslet nad tim, Ze je opravdu nazev trochu matouci,
protoze tato odpovéd’ se vyskytovala v nékolika ptipadech a bylo by lepsi, kdyby se budouci

realizatofi zkusili nad timto problémem vice zamyslet.

16. Myslis si, Ze je projekt dostate¢né propagovan?

@ Projelt je dostatecéné propagovan
@ FProjekt je z ¢asti propagovan

Projekt neni dostatecn® propagovan
@ Nevim

Graf 15: Vnimanda propagace studentského projektu Nema tvar (Zdroj: Vlastni)

Z uvedeného grafu (viz Graf 15) mize autorka zjistit, jestli je nebo neni vybrany neziskovy
projekt dostatecné propagovan. Tyto odpovédi jsou pro projekt velmi zasadni, protoze diky
tomu miZeme zjistit jak viditelny je studentsky projekt pro studenty Univerzity Tomase Bati
ve Zlin¢. Nejvetsi ¢ast respondentd odpovédela, Ze projekt neni dostateéné propagovan a tak
by se mél zaméfit nejvice na samotnou propagaci a na to, aby o daném projektu védélo vice

studenttl i Siroka vefejnost.

Odpovéd, ze je projekt Néma tvar dostatecné propagovan uvedlo pouze 14,8%, coz je velmi

malo a vétSinou takovou odpovéd’ uvedli studenti z Fakulty multimedialnich komunikaci.
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17. Jaka forma propagace by byla pro tebe nejlepsi?

@ Socidini sith [B6,5%)
@ Televiza [4,5%)
Tisk [3,2%)
@ Radio [1,9%)
@ Kombinace vieho [0, 53%)
@ Mixvieho [0,6%)

Graf 16: Preferovana forma propagace mezi studenty UTB (Zdroj: Viastni)

Dal$im zasadnim bodem a zjisténim v dotazniku je forma propagace, kterd by studentim
nejvice vyhovovala a zvysila tak vétsi navstévnost na akcich, které projekt Néma tvar orga-

nizuje a zvysila by mimo jiné i povédomi mezi studenty a zdjem o samotny projekt.

Socialni sit¢ zcela prevysily veskera dalsi média a zaujaly tak pomérné velkou ¢ast a to
86,5% (viz Graf 16). Jak jiz autorka prace zminovala v n¢kolika odpovédich, socidlni sité
maji a budou mit pfevahu i do budoucna hlavné u takové cilové skupiny. Studenti se snazi
komunikovat projekt aktivné ptes socialni sité, proto by takova forma propagace mohla byt

stale efektivni 1 do budoucna.

Mensi ¢ast zaujaly i jiné formy propagace jako jsou naptiklad: televize, tisk nebo radio.
S tiskem a radiem vybrany projekt osobné spolupracuje, ale nemaji tak velkou pievahu jako
propagace pres socialni sité. S televizi projekt bohuZel nespolupracuje a autorka prace si
mysli, Ze tato forma propagace je pro dany projekt a cilovou skupinu nepfili§ efektivni nez

naptiklad propagace pies socidlni sité a je také velmi nakladna.
18. Jaka forma spoluprace na projektu by té bavila nejvice?

Autorka prace by chtéla ve svém dotazniku také zjistit, jak by chtéli na projektu spolupraco-
vat, pokud by méli takovou moznost a byli sou¢ésti organiza¢niho tymu neziskového pro-
jektu. Nejvice respondentil zvolilo moZnost produkce a realizace projektu (viz Graf 17). Ta-
kova odpovéd nevedla k velkému piekvapeni, protoze jiz v takové sekci autorka pracovala
a jedné se o narocnou, ale zaroven nejzabavnéjsi sekci, protoze studenti organizuji celou
akci, kterou vZdy Néma tvar pofada na konci semestru. Hledaji, pfipravuji a zajistuji veSkery

hlavni a doplitkovy program a maji moznost zde nacerpat spoustu zajimavych informaci.
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Spousta studentli také uvedlo i moznost propagace projektu, kterd je v projektu velmi diile-
zitd a pro budouci realizatory bude i ndro¢néjsi, protoze musi vymyslet efektivni metody tak,

aby zasahli nejvetsi pocet oslovenych osob.

Nejmensi ¢ast méla sekce fundraising, kde je hlavni naplni hledani a oslovovani sponzord.
U této odpovedi bylo ocekavanim, ze bude mit nejmensi ¢ast z grafu, protoze neni sice ¢a-
sove narocna, ale je slozité pro Cleny této sekce vymyslet efektivni zptisob jak oslovit poten-

cionalni sponzory a ziskat co nejvice prostiedkii na realizaci projektu.

Velkou ¢ast méla také odpoveéd’, ze studenti na projektu spolupracovat nechtéji, ale tu uvedli

hlavné v ptipad¢, ze uz takovou odpoveéd uvadeéli jiz na zacatku dotazniku.

19. Navstivil/a jsi osobné nebo nékdo z tvych blizkych akce, kterou poirada projekt
Néma tvar?
Odpovéd’: Ne, neztcastnil/a jsem se osobné a ani z blizkych uvedlo 69,7% respondentti, coz
pro projekt znamena, ze by méli projekt vice zviditelnit tak, aby se zucastnilo osob co nej-
vice, protoze pouze 12,3% studentl se projektu zicastnilo osobné a to zaujima bohuzel jen

malou ¢ast u této otdzky (viz Ptiloha 1, Graf 18)

Je urcité dobré védét i1 pro budouci realizatory, ze hodné€ respondentt zvolilo i odpoved’, Ze
se osobné projektu nezlcastnili, ale zucastnil se nékdo z blizkych osob. Respondenti se tak
mohli alespont dozvédét od blizkych osob vice o nasem projektu a poradané akci a vybavili

si to 1 pfi vyplilovani online dotazniku.

20. Pokud respondenti zvolili, Ze se akce nezii¢astnili: Proc jsi se akce nezicastnil/a?

@ O akol jsem nevédéva [60,3%)
@ Vzaalenost bydiStg [11%)
Medibi se ri mySlenka projekiu [(0%6)
@ Podpaiuji jind neziskavé projekty [2,2%)
@ Z tasovych divodd [24,33)
@ nikdy jsem o tom neslySala [o,738)
@ Méla jsem Skolu (0,73}
@ Hezajima mé [0, 75%)

Graf 19: Duvod neucasti na akci, kterou porada projekt Nema tvar (Zdroj: Viastni)

Hlavnim divodem, pro¢ se studenti osobné tak malo zucastnilo akci, které Nema tvar po-
rada, byl hlavné nedostatek propagace, protoze o akci bohuzel viibec nevédéli. Takovou od-

poved uvedlo 60,3% respondentti, coz je opravdu velka ¢ast. Druhym diivodem byly hlavné
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casové dliivody studentt a tfetim nejvétSim problémem také vzdalenost bydliste, ale to bo-

huzel v rdmci projektu realizatofi neovlivni (viz Graf 19).

21. Pokud se respondenti osobné akce zucastnili: Jak bys zhodnotil/a celkovou at-

mosféru akce?

Akce se libila 84,2% studentiim, ktefi v tomto dotazniku odpovidali, to je pro projekt velmi
dobré zjisténi, ale mize se také zaméfit 1 na nedostatky, které na akci byly a je mozno je
kovych nedostatkli na akci zaznamenalo 15,8% a je skvélé, ze Zadny z respondentli neuvedl,

ze se mu pripravena akce nelibila (viz Ptiloha 1, Graf 20).

22. Pokud respondenti uvedli, Ze akce méla drobné nedostatky: Jaké byly nedo-
statky akce?

V mensi ¢asti respondenti uvedli, Ze akce méla drobné nedostatky a to bylo dle odpoveédi
hlavné€ u organizace na samotné akce, nepiehlednost a nedostatecné zajistény program. Tyto

nedostatky ovSem projekt vnimé a m¢l by se na n€ urcité zaméfit.
23. Navstivil/a bys i v budoucnu akci, kterou porada projekt Néma tvar?

Nejvice respondentt uvedlo odpovéd’ ano, proto bychom se primarné méli zaméfit 1 na do-
statecnou propagaci pied akci, abychom si zajistili také vétsi ti€ast na akci nez na predeslych

ro¢nicich (viz Ptiloha 1, Graf 21)

24. Pro ucast na akci neziskového projektu bych spiSe upiednostnil/a spiSe vSedni

den nebo vikend?

Pro realizatory neziskového projektu je tato otdzka velmi diileZit4, protoZe se mize zameéfit
i na den, kdyby mohlo pfijit vice navstévniki na akci. Bohuzel autorka prace cekala, ze se
ob¢ odpovédi budou vyraznéji lisit, ale odpoveédi byly téméf podobné. 53,5% respondentl

by preferovalo spiSe vikend a 46,5% vSedni den (viz Ptiloha 1, Graf 22).

Muzeme se domnivat, Ze tento projekt tedy nemusi byt zavisly na odpovedi respondentii u
takové otazky, protoZe vétSina studentli o vikendech jezdi domt a nachézi se tak mimo po-
fadanou akci nebo maji ptes tyden vyuku ve Skole. Studenti, kteti bydli ve Zlinském kraji,

nebudou pfili§ pfemyslet nad preferenci, kdy by se akci méla konat.
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25. Navstivil/a jsi nékdy nebo podporil/a mimo akci Néma tvar zlinsky utulek?

® Ano
® Ne

Graf 23: Podpora zlinského utulku i mimo pordadanou akci (Zdroj: Viastni)

Velka ¢ast respondentti uvedla, Ze projekt mimo akci, kterou projekt porada, nenavstivila
nebo nepodpofila (viz Graf 23). MlZeme se domnivat, Ze spousta studentli je omezeno Ca-
sovymi moznostmi a také vzdalenosti jejich bydliste.
Studenti, ktefi zvolili moznost navstévy i mimo poiadanou akci pochazi dle dotazniku ze
Zlinského nebo Olomouckého kraje a tak se ucastni napiiklad venceni nebo poméha utulku
1 jinym zplsobem i mimo akci.

26. Akce projektu Néma tvar se kona 1x za semestr, uvital/a bys takovych akci vice?

® Ano
@ Ne

Graf 24: Zdjem o vice poradanych akci projektu Nema tvar (Zdroj: Viastni)

Pro budouci realizatory akce je také velmi dobré zjiSténi, ze by méli studenti z4jem o vice
akci s takovou tématikou (viz Graf 24). Mlizeme se domnivat, Ze to nebude realné spise pro
organiza¢ni tym, ale do budoucna se projekt miize 1 vice otevtit a potadat jednu hlavni akci

a dalsi doprovodné, mensi akce.
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27. Co by té motivovalo k navstévé akce, kterou porada projekt Néma tvar?

@ Pomoc dtulku a zvitatim [65,3%)
@ UZit si zabavny program (16,1%)
Adopce zvifete (3,2%)
@ Fomoc Gtulku a zvafatlm [10,3%)
@ MavEtivil bych akei, kwlili tomu abye._ [0,6%)
@ Vyhowgici termin ve vEedni den. o, 555)
@ spinéni studijnich povinnosti [(0,6%)
@ dobry pocit [0,638)

Graf 25: Motivace, kterd povede k navstéve akce, kterou pripravuji studenti neziskového

projektu Néema tvar (Zdroj: Vlastni)

U této otazky chtéla autorka rada zjistit, jaké motivatory jsou pro studenty hlavni, tak aby
prisli na pofadanou akci. Jaké bylo tedy zjisténi? Nejvice studentii zvolilo pomoc utulku, to
znamena, Ze by na akei primarné ptisli kvili pocitu podpofit zlinsky atulek. Druh4 nejcaste-
j81 odpovéd’ byla uzit si zdbavny program, proto by se i na néj méli realizatofi zaméfit tak,

aby se akce libila vétsi Casti navstévnikll a nevznikaly na akci jiz zminéné nedostatky.

Tteti misto obsadila odpoveéd’ adopce zvifete pfimo v den akce, kterd je zaroven 1 cilem vy-
bran¢ho studentského projektu. Snazi se tedy hlavné o to, aby se v prostorach utulku vysky-

tovalo co nejméné zvitat (viz Graf 25).
Mensi zastoupeni mély i tyto odpoveédi: dobry pocit, splnéni studijnich povinnosti apod.

28. Jaka forma pomoci v ramci projektu Néma tvar by byla pro tebe nejblizsi?

@ Finandni podpora (14,2%)

@ Hmoind podpara (25 83)
Dobrovolnicka vipomoc (54, 2%)

@ Adopce zvitels [4,5%)

@ Dto a zase podstatny je obsah na
forma [0,6%)

@ Hmotna a dobrovolnicka [0,656)

Graf 26: Preferovana forma pomoci mezi studenty UTB (Zdroj: Vlastni)

Autorka by také rada zjistila, jakou formu pomoci preferuji dotazovani studenti. Dozvédéla

se, ze 54,2% preferuje spiSe dobrovolnickou pomoc a 25,8% hmotnou podporu (viz Graf
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26). Je to urcite ovlivnéno i studentskym zZivotem, protoze jesté spousta studentii neni vyde-
le¢né Cinna a tak je pro studenty snazsi pomoci jako dobrovolnik nebo pfispét hmotnym
darem. Do budoucna by spousta dotazovanych urcité vybrala i moznost finan¢ni podpory,

coz nyni bylo vybrano pouze 14,2% dotazovanych studentd.

Vyskytla se zde v mensi mife i odpovéd’ adopce zvifete, coz je pro podporovany utulek také

velmi dalezité.
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9 DOPORUCENI

V zavérecné fazi by autorka prace rada shrnula celkové vysledky z online dotazniku, kde
analyzovala reakce studenti Univerzity Tomase Bati ve Zlin€ na neziskové projekty, spolu-
préci v ramci neziskovych projektli na Univerzité Tomase Bati ve Zling€ a vybrany neziskovy
projekt Néma tvar, na kterém osobné autorka spolupracuje a u kterého by chtéla zlepsit 1
jeho celkové fungovani. Pomoci vyplnénych dotazniki zjistila povédomi o neziskovych pro-
jektech mezi studenty a muze tak stanovit doporuceni pro budouci realizatory projektu Néma
tvar. Dotaznik také ukazal, Ze spousta studentil neznaji a nemaji piehled o moznostech spo-
luprace na neziskovych projektech, které jsou realizovany v ramci Fakulty multimedialnich
komunikaci. Takové odpovédi se vyskytovaly spiSe u studentt, kteti studuji na fakultach,

které nemaji humanitni ¢i ekonomické zaméteni.

9.1 Predmét projekty neziskovych organizaci

Velké casti studentl z jinych fakult UTB se moZnosti pfedmétu, ktery uci vést neziskovy
projekt, libily a chtéli by také pfedmét realizovat na své fakulté, nebot’ je povede prave k re-
alizaci projektii pomahajicim neziskovym organizacim v naplnéni jejich poslani. Autorka
prace by chtéla doporucit a zvazit moznosti mezifakultniho ptedmétu a praci na neziskovych
projektech napfi¢ vSemi fakultami Univerzity Tomase Bati. Urcité by to vSem studentim
rozs$ifilo obzory v oblasti neziskového sektoru 1 po praktické strance a dle vysledki dotaz-

niku je zfejmé, Ze by o takovy pfedmét byl zajem.

9.2 Spoluprace na neziskovych projektech v ramci UTB ve Zliné

VO3: Chtél/a bys osobné spolupracovat na projektu Néma tvai?

Studenti by radi pracovali v oblasti pomoci zvifatim a také lidem. Takové projekty na Fa-
kulté jiz existuji a bylo by snazsi se k takovému projektu dostat. Autorku prace by také zaji-
mala i forma spoluprace na projektu, kterd by studenty bavila nejvice a byla nej¢astéji zvo-
lena odpovéd’ u produkce samotného projektu. Z osobni zkuSenosti autorky ji tato forma
spoluprace na projektu bavila nejvice, protoze se jedna o nejzabavnéjsi sekci, kde studenti
préace byla sekce fundraising, protoZe musela navazovat kontakty s potencialnimi sponzory
a najit cestu, jak ziskat financni ¢i jiné dary pro realizaci projektu samotného a v dotazniku

tuto sekci zvolilo také nejméné respondentd.
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9.3 Povédomi o projektu Néma tvar mezi studenty UTB ve Zliné
VO1: Znas studentsky neziskovy projekt Néma tvar?

Osobn¢ autorku velmi potéSily odpoveédi u otazky, jaké projekty studenti znaji, a nejlepsi
mozny vysledek se promitnul praveé na projektu, ktery je hlavnim tématem bakaldiské prace
a to projekt Néma tvar. Ve druhé ¢asti dotazniku byl zkouman vybrany projekt Néma tvar,

znalost mezi studenty, zhodnoceni projektu a akci, které samotny projekt potrada.
VO2: Jak vnimas akce, které jsou pripravované projektem Néma tvar?

Akce, které projekt Néma tvar organizuji, se konaji jednou za kazdy semestr, ale podle od-
povédi by studenti uvitali i takovych akci vice. Momentalné ma projekt vzdy jednu hlavni
akci, kterd byva vzdy na konci semestru a mensi akci s ndzvem propagacni venceni, které se
uskute¢ni t&Sn¢ pred samotnou hlavni akci a slouZzi k propagaci zabavného odpoledne spo-

jenou s venc¢enim mazlicka ze zlinského utulku.

Vice vétsich akci jako je Jaro v utulku nebo Véanoce v utulku by $lo realizovat stézi vzhledem
k ¢asovym moznostem studentti, ktefi projekt realizuji. Ur€ité by se ale autorka prace zkusila
zamyslet nad moznosti mensi akce nebo vice doprovodnych akei jako je naptiklad propagace
projektu na zakladnich i stfednich skolach, protoze problematika tzv. nevhodnych darkd
v podobé domacich mazlicki stale vice roste. Realizatoti projektu by se tak formou predna-
Sek dostali k témto tématiim a Zakiim by tak mohli vysvétlit, jak velky je to zavazek a jaké
jsou dopady, pokud ziskaji domaciho mazlicka a nedokézou se o n€j osobné postarat. To vse
by mohlo byt spojeno i s pozvankou na akci a tim zvysit 1 vétsi povédomi o projektu a zmi-

néné problematice.

V ramci online dotazovani zjistila, jak respondenti vnimaji zkoumany projekt Néma tvar a

zaméfit se na nejvetsi problémy a zajistit tak lepsi fungovani projektu.

U jedné otazky zjistila, jakou asociaci si studenti vybavi, kdyZ se fekne projekt Néma tvar.
Spousta respondenti dokazala ptifadit k nazvu projektu i spravnou asociaci, které chceme
docilit a to pfesné pomoc Utulku a zvifatim. Nekolik respondent naopak uvedlo, Ze ndzev
u nich spiSe vyvolava pomoc spiSe nevidomym lidem nez zvifatim. Je pravda, Ze nazev
v tomto piipadé mize byt ponékud matouci, pokud jej lovék opravdu neznd. Do budoucna
by se tedy mohli realizatofi zaméfit 1 na zménu ndzvu tak, aby spojil projekt s tim, co je jeho

hlavnim cilem.
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9.4 Fungovani projektu Néma tvar ofima studenti UTB

Dale autorku prace zajimalo v ramci online dotazovéni, jak respondenti vnimaji realizaci
projektu Néma tvar a zamefit se na tak na nejveétsi problémy a zajistit lepsi fungovani vybra-

ného projektu.

Zjistila, jestli je studentsky projekt dostate¢né propagovan. Uz z piedeslych odpovédi v do-
tazniku jsme mohli vidét, Ze velkd ¢ast studentii uvedlo, ze dany projekt vlibec neznaji a
nejvetsi ¢ast odpoveédi u otdzky padlo na to, ze projekt neni dostatecné propagovan a kdyby
se projekt do budoucna vice rozsitil a zaméfil se na primarné propagaci a realizaci, mohl by
tak projekt ziskat vétsi navstévnost a popularitu. Cilovou skupinou na poradné akci jsou
hlavné rodiny s détmi a mladistvi a to prevazné studenti Univerzity Tomase Bati ve Zling ¢i

studenti stiednich a zakladnich skol.

V dotazniku spousta respondentli preferovala propagaci pies socidlni sité. Do budoucna by
se tedy zaméfila na vétsi povédomi hlavné na socidlnich sitich a webovych strankéach. Bo-
huzel takové aktivita je nejvice té€sné pied samotnou akcei a urcité by se propagace zvysila,
kdyby byl projekt aktivni alesponi jedenkrat denné na takovém typu médiu. Propagace by
mohla probihat hlavné na nejoblibenéjSich platformach, které studenti vyuzivaji jako je
Facebook nebo Instagram, pomoci kterych mohou nahréavat nejriizné;si fotky, videa, stories,
ptidavat také piispévky v podobé soutézi, anket nebo zajimavych informaci. Propagace by
mohla také 1épe fungovat, pokud by se aktivné zapojili vSichni ¢lenové tymu. Jestlize kazdy
z nich bude ptispévky sdilet, udilet na ptispévky likes, zvat na stranku a udalosti své blizké,

urcité by se projekt posunul v propagaci dal.

Hlavni akci, kterou projekt Néma tvar poradd, studenti propaguji na mensi akci s ndzvem
propagacni venceni, pti kterém si studenti ptjcuji psy z utulku a venci je v malém privodu

méstem, pficemz rozdavaji 1 propagacni letacky, které zvou na potradanou akei v utulku.

Bohuzel takova akce v projektu v mnoha semestrech nevysla, ale je urCité velmi efektivnim
zpusobem jak dany projekt a akci propagovat. Realizatofi by si na uvodni schlizce méli sta-
novit jista pravidla a také terminy hlavni akce a propagacniho venceni tak, aby vSe vyslo

podle planu a nestalo se, ze se propagacni venceni konat nebude.
Navstévnost podle odpovedi u respondentt nebyla piili§ velka a akce se spiSe ucastnily
blizké osoby respondentl. Existuje mnoho ditvodi, pro¢ se akce nezli¢astnilo vice studentt,

ale tim hlavnim diivodem byla nedostate¢na propagace projektu, protoze o poradané akci
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osobné neveédéli a dal§imi velkymi diivody byly také ¢asové moznosti a vzdalenost bydliste,

které bohuzel v rdmci projektu neovlivnime.

9.5 Zhodnoceni akce

Studenti, ktefi se osobn¢ akce i¢astnili, méli také moznost zhodnotit cely projekt a celkovou
atmosféru na akci. VEtsi Cast respondentti uvedla, Ze se jim akce libila, ale ¢ast také odpove-

d¢€la, ze vnima na akci také drobné nedostatky, které by budouci realizatoi1 mohli odstranit.

Velkym problémem bylo uspofddani v misté akce a nedostateCné zajistény program. Za-
bavny program, ktery se na akci vytvari ma na starosti sekce produkce a maji za ukol vytvofit
1 harmonogram pfimo pro samotnou akci a také pro ¢leny tymu. Do budoucna se projekt
muze zaméfit 1 na osloveni eventové agentury, ktera ndm mize za propagaci jejich spolec-
nosti nabidnout zajimavé aktivity ¢i program. VétSina takovych spolecnosti rada podporuje
neziskové projekty a mohli by nabidnout zajimavy program, ktery by obohatil celou akci, je

ale tfeba osloveni takovych agentur co nejdiive.

Na samotném programu akce se mohou podilet i ostatni ¢lenové mimo sekci produkce, pro-
toze kazdy projekt ma urcité talentované studenty, ktefi by mohli sami néco nabidnout a
udélat tak akci osobitéjsi a originalngjsi. V minulych ro¢nicich se na akci vytvorila i mala
tombola, Stésticka, ktera byla vyrdbéna €leny tymu a také originalni susenky od maminky

¢lenky tymu, které mély logo Némé tvate a ty se rozdavaly na akci navstévnikim.

Hlavni manaZer produkce se musi hlavné zamé&fit na uspofadani v misté akce tak, aby mél
kazdy €len tymu jasné€ stanovenou funkeci a hlidal si tak své misto 1 po dobu a skonceni akce.

Pokud harmonogram bude dobfe sestaven a rozvrzen, nebude tak akce ptisobit chaoticky.

9.6 Motivatory k navstévé akce

Doslo také ke zjisténi u studentti, co by je motivovalo k navstéve akce, kterou projekt porada
a nejvice respondentti uvedlo, Ze by chtéli pomoci utulku a zvifatim. Mnoho navstévnikl na
akci pfindsi hmotné dary v podobé krmiva, dek, pamlskt ¢i hracek, ale podporuji ttulek i
finan¢né. Proto by mohlo dojit k odménéni navstévnika, ktefi by utulek pfisli financné ¢i
hmotné podpofit pfimo na akci malym darkem v podobé samolepky, placky nebo naramku
a mohli tak mit hezky pocit, Ze néco udélali pro zlinsky utulek a méli by z akce 1 drobny

darek, ktery by mohli mit i na pamatku.
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Studenty by také motivoval hlavni a doprovodny program na akci, proto by ¢lenové pro-
dukce méli vytvofit origindlni koncept a k tomu i1 bohaty program pro déti i dospélé. Cely
program by studenti méli uvetejnit hlavné na socidlnich sitich s piedstihem tak, aby po-
zvanka s programem zaujala co nejvetsi pocet potencidlnich navstévniki. Mohou se také
vytvofit i originalni letacky, kde by byl opét zvetejnény program a informace o akci a umis-

tény hlavné ve Skolach a na mistech, kde se nejvice vyskytuje nase cilova skupina.

9.7 Preferujici forma pomoci u studentii UTB ve Zliné

Nejvétsi preference u formy pomoci u studentt byla v dotazniku zvolena dobrovolnicka vy-
pomoc a na druhém misté respondenti vybrali variantu hmotné pomoci. Je to i z divodu
toho, Ze vétSina studentll ma zatim minimdlni pfijem a proto by byla takova forma nejméné
nakladna a velmi efektivni. Urcité by dobrovolnicka vypomoc pfinesla studentiim 1 jisté zku-

Senosti v oblasti realizaci projektu a prace v tymu.

Nekteti studenti by radi pomohli i adopci nékterého ze zvirat nachazejici se ve zlinském
utulku. Realizatofi mohou zkusit vice informovat o této moznosti navstévniky a predstavit
nckterd zvitata pfimo na akci, tak aby si jej mohli navstévnici ihned adoptovat. Takova psi
seznambka jiz existuje na socialnich sitich projektu, ale neni ptili$ aktivni v misté akce, proto

by mohlo dojit 1 k rozSifeni na realizované akci, protoze je adopce zvifat z utulku jednim

hlavnich cilii vybraného studentského projektu.
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10 ZAVER

V teoretické praci se autorka zamétovala na pojem neziskova organizace, jaké jsou moznosti
ziskavani prostiedkl pro realizaci a fungovani téchto organizaci a podporovanych spolec-
nosti, jaké jsou typy organizaci a jaké mohou byt marketingové aktivity v této oblasti. Au-

torka se také zminila o samotném pojmu projekt, ktery je soucasti praktické ¢asti.

Prakticka cast bakalarské prace se zaméfila na analyzu studentského pfedmétu Projekty ne-
ziskovych organizaci, ktery je vyucovan na ptud¢ Fakulty multimedidlnich komunikaci ve
Zlin€, na spolupraci s neziskovymi projekty a dale pak na vybrany studentsky projekt Néma

tvar, kterého je autorka soucasti a ktery byl hlavnim tématem celé prace.

Ptredem stanovené otdzky byly soucasti online dotazniku, ktery byl rozeslan napti¢ vSemi
fakultami UTB ve Zlin¢. Pomoci ziskanych odpovédi byla vytvorena analyza vyzkumu u

jednotlivych otdzek a také doporuceni pro budouci realizatory projektu.

Vyzkum byl proveden napti¢ vSemi fakultami UTB ve Zlin¢ a dale by autorka ve své praci
chtéla pokracovat i v navazujicim magisterském studiu, protoZze by mohly byt odpovédi a
vysledky z pruzkumu pro realizatory projektu Néma tvar a pro pedagoga predmétu Projekty

neziskovych organizaci piinosné.

Autorka prace je s vysledky z online dotazovani spokojena, protoZze mohla zjistit percepci
neziskovych projektli mezi studenty a hlavné nedostatky, které¢ ma projekt Néma tvat a miize
se na né v budoucnu vice zaméfit. Pro sviij budouci vyzkum by ale urcité zvysila pocet vy-

plnénych dotazniki z jinych fakult nez je humanitni nebo ekonomické zaméfeni.
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SEZNAM PRILOH
Priloha 1:

Graf 2: Zastoupeni studentii dle pohlavi (Zdroj: Viastni)

® nuz
® Zena

Graf 3: Zastoupeni studentii z jednotlivych krajii (Zdroj: Vlastni)
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Graf 4. Setkal/a jsi se nekdy s pojmem neziskovy projekt? (Zdroj: Vlastni)

@ Ano
@ Ne




Graf 6. Znalost predmeétu Projekty neziskovych organizaci (Zdroj: Viastni)

® Ano
@ Ne

Graf 7: Spolupracujes osobné na nékterém neziskovém projektu v ramci UTB? (Zdroj:

Viastni)

® Ano
® Ne

Graf 10: Spoluprace fakulty s neziskovou organizaci (Zdroj: Viastni)

@ Ano [33,5%)
@ e (4 5z
@ Nevim [g1,9%)




Graf 11: Existence predmétu na UTB, ktery uci, jak realizovat neziskovy projekt (Zdroj:
Viastni)

® Ano
® Ne

Graf 12: Zdjem o realizaci neziskovych projektit na UTB (Zdroj: Vlastni)

® Ano
® Ne

Graf 14: Odkud studenti znaji neziskovy projekt Nema tvar (Zdroj: Vlastni)
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Graf 17: Preferovana forma spoluprace na studentském projektu (Zdroj: Viastni)

@ Realizace projekiu, produkica [47,1%)

@ Propagace projektu (18,13%)

@ Oslovovdni sponzonl [1,9%)
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Graf 18: Ucast na akci, kterou pordda projekt Néma tvar- (Zdroj: Vlastni)

@ Ano, zuéastnil/a jsem se osohné

@ Ne, neziéastnila jsem se osobné a
ani z blizkych

@ Zicastnil se pouze nékdo z blizkych

Graf 20: Zhodnoceni atmosféry na akci, kterou porada projekt Nema tvar (Zdroj: Viastni)

@ Akce se milibia

@ Akce se milibila 5 drobnymi
nedostatiy

& Akce se minelibila

Graf: 21: Navstivil/a bys akci v budoucnu? (Zdroj: Vlastni)
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Graf 22: Preferovany den pro organizaci akce, kterou porada studentsky projekt Nema tvar
(Zdroj: Viastni)

@ Viedni den
@ Vikend

Piiloha 2: Znéni dotazniku

1. Setkal/a jsi se nékdy s pojmem neziskovy projekt?

2. Pokud respondent odpovédél, Ze se s pojmem setkali: Kde jsi se s pojmem setkal/a?
3. Vi§, ze na UTB existuje ptedmét Projekty neziskovych organizaci?

4. Vis, co je naplni pfedmétu Projekty neziskovych organizaci?

5. Jaké projekty realizované v ramci predmétu Projekty neziskovych organizaci, na kterych

se podili Fakulta multimedialnich komunikaci ve Zling, znas?
6. Spolupracuje$ osobné na n€kterém z projektt v ramci UTB ve Zling?

7. Pokud respondent uvedl, ze na n€kterém projektu osobné spolupracuje: Na kterém pro-

jektu osobn¢ spolupracujes?

8. Chtél/a bys spolupracovat na nékterém z projektd v kooperaci s neziskovymi organiza-

cemi v ramci UTB?

9. Pokud respondent uvedl, ze by chtél spolupracovat na nékterém projektu: Uved’ zdjmovou

oblast, ktera by té bavila.

10. Spolupracuje tva fakulta s neziskovou organizaci?

11. Mas na své fakulté predmét, ktery vas uci, jak realizovat neziskovy projekt?

12. Chtél/a bys, aby na tvé fakulté byly realizovany projekty v oblasti neziskové sféry?

13. Znas studentsky projekt Néma tvai?



14. Pokud respondent uvedl, ze zna studentsky projekt Néma tvar: Odkud znas projekt Néma

tvar?

15. Jaka asociace se ti vybavi, kdyZ se fekne projekt Néma tvar?

16. Myslis si, Ze je projekt dostate¢né propagovan?

17. Jaka forma propagace by byla pro tebe nejblizsi?

18. Jaka forma spoluprace na projektu by té bavila nejvice?

19. Navstivil/a jsi osobné nebo néktery z blizkych akce, kterou potada projekt Néma tvar?
20. Pokud respondent uvedl, Ze akci nenavstivil: Pro€ jsi se akce nezucastnil/a?

21. Pokud respondent uvedl, ze se akce zucastnil: Jak bys zhodnotil/a celkovou atmosféru

akce?
22. Pokud respondent uvedl, Ze akce mé¢la drobné nedostatky: Jaké byly nedostatky akce?
23. Navstivil/a bys i v budoucnu akci, kterou potfadda projekt Néma tvar?

24. Pro ucast na akci vybraného neziskového projektu bych uptednostnil/a spise: vikend

nebo vSedni den.

25. Navstivil/a jsi nékdy nebo podpofil/a mimo akci, kterou pofada projekt Néma tvar zlin-

sky ttulek?
26. Akce projektu Néma tvar se kona jednou za semestr, uvital/a bys takovych akci vice?
27. Co by t&é motivovalo k navstéve akce, kterou porada projekt Néma tvar?

28. Jaké forma pomoci v ramci projektu Néma tvar by byla pro tebe nejblizsi?



