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ABSTRAKT

Diplomova prace snazvem ,Neustalé zlepSovani eraabilovém pémyslu ve
spole&nosti UNITOOLS PRESS CZ a.s. je tta¢na do ti zakladnichtasti. V prvnicasti
je popsan pojem jakost, obecny systém neustaléyoSavani, ale ipdevsSim vybrané
metody ptimyslového inZzenyrstvi. V druhé&asti je gedstavena spalaost UNITOOLS
PRESS CZ a.s. a je zde popséancasuy stav neustdlého zlepSovani uvoitganizace.
Hlavni ¢ast tvdi vysledky dotaznikového fmkumu provedeny ve spdleosti. Posledni
¢ast diplomové prace tvoprojekty. Hlavnim projektem je zavedeni kontromiz&izeni
uréeného k hlidani celistvostiigtiihu. Druhy projekt je zlepSeni pomoci karet paiesui

a poslednéast tvdi zlepSeni pomoci bezprostinich informaci.
Kli¢ova slova:

Jakost, neustélé zlepSovaniupyslové inZzenyrstvi, metoda Poka-Yoke, karty p@eai,

bezprostedni informace, mechanicko — elektronick& kontugistiizka

ABSTRACT

The diploma thesis called: ,Continual improvementatomotive field in the company
UNITOOLS PRESS CZ as. is separated into three .parthe first part the term quality,
system of continual improvement, and selected nusthof industrial engineering are
described. In the second part the company UNITO®EESS CZ a.s. is introduced
together with describing the present situation ohtwnal improvement within the
company. The main part is created by the resultb@®iquestionnaire research carried out
in the company. The last part of the diploma thisieade of projects. The main project is
installation of control device for blank parts camwess. Second project is the
improvement by lessons learned cards and the dasigcreated by the improvement with

a help of proximate informations.
Keywords:

Quality, continual improvement, industrial enginegr method of Poka-Yoke, lessons

learned card, proximately information, mechanical electronic checking of blank
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UvoD

Je nesporné, Ze minulé desetileti zaznamenalo map@osun v pohledu na jakost jak ze

strany zakaznik tak i vyrobki, poskytovatel sluzeb a distributdér

Co bylo mimdadre dilezité ged rekolika lety se stava v séasnosti BZnym. Kvalita byla
v minulosti fadou vyrobé@ a poskytovatél sluzeb vyuzivana jako konkurem vyhoda
v Usili o ziskani zadkaznika na svou stranu. \€asmosti na tento rys vyrobka sluzeb
pohlizime jako na samiigimost. Naopak, kdo neni schopen garantovat stdndéarove

kvality, ma minimalni nagi na usgch.

Kvalita vyrobki a sluzeb se promita do celkové ekonomiky kazaéyfilNa jedné stran
prispivA ke zvySeni odbytu a tim i trZzeb, na druh@nst nedostaténa jakost vede
k reklamacim, které mohou mit za nasledek i shigedeji. Navic nedostatkyipvyrobé
vyvolavaji vice néklady na igpracovani, likvidaci vadnych dila podobn. Nelze
nevzpomenout i tu skuirost, Ze i ze strany statu jsourizpovany disledky, v gipac, ze
vyrobek zpisobi Skodu (@uz na majetki zdravi) a proradu produki jsou stanoveny
pozadavky, které musi byt dodrzeny, ma-Ili byhec vyrobelkii sluzba gipus€na na trh.

e

Souwasny vyvoj piimyslu a sluzebiinasi stale rostouci poZzadavky na management jakost
Ke s&Zejnim sodastem managementu jakosti gadi planovani jakosti a neustalé

zlepSovani jakosti.

Efektivniho planovani jakosti a neustalého zlepgoyakosti nelze dosahnout bez pouziti
vhodnych postup a uplaténi vhodnych metod a nastéiojZkuSenosti vSak ukazuji, Ze
Vv praxi tyto postupy, metody a nastroje nejsou atest¢ znamy a vyuzivany. Podili se na

tom i nedostatek odbornych publikaci, které byegiel) aplikacemi zabyvaly.

Trvalé zlepSovani jakosti vyrobk sluzeb a vSeclinnosti je vyznamnynxinitelem
zvySovani produktivity prace, efektivnosti a kondwiini schopnosti hospotkkych
subjekfi, zlepSovani socialniho klimatu a snizovani negétiv dopad vyrobnich systérin

a vyrobki na Zivotni prosedi.

Hlavnim tématem diplomové prace je fungovani systéeustalého zlepSovanigdevsim
pomoci metod gimyslového inzenyrstvi. Teoretickast prace je za#tena na zpracovani
literatury, souvisejici s danym tématem. ZabyvampisdevSim pojmem jakost, protoze ta

je hlavnim bodem neustalého zlepSovani. Neust@pSalani je rozebrano jako dalSi
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samostatna kapitola. Ve spatesti UNITOOLS PRESS CZ a.s. probiha neustélé
zlepSovéani fedevsim pomoci metod pnyslového inZenyrstvi, proto je sm@sti

diplomové prace i samostatna kapitol@znymi druhy metod gimyslového inZenyrstvi.

SttZejnim tématem analytickésti je spolénost UNITOOLS PRESS CZ a.sSigplstaveni
spole&nosti a pedevSim analyza sdasneho stavu neustalého zlepSovani v organizaci.
Analyzu sodasného stavu provadim jak na z&klaatirucky jakosti, tak i na zéklad
internich smirnic ale velky draz je kladen na dotaznikové i&sti. Plizkum se tykal

znalosti vybraného vzorku zé&etnand o systému neustalého zlepSovani.

Praktickacast je zamtfena na samotny systém neustalého zlepSovani. Gbgapeojekt,
zameteny na zlepSeni vyroby ve spatesti UNITOOLS PRESS CZ a.s. pomoci metody
pramyslového inZenyrstvi Poka-Yoke. Snahou je snidgéep reklamaci jak internich tak
externich, pomoci implementace kontrolnihofizeni, slouzici k hlidani celistvosti
piistihu. Dalsimi d¢éma menSimi projekty je zlepSovani pomoci bezpedstich

informaci a zlepSeni pomoci karet po¥eni.
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|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 11

1 RIZENi JAKOSTI

1.1 Definice jakosti

Jakost mizeme definovat jako celkovy souhrn zhag&ntity, které ovliviuji schopnost
uspokojovat stanovené aeplpokladané pe&geby. Ricemz entita je vymezena jako vSechno
to, co je mozné individuanpopsat a vzit z ivahu, napsyrobek, proces, organizaci,
systém, osobu atd. Jakost m& své znaky, ktéiZemeclenit na znaky kvantitativni (tj.
mefitelné, jako nap rozner, obsah vody, vykon apod.) a znaky kvalitativratriputy,
které nelze popsatiselnou hodnotou, nicmé&énmohou byt pro spokojenost zakazhik
rozhodujici — nap pfijemné vystupovani,an¢, chu’ atd). U strojirenskych znak tvori
skupiny znak jakosti technické parametry, provozni spolehliyad¢sign, ekologicky

standard, finalita dodavky apod.

Je patrné, Ze asi z 80% se o vysledné jakostiothgh uz v pedvyrobnich etapach a ze
tedy osud jakosti a tim i prosperity maji ve svyukou ne vyrobni &nici nebo techrti
kontrolar, ale v grevazné nie manazi, obchodnici a technici. Analyzy prokazaly, ze

acinny management jakosti vede:
» ke zlepSovani ekonomickych vyslegk
* Kk vySSimu zajmu o pozadavky zakaznik
» krozvoji podnikové kultury a vedeni lidi,
e Kk vyznamnym zrénam v osobnim rozvoji za¥stnand.

[it.7, s. 11-12

1.2 Histupy zabezpéovani jakosti ve smyslu ISO 9000

Doporweni norem ISO fady 9000 pa&t kjedrtm z nejroz&ensjSich zpmisohi
zabezpeéovani jakosti, které jsou uzivany zvkastevropském prostoru. Normy ISiady
9000 jsou zaloZeny na osmi obecnych zasadaairosianych zejména pro vrcholovy

management a platnych pro jakykoli typ organizace:
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e zamefeni na zakaznika,

* vedeni,

e zapojeni pracovnik

e procesni fistup,

* systémovy fistup k managementu,

* neustalé zlepSovani,

* rozhodovani na zakladakti,

* vzajemr vyhodné dodavatelské vztahy.

Vychozi zasadou je orientace na zakaznika, jejdstadou je poznat séasné a budouci
potreby zakaznik a naplnit dodavanymi vyrobky a nebo sluzbami fejpozadavkyi

dokonce pekonavat jejich éekavani.

Moderni management klade vyznamny narok na vededbucimi pracovniky v tom
smyslu, aby uili hlavni smér vyvoje jimi fizené organizace a dale aby iniciovali,

aktivizovali a plr¢ zapojili podizené pracovniky k dosazenchto zandra.

Pracovnici na vSech Udrovnich organizace jsaleaitym prvkem, ktery vyznanin

ovliviuje jakost produki anebo sluzeb.

Aplikace pojeti rozhodujicicktinnosti organizace jako prodesimoziuje efektivrgji

zabezpéit jejich realizaci a tinngji dosahnout poZzadovaného vysledku.

Koncipovani rozhodujicich aktivit v organizaci jagooces by nebylo dostate¢ U¢inne,
kdyby vzajemné souvislosti prodgesebyly strukturovany dizeny na bazi systémového

pristupu.
Specifickym Usilim v chovani kazdé organizace bylombyt zabezp&ni neustélého
zlepSovani, které by secho projevit v celkové vykonnosti organizace.

Jakékoliv rozhodovaci a zvl&Spak zlepSovaci aktivity by &y byt zaloZzeny na analyze

Gdaji a informaci.

Vztahy mezi organizaci a jejimi dodavateli néstzaloZit pouze na smluvnich zakladech,

.....
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1.3 Rizeni jakosti ve smyslu poZadawk normy 1SO 9001

Normy ISO 9000 od svéharifeti v roce 1987 byly deklarovany jako obecna dopeni,
ktera Ize aplikovat bez ohledu na jejich typ, vetika na poskytované vyrobkysluzby.
V praxi doznaly nej¥tSi rozsfeni v piimyslové a stavebni praxi. Jejich vyuZzitf, sacilem
nasledné certifikace nebo jen vyuZiti jejich prpiciv fizeni jakosti, je ovSem mnohem
SirSi: ve sluzbach — napautoservisy, vzilavaci organizace, ale i banky, pgépsny,

hotely, zdravotnicka z&eni apod.
Normy ISO zavedly do praxézeni jakosti Bkteré nové fistupy:
e poradek samaejmosti,
» respektovani zakonnych pozadayk
» orientace na zakaznika,
» zapojeni vSech pracovriiklo usili o jakost,
» dokumentovani rozhodujicignnosti,
» identifikovani kl€ovych proces a zabezp#ni jejich zfisobilosti,
* monitorovani a rreni proces a vyrobki,
« zjiStfovani gipadnych neshod adovani ndpravnych a preventivnich deai,
* vedeni zaznaf
* vyhodnocovani zjighych Gdaj a gijimani zlepSovacich opani.

[lit.6, s. 63-63
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2 NEUSTALE ZLEPSOVANI

Y

Jak uvadi tabulka. 1, Ize rozliSit dva odliSnéfistupy ke zlepSovani. Revéhi zlepSovani
uznava radikalni igstavbu a z®ny, zatimco neustalé zlepSovani uznava realizaci
pribéZnych, malych zr@n a tvrdi, Ze prbéZna kontinualni snahaipasi ¥tsi efekty, nez
gigantické zminy realizovan&as odc¢asu. V praxi je &n¢ pouzivana kombinace obou

piistupi

Tab.¢. 1 - Dva odliSné ifistupy ke zlepSovani [6]

ZlepSovéani realizaci dramatickych, revsiich znén
spaivajicich vrevidovani a iptvaeni existujicich
proces nebo uplatovani proces novych. Do realizace
jsou zapojeny mirezové tymy tvéené pracovniky
Revolueni z riznych Gtvai.

zlepsovani - Prikladem je reengineering zabyvajici se radikalni
piestavbou stavajicich prodesa nahrazenim starych
(zdegenerovanych) prodegprocesy novymi. Procesy se

pretv&eji doslova od zékladtak, aby byly poZzadované
vystupy realizovany s maximalnéianosti.

- PribéZzné, nikdy nekogici zlepSovani malymi krokKy
spaiivajici v drobnych pozvolnych Upravach aémach.
Do realizace jsou zapojeni vSichni pracovnici, Kazd

Neustalé postupuje v ramci sve futki pisobnosti.

—_—

zlepSovani - Prikladem je japonsky ifstup KAIZEN, prosazujig
neustalé zlepSovani zacasti vSech. Zagfuje se na
odstrarni plytvani ve vSech procesech a systémech, které
V organizaci existuji.

Neustalé zlepSovani je pro kazdou organizat@iité zrady divodia. Uvedme alespd tii

Z nich:
* Neustaly vyvoj ¥dy a techniky finasi celowradu novych flezitosti ke zlepSovani.
» Konkurenti ¥nuji aktivitam zlepSovani vyraznou pozornost aujisib ziskani
konkurergnich vyhod.
» Aktivity zlepSovani podporuji aktivni zapojeni poaoiki do plreni cila

organizace.
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Neustalé zlepSovani je jednim ze zakladnich princkpmplexniho (,totalniho®)
managementu jakosti (TQM) a stalo se rviednou ze zdsad managementu jakosti, ze
kterych vychazeji normy souboru ISO 9000:2000.ulezitou sogasti dosazeni a udrzeni

konkurenceschopnosti ata by se stat trvalym cilem kazdé organizace.

Aktivity zlepSovani maji mnoho spd@ieého s obecnyreSenim probléin Hlavni rozdil je
v tom, Ze aktivity zlepSovani jsou planovany a dtb@yorganizovany jakoasti rozsdhlého
programu, zatimco aktivityeSeni problérin jsou obvykle bezprostdni a neplanované.

Pres tyto rozdily podobnost cile znamena, Ze v olitpagech |ze pouzit podobnyigtup.

| kdyZz v terminologii TQM se vyskytuje odliSny pojenez MoC [Management of
Changé - management zén, jehozéeskym ekvivalentem fize byt vyraz ,zareni na
trvalé zlepSovani“. Spotaym znakem neustalého (trvalého) zlepSovani ijprawvit a
realizovat opdaeni, které pro danou oblast budéinpsné. | kdyz trvalé zlepSovani
piedstavuje typicky rys TQM,fpdmétem zajmu nemusi byt pouze zlepSovani jakosti, ale
muZze jit i o aktivity, v jejichz dsledku dojde k zlepSeni hospodarnosti (Usporarepseni

v oblasti bezp&nosti prace, v pracovnim a Zivotnim presii.
Podle divodu a charakteru rozllijeme zlepSovaci aktivity déitskupin:

* Preventivni opdeni, kterd spgivaji v mijeti kroki vedoucich kjedchazeni
potencialnim neshodam fipadré aZz k Uplnému vyloteni moznych neshod
praktickym gikladem preventivniho opa&ni je napiklad seznameni projektant
s navrzenym technickyrfeSenim, které #ho za nasledek zavadu, aby se tohoto

postupu do budoucna vyvarovali,

* N&pravna opééni, jejichz smyslem je vfpad zjiSttné neshody vysst pric¢inu a
ucinit takoveé kroky, aby neshoda byla odstiaay prikladem napravného opani

muze byt séizeni stroje, dochazi-li ke zhorSovatistuSného parametru vyroby,

» Zdokonalovaci op#tni, kterda nemaji fimou vazbu na zji8hou neshodwi
neshody, jejichz cilem je zkvalitnit, zhospodarai&fektivnit, zvysit bezpmmost

urcité ¢innosti, procesu, vyrobku, sluzby.
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Zvlase treti okruh zlepSovacich aktivit (zdokonalovaci opaf) nuzZe predstavovat
inovani potencial firmy. Cileméchto zlepSovacich snah nemusi byt jen zlepSeitého
procesu, zdokonaleni ditého kvalitativnino znaku vyrobkéi procesu, ale dosazeni

mensihaii vétSiho kaminku do mozaiky zvySovani produktivity amgace.

Zakladnim hybnym motivem efektivniho chovani je lidss maximalizaci poréru

stanovujiciho jeho miru:

maximalizace fidané hodnoty — VA

Efektivni chovani =

minimalizace naklail- C|

Maximalizovat pondr urcujici efektivni chovani Ize v celém hodnotovésitzci: nejen ve
vyrobg, expedici, distribuci, f pomocnych a obsluznyckinnostech, fi ¢innostech

administrativnich a spravnich.
Z hlediska zavaznosti zlepSeni rozliSujeme:

e udrZovaci zmny, jejichz smyslem je obnova k&zmpii dodrzovani stanovenych

postup a spravnych vyrobnich praktik a lepsi vyuzivaspdnibilnich zdraj,

» zlepSeni pro dosazeni parity (rovnocenného stakonkurenci v oblasti vyrolik
sluzeb i provoznich prockéskdy jako nastroj dosaZeni tohoto stavu se pouZziva

benchmarking,

e bod zvratu[breakpoin}, kdy vysledkem zlepSeni je takova urtbvenen, ktera

posunuje pednet zlepSeni dal, nez je tomu u konkurence.

[it.6, s. 99-103

2.1 Neustalé zlepSovani v systémech managementugak

Podle vSeobecnych pozadévka systém managementu jakosti podle norem souB@u
9000:2000 organizace musi wvykitp dokumentovat, uplabvat a udrZzovat systém

managementu jakosti a neustale zlepSovat jehoiefiekt v souladu s poZzadavky normy.

K zajis€ni ttchto pozadavk organizace musi:
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» Identifikovat procesy poebné pro systtm managementu jakosti a jejich aplika

v celé organizaci,
e uréovat posloupnost a vzajemnéspbeni &chto proces,

e urcovat kritéria a metody pigbné pro zajignhi efektivniho fungovani dizeni

téchto proces,

» zaji¥ovat dostupnost zdmja informaci nezbytnych pro podporu fungovachto

proces a pro jejich monitorovani,
e monitorovat, ndiit a analyzovat tyto procesy,

» uplatiovat opateni nezbytnd k dosazeni planovanych vysiedk neustalého

zlepSovéanidchto proces.

Neustalé zlepSovani vyzaduje podporu vrcholovéhdene Vrcholové vedeni musi
poskytnout dkazy o své osobni angaZzovanosti a aktiyti rozvijeni a uplatovani
systému managementu jakosti a neustalém zlepS@iamiefektivnosti. Zavazek k pdni
poZzadavk a k neustalému zlepSovani efektivnosti systémuagementu jakosti musi byt

zahrnut v politice jakosti.

[it.4, s. 33-33

2.2 Proces pro neustalé zlepSovani

V aktivitdch zlepSovani by organizaceslm uplatiovat proces pro neustalé zlepSovani.

Tento proces by #h zahrnovat nasledujici kroky:

a) Divod pro zlepSovani:M4& se identifikovat problém procesu a oblast pro

zvolené zlepSovani s uvedeniifivddu.

b) Sowasna situace: ma se hodnotit efektivhost acidnost existujiciho
procesu. Maji se shromazdit a analyzovat Udaje,sabyjistilo, jaké typy
problémi se vyskytuji nejasgji. Ma se vybrat problém a ma se stanovit cil
ZlepSovani.

A

c) Analyza: Maji se identifikovat a a#it kotenové (zakladni) iiny

problému
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d) ldentifikovani moznych ¥eSeni: maji se prozkoumat alternativiéSeni.
Ma se vybrat a uplatnit nejlep&Seni, tj. ta'eSeni, které odstrani femove

priciny problému a zabrani jejich opakovanému vyskytu.

e) Vyhodnoceni efekfi: Ma se potvrdit, zda problém a jehor&oové piciny
jsou odstraény nebo zda se jehaigobeni snizilo, zd&eSeni funguje a

byly splrény cile zlepSovani.

f) Uplatiovani a standardizace noveéhdeSeni Stary proces se ma nahradit
zlepSenym procesendimz se pedejde opakovanému vyskytu problému a
jeho kaenovych picin.

g) Hodnoceni efektivnosti a @innosti procesu s ukoenym opatenim ke

ZlepSeni Ma se vyhodnotit efektivnost &inost projektu zlepSovani a ma

se uvazovat o vyuziti tohoteSeni jinde v organizaci.

Proces zlepSovani se ma ivgact zbyvajicich problérin opakovat a § tom se maji

rozvijet cile aeSeni pro dalSi zlepSovani procesu.

[lit.4, s. 35-36

2.3 Fristupy ke zlepSovani
ZlepSovaci aktivity mohou byt ve figrorganizovany jako:

e Spontanni fistupy, které jsou systematicky usmfovany, je pouze navozena
atmosféra podporujici zlepSovaci aktivity, ¥ylpredmétu zlepSovani i zjsob

feSeni je pl&ina zlepSovatelich,

* Programové fistupy, kdy je vymezen aspopredmet zlepSeni (jsou vyhlaSeny
tématické zarrry) a je jen na zlepSovatelich, zda gklasi a jaké téma si vyberou,
piicemz obvyklejSi je fipad, Ze je wen i zlepSovaci tym, péipact naplanovany

financni zdroje.

ZlepSovaci aktivity vychazejici z programovych akby meély piinasSet hodnot)Si efekty.

Presto nejsou spontanniigtupy ke zlepSovani navrhovany, a to ze dviorodi:

e prijatelnou formou podkcuji zajem Sirokého spektra pracoviniko dni

VvV organizaci,
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diky vysokécetnosti podanych nasti vznika vysoka prawipodobnost, z€as od
¢asu se objevi vysoce cenny ngwtranou pozornosti nerhe Aistat skuténost, ze
fada navrb na zlepSeni je sttovana do provoznich oblasti, které pracovnici

duvérng znaji ze své kazdodentinnosti.

Iniciatory, navrhovateli, fipadre i realizatory zlepSovacich aktivit mohou byt:

individualni pracovnici — na tuto skupinu jsou z#emy FedevSim spontanni
pristupy, kdy jsou vyhlaSena zakladni pravidla prepgbvatele, ale fpdmet
zlepSovéani je ponechadn na jejich invenci a zajjadnotlivi pracovnici se

pochopitel@ mohou @astnit ifeSeni tématickych Gkib|

trvalé tymy — jde o pracovniky zpravidla z jednobitvaru, ktéi se pravidel&
zabyvaji navrhy, jez jsou zateny gedevsSim nadzna zlepSeni vztahujici se k
danému pracovistitypickym predstavitelem trvalych tytnjsou krouzky jakosti
[quality control circle - QCT; které dosahly nejisiho roz&eni v Japonsku,

ad hoc tymy — fedstavuji nejna#ingjSi uskupeni pro zlepSovaci aktivity, kdy vSude
tam, kde je zajenieSit slozijSi problém, je sestaven tym slozenyeldow

Z pracovnik zastupujicichtzné profese, ki¢ jsou schopni pruznvyreSit dany
problém formou projektového uskupermgo vyeSeni ukolu je projektovy tym

rozpusén a pro odliSny problém ustaven jiny tym.

Od zlepSovatél se obvykle ¢ekava invence, tj. dobry napad na zdokonaleni,pédei,

vySSi zhodnoceni, ptipadt na odstraéni daného problému. Vystupem zlepSovacich

aktivit tak mize byt skica, vykres, popis danéteseni. Navrhovatelé se jiz mohou, ale

nemusi podilet na jeho realizaci. Propojeni nawthavealizéni etapy je typické zejména

u Ukolr zadavanych geSenych formou projektovych ad hoc tym

[lit.6, s. 101-10P

" V poslednim desetileti i odtudiphazeji informace, Ze vestging firem QCC jiz nefunguji. Bvodi je vice,

ale za hlavni lze povazovat skértest, ze v fipad dlouhodobého zlepSovani z&feného na wité

pracovist musi postuptistudna zlepSovacich nétin vysychat.
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2.4 Teorie omezeni

Cennymi nézory obohatila figtupy zlepSovani teorie omezefifQC — Theroy of
Constaints. Jde o novy pohled, ktery vychaziady praktickych poznatk SpiSe nez
hotové algoritmy finasi teorie omezeni navod, kde tateSeni hledat, efektivhost

podnikani je spojena se&hwa zakladnimi elementy — naklady a vykony.

Kli¢ovou mysSlenkou teorie omezeni je sku@st, Ze kazdy realny systém v sa@ahrnuje
minimalré jedno Uzké misto (omezeni). Kazdou organizatigjea chapat jakeetz, pro
zvySeni jeji pevnosti je pakukbzité posilit jeji nejslabsélanek. Posileni kteréhokoliv
jinéhoc¢lanku bez posileni nejslabSitidnku je naopak zbyteé a pedstavuje ztratu.
Zametenim Usili na nejslabglanek systému, lze ziskat rychlé a vyrazti@gsy. Kdyz se
poddi posilit nejslabstlanek tak, Ze festane byt kritickym, logicky vystoupi jiny nejsib
¢lanek, a ten pochopiteinvyZzaduje novou analyzuiipin a feSeni. Na tomto principu
postupného wovani omezeni a jejickieSeni by il byt koncipovan proces trvalého

zlepSovani.

[it.6, s. 100-101

2.5 PDCA cyklus neustalého zlepSovani

V odborné literatte mizeme najitadu istupi, jak postupovatip realizaci zlepSovacich

¢innosti. Zejmé nejznandjSi a pomdrné jednoducha dopoteni gedklada cyklus PDCA.

Norma ISO 9001:2000 zifilje jako metodologii neustalého zlepSovani tzv. Rxgklus
(Planuj — Xlej — Kontroluj — Jednej). viz obk. 1

PLANUJ DELEJ KONTROLUJ JEDNEJ
Stanov cile a [P uplatiuj procesy [® monitoruj a ndt —> piijmi opatreni
procesy pro zlepSeni

A |

Obr. ¢. 1 - PDCA cyklus neustalého zlepSovani [8]

PDCA cyklus, roviz nazyvany jako Deminiy cyklus, popisuje logickou posloupnost
kroki zlepSovani. Cyklus nema konec a pro z&jiSneustalého zlepSovani by se€lm

neustale opakovat. Charakteristika jednotlivychkir@ uvedena v tabulae 2.
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Cely postup PDCA opakuj!

Tab.¢. 2 - Charakteristika diich etap PDCA cyklu [8]

ETAPA CHARAKTERISTIKA ETAPY
Vypracovani planu aktivit zlepSovani:
- analyza vychozi situace (s@sna vykonnos
Planuj posouzeni existujicich problémslabin a omezeni
P = Plan - stanoveni cil,

Planovani zlepSeni

navrh znén a moznycheseni,

planovani postupu realizace &amy ¢i implementace
nejvhodrgjSihoieseni

21

—r

A} %4

Délej
D =Do

Délani zlepSeni

Realizace planovanych zm

stanovengasoveé posloupnosti realizovanych&m

implementace naplanovanych &m

vymezeni zodpasdnosti za spléni dikich znen.

Kontroluj
C =Check

Celkové zhodnocen
vysledki zlepSeni

Monitorovani a analyza dosazenych vysiedk

posouzeni skuteého stavu,

porovnani skutestavu s dekavanymi vysledky,

zjistovani a analyzadinka zmeny.

Jednej
A =Act

Analyza a rozhodnutj

o dalSich krocich

Reakce na dosazené vysledky:

jsou-li cile dosazeny, zpracuji se &g do
standardnich postipa souvisejici dokumentace,

nejsou-li splgny cile, nasleduje vramci nové
cyklu nova etapa planovani, tj, novéepkouman
situace a hledartéseni.

ho

[it.8, s. 42-43
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3 METODY PRUMYSLOVEHO INZENYRSTVI

Primyslové inZenyrstvi (Pl) je obor syntetizujici pathy matematické statistiky,
technickych obat, ale i psychologie a sociologie, ktery hleda ogiimh zpisob jak
zabezpeit produkci statk a sluzeb vysokeé jakosti s minimélnimi naklady &ralnim
vyuzitim vSech faktar vstupujicich do vyrobniho procesu. Jeho smyslemajehovat,
organizovat a koordinovat s&innost vyrobnich systéim lidi, materidh, energii a

informaci s cilem maximalizovat produktivitu.

Kromé tohoto aspektu v8ak moderni pojeti Pl musi regpektsocioekonomicky aspekt
vyroby. Tzn. brat ohled na zapojeni lidského faktdio produkniho procesu a zmé

puasobeni n&loveka a jeho negativni vlivy.

[it.5, s. 106

3.1 Chyby v postaveni &innosti pramysloveho inzenyrstvi

Pl by meélo byt chapano jak dinny nastroj managementu. Pomoci jeho metod je #ozn
dosahnout rstu produktivity, kvality, spolehlivosti a ziskuijzeni naklad a to se
zantienim na zlepSovani prodesPl je obor integrujici lidi, informace, technoickg
zaizeni a procesy, materidly a energie v celém Ziwotoyklu daného vyrobku nebo

sluzby.

P vyuziti metod PI je dlezité i odstradni nasledujicich chyb v postavenéianosti P,

kterymi jsoucasto:

* lokalni pisobent,

podiizeni lokalnim ciim,

e orientace pouze na analyzu &®eni prace,

e zdavodreni ,pro¢ néjakacinnost nejde vykonat,

e prace od stolu, bez kontaktu s realnym procesem,

» slaba podpora ze strany vedeni firmy,

* nedostaténa komunikace s okolim a slab& prezentace vysledk

[it.5, s. 106-10F
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3.2 Clenéni metod pramyslového inZenyrstvi

Mnoha autory je gmyslové inZenyrstvi rozliSovano na klasické a moteKlasické

vychazi ze studia metod prace a opeitao vyzkumu.

V dnesni turbulentni débje vSak potencidlem prdist produktivity moderni gimyslové

inZenyrstvi. To vychazi z praxe&svych firem a pevazi z vyrobniho systému Toyoty,

kde se tyto (ve své ddbpnikopnické) metody z@ly uplathovat nejdive. V podnicich

swtove tidy se niizeme setkat naps nasledujicimi programy PI:

projektovani a realizace vyrobnich kkn
simultanni inZzenyrstvi,

Poka —Yoke — program nulovych vad,
TPM — program totakhproduktivni tdrzby,
Odmenovani na zaklaslvysledki,

SMED - program rychlych zén,

program dynamického zlepSovani prages

program podnikového vzthvani v zakladech PI, nového provozniho managament

a pimyslova moderace,

program rozvoje zadstnanecké participace naeni,
zavaani systému réeni produktivity,

projektovani optimalnich modepracovni doby,

simulace vyrobnich systé&m

Dle KoSturiaka a Greogra lze tyto programy (respetady) rozlenit do @ti zakladnich

oblasti:
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la) Racionalizace

Studium metod: umaiije efektivigjSi vyuzivani materialu, prostoru, stioji

pracovniki.

Méreni prace: umailje zlepSené planovaniizeni. Je zakladnou pro systém @tovani.

Pati sem i skupina potacem podporovanych metod jako mapMOST (Maynard
Operation Sequence Technique), MTM (Method Time $deament) objektivizace
vykonovych norem.

1b) Empirické techniky vyvinuté v pramyslovych podnicich

program 5S (viz.kapitola 2.3.1), jidoka — autonostngracovidt, SMED (Singel Minute
Exchange of Die), TPM (Total Productive Maintenncsfudium metod, fiedchazeni
vadam (Poka-Yoke, viz kapitola 3.3.2), Value Streanalysis — systém WITNES, BSC

(Balanced Scorecard).

2a) Informatika - informani technologie podporujici bezdokumentovou ¥gm

informaci.
2b) Softwarové inZenyrstvi- simulace, genetické algoritmy, neuronové, sioftware.

3a) Motivace, nové organizéni formy — moderovani, Kaizen — s@ie ve zlepSovani

pracovniki.

3b) Tymy, vedeni lidi (budovéani tyma) — typy ptimyslovych tymu v podniku (tymy top
managementu, tymy isiddniho managementu, projektové tymy, vyrobni tympuaky,

pracovni skupinyi tymy pro trvalé zlepSovani, formou worksliogpod.)

3c) Management— Time — based —management, vizualni managemepi] Total

Quality Management)

4) Systémové inzZenyrstvi, projektovani, opekmi vyzkum — TQC (Total Quality

Control), projekt management.
5) Technologie, vyrobni a automatizéni technika — roboty, stroje apod.
6) Koncepce souvisejici s metodami

[it.5, s. 108-11P
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3.3 Struéna charakteristika vybranych metod praimyslového inzenyrstvi

Z hlediska moznosti diplomové prace vybiramiehpedu metod pouze ty metody, které

jsou ve spolénosti zavedené&] se postupé zavadii.

3.3.1 Program 5S
Jde o programdbi zakladnich princip pracovisg, vychazejici z i japonskych slov:
* (Seiri) uklid, odstraégni nepotebnych pedntta
* (Seiton) psadek, eliminace hledani
* (Seiso) ¢isteni
» (Seiketsu) standardizace a kontrola
* (Shistsuke) vycvik a disciplina
Prakticka napi téchto pracovis je nasledujici:

Uklid - Znamena v kazdé pracovni oblasti v3echno idsfad. Nechat jen to, co je
nevyhnutelné. Materidly, nastroje,iaaené zasoby, které nejsoéasto pouzivané by se
mely premistit do spokného oddleného skladu. NepouZzivané polozky bylynbyt
vyrazeny. \&ci by se nerdly nechavat k dispozici jen proto, Ze by mohly jgdnoho dne
pouzité. Uklid je prvnim krokem k visténi pracovniho prostoru. Zjednodu3uje nalezeni
potrebnych ¥ci okolo vas a uvdlje dodatény prostor. Vysledkem ,uklidového* procesu
bude eliminace & oprava) znieného z#izeni a n#adi. Firma se zbavi zastaralého
piislusenstvi, forem, vykruzovek, zbytkového materialu, odpadu a jinych négatych
polozek. V pracovnim prostoru by se&lynponechat pouze tyéei, které jsou pdebné

k naplni prace

Poradek - Druhym krokem je vSechnyei v pracovnim prostoru zorganizovat, uijtat
a identifikovat pro jejich &innou a efektivni dostupnost a jednoduchost nawiaca
spravné misto. M by se zjednodusSitifstup k obvykle pouzivanémuiadi, zangfit se na
spravné ozngeni sklad, skini a polic a pouzivat n&iy na podlaze, které uleti
vSimnuti si né&istot, odpadového materialu a upadnutychc¢astek a niéadi. Na podlahu
by se nély natrtnout jednotlivécasti pro identifikaci pracovniho prostoru, skladoive

prostoru, prostoru pro zpracované vyrobky apod.siédech s n&adim se vyznd urcité
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casti, které ule#i rozpoznat kam p#tjednotlivé néadi. V pracova by se ndly obstarat
police pro¢asto pouzivané manualy, knihy a katalogy. Polikeily by nely byt ozn&eny

tak, aby byly lehko identifikovatelné a ultghse tim jejich navrat na spravné misto.

Cilem tohoto kroku je: mit pro vSechno misto a wdigchno na mist kde bude vSechno
spravie uréené, ozn&neé. Znamena to, Ze existujicdskilezité ¢asti: Eliminace hledani —
ukladani v3eho na &&né misto a vytiéni systému, ktery zjednoduSuje navratit kazdou
souwastku na svoje misto. V dal&isti se zagiujeme na vhodné zveni a identifikaci.
Stejre tak z&azeni néadi a materidlu, ktery je pouzivan tak i jejich ¢hé misto na

skladovani musi bytrpsreé uréené a ozngne.

Paradek, eliminace hledani se z&uje nejen na individualni pracovni prostory. VSechn
prostory by nily byt systematicky organizované &lgnby zahrnovat vhodné usfamani
etikety a ozn&eni, které jsou srozumitelnéreBné ozngeni by ngly mit hlavre potrubi,
ventily, kontrolni panely, zakladni Eaeni, vchody, mén dulezité zd&izeni, nastroje,

skladovaci prostory, kancéta archivy.

Cisténi - KdyZ uZ je vdechno, od jednotlivych pracovnicbstofi po celkové vybaveni
uspdadané a zorganizovanéglm by se to v takovémto stavu i udrzovat. To vyjadu
pravidelny uklid, ktery je spojené getim S. Pravidelné, zvl&tenni cisteéni je potebne,
jinak by se vSechno vratilo daipodnich koleji. Mohlo by to byt mySleno jako forma

kontroly. Je snadijSi pii uklidu zkontrolovat stroje, nastroje,fzzeni a zasoby.

Pravidelny 0klid a kontrola umagji brzké zpozorovani uniku ofej nespravného
nastaveni zZdzeni, poruch, chyjicich nastraj a nedostéjiciho stavu zasob. Mensi
problémy mohou byt identifikovatelné a odsthiap Pokud tyto problémy nezjistime,
dokud jsou je%t v malém rozsahu, @ie to vést k porucham iaeni, neplanovanym
vypadikim anebo k dlouhym — neproduktivnim prostoj V podstat uklid a kontrola i
jejich pravidelnych vykonavani &astych intervalech  nezabiraji mnoh&asu a
z dlouhodobého hlediska ufietas.

Standardizace- jako ubezp&eni a pokréovani efektivnosti prvnichidch kroki metody
péti S, jectvrtym krokem standardizace a kontrola. Vhodné ymmstozvinuté v krocich 1
az 3 by mdly byt standardizované a jednoduse splnitelnéaNby byt vytvdena pracovni
struktura, kterad by podporovala nové postupyerpnila je na zvyky. Postupnyntenim,

by méla byt aktualizovana a modifikovana pravidla predrjoduseni a uléani. Jednim
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z nejezsich krok je vyvarovat se dosud pouZzivanych pracovnich navyk jednoduché
sklouznout zpt k tomu, co jste roky déali, protoZe je to kazdému dibznamé a je to i
pohodiné. Na pomoc osvojeni si novych navykteré jsou satasti metody 5S, se
pouzivaji normy. Vhodnou formou jak lidi upozoraifFipomenout jim standardni normy
je pouzivani etiket, ziak, plakadh a transparefit Pouziti nafiklad ,poster printer”

tisknuti plakal pro vytvaeni velkoformatovych zriiek, plakal a transparefit

Vycvik a disciplina - finalovy krok je pokrdovanim ve Skoleni a udrzovani norem. Pro
sledovani vysledk metody 5S je nutno vytwid formalni sytém. Nelze cekavat, Ze je
mozno uklizet, fednety organizovat a etiketovat &ifwom se pozaduje od lidi aby kazdy
den uklizeli a kontrolovali jejich pracovni proster a potom pokrgovat v gchto

¢innostech bez jakychkoliv ndvaznosti.

Pokrauje se ve Skoleni a udrZzovani norem. Pokud se wyslayznény — jako nafiklad
instalace nového Faeni, gedstaveni novych produkinebo nové pracovni smmice —
které mohou fisobit na witou metodu, je nutnoipvést Upravy naifzpusobeni &hto

zmeén a poskytnuti zasstnaném Skoleni zohletujici tyto zneny.

Tento krok by se # brat jako udrZzovani vyhod plynoucich z metodyi (5. Pouzité
vybaveni jako zng&kovate a tiskarny PosterPrinters, které diou informovat a

vzklavat zamndstnance o met@doéti S, novych postupech a normach.

| u této zdanli¥ jednoduché metody, by vSakékm probihat denni kontrola. K té se
pouzivaji kontrolni dotazniky, stanovuji se novéolyk cile a motivani ohodnoceni
nejlepSich pracovnik(nejen finakni).

s

Zakladnim principem je, Ze metoda 5S zvysi ziskpaasre zlepsi kvalitu a bezgaost.
Dochazi ktomu redukovanim plytvanébasu a materialu, Zpsrénim nastupu na den
nebo na swnu, redukci adrzby a prostgj zlepSovanim vykonnosti a produktivity,

pozdvihnutim pracovni moralky a zjednoduSenim csdko pracovniho prastdi.

Kazda firma musi vynaloZit penize na uvedeni me&fflylo chodu. Také pebujecas na
zaskoleni, pracovrias nadisténi a organizaci celkového vybaveni, nakoupifzani, jako

nagiklad kvalitni zngkovaci systém &as straveny podporou zavedené metaiyS
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Skut&né naklady zavisi na tom, kde se spitst nachazi v séasnosti — najklad jaky
stav ma vybaveniTim vice se vzdaluje od pini cili metody gti S, tim vice jeji

implementace bude stat a tirtdi uzitek se metodowep S ve vysledku dostavi.

3.3.2 Metoda Poka — Yoke

Pojem Poka — Yoke pochazi z japonstiny: Poka jemysina a nahodna chyba a Joke
znamena zmenseni. Poka — Yoke byla poprvé publiahigeo Shingem v roce 1986.
V Némecku se pouziva tato metoda asi od r. 1987, get@pre u velkoseériovych montéazi.
Poka — Yoke je slovo pro ozteni mechanickych nebo elektronickych predka
umoziujicich identifikaci chyb v mistjejich odstratni diive nez se transformuji na vady.
Metoda Poka — Yoke souvisi s uglavanim filosofie nulovych vad. Program nulovych

vad je gitom zaloZen nasthto gistupech:
» vytvoreni gredpoklad pro bezchybnou praci,
» zavedeni postupzabraujici vzniku chyb,
» systematické odstiiavani jiz vzniklych chyb,
e zkoumani vyjiménych pracovnich vysledk

Poka — Yoke vyhledavd moZnou lidskou chybu, blokmjeces a umditije odstrasni
chyby v rdmci zptné vazby. Je to tedy systém, ktery Ize chapat gkkne&né zaji$ovani
kvality v daném pracovnim systému a procesu. Omoticipu spiSe pasivni inspekce a
kontroly, které identifikuji a odstiiaji nasledky chyb, systém Poka — Yoke vychazi btoh

Ze je efektivajSi eliminovat disledky chyb bezpro&dre v mist svého vzniku.

[it.5, s. 124-12F

3.3.2.1 Z&kladni funkce metody
Vada existuje v jednom ze dvou siaBud’ mohla nastat nebo jiz nastala.
Poka — Yoke mé&itzakladni funkce (viz. obk. 2)

« zastaveni stroje nebo procesu

» kontrolu

* varovné signaly
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Systém Poka — Yoke je zalozen jak na klasickych haeickych ieSenich, tak i na

prostedcich pimyslové automatizace.

Vyskyt
vadh Stop
Kontrola
“ Chyba detekc:
MoZnost Varovani
vady

Obr. ¢. 2 - Funkce systému Poka — Yoke [5]

Poka — Yoke jsou tedy systéemy pro oc&rd mechanickych nebo elektronickych
prostedki umozujicich identifikaci chyb v mist jejich odstragni diive nez se
transformuji na vady. Naklady spojené s identifikac odstradnim vad jsou totiz
nékolikanasoby niZzSi na mist vzniku @i vyrobé nez nagpiklad u zakaznika. Tyto naklady
spojené s odstranim vad nejlépe charakterizuje znama pyramida déklaera pondtuje
naklady spojené s identifikaci a odstiaim vad v fiznych stadiich Zivotniho cyklu

vyrobku. (viz obrg. 3)

Identifikace Identifikace vady
vady ajeji jeji odstragni ne
odstrarni ve mis€ vzniku g
fazi ptipravy 0,1 vyrob¢

Identifikace vady
a [ vystupni

kontrole a opra®
(vicepraci) 10 Identifikace vady
jeji odstragni az
zakaznik
100

Obr. ¢. 3 - Pyramida naklad [5]
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Z toho plyne, Ze je pteba se zasiit na kontrolu vyskytu vad a odsii@vani vad na mist

jejich vzniku. Faktem je, Ze lidé jsou velice zapwttivi a maji sklon dlat chyby.

Pracovnici jsowasto obuviovani za to, Ze daji chyby. Na pracovisti tato skuteost

pracovniky nejen znechucuje a snizuje moralku,na&esi to problémRada ¥ci se ve

slozitém prosedi pracovid&t nemusi podd. Kazdy den se naskytnouilezitosti udlat

chybu, kterd pak povede k vadnym vyrélskVady mohou vznikat i chybami pracoviik

Ténet vSem chybam lzeipdejit. Je nutno identifikovat kdy, kde a prznikaji a nasledn

piijmout rozhodnuti, vhodny #Zgob, jak jim pedchazet. Téwit vSechny vady jsou

zpusobeny chybami pracovriioperatoi). Mezi nefasg|Si chyby zfisobené pracovniky

patfi tyto:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Zapomaitlivost: V sériové vyrob, pii produkci az gkolika tisic vyrobki za snénu

dochazicasto k nesoudni.

Chyby zfisobené nedorozumim: Chyba zfisobena tim, Ze je¢inéno rozhodnuti

bez znalosti konkrétni situace.

Chyby v identifikaci: Nesprawnvyhodnocena situace, rfeelné Udaje na displeji.

Zobrazeni hodnoty je viditeln&ips kratce nebo ziis velké vzdalenosti.
Chyby provadné amatéry: Chyby vznikajici z nedostatku zkusénost

Umyslné chyby: Chyba #ipobena tim, Ze se zacitjch okolnosti pracovnik

rozhodne ignorovat pravidla.

Neumysiné chyby: Chyba, ktera jetgobena tim, Ze pracovnik je ,mySlenkami

negitomen*, provede chyl@operaci, aniz byadél, jak k tomu doslo.

Chyby zfisobené pomalosti: Zidodu nerozhodnosti (pomalého rozhodovani,

neznalosti) mze dojit k zdravotni Gj pog. finanini ztrat.

Chyby zfisobené neexistenci norem: Ekterym chybam dojde tim, Ze nejsou

k dispozici vhodné instrukce nebo pracovni normy.

Chyby z gekvapeni: Chyby ¢kdy vznikaji tim, Ze zidzeni pracuje odli&hnez se
ocekava.

Zamerné chyby: Nktefi lidé dlaji chyby schvala.

[it.5, s. 125-12p
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3.3.2.2 Prostdky Poka — Yoke

Ucelem metody je prevence proti chybam, ipojejich okamzita detekce a naprava.

Jednotlivé typy prosgedki Poka — Yoke &dime podle jejich funkce a podle nastaveni:

a) Kontrola zajigujici chyby se nasazuje v niigejich zdroje — ped tim, nez zjsobi

vadu.
b) 100% kontrola dilu pomoci levného snimaciho prvk
c) Okamzité kroky k zastaveni operace, jakmilgifgéna vada.

Mechanické progedky, které jsou navrzeny prdegachazeni vadpiimo v mis¢ vzniku,
jsou nejefektivijSi. Prostedky pro zachyceni vady a okamzité zastawémiosti pati

mezi cenné sasti procesu snizovani vad.

Prostedky mohou byt jednoduché a levné. Ciléahto prostedki neni odstragni poteby
urgitych pracovnich dovednosti. Jsou-li zmtmanci motivovani a zainteresovani na
zlepSovani vyrobku nebo procesu, mohou tyto ped&ly vyznama snizit p@et chyb a

tudiz jsou sem zahrnuty.

Vedouci spolénosti sami musi mit vizi v oblasti systému jakostimusi vytvéit ve
spole&nosti takovou kulturu a prastdi, aby zarstnanci spokénosti byli motivovani na
prijeti této vize.

Pro zji¥ovani chyb a vad se da pouzit Siroka Skala fedki. Detektory pouzité pro Poka
— Yoke se daji roztit na ty, které se zkouSené dilu dotknou (kontgkénna ty, které se

dilu nedotknou (bezkontaktni).

a) Kontaktni prosedky — jako kontaktni prastdky se nejastji pouZivaji
mikrospinge a koncové spita. Mohou detekovatifiomnost kusu, formy nebo
sttizného nastroje a jsou velmi flexibilni. Koncovéirsgge se daji pouZzit pro
zajiseni, aby proces nemohl &8 dokud nagiklad kus nebude ve spravné poloze
nebo se daji pouzit pro zastaveni procesu, jestlizema Spatny tvar. V Poka —
Yoke se také pouziviada dalSich prosdki s kontaktni detekci jako néklad:
distartni spinge, snimae polohy, snim& posunuti, sninta piichodu kovu a

razné dalSi mechanické prasky.
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b) Bezkontaktni progedky — pro praci s nefinlednymi, pfisvitnymi a ptihlednymi
dilci se v zavislosti na prle daji pouzit fotoelektrické spida Existuji dva
mozné typy detekce. \fipact, Ze pracujeme s finlednymi objekty, pouziji se dv

jednotky, jedna vysilajici gtelny paprsek do druhé, ktera higima

[it.12, s. 4-3

3.3.2.3 Z&kladni pokyny k realizaci metody

K zakladnim pokydm pii realizaci metody péit identifikace dilu podle #ifitelnych
veli¢in, detekce odchylky od ipdchazejicich procésnebo vynechani operace, pop
detekce odchylky podle pe¥madanych hodnot.

a) Identifikovat vstupni dily podle jejich znak
» Podle vahy : - stanovit hmotnosti normy,
- pro identifikaci dlipouzit vahy.
» Podle roznari: - stanovit normy pro délku,i&u, prtamér, atd.
- identifikovat oddky pomoci mechanickych
zarazekivgravku koncovych spiré, atd.
» Podle tvaru: - stanovit normy pro tvarové znakyingpo uhly,
prohnuti, obrysy, @uoy otvoi, atd.,
- pomoci koncovych sginavrhodnych tvarovych
zakladacichgravki, referegnich dif
identifikovat odchylky.

b) Detekovat odchylku odiedchéazejicich procgésnebo detekovat vynechani
operace

» Metoda sledu operaci: naslednou operaci neni magioeést
v piipact, Ze pracovnik nebo #aeni kEhem pracovniho cyklu

neproved| standardni poZadovany sled ukon

» Metoda z procesu do procesu. Operaci nelze propéktud by byl

jeden zrady kroki vynechan a nebyl dodrzen stanoveny postup.
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c) Detekovat odchylku od pe¥rzadanych hodnot
» Pomoci peoitadla

» Metoda nadpeetnosti: uéity pocet dili je sestaven do davky. \tipact,

Ze je davka &tSi, je signalizovana chyba

» Meieni kritickych ukazatét detekuji se kritické vyrobni parametry,
nag. tlak, proud, teplotaias. Operace je zastavena do té doby, dokud se

sledovana hodnota nebude nachazeaedgpsané toleranci.

[it.12, s. 5-6

3.4 Lessons learned

Pojem lessons learnedigfnZen doceStiny znamend karty porngani. Je to systém
ponaweni, ktery stanovi postup proéshinformaci, které pak nasleéirpodpdi trvalé
zlepSovani vSeclinnosti ¢i procesi. Brani opakovani chyb a dovoluje organizaci, aby
zuzitkovala své minulé usphy. Karty ponateni plati pro vSechny funkce a povinnosti

Vv organizaci a tim padem by d& méli byt zapojeni vSichni v celé organizaci.

[it.13, s. 150-15]L

3.4.1 Identifikace karet ponaeni

Karty ponadeni mohou byt identifikovany kymkoliv. &Sina ¢innosti v podniku vyusti
bud’ v predchazeni budoucim problém nebo ve zlepSeni vykonu podniku. Souhrnem

vSech &chtocinnosti jsou pra¥ karty ponadgeni.
Aktivity, jejichz pomoci niZzeme identifikovat karty pon&eni, jsou nap
e audity proces,
e prezkouseni ochranyed chybami,
* interni problémy kvality,
* brany kvality,
e tymy pro trvalé zlepSovani,

» {eSeni probléiin (PR, sniZzovani rizika),
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* navrhy managementu,
* podretné programy.

[it.13, s. 152-15B

3.4.2 Dokumentace karet ponageni

Karty ponadeni by ngly byt dokumentovany. Tato dokumentacéza zahrnovat:
* Formul& karet ponateni,
* Dotaznik,
» formul& vedeny na piitacich nebo webovych strankach apod.

Karty ponadeni musi byt $ény a musi byt iistupné vSem s@asnym i potencialnim

uzivatetim. Sctlovani miZze probihat najklad €mito zpisoby:
* Rozesilanim formuld karet ponageni,
* uverejrénim na webovych strankach,
e vyuzitim firemnich novin nebo uzgného televizniho okruhu,
e pridélenim kapesnich katk apod.

Vedeni kazdé spataosti by nélo cely proces karet pon&eni gezkoumavat v zajmu jeho

uspeSného provaghi.

[it.13, s. 153

3.4.3 Vyhody karet ponaweni
Ptinosy tchto karet jsou:
» brani opakovani chyb a redukuji plytvani zdroji
» prevadi znalosti vSem osobam zainteresovanym ve Qs

» poskytuji gFehled o aktivitach spoteosti
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Organizace maji zplnomocnit vSech&lgny organizace, aby se zapojili do procesu karet
ponaeni, nEly by také vybudovat proces zachycovani karet pdéem@iu Vytvadit si
disciplinovany pistup k gechazeni probléfim za pomoci karet pon&eni. A také by rdy

piezkoumavat cely proces karet poéeni v zajmu zajighi jeho spravné realizace.

[it.13, s. 153
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4 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Jednim z dvodi prad organizace &nuji pozornost jakosti jsou i souvislosti mezi jakica
jejim dopadem do ekonomiky firmy. Je mimo veSkepmchybnost, Ze vysoka urave
jakosti, zejména uzitnych vlastnosti, které zakeizvyZaduji a oceni, se kladpromitne

do takovych ukazatéljako je podil na trhu, trzbyi zisk.

Certifikace systémuizeni jakosti podle poZzadavknormy ISO 9001 je pro sp@eosti
jasnym signalem, Ze organizace je schopna dosjat gavazk a poskytovat produktyi

sluzby na dostat@é urovni.

Organizace musi zafi8vat neustalé zlepSovani systému pomoci politikyila jakosti,
audita, analyzy dat, preventivnich a dalSich ¢pai. Organizace ma {ézné provadt
neustalé zlepSovani, gekat na problém. ZlepSovani zahrnugérecinnosti, jednorazové

drobné zlepSeni, jednorazové projekty az po dloabhégrogramy zlepSovani.

Muzeme rozliSit dva zakladnfigtupy ke zlepSovani. Prvniigtup je revolani zlepSovani
a druhym pistupem je neustalé zlepSovani. ReunluzlepSovani je zlepSovani realizaci
dramatickych¢i revolwenich zmén spa@ivajicich v revidovani a fptvdeni existujicich
procesi nebo uplatovani proces novych. Neustalé zlepSovani jeap¥zné, nikdy
nekortici zlepSovani malymi kroky spivajici v drobnych pozvolnych dpravach a

zmenach.

Primysloveé inZenyrstvi by #ho byt chapano jako dinny nastroj managementu. Pomoci
jeho metod je mozné dosahnoustu produktivity, kvality, spolehlivosti a ziskiizeni

nakladi a to se zatenim na zlepSovani prodes

Praimyslové inZenyrstvi je uznavanydecky obor, ktery se zabyva navrhem, zanaud a
zlepSovanim integrovanych systénjejichz cilem je produkce vyrobiknebo poskytovani
sluzeb. Tyto systémy maji socio-technickou povahintagruji lidi, informace, stroje,
energie, material a procesy v ramci celého Zivatriyklu vyrobku, sluzby nebo programu.
Praimyslové inzenyrstvi véthto systémech podporuje dosazeni vysokého vykoraoke
produktivity, plréni planu aizeni naklad.

Cilem projektové&asti je zavedeni novych projékdo spolénosti UNITOOLS PRESS CZ

a.s. pomoci metod pmyslového inZenyrstvi. V prvrdasti se budeme zabyvat zlepSenim

stavu na transferovém lise s ozemim A800. Na lise se vyskytujeils velky patet
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reklamaci a cilem prace je tentocpbreklamaci snizit. V druh#&sti projektového oddilu
je za ukol snizit p&et reklamaci pomoci karet pordeni. Tyto karty by rély vSechny
zanestnance, podilejici se na vytolmegastji reklamovanych vylisk, informovat o
vadach, které se na daném vylisku vyskytuji. Pas|etieti ¢ast projektového oddilu se
zabyva zlepSenim pomoci bezptedhich informaci. Cilem je vtahnout vSechny
zamestnance do procesu reklamace a zajistit takityun zpisobem informovanost
zanestnand o aktualnich reklamacich vyskytujicich se vigmmé dob ve spolénosti

UNITOOLS PRESS CZ a.s.
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II. ANALYTICKA CAST
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5 UNITOOLS PRESS CZA.S.

5.1 Charakteristika spol&nosti

5.1.1 Historie spolénosti

Spole&nost UNITOOLS PRESS CZ a.s. byla zalozena v roc@1%vou samostatnou
¢innost zahajila 1.1.2000. Vyznamnym krokem ve vividjmy bylo zalenéni do
Spartlské korporace CORPORATION INDUSTRIAL EGM (CIE AUTOMOTIVE),
které se uskutmilo prodejem ke dni 1.3.2000., EG, S.A. se stala stoprocentnim
vlastnikem spokmosti. Véervenci 2002 doslo k sléani spolénosti EGANA, S.A. a CIE
AUTOMOTIVE, S.A., fazi vznikla spolénost CIE AUTOMOTIVE, S.A.

Organiz&ni schéma spodeosti viz gilohac. 1

5.1.2 Postaveni Spotmosti v ramci korporace CIE Automotive

CIE AUTOMOTIVE, S.A. je silnd mezinarodni skupirktera se zagfuje pevazi na
vyrobu, konstrukni a technologicky vyvoj. Zarovige také dodavatelem pro nejzngsi
producenty v ramci automobilovéhouptyslu. Dale je holdingovou spdéieosti, ktera je
jedinym spolénikem ti spol&nosti s rdenim omezenym - EGRA, S.A., CIE Azkoitia,

S.L. a CIE Inversiones en Inmuebles, S.L.

Tyto tii spole&nosti jsou pak vlastniky dalSich spitesti, které pét do skupiny CIE
AUTOMOTIVE, S.A. a jejich vyrobni zavody jsou umisy ve Spatisku, Portugalsku,
Ceské republice, Belgii, Brazilii, Mexiku a obchodwistoupeni také vdecku a USA.

Spole&nosti korporace se zabyvaji zejména zpracovanimi K@ovanim, tazenim a
ohybanim, litim kowu véetn® vysokotlakého liti hliniku, kovanim a strojnim apovanim

vykovku, zpracovanim plastickych hmot.

5.1.3 CIE Automotive celos¥tové

Je silna mezinarodni skupina, ktera se &ajm pevazr® na vyrobu, konstruni a
technologicky vyvoj. Zarove je také dodavatelem pro nejzngsi producenty v ramci

automobilového gmyslu.
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Cilem je stat se nejusgnejSim vyrobcem a dodavatelem automobilovycthi dilsodastek

pro automobilovy pimysl.

Spolenost chce byt pro zéakazniky nepostradatelnym pegtn. Pro zagstnance chce byt
dobrym zamistnavatelem. Pro investory chce spaolest gedstavovat vysoce vykonnou

organizaci v automobilovémgmyslu a wWici verejnosti chgji byt zodpo¥dnou organizaci.

A Headquarters ¥ Engineering-commercial office B Technology centre ® Production plants

el CIE Plasfil ‘ ¥ CIE France ¥ CIE Deutschland K5
¥ CIE Deutschland WOE

® CJE Unitools Press
e CIE Metal Cz

® CIE Kataforesis
L y ® ClE Kecyde (2 plants)
wCIE USA

¥ CIE Desc ——8 ¢ ‘ ® CIE Matricon

® CIE Celaya-cops cm casc L =

® Pemsa-drups cw oesc

® Nugar-samps <m crsc
® 5 & W-arips cm oesc L
® CIE Recyde PR 1N A
¥ ClE Automotive Shanghai
— @9 ® CIE Automotive Parts

: Yy ® Sandun
® CIE Autometal Bahia

¢l C[E Autometal Diadema
® CIE Autometal San Bernardo 1
® CIE Autometal San Bernarda 2 Pal
& CIE Autometal Taubats ABCE Automotive e CIE Gameka e CIE Mecauto e CIE Recyde

® CIE Jardim Sistemas e CIE C, Vilanova ®CIE Inyectametal @ CIE Narma . (& plants) )
® CIE Autoforjas ® CIE Egafia 8 CIE Legazpia ® CIE Orbalan G5B TBK
e CIE Durametal e CIE F.C.M ® CIE Matrimold ® CIE Tarabusi
® CIE Nakayone ® CIE Galfor ® CIE Mecasur & CIF Udalbide

Obr. ¢. 4 - CIE Automotive ve &¢ [15]

5.1.4 CIE Automotive vCR

CIE Automotive méa eské Republice 4, velmi vyznamné spalesti. Pati mezi r&
UNITOOLS PRESS CZ a.s., CIE Plasty CZ, s.r.o, CIEt&M CZ s.r.o. a CIE Kataforesis
CZs.r.o.

UNITOOLS PRESS CZ a.s- lisovna ve ValaSském Megii.

CIE Plasty CZ s.r.o— firma se nachazitipvyjezdu z ValaSského Mezii smerem na

Hranice na Mora¥. Svou vyrobu zap@la v roce 2003 a je za&iena na vyrobu plast

vstiikovanim.
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CIE Metal CZ s.r.o— hala byla vystasna v roce 2005 na okraji Valasského M&Zj

zametuje se pevazrg na obrabni kovi. Ale mizeme se zde setkat také s technologii jako

je svaovani na svi&ci lince KUKA, lisovani nebo barveni kinv

5.1.5 Hedmét podnikani

Predmétem podnikani spotmosti je kovoobrakistvi a obchodnéinnost. Specializuje se
na lisovani plechovych dil pro automobilovy pimysl a vykonava svowinnost ve
vyrobnim zavod ve ValaSském Mefiki. Spol€nost je certifikovana podle normy ISO TS
16949: 2002

5.1.6 Vize a strategie spolmosti

Vizi skupiny CIE AUTOMOTIVE, S.A. je byt vedoucimv&ovym dodavatelem

komponeni, sestav a komplexnich sluzeb pro automobilowrysl.
Strategie managementu skupiny je postaveng&exh piltich:

» Spokojenost zakaznik

e Odpowdnost zamsstnané

» Ziskovost
Strategie podnikani skupiny je zaloZena na:

» Stalém fistu ve spojeni se zakazniky

» Postaveni skupiny jako preferovaného TIER2 dodévateautomobilovém

pramyslu
* IntegrovanycheSenich

Strategie skupiny v ramci globalizace je zZaema na Severni a Jizni Ameriku, Vychodni

Evropu a Asii.
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5.1.7 Vyvoj patu zaméstnanai

Vyvoj poctu zangstnand firmy UNITOOLS PRESS CZ a.s. se az do roku 20Gustale
nepatri zvySoval. Pouze vroce 2006 doSlo k restruktuaalizfirmy, proto pdet

zanestnand klesl. Vyvoj ukazuje nasledujici tabulka a graf.

Tab.¢. 3 - Vyvoj patu zangstnand [15]

Rok Vyrobni clnici | RezZijni dEInici THP Celkem
2002 113 51 28 192
2003 122 54 30 206
2004 134 62 32 228
2005 146 68 35 249
2006 125 60 31 216

VSichni zaméstnanci vyuzivaji v oblasti projekce, vyroby a s&uvsvého know-howsimz
si vytvai urcitou konkurekni vyhodu, protoZze pré&vlidsky mozek je ,originalnim

chrlicem napad‘, které se nedaji tim nahradit.

Vyvoj po étu zam éstnanc u v letech 2002-2006

300 -

s 290 Vyrobni
(8]

g 200 - —m— Rezijni
$ 150 - —a—THP

©

N

3 100 | —m— Celkem
(o)

o

0| p—a———n

2002 2003 2004 2005 2006

Roky

Obr. ¢. 5 - Graf vyvoje péiu zangstnana [vlastni]
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5.1.8 Vyvojtrzeb a zisku

Vyvoj trzeb a zisku spotosti zndzatuje obr.¢. 6 a 7

V roce 2005 doslo k relativnimu snizeni zisku vgvmidni s pedchozim rokem. @vodem
poklesu byl nefiznivy vyvoj cen na sstovych trzich kowu (o vice nez 30%). Spaleosti

se podalo tento vliv z velkésasti rekonat navySenim cen csthtelim.

Tab.¢. 4 - Vyvoj trzeb a zisku spalrosti UNITOOLS PRESS CZ, a. s. [15]

Rok Trzby Zisk % Zisk / Trzby
2003 553 198 28 838 5%
2004 665 362 60 774 9%
2005 725 037 45 895 6%
2006 744 368 74 947 10%

800 000

600 000

400 000

200 000

Trzby v tisicichK €

2003 2004 2005 2006

Obr

.¢. 6 - Graf vyvoje trzeb v tis.dq{15]

80 000

60 000

40 000

20 000

Zisk v tisicich K €

2003 2004 2005 2006

Obr

.¢. 7 - Graf vyvoje zisku v tis.c{15]
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5.1.9 Podil zdkaznik na obratu spol&nosti

Obrat spolénosti byl v roce 2006 rozloZzen mefii lilavni odigratele — Continental Teves,
Bosch a Skoda Auto - stejjako v roce 2005 (viz obt. 8).

Doslo k mirnému zvy3eni podilu firem Continentav@®a Skoda Auto (0 4 % a 3 %)

a zarové k poklesu podilu firmy Bosch (0 5 %).

Tab.¢. 5 - Podily zdkaznikna obratu spotamosti v letech 2005 a 2006 [15]

% podil zakazniki na trzbach 2005 | 2006
CONTINENTAL TEVES 45% 45%
SKODA AUTO 28% 25%
BOSCH POLONIA 17% 22%
VOLKSWAGEN 6% 5%
DELPHI POLONIA 2% 3%
TRW POLAND 1% 2%
OSTATNI 0% 2%
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2005

TRW
POLAND

0 .
2% OSTATNI

2%

DELPHI
POLONIA
3%

VW

2006
TRW
DELPHI PO]I._;;ND
POLONIA

OSTATNI
0%

BOSCH
POLONIA
17%

Obr. ¢. 8 - Graf podit zdkaznik na obratu Spoknosti v letech 2005 a 2004 [15]
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5.2 SWOT analyza spolénosti UNITOOLS PRESS CZ a.s.

vvvvv

pozici a vysoky trzni podil. MoZna rizika odhalimpemoci analyzy, kterd& nam page

mozné nedostatky a rizika odstranit a umozZni pbpegeventivni opéeni.

a)_Silné stranky - STRENGHTS

b)

Noveé, vykonné transferové stroje

prizpasobivost zargstnand

stale stejna pravidla pro vyjednavani s dodavateli
dobry olgh hotovosti

vzajemna komunikace

strategicky vyhodné umisti tovarny - blize k zdkaznikn
zakaznicka/produktova diverzifikace

SAP — standardni nastroj

vycvikoveé procesy

velké mnoZzstvi novych projekt

Slabé stranky — WEAKNESSES

nedostatek mista pro expanzi podniku
nedostaténa podpora ze strany &tivych dodavatél
neznalost znky CIE Automotive v regionu
vysoka fluktuace

obtiznd komunikace mezi mé&ymi a dc&nnymi spol€nostmi z divodu

nedostaténé informovanosti
nizka kapacita 3D operator

interni komunikace — pouze na bazi bezdratovyafdaal
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c) PrileZitosti na trhu — OPPORTUNITIES

* rozvijejici se automobilovy pmysl ve stedni Evrog — nové trhy pro nové

prilezitosti
» vyborné umisini spol€nosti vi¢i zakaznikim
* nabidka produki vyrakénych tiznymi druhy technologii
» outsourcing pro neziskové produkty
* MRP pro suroviny

* nové podnikani

d) OhroZeni na trhu - THREATS

* novi konkurenti na trhu — Kemmerich Gruppe

* nové zrni zakoniku prace

» odborové organizace

» Kkartelové dohody mezi dodavateli surovin (matejialu
* rostouci mzdové naklady

» vysoka absendéddicich pracovnik

e sowasny stav v odfleni kvality
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5.3 Popis sotiasné situace v podniku

Spoleénost UNITOOLS PRESS CZ a.s. prochazi od roku 208kywm a vyznamny
rozvojem. V roce 2002 byla ve ValaSském MiZivybudovana nova spaleost CIE
Plasty CZ, s.r.0., kter4 se zabyva vyrobou filastikovanim. Svou vyrobu zahdjila v roce
2003. Vroce 2005 byla zalozena spalest CIE Metal CZ, s.r.o a CIE Kataforesis CZ,
s.r.0. Zahajeni vyroby ¥¢hto dvou spoknostech bylo zahajeno v roce 2006. VSecthiiny t
now vzniklé spolénosti se nachazeji v blizkosti UNITOOLS PRESS &Z a.

5.4 Popis sotasné situace neustalého zlepSovani v podniku

Cely systém trvalého zlepSovani ve spotesti UNITOOLS PRESS CZ a.s je popsan ve

v

sm¥rnici s ndzvem ,trvalé zlepSovani ¢elem této srérnice je stanovit zakladni pravidla
pro trvalé zlepSovani prodestegrovaného systému managementuérice je platna pro
vSechny zarstnance UNITOOLS PRESS CZ a.s.

5.4.1 Metody trvalého zlepSovani ve spairosti UNITOOLS PRESS CZ a.s.
Ve snErnici trvalé zlepSovani“ jsou popsanydmetody trvalého zlepSovani:
» kratkodobeého charakteru — kaizen,

» dlouhodobého charakteru — projekty

5.4.1.1 Metody kratkodobého charakteru

Akce kratkodobého charakteru Kaizen jsou &my na odstrami problén
souvisejicich s obecnou formou plytvani vyskytaficee v ramci procésintegrovaného

systému (IMS) managementu:
* Nadvyroba
+ Cekani
» Zbytelna manipulace
* Zbyteiné pohyby
e Zasoby

« Spatny a komplikovany postup
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Podminky pro fungovani Kaizenu ve sgwlesti UNITOOLS PRESS CZ a.s.:

Chyby, vady, opravy

zamestnanci jsou motivovani k vylepSovani
zanestnanci vidi problémy (hledani ztrat)
zanestnanci znaji postupgeseni probléiin (PDCA)
vedeni spolénosti podporuje zlepSovani

podnikové kultura je zaloZena na tymové praci

Nastroje uplatované pi zlepSovani Kaizen:

POKA-YOKE
SMED

KANBAN
ZlepSovaci navrhy
5S

Brainstorming

5 ,\WHY*

3 .MU

QOS

8 D — reporty

Paretovy analyzy, histogramy, ...apod.
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5.4.1.2 Metody dlouhodobého charakteru

Do metod dlouhodobého charakteru ve spmdsti UNITOOLS PRESS CZ a.s. pat
predevsim projekty. Ty jsou definovany s cilem zlepginy stav. Jejich trvani a realizace
je delSi nez 4 tydny. Projekty jsou definovany podizsahu réné, kvartalré ¢i mésicné.
Vybér akci a pravidla pro realizaci zlepSovani formoovycth projeké definuje

management v ramci management review.

5.4.2 Monitorovani akci trvalého zlepSovani

Aktivity trvalého zlepSovani procésIMS je provadno mesiéné vramci jednani

management review a pololetnihi@pkoumani vedenim IMS.

5.4.2.1 Procesy novych projekt

Dle prirucky jakosti je proces s nazvem ,nové projekty” defidan nasledown

Zdroje:

Odpowdnost:

-

Interni: kapacita projekce, finance na proje
Technicky manazer

Externi: kapacita vyrobce nastiig nefidel

Hlavni ¢innost procesu: Y - .

Vstupy-proces: p Vystupy — proces:

. Prezkoumani vyrobitelnost i i i
Interni: Zadani projektu, } _ i Innotsgn",'rr(‘)tsm' uvolani
jmenovani tym Rizeni projeki vyroby
Externi: Objednavka Navrh procesu Externi: gredlozeni vzork
zakaznika, nomiriai . zakaznikm

: ' Uvolnéni vyrobku a

dopis

procesu

Zménovéftizen

. Y Dokumentace:
Monitorovant:

GPI — PPAP (%) Rizeni novych projekit

Schvalovani novych vyrob

Obr. ¢. 9 - Proces novych projekfl17]
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5.5 Analyza so@asného stavu systému zlepSovani na zakiad

dotaznikoveho prizkumu

Analyza sodasného stavu byla provedena na zaklddtaznikového mzkumu. Mezi
pracovniky spolénosti UNITOOLS PRESS CZ a.s. byly rozdany dotaznighrnujici
otazky o systému neustalého zlepSovani. Cilem didawého pizkumu bylo zjistit
informovanost zagstnan@ o systému neustalého zlepSovani a jejich zairdessmst do
zlepSovani. Dotazniky byly rozdany mezi 50 naRodtybranych pracovnik z celé

spoleénosti. Dotaznik byl anonymni a obsahoval 13 ankbtotazek.

Struktura dotazovanych respondej# uvedena v nasledujici tabulce:

Tab.¢. 6 - Struktura dotazovanych respondentastni]

Pozice Patet respondeiit
Nastroj& 8
THP 20
Ostatni vedouci pracovnide(itel nakupu,
f . 10
ved.nastrojarny, ved. vyroby apod.)
Délnik 12

5.5.1 Vysledky dotaznikového pizkumu

Nyni si jednotliv rozebereme kazdou otazku z dotaznikoveéliakpmu.

1. otazka: Vite o systému trvalého zlepSovani v@egposti UNITOOLS PRESS CZ a.s?

Otazka byla zagtena na vdéni zangstnand o systému zlepSovani ve spmoiesti. Vzdy
pouze znalost tohoto systému je pro sfrmdst velmi dilezitd. Kazdy pracovnik,tauz je
to ckInik, technicko - hospodsky pracovnikii vedouci pracovnik by #h pii nastupu do
spole&nosti byt sezndmen se systémem neustélého zlepS®ydma dneSnimipsyceném
trhu UsgsSnou firmou zavisi nejen na zisku a trzbach, ale® taa znalostech a umu
zanestnand. Zamestnanci se tudiz mohou prosadit nejen svoji pkidefa odpovida jejich

pozici, ale pra¥ také zapojenim se do systému neustalého zlepSovani
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Vite o systému trvalého zlepSovani ve spdieosti
UNITOOLS PRESS CZ a.s.?

spiSe ne ne
8% 2%

spiSe ano

22%
ano
68%

l ano @ spiSe andl spiSe neldne

Obr. ¢. 10 - Graf otazky. 1 [vlastni]

Prvni otazka byla zathena na to, zda-li jsou zastnanci seznameni se systémem trvalého
zlepSovani a zda-li &di, Zze ve spolosti rEco takového existuje. Pouhé 2% &asli o
systému trvalého zlepSovani ve sgalesti UNITOOLS PRESS CZ a.s. 8% respontent
si nebylo jisto Ze je to prévsystém trvalého zlepSovani, &m vi. Zbylych 90%

dotazovanych &délo bez jakéhokoliv vahani Ze je tento systém vdesposti zaveden.

Neweédéni 10% dotazovanych by seélm zmenit. Pri nastupu do prace byéanbyt kazdy
novy zamgstnanec o systému tzv. zlepSovani seznamen. Z gbioe, Ze ¥tSina

pracovniki o zlepSovani vi. Coz je pro sp&est finosem.

2. otazka: Vite, co je to systém trvalého zlepSdvan

Vi — li zaméstnanec o sytému trvalého zlepSovani, neznamenZetw®j co tento nazev
systému znamena. Proto byla poloZzena otazka, zaristnanci vi, co to systém trvalého
zlepSovani je. Znalost co to je systém tzv. zlepBoye dilezita i podavani navnn na

zlepSovani, p motivaci zandstnan@ k podavanidchto navrli apod.
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Vite, co je to systém trvalého zlepSovani?

spiSe ne ne
spise ano 6% 0%
18%

ano
76%

HMano [EspiSe ano MspiSe ne One

Obr. ¢. 11 - Graf otazky. 2 [vlastni]

Pouze 6% z dotazovanych si nebylo jisto, zda sgr@achopili ndzev ,systém trvalého
zlepSovani“. Za to 94% respondéntdélo co tento nazev znamena. Coz je velmi dobrym
znakem zarmstnan@ a celé firmy. Ve spotmosti se pravideth porddaji seminie ¢i

Skoleni o systému trvalého zlepSovani, ca¥sppuje lepSi informovanost pracovinik

3. otazka: Jste obeznamen(a) s tim, Zze g&ete aktivi# zapojit do systému zlepSovani?

Kazdy zangstnanec spotmosti UNITOOLS PRESS CZ a.s., ktery zna systémléha
zlepSovani by @& byt také obeznamen s tim, Ze ma moznost aktbendo tohoto systému
zapojit. Aktivni zapojeni znamena zajimat se negnnantty druhych (koleg,

nadizenych, potizenych), ale také samostajpodavat narty na zlepSovani.
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Jste obeznamen(a) s tim, Ze setlifete aktivné
zapojit do systému zlepSovani?

spiSe ne ne
4% 2%

spiSe ano
22%

ano
2%

H ano dspiSe andll spiSe neldne

Obr. ¢. 12 - Graf otazky. 3 [vlastni]

Ténet 94% dotazovanych vi, Ze sdibe aktivié zapojit do systému trvalého zlepSovani ve
spole&nosti. 2% wibec nevi, Ze ma tu moznost zapojit se a 4% si jistqj jestli se Mze

do systéemu trvalého zlepSovani zapdijitne. K tomu, aby se tato procenta odstranila a
piiste se v podobnych pekumech vibec nevyskytovala, slouzi piayz zmirgné Skoleni a

seminde na toto téma.

Otazka ¢. 4: Vite, co je pdeba udlat pro to, aby jste mohl(a) podat nafin pro

zlepSovani?

Pro podani nattu na zlepSovani je vhodné&dét, za kym jit, s kym uiity navrh
konzultovat, kde si vyzvednout dokument na podaavrimu apod. Ve spaieosti
UNITOOLS PRESS CZ a.s. jsou zvolené osoby, zapogen&ontinualniho zlepSovani.
Jsou to osoby, zodp&dné za fjimani navrli ¢i za jejich vyhodnocovani. Pro to, aby
mohl zamgstnanec navrh na zlepSovani podat, je nejv&8drinformovat o tom jiz

zminéné osoby, pofipac sveho natizeného, vyzvednout si formdla poté jej odevzdat.
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Vite, co je poteba udlat pro to, aby jste se
mohl(a) podat nantt na zlepSovani?

spiSe ne ne
10% 2%

spiSe ano
12%

ano
76%

Hano MspiSe ano MspiSe ne One

Obr. ¢. 13 - Graf otazky. 4 [vlastni]

Je velmi dobré, ze vyzkum ukéazal na 88% respofigé&tei vi, co je pateba udlat pro to,
aby mohli podat nast na zlepSovéani. BohuZel, vzorek 12% nevi, nehbwesi jisto co by
pro to neli udélat. Jiz vySe zmigné seminge a prezentace na kontinualni zlepSovani by

mely zabranit tomuto menSimu nedostatku.

Otazka¢. 5: Vite, kde si vyzvednout formuig@ro namet na zlepSovani?

Vyzvednuti formulée pro nanit na zlepSovani probihd u osob zainteresovanych do
kontinualniho zlepSovani. Tzn. u vSechiaehych (vySe postavenych) pracovin(knisti
ve svych kancefé&ch, vedouci dilenské kontroly a ostatni vedowci)osob zodp@dnych

za kontinualni zlepSovani.
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Vite, kde si vyzvednout formul& pro namét na
ZlepSovani?

ne

spiSe ne
ol 4%

14%

spiSe ang

12%
ano
70%

Mano MEspiSe ano WspiSe ne One

Obr. ¢. 14 - Graf otazky. 5 [vlastni]

Z praizkumu vyplyva, Ze 82% z dotazovanych vi, kde simigiée vyzvednout. To
Znamena, ze proet8inu je jednoduché zapojit se do systému trvalpsovani. Zbylych
18% respondentnevi kde si tyto formul& vyzvednout. Ale neni to zase tak zavazny
problém, protoze vyzvednuti formiganeobnasi nic slozitéhog¥éina pracovnik vi, kde

se formul&e nachazeji, pdfpack i znaji osoby, zodpa@dné za kontinualni zlepSovani.

Otazkac¢. 6: Vite, kde se vyplmy formulé* odevzdava?

Vyplnény formul& miZze zandstnanec spot@mosti UNITOOLS PRESS CZ a.s. odevzdat
nagiklad mistrovi na dils, vedoucimu vyroby nebafimo personalnimu odteni. Je zde

také moznost odloZit nafhna zlepSovaniifmo do schranky zlepSovacich navrh
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Vite, kde se vyplény formula¥ odevzdava?

ne
16%

spiSe ne
10%

ano
spiSe an 68%

6%

M ano OspiSe anol spiSe nedne

Obr. ¢. 15 - Graf otazky. 6 [vlastni]

Pres 70% respondehtvi, kde formul& s vyplrtnym nangtem na zlepSovani odevzdat.
26% nevi, nebo si neni jisto kde by mohli forntulddevzdat. VSechny tyto mensi

nedostatky se odstrani jiz znafrymi seminé a Skolenimi.

Otazka¢. 7: Vite, na koho se obrétit vifpad¢ konzultace navrhu?

Konzultovat navrh rize pracovnik prakticky s kymkoliv. tAuZz s mistrem na di#
s vedoucim vyroby, s néidenym, se svym kolegati se svym potizenym. Jedeiilovek
muze byt hlavnim ,vedoucim® zlepSovaciho navrhu &taelkd moznost uvést osoby, které

se na navrhu podilely.

Vite, na koho se obratit v Fipadé konzultace

navrhu?

ne

spiSe ne 4%
18%

ano
60%

spiSe an
18%

Mano [MspiSe ano EspiSe ne One

Obr. ¢. 16 - Graf otazky. 7 [vlastni]
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Z prizkumu vyplynulo, Ze 78% z respondirsi je jisto, na koho se wipadt konzultace
navrhu mohou obrétit. 18% si neriil{ jisto za kym, v pipact konzultace, jit. Pouhé 4%

vubec nevi na koho se mohou obratit.

Otazka¢. 8: Vite, kdo navrhy na zlepSovani zpracovava hodnocuje?

Zpracovani a vyhodnoceni kazdého podaného navieina dilezité. Nutno podotknout,
Ze ne kazdy zlepSovaci navrh je realizovatelnyadwki pro spolénost. Proto je nezbytné

dukladre kazdy navrh zvazit.

Vite, kdo navrhy na zlepSovani zpracovava
vyhodnocuje?
e

n
14%

spise n
34% "~
spise ano
14%
M ang EspiSe ano
M spise n One

Obr. ¢. 17 - Graf otazky. 8 [vlastni]

52% z dotazovanych zhruba vi, kdo navrhy na zlef$ovyhodnocuje. BohuZel 48% tuto

informaci nevi. Zaréstnanci by nili byt vice informovani o tom, kdo navrhy zpracogav

Otazkac. 9: Vite, jak formuld na zlepSovani vypada?

Formul& na zlepSovani se obvykle sklada z&aati. (viz gilohac¢.2) Na prvni strance se
uvede jméno zadstnance, jeho pracovish jeho profese. Dale z&stnanec musi popsat
souwasnou situaci, popsat 2mu, kterou navrhuje. Také byém(pokud je to mozné)
odhadnout pefZni Usporu, kterou by #&a navrhovana zgma ginést spolénosti.
V piipact potreby je moZzno pouZzit dalgisty papir pro nakresi jiné poznamky. Druh&
¢ast dokumentu obsahuje hodnoceni navrhu. Kde seatiyzda byl navrh fijat nebo

zamitnut, oznamkuje se jehodalnost, originalitagetnost vyuziti a také odina za navrh.
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Vite, jak formula¥ na zlepSovani vypada?

ne

28% ano

42%

spiSe ne
16% spiSe ano
14%

M ano EspiSe anol spiSe neldne \

Obr. ¢. 18 - Graf otazky. 9 [vlastni]

56% vi jak formul& na zlepSovani vypada. Je taigpbeno tim, Ze jizakdy meéli moznost
se stimto dokumentem setkatt’ AZ @i vyplhovani namstu na zlepSovani, neborip
pouhém prohlizeni dokumentu. Zbylych 44% se s daniem je&t nesetkali. Bud® jest

nikdy nepodali Zadny navrh na zlepSovani, nebogienoznost vigt dokument.

Otazka¢. 10: JiZ jste @kdy podal(a) navrh na zlepSovani?

Jiz ste rekdy podal(a) navrh na zlepSovani?

ano
32%

68%

Bano [One

Obr. ¢. 19 - Graf otazky. 10 [vlastni]
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Z prizkumu vyplynulo, Ze velké procento dotazovanychinzatadny navrh nepodalo.
PresrEji to byla wtSi polovina a to 68%. Pouze 32% z dotazovanyehhnda zlepSovani
podalo. Pracovnici nemajitip§ mnoho napai na podavani zlepSovacich navrtCoz

muZeme povazovat také za slabou stranku podniku.

Otazkaé. 11: Znéte vysi finadhi odmény za podany navrh na zlepSovani?

Znate vysi finanéni odmény za podany navrh ne
zelpSovani?

ano .
14% Spise ano
0%
spiSe ne
16%

ne
70%

B ano EspiSe ano M spiSe ne One

Obr. ¢. 20 - Graf otazky. 11 [vlastni]

86% dotazovanych nezna vysi figah odneny za podany navrh na zlepSovani. Je to
zpiasobeno tim, Zze mnoho pracovinikadny navrh na zlepSovani nepodalo. Pokud bylo

podano wité mnozstvi navnin, ne vSechny byly vyhodnoceny jakijatelné.
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Otazkacé. 12: Jste spokojen(a) s vysi finémi odmény za navrh zlepSovani?

Jste spokojen(4) s vySsi finatni odmény za navrh
zlepSovani?

ano spiSe ano
0% 12%
spiSe ne
24%

ne
64%

Mano [@spiSeano MspiSene [One

Obr. ¢. 21 - Graf otazky. 12 [vlastni]

e

Skoro 90% z dotazovanych pracovinikeni spokojeno s vysi finami odrény za podany
navrh na zlepSovani. To je igobeno tim, Ze hiituto vysi neznaji, zidvodu nepodani
navrhu, nebo s jeji vySi nejsou spokojenipBda jim @ilis nizka. V kazdém ipack, ve
spole&nosti UNITOOLS PRESS CZ a.s. je undis schranka na dotazy &gmminky, tim
padem maji zagstnanci moznost vyj&d své znepokojeni s vySi finami odneny za

podany navrh na zlepSovani.

Otazkac¢. 13: Jste osob#idostaténé motivovani k podavani navena zlepSovani ?

Jste osob® dostatené motivovani k podavani
nvarhi na zlepSovani?
ano spiSe ano
0% 16%

ne
50%

spiSe ne
34%

HMano EspiSe ano @ spiSe neOne

Obr. ¢. 22 - Graf otazky. 13 [vlastni]
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Motivace pracovnik ve spolénosti UNITOOLS PRESS CZ a.s. neni na moc vysoke
arovni. Z pizkumu vyplynulo, Ze 84% neni, nebo spiSe neni thiska motivovano

k podavani naviin na zlepSovani. Motivaci ovliwuyje mnoho faktar. Pro zanistnance je

to predevsim finatni strdnka, dalsi nefinanimi nastroji, kterymi mohou byt pracovnici
motivovani, mohou byt izné bonusy ve forth hmotnych statk, stravenek nebo i
piispivky na dichodové pipojisténi. Dale moznou motivaci ie byt pro zamstnance

moznost navsvovat jazykové kurzy v ramci firmy apod.
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1. PROJEKTOVA CAST
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5.6 Cil projektové ¢asti

Cilem projektové&asti je zavedeni novych projékdo spolénosti UNITOOLS PRESS CZ
a.s. pomoci metod pmyslového inZenyrstvi. V prvrdasti se budeme zabyvat zlepSenim
stavu na transferovém lise s ozemim A800. Na lise se vyskytujeils velky patet
reklamaci a cilem prace je tentocpbreklamaci snizit. V druh#&sti projektového oddilu
je za ukol snizit peet reklamaci pomoci karet pordeni. Tyto karty by rdly vSechny
zantstnance, podilejici se na vytomegasgji reklamovanych vylisk informovat o
vadach, které se na daném vylisku vyskytuji. Pas|etieti ¢ast projektového oddilu se
zabyva zlepSenim pomoci bezptedhich informaci. Cilem je vtahnout vSechny
zamestnance do procesu reklamace a zajistit takityun zpisobem informovanost
zanestnand o aktualnich reklamacich vyskytujicich se vigmmé dob ve spolénosti
UNITOOLS PRESS CZ a.s.

5.7 Projekt zavedeni kontrolniho z#izeni uréeného k hlidani celistvosti
piistiihu
Cely projekt zavedeni kontrolnihofzzeni uteného k hlidani celistvostiigtiihu sp@&iva

v umistni zdizeni na transferovy lis s ozfemim A800. Z#&zeni by ndlo slouzit ke

kontrole kruhovitosti vysizku.

Velky pocet reklamaci ve spalaosti fispél k tomu, aby se zavedla jakakoliv kontrola

kruhovitosti vystizku.

5.7.1 Postup projektu

Ve spolénosti UNITOOLS PRESS CZ a.s. se na transferovéenAROO vyskytoval velky
pocet reklamaci na hotové vyrobky. Reklamacich@zely gedevsim od hlavniho
zakaznika Continental Teves. Ve vSech zakazkadvagmych pro tohoto zakaznika na

lise A800 se objevovaly nesrovnalosti a vady néseigh.

Hlavnim problémem bylo, Ze hotové dily neodpovidapecifikaci, kwli chyb¢jicimu
materialu na obvodu. viz obt. 23 Tento defekt vznika ib chodu stroje, kdy nastroj
vystiihne nelplny fisttih. Chytkgjici material na vysizku je zpisoben Spatnym posunutim
pasu v ose X nebo v ose y. Aty jsou vystihovany ze svitku plechu dle systému na
obr.¢. 24
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Obr. ¢. 23 - Chyljici material na obvodu [vlastni]

osay

0sa X

>

Obr. ¢. 24 - Systéem uspadani vystizki na svitku plechu [vlastni]

Casté reklamace n#ppivaly na dobré pasti spolénosti a byly také iicinou Gbytku

financnich prostedk.

Proto bylo spolénosti ustanoveno, vymyslet systém zlepSovani kaafsti tohoto
zavazného problému. Tym odboriiktei méli za akol vymyslet co nejvhodisi systém
se skladal z 5 lidi. Byla jsem jeho sasti spoléné¢ s odborniky z technického o#dni,

vyrobniho oddleni a z oddleni kvality.
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Pii prvnim setkani tymu se tento problé&msil pomoci brainstormingu Padalo velké
mnozstvi otazek, npadtak jak je u této metody zvykem. P&3im mnoZstvi takovychto
setkani pichazely v ivahu dvymetody, jak tento problédesit. Prvni varianta byla ¢eni
kruhovitosti pomoci optické metody a druhou moZnbgla mechanicko — elektronick&
kontrola celistvosti fisttiihu. Kazda z metod byla plév € prostudovana, byly vyhodnoceny

jeji klady, zapory, vyhody, nevyhody, finar strdnka apod.

5.8 Meéreni kruhovitosti

Vadou na wvyliscich byl jejich tvar. PoZzadovala sdomaticka meziopetai kontrola
kruhovitosti plechovych vysFka chykgjiciho materialu v kterémkoliv obvoda 2,5 mm
pii obvodové délce chyby min. 28 mm.¢hni musi byt provedenodase t< 4 sec pi
posuvu vylisku na dopravnim pasu. ¥pad nalezeni chyby musi d&fici zdizeni

poskytnout povel k zastaveni stroje a akustickyzopait obsluhu.

5.9 Optické méfeni vyst¥izkia

Optické nereni vystizka by mélo fungovat na principu kamery. Kamerovy systém
kontroly sp@iva ve snimani (fotografovani) kazdéeho vigstu. Po vystihnuti jednotlivych
vystiizka by mely byt jednotlivé polotovary snimany kamerou a deté (fotografie)
jednotlivych vystizka odeslany na pigtac kontrolora. Tam by se automaticky kruhovitost
vyhodnotila. V gipadt vadného vylisku by piitac upozornil obsluhu, kter4 by stroj
zastavila. Tento opticky snimana detekovat tvar vyliskuipjeho posuvu na dopravnim

pasu. Bohuzel u systému optického snimani wWlisk nalezen velky p&et nevyhod.

Y Hlavnim smyslem brainstormingu je vyprodukovat co nejvice ridpagotom posoudit jejich uZiteost.
brainstorming m& také sva pravidla: fippusti se kritika, naprostd volnost v produkci népad

vyprodukovani co nejvice napadzapisovani napdglinspirace jiz vyprodukovanymi napady.
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5.9.1 Nevyhody optického kontroly

» Citlivost optiky (vystiZky jsou naolejované a olej gchto vystizka odstikuje na

optiku kamery)
» Vysoké naklady na gzeni kamerového systému
* Malo mista pro umighi kamerového systému
* Systém neni v podobnych spi&estech odzkousen
* Raznorodost pimera vystizka

» P¥i snimani jednotlivych vysizka vznikaly odlesky, zfisobené mazanim olejem

5.9.2 Rozhodnuti o optické kontrole

Vzhledem ke skutmosti, Ze optické &feni kamerou je diky prasdi a velikosti dilce
nepouzitelné, bylo rozhodnuto realizovat druhouadetkontroly. Prosedi, kde by rda
optick& kontrola probihat je velmi mastnéi &dvijeni plechu ze svitku je jako prvni cely
povrch materialu mazan olejem a teh pamotném lisovani ka kolem, tudiz i do
optického systému, coz by gpbovalo¢astou vynénu optiky — velmi nakladné. Druhym
zavaznym problémem bylo umisf snimaciho Zézeni. Lis A800 zabira prostorédv

mnoho mista a umisti kamerového systému nad dopravni pas je nemozné.

5.10 Mechanicko — elektronick& kontrola vystizka

Mechanicko — elektronickd kontrola viigktu spaiva v kontrole kruhovitosti pomoci
otaeni jednotlivych polotovdrv kontrolnim z&zeni. Nepouziva se zZadna citliva optika,
tak jak tomu bylo u fedchozi metody. Kontrolni #aeni je ¢ist¢ mechanicko —

elektronické.

5.10.1 Postup pi implementaci mechanicko — elektronické kontroly

Po dohod vSech¢leni projektového tymu a po vyjéehi souhlasu od vedeni firmy,

zatiname se zav&dim mechanicko — elektronické kontroly.

Jako prvni je nutno vyhledat vhodného dodavatele probu a dodani takovéhoto

zaizeni. Druhym krokem je poslat vybranému dodavaiefitavku. Ten musi poptavku
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zhodnotit a zaslat 2p nabidku. Po odsouhlaseni nabidky se kontroltizeai z&ina
vyrahgt.

Je-li hotové, doda se do firmy, kde je instalova@aotransferovy lis. Umishi je casow
narané. Po umisgni zainame se zkuSebnim provozem. V tomto zkuSebnim kibdo
fungovani kontroly jsou odstramy posledni nedostatky a vady. Po UpravaatinZane

s plnym provozem. Postupiipimplementaci mechanicko — elektronické kontrolyl b

rozsahly a trval &kolik mésiaa.

5.10.1.1 Vyhledani vhodného dodavatele

Po shod realiza&niho tymu bylo rozhodnuto vyhledat vhodného dodateata mechanicko
— elektronickou kontrolu vyiZki. Firem, specializujici se na tyto kontrolni sysyemeni

v regionu mnoho. Patrani po dodavatelich nas zawaffirmy se sidlem v Odrach. Firma
s ndizvem SUM ODRY, s.r.o. vznikla vroce 1999 ayrabse vyrobou (vyroba
strojirenskych dil, vyroba diti na soustruZznickych automatech, strojirenska akéz
vyroba, soustruzeni, frézovani, vyroba jedfedovych stroj a za&izeni, specialni a
klempiskd vyroba, atd.), dale se zabyvéledim materialu, strojnim opracovavanim,
tepelnym zpracovanim, stavanim a nastrofdké prace. Vyr vhodného dodavatele trval

1 tyden.

5.10.1.2 Poptavka dodavateli

Vybranému dodavateli je nutno vypracovat poptavika.obsahuje i@sny popis saiasnée
situace, popis vzniklého problému na transferoviémA 800, hrubouiedstavu o prbéhu
kontroly vystizka. Presrgji se poZzaduje automatickd meziopggriakontrola kruhovitosti
plechovych vysizku chykgjiciho materialu v kterémkoliv obvoda 2,5 mm pi obvodoveé
délce chyby min. 28 mm.fRemz n&feni musi byt provedenodase t< 4 sec pi posuvu
vylisku na dopravnim pasu. Wtipac nalezeni chyby musi &fici za&izeni poskytnout

povel k zastaveni stroje a akusticky upozornit atns!

5.10.1.3 Nabidka od dodavatele

Po ngsici vickavani piSla od dodavatele nabidka s navrhem mechanickontrddniho

zarizeni. VSe samdejmé probihalo i osobnim setkanim, kdy pracovnici zaladelské
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firmy navstivili UNITOOLS PRESS CZ, a.s. aby shlédhnsferovy lis a zdokumentovali

cely problém.

Nabidka kontrolniho Z&eni spoiva ve snimani okraje pomoci linearniho inthiko
snim&e v pevném ba#fl obvodu, zatimco vylisek bude $em pomoci systému dvou
pevnych, hnanych kladek s radlovyntestem a dvou pruZnuloZenych kladek s jednim
stuprém volnosti. Pohyb, realizujici upnuti dilce je odea od pohybu transportniho pasu.
(viz obr.¢.25)

Pruzné uloZeni jednoho péru kladek umozni fixacedi definované poloze bez ohledu na
otfesy a jiné vijSi vlivy. Vybérem tazné sily pruzin je nutno zajistit spolehlpt@eni
dilce bez prokluzovani nebo poskozovani hrany kalisStedy pruznych kladek budou

hladké, prokluz dilce oproti pruzné kladce naminmieni zavadou.

Obr. ¢. 25 - Princip kontrolniho zézeni [19]

Cely realiz&ni tym se shodl, Ze by bylo vhafjgi zavést tento systém. Vzhledem
k prostoru na lise a umésti kontrolniho zEzeni z&iname s realizaci mechanicko —

elektronické kontroly.
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5.10.1.4 Vyroba a dodani kontrolniho #aeni

Nabidka od dodavatele SUM ODRY, s.r.0. byla scmala shledana jako vyhovujici.
Dodavatelské spataeosti byl proto zaslan pozadavek na vyrobu toletzeni. Pracovnik
z firmy SUM ODRY, s.r.0, ktery byl paen zpracovanim, konstrukci a celkovou
implementaci kontrolniho F¥aeni kontaktoval UNITOOLS PRESS CZ, as. a po
telefonické domlu¥ prijel osobré do firmy. Peélivé zdokumentovani, fotografovani a

technicky popis fispel k vyrobeni velmi kvalitniho kontrolniho #aeni.

Cekaci doba na vyrobu byla cca &sit.

5.10.1.5 Instalace kontrolniho Z&zeni

Po ntsici fijel pracovnik z dodavatelské sp&testi implementovat kontrolni Haeni.

Celkova instalace trvala cca 10tdn

Pii umig’ovani kontrolniho zZézeni se vyskytl jeden mensi problém. Spal vieSeni
prostoru, kdy § instalaci byly problémy s umistim elektroinstalace. Tzn. Ze kabely,
které vedou ke kontrolnimu #aeni, byly @iliS velké na to, aby mohly byttipedeny
kolem transferového lisu od hlavniho zdroje dfegt Tento menSi problém byl ¥gSen
instalaci samotné rozvodnéisk na lis. Zde byl proveden svod vSech kabehlidani
celistvosti pisttihu. Z této skin¢ byl vyveden kabel do hlavniho elektrorozé&al stroje
sspojeného s ovladanim, kterym se dostavaly infoenme snimai — data pro software

fizeni chodu stroje.

Poté nasledoval zkuSebni provoz. Tento probihaubzhr5 dni. R instalaci a pi

zkuSebnim provozu mechanicko — elektronické kontsel vyskytly problémy:
» kontrolni za&izeni se neda implikovat na zakazky se SirSiimprem

e problém spevnosti os -rtidelky, které drzi kontrolované vyetky byly

nedostaténé dimenzovany.
Nedostatky byly vieSeny nasledoen

e Prvni problém — zakazky se SirSimupgrem je zanedbatelny. Zakazky, obsahujici
vyrobky se SirSim gimérem jsou pouze dvze étyriceti jinych zakazek. Coz je pro

spol&nost zanedbateln#slo.
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e Druhy problém - pevnost os, byl vynaloZe®ityr ¢as na opravu a po 14-ti dnech

bylo z&izeni opraveno tim, Ze se &nila konstrukce a material.

5.10.1.6 PIné uvedeni do provozu

Po gedchozich opravach a poslednim d@eaanim bylo kontrolni Zézeni uvedeno do
provozu. NepouZziva se saniepre pii vSech zakazkach. Pouze u zakazek, které maii Sirs

pramér se z@izeni neaktivuje. Takovychto zakazek je velmi nmal@zstvi.

Kontrolni zd&izeni gispélo spole&nosti k menSimu pidu reklamaci ze strany dodavditel
Vyrobené kusy jiz odpovidajifedepsanym normam.iiPpiipadném Spatnémiigtihu,
kontrolni zdizeni da signalizaci obsluze a ta stroj zastaviadny vystizek odstrani.
Vyroba po vyjmuti vadného vystku pokra&uje dale. Fipadné reklamace jsou pouze

z divodu vady na materialu. Za tyto vady jiz negm spolénost, nybrz dodavatel surovin.

5.11 Zhodnoceni pinosu mechanicko — elektronické kontroly vystizki

Pred implementaci kontrolniho daeni se ve spoteosti UNITOOLS PRESS CZ a.s.
vyskytoval velky pdet reklamaci. RRdevSim na transferovém lise A 800 byly reklamace
castym, nefiznivym jevem. Po uvedeni do provozu kontrolnihdizami se poet

reklamaci vyznamhisnizil.

5.11.1 Pdet externich reklamaci gred a po implementaci kontrolniho z#izeni

Patet reklamaci v roce 2006, kdy nebylo gekontrolni zdizeni instalovano byl vyssi nez
pocet reklamaci v roce 2007, kdy jiz izzeni bylo instalovano. Reklamace uvedené
v nésledujicich kapitolach byly vyhodnoceny v r@@®6 a 2007 a to vzdy od 1.1. do 15.3

urcitého roku.

Reklamace, hodnocené v nasledujicich podkapitpjgdon reklamace od zakaznika. Jsou
to externi reklamace, kdy zakazink jsou dodavany specialni dodavky a u zakaznika

probih& tidéni &chto zakazek.
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Srovnani paitu externich reklamaci u zakazky¢. 307024

Tab.¢. 7 - P@&et reklamovanych kuisu zakazky. 307024 [vlastni]

Rok Patet reklamovanych kuis
2006 805
2007 45

Poéet reklamovanych kus @ u zakazky €. 307024
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Obr. ¢. 26 - Graf p@tu reklamovanych kusu zakdzky'. 307024 [vlastni]

Z grafu mizeme vyist, Ze poet reklamovanych ks v roce 2007 u zakazky307024
rapidreé klesl. Bylo to zfisobeno zavedenim mechanicko — optické kontrolyiizyst

Obdobi, kdy probihala kontrola reklamovanychtkbylo od 1.1.2006 do15.3.2006 a od
1.1.2007 do 15.3.2007.
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Srovnani pattu externich reklamaci u zakazky¢. 307025

Tab.¢. 8 - P@et reklamovanych kuisu zakazky. 307025 [vlastni]

Rok Patet reklamovanych kuis
2006 2596
2007 932

Pocéet reklamovanych ks u zakazky €. 307025
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Obr. ¢. 27 - Graf p@tu reklamovanych kusu zakazky'. 307025 [vlastni]

Z grafu lze vyist, Ze vylisk u zakazky. 307025 bylo v obou rocich vice nez tomu bylo u
zakazkye. 307024. Peéet reklamovanych kusv roce 200&inil 2596 a v roce 2007 to bylo
pouze 932 reklamovanych KusNizSi hodnota v roce 2007 bylatgobena zavedenim

mechanicko — elektronické kontroly vEigku.
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Srovnani pattu externich reklamaci u zakazky¢. 307035

Tab.¢. 9 - P@et reklamovanych kuisu zakazky. 307035 [vlastni]

Rok Patet reklamovanych kuis
2006 852
2007 420

Poéet reklamovanych ks u zakazky ¢€.307035
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Obr. ¢. 28 - Graf p@tu reklamovanych kusu zakdzky'. 307035 [vlastni]

Z grafu lze vyist, Ze u zakazky. 307035 byl v roce 2007 pet reklamovanych kuisasi 0
polovinu nizsi nez vroce 2006. MenSi rozdil ¥tporeklamaci, nez tomu bylo u

piedchozich zakazek, jelgoben jinym sloZzenim materialu.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 75

Srovnani pattu externich reklamaci u zakazky¢. 307036

Tab.¢. 10 - P@et reklamovanych kuisu zakazky. 307036 [vlastni]

Rok Patet reklamovanych kuis
2006 5171
2007 840

Poéet reklamovanych ks u zakazky €. 307036

t
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Obr. ¢. 29 - Graf pdtu reklamovanych kusu zakazky'. 307036 [vlastni]

Z grafu plyne, Ze kusu zakazkyc¢. 307036 se vyrafio znané vétSi mnoZstvi nez u
piedchozich. Dokonce nejigi mnozstvi ze vSech zkoumanych a vyhodnocenykéze&.
Patet reklamaci v roce 2006 byl ve srovnani s rokei@72@elmi vysoky. Opt, tak jak
tomu bylo u pedeSlych zakazek, to bylo igmbeno chyicim kontrolnim z&izenim.

V roce 2007 je jiz peet reklamovanych vyligk niz8i. OvSem i v roce 2007 se vyskytuje
maly paet reklamaci. Ten je Zgoben chybou na vyliscich. Material, ze kteréhoylieky

vyrakgji, ma sveé konstrulni vady a ty se projevuji na hotovych vyrobcich.
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Srovnani pattu externich reklamaci u zakazky¢. 307059

Tab.¢. 11 - P@et reklamovanych kuisu zakazky. 307059 [vlastni]

Rok Patet reklamovanych kuis
2006 668
2007 470

Pocéet reklamovanych ks u zakazky €. 307059
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Obr. ¢. 30 - Graf patu reklamovanych kusu zakazky'. 307059 [vlastni]

Z grafu lze vyist, Ze poet reklamovanych vyrolikv roce 2007 nebyl o mnoho nizsi nez
v roce 2006. Vy3Si hodnota v roce 2007 bylasppena tim, Ze kontrolni aeni se
nemohlo pro zakazkd. 307059 pouzit. Zakadzka obsahovala vyrobkytisggrem &tsim,
nez pro jaké bylo kontrolni #iaeni dimenzovano. Tento ¢t je ale zanedbatelny. Je to

pouze jedna zakazka z obrovskéheétpginych zakazek.

5.11.2 Pdet internich reklamaci pfed a po implementaci kontrolniho zéizeni
Nasleduje zhodnoceni internich reklamaci, tzn.amakici zachycenych j&St podniku i
vyrobé souwdastek. Vada byla roz&¢mova, kdy kruhovitost a rozén neodpovidali
piedepsanym udém.

Patet reklamaci v roce 2006, kdy nebylo gekbntrolni zdizeni instalovano byl vyssi nez

pocet reklamaci vroce 2007, kdy jiz izzeni bylo instalovano. Reklamace uvedené
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v nasledujicich kapitolach byly vyhodnoceny v r@@®6 a 2007 a to vzdy od 1.1. do 15.3

urcitého roku.

Srovnani paitu internich reklamaci u zakazky¢. 307024

Tab.¢. 12 - P@et reklamovanych kuis u zakazky. 307024 [vlastni]

Rok Patet reklamovanych kuis
2006 48
2007 6

Pocet reklamovanych kus 0 u zakazky €. 307024

pocet
reklamovanych
ks

2007

roky

Obr ¢. 31 - Graf patu reklamovanych kusu zakazky'. 307024 [vlastni]

Graf ukazuje, Ze pet internich reklamaci (reklamaci zachycenychejestrganizaci) je
vroce 2007 o poznani nizSi. To bylouspbeno zavedenim kontrolnihotizeni na
transferovy lis. Zatimco v roce 2006 to bylo 48 mach kusi, v roce 2007 to bylo pouze 6

kusa.
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Srovnani pattu internich reklamaci u zakazky¢. 307025

Tab.¢. 13 - P@et reklamovanych kuis u zakazky. 307025 [vlastni]

Rok Patet reklamovanych kuis
2006 100
2007 20

Poéet reklamovanych kus 0 u zakazky é. 307025

pocet
reklamovanych ks

roky

Obr. ¢. 32 - Graf p@tu reklamovanych kusu zakazky'. 307025 [vlastni]

Tak jako u pedchozi zakazky, i u zakazky 307025 je péet reklamaci v roce 2007 nizSi.
Diky implementaci kontrolniho z&eni, utené ke hlidani kruhovitosti vyligk se hodnota

100 vadnych kussnizila v roce 2007 na pouhych 20 vadnychikus

5.11.3 Finaréni zhodnoceni projektu mechanicko — elektronické katroly vyst¥izkia
Paizovaci cena kontrolniho #iaeni utené k hlidani celistvostitstihu cinila 250 000 ,-
K¢.

K porizovaci cend je nutno picist naklady, které vznikly ip implementaci kontrolniho

zaizeni na transferovy lis A800. Doba kdy transferbsstal byla 10 din. V tomtocase se

zarizeni zapojovalo a zkouSelo. Kazdy den se na imghtati pracovalo 8 hodin.

1 hodina prostoje spalerost UNITOOLS PRESS CZ a.s. stoji 1 508 K
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8hod x 10df = 80 hodin - celkovy piet hodin prostdj za 10 dni.
1 500 K& x 80hod = 120 000 K- celkové naklady na zastaveni stroje

120 000 + 250 000 870 00Q- K¢ — celkové naklady na implementaci kontrolnih&izeni

uréené k hlidani celistvostiristihu.

Ostatni naklady nebylo mozné rozpoznat. Proto beretivahu pouze celkové naklady na
porizeni kontrolniho Zézeni v hodnat 370 000 K.

Ceny jednotlivych vyrobk, vyrakenych v doks implementace kontrolniho #aeni jsou

nasledujici:

Tab.¢. 14 - Ceny jednotlivych vyrolik[vlastni]

Cislo zakazky Cena za 1 ks vyrobku v EL| Cena za 1 ks vyrobku v CzK
307024 2,1923 61,3734
307025 1,68 47,0316
307035 2,458 68, 8112
307036 4,068 113,884
307059 191 53,4705

Zakazka ¢. 307024

Patet reklamovanych kuisu zakazky. 307024 v roce 200&nil 805. V roce 2007 to bylo

45ks. (externi reklamace)

Naklady v roce 2006: 805 ks x 61,3738 K49 405,59 K
Naklady v roce 2007: 45 ks x 61,3738 K2 761,8 K
USeteni: 49 405,59 - 2 761,846 643,79 K

Patet reklamovanych kuisu zakazky. 307024 v roce 200&nil 48. V roce 2007 to bylo

6ks. (interni reklamace)
Naklady v roce 2006: 48 ks x 61,3738 K2 945,92 K
Naklady v roce 2007: 6 ks x 61,3734 K 368,24 K

USeteni: 2 945,92 - 368,242577,68 K
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Zakazka €. 307025:

Patet reklamovanych kusu zakazky¢. 307025 v roce 2006inil 2596. V roce 2007 to

bylo 932 ks. (externi reklamace)

Néklady v roce 2006: 2596 ks x 47,0316 122 094,03 K
Naklady v roce 2007: 932 ks x 47,0316 ¥43 833,451 K
USetime: 122 094,03 - 43 833,45178 260,58 K

Patet reklamovanych kuisu zakazky. 307025 v roce 200&nil 100. V roce 2007 to bylo

20 ks. (interni reklamace)

Naklady v roce 2006: 100 ks x 47,0316 ¥4 703,16 K
Naklady v roce 2007: 20 ks x 47,0316 & 940,632 K
USetime: 4 703,16 - 940,6323-762,528 K

Zakazka ¢. 307035:

Patet reklamovanych kuisu zakazky. 307035 v roce 200&nil 852. V roce 2007 to bylo

420 ks. (externi reklamace)

Naklady v roce 2006: 852 ks x 68, 8112 K58 672,142 K
Naklady v roce 2007: 420 ks x 68, 8112 28 900,704 K
USetime: 58 672,142 - 28 900,7049 771,438 K

Zakazka ¢. 307036:

Pcatet reklamovanych kusu zakazkyc. 307036 v roce 2006inil 5171. V roce 2007 to

bylo 840 ks. (externi reklamace)
Naklady v roce 2006: 5171 ks x 113,884 = 588 89Kd6
Naklady v roce 2007: 840 ks x 113,884 = 95 662,66 K

USetime: 588 894,16 - 95 662,56493 231,6 K
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Zakazka €. 307059:

Patet reklamovanych kuisu zakazky. 307059 v roce 200&nil 668. V roce 2007 to bylo

470 ks. (externi reklamace)
Naklady v roce 2006: 668 ks x 53,4706 K35 718,294 K
Naklady v roce 2007: 470 ks x 53,4706 K25 131,135 K

USetime: 35 718,294 - 25 131,13518 587,159 K

Suma vSech uSenych K: 46 643,79 + 2 577,68 + 78 260,58 + 3 762,528 ¥2B438
+ 493 231,6 + 10 587,159 = 664 834,78 K

Vzhledem ke skutmosti Ze celkové naklady na kontrolntizanicinily 370 000 K, jsme
uSetili 294 834,78 K za obdobi od 1.1.2007 do 15.3.2007. Ostatni ngkiatze vyislit..
Zakazky, vyrabné na transferovém lise A800 a uvedené v diplonfné€i jsou pouze
vzorkem ze vSech zakazek vygagch na daném stroji. Vzorek byl vybran na zaklad

metody nahodného vyhu.

5.12 ZlepSeni pomoci karet ponateni

Projekt s nazvem zlepSeni pomoci karet poeailje zavedeni karet tzv. LESSONS
LEARNED CARD.

Protoze je ve fira UNITOOLS PRESS CZ a.s. velka fluktuace pracoiniylo nutno

zaveést uwtity zlepSovaci systém, ktery by zabranil opakovamgkiamacim.

Reklamace by ne#ly byt pouze sotasti oddleni kvality, kde se reklamace obvykle
zpracovavaji. Také kazdy pracovnik byglmeédét, jaké se vyskytuji vady na vyrobcich,
jaké jsou casté reklamace, kdy se tyto reklamace vyskytujo¢ e vyskytuji a jak

podobnym vadam zabranit &gdchazet.

Bylo potteba zavést dgity dokument, ktery by ukazoval aktualni reklamaBglo také
nutné tento dokument dostat ke vSem &tmandm, podilejicim se na vyréburcitého

vyrobku i vylisku.
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V piipact nezavedeni karet pongani by byla stejna situace jako doposudlnix by
védel, Ze rgjaka reklamace je, ale jiz by se o ni vice nezdjimakto ji bude mit v kaét

ponaweni, ktera bude neustale u stroje, na kterém sg\daabek vyrabi.

Pti dnesni velké fluktuaci pracovnike spolénosti UNITOOLS PRESS CZ a.s. jsou tyto
karty poteba. Nastoupi — li novy pracovnik k lisu, nevi &teeklamace jsou aktualni.
Ktomu, aby byl z&lenén do procesu reklamace, budou slouzit jiz zZmén karty
ponawgeni. Ri nastupu na nové pracowiste seznami s kartou poieauni (kterou je nutné
po pecteni podepsat) a budedét, jaké vady se mohouripvyrobé vyliska vyskytovat a

bude na & davat pozor f vyrohg.

Cely systém ponaeni by n&l stanovit postup pro gbinformaci, které nasledrpodpdi
trvalé zlepSovani vSeahinnosti a procas Systém ponaieni také brani opakovani chyb a
dovoluje organizaci, aby zuZitkovala své minulé &by. V neposlednifadé systém
ponawgeni plati pro vSechny funkce v organizaci a prackég povinnosti. Tim padem by

do rgj méli byt zapojeni vSichni zagstnanci organizace.

Karty ponadeni by ngly byt Sieny po celé spotmosti a musi byt fistupna vSem
souwasnym i potencionalnim uzivabeh.

Diive se podobné situace (seznameniésamand s reklamaci) uskutéovalo pomoci
raiznych Skoleni. Pracovnikn byly sdleny aktualni informace o reklamaci, kterd se na
daném stroji, P vyrob¢ urcitého vyrobku vyskytuje a vice se o problému nedgliskalo.

Ne vzdy se stihli proSkolit vSichni novi z&stnanci. Tim bylo zgsobeno, Ze reklamace se
neustale opakovaly a néwprijati pracovnici dlali ty samé chyby, kterym se d&ho

piedchazet.

Zavedenim karet pon&eni zabranimeiinto nedostatkm a prakticky je odstranime. Novi

zamestnanci nahlédnou do karet a budou si davat pozor.

5.12.1 Vyhody karet ponadeni
« Karty ponadeni brani opakovani chyb a redukuji plytvani drairgainoji;
» Kkarty ponadeni gevadi znalosti vSem osobam zainteresovanym veSus8;

» poskytuji grehled o aktivitach spoteosti;
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* zan®stnanec ma moznost ¥idvizualni efekt — skutmé vidi kde se vada na
vyrobku vyskytovala. M& moznost nahlédnout do kagal vad, ve kterém se

eviduji vSechny reklamace.

5.12.2 Struktura karty ponauceni
Karty ponageni by nély obsahovat nasledujici udaje:
» Jméno zakaznika, od kterého reklamatd&a
* Nazev &islo reklamovaného vyrobku
» Popis udalosti a misto vyskytu vady
* P¥i¢inu udalosti (vady)
* Hodnoceni vady aigledek
» Opateni a ndprava reklamace
» Ponaugeni, doporteni jak tmto vadam pedchazet
* Obréazek vady (fotografie)

Druhacast karty ponateni obsahuje list se jmény a podpisy vSechéstmand, kteri se

s reklamaci seznamili.
Vzhled karty ponateni je v piloze¢. 3

Je nezbytné katalog vad, (lessons learnédigzdé now vzniklé reklamaci, aktualizovat.

Aktualni zobrazovani reklamaci mé na starosti vedkantrolofx.

5.12.3 Zhodnoceni pinosu karet ponaweni

Zavedenim karet pon&eni se poddo vyznamré sniZit p@et neustale se opakujicich

reklamaci a upozornit zasstnance na vyskytthto reklamaci.

Karty ponadeni (lessons learned card) se velmiéogily a zang€stnanci jsou s nimi velmi
spokojeni. Finosem pro & je, predevsim to, Ze mohou fyzicky widdanou reklamaci,ip
dalSi vyrolg pottebnych kud pro dodavatele si dajitsi pozor na vyskyt podobnych vad,

¢i se jich gimo vyvaruiji.
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5.12.4 Finaréni zhodnoceni karet ponadeni

Zavedeni karet ponaeni nebylo pro spotmost UNITOOLS PRESS CZ, a.siil®
nakladné. Naklady jsou ve srovnani s jinymi zlep&dmi systémy zanedbatelné. Naklady
tvofi pouzecast ndklad vynaloZenych na gzeni kancel&skych poteb (isté papiry,

inkoust do tiskarny) apod.

Clovék, ktery se o tyto karty pon#ni stard, zpracovava je, pravidelje aktualizuje je

inZenyr kvality. Ten nese veSkerou zodgavost.

5.13 ZlepSeni pomoci bezprogednich informaci

DalSim zfisobem jak seznamit vSechny pracovniky s aktualnéklamacemi mizeme

nazvat jako zlepSeni pomoci bezpiedhich informaci.

Ve vyrobni hale ve spalaosti UNITOOLS PRESS CZ a.s. se nachazi mala ndsthde
zanestnanci obvykle odpoivaji pri pauzach nebo sva V této mistnosti je na &tach
umiseéné velké mnoZstviiznych nastnek s informacemi tykajici se kvality, zlepSovani

apod.

Proto bylo rozhodnuto Ze nedilnou &asti tchto nastnek bude i vetSi slozka s aktualnimi

reklamacemi.

Jak zanistnanci poznaiji, Zze v stasné dob je nijaka reklamace?

Prijdou — Ii do mistnosti swit ¢i odpctivat, prvni co je upouta bude atdj na nasi slozZce.
Pokud se zde bude vyskytovat @&sm znamena to, Ze se v s@asné dob Zzadna

reklamace nevyskytuje a pracovnici nemusi do slo&kyfédnout.

Pokud se zde ovSem vyskytuje zaderay oblte;: @ znamena to, Ze v stasné dob

n¢jaka reklamace existuje. Proto by pracovnik piijit blize a nahlédnout do této slozky a

zajimat se o to, které reklamace nyni jsou aktuélni

Ve slozce jsou uloZzeny dokumenty (viillpha¢. 4) které by nily obsahovat nasledujici

udaje:
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* Obdobi, kdy se reklamace vyskytuje

» Jméno zakaznika, od kterého reklamatd&a
* Jmeéno (nazev) reklamované gastky

* Popis problému

» Fotografie problému

5.13.1 Zhodnoceni pinosu bezprostednich informaci

Zavedenim bezpragtdnich informaci se zlepSil postoj zgsmand k reklamacim.
Zamestnanci jsou informovani o aktualnich informacicbz gispiva k lepSi a rychlejsi
komunikaci. Pracovnici maji aktualni informace, mesinse kili reklamacim konat mensi

meetingy.

5.13.2 Finaréni zhodnoceni bezprodtednich informaci

Naklady na zavedeni bezpriestinich informaci jsou zanedbatelné. Nakladyitpouze
kanceldské poteby (papir, tisk, desky). O pravidelnou aktualizd@zprostdnich

informaci se stara inZenyr kvality, tak jako u begiednich informaci.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo zhodnotit zavedeny systélepSovani ve spalrosti
UNITOOLS PRESS CZ a.s, algguevSim ukazat, jak je systém neustalého zlepSovani

neustale aktualizovan a rozvijen. Hlavni naplnicerdyl projekt zavedeni nového

kontrolniho z&izeni uteného k hlidani celistvosttigtiihu.

Mriviw s

Hlavni mySlenkou teoretickéasti bylo uvést nejdeZit¢jSi pojmy tykajici se jakosti,

norem ISO, neustalého zlepSovani a s nim souvigejpojnt pramyslového inZenyrstvi.

V analytické ¢asti byla pedstavena spalaost UNITOOLS PRESS CZ a.s., dale byla
provedena analyza stasného stavu neustalého zlepSovani. Analyza byeedena na
z&klad dotaznikového mzkumu. Ten ukazal Ze za&stnanci ¥di o systému trvalého
zlepSovani nebo se s ninkdy setkali. Ale otazky, tykajici se dotazajlejich vzhledu,
vyhodnocovanti podavani uz tak optimistické nebylo. Pracovniilii$ casto nepodavaji
navrhy na zlepSovani a n&li jak dotazniky vypadaji. Tato situace by sd&amnylepsit
¢astjSimi Skolenimi o neustdlém zlepSovani aledevsim ¥tSi motivaci pracovnik
Pracovniky k lepSim vykamm motivuje gedevsim finaéni stranka ¥ci, ale také moznost
napiklad nav&vovat jazykové kurzygi jiné odmeény ve forng stravenek, rénik bonus,
piispivky na dichodové pipojisteni apod.

.....

spaival v implementaci mechanicko-elektronické kontreystizki. Na transferovém lise
A800 se vyskytoval iliS velky paiet reklamaci nejen ze strany éditeli. Proto bylo
potteba vymyslet systém, ktery by wadabranil nebo by ji z vyrobniho procesu zcela
odstranil. Tymem odbornikspole&né¢ s dodavatelskou firmou bylo vymysleno kontrolni
zarizeni a pozéi uvedeno v provoz. Zavedenim tohoto systému sglittovyznamného
snizeni po&tu jak externich tak internich reklamaci. CaZspiva nejen k lepSi peésti
spole&nosti ale také pomaha jeji finami strance a udéturtité perézni prostedky.
Navrhovala bych kontrolni #&eni neustale udrZzovat v provozu atippd poruchyc i

vypadku se jej snazit co néjde uvést do chodu.
ZlepSeni  pomoci karet ponmmi spdiva s zavedeni dokuménts reklamacemi
vyskytujici se na uitém pracovisti. Kazdy nav prijaty pracovnik na svém novém

pracovisti tak uvidi kartu ponaeni s vadou, kterd se vyskytuiji wyrob¢ vyrobku. Proto
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si na ni bude davatét8i pozor a tim omezi papzamezi jejimu vyskytu. Timto se snizi
pocet reklamaci ve spataosti UNITOOLS PRESS CZ as.

ZlepSeni pomoci bezpraéstnich informaci je Wezitou sodasti neustalého zlepSovani.
Do procesu reklamaci by &nbyt zahrnut kazdy za#stnanec organizace. Proto byly
zavedeny bezprastdni informace, diky kterym bude na infokma tabuli zobrazen
aktualni stav reklamaci s titulni stranou ,zaderaych¢i asmévnych oblgeju”. Diky nim
zanestnanci okamz# poznaji, zda sec¢jaka reklamace v séasné dob vyskytujeci ne.
ZlepSeni nastava ve chvili, kdy z&stmanec otae slozku s reklamacemi a je informovan
o aktualnim stavu. @ezité je tuto slozku neustale aktualizovat a nmtat zandstnance

k tomu, aby se staly sdasti procesu reklamace.
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Total Quality Management

Total Quality Control
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Krouzky jakosti

Pridana hodnota

Naklady
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Obr.¢. 32 - Graf potu reklamovanych kusu zakazky. 307025
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PRILOHA P I: ORGANIZA CNI STRUKTURA SPOLE CNOSTI

UNITOOLS PRESS CZA.S.

General director

Assistant
Production Quality Maintenance Logistics Controlling Commercial Purchasing Engineering Personal
dept dept.
| | Stamping I~ Stamping Master of | [] Pruchasing Accountan Assistant Salary
tool- cy ~| Accounter
—| Machining/ | —| Machining/ | —| Machines —| Disponent
Tubc Tubc







PRILOHA P II: NAM ET ZAM ESTNANCE

LG NAMET ZAMESTNANCE

Jmeno, Piijmeni PRACOVISTE PROFESE

STRUCNY NAZEV NAMETU :

FPOPI5 SOUCASME SITUACE:

MAVRHOVAMNA ZMENA

Odhad penézni ispory, jestli je to mozné { mésicné ) :

\ pfipadé potfeby pfipojte nakres popf. pouZijte dalsi isty papir:




pramearne

Vysledek hodnoceni: 1. Pfijato k vyuZit{

2. Prij

3. Zamitnuto
Hodnoceni - prijaty navrh

nizke

Uzelnost 0 1
Originalita 1 2
Pfinos / dspora 1 2
Cetnost vyuZiti 1 2

Odménav KE* | dod | 5 6 7
* Tyto Castky jsou

dél fipadé
deeny VRIS | 00 | 400 | 600 | 800

Hodnoceni - zamitnuty

navrh Nizke
Kreativita 0
Originalita 1
Maroénost, dasili 1
Odménav KE ™ dod 5
* Tyto Castky jsou

déleny v pfipadé ? 100
vice autoru

100

jato, ale vyuZiti je odloZeno

dobré velmi dobré vynikajici
2 3 4
3 4 5
3 4 5
3 4 5

10 " 13 15 18

140 | 160 | 180 | 200 | 220
0 0 0 0 0

Datum jednani hodnotici komise: ... .

Za zavedeni namétu zodpovida : .

\ pfipadé odloZeni za pfipravu

podminek k wyuZiti zodpovida: ...

Schvaleni zavéru hodnotici komise :

Vyrobni oddéleni ...
Oddéleni kvality ...
Technické oddé&leni .. ... ...

Personalni oddéleni...... ... ... .

Stredni Wysoké
2
3
3
G 7 8
200 300 400
vierminudo o L
viterminudo o L

19

250
0




PRILOHA P Ill: KARTA PONAU CENI

G Karta ponauceni Zakamik:
o Lessons learned Vyjrobek
Cislo karty - 00 Cislo virobkue

Popis udalosti/misto vyskytu:

Piicina udalosti:

Hodnoceni vady/Disledek:

Opatreni/naprava:

Doporuéeni/ Ponauéeni/Transversalita:

Obrazek:

Datum: “iypracoval:




() Karta ponauéeni Zakaznik:
clE Lessons learned Vyrobek:
Cislo karty - 00 Cislo vyrobku:
Seznameni personalu s udalosti Obrazek
Zucastnéni Podpis
Daturm: Vypracoval:
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PRILOHA P IV: BEZPROST REDNI INFORMACE

= - DATUM
— ‘l REKLAMACE OD ZAKAZNIKA S
—— ZAKAZNIK CONTINENTAL AUTOMOTIVE JICIN
LEDEN GisLO DiLU 03.7818-5221.1
— _ JMENO MEMBRANA
CISLO REKLAMACE 1 EOCETTIOK 5 KS

POPIS PROBLEMU

Chybé&jici material na obvodu dilce - nedplny pfistfih

FOTOGRAFIE PROBLEMU




