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ABSTRAKT

Bakalatska prace je vénovana interni komunikaci nakupniho odd¢€leni spolecnosti ZOOT a.s.
Teoreticka ¢ast se zabyva problematikou a definovanim zakladnich pojmt se zaméienim
na interni komunikaci a v této ¢asti je také obsazena metodika prace. Na teoretickou ¢ast
navazuje ¢ast prakticka, ktera obsahuje charakteristiku spolecnosti, vyhodnoceni Setfeni
a navrhy na zlepSeni. Zdrojem dat Setfeni je kvalitativni vyzkum realizovany formou polo-
strukturovanych rozhovorti se zaméstnanci nakupniho oddéleni spolecnosti. Cilem préce je
zjistit, zda jsou zaméstnanci spokojeni s informovanosti v nakupnim oddéleni spolecnosti
Z0O0T a.s., jakou formu komunikace zaméstnanci vice vyuzivaji, jaky komunikaéni nastroj
je podle nazort zaméstnancti oddéleni nejvice efektivni a nasledné s vyuZzitim teoretickych

znalosti navrhnout doporuceni na zlepsSeni.

Kli¢ova slova: interni komunikace, ZOOT a.s., marketingovy vyzkum, zaméstnanec,

spole¢nost

ABSTRACT

The Bachelor’s thesis examines internal communication within the buying department
of the company ZOOT a.s. The theoretical part of the study deals with the problematics
and definitions of basic terms with a focus on internal communication also involving
the methodology of this thesis. The theoretical part is followed by the practical part,
which contains the characteristics of the company, the evaluation based on the examination
and suggestion for improvement. The primary data source is qualitative research carried out
in the form of semi-structured interviews with employees of the company's buying depart-
ment. The aim of the thesis is to find out whether the employees are satisfied with the infor-
mation distribution in the buying department in the company ZOOT a.s., which form
of communication is preferred by the employees, which communication tool is the most
effective according to the employees’ opinions, and subsequently propose recommendations

for improvement using theoretical knowledge.

Keywords: Internal Communication, ZOOT a.s., Marketing Research, Employee, Company
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UvVoD

V dnesni dob¢ je interni komunikace jednim z vyznamnych prvki v fizeni firmy. Komuni-
kace ve spolecnosti ma vliv na jeji fungovani a prosperitu. Interni komunikace také ovlivituje

vykon zaméstnancii, jejich motivaci, ndladu a celkovou spokojenost ve firmé.

Bakalafska prace bude zaméfena na interni komunikaci ve spolec¢nosti ZOOT a.s.,
a to zejména na interni komunikaci v nakupnim oddéleni spolecnosti. Téma prace a také
spolecnost ZOOT a.s. byly vybrany z diivodu autoréiny zainteresovanosti ve spolecnosti.
Ve spolecnosti ZOOT a.s. probihaji v soucasné dobé neustalé zmény, coz je také divodem,
proc se autorka rozhodla zjistit spokojenost zaméstnancti s informovanosti s komunikaci na-

piic nakupnim odd¢lenim.

Cilem prace je zjistit, jak jsou zaméstnanci ve spolecnosti ZOOT a.s. spokojeni s interni
komunikaci v ndkupnim oddéleni. Sekundarnim cilem je zjistit, ktera z forem komunikaci,
elektronicka ¢i osobni, je zaméstnanci vice vitana a ktery z nastroji povazuji za nejvice efek-
tivni.

Teoreticka ¢ast prace se bude vénovat objasnéni terminologie komunikace a PR, se zaméte-
nim na interni komunikaci, komunikacni zptsoby a bariéry. V teoretické ¢asti budou objas-
nény jednotlivé pojmy, ¢ast bude vénovana také nastrojim komunikace a v neposledni fadé¢

marketingovému vyzkumu, ktery bude uskute¢nén pro praktickou ¢ast bakalarské prace.

V ramci prace bude uskutec¢nén kvalitativni vyzkum realizovany formou polostrukturova-
nych rozhovort. Rozhovory budou zaméfeny predevsim na spokojenost zaméstnanct s in-
formovanosti ve spolecnosti, a také na komunikacni néstroje ve spolecnosti a jejich efekti-
vitu. Vysledky a doporuceni na zlepSeni mohou pfispét k zefektivnéni komunikace ve spo-

lecnosti ZOOT a.s., zvySeni motivace a spokojenosti zaméstnancd.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Zakladem interni komunikace je komunikace samotna, kterou miizeme charakterizovat jako
proces sdileni jednotlivych informaci s cilem vzajemné si na obou komunikujicich stranach
porozumét, k cemuz pouzivame urCitych znakl. Komunikace je tedy proces zprostiedko-
vany na obou stranach, ktery ma za cil dorozumét se. Data s informacemi a znalostmi
jsou hlavnim predmétem komunikace. Nejjednodussi holé fakta nazyvame data. Informace
davaji datim vyznam a dévaji je do souvislosti. Znalosti se ziskavaji praxi ¢i studiem. (Hola,

2006, s. 3)

Podle Grubera (2005, s.15) neni mozné nekomunikovat. Komunikace je prave to, co odlisuje
zivé organismy od nezivych, a to pfedevSim u homo sapiens, u kterého je komunikace

na slozitéjsi trovni. (Gruber, 2005, s.15)

Vymétal (2008, s. 23) ve své knize uvadi, ze v $ir§im slova smyslu komunikace neni pouze
vymeéna informaci mezi lidmi, ale jedna se o vyménu informaci mezi Zivymi i nezivymi
organismy (Clovek — ¢lovek, €lovek — zvite, Elovek — ptiroda, teplota v mistnosti — termostat,
automatizacni technika a dalsi). Komunikaci mezi lidmi nazyvdme jako komunikaci soci-
alni. Socialni komunikace se déli na tf1 zakladni druhy: Ustni (rozhovor, diskuze, vyuka, ...),
pisemnou (dopis, e-mail, zprava, ...) a vizudlni (diagram, graf, tabulka, ...). (Vymétal, 2008,

s. 23)

Komunikaci také miizeme délit podle toho, jaké pfi ni vyuzivame, prostiedky, a to na komu-
nikaci verbalni, neverbalni a komunikaci realizovanou pomoci skutkl a ¢inti. Verbalni ko-
munikace je komunikace slovem, probihé prostfednictvim jazyka teci. Je tvofena hlaskami,
slovy a vétami. Do verbalni komunikace také mliZeme zatadit kromé& oralni komunikace
také komunikaci pisemnou. Neverbalni komunikace je soucasti komunikace verbélni. Ne-
verbalni komunikace je mimoslovni komunikace, komunikace télem a také pomoci smysli.

(Vymétal, 2008, s. 23)

Podle Vymétala (2008, s. 30) miZzeme komunikacni proces dobie popsat pomoci komuni-
kac¢niho modelu. Obecny model sestava z prenosu zpravy (sdéleni, informace) ve forme sig-
nalu od odesilatele k piijemci, pfic¢emz signdl po zakddovani prochdzi komunika¢nim mé-
diem (kanalem), na ktery ma vliv urCity Sum. Signal takto doputuje az k pfijemci,
ktery tento signal dekdduje a reaguje na néj ve formé zpétné vazby. K tspésnému komuni-
ka¢nimu procesu dochazi pouze tehdy, kdyz se k pfijemci dostane tatdz dekddovana zprava,

ze které vychazel odesilatel. ,,Komunikaci miizeme proto oznacit za urcity druh procesu,
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ve kterém se odesilatel snazi o co nejsnadnéji vyjadiené sdéleni a ptijemce interpretuje sde-

leni ve snaze mu zcela porozumét dekodovanim.* (Vymétal, 2008, s. 30)

Zakladni faze komunika¢niho modelu jsou déle piiblizeny na obrazku.

Odesilatel Prenos (Sum) Pfijemce
; s Volba Pfijem Formovani
—» VZ,mk . - ZakoEiove'ml » komunikacniho » a dekodovani > zpétné —»
sdéleni sdéleni - Tl e
média sdéleni vazby

Zpétna vazba

Obrazek 1 Schéma komunika¢niho modelu (Zdroj: Vymétal, 2008, s. 30)

1.1 Komunikaéni Sum a komunika¢ni bariéry

Vse, co komunika¢ni proces néjakym zpiisobem zkresluje, narusuje ¢i doprovazi nazyvame
komunika¢nim Sumem. Na jedné stran¢ je komunikacni Sum chépan pouze jako rusivy vliv
komunikacniho kanélu. V §ir§im pojeti chdpeme Sum jako rusivy vliv na komunikaci, ktery
se projevuje v kterékoliv fazi komunika¢niho modelu a zahrnujeme zde vSechny typy zkres-

leni. (Vymétal, 2008, s. 37)

DeVito (2008, s. 41) tvrdi, ze Sum je cokoliv, co se vzdjemné prolina s piijmem sdéleni
nebo dokonce miize uplné zabranit, aby se sdéleni dostalo od zdroje k ptijemci. Podle De-
Vito jsou predevsim zavazné Ctyfi typy Sumu: fyzicky, fyziologicky, psychologicky a sé-

manticky Sum. (DeVito, 2008, s. 41)

Fyzicky Sum je disruptivni vliv, ktery nepochazi od odesilatele ani piijemce sdéleni,
nybrz z okolnich zdroju. Fyzicky Sum tak narusuje pfenos signalii nebo sdéleni, je to napii-
klad hluk z ulice, zvuky pocitace, ale mohou to byt také slune¢ni bryle na obli¢eji, nedostatky

v gramatice €1 necitelny rukopis. (DeVito, 2008, s. 41)
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Fyziologickym Sumem rozumime vlastni omezeni piijemce nebo odesilatele sdéleni.
Mohou to byt naptiklad vady zraku, vyslovnosti, sluchu nebo také ztrata paméti ¢i pocit

hladu. (DeVito, 2008, s. 41)

Psychologicky Sum je mentalni nebo poznavaci interference. Mohou to byt klamné tisudky
o odesilateli, sdéleni mize byt zkresleno predpojatosti piijemce, jeho psychickymi problémy
¢i jeho uzavienosti. Je pravdépodobné, ze sdéleni bude zkresleno i v ptipad¢, ze piijemce

nécemu neveri nebo neni ochoten naslouchat. (DeVito, 2008, s. 42)

Rozdilné chapané vyznamy oznaCujeme za sémanticky Sum. Sémanticky Sum miZe
byt zptisoben odliSnosti jazyka nebo dialektu mluv¢iho a posluchace. Je zde zahrnuto
také pouzivani zargonu, dvojznacnych vyrazi ¢i ptilis slozitych odbornych termind. S timto
Sumem se setkdvame napftiklad u lékate, ktery pouzivad odborné terminy. (DeVito, 2008,

s. 42)

DeVito (2008, s. 42) také tvrdi, ze v kazdé komunikaci se nachazi Sum. I kdyZ tento Sum
neni mozné Upln¢€ odstranit, je mozné ho zredukovat. Zmensit vliv Sumu je mozné napiiklad
dokonalejSim vyjadifovanim, vyuzivanim zpétné vazby ¢i zlepSenim se v komunikaci never-

balni (vysilani a pfijimani neverbalnich signalt). (DeVito, 2008, s. 42)

Komunika¢ni bariérou nazyvame to, co musi byt pii komunikaci pifekondvano nebo
co nam n&jakym zpluisobem v komunikaci brani. Jednou z hlavnich pfi¢in komunika¢nich

bariér je nedostateCna vybavenost odesilatele nebo ptijemce. (Vymétal, 2008, s. 37)

Mezi komunikaéni bariéry fadime napiiklad neadekvatni komunikaci, ktera vede k ptehlceni
informacemi. Bariérou komunikace je déale zvoleni nevhodného komunika¢niho média,
chybné kddovani nebo dekoddovani sdéleni, za jehoz pfi¢inou poté stoji nespravna interpre-
tace sdéleni. Komunikaéni bariérou je také nevhodné zvoleny slovnik, nespravné a nekom-
pletni informace, rozdily mezi lidmi (napf. jina kultura), konflikty mezi jednotlivci, rozdilné
postaveni, individudlni sklony a mnoho dal$ich. (Vymeétal, 2008, s. 37)

Mrve

Emoce mohou byt také pficinou komunikacni bariéry. Emoce ovlivituji nd$ soucasny psy-
chicky stav a usudek, coZ vede k tomu, Ze sdéleni poté¢ mize mit odlisné pochopeni. Extrém-
nimi emocemi byva ovlivnéno nase raciondlni a logické mysleni, dochazi tak k zabranovani
dorozumivani vlivem téchto emoci. Posledni zde zminénou bariérou je jazyk, jelikoz jednot-
liva slova mohou mit pro kazdého ponékud jiny vyznam. Toto je ovlivnéno vékem, kulturou

¢1 vzdélanim. (Robbins a Coulter, 2004, s. 271)
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1.2 Marketingova komunikace

,»Marketingova komunikace je komplex metod a prostiedkti komer¢ni, nekomercni a poli-
tické komunikace se §irsi vefejnosti, cilovymi skupinami i jednotlivymi recipienty.* (Halada,

2015, s. 55)

Marketingova komunikace je jednou ze zakladnich funkci marketingu. Z pohledu spolec-
nosti ji mizeme charakterizovat jako interpersonalni, skupinovou, meziskupinovou, institu-
cionalni a celospoleCenskou. Marketingova komunikace se sklada z aktivit, které patii
do takzvaného komunika¢niho mixu. Halada do zminovaného mixu zafazuje reklamu,

vztahy s vetejnosti, podporu prodeje, osobni prodej a pfimy marketing. (Halada, 2015, s. 55)

Marketingovéa komunikace je dllezitym prvkem marketingového mixu. Je mozné ji charak-
terizovat jako formu komunikace, kterd je pouzivana organizaci k informovani, piesvédco-
vani nebo také ovlivilovani zékaznikt. Tato komunikace nema za cil pouze zvySovani infor-
movanosti spotfebitell, zakaznikl, nybrz jejim ukolem je také zvyraznit nékteré jiz existujici
vlastnosti produktu ¢i sluzby. Déle také pomoci marketingové komunikace upeviiujeme
vztahy se zdkazniky, s vefejnosti a také vztahy interni. V neposledni fadé¢ marketingova ko-
munikace presvédcuje zdkazniky ke koupi produktu nebo sluzby. (Bouckova, 2011, s. 163,
164)
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2 PUBLIC RELATIONS

Pojem public relations, zkracen¢ PR, ma v dnesni dobé jiz n€kolik definic a vysvétleni.
Mnoho autort sepsalo definice v tisicich riznych podobach, avsak dojit k piesné definici
pojmu je téméf nemozné. Tento anglicky termin byva vetejnosti ve vétSing pripadi prekla-
dan jako vztahy s vetejnosti. Rex Harlow v roce 1976 vydal v Public Relations Review ¢la-
nek ,,Building a Public Relations definition®, kde sepsal hned n¢kolik rtiznych definic PR,
pfi¢emz nékteré svoji obecnosti zahrnovaly téméf cokoli. Clanek také obsahoval jeho vlastni
definici: ,,Public Relations jsou fidici ¢innosti, kterd pomahd zakladat a udrzovat vzajemné
propojeni komunikace, souhlasu a spoluprace mezi organizaci a jejimi vefejnostmi. Zahrnuje
fizeni problémil a zélezitosti, pomah4 managementu v informovanosti a responzivité vici
vefejnému minéni. Pouziva prizkum a vérohodné, etick¢ komunikaéni techniky jako své

zakladni nastroje.” (Kopecky, 2013, s. 21, 22)

V dile od autora Véclava Svobody mizeme najit definici, ktera je v knize urcena jako pra-
covni definice pojmu: ,,Public relations jsou socidlné-komunikacni aktivitou. Jejim prostied-
nictvim organizace pusobi na vnitini 1 vnéj$i vefejnost se zdmérem vytvaret a udrZzovat
s ni pozitivni vztahy a dosahnout tak mezi obéma vzajemného porozuméni a divéry.* (Svo-

boda, 2009, s. 17)

Velkou spoustu definic je mozné najit také na internetu, naptiklad webové stranky Media-
guru definuji Public Relations jako ,,soubor nastrojt slouzicich ke komunikaci firmy s médii
a dal$imi cilovymi skupinami (municipalitami, staitnimi organy, zakonodarci atd.).* Na webu
se také miZeme docist, Ze obecna definice pojmu hovoii o komunikaci, ktera zajist'uje dobré

jak externi, tak interni vztahy firmy ¢i spole¢nosti. (Mediaguru, 2007)

V Public relations existuji podle Bernayse tii pole plsobnosti, které jsou zdkladem PR
a také maji vyznamny podil na spolecnosti jiz od jejiho vzniku, je to: informovani, piesved-
¢ovani a mezilidska interakce. AvSak metody a postupy v PR se v zavislosti na rozvoji médii

a technologii vyrazné¢ méni, a to jiz od padesatych let. (Bernays, 1952, s. 3)

PR se snazi o pozitivni ovlivnéni spoleCenského vyvoje a aspiruje tedy na Ctyti dilezité
body, které tvoti takzvanou PR pyramidu (sociadlnépsychologicky model ptisobeni): po-
stupnd komunikace, chopeni situace, porozuméni a divéra. PR pyramida obsahuje Ctyfi
stupn€, v prvnim stupni zpracovavame informace a budujeme komunika¢ni kandly,
abychom mohli vytvofit dialog. V druhém stupni naslouchame nédzortim druhého jeho argu-

mentlim a vytvaiime své argumenty. Snazime se o pochopeni druh¢ strany. Ve tietim stadiu
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jsme dosdhli porozuméni, obé€ strany se idedln€ nachazi v situaci, kdy chapou potieby strany

druhé. Ve Ctvrtém, poslednim stupni nastava situace, kdy doslo k vzijemné shod¢ a obé

strany spolu komunikuji a rozumé;ji si, byla vybudovana duvéra. (Svoboda, 2009, s. 18, 19)
Pfizpusobeni se

T 4. Duvéra t

Pro potfeby podniku
Pro potieby vefejnosti

1 3. Porozumeéni 1

Poznani — nazor
Skute&nosti — souvislosti

1 2. Pochopeni situace 1

Ucta — Zajem — Kritika
Publicita — Informace — Komunikace

T 1. Hledani moZnosti pro komunikaci T

Obrazek 2 Socidlnépsychologicky model plisobeni PR (Zdroj: Svoboda, 2009, s.
18)

2.1 Druhy a nastroje PR

Pomoci néstrojii public relations firma, spole¢nost, organizace buduje a zlepSuje vztahy
nejen komunikaci externi, k jejimu okoli, ale také komunikaci interni, ktera buduje vztahy

uvnitf firmy, spolec¢nosti nebo organizace.
RozliSujeme tyto druhy public relations (Juraskova, 2015, s. 5):

- Community relations, timto pojmem rozumime vymeénu informaci mezi spole¢nosti
a jejim okolim, tedy mistem, kde se spole¢nost nachézi.

- Employee relations neboli vztahy s vnitini vefejnosti. Komunikace uvniti organi-
zace.

- Government relations se zabyvaji komunikaci s vladnimi institucemi.

- Industry relations se zabyvaji vztahy s partnery organizace. Partnefi se pohybuji
ve stejném odvéetvi zdjmu.

- Investor relations je budovani vztahii a komunikace mezi organizaci a akcionafi
a investory.

- Minority relations zabezpecuji vztahy s organizaci a menSinovymi skupinami.

- Press relations neboli Media relations, styk s médii. Zminény druh PR se zabyva
praci s médii a tiskem.

- Public affairs jsou zamétfeny na nevyrobni a neziskovou sféru.
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Naéstroji public relations rozumime aktivity PR, pomoci kterych organizace komunikuje,
a to jak uvnitf firmy, tak s jejim okolim a v dalSich druzich PR. V praxi jsou to rizné tiskové
konference, tiskové zpravy, materialy pro tisk, lobovani, firemni akce, sponzorstvi, prezen-

tace a také nastroje pro budovani firemni identity. (Managementmania, 2016)

Organizace muze aktivity PR zajistovat riznymi zpiisoby. Oddéleni, které tyto procesy
zajiStuje mize byt pfimo soucasti organizace nebo v organizaci existuje pozice tiskového
mluv¢i, kterd aktivity opatfuje €i je komunikace a veskeré dalsi nalezitosti tykajici se PR

zajistovana specializovanou PR agenturou. (Juraskova, Hornak, 2012, s. 187)

2.2 Cile PR

Svoboda ve své knize uvadi, Ze pro spravné stanoveni cilii PR je nutné znat analyzu nynéj-
Sitho stavu, souc¢asnou image organizace, image, které chceme dosahnout a plan, ktery cile
do vétsiho detailu rozpracovava. Dulezité jsou aspekty cild, ty by mély byt aktualni, redlné
a dobie definované. Cile v PR je mozné rozde¢lit do dvou oblasti — cile strategické

a cile taktické. (Svoboda, 2009, s. 20)

Do strategickych cilti PR fadime dlouhodobé umysly organizace. To mohou byt cile jako
je napiiklad: cil upevnit loajalitu zdkaznikt viici firmé (vnéjsi PR), pfipravovat zaméstnance
na budouci rozSifeni produkce (vnitini PR), zlepSit image organizace v investorskych

kruzich (vnitini PR) a dalsi. (Svoboda, 2009, s. 20)

Taktické cile jsou spiSe kratkodobé povahy. Tyto cile mohou napiiklad byt vyvolany béznou
situaci a v praxi se obecn¢ snadnéji vytvareji. Taktické cile mohou byt nasledujici: Zvysit
pocet ctenait firemniho casopisu pro zakazniky (vnéjsi PR), zajistit informovani pracovnikil
organizace o zméng pracovni doby (vnitini PR), upevnit vnitrofiremni vztahy pldnovanim
ruznych kulturnich, sportovnich a spolecenskych aktivit (vnitini PR), atd. (Svoboda, 2009,
s. 21)
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3 INTERNi KOMUNIKACE

,Kazda firma je tak dobra, jak dobré ma zaméstnance. A vSichni zaméstnanci bez vyjimky
potiebuji pro svou praci informace — o vizi firmy, o strategii vedouci k naplnéni této vize,
o tom, co se dafi nebo nedafi, o konkrétnich ukolech pro konkrétni obdobi atd. Lépe infor-
movani zaméstnanci odvadéji lepsi vykon, lepsi praci, protoze védi... Dobra vnitrofiremni
komunikace je tedy jednou z kli¢ovych podminek pro tspéch v kazdé firmé.“ (Janda, 2004,

uvod)

Halada (2015, s. 55) definuje interni komunikaci, spolu s externi komunikaci, jako jednu
z hlavnich slozek organizaci a instituci. Tykd se komunikace orientované uvnitf samotné
organizace, je to tedy komunikace k zaméstnanciim, akcionaiim a vSem lidem, ktefi se po-

dileji na chodu cel¢ organizace. (Halada, 2015, s. 55)

Interni komunikace ovliviiuje veskeré déni uvnitt spolecnosti. At’ jiz chceme nebo ne, interni
komunikace je a vzdy bude uvniti jakékoli organizace. A to jak komunikace,
kterd je organizovana firmou, komunikace formadlni, tak také komunikace neformadlni,
ktera se odviji nezavisle na firm¢ a je charakteristicka svoji Zivelnosti. Interni komunikaci
tedy je vSe, co se v organizaci odehrava — zacinaje ranni kavou s kolegyni, pfes tymovou
poradu, obédovou pauzu s kolegy, pochvéleni ,,outfitu®, ptes firemni intranet, teambuilding
a dalsi. Je to zkratka veskera aktivita, pfi které zaméstnanec komunikuje se svymi kolegy.
Kovatikova (2016, s. 5) ve své knize vyzdvihuje, Ze by organizace neméla nechat interni
komunikaci bez kontroly, mohla by se poté vymstit. VeSkerou komunikaci by firma méla
mit pod kontrolou, aby si uvnitt firmy uchovala vliv na pracovniky, jejich vykon, néladu,

motivaci a jejich celkovou spokojenost. (Kovaiikova, 2016, s. 5)

O tom, jakym zpiisobem bude interni komunikace ve firmé& vyvafena rozhoduje nékolik
faktor: struktura firmy a program, historie firmy, a ptredev§im firemni strategie, vize
a kultura. V nékterych oblastech se nastroje interni komunikace velmi pfiblizuji nastrojim
HRM, human resources management, a se slozkami, které se pouzivaji ve vztazich k inves-

toram. (Ptikrylova, Jahodova, 2010, s.115)
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3.1 Formy a nastroje interni komunikace

3.1.1 Formy interni komunikace

Interni komunikace ve firmé se odehrava ve tiech zakladnich formach. Prvni formou je ko-
munikace osobni, naptiklad porada, pohovor atd. Dalsi formou je komunikace pisemna
(ptedpisy, manudly, ...) a posledni, tieti, formou je komunikace elektronicka, kterd zahrnuje
emaily, firemni portal — intranet, popiipad¢ socialni platformy ptizptisobené pro firmu. Podle
dalezitosti interni komunikace je také vybirdna forma, kterou bude informace sdélena.
Forma komunikace pii standardni komunikaci je zvolena jind nez forma pro komunikaci
problému, ktery prave nastal. Jelikoz vzdy zalezi na podminkach dané komunikace, tak neni
mozné obecné fici, kterd z forem je efektivnéj§i. MlUzeme pouze na zékladé naSich
zkuSenosti nékterou z forem doporucovat. Komunikace se v organizaci déli na dvé zékladni
skupiny, a to na komunikaci osobni, ,,face to face™, Gstni a na komunikaci pres média.
Stanoveni téchto forem je velmi diilezité zejména pro spravnou praci s informacemi a jejich
pfedanim a Sifenim. Obsah a smysl informace, je definovan také jeji formou. Spravné
zvolena forma ma veliky vliv na pochopeni informace pfijemcem a také na samotnou
ucinnost informace. Vybér spravného kanalu také musi vychéazet z informacnich potieb

zaméstnanct. (Hola, 2006, s. 61)

Za nejpouzivanéjsi formu komunikace ze tfi vySe zminénych je povazovdna komunikace
Gistni jinak také komunikace tvaii v tvaF. Ustni komunikace proto, protoZe jejim prostfednic-
tvim se predavaji informace s omezenym vznikem komunika¢niho Sumu. Je to komunikace
s okamzitou interakci a okamzZitou zpétnou vazbou, dokaze thned odstranit jakékoliv nedo-
rozuméni. VSichni zainteresovani v této komunikaci mohou podévat zpétnou vazbu
a stavaji se tak i¢astniky diskuze. V Ustni komunikaci mdme moznost umociiovat vyznam
naSeho sdéleni nebo také usnadnit pochopeni informace piijemci, a to za pomoci neverbalni
komunikace. V organizaci je tato komunikace uplatiiovana pii poradach, pohovorech,
firemnich konferencich a dalSich udalostech v zavislosti na situaci organizace. Pouze
v pripadech jako jsou finan¢ni nedostatky nebo casova naro¢nost komunikace, je tato forma
odmitnuta. V Ustni komunikaci je nevyhodou, Ze néktera dilezitd informace mtZe byt pouze
ustnim pfeddnim zapomenuta ¢i nebyla vyslovena s dirazem, jakym by méla. Z tohoto
ditvodu je tedy vyrazné doporuceno ustni komunikaci dopliiovat také pisemnym zapisem

¢1 jinym zdznamem. (Hol4, 2006, s. 61, 62)
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Do komunikace prostfednictvim médii fadime komunikaci v pisemné, vizudlni ¢i audiovi-
zualni formé, tato sdé€leni jsou poté v elektronické podobé ptreddvana prostiednictvim
pocitace a dalSich informacnich a komunikacnich prostfedki. Pisemna forma komunikace
je vorganizacich pouzivdna zejména pro hromadna sdéleni, a to od dil€ich tymu
az po vSechny zaméstnance firmy. Cilem komunikace prostfednictvim medii je v co nejkrat-
pro komunikaci dokumentt, které vymezuji ¢innost spolec¢nosti a jeji organizaci. Pisemna
forma vSak neslouzi pouze pro komunikaci dulezitych dokumenti, ale je pouzivana také
pro uchovani dalezitych dokumentt jako jsou zapisy z porad, zapisy z jednani, konferenci,
jednotlivych diskuzi a rozhovort, ktera se pii riznych udalostech uskutecnila. Elektronicka
podoba pisemné komunikace je velmi G€inna z hlediska rychlé distribuce zprav, pro sdileni,
a také efektivni co se tyce uchovavani dokumentli. Ve firméch je hojné vyuzivana komuni-
kace prostfednictvim interaktivnich komunikatort typu Skype, pracovni forma socialni sité
Facebook ¢i ,,emailing“. Tyto komunikatory se vyuzivaji predevsim pro jejich rychlost pre-
nosu informace a moznost piimé interakce. Tato forma komunikace ovSem také neni bez
chyb, hrozi nebezpeci, Ze ustni komunikace bude elektronickou komunikaci nahrazena, coz

by bylo v mnoha piipadech neefektivni. (Hold, 2011, s. 197, 198)

3.1.2 Nastroje interni komunikace
E-mailova komunikace

Emailova komunikace je elektronickd komunikace, diky které je mozné odesilat a pfijimat
informace pfes komunikacni systémy. E-mailova komunikace je napfi¢ firmami hojné pou-
Zivana, avSak soucasti této komunikace jsou také urcité nevyhody, které komunikace miize
pfinaset. Hlavnim problémem je vytlacovani osobni komunikace kviili elektronické komu-
nikaci, to dokdze vytvofit prekazky, které se poté v osobnim rozhovoru obtizné pfekonavaji.
Casté pozivani e-mailti vede ke velkému zestruénéni komunikace, kde poté chybi zakladni
prvky jako je naptiklad prosim ¢i dékuji. Zpravy jsou psany velmi jednoduse ve formé rych-
lych pokynt, kterym chybi kontext komunikace. Chybéjici kontext zpravy poté miize zpu-
sobit Spatné citové zabarveni textu a vysledkem tedy miiZe byt, Ze zprava zaméstnanci vyzni
jako direktivni ptikaz. Dalsi slabou strankou emailové komunikace je chybné urceni pii-
jemce zpravy, emaily poté piijdou nespravnému adresatovi ¢i nedojdu viibec. Jako s kazdym
nastrojem tedy i s emailem bychom méli zachazet velmi opatrné, jelikoz jim mizeme vyko-

nat dobrou a zaroven i velmi Spatnou praci. (Hola, 2011, s. 203)
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Firemni socialni sit’

Firemni sociélni sité jsou internetové platformy urc¢ené pro komunikaci uvnitt firmy. Pomoci
nich je umoznéna komunikace mezi zaméstnanci, a to jak v celé §ifi firmy, tak tfeba pouze
v jednotlivych odd¢€lenich ¢i mezi jednotlivei. Socialni sité jsou uzptisobené k urychleni
a zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi zaméstnanci. Tyto sité maji ve firm¢ hned nékolik
vyhod jako je naptiklad jiz zminénd rychlost a vétsi informovanost, které jsou v dnesni dobé
dalezitym faktorem, dale je to efektivnéjsi feSeni nahlych problémi, které ve firm¢ mohou
nastat. Snizeni poctu e-maill, kde jsou schranky mnohdy pieplnéné a nepiehledné. Socialni
sit’ je také vhodnéd pro sdileni dokumentl, ptispévki a komentafd. Interni socialni sit
se da také vyuzit jako online archiv, kde je mozné si hledané téma najit pod zvolenym
hashtagem. A v neposledni fadé umoziluje socialni sit’ ve firmé otevien¢jsi komunikaci, boti

bariéry a zbavuje lidi ostychu. (Podnikatel.cz, 2017)
Firemni ,,eventy* a ,,teambuildingy*

Firemni vecirky, ,,teambuildingy* a podobné akce jsou také jednim z dilezitych nastrojii
firmy. Na téchto akcich jsou nejen utuzovany vnitrofiremni vztahy, ale je to také vhodna
prilezitost pro ziskavani zpétné vazby ¢i pro neformalni diskuzi. ,,Teambuildingy* a firemni
»eventy” jsou poradany z velkého divodu proto, aby se stmelil kolektiv zaméstnancti
a aby si lidé ve firm¢ uvédomili, Ze tvofi jeden velky celek. U ,,teambuildingi* se vétSinou
jedna o mensi pocet lidi, jsou to jenom urcita oddéleni ¢i skupiny, ale nevylucuje se ucast
celé firmy. Obvykle probihaji schiizky mimo prostory spole¢nosti. Firemni ,,eventy* byvaji
spojené s budovanim tymové prace, jsou poradany za tcelem vzajemného poznani. V nefor-
malnim prosttedi se zaméstnanci mohou vice projevit, mohou zde projevovat vice uvolnéné
své nazory a postoje. Firemni akce jsou také poradany nejen za ucelem projeveni ndzori
zamé&stnancl, ale také z divodu zapojeni rodiny zaméstnance, nebot’ firma ovliviiuje

zamé&stnanclv osobni Zivot a tim také jeho rodinu. Je zadouci, aby rodina zaméstnance méla

k firmé kladny vztah. (Kovatikova, 2016, s. 58)
Firemni prezentace a tymové porady

Celofiremni schiize nebo prezentace jsou uskute¢niovany pfedevsim v meznich obdobich
firmy (Ctvrtletni shromazdéni, ptlrocni, ...). Na téchto prezentacich jsou zaméstnanci
informovani o riiznych planech firmy do budoucna, mohou to byt také plany na nadchazejici

rok, nebo jsou to informace tykajici se vysledkli firmy, ¢i se jedna o oznameni zmén.
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Na mensich poradach dochézi k predstaveni novych zaméstnancti, k blahoptani nebo podé-
kovani zaméstnanctim, ktefi vykonali dilezity kus prace ¢i z firmy odchazi. Firemni schizky
maji urCity fad a velmi Casto se déje, ze probihaji pravideln¢ a stava se z nich tedy pracovni
ritudl. Efektivnost porady je velmi zéavisla na jeji pfipravé a na dodrZzovani naplanované
struktury porady. Na zacatku kazdé porady musi byt pracovnici obeznameni s programem
porady a také s informacemi, které zaznély na poradé ptedchozi. Cilem porady je prohlou-
beni tymové prace, prezentace vysledkl a kontrola splnéné agendy zaméstnanct a zadavani

agendy nové. (Hola, 2011, s. 192, 193, 194)
Dalsi nastroje komunikace

Nasténka je dal$im komunika¢nim nastrojem, mtze byt vyuzita naptiklad k lepsi orientaci
o pracovnicich ve firm¢ a znalost jejich pozic ve firmé jako je tomu naptiklad ve spolecnosti
ZOOT a.s. Slouzi tedy k lepsi znalosti spolupracovnikll v organizaci celkové organizacni
struktufe. Dal$im nastrojem, ktery je ve firmach vitan jsou riznd Skoleni. Interni Skoleni
je vhodnym nastrojem pro piedavani znalosti a know-how. Ve firmach a organizacich
probihé nejcastéji Skoleni pfi ndstupu na novou pracovni pozici, existuji ale také Skoleni
pro manazery pro zdokonalovani jejich komunikacnich schopnosti a dovednosti a dalsi Sko-
leni pro zamé&stnance. V nékterych firmach mé zaméstnanec moznost zucastnit se Skoleni,
kter¢ nema nic spolecného s pozici zaméstnance, ale pifind$i mu zivotni know-how.
V nékterych firmach je také mozné navstévovat odborné kurzy, jako je naptiklad kurz ciziho

jazyka nebo kurz tykajici se socidlnich siti pouzivanych ve firmé.

3.2 Cile interni komunikace

Hola (2011, s. 36) ve své knize rozliSuje hned n€kolik cilii interni komunikace, a dodava,

ze tyto cile na sebe vzajemné navazuji, ovliviiuji se a podporuji.

- Informovanost — cilem je zabezpecit, aby vSichni zaméstnanci védéli potiebné
informace a zajistit informacni propojenost firmy. Informace museji byt pravdivé
a jednoznacné, a aby nedoSlo k jejich nesprdvnému pochopeni a pietlumoceni.
Je dilezité¢ pro Sifeni informaci zajistit spravny nastroj a také vhodnou dobu.
Pro budovani pozitivniho vnimani firmy je potfeba S§ifit informace pozitivni.
Nedostatek informaci miize vést k pochybnosti a k vytvafeni Spatnych pracovnich

podminek. (Hol4, 2006, s. 21)
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Diivéra zaméstnanci — ,,zajisténi vzajemného pochopeni a spoluprace na zakladé¢
dosazeni porozuméni ve spoleénych cilech (mezi managementem firmy
a zameéstnanci, mezi manazerem a jeho tymem, mezi tymy a pracovniky navzajem)*
(Hol4, 2006, s. 21) Diivéra zaméstnancii u nich buduje motivaci a loajalitu k firmé.
(Hola, 2006, s. 21)

Ovliviiovani postoji — timto cilem je firma schopna si upevnit svoji stabilitu
a loajalitu zaméstnanci. Ovliviiovani vede zaméstnance ktypu chovani,
ktery je na pracovisti vyzadovan a také ke spravnym postojtim k préci a v celé firmé.
Kladny vztah zaméstnanci k firmé poté prispiva k Siteni dobrého jména firmy.
(Hola, 2006, s. 21)

UdrZovani zpétné vazby — zpétna vazba ve firmé, zejména v oddéleni HR, ukazuje,
jestli jsou aktivity oddéleni u¢inné ¢i nikoli. Zpétnd vazba je podstatnd pro vzajemné
porozuméni, pomahé posouvat komunikaci ve firmé spravnym smérem, zlepSuje
praci internich PR, ktefi jsou diky zpétné vazbé schopni preventivné odolévat nedo-

rozuménim a odvracovat mozné konflikty. (Hol4, 2006, s. 21)

Cile interni komunikace se vzajemné& prolinaji, kterdkoli firma si cile miZe definovat podle

vlastnich potieb, mohou to byt naptiklad cile definované na urcité obdobi. (Hola, 2006, s.

21)

Kovatikova (2016, s. 67) ve své knize rovnéz uvedla nékolik cilt, tkolt, interni komunikace

a tyto cile jsou v n€kterych bodech podobné vySe uvedenym od Holé (2006, s. 21):

Informovani — zajiSténi prenosu informace od vedeni smérem k zamé&stnanciim
a opacne.

Vysvétlovani — je moZné, ze informaci zaméstnanec nerozumi. Ve firmé by mél byt
uréeny Cloveék mezi jednotlivymi oddélenimi, ktery bude znat situaci a bude moci
danou informaci vysvétlit. Kazdy zaméstnanec by mél védét, na jakou osobu se v pfi-
pad¢ dotazl obratit.

Interakce — cilem interni komunikace je vtahnout zaméstnance do vnitiniho déni
firmy.

Zabava — interni komunikace ma také za tkol, aby zaméstnanci byli v praci radi
a byti v préci je nestresovalo ¢i nenudilo.

Vsechny tukoly dohromady — aby interni komunikace fungovala spravng,
musi byt zaméstnanec o vSem vc¢as informovan, a to relevantnimi informacemi. (Ko-

vatikova, 2016, s. 67, 68)
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Janda (2004, s. 10) dodavé, ze cilem interni komunikace neni zaméstnanec firmy,
ten je pouze pfidanou hodnotou komunikace. Firemni projekty jsou v piimé zdvislosti
na kvalit¢ interni komunikace a tato komunikace spojuje vSechny funkce manazera

a vede ho ke spravnému vyuzivani zdroji komunikace. (Janda, 2004, s. 10)

3.3 Firemni kultura

Kazdodenni ¢innost zaméstnanct ve firme, zvyklosti a ritualy a také vnitini zivot, to vSe
je firemni kultura. ,,Pod pojem firemni kultura mtizeme shrnout vSechny zplisoby jednéni,
pracovni postupy a normy, zvyky a pravidla, jimiz se lidé ve firmé tidi.* (Kovarikova, 2016,
s. 14) Nékteré z téchto pojmi jsou definovany nadfizenymi, ktefi si pieji, aby se podle nich
ve firm¢ fungovalo, zatimco jiné vznikaji neformalnim zpiisobem a chovanim samotnych
zaméstnancl. Firemni kulturu miiZze tvofit ekologické mysleni, dress code nebo také
pomluvy ¢i dondSeni nadiizenému. Firemni kulturou se firma vykresluje né¢kolik sméry,
at’ uz k firemnim partnertim a klientlim, tak také ke svym zaméstnancim. Firemni partnefi
spolu s klienty a zdkazniky se s firemni kulturou seznamuji prostiednictvim externi komu-
nikace, diky které se dozvi, jaké je uvnitf firmy chovani, jaké jsou firemni zvyklosti

a ritualy a co jim piipadnd spoluprace s firmou nejspiSe pfinese. (Kovatikova, 2016, s. 14)

Vysekalova (2009, s. 67) ve své knize stru¢nym souhrnem uvadi pojmy, které zahrnuje

firemni kultura (Vysekalova, Mikes, 2009, s. 67):

- Fungovani firmy a jejich zamé&stnanct z pohledu zvenci

- Mysleni zaméstnancti, vztahy mezi nimi a vzorce jejich chovani
- Zvyklosti, atmosféra a prostiedi firmy, firemni ceremonialy

- Klady a zapory firmy

- Sdilené hodnoty pracovnikl

K témto pojmim zaroven autorka dodava ctyti zadkladni prvky firemni kultury (Vysekalova,

Mikes, 2009, s. 67):

1. Symboly — zptisob oblékani (dress code), vSelijaké zkratky, slang a dalsi

2. Hrdinové — skutecni ¢i imaginarni postavy, které jsou brany jako urcity vzor perfekt-
niho chovani, idealniho pracovnika &i nadiizeného. (Casto jsou to zakladatelé firmy,
spole¢nosti)

3. Ritudly — zvyklosti zaméstnancii ve spole¢nosti (psani zprav, formalni schtizky, ne-

formalni akce, ...)
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4. Hodnoty — nejhlubsi ¢ast firemni kultury. Obecné védéni o tom, co je spravné a co
Spatné. Hodnoty ovliviiuji pracovni moralku a promitaji se do celkové orientace

firmy.
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4 MARKETINGOVY VYZKUM

Z pohledu Tahala (2017, s. 15) je cilem marketingového vyzkumu poskytnout objektivni
a podstatné informace o trhu a spotiebitelich. Pomoci marketingového vyzkumu
identifikujeme problémy na trhu, nachdzime nové prilezitosti, které¢ se na trhu nachazeji
a mizeme také hodnotit vysledky firemni ¢innosti. Tahal v knize také cituje nejjednodussi
definici marketingového vyzkumu: ,,Marketingovy vyzkum je o naslouchani spotiebiteliim*.

(Tahal, 2017, s. 15)

Marketingovy vyzkum lze uplatnit hned v n¢kolika riznych formach. K nejcastéjsim
formam vyzkumu patii naptiklad vyzkum trhu, ktery trh analyzuje, pfedpoklada pribéh
vyvoje trhu a jeho chovani a zkoumda jeho charakteristiky. Poté vyrobkovy vyzkum,
jenz se soustfed’uje na specifikace vyrobki, na vniméni jiz existujicich vyrobki a na pfijeti
vyrobkd novych. Dale vyzkum propagace se zaméfenim na volbu propagacnich médii,
meéfeni a hodnoceni uc¢innosti propagace. Vyzkumu existuje opravdu mnoho a toto jsou

pouze jedny z nejcastéjSich. (Bouckova, s. 163, 164)

4.1 Rozdéleni marketingového vyzkumu

Podle Tahala (2017, s. 26) je dlleZité znat rozdil mezi pojmy informace a data. Data jsou
¢iselng, slovné, pomoci zvukl nebo obrazii zaznamenané udaje, a to bud’to v papirové
¢i elektronické podobé. Data mohou byt odpovédi respondentli na oteviené otazky,
jsou to také odpoveédi vyplnéné v jim poloZenych dotaznicich, mohou to byt ale také potizené
zvukové Ci obrazové zaznamy. Data je mozné dale rozdélit na tvrda a mékka data, data
interni a externi nebo primarni a sekundarni data. Informace jsou poté vysledky analyzy
zjiSténych dat, kdy z pofizenych zaznamii (psanych, zvukovych) ziskdme relevantni

vystupy. (Tahal, 2017, s. 26)

4.1.1 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum v se vurcitych smérech podobd metodologii piirodnich véd.
Predpoklada méfitelnost a schopnost predpovédet lidské chovéani. Kvantitativni vyzkum
probihd na zékladé strukturovaného sbéru dat za uZziti dotaznikd, testli nebo pozorovani.

(Hendl, 2016, s. 42)

Cilem kvantitativniho vyzkumu je odpovédét na otazku ,,kolik?*. Vyzkum je zamé&fen spise

na pocet, objem, zkoumanych jednotek, jaky je jejich ndzor a chovéani. Data kvantitativni
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jsou vyhodnocovana a zpracovavana statisticky, vystupem jsou tedy nejéastéji rizné grafy

nebo tabulky zakladajici se na statistické analyze dat. (Tahal, 2017, s. 31)

Pro sbér dat kvantitativniho zkoumani je nejcasteji pouzivana metoda dotazovani, kdy par-
ticipant odpovida na otazky v dotazniku. Dal§i pouzivanou metodou je pozorovani
nebo experiment. Metoda pozorovani byva pouzita naptiklad pfi s¢itani lidi nebo dopravnich
prosttedkll projizd€jicich danym mistem. Experiment miizeme pouZzit pii testovani zmény

ceny produktu a jeji vliv na objem prodeje. (Tahal, 2017, s. 46)

4.1.2 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum se zaméfuje spiSe na kvalitu nez na kvantitu odpoveédi ve vyzkumu,
soustfed’uje se tedy na mensi pocty dotazovanych a jde vice do hloubky problému. Rozdilem
je také analyza dat u jednotlivych vyzkumii, zatimco u kvantitativniho vyzkumu jsou data
zpracovavana statisticky, u kvalitativniho vyzkumu data zpracovavdme pomoci obsahové

analyzy, a odpovidaji nam na otazku ,,proc?*. (Foret, 1997, s. 120)

Kvalitativni vyzkum mé za cil porozumét zakaznikovi, snazi se pochopit rozhodovani
zakaznika, jeho mySlenkové procesy, co zdkaznika k ndkupu motivuje nebo také jeho asoci-
ace, kter¢ si s produktem spojuje. Kvalitativnim vyzkumem ziskdvame takzvan¢ mékka data,
to jsou data, kterd vyjadiuji osobni nazory, postoje a minéni, a jsou zavisla na dané situaci.

(Tahal, 2017, s. 42)

Hendl (2016, s. 48) mezi pfednosti kvalitativniho vyzkumu zatazuje hned nékolik bodd.
Prvnim znich je vyhoda v ziskdvani detailniho popisu zkoumaného jedince, skupiny,
udalosti... Kvalitativni vyzkum je mozné provadét v piirozeném prostiedi zkoumané
jednotky. Kvalitativni vyzkum dav4d moZnost navrhovat teorie a studovat procesy déni,
vyzkum je ovlivnény aktudlnimi podminkami a pfimo na né€ reaguje. Jako jednu z nevyhod
autor uvadi obtizné testovani hypotéz a teorii a Casovou narocnost analyzy dat. (Hendl, 2016,

s. 48)

4.1.3 Metody kvalitativniho vyzkumu

Mezi metody kvalitativniho vyzkumu mtizeme zaradit podle Foreta (2011, s. 134) individu-
alni rozhovor (rozhovor z o¢i do oci), hloubkovy rozhovor (rozhovor s Sesti az dvanacti
ucastniky, tzv. focus group) nebo projektové techniky. Kvalitativni rozhovor mizeme déle

rozlisit na strukturovany, polostrukturovany ¢i nestrukturovany rozhovor. Strukturovany
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rozhovor ma ptfedem uréené otdzky a jejich posloupnost. Nestrukturovany rozhovor je spise
neformalnim typem rozhovoru, kdy se jedna o spontanni odpovédi a otazky. (Foret, 2011, s.

134)
Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor je typ rozhovoru, ktery ma pevné dané okruhy témat a je pii-
pravend pouze zékladni osnova rozhovoru. Nicméné poradi otazek neni stalé, rozhovor
umoziuje vyzkumnikovi vetsi prostor pro piipadné vyjasnéni nejasnosti béhem rozhovoru.
Tato metoda umoznuje jit vedoucimu rozhovoru vice do hloubky a zaroven dava participan-

tovi vetsi prostor pro vlastni vyjadieni nazord. (ABZ.cz: slovnik cizich slov, ©2005-2019)

4.1.4 Primarni a Sekundarni vyzkum

Sekundarni vyzkum, z anglického nazvu desk research, je vyzkum provadény takzvané
,0d stolu®. Jedna se o sbér udaji, které byly jiz nékdy diive shroméazdény ve spojitosti s ji-
nym marketingovym vyzkumem, témto datim poté fikdme sekundarni data. V souhrnu
se sekundarni vyzkum zabyva sbérem jiz diive pouzitych dat pro jiné ucely. Analyza
sekundarnich dat je schopna vyzkumnikovi pomoci naptiklad pfi tvorbé dotazniku a dalSich
vyzkumnych metodach pro sbér dat primérnich. (Tahal, 2017, s. 28)

Primarnim vyzkumem zjiStujeme data jiz v minulosti nezjisténa. Jsou jimi primarni data,
veSkera data, ktera jsou pofizena za tcelem naseho vlastniho vyzkumu. Témito daty jsou

data nynéjsi pro potfeby konkrétniho vyzkumu. (Tahal, 2017, s. 28)
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5 METODIKA PRACE

5.1 Cil prace

Primarnim cilem bakalafské prace je zjistit, zda jsou zaméstnanci v ndkupnim oddéleni
spolecnosti ZOOT a.s. spokojeni s interni komunikaci v oddé¢leni. Sekundarnim cilem
je zjisténi, ktery z typi komunikace je zaméstnanci vice vyuzivan a ktery z komunikac¢nich

nastroju je podle nazort zaméstnanct oddéleni nakupu nejefektivné;jsi.

5.2 Vyzkumné otazky

VOI: Jsou zaméstnanci spokojeni s informovanosti v ndkupnim oddéleni spole¢nosti ZOOT

a.s.?
VO2: Je zaméstnanci vyuzivana spiSe osobni ¢i elektronicka forma komunikace?

VO3: Ktery z komunikaénich néstroji pouzivanych v ndkupnim oddéleni spole¢nosti ZOOT

a.s. je podle nazort zaméstnanct nejefektivnéjsi?

5.3 Udel $etieni

Po uskute¢néni vyzkumu bude spole¢nost ZOOT a.s. moci zjistit, jak jsou jeji zaméstnanci
v ndkupnim odd¢leni spokojeni s informovanosti, v jaké mife je pro né interni komunikace
a informovanost dulezita. Spolecnost se dozvi, kterym z komunika¢nich néstroju je mozné

nejefektivnéji distribuovat informace do budoucna.

Vysledky budou slouzit ke spradvnému pochopeni potieb zaméstnanct a také ke zjisténi
nedostatkli a pfilezitosti k uskute¢néni moznych zmén, které mohou pomoci ke spravné
komunikaci a spolupraci mezi odd€lenimi, ale také ¢leny tymi a jednotlivymi sloZkami

spolecnosti ZOOT a.s.

5.4 Vybér metody prace a zpracovani dat

K zjisténi vyzkumnych otazek bakalatské prace bude vyuZito jedné z forem kvalitativniho
vyzkumu, a to polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor ddva moznost tazateli rozsifeni
vybranych okruht otdzek a tim umoziuje sméfovat vyzkum vice do hloubky problému.
P11 této metode ma také dotazovany vEtsi moznost otevfit se, vyjadrit vlastni ndzory a pocity.

Jednotlivé otazky vyzkumu budou autorem prace analyzovany, vyhodnoceny a nasledné data
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budou pouzita pro zodpoveézeni vyzkumnych otazek. Scénaf rozhovoru a ptepis polostruk-
turovanych rozhovort bude k nahlédnuti v pfiloze prace. Podrobny harmonogram vyzkumu

spolu s charakteristikou participanti bude obsazen v kapitole 7. Vyhodnoceni Setfeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI ZOOT A.S.

Obrazek 3 Logo ZOOT (Zdroj: Zoot.cz)
Spolecnost ZOOT je e-shop s médou, médnimi doplitkky a designem, pisobici na ¢eském,
slovenském a rumunském trhu. Jak se mizeme docist na samotnych webovych strankach
firmy ,,ZOOT razi unikatni omni-channel koncept, ktery spojuje to nejlepsi z online a offline
svéta do jednoho rychle rostouciho lovebrandu®. Zakaznici si mohou zasluhou unikatniho
omni-channel konceptu objednat zbozi online a nechat si ho zaslat na tzv. Vydejnu radosti,
kde je mozné si zbozi nejprve vyzkouset a az poté se rozhodnout, zda si vybrané kousky
koupi ¢i ne. Zkoumana spole¢nost nabizi na vybér né€kolik set znacek, a to od znacek
mezinarodnich aZ po ¢eské ¢i slovenské navrhare. U cenové hladiny produkti se setkdvame
se spektrem od stfedni tfidy az po prémiové znacky. Je mozné vybirat nejen z damského,
péanského nebo detského sortimentu, ale také z doplikii pro domécnost. (Corporate.zoot.cz,

©2017)

»ZOOT a.s. momentalné¢ prochdzi zménami a ma trochu potiZe. Spole¢nost pozéadala
o ochranu pted véfiteli a pfipravuje se vstup novych investori a managementu.* (Cocuma.cz,

2018)

ZOOT a.s. také prodélava také organizacni zmény, které souvisi s finan¢ni situaci podniku.
Spole¢nost na zacatku roku 2019 uzaviela nékteré se svych Vydejen radosti a snazi se opét
vybudovat vydé€lecny byznys. ,,Dvanact vydejen jsme jiz zavieli. Bude to mit zanedbatelny,

témef nulovy dopad na trzby. Je to v mistech, kde je pobliz dalsi.“ (Luka$ Uhl, 2019)

K tomuto mé také dopomoci novy krok spolecnosti, a to budovani kamennych prodejen.
»Budeme otevirat nové prodejny, prvni testovaci prodejna bude v jednom z velkych

prazskych obchodnich center.“ (Robert Vojacek, 2019)
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6.1 Historie

Spolecnost ZOOT a.s. byla zalozena v prosinci roku 2007 v Praze. V roce 2010 byla znacka
ZOOT 1spésné vypusténa do svéta a stala se vSestrannou modni platformou. Nejprve
spolecnost fungovala pouze jako platforma pro fanousky maédy, jako socidlni sit’, kde bylo
mozné komentovat a sdilet zbozi, ale aby se zbozi dalo zakoupit, musel se zakaznik
,prokliknout* pies obrazek zbozi na web konkrétniho obchodu. Na strankach nebylo mozné
nalézt zadnou reklamu, jelikoz firma planovala vydé€lavat na provizich diky spolupraci
se znackami a e-shopy. V roce 2011 se prudce zvysovalo povédomi o znacce a tim také

konverzni pomér. (ZOOT a.s., 2018)

V roce 2012 spole€nost predstavila omni-channel model s cilem spojit online a offline svét.
Ve stejném roce také byla oteviena takzvana Vydejna radosti, kterd zna¢n¢€ podpofila prodeje
spole¢nosti. Nasledujici 1éta spolecnost prudce rostla, pfibyvali novi zakaznici a s nimi také

dalsi zaméstnanci a vydejny radosti. (ZOOT a.s., 2018)

V roce 2015 se firma rozrostla ve velkém a expandovala na zahrani¢ni trhy, na Slovensko
a Rumunsko. Diky velkému nartstu trzeb, o vice jak sto procent, byla zkoumana spole¢nost
ZOO0OT a.s. prestiznim magazinem Inc. 5000 zafazena mezi nejrychleji rostouci spolecnosti
v Evropé. Nasledujici rok byla spusSténa plné responzivni verze e-shopu a do spole¢nosti
byla zainvestovdna nemald castka na financovani dal$iho rdstu podnikéni. (Corpo-

rate.zoot.cz, ©2017)

V roce 2017 byly provedeny ve spolecnosti mnohé inovace. Bylo dokonceno rozsiteni
skladu a logisticka automatizace. Stejné¢ho roku byl spustén projekt ,,ZOOTich* velikostnich
fad. Projekt spociva v pfeméteni jednotlivych kouskd a pfevedeni velikosti od rtiznych
znacek na jednu velikostni fadu. Z webu poté zakaznik kupuje stale stejnou velikost, 1 kdyz
je zbozi od jiné znacky a jiného vyrobce. Je tedy mozné, ze se objednana velikost nebude

shodovat s velikosti na cedulce produktu. (Interni zdroje ZOOT a.s.)

V roce 2017 ziskala zkoumana firma také mnoho ocenéni, stala se absolutnim vitézem
v kategorii ,,Velka pétka“ a také patnactou nejrychleji rostouci technologickou firmou
ve stfedni Evropé v zebticku Deloitte Technology Fast 50 Central Europe. Dale spole¢nost
Z0O0T ziskala cenu Mastercard Millennials Obchodnik roku 2017 nebo druhé misto

na evropském Global E-commerce Summitu v Barceloné. (Corporate.zoot.cz, ©2017)
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Spolecnost se vroce 2018 dostala do ztrat kvili vysokému procentu vraceného zbozi.
V disledku ztrat byla spolecnost nucena zrusit né¢které nabizené benefity pro zékazniky.
Vzniknul model pro segmentaci zakaznik, a spolecnosti se podatilo nejen zefektivnit cileni

reklamy, ale také zvysit 1 samotny prodej. (Interni zdroje ZOOT a.s.)

6.2 Firemni kultura

Misi spolecnosti je rozdavat radost, v tomto duchu se také nesou veSkeré marketingové
aktivity zkoumané spolecnosti. Podle zakladatele firmy Ladislava Trpaka je pro firmu hlav-
nim cilem, aby nakupovani bylo pro zakaznika co nejlepsim zazitkem. (Ladislav Trpak,

2018)

Spole¢nost ZOOT charakterizuje kreativita a jedine¢né napady. Spolecnost se sama nazyva
takzvanym kreativnim hiistém, kde se chyba povazuje za pfirozeny prostiedek k rozvoji
aby zaméstnance bavila spolecnd prace, nikdo ve spolecnosti nezlistdva anonymni,

je zde velka snaha o zaclenéni vSech do jednoho tymu. (Cocuma.cz, ©2018)

,»Pro mé je tato firma o tymu, ktery tu je. To je velmi dilezité. Nemame tady ,,typky*,
co tlaci své ego. Napfi¢ tymy si zaméstnanci hodné rozumi, podporuji se a poméhaji si.*

(Kamila Rihova, 2018)

Do firemni kultury se fadi také symboly, pod které spadaji urcité zkratky a vyrazy casto
pouzivané zaméstnanci ve spolecnosti. V této spolenosti mezi takové zkratky a vyrazy patii
naptiklad deal (nabidka produktu), dealmaker (€lovek, ktery popisuje produkty), vratka (vra-
cené zbozi), omnichannel (moZnost nakoupit pfes nejriznéj$i kandly — nejen na webu,

ale také osobné, na akcich, socialnich sitich atd.) a spousta dalSich hesel.

Ve spolecnosti je stanoveno celkem Sest hodnot, takzvanych ,,ZOOTich hodnot®,

kterymi se fidi (Corporate.zoot.cz, ©2017):

1. Radost
Sifit radost je béh na dlouhou trat. Spoleénost ZOOT tvrdi, Ze nabizi zaméstnanctim
a zékazniklim htisté, na kterém si mohou plnit sva pfani.

2. Optimismus
,»Deélame to jinak®, optimismus je klicem, aby zaméstnance jejich prace bavila,

aby je bavilo to, co délaji a také jak to délaji.
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3. Energie

Energie pohani srdce spolecnosti a nejlepsi napady piichdzeji mimo pracovni dobu.

Ve firmé se nachézeji ,,srdcafi a od srdce podle nich piichazi ta nejvetsi energie.

4. Organismus/vztah

,,Libi se nam piedstava svéta jako organismu. To, jak reagujeme na ostatni, ovliviiuje

nejen zpétnou reakci smérem k nam, ale i dal. Podle toho se k sob& a ke svétu

chovame.*

5. Cesta

»Nemame cil. Mame vizi a ta nekon¢i sprintem na rovince.*

6. Dobrodruzstvi

Ve spolec€nosti je zavedené takzvané ,,ZOQOT1i desatero®:

DESATERO ZOOTu - Zapomeiite na to, co vas ucili, Ze se slusi a patfi.

1. Tykej nam.

Véem. Diky, ¢au.

2. Neuznavej klasickou firemni
hierarchii.

Jestlize je jediny argument v diskuzi to, Zze je nékdo vys (Eti vic), nauc
ho padat

3. E-maily pouzivej asketicky a vécné.
Nez ho posles, udélej 5 drepl, a pak to béhem zbylych 27 vtefin vyres
osobné.

9. Najdi harmonii v nejistoteé.

Zivot i ZOOT jsou totiz neustalé zmény.

5. Kdyz néco slibis, spln to.

Vig-li, Ze to nezvladnes, neslibuj a predloz realistickou verzi

6. Neboj se konstruktivni kritiky.

Kdyz mas nékoho rad, je to presné to, co od tebe potrebuje slyset

7. Res véci napfimo.

Neni potfeba prostfednik ani dvefe kuchynky.

8. Vdechuj zivot punku.

Rigidni pravidla jsou tu od toho, abys je neustale vyzyval, aby obhajila
svoji existenci.

4. Odejdi z meetingu, kdyZ mas pocit,
ze je pro tebe ztratou casu.

Nikdo si to nevezme osobné.

10. Neber se vazné a neposer se.

A kdyz uz se poseres, utfi si zadek a jdi dal.

Obrazek 4 ZOOTi desatero (Zdroj: Cocuma.cz, 2018)

6.3 Interni komunikace nakupniho oddéleni ZOOT a.s.

Konkrétni aktivity a néstroje interni komunikace vyuzivané v ndkupnim odd¢leni spolec-

nosti ZOOT a.s.:

Jednim z nastroju elektronické komunikace je naptiklad firemni socidlni sit’ Workplace.

Tato sit’ funguje na stejném principu jako socialni sit’ Facebook. Zaméstnanci zde mohou
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sdilet jednotlivé soubory, ndzory a komentare. Na Workplace je moznost vytvoieni uzavie-
nych skupin pro sdileni informaci pouze ur¢enym lidem, vytvofeni skupinovych konverzaci
nebo také vytvaieni udalosti. Soucasti socialni sit¢ Workplace je také takzvany Workchat,

pies ktery zaméstnanci komunikuji na denni bazi. (Interni zdroje ZOOT a.s.)

Dal8im komunika¢nim nastrojem je e-mail. Ten slouzi k zasilani informaci s nejvétsi priori-
tou, kde se jedna o rtizné firemni sdé€leni. Je vyuzivan ale také ke komunikaci s dodavateli,
skladem nebo jsou e-maily rozesilany za ticelem oznameni vyplatni pasky. (Interni zdroje

Z00T a.s.)

Komunikaénim nastrojem ndkupniho oddéleni jsou také Trello nésténky. Trello slouzi
k zadavani jednotlivych ukolti na pracovni karty. Tyto karty umoznuji poté uzivatelim dany

ukol komentovat. (Interni zdroje ZOOT a.s.)

V nékupnim oddéleni ZOOT a.s. jsou pofadany pravidelné schizky, které jsou bud'to
hromadné, kde se sejdou vSichni zaméstnanci dané pozice nebo individualni mezi ¢tyfma
o¢ima. Jednou za mésic jsou takzvané ,,catch up* schlizky, na kterych se sejde celé oddéleni

a je zde shrnuto veSkeré déni daného mésice. (Interni zdroje ZOOT a.s.)

Mezi komunikacni aktivity je také nutno zahrnout pond€lni snidané, které ptipravuje jedno
z oddé€leni. Na snidani je pozvana cela kancelar a pfi jeji ptileZitosti byvaji kratké informaéni
prezentace o jednotlivych oddé€lenich. (Interni zdroje ZOOT a.s.)

V neposledni fadé€ jsou ve spolecnosti ZOOT organizovany interni akce jako jsou napiiklad

letni pikniky, teambuildingy a také celofiremni vecirky. (Interni zdroje ZOOT a.s.)
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7 VYHODNOCENI SETRENI

7.1 Cilova skupina vyzkumu

Jelikoz vyzkum této bakaldiské prace je zaméfen na jedno oddéleni firmy, na nakupni
oddéleni, cilovou skupinou vyzkumu byli tedy zvoleni zaméstnanci nakupniho oddéleni
spolecnosti ZOOT a.s. V nakupnim odd¢€leni je nyni patnact zaméstnancti na riznych
pozicich. Rozhovor byl proveden tak, aby byl individualnich rozhovorli zucastnén

minimaln¢ jeden zéstupce za kazdou pozici.

7.1.1 Participanti

Pocet participantt: Z 15 zaméstnanct nakupniho odd¢leni se polostrukturovanych

rozhovorti zacastnilo 11 participantl

Pohlavi participantt: Oddéleni ¢itd 3 muze a 12 Zen z toho se rozhovoru zic€astnil

1 muz a 10 Zen.

Pracovni pozice: Rozhovor probéhnul s 1 Category Manager, 5 Buying Execu-

tives, 4 Buyers, 1 Teamleader

Primérny pocet let stravenych ve firmé participantl, ktefi se zcastnili individudlnich

polostrukturovanych rozhovort, jsou 4 roky.

7.2 Pribéh a realizace vyzkumu

Kvalitativni vyzkum probéhnul formou individudlnich polostrukturovanych rozhovora
v rozmezi od 28. 2. 2019 do 20. 3. 2019. Na pfani participantii jsou jejich jména ponechana

v anonymit€. Ptepis jednotlivych rozhovori a scénaf jsou k nahlédnuti v ptiloze.

Rozhovor byl pfipraveny z n¢kolika otazek, které byly sestaveny tak, aby jimi byl zajistén
dostatek informaci k zodpovézeni vyzkumnych otazek. Otdzky meély za ukol zjistit,
jak jsou zaméstnanci spokojeni s pfedavanim informaci v nakupnim oddéleni spole¢nosti
Z0O0T a.s., ¢i je v nakupnim oddéleni vyuZzita spiSe elektronickd nebo osobni komunikace
a ktery komunikacni nastroj povazuji zaméstnanci oddéleni za nejefektivnéjsi pro jejich
préci.

Celkem bylo ptipraveno né€kolik zdkladnich otazek, na které ucastnici vyzkumu odpovidali

a dale v navaznosti na odpovédi byly pokladany dopliujici otazky za ucelem zjisténi
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detailngj$ich informaci. Otazky nebyly vSem ucastnikiim rozhovoru kladeny ve stejném

potadi, nybrz byly pokladany v souvztaznosti k dané situaci a odpovédi.

Individuélni rozhovory probihali na riiznych mistech, nejcastéji bylo misto vybrano uc¢astni-
kem rozhovoru, a to zdivodu, aby se participant pii rozhovoru necitil pod tlakem
i ve stresu. Ctyii z jedenacti rozhovori probihaly v kavarng, ostatni rozhovory byly
uskuteCnény v jedné ze zasedacich mistnosti spole¢nosti ZOOT a.s. Rozhovory trvaly
v rozmezi tficeti az padesati minut. Pfed zacatkem kazdého rozhovoru byl dotazovany

seznamen s tématem bakalafské prace a s icelem rozhovoru.

7.3 Vyhodnoceni rozhovori

Prvni dvé€ otazky rozhovoru mély za ukol zjistit postoj participanta k interni komunikaci,

jeho nazory na ni a jak ho tato komunikace ovliviiuje pii dané praci.
1. Jakym zpiisobem ovliviiuje interni komunikace tvoji praci?

Odpovédi ucastnikli vyzkumu se na tuto otazku pfili§ neliSily. Pro téméf vSechny
participanty je interni komunikace velmi dilezitd. Ve vét§in€ odpovédi je mozné
se dozvedét, Ze interni komunikace je nedilnou soucasti jejich kaZzdodenni pracovni naplné,
pomaha zvySovat rychlost a efektivitu prace a také eliminuje chyby v danych ukolech.
Dale také z odpovédi mizeme zjistit, ze pokud zaméstnanci v nakupnim oddéleni nejsou
vcas informovani dochézi ¢asto k chybam a nekomunikace komplikuje jejich préci. Zaroven

v€asnd a objektivni komunikace vede participanty k pecliv€jsim vykontm.

Z vngjsiho pohledu na odpovédi je tedy ziejmé, Ze interni komunikace ovliviiuje postoj

ucastnikli rozhovort k praci a jejich pracovni vykon.

Participant 4 odpovédé€l vystizné na otazku takto: ,,Pokud jsou informace spravné a vcas
komunikovany, mizZe to mnohdy usnadnit praci. V opa¢ném piipad¢ to mize vést k mnoha
nedorozuménim. Procesy se tim mizou znacné prodlouzit a komplikovat praci vic jak jedné
osobé¢. Jsem rada, kdyz mazu délat véci co nejefektivnéjSim zplisobem, ale pokud k tomu

nemam potiebné informace, bude to mou praci brzdit, a i muj postoj.*

Ve stejném duchu se také nesla odpovéd’ Participanta 3: ,,Interni komunikaci v mé praci
vnimam jako naprosto zasadni faktor, ktery vyrazné ovliviiuje veSkeré déni nejen v ramci

samotného nakupniho oddéleni, tak 1 v dalSich oddélenich firmy. Ovlivnéna je také moje
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prace, kdyz nemam potiebné informace ve spravny ¢as, nastava prodleni a prace se mi kom-

plikuje.*

Nektefi tcastnici rozhovort tuto otazku také doplnili o informace o postoji k praci

na zakladé¢ interni komunikace.

Participant 2 se o postoji k praci pii efektivni komunikaci vyjadtil velmi pozitivné: ,,Pokud
je informace spravnym zpiisobem ptedana (rychle a bez nedorozumeéni), miij postoj k praci
je pak jeste vice svédomitéjsi a je v ném o to veétsi zapal. Pokud tym komunikuje, je prace
vice radosti nezli otravou. Protoze ¢loveék vidi, ze koleghm na spoleéném vysledku zalezi

a pak ¢lovek nepracuje pouze za sebe, ale za uspéch celého tymu.*

Naopak Participant 6 se vyjadril takto: ,,Nékdy nastane situace, kdy pottebuji podklady
od nékoho z jiného oddéleni a pro toho dotycného to neni nijak dilezité a trvd mu to
a odklada to, pozdéji mam tendenci ke stejnému pristupu. Takze se vzdy snazim poskytovat

informace a komunikovat v praci co nejrychleji dokazu, aby pak ostatni méli stejny pristup.
K otazce ¢islo jedna byly polozeny dvé dopliujici otazky v nasledujicim znéni:

2. Na stupnici od 1 do 10 (1 nejméné, 10 nejvice diileZita) na kolik je pro tebe in-

terni komunikace v praci diilezita?

Pficemz na tuto otazku odpovédélo 9 z 11 participantd Cislem devét ¢i deset, z ¢ehoz
vyplyva, ze dotazovani pfipisuji interni komunikaci a komunikaci mezi sebou v tymu velky

vyznam.

3. Mas pocit, Ze dostavas dostatek informaci, abys mohl/a vykonavat spravné svoji

praci?

V odpovédich na otdzku se vétSina dotazovanych shodla na tom, Ze maji dostatek informaci
potifebnych k vykonavani své prace. Mnohokrat bylo také zminéno, Ze pokud osoba nema
dostatek informaci, které k praci potiebuje, je alesponl spravné€ informovana o tom, u které
osoby si tyto informace muze zjistit. Néktefi ucastnici rozhovoru také odpoveéd’ doplnili

o informaci, ze informace dostanou pokazdé, ale mnohdy se zpozdénim.

Po dvou dopliujicich otdzkach rozhovor dale pokracoval otazkou zaméiujici se na zplisob

komunikaci ve spole¢nosti.
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4. Pracuje se ti lépe v prostiedi, kde miiZe$ hovorit otevirené ¢i neformalné a mo-
tivuje té takova komunikace poté v praci?
Na tuto otazku zaznély nejCastéji ti1 typy odpovedi: urcité ano, rozhodn€, jednoznacné.
Otazka byla také vSemi participanty doplnéna o divody, pro¢ se jim v takovém prostiedi

pracuje lépe.

Napftiklad Participant 11 uvedl: Jelikoz jsem velmi citlivy ¢lovék a velmi vnimam,
co se okolo mé déje, rozhodné se citim 1épe v prostiedi, kde jsou ostatni uvolnéni a otevieni.
Co se tyka motivace, tak si myslim, ze ma také urcity vliv. Prostfedi, ve kterém se clovek

neciti pohodIné nemutize ptispivat k jeho dobrym vykontm.*

Participant 8 ke své odpovédi také dodal: ,,Ano, je to pro m¢ jedna z hlavnich priorit
pii vybéru zaméstnani. Prosla jsem si velmi formalnim prostiedim, kde jedinec nemohl nic
ovlivnit a oteviené¢ komunikovat a byt v takovém prostiedi spokojend pro me neni dlouho-

dobé mozné a brani mi to v osobnim rustu.*

Podobné znéla rovnéz odpoveéd’ Participanta 2: ,,Vlastné v praci, kde nelze hovofit oteviené
bych nepracoval. Moznost oteviené komunikovat ukazuje, Ze managementu na zaméstnan-
cich zalezi a také ukazuje to, Ze kazdy miZze vyjadfit svlj nazor na danou véc,

aniZ by se musel bat n¢jakych sankci.*

Z opodstatnénych odpovédi je mozné vypozorovat, ze oteviena komunikace nejen napo-
maha k tomu, aby se zaméstnanci 1épe pracovalo, ale je pro nékteré také jednim z boda
pfi vybéru zaméstndni. Na zakladé téchto dopliujicich odpovédi bychom mohli fici,
ze spolec¢nost ZOOT, kterd si zakladd na oteviené a neformalni komunikaci, takova stano-
viska tedy splituje.
5. Domnivas se, Ze vedeni oddéleni s tebou hovori otevirené, Ze nic nezastira a
sdéluje ti diileZité informace o firmé a tvém oddéleni?

Cilem otazky Ccislo tfi bylo zjistit, zda je vedeni ndkupniho oddéleni smérem
k zaméstnancim oteviené, ochotné zodpovidat dotazy a sd€lovat dulezitd rozhodnuti

a informace.

Odpovédi na tuto otazku byly riznorodé. Ve vétSiné ptipadi byl vyznam odpovédi spise
negativni nezli pozitivni. Hned z nékolika odpovédi vyplynulo, Ze zamé&stnanci dostavaji
informace o zménach se zpozdénim, zkreslen¢ nebo v nekterych piipadech se k zaméstnanci
nekteré informace nedostanou viibec. Tyto skute¢nosti byly nasledné ucastniky vyzkumu

také doplnény o komentaf, pro¢ se tomu tak déje.
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Pozitivni reakce zaznéla od Participanta 1: ,,V celku ano, vSechny otazky mi byly vzdy

zodpovézeny a jsem informovana o chodu a situaci firmy.*

Opacn¢ situaci vidi Participant 3: ,,V tomto pifipadé bohuzel musim odpoveédét negativné.
Pokud vedeni spoleCnosti né¢jaké informace piedava, predava je se zpozdénim, castecné
a mnohdy i zkreslen¢. Kolikrat se informace dozvidam jen z kontextu, odposlechu a v téch
nejhorsich ptipadech dokonce i z médii. Informace se mi v mnoha pifipadech ani nezdaji
prilis objektivni, spiSe jsou podavany tak, jak si vedeni pieje, abychom realitu spole¢nosti

vnimali.*

Se stejnym postojem jako Participant 3 pristupoval k odpoveédi také Participant 4:
»Z mé zkuSenosti ne. Za minuly rok bylo vSe spiSe nekomunikovano. Jakékoliv informace
jsme se dozvidali na posledni chvili a nckolikradt je bylo potifeba zlidi ,,dolovat®.
V tuto chvili se mi zd4, ze se vedeni zlepsuje, ale stale bych nefekla, Ze vedeni firmy komu-

L3

nikuje oteviené.

Participant 2 odpovéd doplnil o vystizny komentaf: ,,Informace, které nyni potiebuji
pro vykon své prace dostavam na 80 %. Diivodem, proc¢ to neni 100 %, je podle mého nazoru
skutecnost, Ze informace putuji od top managementu hierarchicky a tim padem nékdy trva

déle, nez se ke vS§em informace dostane.*

Zatimco Participant 9 odiivodnil nedostatek informaci takto: ,,V naprosté vétsing€ se posledni
dobou dtlezité informace sd€luji pfes interni komunikaéni kanal Workplace a tim padem,
pokud nejste zatazeni ve skupiné, kde se tyto dulezité véci sdéluji, tak se k Vam bud’ nedo-
stanou anebo s néjakym opozdénim (ve vétsiné piipadi se to stejné clovek dozvi od ostatnich

1313

kolegti). Je to misty takové ,,zjisti si sdm®.
K této otazce se vztahovala také dopliujici otdzka:
6. Znas plany tvého oddéleni na letosni rok a vysledky z uplynulého roku?

Z odpovédi na tuto otazku je mozné vyvodit, Ze vedeni odd€leni mé snahu o sdélovani planii
a dosaZenych cilii svym zaméstnanclim. Participanti odpovidali ptevazné kladné a plany
1 vysledky ptredchozich let znali. Mnohokrat zaznéla odpovéd’, Ze tyto informace dostavaji
na pravidelnych setkanich oddéleni. Nasli se vSak jedinci, ktefi znali vysledky z uplynulého

wrwe

hierarchickym postupem informaci od managementu k zaméstnanctim.
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Participant 7 zminil: ,,Obecné znam, o co se podnik snazi (profitabilita), ale pfimo plany
oddéleni nezndm. Z obecnych plant celého podniku si v§ak dokazu odvodit jaké naroky

budou kladeny na nase odd¢leni.*
7. Jsi spokojen/a s komunikaci ze strany vedeni tymu? Zajima vedeni tviij nazor?

U otazky ¢islo 4 se vSichni ucastnici rozhovort shodli na jednom faktu a to, Ze jsou spokojeni

s komunikaci ze strany vedeni ohledné jejich ndzort a pfipominek.

Naptiklad Participant 2 odpovédél: ,,Jsem spokojen, aktudlni vedeni je oteviené nazorim

vSech zaméstnancli a mame moznost vznést své namitky ¢i navrhy.*

Z odpovédi Participanta 1, 2, 6, 7 a 10 bylo patrné, ze zmény ve vedeni spolecnosti ZOOT
a.s. se projevuji také v interni komunikaci oddéleni. Rovnéz dalsi dotazovani se jiz v pied-
vedeni se podle nazord Participantt 1, 2, 6, 7 a 10, snazi vice naslouchat ¢lenim tymu

a je vice oteviené jejich nazortim.

Participant 1 tvrdi: ,,Vedeni firmy je pomérné nové, ale je mi naslouchdno, probiha i diskuze
o mych pfipominkéch, vétSinou jsou splnény, n¢kdy je tteba zapojit i lidi z jinych oddé€leni

a je potieba vypsat projekt.*

Stejné tak se také Participant 7 zminiuje o novém vedeni: ,,Myslim si, Ze nové vedeni tymu
1 celé firmy je vtomhle ohledu dost oteviené¢ a dokdze vyslechnout kohokoliv,

pokud ma néjakou rozumnou pfipominku k chodu firmy.*
8. Jak jsi spokojen/a s komunikaci v ramci jednotlivych oddéleni?

Spokojenost zaméstnancli s komunikaci s pracovniky zjinych oddéleni se klani vice
ke kladnym odpovédim, avSak naSlo se také nékolik odpovédi, ve kterych zaméstnanci
s komunikaci spokojeni nebyli. Mezi odpovéd'mi, jak spokojenych, tak nespokojenych
zamé&stnancl s komunikaci mezi oddélenimi se vicekrat objevil ndzor, Ze mezi oddélenimi
vznik4 komunika¢ni Sum. Od Participanta 2 a Participanta 8 zaznél také nazor, Ze jednotlivé
tymy (oddé€leni) spolu nedokazi efektivné spolupracovat, jelikoz kazdy vidi problematiku

ze své vlastni perspektivy.

Participant 10 se ke spokojenosti s komunikaci vyjadfil takto: ,,Ano jsem spokojend a mys-
lim si, Ze komunikace mezi tymy probihd, jak nejlépe to jen jde. Samoziejmé Cas od Casu
vzniknou komunikacni Sumy, a ne vZdy se vSichni vSechno dozvi v¢as, ale nestava se to ve

velké mire.
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Naopak Participant 2 se vyjadrtil nasledovné: ,,Osobn¢€ moc spokojeny nejsem. Podle mého
nazoru, spoluprace mezi jednotlivymi tymy obcas nefunguje zcela idedln€, protoze kazdy
tym ma néjaké své zalezitosti, své potieby a pohledy, a ne vzdy je jednoduché najit idealni

feSeni pro ob¢ strany.*

Otéazkou na doplnéni byl pro tcastniky rozhovort dotaz, zda jsou informovéni o déni v ji-
nych oddéleni. Pokud odpovédi na tuto otazku shrneme, dozvime se, Ze nejcastejsi odpovedi
byla odpovéd’ typu ,,mam pouze hrubé informace®, ,,jenom zékladni informace* a podobn¢.
Zaznély také odpovédi, Ze informace maji, ale bohuzel z neoficidlnich zdroji, napf.
ze setkani mimo firmu a podobné. Velka vétSina participant také uvedla, ze je to jedna
z komunikacénich mezer ve firmé a ze by uvitali vice informaci o zménéch a celkovém déni

v ostatnich oddélenich spolecnosti.

9. Na zikladé odpovédi z predchozich otazek, jak jsi spokojen/a s interni komuni-

kaci v nakupnim oddéleni spole¢nosti ZOOT?

Na tuto otazku neodpovédel zadny z Gi€astnikti rozhovori, Ze by byl nespokojen. Je samo-
ziejmé, ze nékteii z participanti byli spokojeni vice a n¢ktefi méné ti, ktefi byli spokojeni
mén¢ pridali také své odlivodnéni pro¢ tomu tak je. AvSak vSichni zaméstnanci se priklanéli

na stranu spokojenosti.

Struéné a jasné svoji odpovéd’ odiivodnil Participant 1: ,,Rekla bych, Ze jsem spise spoko-
jena, protoze opravdu mnoho informaci se ke mné dostane, 1 kdyZ nékteré se zpozdénim.

Ale na druhou stranu nemam pfili§ piehled o ostatnich odd¢€lenich.*

Jako doplnujici otazkou byly ptedlozeny vyrazy, které urcuji troven spokojenosti
s informovanosti. Participanti byli pozddani o vyjadieni svého ndzoru pomoci stanovené
Sesti stupniové Skaly, se kterou byli detailn€ seznameni. Vysledky jsou zndzornéné na nasle-
dujicim grafu, ktery ukazuje pocet participantti na danou odpoved’. Z vysledki je mozné fici,
ze pouze jeden participant je plné spokojeny s informovanosti a nevidi v komunikaci zadny
problém. Sest participantti odpovédélo vyrazem spokojen, tedy komunikace ma podle na-
zoru téchto dotazovanych nedostatky, ale jsou stale v takové mife, kdy jim tyto problémy
nebrani ve vykonu prace. Zatimco 4 participanti se pfiklonili k vyrazu spiSe spokojen,
komunikace méa mezery, které ovliviiuji z asti jejich vykon na pracovisti. Zadny z Gi¢astniki

rozhovorti neodpovédél vyrazem ,,nespokojen®, ,,velmi nespokojen* ¢i ,,spiSe nespokojen.
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Spokojenost zaméstnancl s informovanosti

= Spise spokojen = Spokojen  =® Velmi spokojen

Graf 1: Spokojenost zaméstnanct s informovanosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nasledujici otazky jsou zamétfeny na spolecnosti pouzivané komunikaéni néstroje.

10. V ramci interni komunikace pouzivas§ spiSe osobni ¢i elektronickou komuni-

kaci?

Otazka méla za cil zjistit, jakym zpisobem mezi sebou zaméstnanci v nadkupnim tymu
komunikuji pfi pfedavani informaci jak o zménach ve firmé nebo informacich potfebnych

k vykonu prace.

Odpovédi byli mezi dotazovanymi odligné. Sest z jedenacti participanti odpovédélo,
ze se snazi pouzivat oba dva typy komunikace a nejde jednozna¢né urcit, ktery z nich
pouzivaji vice, jelikoz o formé ptedani informace rozhoduje predevSim typ informace,
kterou pfedavaji. AvSak po menSim rozmysleni se tito participanti vice pfiklanéji k faktu,
ze vice Casu travi elektronickou komunikaci. Tti z jedenacti dotazovanych odpovédéli
jednoznacné, Ze pii praci pouzivaji nejvice komunikaci elektronickou. Osobni komunikaci

vice pouzivaji pouze dva z jedenacti dotazovanych.

Participant 7 podal odpoveéd, ve které odivodiuje, jak pouziva elektronickou a osobni
komunikaci: ,,Pro kazdodenni bézné tkony uzivam spiSe elektronickou komunikace,
kdy napt. pouze informuji ostatni o tkolech/situacich, které nijak nepospichaji nebo mayji
pouze informacéni charakter. Osobni komunikace uzivam v ptipade, kdy potiebuji néco
rychle vyftesit a nechci ztracet ¢as ¢ekanim, nez mi nékdo odpovi na mail, nebo dokonce,

nez si v§imne, ze mu néco piislo.*
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Participant 2 se ptiklonil k ndzoru, Ze spiSe pouziva komunikaci elektronickou a odpovéd
odivodiuje: ,,Rozhodné preferuji elektronickou formu komunikace. Tato preference
vychazi z mého nastaveni, kdy se snazim byt ve své praci co nejvice efektivni a kazdé
vyruSeni tuto efektivitu vyrazné snizuje. Elektronickou zpravu, at’ uz v jakékoliv podobé,

6 ¢c

si ¢lovek precte presné v ten moment, kdy vi, ze mu to nenarusi jeho ,,flow™.

Odpovédi ucastnikli rozhovorti jsou také znazornéné na nasledujicim grafu, ktery udava
pocet participantid vyjadiujicich se k danému druhu komunikace. Graf ukazuje dva
participanty pouzivajici vice osobni komunikaci, tfi dotazované, ktefi vice pouzivaji
komunikaci elektronickou a zbylych 6 participantti, ktefi vyuzivaji oba druhy komunikace

ve stejné mife, avsak tito participanti uvedli, ze vice Casu travi komunikaci elektronickou.

Mira vyuziti elektronické a osobni komunikace

= Elektronikca komunikce Osobni komunikace m \Vyuziti obou komunikaci ve stejné mire

Graf 2: Mira vyuziti elektronické a osobni komunikace (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Participantiim, ktefi jiz svoji odpoveéd’ na predchozi otazku nezdiivodnili, byla polozena
dopliujici otazka:

11. Pro¢€ vyuzivas pravé osobni/elektronickou komunikaci?
Pficemz tucastnici rozhovortl, ktefi odpovédéli na predchozi otdzku, ze pouzivaji spiSe
elektronickou komunikaci svoji odpovéd’ odiivodnili stejnym ndzorem. Elektronicka
komunikace je pro tyto participanty rychlejsi, snadnéjs$i a maji zde moznost komunikovat

s vice lidmi naraz (s lidmi, ktefi se v danou dobu nachazeji naptiklad mimo kancelare).

Participanti, ktefi se shodli na faktu, Ze vyuzivaji elektronickou i osobni komunikaci

ve stejné mife, odiivodiuji své rozhodnuti podle typu informace a jejiho predani. Tito lidé
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také tvrdi, Ze komunikuji ¢asto napfi¢ celou spolecnosti a je tedy velmi tézké sjednani osobni
schiizky, zéroven ale fesi pfedani slozitych informaci, a tak informaci nejde ptedat naptiklad
pouze pies e-mail. Z tohoto ditvodu typy komunikaci propojuji a snazi se vyuzivat oba druhy

soucasne.

Participanti tvrdici, Ze pouzivaji vice komunikaci osobni odpovedéli, ze ji pouzivaji zejména
kvtli zamezeni tvorby pfipadného komunikacniho Sumu a zkresleni informaci, které preda-
vaji.

Participant 3 se vyjadfil nasledovné: ,,V pfipad€é osobni komunikace se podle mé zamezi

vzniku komunika¢niho Sumu, ziskdm okamzité zpétnou vazbu mohu se pfipadné na néco

doptat a hloubgji téma probrat, na coz by v pripadé elektronické komunikaci nebyl prostor.*

12. Ktery z nastroju interni komunikace ve vaSem oddéleni pouZivas nejcastéji? A

proc¢?

Odpovédi na tuto otazku se ve velkém mnozstvi odvijely podle odpovédi na otazku
predchozi. Pokud dotazovany odpovédé€l, ze pouziva spiSe osobni komunikaci, tak jeho
nejvice pouZivanym nastrojem je osobni meeting. V odpovédich, které byly takzvané
»padesat na padesat®, bylo pouZiti nastrojt ptl na pil, v ramci komunikace osobni se jednalo
o osobni meeting. Pii komunikaci elektronické dva z téchto participantii uvedli email, dalsi
Ctyfi participanti uvedli firemni socialni sit Workplace. U dotazovanych, ktefi ve své
odpovédi zahrnovali elektronickou komunikaci vyplyva, ze Sest participantii upiednostiiuje
pfi elektronické komunikaci firemni socialni sit’ Workplace a tfi participanti vice pouZivaji

e-mail.

Stru¢né shrnul odpoved’ Participant 10: ,,Workchat. Workchat je skvély a vétSinou je reakce

na Workchat zpravu rychlejsi nez na email.*

Naopak Participant 4 pouziva vice komunikaci pfes e-mail: ,,E-mail, protoze je to zpiisob,
jak komunikovat s vice lidmi najednou. Jako druhy by byl asi Workplace, protoze je to

snadny zpiisob, jak dotesit jakykoliv drobny detail.*

Participant 3 se priklani k osobni schiizce: ,,Nejcastéji osobni meeting, a to z toho divodu,
ze zamezuje vzniku komunika¢niho Sumu. Hodné pak vyuzivam email, Workplace, nejméné

Trello. V piipadé€ Trella se jedna spiSe o jednostrannou komunikaci.*
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Ugastniktim rozhovort byla také poloZena otézka:
13. Ktery z nastroji je podle tvého nazoru pro tvoji praci nejefektivnéjsi?

Zde se participanti jednoznacné shodli, Ze nejvice efektivnim nastrojem je osobni schiizka.
Je to nastroj, ktery snizuje komunikacni Sum, je rychly pro feSeni problému a dotazovany

ma moznost polozit ptipadné dotazy a dostat na né okamzitou reakci.

U mnohych osobni setkani nebylo ndstrojem, ktery by pouzivali pii své praci nejcastéji,
tim padem byla poloZena otazka, proc tito ucastnici rozhovor nevyuzivaji nejvice osobni

meeting, ale nejcastéjs$i formou komunikace je elektronicka komunikace.

Diivodem byl u téchto participanti bylo, Ze nejefektivnéjsi je osobni komunikace,
avsak participanti velmi Casto fesi vice problémi zarovenn a neni mozné, aby si na kazdy
problém vytvaieli osobni schiizky, a tak pfevaznou vétsinu fesi pres e-mail nebo Workplace.
14. Je néjaky dalsi nastroj interni komunikace, ktery bys v oddéleni nakupu uvi-
tal/a?
Osm participanti odpovédélo, ze dal$i nastroj uz nepotiebuji. Jednim z divoda je,
ze by komunikacnich néstrojli jiz bylo moc a nebyl by v nich dostatecny piehled. Participant

10 a 11 by naopak uvitali sdileny nastroj pro vSechny dilezita data.

Naopak Participant 1 by uvital i dal$i nastroj: ,,Asi ,,newslettery* nebo jiné pravidelné infor-

macni kandly, kterymi bych se dozvédé€la o chodu firmy a oddéleni.*

Ptficemz Participant 11 odpovédél: ,,Idedlni by byl néjaky nastroj, ktery by obsahoval
vSechny dilezita data, kterda momentalné funguji ve formé& nekonecného mnozstvi riiznych

sdilenych tabulek.*

S Participantem 11 se také shodoval Participant 10: ,,Uvitala bych né&aky nastroj,
kterym by se daly nahradit nekone¢né sdilené tabulky.*

15. Jsi nucen/a pouZivat nastroj, ktery je podle tebe neefektivni pro tvoji praci?

(napf. zpomaluje komunikaci, praci...)

Ugastnici rozhovorti se odpovéd'mi u této otdzky v osmi piipadech shodli na nazoru,
Ze nejsou nuceni k pouzivani nastroje, ktery by jim pfi praci nevyhovoval. OvSem nasli
se participanti, ktefi takovy néstroj pouzivat musi. Timto nastrojem bylo Trello a sdilené
tabulky, ve kterych se hromadn¢ upravuji a sd€luji nové informace. Odpovédi Participanta

10 a Participanta 11 se témét shodovaly.
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Participant 10 se vyjadfil stru¢né a jasné: ,,Sdilené Excel tabulky. Podle mé¢ nejsou v ni¢em

efektivni, jsou neptehledné a akorat me¢ zpomaluji.*

Odpoved Participanta 11 se shoduje s odpovédi vyse: ,,Dési mé mnozstvi tabulek, ve kterych

uz podle mé nikdo nema piehled.*

Naopak Participant 8 se vyjadril takto: ,, Trello, ne vSichni ho vyuzivaji, a proto neni ¢asto

aktualni a pro mé tedy neefektivni.*

Participant 2 je s nastroji spokojen: ,,Nastésti k tomuto nucen nejsem. Mame pouze takové
nastroje, které jsou pro nas efektivni, za coz jsem velmi rad. Protoze komunikace by m¢la
byt pravé o zvyseni efektivity, pokud by zde takovy nastroj existoval, bylo by to rozhodné

b 13

Spatné.
16. V ¢em vidis slabiny komunikace v ramci tvého oddéleni?

Z odpovédi dotazovanych vyplynulo celkem pét slabin, které se v rozhovorech rtizné

obménovaly. Slabinou je dle participantt:

1. Zptsob predavani informaci

2. Malé informovanost

3. Rychlost komunikace (nevCasné predani informace)

4. Elektronickd komunikace ptevazuje nad komunikaci osobni

5. Maly pocet schiizek celého oddéleni = mald moznost oboustranné komunikace

Nekteti z dotazovanych ve svych odpovédich uvedli slabin vice. K prvnimu a patému bodu
slabin se pfiklonili tfi participanti, druhy bod byl G¢astniky rozhovorii zminén v odpovédich
celkem cCtyfikrat, tfeti a ¢tvrty bod byl v rozhovorech zminén dvakrat. Dva participanti

z jedenacti na zaklad¢€ jejich odpovédi nevidi v interni komunikaci ndkupniho oddéleni
7adné slabiny.

Participant 2 odpovéd doplnil ndvrhem na zlepSeni: ,,Nejvétsi komunikacni slabinou
v nasem oddéleni je jednoznacné pfedavani informaci. Nékteti kolegové se domnivaji,
ze ostatni danou informaci jiz vi od né€koho jiného a mnohdy pak ¢ast tymu pracuje s néjakou

informaci a druhd ¢ast tymu pracuje bez ni. Navrhoval bych, aby ,,teamleadii* komunikovani

vSech informaci i téch zdanliveé nepotiebnych fidili tak, aby se dostala ke kazdému a v¢as.*

Nejvice vytek mél Participant 7: ,,Slabinou komunikace je asi rychlost, kterd by mohla byt

0 néco lepsi na trovni oddéleni i celé firmy. Také si myslim, Ze elektronickd komunikace
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ve firm¢ pfevazuje nad osobni, coz je jist¢ Skoda. Oddéleni by prospély néjaké hromadné

meetingy, kde je vSak tifeba se zapojit, a nejen poslouchat né¢i proslov.*

Naopak Participant 8 v interni komunikaci slabiny nevidi: ,,V ramci mého tymu zasadni
slabiny nevidim. Miizeme oteviené diskutovat a v ptipad¢ potieby procesy ménit tak,

aby nam dévaly smysl. Diky tomu je nas tym silny i v souc¢asné nepiiznivé situaci firmy.*
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8 VYSLEDKY VYZKUMU

8.1 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Vyzkumné otdzky jsou zodpovézeny na zakladé odpovédi ziskanych kvalitativnim

vyzkumem a jejich rozboru v kapitole 7.3 Vyhodnoceni rozhovort.

8.1.1 VO1

Jsou zaméstnanci spokojeni s informovanosti v nakupnim oddéleni spole¢nosti ZOOT

a.s.?

Z vyhodnocenych rozhovorli vyplyvé, Ze zaméstnanci jsou spokojeni s informovanosti
v ndkupnim oddéleni zkoumané spolecnosti, nckteti z participantii jsou spokojeni vice
a nektefi mén¢, avsak nikdo z nich neni nespokojen a jeden z dotazovanych je dokonce

spokojeny bez jakychkoli vyhrad.

Participantim jsou informace potiebné k vykonu prace sd€lovany, vedeni oddéleni
jim naslouchd a maji moznost vyjadfit vlastni ndzor. VSechny tyto zjiSténé informace

pomohly k ur€eni, zda jsou zaméstnanci v nakupnim oddé€leni s informovanosti spokojeni.

Spokojenost zaméstnancti nakupniho oddéleni ovSem snizuje fakt, ze nékteré informace
zaméstnanci dostavaji se zpozdénim, nedostavaji je viibec nebo maji dojem, ze se informaci
dozvidaji jako posledni ¢i z mist mimo spole¢nost. Dal$im takovym ukazatelem je fakt,
Ze zaméstnanci jsou mirné nespokojeni s komunikaci napfi¢ oddélenimi, kde jednotliva
oddé€leni uptednostiuji své zdjmy na ukor kolektivni spoluprace a budovani znacky.

I pfes negativa jsou ovSem zaméstnanci nadale s informovanosti spokojeni.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze interni komunikace, komunikace oteviend ¢i neformdlni
je pro zaméstnance nakupniho oddéleni spolecnosti ZOOT a.s. velmi dilezita a ovliviiuje
jejich postoj k praci. Miizeme fici, Ze je neformalni a oteviend komunikace v ZOOT a.s.

tedy piispiva ke spokojenosti participantli s komunikaci a s pfeddvanim informaci.
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8.1.2 VO2
Je zaméstnanci vyuZivana spiSe osobni ¢i elektronicka forma komunikace?

Podle vysledkli analyzy vyzkumu muzeme fici, Ze ucastnici rozhovort pouzivaji spise
elektronickou komunikaci, i kdyz se snazi vyuzivat obé formy komunikace imérmym
zptisobem. Elektronickd komunikace je dle ndzort participantd rychlejsi, snadnéjsi a maji
zde moznost komunikovat s vice lidmi nardz (s lidmi, ktefi se v danou dobu nachézeji

naptiklad mimo kancelare).

AvsSak participanti se snazi pokazdé zvolit typ komunikace podle toho, jakou informaci
predavaji a jak rychle ji potfebuji ostatnim zaméstnanctim sdélit. Elektronickou komunikaci
dotazovani voli v ptipadé¢ mén€ nalé¢havé zalezitosti, pii pfedani informace vice osobam
najednou, kdy informace obsahuje elektronickd data (naptiklad tabulky). Osobni

komunikaci voli v ptipadé urgentni zalezitosti, ktera je vice komplexni.

8.1.3 VO3

Ktery z komunikac¢nich nastroji pouZivanych v nidkupnim oddéleni spole¢nosti

ZOOT a.s. je podle nazori zaméstnancu nejefektivnéjsi pro jejich praci?

Dle vysledkl analyzovanych odpovédi se participanti jednozna¢né shodli na stejném nazoru,
nejefektivnj$im nastrojem v nakupnim oddé€leni spolec¢nosti je dle jejich odpovédi osobni
setkani. Osobni meeting je pro praci participantll nastroj, ktery minimalizuje komunikac¢ni
Sum, nedochézi tedy k nedorozuménim a pifi osobnim setkdni maji moZnost okamzité zpétné

vazby.

DalSim zminovanym ndstrojem, ktery vyrazné urychluje dotazovanym préci je firemni
socialni sit Workplace, ovSem pti komunikaci skrze sit’ vznikaji riznd nedorozumeéni,
ktera se poté museji vyfesit pravé osobnim setkdnim, takze komunikace pfes tuto sit’ poté
ztraci na efektivité. Participanti také velmi Casto fesi vice problémil najednou a neni mozné,
aby si na kazdy takovy problém vytvéreli osobni schlizky, takze pfevaznou vétsinu fesi prave
komunikaci ptes sit Workplace.

Jako nejméné efektivni se jevil néstroj Trello a sdilené tabulky, ve kterych se hromadné
upravuji a sdéluji nové informace. Tyto ndstroje zpomaluji G€astniklim rozhovorid préci,

nejsou aktudlni a také jsou velmi nepiehledné.
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9 NAVRHY A DOPORUCENI

Tato doporuceni vyplyvaji z odpovédi na vyzkumné otdzky a z vyhodnoceni jednotlivych

otazek rozhovoru.

Pro zaméstnance nakupniho oddéleni zkoumané spolecnosti je interni komunikace,
pfedavani informaci vcas a vhodnym zptisobem velmi dilezitd. Participanti si velmi potrpi
na spravném piedani informaci a je to také faktor, ktery ovlivituje jejich préci, pristup
k ni a také rychlost vykonu prace. Pro tcastniky rozhovora jsou rovnéz dulezitd vzajemna
setkani, kde mohou vznéset vlastni poznamky, namitky a celkové maji moznost se né¢jakym

zpusobem k dané véci vyjadrit a ziskat ihned zpétnou vazbu na jejich nazor.

Na zaklad¢é zodpovézenych vyzkumnych otdzek prace, bylo zjisténo, ze informace nejsou
oznamovany s dostateCnym predstihem pro zaméstnance oddéleni nebo jsou podavany
nespravnou formou. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze komunikace probihd spiSe pies
elektronickou komunikaci. Autorka doporucuje navySeni poc¢tu hromadnych schizek
oddéleni a timto by se uskutecnilo predavani informaci vice osobni formou a informace
by byl vcasné sdélené. Schizky by mohly byt na pravidelné bazi v rdmci celého oddéleni,
kde by se sdélovaly informace tykajici se cili oddé€leni, zmén v oddéleni a také o jeho
aktualnich planech. Na zéklad¢ vyzkumu byla také zminéna mirnd nespokojenost zamest-
nanct s komunikaci mezi tymy navzajem. Zde autorka doporucuje vytvofeni vzajemnych
schiizek tymu nebo dokonce teambuildingii pro vytvofeni pozitivnich a hlubSich vztaht

mezi oddélenimi.

Pro seznameni se s novym vedenim a jeho plany autorka navrhuje uspotadani teambuil-
dingti, ve kterych by se prohloubily vztahy mezi novymi a stavajicimi zaméstnanci

a byla by zde moZnost zlepSeni vzajemné komunikace mezi nimi.
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ZAVER

Tato bakalarska prace se vénuje tématu interni komunikace ve spole¢nosti ZOOT a.s.
se zamefenim na nakupni oddé€leni spolecnosti. Diky relevantnim odpovédim participanta
bylo mozné vysledky adekvatné analyzovat a nasledné pomoci vysledki vyzkumu
zodpovédét vyzkumné otazky bakalatské prace. Vysledky zjisténi mohou byt diky autorc¢ing
zainteresovanosti v ZOOT a.s. aplikovany v ramci budouci interni komunikace analyzované
spolecnosti. Momentaln¢ spole¢nost prochazi zménami a zaméstnanci na mnoha pozicich
se méni a je tedy spravny Cas na zvoleni vhodné interni komunikace dle zjisténych vysledkt

prace.

V tivodu prace jsou uvedena teoreticka vychodiska, kterd byla poté aplikovdna v ramci
praktické casti bakalarské prace. Tato prace méla za cil zjistit spokojenost zaméstnancii
nakupniho oddéleni, zda jsou spokojeni s informovanosti v ndkupnim oddéleni spole¢nosti
Z0OT a.s., zda se ve spolecnosti hovoii vice na osobni tirovni nebo za pomoci elektronické
komunikace. Prace méla také za cil zjistit, ktery nastroj interni komunikace daného oddéleni

je z pohledu zaméstnancl nejvice efektivni pii jejich préci.

Vyzkumné otazky prace jsou zodpoveézeny v ramci praktické Casti prace, kde jsou také uve-
deny navrhy a doporuceni pro dalsi postupy v rdmci interni komunikace ndkupniho oddéleni

zkoumané spolecnosti.

Pfinos informaci ze strany zaméstnancti je nyni pro nové vedeni oddéleni zna¢ny a na ndzory
participantli a vysledky této prace bude bran ztetel pti dalSich krocich v ramci interni komu-

nikace nakupniho oddéleni spole¢nosti ZOOT.
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PRILOHA PI: SCENAR POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

- Seznameni respondentii s pribéhem rozhovoru a ptiblizeni diivodu setkani
- Seznameni respondentil s bakalafskou praci a jejim cilem

- Roky ve firmé (jak dlouho jiz pracujete ve spolecnosti?)

- Pozice (na jaké pozici pracujete?)

Jednotlivé otazky:

1) Jakym zplisobem ovliviiyje interni komunikace tvoji praci? A tvij postoj k praci?
2) Na stupnici od 1 do na kolik je pro tebe interni komunikace v préci dilezita?
3) Znas firemni plany na leto$ni rok a vysledky z uplynulého roku?

4) Domnivas se, Ze vedeni firmy s tebou hovofti oteviené, Ze nic nezastird a sdéluje ti dilezité

informace o firmé?

5) Mas pocit, ze vedeni zajima tvllj ndzor na fungovani firmy/tymu a ze ti nasloucha? Rea-
guje vedeni firmy nebo tvilj nadfizeny na tvé namitky, navrhy, pfipominky a je ochotny s

tebou o nich diskutovat?

6) Domnivas se, Ze jednotlivé tymy navzajem dobie spolupracuji a existuje ville v ptipadé
problémi véci fesit?

7) Mas informace o tom, co se d&je v ostatnich oddélenich spolecnosti?

8) M4s pocit, ze dostavas dostatek informaci, abys mohl/a vykonavat spravné svoji praci?

9) Na zaklad¢ odpovédi z predchozich otazek, jak jsi spokojen/a s interni komunikaci ve
spolecnosti Zoot?

10) Pouzivas v rdmci interni komunikace spiSe osobni ¢i elektronickou komunikaci? A kte-
rou z nich pouzivas rad&ji/ kterd je pro tebe pohodInéjsi a pfinosnéjsi z pohledu ziskani ¢i

ptedani vice informaci? (v rdmci tvého ndkupniho tymu)

11) Pro¢ vyuzivas pravé osobni/elektronickou komunikaci?

12) Ktery 2z nastroji interni komunikace pouziva§ nejvice? (email, trello,
workplace/workchat, osobni meeting) Proc?

13) Je nastroj, ktery vyuzivas nejvice, podle tebe také nejefektivngjsi z hlediska ziskani in-

formaci? Nebo je to jiny, ktery také vyuzivas, ale méné Casto?



14) Z jakého dtiivodu je podle tebe xxx néstroj nejvice efektivni?
15) Je n€jaky dalsi nastroj interni komunikace, ktery bys ve firmé uvital/a?

16) Jsi nucena pouzivat nastroj, ktery je podle tebe neefektivni (napt. zpomaluje komuni-

kaci...) pro tvoji praci?

17) V ¢em vidis slabiny komunikace firmy?



PRILOHA P II: PREPIS POLOSTRUKTUROVANYCH ROZHOVORU

Participant 1

Jakym zpiisobem ovliviiuje interni komunikace tvoji praci? Popf. tviij postoj k praci?
Spravna informovanost o situaci firmy, o chodu jednotlivych oddé€leni a piipadnych perso-
nalnich zménach mi pomah4, abych byla efektivnéjsi ve své praci, védéla, na koho se mam
s ¢im obratit a podilela se na vytvaieni firemni kultury.

Na stupnici od 1 do 10 na kolik je pro tebe interni komunikace v praci dulezita? (1
nejméné, 10 nejvice duleZita)

Asi 9, protoze je pro m¢e dilezité prostfedi, kterém pracuji, firemni kultura a kolektiv,
k cemuz spravnad interni komunikace piispiva.

Dostavas podle tebe dostatek informaci, abys mohla vykondavat spravné svoji praci?
Myslim, Ze ano.

Pracuje se ti lepe v prostiedi, kde miiZeS hovorit otevi‘ené ¢i neformalné a motivuje té
to poté v praci vice?

prostiedi. Prispiva pak k lepsi kvalit€ mé prace.

Domnivas se, Ze vedeni firmy s tebou hovori oteviené, Ze nic nezastira a sdéluje ti di-
lezité informace o firmé?

V celku ano, vSechny otdzky mi byly vzdy zodpovézeny a jsem informované o chodu a si-
tuaci firmy.

MaS pocit, Ze vedeni zajima tviij nazor na fungovani firmy/tymu a Ze ti nasloucha?
Vedeni firmy je pomérn€ nové, ale je mi naslouchéano, probihd i diskuze o mych piipomin-
kach, vétSinou jsou splnény, nékdy je tfeba zapojit i lidi z jinych odd€leni a je potieba vypsat
projekt. MozZna fungujeme i lepe nez drive.

Znas plany tvého oddéleni na leto$ni rok a vysledky z uplynulého roku?

Plany na leto$ni rok jest€ nejsou finalni, vysledky za minuly rok ale zndm, pohybuju se ve
dvou oddélenich, takze méam piehled o obou.

Domnivas se, Ze jednotlivé tymy mezi sebou navzajem dobfe spolupracuji?

Spokojend jsem. Oddéleni spolu spolupracuji, ale néktera komunikace neni efektivni a do-
chazi ke komunikaénim Summ. Zapficinuje to také personalni obména firmy a také re-
strukturalizace spole¢nosti. Nedochazi ale k Zzadnym vétSim problémUim.

Na zakladé odpovédi z predchozich otazek, jak jsi spokojena s interni komunikaci v
oddéleni? Odpovéd’ prosim vyjadri jednim z pojmi na nasledujici Skale (velmi nespo-
kojen, nespokojen, spiSe nespokojen, spiSe spokojen, spokojen, velmi spokojen)

Rekla bych, Ze jsem spise spokojena, protoze opravdu mnoho informaci se ke mné dostane,
1 kdyz nékteré se zpozdénim. Ale na druhou stranu neméam pfili§ pfehled o ostatnich oddé-
lenich

Pouzivas v ramci interni komunikace spiSe osobni ¢i elektronickou komunikaci?
Snazim se propojit oboji. Ma préce je velmi dynamicka a zahrnuje denni komunikaci napfic¢
firmou, takze komunikuji pravideln¢ skrze emaily, ale Casto také feSim véci osobné, je to
rychlejsi cesta.

K ¢emu tedy vyuzivas elektronickou a k ¢emu osobni komunikaci?

Elektronicka komunikace je pro mé vyhodna pro hromadné maily, zpravy apod., kde potie-
buji, aby vSichni m¢li ¢erné na bilém, co po nich pozaduji, a osobni komunikace je efektiv-
n¢j$i v feSeni problémii nebo narazovych dil¢ich ukoli.

Ktery z nastroji interni komunikace pouzivas nejvice?

Mail a workplace z elektronické a schizky pro osobni komunikaci.



Ktery z nastroji je podle tvého nazoru pro tvoji praci nejefektivnéjsi?

Nejefektivnéjsi je asi osobni komunikace, protoze je nejrychlejsi.

Pfi meetingu jsem schopna dostat odpovéd’ na dotazy, fesit problémy na piimo a zrychlit tim
cely proces.

Je néjaky dalSi nastroj interni komunikace, ktery bys v oddéleni nakupu uvitala?

Asi newslettery nebo jiné pravidelné informacni kanaly, kterymi bych se dozvédéla o chodu
firmy a odd¢leni.

Jsi nucena pouzivat nastroj, ktery je podle tebe neefektivni (napf. zpomaluje komuni-
kaci, praci...) pro tvoji praci?

Mysli, ze ne.

V ¢em vidis slabiny komunikace v ramci tvého oddéleni?

Lepsi by mohla byt urcité vétsi informovanost, ne jen po vrstvach (buyefi, exici, asistentky),
ale pro vSechny a také zptisob, jak si napt. na WP ve skupiné buyingu tyto informace pieda-
vat.

Participant 2

Na stupnici od 1 do 10 (1 nejméné, 10 nejvice dilezitd) na kolik je pro tebe interni
komunikace v praci dilezita?

Jednoznaéné 10. Interni komunikace zlepSuje pracovni vztahy a zvysuje efektivitu.

Jakym zpisobem ovliviiuje interni komunikace tvoji praci? A tviij postoj k praci?
Pokud je informace spravnym zptsobem piedana (rychle a bez nedorozuméni), mtj postoj
k praci je pak jeste vice svédomitéjsi a je v ném o to vétsi zapal. Pokud tym komunikuje, je
prace vice radosti nezli otravou. Protoze ¢lovék vidi, Zze kolegim na spolecném vysledku
zalezi a pak ¢loveék nepracuje pouze za sebe, ale za uspéch celého tymu

Pracuje se ti lepe v prostiedi, kde miZeS hovorit otevirené ¢i neformalné a motivuje té
to poté v praci vice?

V praci, kde 1ze mluvit oteviené se mi jednozna¢né pracuje lépe. Vlastné v praci, kde nelze
hovoftit oteviené¢ bych nepracoval. Moznost otevien¢ komunikovat ukazuje, Ze ma-
nagementu na zaméstnancich zélezi a také ukazuje to, Ze kazdy mize vyjadiit sviij ndzor na
danou véc, aniz by se musel bat n€jakych sankci. Co se tyce neformélni komunikace, neni
to pro m¢& natolik dileZité nebo dokonce podminkou. Samoziejmé se v neformalnim pro-
sttedi citim Iépe, nicméné ne kazda spolecnost je na to stavéna a také si myslim, Ze s urcitou
formalnosti v komunikaci je prokazovana jakési icta a také se tim v jistych situacich zvySuje
profesionalita. Ja naptiklad, pokud jsem nucen vice argumentovat a obhajovat svilij nazor ¢i
postoj, tak volim spiSe formalng;si slovnik, protoze piisobi vice asertivnéji a vznikéd vétsi
Sance na uspéch argumenti. ProtoZe samotné argumenty nemusi stacit, mnohdy je diilezité,
jak dané argumenty na druhou stranu zaptsobi.

Domnivas se, Ze vedeni firmy s tebou hovori otevirené, Ze nic nezastira a sdéluje ti da-
lezité informace o firmé?

Informace, které nyni potiebuji pro vykon své prace dostavam na 80 %. Divodem, pro€ to
neni 100 %, je podle mého nazoru skute¢nost, Ze informace putuji od top managementu
hierarchicky a tim padem n¢kdy trvé déle, nez se ke vSem informace dostane.

Mas pocit, Ze dostavas dostatek informaci, abys mohl/a vykonavat spravné svoji praci?
K tomu jsem se ¢astecné vyjadioval jiz v jedné z ptedchozich otazek. Ne vzdy méme dosta-
tek informaci k vykonu své prace, respektive feseni n¢jakého problému. A jak jiz bylo zmi-
néno, divodem je, Ze informace musi kolovat pfes vice lidi, a tak ma tento kanal jistou pro-
dlevu. Avsak, n¢jaké zdsadni informace se za¢inaji objevovat na naSem interni komunikacni
platformé ptimo od naSeho CEO, coz rozhodné hodnotim pozitivné a jako jisty posun.
Znas plany tvého oddéleni na leto$ni rok a vysledky z uplynulého roku?



Ano, plany na letosni rok i vysledky z uplynulého roku znam, jelikoz pravidelné probihaji
meetingy, kde si takové informace.

MaS pocit, Ze vedeni zajima tviij nazor na fungovani firmy/tymu a Ze ti nasloucha?
Jsem spokojen, aktudlni vedeni je oteviené nazorim vSech zaméstnanci a mame moznost
vznést své namitky ¢i navrhy. Nebylo tomu vSak vzdycky tak a v minulosti, za dob jiné¢ho
vedeni, byla moZznost mensi. Budoucnost ukaze, do jaké miry bude na namitky a navrhy bran
ztetel a jak velka bude snaha je implementovat. Nicméné véfim, Ze ndmitky a navrhy budou
padat na irodnou ptdu.

Domnivas se, Ze jednotlivé tymy navzajem dobre spolupracuji a jsou schopni problémy
rychle a efektivné reSit?

Osobn¢ moc spokojeny nejsem. Podle mého ndzoru, spoluprace mezi jednotlivymi tymy ob-
¢as nefunguje zcela idealné, protoze kazdy tym ma néjaké své zalezitosti, své potieby a po-
hledy, a ne vzdy je jednoduché najit idedlni feSeni pro obé¢ strany.

Na zakladé odpovédi z predchozich otazek, jak jsi spokojen s interni komunikaci v od-
déleni? Na Skale (velmi nespokojen — velmi spokojen)

Spise spokojen. Celkové jsem s interni komunikaci vice méné spokojen, i kdyz je plno véci,
které by se daly zlepsit. Jak vyplyva z predchozich odpovédi, nékdy nejsem dostatec¢né in-
formovan.

Pouzivas v ramci interni komunikace spiSe osobni ¢i elektronickou komunikaci?
Rozhodné preferu;ji elektronickou formu komunikace. Tato preference vychazi z mého na-
staveni, kdy se snazim byt ve své praci co nejvice efektivni a kazdé vyruseni tuto efektivitu
vyrazn€ snizuje. Elektronickou zpravu, at’ uz v jakékoliv podobé, si ¢lovek precte presné
v ten moment, kdy vi, Ze mu to nenarusi je ,,flow*.

Ktery z nastroji interni komunikace pouzivas nejvice?

Velmi zélezi na situaci a na informaci, kterou chci komunikovat. Pokud se jedna o mén¢
naléhavou zalezitost, kterd vyZaduje tfeba 1 vice osob a k tomu 1 n¢jakéa data ve formé pfi-
lohy, pak preferuji e-mail. Pokud se jedna o stfedn¢ naléhavou informaci, kterd neni tak
obsahla, pak preferuji workchat. Pokud se jedna o urgetni zalezitost nebo zalezitost, ktera je
vice komplexni, pak preferuji osobni komunikaci (nemusi to byt vyloZen€ meeting ve smyslu
schizky).

Je nastroj, ktery vyuzivas nejvice, podle tebe také nejefektivnéjsi z hlediska ziskani in-
formaci? Ktera nastroj je podle tebe nejvice efektivni

Nejvice asi schiizka. Ale hodné zaleZi o jaké informace se jedna. Pokud se jedna o data ve
smyslu ¢isel, pak vyuZzivam nas interni datovy systém. Pokud se jedna o obecné informace,
k tomu mi slouZzi schiizky nebo workplace.

Je néjaky dalSi nastroj interni komunikace, ktery bys v oddéleni nakupu uvital/a?
Nemyslim si, Ze dalsi komunikaéni néstroj je potfeba. Naopak uz by to spiSe dochazelo k za-
hlceni.

Jsi nucen pouzivat nastroj, ktery je podle tebe neefektivni (napf. zpomaluje komuni-
kaci, praci...) pro tvoji praci?

Nastésti k tomuto nucen nejsem. Mame pouze takové nastroje, které jsou pro nas efektivni,
za coz jsem velmi rad. Protoze komunikace by méla byt pravé o zvySeni efektivity, pokud
by zde takovy nastroj existoval, bylo by to rozhodn¢ Spatné.

V ¢em vidiS slabiny komunikace v ramci tvého oddéleni?

Nejvétsi komunikacni slabinou v naSem oddéleni je jednoznacné preddvani informaci. N¢-
ktefi kolegové se domnivaji, Ze ostatni danou informaci jiz vi od n¢koho jiného a mnohdy
pak ¢ast tymu pracuje s n€jakou informaci a druhd ¢ast tymu pracuje bez ni. Navrhoval bych,
aby ,,teamleadfi“ komunikovani v§ech informaci i téch, zdanlivé nepotiebnych fidili tak, aby
se dostala ke kazdému a vcas.



Participant 3

Na stupnici od 1 do 10 (1 nejméné, 10 nejvice dileZita) na kolik je pro tebe interni
komunikace v praci dilezita?

No to je jasné, 10.

Jakym zpiisobem ovliviiuje interni komunikace tvoji praci?

Interni komunikaci v mé praci vnimam jako naprosto zasadni faktor, ktery vyrazné ovliviiuje
veskeré déni nejen v ramcei samotného ndkupniho oddéleni, tak i1 v dalSich oddélenich firmy.
Ovlivnéna je také moje prace, kdyz nemam potfebné informace ve spravny ¢as, nastava pro-
dleni a praci se mi komplikuje. Vzhledem k néplni moji prace je pro me interni komunikace
velmi dualezita, protoze spravuji agendu dvéma nakupc¢im, ktefi mi na denni bazi mimo jiné
ptedavaji i ad-hoc tikoly, pro jejichz spravné splnéni potiebuji potfebné informace. Bez fun-
gujici pruzné komunikace s nakupcimi by ma prace nebyla provadéna spravnym zpiisobem.
Pracuje se ti lepe v prostiedi, kde miiZe$ hovorit otevifené ¢i neformalné a motivuje té
to poté v praci vice?

Rozhodné ano a piresné v takovém prostiedi nastésti pracuji. Formalni a skrobené prostredi
podle mého nepodmifiuje otevienou a upfimnou komunikaci, coz pak miize mit za efekt
neduvéru v kolektivu, nepfedavani si potiebnych informaci a potazmo i horsi pracovni vy-
sledky. Pokud v kolektivu panuje pratelskd a neformdlni atmosféra, lidé jsou k sob¢ vza-
jemné¢ otevienéjsi, neboji se prijit s novymi napady na feSeni problémiti a mohou byt tak
mnohem produktivnéjsi. Oteviend komunikace ve firmé je u mé také jednim z bodu pfi hle-
dani zaméstnani.

Mas pocit, Ze dostavas dostatek informaci, abys mohl/a vykonavat spravné svoji praci?
Viceméné ano, ale i zde vidim prostor pro zlepSeni. V. mém pfripadé je specifické, Ze pracuiji
se dvéma ndkupcimi a kazdy ma jiny styl — jeden predava informace dostatecné, druhy jen
ty nejpodstatnéjsi.

Domnivas se, Ze vedeni oddéleni s tebou hovori oteviené, Ze nic nezastira a sdéluje ti
dilezité informace o firmé a tvém oddéleni?

V tomto piipadé bohuzel musim odpovédét negativné. Pokud vedeni spole¢nosti néjaké in-
formace predava, piredava je se zpozdénim, ¢astecné a mnohdy 1 zkreslené. Kolikrat se in-
formace dozviddm jen z kontextu, odposlechu a v téch nejhorsich ptipadech dokonce i z mé-
dii. Informace se mi v mnoha ptfipadech ani nezdaji pfili§ objektivni, spiSe jsou podavany
tak, jak si vedeni pfeje, abychom realitu spolecnosti vnimali. Nejsem ani pfili§ spokojena
s formou, jakou jsou informace pfedavany — vétSinou jen vyvéSenim na firemni socidlni sit’.
V tomto ohledu vnimam velky prostor pro zlepSeni — na druhou stranu se pravé spole¢nost
nachazi ve fazi restrukturalizace, kde jsou zmény na dennim potradku a vedeni samo mnohdy
ma potiebné informace na posledni chvili.

Znas plany tvého oddéleni na letosni rok a vysledky z uplynulého roku? Plany oddéleni
neznam v podstaté ani na nasledujici mésic, natoz na nasledujici rok. Plany se navic vétSinou
dozvidam od svych kolegli nez od nékoho kompetentniho. Vysledky z minulého roku znam
jen na obecné roving.

Jsi spokojena s komunikaci ze strany vedeni tymu? Zajima vedeni tviij nazor?

S vedenim firmy nebo tymu nejsem beézné v kontaktu, proto nemohou posoudit. Vétim ale,
Ze v ptipadé€ potieby by mé€ vedeni vyslechlo a pomohlo mi danou situaci vytesit. Co se tyce
mych obou nadfizenych, nemohu v podstaté nic vytknout.

Jak jsi spokojena s komunikaci v ramci jednotlivych oddéleni?

V rdmci mé pracovni ndplné na denni bazi spolupracuji se zastupci hned nékolika tyma — se
skladem, ateliérem, contentem, grafiky, U¢tadrnou a mohu fict, Ze spoluprdce se vSemi tymy
je vice méné hladka a bez vétsich komplikaci. V pfipadé néjakych zmén uvnitt téchto tymf,



které by mé mohly néjakym zplsobem ovlivnit, jsem vzdy informovana a vim, na koho se
s jakym problém pravé obratit.

Na ziakladé odpovédi z predchozich otazek, jak jsi spokojena s interni komunikaci v
oddéleni? Na Skale (velmi nespokojen — velmi spokojen)

V ramci nakupniho odd¢€leni jsem spokojena, néjaké mouchy se najdou, tteba zpozdéné in-
formace, ale i tak stale dostavam spoustu informaci a mam moznost fici vlastni nazor.
Pouziva§ v ramci interni komunikace spiSe osobni ¢i elektronickou komunikaci? A
proc?

Zalezi na tom, s kym pravé jednam. Pokud je to nékdo z mého tymu, kdo je i soucasné k dis-
pozici, davam piednost osobni komunikaci. V piipadech, kdy neni osobni komunikace
moznd, nebo je komplikované doty¢ného zastihnout, volim elektronickou komunikaci — at’
uz prostfednictvim chatu, tak emailu.

V ptipad¢ osobni komunikace se podle mé¢ zamezi vzniku komunika¢niho Sumu, ziskam
okam?zité zpétnou vazbu mohu se ptipadné na néco doptat a hloub¢ji téma probrat, na coz by
v ptipadé elektronické komunikaci nebyl prostor.

Ktery z nastroji interni komunikace pouzivas nejvice?

Nejcastéji osobni meeting, a to z toho divodu, ze zamezuje vzniku komunikaé¢niho Sumu.
Hodné pak vyuzivam email, Workplace, nejméné Trello. V ptipadé Trella se jedna spiSe o
jednostrannou komunikaci.

Ktery z nastrojii je podle tvého nazoru pro tvoji praci nejefektivnéjsi?

Nejefektivnéjsi bude urcit¢ osobni komunikace, tedy meeting, byt je casoveé naro¢néjsi, nez
kdybych si méla potifebné informace ptecist jen ve shrnujicim emailu.

Je néjaky dalSi nastroj interni komunikace, ktery bys v oddéleni nakupu uvital/a?
Z4dny mé nenapada.

Jsi nucena pouzivat nastroj, ktery je podle tebe neefektivni pro tvoji praci?

Asi ne, komunikacni ndstroj mam v podstaté moznost si zvolit sama — mohu pouZivat jak
osobni, tak elektronickou ¢i telefonickou komunikaci kdykoliv uznam za vhodné.

V ¢em vidi$ slabiny komunikace v ramci tvého oddéleni? Co bys navrhoval/a v komu-
nikaci zlepsit?

Urcite Castéjsi meetingy naseho tymu, které posledni dobou probihaji velmi ztidka. V ko-
munikaci bych také navrhovala vétsi diiraz na oboustrannou komunikaci, nikoliv jen jedno-
strannou, v ramci které jsou jen pfeddvany rozhodnuti. M¢l by byt kladen vétsi diiraz na
namitky, pfipominky a nesouhlas jednotlivych ¢lent o planovanych zménach a také vétsi
diiraz na informovani ¢lent tymu o planovanych zménéch diive, nez se uskute¢ni.

Participant 4

Na stupnici od 1 do 10 na kolik je pro tebe interni komunikace v praci dulezita?
Rikam na 9

Jakym zpiisobem ovliviiuje interni komunikace tvoji praci?

Pokud jsou informace spravné a v€as komunikovany, miize to mnohdy usnadnit praci.
V opacném ptipadé to miize vést k mnoha nedorozuménim. Procesy se tim mizou znacné
prodlouzit a komplikovat praci vic jak jedné osobé. Jsem rada, kdyz mtzu délat véci co
nejefektivnéj$Sim zpisobem, ale pokud k tomu nemam potiebné informace, bude to mou
praci brzdit, a i mij postoj.

Mas pocit, Zze dostavas dostatek informaci, abys mohla vykonavat spravné svoji praci?
Ve vétsiné pfipadech ano. Casto se ale stavd, Ze informace nedostanu viibec nebo se jich
musim sloZité dopatrat.



Pracuje se ti lepe v prostiedi, kde muZeS hovorit otevirené ¢i neformalné a motivuje té
to poté v praci vice? Ano. Myslim si, Ze jakasi rovnost a neformalnost lidem umoziuje mlu-
vit otevienéji. To otevira prostor se mnohem vic naucit a rozvijet. A zaroven jsou castéji
komunikovany pracovni problémy, které¢ pak jde fesit.
Domnivas se, Ze vedeni firmy s tebou hovori otevi‘ené, Ze nic nezastira a sdéluje ti di-
lezité informace o tvém oddéleni?
Z mé zkuSenosti ne. Za minuly rok bylo vSechno spiSe nekomunikovéano. Jakékoliv infor-
mace jsme se dozvidali na posledni chvili a spoustu krat je bylo potieba z lidi dolovat. V tuto
chvili se mi zd4, ze se vedeni zlepsuje, ale stale bych netekla, ze vedeni firmy komunikuje
otevren¢.

Znas plany tvého oddéleni na leto$ni rok a vysledky z uplynulého roku?
Znam hrubé¢ plany na tento rok, ale nefekla bych ze néco konkrétniho. Nevim ale, zdali ma
vedeni konkrétni plany.
Jsi spokojen/a s komunikaci ze strany vedeni tymu? Zajima vedeni tviij nazor?
Vzhledem k tomu, ze tu dochazi ke zmén¢ vedeni, tak je t€zké nové vedeni hodnotit. V tuto
chvili se mi zd4, Ze se aktivné snazi poslouchat. V minulosti jsem tento pocit od vedeni na-
Seho oddéleni neméla.
Jak jsi spokojen/a s komunikaci v ramci jednotlivych oddéleni?

Dost ¢asto mezi tymy dochdzi ke komunikaénimu Sumu, obzvlast v pfipadé nové nastave-
nych & nenastavenych procest. Casto tady dochdzi k nepredavani viech potfebnych infor-
maci a Spatné komunikaci ohledné d{ivod(, pro¢ se néco déje néjakym zpUsobem.
Na zakladé odpovédi z predchozich otazek, jak jsi spokojena s interni komunikaci v
oddéleni? Odpovéd’ prosim vyjadri jednim z pojmii na nasledujici Skale (velmi nespo-
kojen, nespokojen, spiSe nespokojen, spiSe spokojen, spokojen, velmi spokojen)
Na skale bych se fadila k spiSe spokojend. VZdy to miiZze byt lepsi nebo horsi. Je to tak pa-
desat na padesat. Jak jsem jiz zminovala, stava se, Ze mi chybi informace.

Pouzivas v ramci interni komunikace spiSe osobni ¢i elektronickou komunikaci?

Spise elektronickou.

Pro¢ vyuzivas pravé elektronickou komunikaci?

I kdyz bych spoustu krat rad¢ji dala prednost osobni komunikaci. Elektronicka je jednodussi
a rychlejsi zplisob, jak drobnéjsi véci vyiesit.

Ktery z nastroji interni komunikace pouZzivas nejvice? Proc¢?

Email, protoze je to zplisob jak komunikovat s vice lidmi najednou. Jako druhy by byl asi
workplace, protoZe je to snadny zplisob, jak dofesit jakykoliv drobny detail.

Ktery z nastroji je podle tvého nazoru pro tvoji praci nejefektivnéjsi?

nekym je jednodussi se zastavit, nékomu zase vic vyhovuje, kdyz se mu napise.

Je néjaky dalSi nastroj interni komunikace, ktery bys v oddéleni nakupu uvital/a?
Nic m¢ nenapada.

Jsi nucena pouzivat nastroj, ktery je podle tebe neefektivni pro tvoji praci?

Myslim, Ze ne.

V ¢em vidiS slabiny komunikace v ramci tvého oddéleni? Co bys navrhoval/a v komu-
nikaci zlepsit?

Casto se informace komunikuji jen nap#i¢ nékterymi pozicemi. Myslim, Ze by méli byt ko-
munikovany v rdmeci celého oddéleni.

Participant 5

Na stupnici od 1 do 10 na kolik je pro tebe interni komunikace v praci dulezita?
Sedm. Neocekavam, ze mi vSichni vSechno sd¢€li v€as, rozumim tomu, ze ne vZzdycky to jde.
Kdyz potiebuji néjakou informaci, nedéla mi problém si ji aktivné zjistit sama.

Jakym zpiisobem ovliviiuje interni komunikace tvoji praci?



Jediné, co mé napadi je, Ze tfeba ¢ekdm na néjakou informaci a nemtzu se tak pohnout dal
se svoji praci, dokud ji nedostanu. S mym postojem k praci ale to nic moc ned¢la.

Mas pocit, Ze dostavas dostatek informaci, abys mohl/a vykonavat spravné svoji praci?
Rozhodné ano.

Pracuje se ti lépe v prostiedi, kde muZeS hovorit otevirené ¢i neformalné a motivuje té
takova komunikace poté v praci?

Jednoznacné ano, citim se poté v praci lépe.

Domnivas se, Ze vedeni firmy s tebou hovori otevirené, Ze nic nezastira a sdéluje ti di-
lezité informace o firmé?

Myslim, ze vedeni firmy, at’ uz top management nebo manageti jednotlivych odd¢leni, se
vzdy snazi, aby zaméstnanci rozuméli situaci, ve které se firma nachazi, co se planuje, co se
povedlo/nepovedlo a tak dale.

Znas plany tvého oddéleni na leto$ni rok a vysledky z uplynulého roku?

Ano, znam.

Jsi spokojena s komunikaci ze strany vedeni tymu? Zajima vedeni tviij nazor?
Rozhodné. Mam pocit, Ze v Zootu je na tohle mnohem vétsi prostor, nez byva zvykem a je
to skvélé. Mame velky prostor k seberealizaci, tak to alespont vnimdm ja.

Domnivas se, Ze jednotlivé tymy navzajem dobie spolupracuji a jsou schopni problémy
rychle a efektivné resit?

Myslim si, Ze spiS ano. Dobra komunikace stoji z velké ¢asti na dobrych vztazich, které tu
mezi sebou zaméstnanci maji.

Na zakladé odpovédi z predchozich otazek, jak jsi spokojena s interni komunikaci v
oddéleni? Odpovéd’ prosim vyjadri jednim z pojmii na nasledujici Skale (velmi nespo-
kojen, nespokojen, spiSe nespokojen, spiSe spokojen, spokojen, velmi spokojen)

J& jsem s nasi komunikaci velmi spokojena. Kdyz potiebuji, tak mé lidé z tymu vyslechnou.
Vedeni tymu se vZdy snazi, abych méla co nejvice aktualnich informaci.

Pouzivas v ramci interni komunikace spiSe osobni ¢i elektronickou komunikaci?

Tady vzdycky hrozné zalezi na tom, o jaky typ informace jde.

Pokud se chci rychle na né€em domluvit, na néco se zeptat nebo se o né€em ujistit, volim
KdyzZ je potieba nastavit n€jaky novy proces, ktery se tyka vice lidi — tfeba brainstorming si
nedovedu ptedstavit po emailech, tam to nejde jinak nez se potkat.

Proc¢ vyuzivas pravé osobni/elektronickou?

Kdyz se tesi néjaky problém/konflikt, je rozhodné lepsi osobni. Lidé si nedovoli byt tak
pfisni z o&i do o&i nez po emailech. Clovék taky vyciti mnohem vic nazor toho druhého,
kdyz s nim o nécem oteviené mluvi nez kdyz si s nim jenom pise.

Ktery z nastroji interni komunikace pouZzivas nejvice?

Workchat, osobni meeting, email. Nemam moc rada zbyte¢né maily, které lidem jenom spa-
muji schranku. Pokud se to d4 v rychlosti vyfidit pies chat nebo u stolu, je to efektivné;si.
Ktery z nastroji je podle tvého nazoru pro tvoji praci nejefektivnéjsi?

Z hlediska zisk&vani informaci je asi nejefektivnéjsi osobni meeting, tam se toho ¢lovek asi
dozvi nejvic, protoze se hned na vSechno miize doptat a ziska odpovédi opravdu na vSechny
své otazky.

Je néjaky dalSi nastroj interni komunikace, ktery bys ve firmé uvitala?

Nic m¢ nenapada.

Jsi nucena pouzivat nastroj, ktery je podle tebe neefektivni pro tvoji praci?

Ne, nic m¢ nenapada.

V ¢em vidi§ slabiny komunikace firmy v ramci tvého oddéleni? Co bys navrhovala
v komunikaci zlepSit?



Slabinou je nejspis stupiiovitd struktura tymu, ve které poté informace chtic nechtic procha-
zeji ,,sitem*. V téch zésadnich vécech si ale myslim, Ze to funguje.

Participant 6

Jakym zpiisobem ovliviiuje interni komunikace tvoji praci?

N¢kdy nastane situace, kdy potiebuji podklady od nékoho z jiného oddéleni a pro toho do-
ty¢ného to neni nijak dilezité a trvd mu to a odklada to, pozd¢ji mam tendenci ke stejnému
pristupu. TakZe se vZzdy snazim poskytovat informace a komunikovat v praci co nejrychleji
dokazu, aby pak ostatni méli stejny ptistup.

Na stupnici od 1 do 10 na kolik je pro tebe interni komunikace v praci dilezita?
Urcite 10, v praci bych méla védét, co se kolem mé déje, jaké budou zmeény a co se bude dit.
Chépu, ze nekdy trva, nez se urcité zmeény ,,vykomunikuji* a potvrdi, ale vedeni by nemélo
dlouho napinat své zaméstnance a nechavat je v nejistoté a zaroven i komunikace s jinym
oddélenim by méla fungovat rychle, aby prace byla hotova vc€as a spravné.

Mas pocit, Ze dostavas dostatek informaci, abys mohl/a vykonavat spravné svoji praci?
No asi jo, nékdy jsou néjaké detaily, ale vyjimecné.

Pracuje se ti lépe v prostiedi, kde miiZeS hovorit otevifené ¢i neformalné a motivuje té
to poté v praci vice? Urcité, je dobré védét, Ze se nemusis stydét na cokoliv zeptat, fict svij
nazor, ale vyslechnout i ostatni. Podle mé to spise zlepSuje atmosféru v kolektivu.
Domnivas se, Ze vedeni firmy s tebou hovori oteviené, Ze nic nezastira a sdéluje ti di-
lezité informace o chodu oddéleni?

No to je ted’ trochu komplikovand otazka, informace sdé€luje a snazi se v€as. Ale jestli néco
nezastira, to nemohu fict na sto procent.

Znas plany tvého oddéleni na leto$ni rok a vysledky z uplynulého roku?

Ano, jednou za Cas je meeting, kde se porovnavaji grafy z minulosti a fika se 1 plan na bu-
douci kvartal.

Jsi spokojena s komunikaci ze strany vedeni tymu? Zajima vedeni tviij nazor?

Ano, nejspis zajima a je ochotny diskutovat.

Jak jsi spokojena s komunikaci v ramci jednotlivych oddéleni?

BohuZel nemdam s tim poradnou zkuSenost, co jsem vypozorovala, tak spolu kazdé oddéleni
spolupracuje a komunikuje.

Na zakladé odpovédi z predchozich otazek, jak jsi spokojena s interni komunikaci v
oddéleni? Na Skale (velmi nespokojen — velmi spokojen)

Jsem spokojend. Nékdy to neni dokonalé, ale vedeni se snazi nam poddvat mnoho informaci.
Pouzivas v ramci interni komunikace spiSe osobni ¢i elektronickou komunikaci?
Snazim se oboje, nejdiive zkousim elektronickou a pokud potiebuji odpovéd’ nebo konzul-
taci rychleji, tak dojdu osobné.

Pro co tedy vyuZivas osobni a pro co elektronickou komunikaci?

Elektronickou pouZivdm, protoZe jsem lind a nechci kolegu rusit, ale kdyz je to urgentni
nebo si to tak Iépe vysvétlime, tak osobni.

Ktery z nastroji interni komunikace pouZzivas nejvice?

Nejcastéji workchat a potom email.

Ktery z nastroji je podle tvého nazoru pro tvoji praci nejefektivnéjsi?

No to bude asi osobni schlizka, je rychlejsi a spolehlivéjsi.

Je néjaky dalSi nastroj interni komunikace, ktery bys v oddéleni nakupu uvitala?
Nejspis ne.

Jsi nucena pouzivat nastroj, ktery je podle tebe neefektivni?

Nevim o ném.

V ¢em vidiS slabiny komunikace v ramci tvého oddéleni?



Momentalné nevidim slabiny v komunikaci, vzdy, kdyz néco pottebuji, tak informace zis-
kam a neni problém, ze by mi je né¢kdo nechtél poskytnout.

Participant 7

Na stupnici od 1 do 10 (1 nejméné, 10 nejvice diilezitd) na kolik je pro tebe interni
komunikace v praci dalezita?

Dévam 8, urcité je dulezité védét co se ve firme aktudlné déje a dostavat informace presné a
vcasné.

Jakym zpiisobem ovliviiuje interni komunikace tvoji praci?

Clovék chee chodit do prace a z prace s ¢istou hlavou a nepfemyslet nad tim, co se asi d&je
aktudlné ve firmé a oddéleni, o ¢em si kdo povidal, ale upfednostnim aktudlni a v¢asné in-
formace, které m¢ uklidni a mohu se vice sousttedit na svou vlastni praci.

Mas pocit, Ze dostavas dostatek informaci, abys mohl/a vykonavat spravné svoji praci?
Informace pro vykon vlastni prace mam a je jich dost. Pokud néco nevim, tak se nebojim
zeptat, protoze v oddéleni je vidy nékdo, kdo vi, co v dané situaci délat a jak pomoci.
Pracuje se ti 1épe v prostiedi, kde miiZeS hovorit otevifené ¢i neformalné a motivuje té
takova komunikace poté v praci

Urc¢ité ano, komunikace z urcit¢ ¢asti ovlivituje to, jak se k celé praci stavim.

Domnivas se, Ze vedeni firmy s tebou hovori oteviené, Ze nic nezastira a sdéluje ti di-
lezité informace o tvém oddéleni?

Pfijde mi, Ze firma se snazi své zaméstnance informovat o vSech dulezitych informacich.
Rychlost informovanosti by mohla byt o néco lepsi, aby se to ¢lovek dozvidal od vedeni
z prvni ruky.

Znas plany tvého oddéleni na leto$ni rok a vysledky z uplynulého roku? Obecné znam,
o co se podnik snazi (profitabilita), ale pfimo plany oddéleni nezndm. Z obecnych plant
celého podniku si vSak dokazu odvodit jaké néaroky budou kladeny na nase oddéleni
Jsi spokojena s komunikaci ze strany vedeni tymu? Zajima vedeni tviij nazor?
Myslim si, Ze nové vedeni tymu i celé firmy je v tomhle ohledu dost oteviené a dokaze
vyslechnout kohokoliv, pokud ma néjakou rozumnou pfipominku k chodu firmy.

Jak jsi spokojena s komunikaci v rdmci jednotlivych oddéleni?

Myslim si, Ze tymy spolu dokazi komunikovat efektivné a rychle, zejména pokud se jedna o
néjaky zdvazny problém ¢i néco akutniho. Samoziejmé kazdé oddéleni ma dost svych béz-
nych kazdodennich ¢innosti, tak se da chapat, pokud v pripadé néjaké malickosti nemaji ¢as
hned.

Na zakladé odpovédi z predchozich otazek, jak jsi spokojena s interni komunikaci v
oddéleni? Na Skale (velmi nespokojen — velmi spokojen)

Myslim, Ze v mnoha firmach je interni komunikace na mnohem horsi urovni. My si v tymu
vzdy snazime ptedat co nejptesnéjsi informace, ale nékdy se to proste nepovede no, takze i
j4 se musim doptéavat. Horsi je to potom, kdyz se informace dozvidame zvenci. Takze se
ptiklanim k pojmu spokojen.

Pouzivas v ramci interni komunikace spiSe osobni ¢i elektronickou komunikaci?
Pouzivam spiSe elektronickou komunikaci nez osobni.

Kdy tedy vyuzivas elektronickou a kdy osobni komunikaci?

Pro kazdodenni bézné ukony uzivam spiSe elektronickou komunikace, kdy napft. pouze in-
formuji ostatni o tkolech/situacich, které nijak nepospichaji nebo maji pouze informacni
charakter. Osobni komunikace uzivam v ptipad¢, kdy potiebuji néco rychle vyiesit a nechci
ztracet Cas ¢ekanim, nez mi nékdo odpovi na mail, nebo dokonce, nez si vSimne, ze mu néco
pfislo.

Ktery z nastroju interni komunikace pouZivas nejvice? Nejvice pouzivam asi workplace,



kde je moznost chatu a tim padem se Ize rychle a snadno spojit s kterymkoliv clovékem
v ramci celé firmy, at’ sedi vedle mé nebo o patro niz.

Ktery z nastroju je podle tvého nazoru pro tvoji praci nejefektivnéjsi?

Podle mé je workplace diky chatu nejefektivngjsi, jelikoz funguje na stejném principu jako
facebook, ktery témeét vSichni ve firmé dobie znaji, a proto s nim nemaji sebemensi pro-
blémy.

Je néjaky dalSi nastroj interni komunikace, ktery bys ve firmé uvitala?

Ani ne.

Jsi nucena pouzivat nastroj, ktery je podle tebe neefektivni (napf. zpomaluje komuni-
kaci, praci...) pro tvoji praci?

Nepiijde mi, ze by byl néjaky nastroj komunikace uplné neefektivni. Kazdy ma néco do
sebe.

V ¢em vidis slabiny komunikace firmy v ramci tvého oddéleni?

Slabinou komunikace je asi rychlost, kterd by mohla byt o néco lepsi na tirovni odd¢€leni i
celé firmy. Také si myslim, Ze elektronickd komunikace ve firm¢ pfevazuje nad osobni, coz
je jisté Skoda. Oddé€leni by prospély n¢jaké hromadné meetingy, kde je vSak tieba se zapojit,
a nejen poslouchat néci proslov.

Participant 8

Jakym zpiisobem ovliviiuje interni komunikace tvoji praci? A tvij postoj k praci?
Komunikace je pro mé kli¢em k tomu, aby mi prace dédvala smysl a mohla jsem efektivné
fungovat v ramci tymu.

Na stupnici od 1 do 10 (1 nejméné, 10 nejvice dulezita) na kolik je pro tebe interni
komunikace v praci dilezita?

Na zaklad¢ ptedchozi odpovédi davam 9.

Mas pocit, Ze dostavas dostatek informaci, abys mohl/a vykonavat spravné svoji praci?
Casteéné ano, ale vidy se zpozdénim.

Pracuje se ti lepe v prostiedi, kde miZeS hovorit otevirené ¢i neformalné a motivuje té
to poté v praci vice?

Ano, je to pro mé jedna z hlavnich priorit pti vybéru zaméstnani. Prosla jsem si velmi for-
malnim prostfedim, kde jedinec nemohl nic ovlivnit a otevien¢ komunikovat a byt v tako-
vém prostiedi spokojend pro mé neni dlouhodobé mozné a brani mi to osobnimu rtstu.
Domnivas se, Ze vedeni firmy s tebou hovori oteviené, Ze nic nezastira a sdéluje ti di-
lezité informace o firmé a tvém oddéleni?

Historicky ne, aktudlné alespon ¢astecné ano.

Znas plany tvého oddéleni na leto$ni rok a vysledky z uplynulého roku?

Vysledky ano, zndm, ale plany se zpozdénim.

Jsi spokojena s komunikaci ze strany vedeni tymu? Zajima vedeni tviij nazor?

Ano, pokud jsou konstruktivni a vécné.

Jsi spokojena s komunikaci v ramci jednotlivych oddéleni?

Spise ne, kazdy tym vidi danou problematiku ze své vlastni perspektivy a je pomérné tézké
procesy ménit v ramci nékolika tyma.

Na ziakladé odpovédi z predchozich otazek, jak jsi spokojena s interni komunikaci v
oddéleni? Odpovéd’ prosim vyjadri jednim z pojmi na nasledujici Skale (velmi nespo-
kojen, nespokojen, spiSe nespokojen, spiSe spokojen, spokojen, velmi spokojen) Jelikoz
spoustu informaci dostavam se zpozdénim, tak je té¢zké hodnotit, jestli jsem spokojend. Na
druhou stranu tyto informace jdou od vedeni tymu, ale od koleglh médm vZdy informaci az
az. Takze musim fict, ze v ramci naseho tymu jsem s informovanosti spokojend, kdyz néco



potiebuji tak se informace ptfedavaji rychle, a tak situaci mohu v klidu vyfesit.
Pouzivas v ramci interni komunikace spiSe osobni ¢i elektronickou komunikaci?

To je pul napul.
Pro co kterou pouzivas?

Osobni pouzivam primarné pro komunikaci v rdmci svého tymu. Email pro komunikaci,
kterou chci mit historicky zaznamenanou. Pii zadavani ukolti potom volim ¢asten¢ emailo-
vou a osobni komunikaci pro ptipadné dovysvétleni.

Ktery z nastroju interni komunikace pouzivas nejvice?

Email pro formalngjsi véci a tkoly, osobni meeting pro véci komplikovanéjsi na feSeni,
workchat pro jednodussi komunikaci, popt. néco urgentniho.

Ktery z nastroji je podle tvého nazoru pro tvoji praci nejefektivnéjsi?

Osobni schiizka a email, protoze se v ném da prehledné prioritizovat.

Je néjaky dalSi nastroj interni komunikace, ktery bys v oddéleni nakupu uvitala?

Ne.

Jsi nucena pouzivat nastroj, ktery je podle tebe neefektivni pro tvoji praci?

Trello, ne vSichni ho vyuzivaji, a proto neni ¢asto aktudlni a pro mé tedy neefektivni.

V ¢em vidi$ slabiny komunikace v ramci tvého oddéleni? Co bys navrhoval/a v komu-
nikaci zlepsit?

V ramci mého tymu zdsadni slabiny nevidim. Mizeme oteviené diskutovat a v ptipadé po-
tteby procesy meénit tak, aby ndm déavaly smysl. Diky tomu je na$ tym silny 1 v soucasné
nepiiznivé situaci firmy.

Participant 9

Na stupnici od 1 do 10 (1 nejméné, 10 nejvice dulezita) na kolik je pro tebe interni
komunikace v praci dilezita?

V préci je pro me interni komunikace velmi dilezita, proto davam 10.

Jakym zpiisobem ovliviiuje interni komunikace tvoji praci?

Pro mé a véfim, Ze 1 pro ostatni kolegy je interni komunikace velice dlleZita. Pfi praci mé
ovlivituje velice, jelikoz ma népli je zaloZena na komunikaci s kolegy. Pro to, abych svou
praci mohla vykonavat co nejefektivnéji, se potfebuji nckteré informace dozvédét co
nejdiive, nebo si urcita fakta ovéfit.

Pracuje se ti lépe v prostiedi, kde miZeS hovorit otevifené ¢i neformalné a motivuje té
to?

Ur¢ité ano, v prostiedi, kde se citim dobte se mi pracuje stokrat 1épe a jsem vice motivovana
k lepSim vysledkiim.

Domnivas se, Ze vedeni firmy s tebou hovori otevi‘ené, Ze nic nezastira a sdéluje ti du-
lezité informace o oddéleni?

Popravdé, méla jsem vétSinou pocit, Ze se stézejni informace dozvidam s urcitym opozdénim
anebo drfive od nékoho jiného, nez z ,,ast* naSeho vedeni anebo se ke mn¢ nedostaly viibec.
V naprosté vétSiné se posledni dobou dulezité informace sdéluji ptes interni komunikaéni
kanal Workplace a tim padem, pokud nejste zafazeni ve skuping, kde se tyto dllezité véci
sd€luji, tak se k Vam bud’ nedostanou anebo s néjakym opozdénim (ve vétSine€ piipadl se to
stejn€ ¢loveék dozvi od ostatnich kolegli). Je to misty takové ,,zjisti si sdm™.*

Znas plany tvého oddéleni na letoSni rok a vysledky z uplynulého roku? Vysledky mi-
nulého roku (nebo piedchoziho ¢tvrtleti) mé ¢lovék moznost si vyslechnout na schtizce. Co
se tyCe planti na letosni rok, tak ty jsou sdélovany prubézné na schiizkach, které probihaly
na mési¢éni bazi.

Mas pocit, Ze dostavas dostatek informaci, abys mohl/a vykonavat spravné svoji praci?
Rekla bych, Ze ano. Obcas jsem se dozvidala nékteré informace, které jsem ke své préaci
potifebovala aZ zprostfedkované, ale vice méné mi to mou praci nenarusovalo. Kdykoliv



jsem potiebovala s ¢imkoliv poradit, vidy se nasel nékdo, kdo pomohl.

Jsi spokojen/a s komunikaci ze strany vedeni tymu? Zajima vedeni tviij nazor?

Svym zpiisobem ano. Myslim si, Ze kdyz ma cloveék néjaky néapad, jak co zlepsit, zavést,
zmenit, tak tam jsou urcité lidé, ktefi si ten ndzor vyslechnou a piipadné ho pomohou zrea-
lizovat.

Domnivas se, Ze jednotlivé tymy navzajem dobie spolupracuji a jsou schopni problémy
rychle a efektivné resit?

Rekla bych, Ze ano. Vétsinu problém se fedi tim, 7e se zajde za konkrétnim &lovékem, ktery
dokdaze pomoci. Nebo nejlépe se naplanuje schizka s druhym tymem, kde se problém pro-
bere a pripadné vyresi.

Na ziakladé odpovédi z predchozich otazek, jak jsi spokojena s interni komunikaci v
oddéleni? Na Skale (velmi nespokojen — velmi spokojen)

Celkové bych fekla, ze jsem spokojend. Je tam urcité prostor pro zlepseni napt. aby novacek
byl zatazeny jiZ od pocatku ve vSech dileZitych skupinach na Workplace. Aby se stézZejni
informace dostavaly k lidem v¢as s urcitou ¢asovou prodlevou.

Pouziva$ v ramci interni komunikace spiSe osobni ¢i elektronickou komunikaci?
Rekla bych, Ze tak piil napil. Nejéastéji pouzivam interni komunikaéni kanal — workplace —
coz je cesta, jak si nejrychleji zjistit informace.

Pro¢ vyuzivas pravé osobni?

Myslim si, Ze prave pii osobni komunikaci se dany problém nebo dotaz vysvétli mnohem
1épe, a pritom se objasni spousta souvislosti, nez zdlouhavym vypisovanim dotazu do e-
mailu. Nebo kombinace obojiho — poslu email s ptilohou a informaci, Ze se za danym ¢lo-
veékem zastavim pro radu, jak dale postupovat a spolu se podivame, jak vytesit dotaz z pfi-
lohy e-mailu.
Ktery z nastroji interni komunikace pouzivas najcastéji? Pro¢?

Nejcastéji pouzivam Workchat. AvSak zaleZi na daném dotazu — nékdy postaci Workplace
a je rychlejsi. Nékdy je zase lepsi zajit za danym clovékem osobné nez formulace dotazu
pisemné.

Ktery z nastroji je podle tvého nazoru pro tvoji praci nejefektivnéjsi?

Nejefektivnéjsi je za ¢lovékem dojit a necekat az odepise.

Je néjaky dalSi nastroj interni komunikace, ktery bys ve firmé uvitala?

Myslim si, ze firma vyuziva riizné interni nastroje pro komunikaci a nenapadd mé zadny
jiny, ktery by se dal vyuZit anebo byl efektivnéjsi nez ty stavajici.

Jsi nucena pouzivat nastroj, ktery je podle tebe neefektivni?

Vibec nic mé k této otdzce nenapada.

V ¢em vidiS slabiny komunikace firmy v ramci tvého oddéleni?

Pokud je tieba vyftesit néco dillezitého, co spécha, tak bud’ za ¢lovékem, ktery mé dany kol
resit, zajit osobné a vysvétlit si zadani. A necekat aZ se dany sdm ozve. Zdrzuje to celou
praci

Participant 10

Jakym zpiisobem ovliviiuje interni komunikace tvoji praci?

VéEfim, Ze moje prace si z vEtsi Casti zaklada na interni komunikaci, jakmile se celkova uro-
ven komunikace snizi, dochézi k nedorozuménim, nedodéani potifebnych informaci a chy-
bam.

Na stupnici od 1 do 10 (1 nejméné, 10 nejvice dulezita) na kolik je pro tebe interni
komunikace v praci dilezita?

Urcité 9.



Pracuje se ti lepe v prostiedi, kde muZeS hovorit otevirené ¢i neformalné a motivuje té
to poté v praci vice?

Ano, rozhodné. Je to jedna z hlavnich véci, které na nasem oddéleni madm rada. Moznost se
otevien¢ vyjadiovat k jakymkoliv t¢ématim mi doddva sebejistotu a ma piimy dopad na
kvalitu odvedené prace.

Domnivas se, Ze vedeni firmy s tebou hovori otevi‘ené, Ze nic nezastira a sdéluje ti di-
lezité informace o oddéleni?

Domnivam se, Ze z vétsi Casti tomu tak skutecné je, ovSem vcasnost sdélenych informaci se
ptipad od ptipadu lisi.

Mas pocit, Ze dostavas dostatek informaci, abys mohl/a vykonavat spravné svoji praci?
Ano dostavam.

Znas plany tvého oddéleni na leto$ni rok a vysledky z uplynulého roku?

Ano, mame na to pravidelné schiizky a vyhodnoceni.

Jsi spokojena s komunikaci ze strany vedeni tymu? Zajima vedeni tviij nazor?

Nové vedeni se rozhodné snazi vice komunikovat a naslouchat, je to o néco lepsi nez diive.
Jak jsi spokojena s komunikaci v ramci jednotlivych oddéleni?

Ano jsem spokojend a myslim si, Ze komunikace mezi tymy probih3, jak nejlépe to jen jde.
Samoziejmé ¢as od ¢asu vzniknou komunikacni Sumy, a ne vzdy se vSichni vSechno dozvi
vCas, ale nestava se to ve velké mife.

Na zakladé odpovédi z predchozich otazek, jak jsi spokojena s interni komunikaci v
oddéleni? Na Skale (velmi nespokojen — velmi spokojen)

Kdyz si ted’ shrnu, na co v§echno jsem ti odpovédéla a jak, musim vlastné fict, Ze jsem spise
spokojend s komunikaci v rdmci naseho oddéleni. Mdme pomérné€ obséhlé schiizky a hodné
informaci o novych zménach. VSichni se tu mame radi a informace mame stejné.

Pouzivas v ramci interni komunikace spiSe osobni ¢i elektronickou komunikaci?

V ramci kancelafi rozhodné osobni.

Pro¢ vyuzivas pravé osobni komunikaci?

Osobni komunikace je pro me¢ rozhodné rychlejsi a jednodussi, uz jenom v ramci vysvétleni
néjakych problémul nebo potieb.

Ktery z nastroji interni komunikace pouZzivas nejvice?

Workchat. Workchat je skvély a vétSinou je reakce na workchat zpravu rychlejsi nez na
email.

Ktery z nastroji je podle tvého nazoru pro tvoji praci nejefektivnéjsi?

Osobni komunikace, schiizka je pro mé rozhodné rychlejsi a jednodussi, uz jenom v ramci
vysvétleni néjakych problémi nebo potieb.

Je néjaky dalSi nastroj interni komunikace, ktery bys v oddéleni nakupu uvitala?
Uvitala bych né&jaky nastroj, kterym by se daly nahradit nekone¢né sdilené tabulky.

Jsi nucena pouzivat nastroj, ktery je podle tebe neefektivni?

Sdilené Excel tabulky. Podle mé& nejsou v ni¢em efektivni, jsou neptehledné a akorat mé
zpomaluji.

V ¢em vidi§ slabiny komunikace v ramci tvého oddéleni?

Jako nejvétsi slabinu momentalné vidim bidnou a nev€asnou komunikaci mezi vrcholovym
vedenim a zbytkem firmy.

Participant 11

Na stupnici od 1 do 10 na kolik je pro tebe interni komunikace v praci dilezita?
9-10. Neptedavani informaci nikdy nevede k nicemu dobrému.

Jakym zpiisobem ovliviiuje interni komunikace tvoji praci?



Mam rada konstruktivni diskuze, kde se ¢lovék miize néco dozvédét a néco vyfresit. Velmi
mé demotivuji meetingy, které ni¢im nepfispivaji, jsou zbytecné a clovek si z nich nic neod-
nese.

Pracuje se ti Iépe v prostiredi, kde muZe§ hovorit otevirené ¢i neformalné a motivuje té
to? Jelikoz jsem velmi citlivy cloveék a velmi vnimém, co se okolo mé déje, rozhodné se
citim 1épe v prostredi, kde jsou ostatni uvolnéni a otevieni. Co se tykd motivace, tak si mys-
lim, Ze ma také urcity vliv. Prostiedi, ve kterém se ¢lovek neciti pohodIn€ nemuze prispivat
k jeho dobrym vykoniim

Mas pocit, Ze dostavas dostatek informaci, abys mohl/a vykondavat spravné svoji praci?
Pokud mam povit, Ze néco nevim a brani to mé praci, tak si pro informace za urcitym clo-
vékem dojdu.

Domnivas se, Ze vedeni firmy s tebou hovori otevi‘ené, Ze nic nezastira a sdéluje ti di-
lezité informace o oddéleni?

Myslim si, ze vedeni firmy se mnou hovoii tak oteviené, jak je to v dané situaci vhodné.
Obcas bych uvitala informace vice dopiedu, a vyvarovala se tak dozvidanim se informaci
z médii.

Znas plany tvého oddéleni na leto$ni rok a vysledky z uplynulého roku?

Vysledky minulého roku znam, vedeni je o nich pomérné oteviené. Plany do budoucna ne-
znam, vim pouze smér, jakym je v planu se ubirat.

Jsi spokojena s komunikaci ze strany vedeni tymu? Zajima vedeni tviij nazor?

Zalezi na problematice dané véci, ale zatim jsem nemeéla pocit, Ze bych nebyla vyslechnuta.
Jak jsi spokojena s komunikaci v ramci jednotlivych oddéleni?

Prostor na zlepSeni je vidy, ale spoluprace funguje a jak fikam, kdyz se chce tak se da.

Na zakladé odpovédi z predchozich otazek, jak jsi spokojen/a s interni komunikaci v
oddéleni? Odpovéd’ prosim vyjadri jednim z pojmi na nasledujici Skale (velmi nespo-
kojen, nespokojen, spiSe nespokojen, spiSe spokojen, spokojen, velmi spokojen)

V rdmci naSeho oddéleni jsem spiSe spokojena. Nemiizu fici, Ze jsem nespokojena, protoze
kazdy dostavame stejné informace a mame také pravidelné schiizky, na kterych se miiZzeme
na cokoliv zeptat.

Pouzivas v ramci interni komunikace spiSe osobni ¢i elektronickou komunikaci?
Jednoznaéné preferuji osobni komunikaci

Proc¢ pravé osobni komunikaci?

Je to pro m¢ jednodussi a rychlejsi, dokazi tak 1épe vysvétlit, co potiebuji. Cela komunikace
je potom jednodussi.

Ktery z nastroji interni komunikace pouzivas nejcastéji?

Pouzivam vSechny. Pokud jde o néco mensiho pouZziji Workplace, u vétsiho problému volim
osobni meeting.

Ktery z nastroji je podle tvého nazoru pro tvoji praci nejefektivnéjsi?

Schiizka, schiizka, schtizka.

Je néjaky dalSi nastroj interni komunikace, ktery bys v oddéleni nakupu uvitala?
Ideélni by byl néjaky nastroj, ktery by obsahoval vSechny dulezitd data, ktera momentalné
funguji ve formé& nekone¢ného mnozstvi riznych sdilenych tabulek.

Jsi nucena pouzivat nastroj, ktery je podle tebe neefektivni pro tvoji praci?

Dési meé mnozstvi tabulek, ve kterych uz podle mé nikdo nema ptehled.

V ¢em vidiS slabiny komunikace v ramci tvého oddéleni?

Obnovila bych pravidelné schiizky celého odd¢lenti.
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