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ABSTRAKT

Diplomova préce se zabyva ziizenim nestatniho zdravotnického zatfizeni, konkrétné stoma-
tologické ordinace. Piedkladd postupné kroky pro zpracovani podnikatelského planu.
Sklada se z teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka cast obsahuje informace o stavu zubni-
ho 1ékatstvi v Ceské republice a ve svéts, souvisejici legislativu a naleZitosti podnikatel-
ského planu. Prakticka ¢ast analyzuje prostiedi pro vznik zdravotnického zatizeni. Zabyva
se marketingem a sestavenim podnikatelského planu. Podnikatelsky plan shrnuje predchozi
analytické kroky, pomoci nichz vyhodnocuje naptiklad casovou posloupnost planu,

finan¢ni naklady a nakladovou strategii a kone¢nou efektivitu celého navrhu.

Kli¢ova slova: ordinace, stomatologie, nestatni zdravotnické zatizeni, poskytovatel zdra-

votnickych sluzeb, ztizeni nové ordinace

ABSTRACT

The thesis deals with the stablishment of a non-state medical facility namely dental surge-
ry. It presents step-by-step steps for processing a business plan. It consists of theoretical
and practical parts. The theoretical part contains information about the state of dentistry in
the Czech Republic and in the world, related legislation and requirements of the business
plan. The practical part analyzes the environment for the establishment of a medical facili-
ty. He deals with marketing and business plan development. The business plan summarizes
previous analytical steps to evaluate, for example, the schedule plan of a plan financial cost

and cost stratégy and the final design efficiency.

Keywords: surgery, denstistry, non-state medical facility, health care provider, esta-

blishment of a new surgery
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UvVOoD

Stomatologicka péce v naSem staté¢ se v soucasné dob¢ potyka s nedostatkem zubnich 1¢ka-
0. Ztizeni zubni ordinace je velmi nakladné a mnoho studentl pfi volbé specializace 1¢-
katského oboru dava prednost takovému, kde se nemusi podnikatelsky angazovat anebo,
kde je efektivita jeho snaZzeni maximalni. To jsou spiSe estetické chirurgické obory a dnes
také ortodoncie. Zubni 1ékafstvi je jiz vesmes soukromou praxi. Mladi doktoii spoléhaji na
uvery, které jim zajisti moznost zfidit si vlastni odbornou praxi nebo na rodice, kteti jim

prenechaji zafizenou a fungujici ordinaci pii svém odchodu do starobniho dichodu.

Pracuji jako zubni sestra v ordinaci stomatologa ve Frydku-Mistku. Jelikoz jsem ve zdra-
votnictvi zacala pracovat jako zdravotnicky zachranai v urgentni sféfe, mohlo by se zdat,
Ze prace zubni sestry neni natolik kvalifikovand a potiebna. Neni tomu tak. Za své 3 roky
prace zde jsem zjistila, ze i tato prace muze byt zivot zachranujici, pokud se d¢la
s peclivosti a s diirazem na celkovou osobnost a potieby pacienta, nejen na nasledky
v dutiné ustni. Svou préci délam velmi rada. Snad je to proto, Ze mij dédecek byl zubaf.
My zaméstnavatel je zase skvélym odbornikem na celou anatomii a fyziologii ¢lovéka.
Jeho pftistup je velmi lidsky a jeho 1écba piesahuje obor stomatologie. Zdravotnictvi je
sluzba, a proto se snazime s panem doktorem byt pacientiim maximalné napomocni. Denné
se mnoho lidi dotazuje, zda by se u nas mohli registrovat jako fadni pacienti. BohuZzel
z kapacitnich diivodli nemédme mozZnost dalSi pacienty pfijmout. Tato situace je nyni
v kazdé ordinaci ve Frydku-Mistku a kriticky stav je v celém Moravskoslezském kraji.
S odvolanim na Stomatologickou komoru ve Frydku-Mistku a konkrétni zdravotni pojis-
tovnu se snazime pacienta odkazovat a zaroven informovat o jeho moznostech a o dostup-
nosti stomatologické péce v jeho okoli. Mnohdy jsou to pacienti star§i 70 let, ktefi jsou

nuceni cestovat a hledat zubniho lékatre velmi vzdaleného od svého mista bydlisté.

Vzhledem k tomu, ze jsme s mym zaméstnavatelem doposud pracovali v malinké ordinaci
s minimem vystielkii moderni doby, se pan doktor rozhodl vybudovat vétsi ordinaci, kde
by mél moZnost oSetfit vice pacientll. Mistnost vybavenou kvalitnéjSimi pfistroji, kde lze
zavadét takové pracovni postupy, aby bylo mozné oSetfit pacienty rychleji a kvalitnéji nez
doposud. Z divodu zvySené finan¢ni dotace od pojiStoven na détské pacienty, jsme se spo-
le¢n¢ rozhodli stmelit rodiny a pfijmout predevsim déti, které Ize vychovat od prvnich

kricki ke spravné hygiené a minimalizovat tak v budoucnu nutnd oSetfeni.
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Rozhodla jsem se proto psat tuto diplomovou praci na téma Ziizeni nové stomatologické
ordinace ve Frydku-Mistku, abych byla napomocna svému zaméstnavateli pfi budovani

novych prostor a své ziskané védomosti mohla rovnou uvadét do praxe.

Tato prace se sklada z teoretické a praktické Casti. Cilem teoretické Casti prace je zjistit
a shrnout vSe potiebné o nalezitostech podnikatelského planu. To se tyka vyznamu pléno-
vani ve stomatologickém prostiedi, informaci o podnikatelské Cinnosti zubnich ordinaci,
zjisténi potfebnych vstupli a dodavateld, postaveni zdravotnického zatfizeni na trhu a kon-
kurenceschopnosti, marketingu, finan¢niho planu a rizik zfizeni stomatologické ordinace.
V teoretické ¢asti se dale zabyvam problematikou stomatologie v Ceské republice, aktualni
legislativou a stomatologickou péci ve svété. Ze shrnuti této teoretické Casti stanovuji

predpoklady pro zpracovani praktické ¢asti diplomové prace.

Prakticka ¢ast zahrnuje charakteristiku nové ztfizované stomatologické ordinace a konkrét-
ni sestaveni podnikatelského planu. Ke konci praktické ¢asti uvadim povinnosti zfizovatele

zdravotnickych sluzeb a zhodnoceni celkové uspéSnosti navrhu.

V zavéru shrnuji svlij pohled na celou tuto praci a soucasné problémy v oboru stomatolo-

gie, uvadim mozna feseni.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Mezi hlavni cile patii sestaveni fungujiciho podnikatelského planu pro stomatologickou
praxi tak, aby dle néj bylo mozno efektivné, a taky kvalitné poskytovat odbornou zdravot-

nickou péci v nove ztizené ordinaci zubniho 1ékare.

Dalsim cilem je zhodnoceni zavére¢nych vystupi z provedenych analyz a posouzeni

uspesnosti a pouzitelnosti vypracovaného navrhu.

Cilem teoretické Casti je:

- shromazdit informace o stavu zubniho 1ékaistvi v CR i ve svétg,

- vyhledat souvisejici legislativu,

- zjistit naleZitosti potfebné k sestaveni podnikatelského planu pro ziizeni soukromé-
ho zdravotnického zatfizeni v oboru stomatologie,

- stanovit pfedpoklady pro praktickou ¢ast diplomové prace.
Cilem praktické ¢asti je:

- vyuzit teoretické predpoklady pro praxi a sestavit dle informaci fungujici podnika-
telsky plan na konkrétni soukromé zdravotnické zatizeni, kterym je ordinace zub-
niho Iékate ve Frydku-Mistku,

- zpracovat analyzy v oblasti trhu a konkurence (Porterova analyza, SWOT analyza),

- zpracovat modely marketingového mixu (4C, 4P),

- sestavit casovou analyzu, finan¢ni plan a strategii, stanovit mozna rizika,

- predstavit povinnosti poskytovatele zdravotnickych sluzeb v oboru stomatologie,

- zhodnotit efektivitu navrhu.
Pouzité metody a techniky pro zpracovani diplomové prace:

- analyzy a syntézy, dedukce,

- znalosti z vlastni praxe, z praxe zubnich 1ékait, z praxe manazerti zubnich klinik,

- zpracovani informaci z dokumentl ordinaci zubnich 1€kait, z literarnich a interne-
tovych zdroju,

- hodnoceni z pohledu pacientt.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKATELSKY PLAN

Zpracovani podnikatelského planu predchazi podnikatelsky napad. Dobry napad je pred-
pokladem uspéchu, a také budouciho uplatnéni na konkurencnim trhu. Nejdfive si je tieba
ujasnit charakter sluzby, kterou bychom chtéli poskytovat a pozadavky klienta/pacienta,
abychom mohli najit zpisob, jak co nejlépe uspokojit jeho potieby. Dale je tieba zhodnotit,
zda bude dostatek potencionalnich pacientli pro dany podnikatelsky zamér, kolik mame
konkurentl a za jaké ceny své sluzby nabizeji. Dle toho posoudime nasi schopnost konku-
rovat okoli a efektivitu napadu. Pokud jasné vidime naSe moznosti budouciho uplatnéni,
méli bychom zvazit jesté¢ osobni predpoklady pro podnikéni, moznou formu podnikani,
vlastni motivaci a odhodlani dosdhnout vyty¢eného cile. Nasleduje piiprava zakladatelské-

ho rozpoctu, s jakym kapitdlem je nutno pocitat a sestaveni podnikatelského planu. [1]

Jakmile se rozhodneme realizovat svlij podnikatelsky napad, sestavujeme podnikatelsky
plan. Je to z dGvodu, abychom si mohli ovéfit jeho realnost a moznost uskutecnéni. Sesta-
venim podnikatelského pldnu mdme moznost zjistit celkovou potiebu finan¢nich prostied-
kt a zdroju, které je tieba vynalozit, rozhodnout o nejvhodnéjsich moznostech financovani,
investorech, pottebé cizich zdroji aj. Proces samotného sestavovani podnikatelského planu
je ptinosny 1 proto, ze si podnikatel ujasni, jaké kroky ma ucinit a jaky postup zvolit. Zjisti

silu konkurence, kde se nyni nachézi, kam se chce dostat a jestli toho mize dosdhnout. [2]

Obsah podnikatelského pldnu neni presné stanoven. Predkldd4d se bankdm a investorim
k ziskani finan¢nich zdroji. Banky a investofi maji rizné pozadavky na jeho obsah. Nékte-
fi investofi davaji z divodu ¢asové naro¢nosti piednost prezentaci pied studovanim obséh-
lych dokumentti. Casté jsou prezentace v programu MS Power Point. Naopak banky vétsi-
nou vyzaduji mnoho dalSich konkrétnich informaci dle svych aktualnich stanov, které se

vyviji od situace na financnich trzich. [2]

1.1 Nalezitosti podnikatelského planu pri zfizovani zdravotnického za-
fizeni

Pti ztizovani zdravotnického zafizeni mensiho typu nebo jiné malé firmy, je tieba se divat

doptedu. To znamené planovat. Planovani je proces jednotlivych krokii k dosazeni cilt.

Nejdrive je tfeba mit predstavu o sluzbé, kterou chceme poskytovat, znat jaka je situace na

trhu, rozhodnout se o tom, zda chci vylepsit stavajici firmu, nebo ziidit novou, zpracovat
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cile a strategii, vytvofit marketingové postupy, zhotovit finan¢ni rozpocet s odhadem

investic a trzeb, zpracovat toto vSe do podnikatelského planu a poté realizovat.
Nejcastéjsi nalezitosti podnikatelského planu:

- titulni list,

- shrnuti, obsah, zékladni udaje,

- predmét a popis podnikatelské Cinnosti,

- zajisténi potebnych vstupt a dodavateld,
- postaveni firmy na trhu, konkurence,

- marketing, personalni zdroje,

- financni plan,

_ rizika [3]

Rhonda Abrams je znamé americkd obchodni expertka, kterd vystudovala Harvardskou

univerzitu v Kalifornii. Jako klicové znaky dilezité pro podnikatelskou ¢innost udava:

- duraz na strategicky rozvoj podnikatelské ¢innosti,

- dalezitost kontroly, efektivniho zkoumani a organizovani ¢innosti,

- zjednoduseni a urychleni procesu planovani,

- dobfe vytvoteny podnikatelsky plan,

- zpracovavani rad a novych mozZnosti z podnikatelského svéta,

- vytvofeni jednotlivych pracovnich listii pro kazdou fazi podnikani,

- sledovani finan¢nich toki, pro lepsi hodnoceni procesu planovani a rozhodovani,
- analyzovani proveditelnosti podnikatelského planu,

- respektovani socialni odpovédnosti. [42]

1.1.1 Vyznam podnikatelského planovani ve stomatologickém prostiedi

Jelikoz v soucasné dobé se Ceska republika potyka s nedostatkem zubnich 1ékaii je tieba,
aby se stat zasadil o rozvoj znalosti oboru podnikéni jiz pfi studiu budoucich stomatologt.
Mnoho z nich se na soukromém poli neorientuje a nepredpoklada, ze budou muset byt za-
rovenl 1€kafi 1 manaZery. Proto se nyni déje, ze po dostudovani zubni I€kat svou praxi
nevykonava nebo se stdva zaméstnancem, ktery neni spokojen se svymi platovymi pod-
minkami a odjizdi pracovat za hranice statu. Planovani je otazka uspéchu. Rozvrhnuti stra-

tegie, zda bude moci stomatolog provozovat svou praxi dle svych pfedstav, a také jestli
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bude vydélecny. K tomu je tfeba mnoho informaci z podnikatelského prostiedi, od tspés-
nych kolegii a budoucich potencidlnich pacientt, jejichz potfeby se 1ékai bude snazit uspo-

kojit svou sluzbou.

Oteviit si novou zubni ordinaci stoji hodné penéz, Casu a znacné usili. Proto nékteti stoma-
tologové zacCinaji nejradéji v jiz zavedené ordinaci, maji-li tu moznost. Jestlize pred 10 lety
stalo zfizeni nové ordinace ptes milidon, dnes je to jednou tolik. Proto je tieba planovat, kde
vzit zdroje financovani do zacatku. Investofi a banky pozaduji, pro potfeby uvéru nebo
poskytnuti pencz, fddné sestaveny podnikatelsky plan. Lékatr se musi zamyslet, jaké zafi-
zeni bude potiebovat do nové ordinace, kolik penéz mési¢n¢ vynalozi na najem, sestru,
ucetni, uklid, material, pradelnu, troky z ptipadného tvéru a kolik penéz je mozné vyd¢lat
pii béznych cenach za své sluzby. Je tieba, aby byl spokojen jak lékaf, tak i pacient a ceny,
aby se rovnaly kvalité poskytovanych sluzeb. Pacientovi je tieba poskytnout vzdy i néco
navic. Specializované sluzby nebo nadstandardni sluzby. Pochopit co pacientim chybi,

co by uvitali. I proto je tfeba planovat. [4]

S tim, jak postupuje technokraticky vyvoj nasi spole¢nosti, pfibyva nutnost orientovat se
v elektronickém prostiedi. Elektronické recepty, internet, zajiSténi elektronickych kartoték,
bezpeéné preposilani rentgenovych snimk, udaji o pacientech a do budoucna EET, za¢ina
byt nezbytné pro fungovani zubni ordinace. Je tfeba fesit spravce sité, opravy, razné revize
elektrickych zatizeni, a také soulad s neustale se ménici legislativou. Nové naptiklad audit
z diivodu ochrany osobnich tdaji GDPR. Se vS§im je tfeba pocitat, na v§e musi byt Iékaft

pfipraven a vybaven dle nafizeni SUKL, Krajské hygienické stanice ¢i Zdravotniho ustavu.

Cim vice informaci 1€kaf nasbird a naplanuje, tim méné bude v praxi zaskocen. Rozhodnuti
komu a jaké povinnosti bude delegovat, odkud az kam bude sahat jeho pracovni zabér
a mnoho dalSich odpovéedi na otazky okolo manaZerskych ¢innosti, mu usnadni vypracova-

ni podnikatelského planu.

1.1.2 Titulni strana

Titulni strana méa obsahovat obchodni nazev, logo firmy, nazev podnikatelského planu,
jméno autora a kli¢ovych osob, kontakty, IC, datum. Doporucuje se zde uvést i prohlasent,
ze informace v dokumentu jsou divérné, Zadnéa ¢ast nesmi byt reprodukovéana ani kopiro-

vana bez pisemného souhlasu autora.
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Titulni list se mtze liSit v nékterych drobnych vécech. M¢l by predevsim identifikovat fir-
mu. Nékdo zde uvadi i vesSkeré zdkladni tidaje jako telefonni Cisla a sidlo firmy. Jednotlivé
polozky podnikatelského planu nejsou striktné predepsané, je dana jeho pfiblizné osnova,

ktera se upravuje dle podnikatelského zaméru. [1], [3], [5]

1.1.3 Shrnuti

Shrnuti muze byt formulovano jako klasicky obsah, ktery umozni lepSi orientaci
v obsdhlém dokumentu. Jako vhodné se uvadi ¢lenéni obsahu do nadpist prvni, druhé

a treti arovné. [1]

Pokud shrnuti nechce podnikatel fesit jako obsahovou stranku, tak stru¢né a jasné popise
cely podnikatelsky plan. Shrnuti je velmi dulezité a melo by vzbudit zvédavost. Dle néj se
investor rozhoduje, zda bude ¢ist tento plan cely. M¢l by obsahovat podnikatelsky zamer,
zde konkrétné sluzbu, jakou chce podnikatel poskytovat (typ zdravotni péce), podnikové
cile (naptiklad jak bude ordinace vypadat a fungovat za 10 let) a pro¢ bude podnikatel
uspesny (faktory uspéchu). [6]

1.1.4 Podnikatelska ¢innost zubnich ordinaci

V podnikatelském planu se ma konkretizovat provadéna ¢innost zubniho 1ékare, jeho pfi-
padna specializace (parodontolog, stomatochirurg, implantolog, ...) a parametry zdravot-
nické sluzby. Popis podnikatelské sluzby, ktera zajiSt'uje nejvétsi Cast obratu. Zdlraziuji se
pouze podstatné véci. U popisu sluzby by se nemélo zachazet do velkych podrobnosti. Pro

uplnou ptedstavu je vhodné pouzit n&jaky obrazovy material.

Nez zacne stomatolog podnikat, mél by se rozhodnout, jakou formu podnikatelské ¢innosti
si zvoli. N&kteti preferuji obecné Zivnostenské podnikani, mnoho dneSnich zubait se dnes

také prezentuje jako spolecnost s rucenim omezenym (s.r.0. nebo spol. s r. 0.).

Podnikatelé voli tuto pravni formu piedev§im proto, Ze firma pisobi divéryhodnéji a ma
omezené rueni za zavazky. Ma ovSem jest€é mnoho dalSich vyhod, které pievysi mirné
zvySenou administrativu. Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ktery stanovil zéklad-
ni kapital 200 000 K¢ pro zfizeni s.r.o. a pribéh celého trvani s.r.o. s minimalnim vkladem
spole¢nika 20 000 K¢ byl ke dni 1.1. 2014 zruSen a nahrazen zakonem ¢. 90/2012, o ob-

chodnich spolecnostech a druzstvech. Minimalni vklad spole¢nika je nyni stanoven na
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1 K¢ a minimalni vySe zédkladniho kapitalu je taktéz 1 K¢. Spole¢nost je zalozena ve chvili,
kdy spolec¢nici podepiSou spole¢enskou smlouvu, na které se vzajemné dohodli a vznika

zéapisem do obchodniho rejstiiku. [8]

Nékteré vyhody spole&nosti s.r.0. oproti OSVC:

- ruci pouze do vySe nesplaceného zdkladniho kapitalu, ne celym svym majetkem,

- pusobi divéryhodné a seriézné, hodnota firmy se ¢asem zvysSuje (fyzicka osoba
muze budit pochybnosti o schopnosti plnit své zavazky),

- PO plati pouze dani z ptijma (19 %) a sraZkovou dan ze zisku rozdélenou mezi spo-
le¢niky (15 %), OSVC musi platit DPFO a socialni a zdravotni pojistént,

- s.r.0. si muze zvolit vhodny ndzev spolecnosti pro svou propagaci,

- fizeni spole¢nosti je mozno delegovat atd. [7]

Vhodnym doplnénim je popis organizacni struktury, zpiisob vedeni ucetnictvi (napft. zda je
vedeno extern¢), na jaky druh pacientl se budeme zamétfovat (déti, dospéli apod.), ¢im se
odlisime od konkurence. M¢li bychom mit dopiedu ptedstavu, kolika pacientim budeme
schopni Iékatskou péci poskytnout, jak velkou a ¢im vybavenou ordinaci k tomu pottebu-
jeme. Také zda ziidime recepci nebo bude zvladat praci jedna sestra, budeme-li zaméstna-
vat jesSté dentalni hygienic¢ku, zubni laboranty a tklidové pracovniky (1ze zahrnout do per-

sonalnich zdroji nebo potiebnych vstupit). [3]

1.1.5 Zajisténi potiebnych vstupt a dodavateli

Vzhledem k udrzeni co nejkvalitnéjsi péce pro pacienty, vybereme vstupy a dodavatele dle
nasledujicich kritérii:

- kvalita (do jaké miry je schopen zajistit dodavatel nebo na§ zaméstnanec kvalitu
sv¢ prace nebo dodavky materialu dle vzdélani, praxe v oboru, prostredki aj.),

- dostupnost (zodpovime si: jak daleko dojizdi sestra, 1ékai do préace, v jaké vzdale-
nosti od ordinace budou servisni technikové, ucetni, jak se budou dostavat do ordi-
nace pacienti, na které¢ se chceme zaméfit, dodavatelé a nahrada za né&, jaka je do-
pravni infrastruktura okoli),

- cena (jaké ceny vzhledem ke svym podminkdm budeme moci stanovit vzhledem
k pottebam zdkaznikl a sile konkurence),

- mira rizika (jaka je pravdépodobnost ohrozeni dodavatelti a vstupti rizikem),
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- hodnota potiebnych vstupii a dodavatelii (urcit priority, potfebu, uzitek). [3]

Zhodnocenim téchto kritérii dostane podnikatel obraz, ktery mu umozni ujasnit si, jak
a kde bude nejefektivnéjsi podnikat a zda vybrané misto vyhovuje predstavé jeho cili.
Pro zdravotnické zatizeni je velmi diilezitd odbornost zdravotnickych pracovniki, praxe

v oboru a dobra komunikace s pacientem.

1.1.6 Postaveni zdravotnického zarizeni na trhu, konkurence

Soukromé zubni ordinace je malad firma. Také pro ni existuje trh a feSi se konkurence-
schopnost vzhledem k ostatnim zafizenim stejného typu. V soucasné dobé€ je ovSem feSeni
konkurence ne zrovna zdsadnim bodem. Nyni jde spiSe o zajiSténi péce pro vSechny paci-
enty. Na jednoho zubate dnes ptipada pfiblizn¢ 1800 pacientli. Vékovy prumér zubaii se
zvySuje. Dle poslednich uvedenych statistik u nas pracuje ptiblizné 1300 zubait v jiz di-

chodovém véku. [3], [9]

Tabulka 1 — Zubni lékari v CR dle véku (2017) [9]

Vik Muzi Zeny | Celkem
Age Men Women | Total
24 - 29 458 286 1384
I0-34 427 479 208
-39 378 310 688
40— 44 245 299 544
45 - 49 205 443 648
50-54 154 345 539
55-59 172 387 559
G0 — 6d 463 1136 1559
65 — 69 366 565 931
T0-599 167 211 378
Celkem [ Total 3115 50601 8176

Konkurenceschopnost zdravotnického zatizeni se z pohledu pacienta rozliSuje dostupnosti,
kvalitou poskytované péce, thradou za poskytované sluzby (na vesnicich je to méné nez ve
velkych méstech), pfistupem I€kare a sestry, podminkami ordinace (ordina¢ni doba, povin-

né navstévy dentdlni hygieny aj.) prostfedim, a také technickou vybavenosti (moderni pfi-
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stroje = specializované vykony). Nejvétsi reklamu déla spokojeny pacient, ktery zvysi

konkurenceschopnost kazdého zdravotnického zatizeni.

Zubni 1ékati preferujici pro své pacienty oSetfeni, jez zdravotni pojisStovny nehradi, se po-
hybuji v klasickém trznim prosttedi. Jsou i takovi, ktefi se zdravotnimi pojisStovnami viibec
nespolupracuji. Zde pak nastdva opravdovy konkurenéni boj o solventniho pacienta, klien-
ta. Pacientl, ktefi jsou ochotni si 1ékafskou péci hradit, je omezené mnozstvi a l€kati
s takto vedenou praxi musi byt nejen dobrymi odborniky ve své profesi, ale také dobrymi
manazery, schopnymi pfitdhnout klienty. Je nutné zajistit provoz firmy zejména po nakla-

dové strance a spravn¢ analyzovat konkurenci.

Analvza konkurence

Analyza probiha tak, ze si ze svého okoli urcime firmy, jez pro nas predstavuji konkurenci.
Me¢li by to byt stomatologové, kteti pouZzivaji stejné postupy a jejichz vybaveni ordinace
je pfiblizné srovnatelné s naSim. Velmi rozhoduje i stejné zaméfeni na urcitou skupinu
pacientti (déti, dospéli, seniofi, solventni pacienti apod.). Cim vice informaci mame, tim
1épe dokazeme konkurencni prostfedi analyzovat. Nékteré firmy nemusi predstavovat kon-
kurenci ted’, ale tfeba az v budoucnu. To je také tfeba vzit v uvahu. Jakmile uré¢ime firmy,
které nam mohou konkurovat, prozkoumame jejich prednosti a nedostatky, dle dostupnych
informaci. Srovnadnim urcime vyhody jednotlivych firem. Zalezi predev§im na tom, co si

mysli pacienti. V podnikatelském planu nemusime pii srovnani zachazet do detailt. [2]

Schopnost vlastniho GspéSného zatfazeni na trhu Ize analyzovat naptiklad prostfednictvim

tzv. SWOT analyzy.

SWOT analyza

SWOT analyza je néstrojem shrnuti pfedchozich provedenych analyz. Cilem této analyzy
je identifikovat silné a slabé stranky vnitiniho prostfedi firmy a hrozby a pfilezitosti ve
vngjS$im prostfedi. SWOT je zkratkou anglickych slov Strengths (silné stranky), Weaknes-
ses (slabé¢ stranky), Opportunities (ptilezitosti), Threats (hrozby).

Silné stranky jsou prednosti organizace, kterymi lze ziskat prevahu nad konkurenci. Jsou to
tzv. konkuren¢ni vyhody. MlZe to byt vysokd odbornost pracovnikli, moderni pfistroje,
delsi ordinacni doba, levnéjsi ceny sluzeb to, kde se citime byt silni. Vhodné zhodnotit

pomoci otazek. Napf. ,,Jaké jsou naSe vyhody oproti konkurenci?*
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Slabé stranky jsou nedostatky organizace, negativni vnitini podminky, které firmu zatézuji.
Naptiklad nedostatek nezbytnych financnich zdrojl, zastaralé postupy, podprimérna na-
bidka sluzeb, vysoka fluktuace zaméstnancu, drahy pronajem mistnosti pro vykonavani

odborné praxe apod. Vhodna otdzka je napt. ,,Co bychom mohli zlepsit?“

Prilezitosti jsou priznivé podminky okolniho prosttedi. Mohou to byt zmény v zakonech,
uvedeni novych technologii a postupt, rist populace, dotace statu aj. Pfilezitosti se posu-
zuji zejména z hlediska dlouhodobého vyvoje. Vhodné otazky: ,,Jaké jsou nové trendy? Co

bychom mohli vyuzit a chépat jako piilezitost?*

Hrozby jsou neptiznivé podminky okolniho prostfedi. Mohou pifedstavovat naptiklad vstup
silného konkurenta na trh, krach dodavatele, zdvazné zmény klimatu, politické zmény.

Vhodna otazka: ,,Které faktory mohou negativné ovlivnit fungovani ordinace?* [11], [12]

Zasadnimi oblastmi, které je tfeba vzit v ivahu a posuzovat jsou: demografie, ekonomika,

politika, ptiroda, technologie a finance. [11]

Externi prostredi pisobi na firmu z vnéjsku — legislativa, vyvoj trhu, vznik novych techno-

logii, konkurence, ekonomicky cyklus, aj. Firma tyto faktory v zasadé nemiiZe ovlivnit.

Interni prostiedi jsou faktory, které firma piimo ovliviiuje — napiiklad financni procesy,

inovace, produkce, zaméstnanci. [11]

nebo negativni. Dle pohledu ekonomi bychom méli rozvinout piedevsim silné stranky.

Tabulka 2 — matice SWOT analyzy [13]

SWWOT- _Iil!e;_rfl’_eﬁ{lﬁ;)a
analyza

) R e e T Ly d

S5-0-Strategie:

“Wywo] nowych metod, které jsou
vhodné pro rozvoj silnych stranek
spolednosti (projektu).

Wie-O-Strategie:
Odstranéni slabin pro wznik
nowych piileZitosti.

Prilezitosti

- I = M =X M

= o

VYo T-Strategic:

“Avoj strategii, diky nimZ je
moZné omezit hrozby, ohroZujici
nase slabé stranky.

S-T-Strategie:
Hrozby FPouZiti silnych stranek pro
zamezeni hrozeh.

T M = a
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Porterova analvyza konkurenc¢nich sil 5F

Je dilem Michaele E. Portera. Model pracuje s péti faktory. Cilem Porterovy analyzy, je
popsat konkurencni sily v odvétvi nebo v oborovém prostredi sestavenim modelu na zékla-

d¢ analyzy mikroprosttedi. Dal§im cilem je urcit, jak se bradnit proti této konkurenci.

- vyjednavaci vliv dodavateld,
- vyjednavaci vliv klientd,

- hrozba novych konkurentd,

- hrozba substituc¢nich sluzeb,

- soupefeni mezi firmami (stomatologickymi ordinacemi).

Hrozba novych

konkurentl

Vyjednavajici vliv Vyjednavajici vliv

Soupefeni mezi

firmami klientd

dodavatell

Hrozba substitucnich

sluzeb

Obrazek 1 - Model Porterovy analyzy (vlastni zpracovani)

Dodavatelé — analyzuje se, jakou maji schopnost ovlivnit cenu nebo nabizené mnozstvi.
Klienti — zkouma se, jakou maji schopnost ovlivnit cenu a poptavané mnozstvi sluzby.
Substituty — hodnoti se cena a nabizené mnozstvi sluzeb schopnych poskytovanou sluzbu
nahradit.

Konkurenti — jakou maji schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnoZstvi, kolik jich miiZze do

budoucna vstoupit do odvétvi. [14]
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1.1.7 Marketing

V soukromé sféfe zdravotnictvi, kde chceme efektivné a moderné postupovat v fizeni
zdravotnického zafizeni, to bez dobrého marketingu nejde. Marketing se zamétuje na kva-
litni fizeni a vedeni personalu, tvorbu strategie a efektivniho snazeni firmy, komunikace
uvniti firmy 1 se zdkaznikem (pacientem, klientem, vetejnosti), a také organizacnich proce-
st. Ve zdravotnictvi 1ze aplikovat bézné marketingové nastroje vyuzivané v konkuren¢nim
prostiedi, je ovSem tfeba brat v tivahu specifika dané¢ho oboru. Marketing ve zdravotnictvi
ma sva omezeni. Nékterd zdravotnickd zatizeni jsou podnikatelskymi subjekty, jina spadaji

mezi neziskové organizace, jejichz cilem neni maximalizace zisku. [12], [15]

Vybrand zékladni specifika zdravotniho systému souvisejici s marketingem:

- proces poskytovani zdravotni péce je ovlivnén dostupnosti, kvalitou, urovni védec-
kého vyzkumu, dostatecnosti (persondlu, financi) aj.,

- v péci o zdravi je proces jako systém vstupll a vystupll nejednoznacny, vystupy jsou
spiSe predvidatelné, jasné jen do urcité miry,

- zdravotni péce se tyka kazdého Clovéka, je zaloZena na zakladech etického myslent,

- nutny vysoky stupen vzdélanosti, mél by byt dostatecné ohodnocen,

- ceny zdravotni péce jsou potladovany, v CR existuji prakticky 2 druhy cen — regu-
lované a smluvni, nejcasté€jsi jsou regulované ceny. [12]

Kvalita zdravotni péce je dnes jednou z nejdulezitéjSich pozadavki pacientli a rozhoduje

vvvvvv

Deming, ktery byl , ,otcem* programu kontinudalniho zvySovani kvality, rekl: ,,Abychom
mohli néco zlepsit, musime to zménit. Abychom mohli néco zménit, musime tomu
rozumeét. Abychom mohli nécemu rozumét, musime to mérit. (S'krla, Skrlovd, 2003,

5. 100)

K méfeni a posuzovani kvality zdravotnické péce existuje celd fada indikatora (ukazateltir)
kvality. Kvalitu péfe mulzZe zakaznik/pacient hodnotit napiiklad dle existence akreditace

nebo neexistence akreditace. [16]

Modely akreditacnich standardii, které mohou byt ndrodni i nadndrodni, napi. SAKCR —
Spojend akreditacni komise Ceské republiky. * Modely definujici proces tvorby ndarodnich
akreditacnich standardii, napr. 1SQua (The International Society for Quality in Health
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Care) — Mezinarodni spolecnost pro kvalitu ve zdravotnictvi. Modely excelence — udeélova-

ni svétovych cen za kvalitu (Skrla, Skrlova, 2003, s. 46).

Tabulka 3 — Vztah sluzeb a marketingu (viastni zpracovani) [15]

Charakteristicky rys sluzeb Ukol pro marketing sluZeb
Sluzbu nelze vlastnit Problém vnimat hodnotu sluzby
SluZba miiZe byt nehmotné povahy Problém urc¢it kvalitu sluzby

Zakaznik/pacient se na sluzbé podili Zakaznik/pacient je soucasti procesu, mél

by mu rozumét

Nérocnost na prostredi, kde se sluzba pro-

vadi

Velky podil lidské prdce na sluzbé Problém udrzet Groven sluzby v ¢ase a pro-
storu

Sluzby nelze skladovat Kapacita zafizeni musi byt zajisténa, ale

sluzba je poskytovana az jakmile piijde

klient/pacient
DiileZitost faktoru ¢asu (Cekdni, prii- Rychlost sluzby a omezeni ¢ekani jsou stale
béh) dilezitgsi

24

Marketingové mixy

Zakladem marketingové strategie je vytvoreni tzv. marketingovych mixd. Ke stanoveni
¢tyt zékladnich nastrojii marketingového mixu se stanovuje tzv. 4P technika. Ve zdravot-
nickych sluzbach je vhodné techniky marketingového mixu 4P a 4C tcelné dohromady

propojovat. [12]
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1) Marketingovy mix 4P (z pohledu firmy)

Tento marketingovy mix se skldda ze Ctyt slozek vychazejicich z klasickych marketingo-
vych teorii. Jsou to hlavni nastroje, které by m¢l kazdy manazer znat a nezalezi, zda se
jedna o velkou korporaci nebo o malou spole¢nost. Marketingova strategie je vzdy klicova
a muze rozhodnout o podnikatelském spéchu nebo netispéchu. Proto je tieba co nejvhod-
néji nastavit na danou firmu tyto 4P marketingového mixu. Tuto techniku zavedl do mar-
ketingu James Culliton ve 40. letech 20 stoleti. Déale ho rozvijeli E. Jerome Mc Carthy

a jini. Marketingovy mix 4P byl postupné rozvétvovan az do 7P. [17]

- Product (vyrobek) — vyrobek nebo sluzba, kterou firma uvadi na trh (zde je tieba
hodnotit vSechny faktory spojené s vyrobkem nebo sluzbou. Servis, benefity pro
zakaznika, zaruku za vykon apod. Tento bod rozhoduje, zda sluzba ¢i vyrobek na-
plni ocekavani zédkaznika/pacienta. Ve zdravotnickém povolani nelze produkt nebo
sluZzbu pfedem vyzkouset nebo pacientovi piedem ptedstavit. Pacient se musi sluz-
by/1éEby ucastnit. Vysledek sluzby nelze predem piresné urcit. Lze pouze piedpo-
kladat. Zalezi zde na vztahu 1ékate a pacienta.

- Price (cena) — cena rozhoduje o tom, zda bude na trhu produkt nebo sluzba Zadana.
Zahrnuje celou cenovou politiku (formovani ceny dle nakladd, poptavky nebo kon-
kurence). Zélezi na terminu placeni, moZznych splatkach, ndkladech na servis, zda
se jedna o standard, nadstandardni produkt, sluzbu apod.

- Placement (distribuce) — z hlediska sluzby se u tohoto bodu doporucuje fesit misto
poskytovani sluzby, terminy objednani, rychlost zakroku, informovani zékaznika
o sluzb¢, zastup za sluzbu apod. Napiiklad 1ze zde teSit dostupnost pro pacienty.
Druhy dostupnosti: ¢asova, geograficka, dopravni, bezbariérova, orientacni, moz-
nost parkovani v blizkosti mista oSetfeni, kapacita ¢ekarny, kapacita socidlniho za-
fizeni.

- Promotion (propagace) — zahrnuje vSechny zpiisoby, jak se ma zékaznik/pacient
dozvédét o produktu/sluzbé. Ve zdravotnictvi je uptfednostiiovana osobni komuni-
kace mezi lékafem a pacientem. Neosobni napiiklad formou médii. Zdravotnictvi
muze vyuzivat vSechny prvky marketingového mixu. Reklamu, podporu prodeje,
public relations (vztahy s vefejnosti) a direct marketing (zacileny na konkrétniho

pacienta — déti, dospéli, seniofi, solventni pacienti aj.). [1], [12], [17]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

Marketing-mix: 4P = 4C

E. Jerome McCarthy, 1960 Robert Lauterborn, 1990

Obrazek 2 — Marketingovy mix 4P, 4C ( zdroj: Pazarlama iletisimi.com)

2) Marketingovy mix 4C (z pohledu zékaznika)

Tento marketingovy mix se sklada opét ze Ctyf sloZek. Vypracoval jej Robert F. Lauter-
born. Navazal na marketingovy mix 4P, ktery pojal z pohledu zakaznika. Marketingovy

mix 4C zahrnuje tyto oblasti:

- Customer value (uZitnd hodnota pro zakaznika) — zakaznik/pacient si vybira sluzbu
dle uzitné hodnoty.

- Communication (komunikace) — pacient chce komunikovat, chce znat své moznos-
ti, mit dostatek informaci o sluzbé&, kterou hodla vyuzit. Rika se, e nejlepsi rekla-
mou je spokojeny pacient a funguje to nejen ve zdravotnictvi.

- Convenience (pohodli) — zaméfuje se na komfort pacienta, at’ uz na jeho fyzické
potieby nebo psychické pohodli.

- Cost to the costumer (cenové naklady zédkaznika) — naproti 4P, jez fesi naklady fir-

my, 4C tesi ndklady zédkaznika, ktery dle nich rozhoduje, zda sluzbu vyuzije. [17]

Néklady na marketing by firma méla mit rozvrzeny jesté pied zah4jenim provozu.
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5D Brand Sensogram

Velmi obohacujici a zajimavou marketingovou komunikaci je tzv. 5D Brand Sensogram od
Martina Lindstroma. Aby pomohl obchodnikiim, vyvinul Lindstrom svou komunikaci na

zéklad¢ zapojeni vSech 5 smyslt Clovéka:

oko — pohled (logo, slogan, ilustrace, fotografie, vizualni reklama),

ucho — zvuk (osvédcéeni, zvukova reklama),

hmat — dotek (kvalitni materialy, podani ruky 1ékate aj.)

¢ich — viiné (netradi¢ni projev - zvlasté ve zdravotnictvi je vhodné pacienta psychicky ne-
obtézovat pachem desinfekce, naopak piijemny vzduch, viiné miiZze pacienta dobie naladit)
chut — ve stomatologickém zdravotnickém zafizeni se mize jednat o chut’ vyplachové ustni

vody, otiskovacich hmot, doporu¢eni zubni pasty, pouzivani neagresivnich materialt) [41]

Zajistit komfort pacienta neni snadnou zélezitosti a mélo by se dbat na to, aby na pacienta
pusobilo prostiedi, ve kterém se nachazi, pfijemne. Znamena to pocitat s néjakymi naklady
navic. Cloveék vnimé vS§emi svymi smysly a jedna nepfijemnost mize mit za nasledek, ze

pacient pfisté zvoli jiné zdravotnické zatizeni.

1.1.8 Financni plan

Pfi sestavovani financniho planu je nezbytné, aby byl finanéni plan v souladu
s podnikatelskym zamérem. Pokud ma podnikatel jiz zkuSenosti s podnikanim a pouze
oblast podnikani rozsifuje, je tfeba, aby uvedl napiiklad jak probihalo financovani posledni
2 roky a na tom dale stavét. Pokud chee podnikatel cerpat finance z cizich zdrojti, mél by

byt financni plan sestaven na celé obdobi Cerpani.

Pti vypracovavani finan¢niho planu je vhodnéjsi pouzit pesimisti¢téjSi variantu a pracovat
radéji s vyS8imi vydaji a niz§imi piijmy. Finan¢ni plan by mél byt ukazatelem pii dosaho-
vani vytyCenych cilii. Je tfeba v ném dokazat, Ze naSe cile a predpoklady jsou realistické

a uskutecnitelné. [2], [18]

Prvni propocty predstavuji:
- plénovani nakladi a vydaj,
- planovani vynost a piijm,

- (finan¢ni vykazy).
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Nejdiive firma musi uréit, jak povede ucetnictvi dle zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich

z ptijmu nebo dle z. ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, dle z. ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb.

1) Planovani nakladi a vydaja

Ndklady byvaji definovany jako spotfeba ekonomickych zdroja, jez je obvykle spojena

s vydejem penéz nebo s vydejem penéz v budoucnu. [19]

., Ve financnim ucetnictvi se naklady dale vymezuji jako ubytek ekonomického prospéchu,
coz se projevuje ubytkem aktiv nebo prirustkem zavazkit a v konecném disledku se odrazeji

ve snizovani vlastniho kapitdlu. ““(Synek, Kislingerova, 2010)

Manazerské ucetnictvi vnima néklady jako ucelné vynalozeni ekonomickych zdroji pod-
niku. Dulezité je takové vynalozeni, které je pfimefené ocekavanému vysledku. U nakladu
se nemusi vzdy jednat o ubytek penéz. Je to spotieba vyrobnich faktort. [2], [21]
Vydaje jsou definovany jako redlné penézni toky v organizaci (cash flow), kdy se jedna
o skutecné Uibytky finan¢nich prostredki. [20]
Naklady miizeme délit podle:

- druhu (spotfeba hmotnych statkii, spotfeba praci a sluzeb, opotiebeni piredmétu

dlouhodobé spotieby, ndklady vazané na penézni tthrady — uroky, pojistné apod.),
- ucelu (ndklady jednicové, naklady rezijni),
- cinnosti (provozni, finan¢ni, mimotadné),

- zmény objemu vyroby (variabilni, fixni). [2], [21]

2) Planovani vynost a piijmi

»Vynosy jsou vysledky podnikani vyjadrené v penézich za urcité obdobi, napr. mésic, polo-

leti, rok. * (Srpovd, Svobodova, Skopal, Orlik, 2011)

Piijmy jsou penézni ¢astky, které firma ziskala svou Cinnosti, za sluzby, které poskytuje
nebo za prodej ¢i preprodej vyrobki. Je dulezité zaméfit se na vynosy a dostatek piijmi
pro firmu. Nejde jen o to sluzbu poskytnout nebo vyrobek prodat. VétSina zubnich ordinaci

vede daflovou evidenci, coZ znamena, pracovat s piijmy a vydaji.

Pfi vedeni daiiové evidence podnikatel vede pouze své piijmy a vydaje ve zdanovacim

obdobi, kterym je zpravidla kalendaini rok. [22]
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Shrnuti hlavnich rozdilu pii vedeni uéetnictvi a danové evidence

Ugetnictvi upravuje zdkon o udetnictvi, dafiovou evidenci pak zikon o danich z pijma.
Ucelem datiové evidence je zjistit vysi zakladu dané z piijmt, ¢imzZ je rozdil mezi piijmy
a vydaji. Podnikatel, ktery vede danovou evidenci neni ucetni jednotkou. V ucetnictvi je
nutno sestavovat rozvahu a vykaz zisku a ztrat (vysledovku). Je mnohem detailn€jsi nez
danova evidence. Zjist'uje se hospodarsky vysledek, rozdil mezi vynosy a naklady. Nekteré

firmy mohou ptechazet z dafové evidence na ucetnictvi a naopak. [22]

Danova evidence

Danova evidence je evidenci majetku a zadvazkl a pfijmil a vydaji. Ze zdkladu stanovené
dané se pak vypocitava dan z piijmt fyzickych osob. Tuto evidenci vedou ty fyzické oso-
by, které nejsou dle zdkona o ucetnictvi ucetni jednotkou. Zakon stanovuje obsah danové
evidence, kterou by méla podnikajici fyzicka osoba dodrZet, zptisob vedeni této evidence je
na podnikateli samotném. Lze pouzit ruéné vedené deniky (napt. denik piijma a vydaji),
specialni program nebo evidenci v Excelu. Dilezité je, aby vzdy mohl prokazat stav ma-

jetku a zavazkd.

Knihy v daflové evidenci:

1) denik prijmu a vydajii

V deniku se nerozliSuje, zda jsou piijmy a vydaje v hotovosti nebo na bankovnim uctu.
Nemusi se dopocitavat ani prubézné zlstatky. Podnikatel musi povinné rozlisit piijmy
a vydaje, které ovlivni zéklad dané, a zaroven ty, které zdklad dan€ neovlivni. Kazdy da-

novy vydaj musi byt doloZen. Doklady se pro piehlednost sefazuji podle data.
2) kniha pohledavek, kniha zavazkii

Zalezi na podnikateli, jestli se rozhodne mit pro vSechny subjekty jednu knihu pohledavek
a jednu knihu zavazki nebo mit pro kazdy subjekt vlastni knihu. Pfi této evidenci je vhod-
né polozky cislovat, uvadét datum vystaveni (pfijeti), Castku splatnosti, idaje o zaplaceni

véetné konkrétniho dokladu.
3) Ostatni knihy

Podnikatel mize vést naptiklad podrobnéjsi knihu evidence majetku, je-li platcem DPH,

tak evidenci DPH, pokud nejsou dan¢ nepiimé v knize pohledévek a zavazki, tak knihu
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pro evidenci neprimych dani, dale se eviduji karty casového rozliseni a zakonnych rezerv,

ptipadné dalsi evidence dle uvazeni podnikatele nebo uctujici osoby.

Skute¢ny stav zasob zjistuje podnikatel k 31. prosinci nebo ke dni ukonceni podnikani.

O dlouhodobém majetku, pohledavkéach a zavazcich musi provést zapis. [23]

1.1.9 Rizika zrizeni stomatologické ordinace

Soucasti podnikatelského planu, které banka posuzuje stejné disledné jako ostatni jeho
body, je fizeni rizik. Hodnoti se pfedpoklady vzniku rizika béhem fungovani firmy. Je da-
lezité, aby byl v tomto ohledu podnikatelsky plan objektivni a nebyl postaven pouze na

vlastnim nazoru podnikatele.

Vyhodou je zkusSenost podnikatele z podnikani v minulosti. Pokud navic chce vyuzit do
zacatkl sluzby stejné banky, ktera méla s jeho ¢innosti dobré zkusenosti, miize podnikatel

snadno dokazat schopnost dostat svym zavazkim na svych minulych aktivitach. [2]

Rizika vznikaji disledkem lidské ¢innosti nebo naopak lidské necinnosti. Rizika, ktera
mohou ohrozit podnikatelsky zamér maji mnoho podob. Nékterd vychazi z interniho pro-
stiedi firmy, jiné z externiho prostiedi. Rozhodujicim €lenénim je ¢lenéni na ty, kterd se
daji a nedaji pojistit. Délici kritéria:

- identifikovatelnost rizika — urcit a definovat pficinu Skody,

- kvantifikovatelnost rizika — odhadnout moznou vysi §kody,

- pfijatelnost pro pojistitele,

- nahoditelnost rizika — pravdépodobnost, Ze k riziku dojde. [24]
Rizeni rizik
Analyza rizik je zjisténim vyskytu rizik, kvantifikace, posouzeni miry rizik, nebezpecnosti,
cetnosti vyskytu, nutnosti zajistit opatieni.

Rizeni rizik je souborem opatieni k snizeni vyskytu rizik, prevenci, vytvéieni pojistnych
opatfeni, feSeni kryti rizik (fondy), vyhodnocovani moznych nezadoucich nakladd. [24]

Zadny zkuSeny manazer, zde lékaf, nemize eliminovat vSechna ohrozeni. Proto kazdy
spravny plan poc€itd i s ¢asteCnym krytim téchto nakladi (rizikova opatteni). Néklady na

prevenci a také na kvalitu.
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Rizika, kterd 1ze ovlivnit, mohou byt v podnikatelském planu popsana a vyhodnoceno fe-
Seni nebo snizeni nasledkd. Banka ¢i investor budou chtit v&dét, jak je na né podnikatel

pripraven. Ktera ovlivnit nelze by méla byt alespon pojisténa financné.

Rizika v zubni ordinaci budou korespondovat s moznymi riziky malych firem. Co se tyka

rozdé¢leni zdrojt rizik, mohou jimi byt:

- zmeény pozadavka pti zakladéani firmy,

- chyby v podnikatelském planu,

- nevhodné vymezeni kompetenci,

- nedostate¢nd kvalifikace a informovanost tymu (instalatér, elektrikaf, zednik, elek-
trotechnik, sestra, 1ékat apod.),

- nezkuSenost 1ékare,

- inflace a mozné zmény cen sluzeb, materidlu, prace,

- neznamé vlivy napt. nové technologie apod. [2], [26]

Tabulka 4 - Matice pro vyhodnoceni rizika (vlastni zpracovani) [27 s. 47]

Frekvence
Velmi . Prilezi- .

o Casta ) Ridka Vzéicna

casta tostna
Zavaznost A B C D E
Katastrofalni L A% A% M
Kriticka I A% M N
Mezni II1. A% M M N N
Mala IV. M N N N N
Legenda:

E — riziko extrémni
V —riziko velké
M — riziko malé

N —riziko nevyznamné
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Jelikoz 1ékat stomatolog byva sobé zaroven manazerem, vyhodnocuje kone¢na rizika pte-
devsim on a sestra. Zfizeni ordinace lze zatfadit do nizkorizikového projektu. Plan je dobie
predvidatelny. K odhadu rizik Ize pouzit fadu technik. Zmirnovani a pfedchdzeni internich
rizik muaze fesit taktéZ s odbornikem nebo Skolitelem v oblasti BOZP. Vhodnou technikou

je matice pro vyhodnoceni rizika. [25]

V podnikatelském planu se 1ékaf/manazer musi zaméfit na prevenci rizik. Investor ani
vlastnik nechce, aby riziko viibec vzniklo, protoze feSeni je vzdy ndkladné a ovlivni hos-

podateni firmy. Opatieni lze rozdélit z Casového hlediska:

- predchazeni rizika — jde o vylouceni rizika eliminaci zndmé pficiny jeho vzniku,

- zmirnéni rizika — jde o feSeni moznosti vzniku rizikové situace, kdy se rozhodne
o piijeti vhodného opatfeni jeste¢ pred tim, nez by mohlo piipadné riziko nastat
a firmu ohrozit (napf. sjednani pojisténi),

- zachrana — teSeni moznych rizik, pro potiebu podnikatelského planu se u tohoto

bodu predpoklada tvorba rezerv. [2]

Pii preventivnich opatfenich mliZe nastat situace, kdy vyse pojisténi bude neumérna riziku.
I to je tfeba zvazovat. Banky nékdy vyzaduji vysoké pojistky, pokud by se naptiklad ordi-
nace nachazela v malo chranéné budové. Pojisténi proti vandalismu apod. Proto je tfeba
1 vhodny vybér umisténi firmy. Korekce, které jsou natizeny bankou nebo které vyzaduje
investor, by mély byt zapracovany do podnikatelského planu. Ten by se mé¢l konzultovat
s pojiStovnou jesté pii jeho zpracovani. Je vhodné s pojiStovnou vytvorit vhodny model
kombinaci nékolika druhii pojisténi.
Vhodna pojisténi:

- pojisténi majetku,

- pojisténi odpoveédnosti za Skody,

- TUrazové pojisténi zaméstnance,

- pojisténi provoznich rizik aj. [2]
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2 ZUBNI LEKARSTVI

Historie zubniho 1ékafstvi

V dobé kamenné Clovek trpél, v disledku tvrdé stravy, nadmérnym obruSovanim zubi.
Délka Zivota v té dob¢ byla ovSem kratka a problémy se zuby se ani nestihly projevit. Pfed
25 tisici lety se datuje prvni zminka o zubnim kazu. Byly nalezeny nastroje na odstraiiova-
ni zubniho kazu pomoci malého luku s pazourkovym ulomkem, ktery se roztacel. Lidé si
predstavovali, Ze v jejich zubech hryze zubni Cerv. Tato pfedstava pietrvala az do 18. stole-
ti naseho letopocétu. Zuby byly vykutfovany kadidly a taky vypalovany napt. Zzhavym dréa-
tem. Kvili koranu, ktery zakazoval poskozovani téla, byla v Arabském svété podporovana
prevence a omezena zubni chirurgie. V té dob¢ jiz dle Avicenna bylo béZzné odstranovani
zubniho kamene riznymi technikami. Trhani zubl se provadélo jen u zubi, které se vikla-
ly. V Evropé se zuby oSetfovaly zejména v klasterech. Poté jejich ¢innost prevzali holici.
Chudym lidem se zuby trhaly, bohati méli moznost 1é¢by. Jednou z moznosti zacaly byt

zubni nahrady.

Prvni zubni nahrady byly nalezeny u Etruskii cca 700 let pt.n.l. K vyrobé byly pouzity ob-
rousen¢ zviteci zuby. V Italii se pozd¢ji zacalo pracovat se slonovinou. Ital Giuseppangelo
Fonzi byl prvni, ktery nahradil zuby, které se braly od zemfielych, porcelanem. Tyto prote-
tiky mély pouze kosmeticky efekt. Neslouzily ke kousani. Celkové protézy se zacaly zho-
tovovat aZ po objeveni pryZe. Tyto gumové protézy jsou dnes nahrazeny pryskyfi€nymi

protetikami. Dnes jsou protetiky nahrazovany implantaty.

Prvni zubni kartacek byl vynalezen v roce 1780 a prvni amalgdm 1819. Nejvétsi zmeny ve
stomatologii pfiSly az poslednich 150 let. Zlaté inlaye (kofenové ndstavby), pryskyficné
a sklokeramické korunky, titanové materialy, pocitacem fizené implantace, mikrochirur-
gické zakroky, opera¢ni mikroskopy jsou neustdle se vyvijejicimi technologiemi.
V budoucnu se pocitd s kmenovymi bunikami, které umozni rist vlastnich zubl a jejich

implantaci do tkané.
Kazivost zubt nyni klesd. Dosdhla svého vrcholu v 18. a 19. stoleti.

Zubnim lékafim se v obdobi 1951-1953 udéloval titul MSDr. Poté v letech 1954-1966 to

byl promovany zubni 1€kat. Dentista byl zubnim laborantem, ale 1ékafem nebyl. Od roku



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

1966-2004 byl ud€lovan titul MUDr. pro absolventy oboru stomatologie. Od roku 2006 se
udéluje titul MDDr. (Medicinae Dentium Doctor). [28]

2.1 Stomatologie v Ceské republice

Podnikatelska ¢innost zubnich ordinaci je osetfovatelskou sluzbou, kterd je poskytovana
pacientim, vesmés pojisténych u jedné ze 7 zdravotnich pojistoven v CR. S vybranymi
zdravotnimi pojiStovnami projednava zubni lékat smluvni podminky pro hrazeni a zajisté-
ni 1écby svych pacientd. Poskytovatel zdravotnich sluzeb musi spliiovat také nafizeni dané

zakonem 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.

Privatizace zubnich ordinaci

Dulezitym krokem ve vyvoji stomatologické zdravotni péce byla privatizace zubnich 1éka-
i, ktera probéhla po roce 1989. Dle zékona ¢. 220/1991 Sb., o Ceské 1ékatské komote,
Ceské stomatologické komoie a Ceské 1ékarnické komote, byla sestavena Ceské stomato-
logickd komora CSK, kterd sdruzuje zubni lékafe. Kazdy zubni lékai v CR musi byt
registrovan jako ¢len CSK s vyjimkou hostujicich osob a roéné platit povinné piispévek za
Clenstvi, ktery ¢ini v roce 2019 celkem 7500 K¢ pro vlastni praxi. Poté, co zubni 1ékaii
presli do soukromé sféry, znaén¢ se zménilo financovani ordinaci. Stat nyni nepodporuje

zubni 1ékare zadnou pausalni ¢astkou. [9]

Velmi citelné ovlivnil v roce 2018 a v roce 2019 podnikatelskou ¢innost zubnich 1ékatt
stat a EU. Dle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/852 bylo zakdzéano pou-
zivani nékterych materialti, naptiklad arzenovych vlozek a ru¢né michanych amalgamo-
vych vyplni, které nejsou v dézované formé. V CR se provadélo zfejmé nejvice amalga-
movych vyplni z celé EU a bylo velmi obtizné zavést a prosadit odborné a ekonomické
feSeni této situace. Od roku 2019 zdravotni pojistovny tyto vyplné v dézované formé pro-
placi. Zubni ordinace se musely potykat s problémem zdkona o ochran¢ osobnich udaji
GDPR. Musely zménit pracovni postupy a auditem provéiit veskeré pouzivani osobnich
dat. Déle byla zfizena povinnost vydavani elektronického receptu pacientiim a do budouc-

na se nové chystd zména v evidenci trzeb EET.
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Uhrady zdravotnich poji§toven od 1.1.2019

Pojistovny od roku 2019 nové hradi vypln€ docasnych zubii a taktéz vSechny vypln¢ sta-
lych zubt u déti do 15 let véku. U kojicich a Zen, které jsou gravidni jsou hrazeny pouze
plastické hmoty, napiiklad skloionomerni materidl. Amalgam se u téchto Zen ma pouzivat
jen ve vyjimecné, a to pouze dézovana forma, ktera je hrazena pln¢. U Spicaki a fezakt je

hrazena samopolymerujici kompozitni i fotokompozitni vypln.

Vsichni pojisténci zdravotnich pojistoven maji z vefejného zdravotniho pojisténi hrazeny
vyplné z dozovaného amalgamu v ramci celého chrupu, u fezaklti a Spicakt je hrazeno
samopolymerujici kompozitum a u déti do 18 let je v rozsahu fezdkid a Spi¢adka hrazen
1 fotokompozitni material. Lékar mtize pacientovi nabidnout i nadstandardni oSetfeni, které

si jiz pacient hradi sam. [29]
V soucasné dobé v CR vyuéuje obor Zubni 1ékaistvi 5 vysokych skol:

- Masarykova univerzita v Brné,

- Univerzita Karlova v Plzni,

- Univerzita Karlova v Hradci Kralové,
- Univerzita Karlova v Praze 2,

- Univerzita Palackého v Olomouci.

Jelikoz na Slovensku se vyucuje obor Zubni lékafstvi pouze na 2 vysokych Skolach
v Kogicich a v Bratislavé, mnoho studenti pfichazi studovat do CR. Kapacita téchto kol
v CR, jak se v posledni dobé zjistuje, nedosta¢uje. Mnoho zubnich 1ékait odchazi do di-
chodu a mladi je nestaci nahrazovat. Velké mnozZstvi zahranicnich studentil, ktefi v nasich
Skoléach studuje, zde jiz svou praxi nevykonava. Jiz v roce 2015 zverejnoval denik IDNES,

ze optimalni pocet zubail maji pouze tii kraje.

Pred tfemi lety ovSem kazdy desaty 1ékaf pochédzel ze zemi byvalého SSSR, troven jejich
kvalifikace byla vSak pochybnd. Od roku 2017 se podafilo sestavit aprobace, které cizinci
musi absolvovat. Roman Smucler (prezident stomatologtl) uvadi, Ze se situace od té doby
u nas zlepsila, a ze CR m4 jeden z nejvyssich poétll zubaiti na svété. Nyni CSK fesi krach

ordinaci, které hledaly solventni pacienty a nemély smlouvy s pojistovnami. Takovych
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ordinaci je velmi malo. ,, Lékari zcela bez smluv s pojistovnou je stile drtiva mensina
a u akutnich pripadit ma de facto smlouvu sto procent zubnich lékari. Je ale pravda,
ze tada lékarii prohlasi kapacitu za plnou, a tak ackoli mame opravdu hodné lékaru se
smlouvou a vSechny pacienty bychom méli zvladnout — statisticky i Slovensko -, tak jsou
mnozi odmitani. Objektivné jsou dve priciny. Prvni je asi tisic lékarii ve vyssim veku, kteri
uz nepracuji 40 hodin tydne. A pak mame rekordné Zen, univerzity uz muze prijimaji jen
okrajove. A rekordné je jich nyni na materské dovolené — az osm set. To ale nebude trvat

vécne, “ uvdadi Smucler. (Béhmova, 2019)

JelikoZ se do centralniho registru CSK neuvadi zubni 1ékafi bez smluv se zdravotnimi po-
ji§fovnami, jejich pfesny pocet neni znam. Je to proto, Ze nemaji povinnost se na CSK hla-
sit. V tomto roce (2019) doslo k navySeni thrad a stomatologové dostanou o 2 miliardy
vice. Adam Vojtéch (ministr zdravotnictvi) uvedl, Ze cilem je motivovat zubate, aby brali
nové pacienty a zajistili si smlouvy se zdravotnimi pojistovnami. Stat také poskytuje dota-
ce pro zubate v odlehlych oblastech. Pokud takovy zubai bude chtit dotaci Cerpat, musi
zaregistrovat 1500 pacientli a mit smlouvu s vétSinou zdravotnich pojistoven. Tito zubati

mohou ziskat dotaci i na sestru nebo na dentalni hygienicku. [30]

,,Dotaci by mohlo ziskat asi sto Zadatelti. Maximalni castka je 1,2 milionu korun na jednu
ordinaci, Zadatel se musi podilet nejméné triceti procenty. Podminkou pro ziskani dotace je
pétileté fungovani ordinace, smlouva zubniho lékare alespon se ctyrmi zdravotnimi pojis-
tovnami, ordinacni doba pét dni v tydnu a nejméné 35 hodin tydné. Do dvou let musi lékar
registrovat nejméné 1500 pacientui, jinak mu ministerstvo dotaci snizi. Loni dotaci ziskalo

uz devet ordinaci ve vysi 10,8 milionu korun.* (B6hmova, 2019)

2.1.1 Legislativa v CR

Pro provozovani a zfizeni zdravotnického zafizeni je nutno fidit se mnoha pravnimi pifed-
pisy. Je dilezité rozliSovat mezi stditnim zdravotnickym zafizenim a soukromym provozo-
vatelem. Hlavnim zakonem, ktery vesel v u¢innost od 1.4.2012, pro provozovani zdravot-
nického zatizeni, je zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach). Tento zdkon upravuje podminky poskytovani
zdravotnich sluzeb ve vSech typech zdravotnickych zatfizeni. Upravuje s tim spojené vyko-

ny statni spravy, prava a povinnosti lékaiti a pacientli, osob jim blizkych, zdravotnickych
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a odbornych pracovnikti, dale podminky hodnoceni kvality a bezpec¢nosti zdravotnich
sluzeb a dalsich ¢innosti. Vymezuje moznosti nahlizeni do dokumentace a praci s ni spoje-
nou. Upravuje pozitivni a negativni reverzy, a také moznosti oSetieni pacienta bez jeho
souhlasu. Dale nahradil vyhlasku 221/2010 Sb., o pozadavcich na vécné a technické vyba-

veni zdravotnického zatizeni. [31]

Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakon.
- Tento zdkon upravuje navazovani smluvnich vztahl se zdravotnimi pojisStovnami,

specifikuje, kterd zdravotni péce spada do péce hrazené a nehrazené.

Zakon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskévani a uznavani odborné zpiisobilosti a specia-
lizované zpiisobilosti k vykonu zdravotnického povoléani 1ékate, zubniho 1ékate, farmaceu-

ta.

Nestatni zdravotnické zafizeni

Nestatni zdravotnické zafizeni je to, jehoz provoz nehradi stat. NZZ muze poskytovat
zdravotni péci pouze v souladu se svou odbornou zptsobilosti. Rozsah péce musi byt uve-
den v registraci NZZ. Ziizeni NZZ schvaluje piislusny krajsky ufad, odbor zdravotnictvi
a zajiStuje jeho registraci. K ziskani této registrace musi ZZ spliovat hygienické pozadav-
ky na sviij provoz. Tyto pozadavky upravuje zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané verfejného
zdravi, dale vyhlaska 306/2012 Sb., o podminkéch ptfedchazeni vzniku a Sifeni infekénich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a tstavi
socialni péce. Podle této vyhlasky musi ZZ postupovat, aby zajistilo protiepidemicka opat-

feni a zamezilo vzniku nakaz. [31], [32]

Hygienické pozadavky jsou uvedeny v Provoznim fadu, ktery schvaluje Krajské hygienic-

ka stanice.

Opravnéni k provozovani NZZ vznika rozhodnutim o registraci. Timto spravnim rozhod-
nutim pfislusny krajsky arad ud€li souhlas k ¢innosti, kterou chce zadatel provozovat. Re-

gistraci krajsky Gfad udéli, jakmile Zadatel splni podminky zakona.

Provozovateli NZZ vznika povinnost tzv. zakonného pojisténi odpoveédnosti zaméstnavate-
le za Skodu pfi nemoci z povolani nebo trazu. Toto pojisténi je upraveno Zakonikem pra-

ce 262/2006 Sb. a vznika bez uzavieni pojistné smlouvy. Podminky a sazby zdkonného
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pojisténi jsou uvedeny ve vyhlasce €. 125/1993 Sb., vyhlaska ministerstva financi, kterou
se stanovi podminky a sazby zdkonného pojisténi odpovédnosti organizace za Skodu pii

pracovnim urazu nebo nemoci z povolani. [31]

Zmeny v registraci je provozovatel NZZ povinen oznamit prisluSnému organu do 15 dnti
od jejich vzniku a dolozit k tomu potfebnou dokumentaci. Tyka se to udaji, které uvedl pfi
své registraci a které byly zménény. Pokud se zméni persondlni a vécné vybaveni, druh

nebo rozsah péce ¢i umisténi NZZ, musi byt vydan novy souhlas. [33]

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 (GDPR) — obecné nafizeni

Toto nafizeni ptedstavuje prdvni rdmec ochrany osobnich udajii, ktery haji prava obcanil
celé EU. Natizeni chrani obCana proti neopravnénému zachazeni s citlivymi osobnimi da-
ty. Zaroven toto nafizeni posiluje prava lidi s jejichz daty se zachazi. Mohou ziskat infor-
maci se kterymi jejich osobnimi udaji se zachazi, proC a jak se s nimi zachdzi, a také maji
nyni pravomoc domahat se dodrzovani spravnych postupii dle tohoto natfizeni, véetné na-
prav. GDPR zduraznuje dalezitost vymahatelnosti prav lidi a spravct, ktefi s témito daty
zachazi. Od spravct a zpracovatelti osobnich udaji se vyzaduje aktivni ptistup, kdy je tre-
ba volit vhodné néstroje ochrany. Za urcitych podminek je mozné si vyzadat konzultaci
u dozorového tfadu. Zpracovatel je povinen jmenovat povérence zodpovédného za ochra-
nu osobnich udajti. Povinnosti pro zabezpeceni jsou stanoveny podrobné. PoruSeni zabez-
peceni se povinné hlasi dozorovému ufadu a t€ém obcanlim, jichZ se to tyka. 23. kvétna

2018 véstnik EU uvetejnil 28 textovych zmén. Tyto zmény nezménily celkové znéni. [34]

GDPR ve zdravotnictvi

Zakladem ochrany osobnich udaji je zakon €. 101/2000 Sb. Tento zakon fesi naptiklad
pouziti dat bez souhlasu doty¢né osoby v ptipad¢€ ohrozeni Zivota, jinak s jejim souhlasem.
Obcansky zakonik 89/2012 Sb. upfesiiuje, jak 1ze nahlizet do zdravotnické dokumentace.
Zakon o zdravotnich sluzbach vyjmenovéava vSechny, kdo mohou do zdravotnické doku-
mentace nahlizet, jak ji uchovavat a s ni pracovat.

Bod €. 53 GDPR upozoriiuje, ze zdravotni udaje pacienta, patii mezi kategorii osobnich
udaji, kterd vyzaduje vyssi stupeni ochrany. Pro védecké ucely se maji vyuzivat udaje ano-
nymni.

Bod ¢. 63 GDPR uvadi, ze pacient ma pravo na piistup k veSkerym tudajim o svém zdra-

votnim stavu a vysledkiim vySetieni.
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Veskeré ¢lanky doporucuji Sifrovani a chranéni osobnich dat. Vhodnou formou je proces
pravidelného testovani, zajistovani odolnosti systémi, neustalé diivérnosti apod. Osobnimi
udaji jsou jméno, rodné ¢islo, misto bydlisté a napt. zvlastni prvky fyzické identity.

Pacienti mohou mit diky GDPR sva data pod kontrolou, elektronickou dokumentaci mohou
prenést k jinému poskytovateli zdravotnickych sluzeb a pfipadné ménit nespravné osobni

udaje. ZamlCovat tidaje ve zdravotnickém odvétvi se nemusi vyplatit. [35]

Zdravotni systém je vymanén z povinnosti vyzadovat po pacientovi pfimy souhlas se zpra-
covanim jeho osobnich udajii, mé ovSem povinnost tyto data co nejlépe zabezpecit a na-

kladat s nimi v ramci natrizeni GDPR.

Dalsi neméné dulezitou pravni formou je vyhlaska 415/2017 Sb., k provedeni n¢kterych
ustanoveni zédkona o 1é¢ivech tykajicich se elektronickych receptl. Tato vyhlaska souvisi
se zakonem o 1é¢ivech 378/2007 Sb., upravuje zpisob vytvareni, evidence, zasilani elek-
tronickych receptil, nakladani s nimi v listinné podob¢, podminky pro komunikace piede-

pisujicich 1ékara a farmaceuttl, ptipustné situace pro vystaveni listinného receptu aj. [31]

2.2 Stomatologie ve svété

CED (Council of European Dentists) — Rada Evropskych zubnich lékafi je neziskovou
organizaci evropského hospodaiského prostoru (EEA) a Evropské unie (EU), kterd sdruzu-
je komory a asociace zubnich lékai. CED se orientuje na profesni politiku, na vztahy
k evropskym institucim, zabyva se tématy evropského zubniho lékaistvi (pohybem pra-
covnikll a pacientti v EU, smérnicemi o zdravotnich sluzbach, vzdélavani zubnich 1ékari,
problematikou zubni praxe, hygienou, odpadovym hospodaistvim, kodexem zubniho 1¢ka-
fe aj.). V kvétnu 2004 se CSK stala ¢lenem CED. CED se snazi o zpracovani zdravotni
strategie, kterd by vyrovnavala kvalitu a technologickou uroveil stomatologie v Evropé,

a také troven vzdélani a védeckého pokroku. [37]

Cesti stomatologové spolupracuji nejvice se zemémi EU. Obgas také dochazi ke spolupraci
s kanadskymi a americkymi stomatology. Mladi zubni 1ékafi se zucastiiuji nejriiznéjSich
vzijemnych setkani na kongresech a symposiich. Za Cesko-Slovensky kongres se povazuje
pravidelné rocné potadany kongres v Senci na Slovensku, kde se reprezentuji i stomatolo-
gové a studenti stomatologickych obortl z Ceské republiky a vyméiuji si své zkuSenosti.

[38]
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Stomatolog si miize vybrat z nejriznéjSich vzdélavacich programl nejen u nas, ale
1 v zahrani¢i. Spoluprdce mezi zemémi je na vysoké urovni. ESE je zkratka Evropské en-
dodontické spole¢nosti, ktera kazdorocné poiada vzdelavaci akce a kongresy. Zastoupeni
zde miva i CR. Takovych spoleenstvi je mnohem vice. Napiiklad EPA je nazev Evropské
protetické asociace, ktera potfada konference na téma robotickd protetika, implantologie

védecky vyzkum apod. [39]

Uz v roce 2010 casopis Journal of Dental Research zvetejnil informace o nové technice
tkanové regenerace pomoci kmenovych bunék, které umozni novému zubu vyrist pfimo

v tstech. Columbia University na tuto technologii podala patentovou zadost. [40]

V zubatské véde je toto téma nyni velmi diskutovano.
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3 ZAVER TEORETICKE CASTI A STANOVENI PREDPOKLADU
PRO PRAKTICKOU CAST

Zacatek teoretické Casti diplomové prace je zaméten na zjisténi vesSkerych nalezitosti pro
zpracovani podnikatelského planu. Do ekonomickych pozadavkil soucasného trhu, jsou
zakomponovany pozadavky na ziizeni soukromého zdravotnického zafizeni (komeréniho
typu), které je v pozici konkuren¢niho boje o pacienta. Prizkum literarnich zdroja byl pro-
veden zejména v oblasti Ceské literatury a odbornych internetovych stranek, z diivodu zo-
hlednéni umisténi zdravotnického zatizeni na Cesky trh a jeho pozadavkl na udrZeni se
v tomto konkurenénim prostiedi. Cizojazy¢na literatura byla vyuzZita ptimo tématicky, jako

rozsifeni moznosti pohledu.

Jednotlivé podkapitoly se vénuji konkrétnim postupiim a vhodnému zpracovani podnika-
telského planu, které by vyzadovali investofi, banka, nebo které jsou k uzitku vlastnika
NZZ. Vyznamnym odrazovym mistkem byla kniha ,,Podnikatelsky plan a strategie* od
vedouci spoluautorky Doc. Ing. Jitky Srpové, Csc. Z rozpracovanych ptedpokladii se bude

vychézet v praktické Casti, kde se bude fesit zfizeni konkrétni stomatologické ordinace.

V druhém bodé teoretické Casti bylo popsano zubni Iékatstvi od historie aZ po soucasnost.
Je zde dobfie vidét, jak se zubni l1€kafstvi postupné vyvijelo, jak spolecnost zvySovala své
pozadavky na oSetfeni a jak je zvySuje dnes, kdy se nové technologie vyviji z&vratnou
rychlosti. Podnikatel musi byt ve vlastni praxi pruzny a prizptisobovat se v této oblasti no-
vym trendiim, novym moznostem, jit s dobou. Nestaci byt ,,pouze* Iékaiem. Stomatolog by
mél byt také vybornym manazerem, dokazat posoudit vS§echna mozné vychodiska ze zpra-
covanych analyz a dobfe se orientovat v legislativé, kterd dnes striktné vymezuje oblast
¢innosti a prace odbornika. Proto je druhy bod zaméfen také na legislativu tykajici se zfi-
zeni a vedeni zdravotnického zatfizeni, aby se mohla prakticka ¢ast drzet jejich zakladnich

prvkil a byla v souladu s pravnimi nafizenimi.

Na zékladé provedeného rozboru o spravné strategii firmy a jejich podminek pro efektivni
podnikani, budou v praktické ¢asti zpracovany analyzy a vlastni strategie piimo na zfizeni
nové soukromé stomatologické ordinace. Bude se vychézet z teoretické Casti, pohledu na
konkurenci, financovani, marketing a celkovy soucasny stav stomatologickych zafizeni

v Ceské republice, ktery je v teoretické ¢asti rozebran.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA PROSTREDI PRO VZNIK NOVEHO
STOMATOLOGICKEHO ZARIZENI

Vnéjsi prostiedi firmy se déli na makroprostfedi a mikroprostredi.
Makroprostiedi (vlivy a sily) nemtze 1€kat svou ¢innosti ovlivnit nebo jen velmi obtizné.
MiZe mit na n€j dopad rlizné intenzity. Pro zhodnoceni vnéjsiho prostiedi 1ze pouzit PEST

analyzu (posouzeni faktoril politickych, ekonomickych, socidlnich a technologickych).[49]

4.1 PEST analyza

A) Rozbor dulezitych faktoru makroprostiedi

1. vlivy demografické (v€k, pohlavi, rodinny stav)

- vzhledem k tomu, ze populace starne, zvySuje se vyuzivani stomatologickych laboratoii
z divodu vyroby protetickych ndhrad. V misté, kde zubaf zfidi ordinaci by méla byt do-
stupnd stomatologickd laboratof. Pokud se lékat zaméii také na détskou klientelu, zvazi

dosah ortodonta pro potfebnou spolupraci.
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Obrazek 3 — Starnuti populace (zdroj CSU)
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2. Politické a pravni vlivy

- odréazi se zde vliv EU na chod stomatologickych ordinaci a viibec zdravotnickych zatize-
ni. Je upravovdno pouzivani 1éCiv a oSetfovatelskych postupt. Lékar musi respektovat
pravni legislativu, nové Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji a zajistit potiebny audit
v nové ordinaci. Musi dodrzovat zakladni hygienické pozadavky na chod ordinace napf.
nakladani s infekénim odpadem. Tento politicky vliv se méni, od loniského roku je povin-
nost vydavat elektronicky recept a 1ze o¢ekavat EET. Dle toho se mohou ménit v budoucnu
naklady ordinace. Zakon ¢. 372/2011 Sb. je pro stomatologické zatizeni nejvice urcujici.
Pro lékatfe stomatologa tento bod znamend préaci v nestatnim sektoru, pracovat jako za-
méstnanec nebo jako OSVC. Lékat je zavisly na bodovém ohodnoceni. Dle zikona
&. 551/1991 Sb., o Vseobecné zdravotni pojistovné CR, tato pojistovna predklada Minis-
terstvu zdravotnictvi a Ministerstvu financi ndvrh zdravotné pojistného planu na nasleduji-

ci rok, ktery ovlivni financni ohodnoceni stomatologa za oSetrovatelsky vykon. [51]

- na dotacni programy lékar nedosadhne. Stat poskytuje dotaci pouze pro zubate zfizujici
svou praxi v odlehlych oblastech a podminkou je nové zaregistrovat 1500 pacientd. Tyka

se to vétSinou zacinajicich 1ékari. [30]
3. Ekonomicke vlivy

- lékat zfizujici stomatologickou ordinaci je ovlivnén vysi urokové sazby v ptipadé, Ze se
rozhodne pro financovani ordinace z cizich zdrojii. V soucasné dob¢ se orientacné pocita
Uvér bez zajisténi na kazdych 100 000 K& cca 800 K¢&. Urokové sazby se orientaéné pohy-
buji mezi 4 % - 7 %. Vzdy zélezi na irokové sazb¢ bonity klienta. Koruna posiluje, mira
ze Slovenska z déivodu levnéjsiho osetieni v CR. Pacienti, pracujici v zahraniéi upiednost-
fuji oSetieni v CR i pies to, Ze si oSetieni musi hradit.

- v oblasti Frydku-Mistku pievladaji primyslové podniky, v roce 2016-2017 se dle Ceské-
v celém Moravskoslezském kraji. Dle tohoto vlivu mtZe lékat posuzovat solventnost paci-

entll v této oblasti. Obecna mira nezaméstnanosti pro 4. Q. 2018 pro CR je 2,0 %. [50]

- velky tlak firem na své zaméstnance zvySuje narocnost pacientil na provoz stomatologic-

kého zatizeni v odpolednich hodinach.
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- prondjmy a ceny prondajmii v okoli Frydku — Mistku,

potiebna rozloha mistnosti je 20 m2 a vice. Je obtizné zajistit ve Frydku-Mistku mistnost,
ktera by splnovala hygienické podminky (toalety zvlast pro pacienty, zvlast’ pro zdravot-
nicky personal), dobrou dostupnost pro pacienty a prostor pro cekarnu. V nabidkéach jsou
vétSinou obchodni prostory a ceny prondjmu se pohybuji kolem 14 000 K¢. Pro Iékare je
vhodné pronajmout mistnost slouzici jiz v minulosti jako ordinace nebo k tomuto tcelu
ziizenou. Ve zdravotnickych zatizenich ve Frydku-Mistku, se ceny pronajmu ordinaci po-

hybuji kolem 350 K¢&/m2/mésic, volnd mistnost na Poliklinice ve F-M neni k dispozici.
3. Sociokulturni viivy

- prevlada trend fotokompozitnich materiald, které jsou pii oSetfeni uptednostiovany,
oproti amalgamovych plomb. Pacienti jsou timto trendem ovlivnéni. Stale vice uptednost-
fluji oSetteni za thradu, ke které jsou vedeni, aby byla spolutiCast pacientl na oSetfenich co
nejvyssi. Bily usmév je dnes zakladem vlastni reprezentace a ¢im dal tim vice pacientil
svou dentalni péci vylepSuje. Pro lékafe to znamena moznost zvySovani svého vydélku
a premysleni nad novymi moznostmi o$etfeni i v oblasti estetické. Stale neni zvykem pra-

delné navstévovani dentdlni hygieny, coz miiZe 1ékati usnadnit praci.
4. Technologické viivy

Lékar je nyni povinen vést elektronickou evidenci z diivodu ptredepisovani elektronickych
receptli. Naro€nost na rozvijeni IT v ordinaci roste. Internet je samoziejmou soucasti. Pra-
ce s novymi nanotechnologickymi materidly se rozristd a dodavatelé se je snazi zavadét na

trh. PruZnost 1ékate v této oblasti znamena zvysit konkurenceschopnost do budoucna.

B) Rozbor dulezitych faktort mikroprostiedi

Mikroprostiedi jiz firma ovlivnit miiZe. Je to mikrookoli, ve kterém firma podniké, zahrnu-

je vlivy, které mtze svymi aktivitami ovlivnit.
1. Firma/ordinace v odvetvi

Zdravotnictvi je pfedevsim sluzba. Proto firma nemuZe feSit maximalni zisk, jako jiné fir-
my a konkurenceschopnost, jen z hlediska dosazeni maximalniho uzitku z pohledu pacien-
ta. Lékar mlze zvysit svou odbornost, pracovat na novém vybaveni ordinace, vzdélavat se
v zékonech, které se neustdle méni, zajimat se o pribéh oSetieni v jinych ordinacich, re-

spektovat ptani pacientii, snazit se zatadit mezi ptfedni odborniky ze svého okoli.
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2. Konkurenceschopnost

Lékat mtize ovlivnit své okoli cenou svych sluzeb, svou odbornosti a formou poskytovani
péce. Pokud snizi cenu svych sluzeb, ostatni stomatologové v blizkém dosahu ceny nesni-
zi, pokud lékat ceny zvysi, ostatni 1¢kaii ptijdou postupné s cenami pomalu vzhiru. Polik-
linika ve Frydku-Mistku zamé&stnavéa ukrajinské stomatology, ktefi ziskali atestace v CR.
Do budoucna stat planuje, pocet téchto ukrajinskych stomatologli navysit. Nedlvéra ze
strany pacientl k témto 1ékaiim je znacnd, pacienti nechtéji byt osetfovani od cizinct. Ty-

to predsudky nici praveé nedostatek stomatologli a nutnost osetfeni.
3. Pacienti

Pacienti mohou ovlivnit stomatologické zafizeni svymi pozadavky. Resi pedevsim &aso-
vou, finanéni stranku a zdravotni stranku. Zdravotnictvi je sluzba a cilem pacienta je byt
uzdraven za ur€itych podminek. Lékart je v pozici, kdy by mél vyhovét pacientovi, piestoze
jako stomatolog je osoba podnikajici ve zdravotnictvi, coz spojuje podnikani a sluzbu ve
zdravotnictvi do zvlastni role. Pokud 1ékat nesplni pozadavky pacienta, miize si pacient na
sluzbu lékate stéZovat a na misté je pak revizni komise. Pacienti chtéji byt oSetreni za
podminek, které si urcuji a lékar se snazi vyhovet za podminek, které je schopen poskyt-
nout. To vede lékafe k neustdlému pfizpisobovani se pacientovi a na druhé strané
k nutnosti urcité ochrany pted prehnanymi naroky a tlakem ze strany pacienta. Aby tlak ze
strany pacientd byl pfiméteny zédkon 372/2011 Sb., o poskytovani zdravotnickych sluzeb,
umoziuje zdravotnickému zafizeni vytvofit si vlastni vnitini fad, kde by se pacient mél

seznamit s chodem ordinace a jejimi pozadavky.
4. Dodavatelé

Dodavatelé nejen, Ze nabizi nové produkty, ale zajiStuji také kurzy, které umozni 1ékati
naucit se pracovat s novymi nastroji, materialy, technologiemi. Dodavatelé nabizeji, pted-

hani se a zvySuji povédomi o novych vyrobcich ¢imZ umoziiuji stomatologiim rast.

4.2 Trh a analyza konkurence

Prezident CSK hodnoti pocet stomatologii v CR jako dostate¢ny. Stomatologové ve Fryd-
ku-Mistku nikoliv. Pacienti maji problém najit zubniho Iékate v celém okoli Frydku-
Mistku. Proto se zde neda mluvit o konkurenci, jak si ji klasicky trh ptedstavuje.

Konkurence zde vystupuje ve formé co nejkvalitnéjsiho poskytnuti sluzby a z pohledu rtiz-
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nych podminek pro jeji poskytovani. Zdravotnictvi ani soukromou ¢innost nelze vykonavat

tak, ze se vyfadi nesolventni pacienti a nahradi bohatgjsi elitou.

Analyzou konkurencnich sil 5F dle Portera, 1ze sestavit model konkurencnich sil, ktery

zahrnuje potiebnou oblast dodavatelii i velmi ditilezity pohled klienta/pacienta.

4.2.1 Porterova analyza konkurené¢nich sil SF

1. vyjednavajici vliv dodavatel

Ve stomatologickém prostiedi je dodavatell celd fada a stomatolog miize volit mezi Siro-
kou $kalou nabidek. Dodavatelé se prezentuji letdky, Casopisy, internetovymi strankami,
néktefi preferuji nabidku svych sluzeb osobné. Co se tyka nabidky novych drazsich vyrob-
ki a materiald je tato forma velmi vhodna. Dodavatel vysvétli 1ékatfi vyhody oproti ostat-
nimu zboZi, které je na trhu, pfedd vzorky k vyzkouSeni a 1ékat se miize rozhodnout, zda
s timto vyrobkem bude pracovat ¢i nikoliv. Dodavatelé se pfedhangji v cenovych nabid-
kach, rychlosti dodani, kvalité, dobré prezentaci, v bonusovych akcich. Dle téchto parame-

tri muze lékar rozdeluje dodavatele do tiid, podle svych priorit.

2. vyjednavaci vliv klientd/pacientd

Zdravotnickém zatizeni bere ohled na pacienta jeho moZznosti, naroky a potieby. Toto je
forma sluzby. Pacientiiv vliv je proto zna¢ny. Pacienti vyzaduji, aby lékat odvedl svou
vyZaduji oSetfeni nadstandard a lIékat by mél byt schopen toto oSetifeni nabidnout a konku-
rovat tak svému okoli. Zdravotni pojistovny pfesné vymezuji hrazené ukony a materialy,
neni vzdy v moci lékafe pacienta oSetfit v rdmci jeho zdravotniho pojisténi. Pacient zada
spoluucast, kterou zdravotni pojiStovny u drazsich stomatologickych vykonli nepovoluji.
Lékart proto nabizi 1é¢bu, ktera co nejvice pacientovi vyhovuje. Od toho se také odviji spo-
kojenost pacienta. Mirou spokojenosti svych pacientll, se Iékat miZe odliSovat od ostatnich
kolegti. Ziskava tak dobré jméno. Pacienti feSi predevSim Casovou a finan¢ni stranku,
a také osobni pfistup 1ékate a sestry. Pokud pacienti znaji dobfe sva prava dokazou lékare

do jisté miry omezit, pokud lékaf n¢které zdkonné podminky nespliuje.
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3. hrozba novvch konkurentd v prostifedi

Nékteti starsi 1ékari nechtéji pouzivat nové technologie, které predstavuji pro urcitou klien-
telu dost zasadni rozdil v oSetfeni (mikroskopy, nanotechnologické materialy, 3D rentgeny,
autotransplantace, hemiextrakce, implantaty aj.). Mladi absolventi stomatologie, jsou také
vyucovani managementu, aby se dokdzali uplatnit. Jejich starsi kolegové vétsSinou konku-
ruji praxi v oboru a podstatnymi rozdily v cenédch oSetfeni, které¢ byvaji mnohem nizsi. Pti-
¢inou muze byt zfizeni ordinace jest¢ jako statni ZZ nebo zvykly postup davat vykony
k proplaceni zdravotni pojistovne. Do budoucna mizou predstavovat novou konkurenci

také 1ékafti z cizich zemi, ktefi se snazi v CR uplatnit.

4. hrozba substituénich sluzeb

Substitucni sluzbu ve stomatologii predstavuje navstéva dentdlni hygieny. Spravna preven-
ce dokéaze caste¢né nahradit stomatologickou péci. Nekteti zubni 1€kati po svych pacien-
tech vyzaduji navstévu dentalni hygieny jako nezbytnou soucast své oSetfovatelské péce.
V zépadni Evropé je standardem spoluprace stomatologa a pacienta s odbornikem speciali-
zovanym na tuto oblast. Néktefi pacienti upfednostiiuji oSetfeni v zahranic¢i, z divodu mo-

dernéjsich postupti.

5. soupefeni mezi ordinacemi praktickych stomatologu

Dulezitymi faktory vybéru Iékate jsou ceny sluzeb, moderni technologie, a také ordinacni
doba. Z divodu zvySeného tlaku zaméstnavatelll, se snaZi pacienti nav§tévovat lékafe mi-
mo svou pracovni dobu a zvySuji pozadavky na dobu oSetfeni. Lékati necht&ji osetrovat
détskou klientelu. Pacienti vyhledavaji lékatfe, kde mohou byt oSetfeni vSichni rodinni pii-
sluSnici. Stale vice pacientl oceniuje lidsky pristup persondlu, prijemné prostiedi a oSetieni
v presny cas. Toto jsou faktory, kterymi muze 1ékaf vyjit vstfic klientovi/pacientovi a kon-

kurovat svym koleglim.
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4.2.2 SWOT analyza

SWOT analyza ptedstavuje souhrnny piehled silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hro-
zeb. Silné a slabé stranky pfedstavuji interni faktory, které stomatologicka ordinace mize
ovlivnit, pfilezitosti a hrozby ptedstavuji externi faktory, které mohou ovlivnit chod ordi-

nace z vngjsku.

Interni faktory — silné stranky:
- kvalitni sluzby,
- osobni pfistup,
- odpoledni ordinacni doba,
- zamg¢feni na détské pacienty,
- pfijemné prostiedi.
Interni faktory — slabé stranky:

- nemoderni piistroje k oSetfent,
- vysoké ceny vykon,

- nesolventni klientela/pacienti,
- vysoky najem,

- nedostatek financi.
Externi faktory — prileZitosti:

- nové technologie a trendy,

- zlepSeni Zivotniho stylu obyvatelstva,

- vychova déti na Skolach ke spravné dentalni hygiené,
- nedostatek zubnich 1ékard,

- vysoka zaméstnanost.
Externi faktory — hrozby:

- dotace novym absolventiim,

- stagnace vySe Uhrad vykontl zdravotnich pojistoven,
- povinnost EET,

- zvySeni administrativy (zakony),

- priliv Iékafi z ciziny.
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Tabulka 5 — SWOT analyza, matematicky model (vliastni zpracovani)

Ptilezitosti Hrozby
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Odpoledni ordina¢ni doba |0 0 0 + + 10 0 0 0 0 |2 02
Zaméieni na déti o o0 + + 0 (0 - 0 - 0 (220
Pifjemné prostiedi + 0 0 0 0 (0 - 0 - 0 |1 2¢
Slabé stranky
Nemoderni pfistroje +0 0 0 0 |0 - 0 0 0 |110
Vysoké ceny vykontl - 0 0 0 0 (- - - - - 106°¢:6
Nesolventni pacienti -+ + -+ 10 - 0 0 (330
Vysoky najem - 0 0 0 |0 - 0 0 |022=2
Nedostatek financi - 0 0 + 4+ |- - - 0 - 2533
Celkovy pocet ,,plusu * 3 2 3 3 /0 0 0 0 O
Celkov;f pocet, minusiu 4 0 0 1 O 2 8 2 5 2
ROZDIL -1 2 3 2 3 |2 82 5 2

Zhodnoceni matematického modelu SWOT analvzy

Silnou strankou stomatologické ordinace mohou byt odpoledni ordina¢ni hodiny, které¢ se
vlivem sou€asnych externich faktori neméni. Vyhodou ordinace muliZze byt, vzhledem

k tlaku externich faktorti, také zaméfeni na osobni ptistup k pacientovi.
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Slabou strankou ordinace se ukazuje vysoka cena za vykon, kterd by mohla byt v zavislosti
na vysoky najem a nedostatek financi. To jsou také slabé stranky, jez firmu mohou nega-

tivné ovlivnit.

Pozitivni vliv externich faktora:

- vychova déti na skolach (vice preventivnich prohlidek nez zakrok),
- vysokd zaméstnanost (platebni schopnost pacienttl, vyuziti ordinacni doby),
- zlepSeni zivotniho stylu obyvatel (vice preventivnich prohlidek nez zakroki),

- nedostatek zubnich 1¢kait (dostate¢ny pocet pacientli k oSetfovani).

Negativni vliv externich faktoru:

- stagnace vySe uhrad vykonii od ZP — je nejvétsim problémem, stagnuji platy stoma-
tologli, moznost kvalitniho oSetfeni, stomatolog se nebude zamétovat naptiklad na
déti, které vyzaduji z casového hlediska naroéné oSetieni, bude zvedat ceny vyko-
nl, nebude moci vybavit ordinaci dle svych potieb, nezajisti dostate¢ny komfort
pacienta a kvalita oSetfeni tak mtze klesnout,

- zvySeni administrativy — omezi ¢as na vykon a osobni pfistup k pacientovi, coz mu-
ze ovlivnit komfort pacienta. Z ¢asového hlediska opét se nebude chtit zamétovat
na détské pacienty, kteti vyZzaduji delsi dobu pro oSetfeni,

- dotace novym absolventiim — hrozba novych konkurentii do prosttedi,

- povinnost EET — lehce zvedne administrativu, naro¢nost na ¢as a nakup prosttedkt
k EET mize lehce ovlivnit ceny, vzhledem k nedostatku financi ordinace,

- priliv lékaru z ciziny — méné pacientll, nedostatek financi, vyssi ceny,

- nové technologie a trendy - pokud firma nema dostatek finan¢nich prostfedkt, ne-
muze vyuzivat nové technologie dle svych ptedstav, poté mohou misto pfilezitosti

ptredstavovat také hrozbu vzhledem ke schopnosti stomatologa konkurovat okoli.

4.3 Marketing

VétSina stomatologlh vnimd soucasny marketing jako prezentaci svého dobrého jména.
(soupefeni mezi ordinacemi). V okoli Frydku-Mistku nejsou stomatologové, kteti by méli

zajem o nové pacienty a chtéli je registrovat. v pozici, ze by chtél pfijimat nové pacienty.
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Nové ziizeni ordinace muze 1ékati pomoci rozvinout nékteré moznosti, které budou nava-
zovat na soucasnou oSetfovatelskou ¢innost doktora. K hodnoceni bude pouzito marketin-

govych mixt 4C a 4P.

4.3.1 Marketingovy mix 4C (z pohledu pacienta)
- Customer value (uzitnd hodnota pro pacienta)

Neustalé vzdelavani Iékare umoznuje nabizet kvalitni odbornou péc¢i. Vzhledem k novym
trendim by se mél 1€kar ucit pracovat s novymi technologiemi. UZzitnou hodnotou pro pa-
cienta je také davera k 1ékafi. Pokud 1ékai stmeluje rodiny, mohou navstévovat 1ékaie
vSichni jeji ¢lenové a podporovat se. Uzitnou hodnotu Ize zvysit komfortem pro pacienta,

zvysSenou péci, osobnim piistupem, pifijemnym prosttedim, novymi pfistroji.
- Communication (komunikace)

Lékat by mél navrhnout pacientovi vybér riznych moZznosti oSetieni. Pacientovi vysvétlit
zakrok, nejvhodnéjsi typ oSetfeni, standardni a nadstandardni 1écbu. Pacient si miize vybrat
dle svych priorit a finan¢nich mozZnosti. Déti ocenuji, kamaradsky pfistup 1ékare. Vnitini
fad pacienty informuje a pomahd komunikaci probihat bezproblémové€. Sestra by méla
pfedstavovat pro pacienta psychickou oporu pii zédkroku. Osobni pfistup zvySuje nutnost

komunikace. Kazdy pacient ma jiné potfeby. Na komunikaci je tfeba neustale pracovat.
- Convenience (pohodli)

Pro pohodli pacienta lze vyuzit Sensogramu 5D. Pomoci Sensogramu 5D se personal ordi-
nace muZe snaZzit naladit smysly pacienta tak, aby se citil dobfe. Napiiklad viinémi éteric-
kych olejt, Cistickou vzduchu, piijemnym barevnym odstinem stén, déti si mohou vyzkou-
Set nastroje. Na pacienta by mél mluvit 1ékaf klidnym hlasem, na nékteré déti 1 Septem.
K vyplachovani Gst 1ze pouzit chut'ové piijemné vyplachy.
- Cost to the costumer (cenové naklady zakaznika)

Ceny by mél 1ékat drZet na takové hladin€, aby mohl vykonavat kvalitni praci a zdkaznika
to pfili§ financn€ nezatiZilo. Vzhledem k tomu, Ze zfizeni nové ordinace ziejmé& zvysi na-
klady, zvysi se také ceny oSetfeni. Mohou to pocitit pfedevSim pacienti, kteti nechodi na

pravidelné preventivni prohlidky. Vzdy je moznost zdkladniho oSetfeni na zdravotni pojis-
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tovnu. Lékar by se mél snazit, aby cena odpovidala nabizenému komfortu, a aby mél paci-

ent jesté néco navic. M¢l by udrzovat ceny v rozmezi hranic cen vykont ostatnich kolegt.

4.3.2 Marketingovy mix 4P
- Product (vyrobek)

Vysledek oSetfeni, které 1ékat nabizi neni vzdy jednoznacny. Vzdy ruci za odvedeni kva-
litni prace. Hodnota kvality oSetfeni by se neméla snizovat. Osetfeni u déti by mélo probi-
hat nadstandardné. Kdyz se dit€ nejdiive sezndmi s ordinaci a 1ékafem, je klidné&jsi, 1épe se
oSetfuje. Tento Cas je tfeba détem vénovat i1 za cenu toho, Ze by nebyl zaplacen. Je investici

do budoucna.
- Price (cena)

V nové ordinaci je tfeba fesit cenovou strategii, diraz na prizkum trhu, co se tyka drazsiho
materidlu. Ceny by m¢l 1ékat udrzovat mezi hranicemi cen ostatnich stomatologl. Ptili§
levna cena oSetfeni zplsobuje, Ze si pacienti nevazi prace 1¢ékare, pfili§ vysoka pasobi tlak

na pacienta a jeho nespokojenost.
- Placement (distribuce)

Poskytovani sluzby v nové ordinaci miize byt komfortnéjsi. Pacienti se v novych prosto-
rach citi 1épe, maji pocit, ze je o né Iépe peCovano Pacientim vyhovuje kratky ¢as objed-
nani a ordinacni doba v odpolednich hodinach. Rychlost zakroku by se méla planovat,
at’ pacient doptedu vi, jak dlouho bude oSetfeni trvat, a také kolik za né vynalozi. Vzhle-
dem k novym technologiim se 1ékatské zakroky zkracuji. Na dostupnost nového pracovni-
ho mista musi byt bran zfetel. V pfipad€, Ze bude v dom¢ rentgen a proteticka laboratof,

zkrati se ¢ekani pacienta na protetické prace.
- Promotion (propagace)

Cesta propagace, je propagace dobrého jména ordinace. Mély by se uptfednostitovat paci-

entovy potieby, pacient pak informace §iii do okoli.
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4.4 Pozadavky na chod ordinace z pohledu pacientii

Pravidelné sledovani spokojenosti pacienti ma ze zakona 372/2011 Sb., povinnost pouze
poskytovatel ltizkové a jednodenni péCe. Ambulantni ordinace tuto povinnost v zaznamech
vést nemusi. Ministerstvo zdravotnictvi sledovani ani vyhodnocovani spokojenosti pacien-
tl nezajistuje. [52]

Pro nestatni zdravotnické zatizeni je tieba znat pozadavky pacienta, aby je mohl uspokojit.
Zakladem je uzdraveni pacienta. Neni vzdy mozné dat pacientovi jistotu, Ze bude navracen

do stavu, nez jeho problém vznikl.
Pozadavky pacienta stomatologické ordinace:

- dostupné zdravotnické zafizeni,

- velké prostory cekérny,

- kratka doba ¢ekani v éekarné,

- kratké objednaci terminy,

- dlouh4 ordinac¢ni doba,

- rychlé oSetfent,

- moznost vybéru nadstandardnich vykont,

- kvalitni oSetfeni vedouci k uzdraveni,

- nizké ceny oSetfeni, nejlépe neplacena oSetieni,

- oSetfovani celé rodiny i détskych pacienti,

- moznost komunikace s lékafem a poradenstvi,

- pfijemné prostiedi, nejlépe barevné,

- kvalifikovany a pfijemny personal,

- informovanost,

- komunikace ptes IT,

- objednavkovy systém pies IT,

- recepéni,

- moznost navazujicich oSetfeni v blizkosti (stomatochirurgie, parodontologie, ...),
- schopnost ordinace piijimat platebni karty,

- snizeni administrativy (souhlasy s extrakcemi, preventivnimi prohlidkami u déti,

vnitinim fadem, plné moci z divodu GDPR aj.).
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5 SESTAVENI PODNIKATELSKEHO PLANU

Stomatolog MUDr. Jitik ma za sebou 10 let praxe, je registrovan jako &len CSK, veden
jako OSVC poskytujici zdravotnickou &innost, zapsan v obchodnim rejstifku na Krajském
uradé v Ostrave jako poskytovatel zdravotnickych sluzeb (viz. Ptiloha €. 1.). M4 jiz zkuSe-
nosti z oboru, tudiz se jeho podnikatelsky ndpad na ziizeni nové ordinace mize zacit fesit

velmi rychle.

Duvody vedouci k podnikatelskému zameéru:

Z divodu nevyhovujici mistnosti staré ordinace, chce 1ékat vytvofit nové zdravotnické
pracovisté. Nedostatky ordinace, které ho k tomu vedou je nedostatecny prostor pro oset-
fovani pacientil. Misto pro pohyb je malé, dodrZovani sterilniho prostiedi, obtizné. Pacienti
se ve stisnéném prostoru neciti dobte. DalSim diivodem pro zménu je zdvislost lékare na
vedlejsi ordinaci z divodu spole¢nych ptistroju, které se jiz do ordinace nevesly a nutného
neustalého kontaktu a pfizpisobovani se chodu druhé ordinace. Lékai zamysli, ze by mohl

zfidit novou ordinaci i mimo oblast Frydku-Mistku.

5.1 Titulni strana a zakladni udaje

Lékat se rozhodl prozatim nezménit pravni formu podnikdni. Do budoucna chce
k n¢kterym vyhodam s.r.o. ptihlédnout a zdravotnické zatfizeni prezentovat jako firmu MJ
DENT s.r.o. Vyhody s.r.o. oproti OSVC, které hraji pro MUDr. Jitika nejvétsi roli jsou
danového charakteru, dale se tykaji odvodu socialniho a zdravotniho pojisténi. Jelikoz spo-
1éha na externi ucetni, ktera mu vede danovou evidenci, nefesi 1ékar casovou ztratu vznika-
jici vetsi administrativou ani nepatrné zvySené ndklady na tuto Cinnost. Chape, ze jeho

podnikatelskd ¢innost mize pod znackou firmy ptlisobit na pacienta seridoznéjSim dojmem.

Titulni strana nebo tzv. titulni list podnikatelského planu

Jméno, niazev firmy: MUDr. Michal Jitik, prakticky 1ékat — stomatolog.
Nazev podnikatelského planu: Ztizeni stomatologické ordinace ve Frydku-Mistku.
IC: 751503 52

Adresa: tfida Tomase Garyka Masaryka ¢.p. 602, 738 01, Frydek-Mistek.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

Ordinace se nachézi v pronajmutich prostorach firmy B&B DENT s.r.0., kterd provozuje
stomatologickou praxi a laboratof od roku 1992. Zalozili ji MUDr. Michal Briickner
a Ing. Martin Bujnosek. Cilem spolecnosti je poskytovat stomatologickou péci srovnatel-

nou s urovni v zéapadni Evrop¢. [43]
Datum: xxx
Autor: Bc. Véra Mrazova, DiS. — zdravotni sestra

Prohlaseni: (vhodné uvést) informace v dokumentu jsou divérné, zadna ¢ast nesmi byt

reprodukovana ani kopirovana bez pisemného souhlasu autora.

5.2 Misto k podnikani

Zakladni priority 1ékaie tykajici se nové ordinace:

vEtsi prostor,

dobra vlastni dostupnost,

nepiili§ velké investice,

ptijemné prostiedi.

Dulezité informace:

- mozné pronajmy a ceny, ceny prodeje nemovitosti ve F-M a okoli,
- dotace na zfizeni ordinace,

- vyhodny vér, vyse urokda.

Lékat ma zamér zfidit novou ordinaci. Hledd mistnost k pronajmu, kterd by vyhovovala
hygienickym podminkam (zvlast toalety pro pacienty, zvlast' pro zaméstnance, potiebné
rozvody vody). Lékai md moznost sledovat nabidky prondymul na internetu, v inzertnich
novinach, informovat se na Stomatologické komote ve Frydku-Mistku o lékafich, ktefi
ukoncuji svou ¢innost, ptat se na obcich, které by mély zajem pomoci se zfizenim nové

ordinace pro stomatologa.

Lékat je netidi¢, fesi dostupnost do zaméstnani a ¢asovou ztratu s tim spojenou. Uvazuje
o dobré dostupnosti pro pacienty. Dals$i moZnosti, kterou by mohl vyuzit je koupé nemovi-

tosti pro zfizeni nové ordinace.

Pti koupi nemovitosti by lékat zvazil potfebné investice a jejich navratnost.
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Priority jsou:

- dobry stav objektu,
- dostupnost laboratofe,

- dostupnost rentgenového zatizeni.

Zubni laboratot a koupé rentgenu vyzaduje znacné néklady, které 1ékat nechce vynalozit.
Lékar ma predstavu o nevelkém uvéru, ktery by byl pro n¢j vyhodny. Z nabidek véru né-

kolika bank chce vybrat nejvhodnéjsi variantu.

Konecéné fesSeni:

Lékati se naskytla moznost pronajmout mistnost v domé, kde jiz ordinuje. Mistnost je
mnohem Vvétsi, jiz zafizena jako ordinace a sousedi s mistnosti, kterou vyuziva pro svou

praxi nyni.

Mistnost 1€katfi nevyhovuje svym stavem. Nabytek, stény, kompletni vybaveni ordinace, by
mohl odkoupit za 500 000 K¢&. To se zdé 1ékati nevyhodné. Rozhodl se pronajmout pouze

mistnost bez zafizeni a zfidit ordinaci zcela novou dle svych predstav.

Problémem je rozpoctové feseni, ziskani financnich prostiedkii na potiebné vybaveni,
schopnost vydélat na prondjem dvou mistnosti a jednotlivé kroky, jak by mél pfi zfizeni
nové ordinace postupovat. V tomto konkrétnim piipadé neni tieba zfizovat Gplné€ novou

firmu, ale pouze mistnost k vykonavani zdravotnické ¢innosti.

Umisténi je vhodné:

- pacienti maji dobrou dostupnost, zastavka autobusu je pted domem, ordinace se na-
chézi blizko centra Frydku-Mistku,

- parkovani v okoli je mozné, vedle domu se nachazi placené parkovisté Ceské posty,

- registrovani pacienti jsou zde zvykli dochazet,

- v domé ordinuje vice stomatologtl, je mozné vzajemna vypomoc a zastup,

- dim je vybaven laboratoii a rentgenem, které je mozné za Uplatu vyuzivat,

- v domé je pobocka firmy Dentamed, s.r.o., dodavatel stomatologickych potieb,

- lékar zna majitele domu, ostatni 1ékate, laboranty, recepcni,

- blizko domu, kde se ordinace nachézi, je 1ékarna potfebna pro zajisténi farmak do
ordinace,

- v domé Iékarny se nachazi stomatochirurgie,
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- naulici je bankomat, ktery mohou vyuzit pacienti, kteti u sebe nemaji hotovost,
- opravy domu zajistuje majitel,

- opravy IT spravce sit¢.

Umisténi neni vhodné:

- v domé chybi vytah pro handicapované pacienty, ordinace se nachéazi v 2. podlazi,

- Cekarna je mald, nezajistuje soukromi,

- ordinace nema plastova okna, jde slySet hluk z frekventované silnice, nelze je bez
souhlasu majitele a obce vymeénit, objekt je bran jako historicky,

- lékar neni spokojen se stavem ordinace a vybavenim.

Zhodnoceni umisténi nové ordinace

Kladné stranky pievysuji negace umisténi nové ordinace. Lékar si nebude muset zvykat na
nové prostiedi, pfedpokladané vydaje se nebudou pohybovat v zavratnych ¢astkach, které
by bylo tézké splacet. Lékar uSetii as nezbytny k rekonstrukci. Pacienti budou c¢ekat na
osetfeni ve stejné ¢ekarn€, nebude pro né¢ narocné hledat, kde se Iékar prestehoval. Veskera
dostupnost, kterou by mélo zdravotnické zatizeni mit, je zajiSténa. Vytah pro handicapova-

né pacienty je vdomé do budoucna planovan.

5.3 Financdni strategie

Je tfeba rozvrhnout plan rozsahlosti rekonstrukce. Rozhodnout, co se v nové ordinaci zmé-
ni a co zachova. Ud¢lat priazkum trhu, jaké firmy na rekonstrukéni prace oslovit, fesit hle-
disko ¢asové, financni 1 naro¢nost na kvalitu. Rozvrhnout pfiblizné néklady a zhodnotit

jejich navratnost a moznosti I¢kare.

MUDir. Jitik dostal nabidku, koupit vybaveni ordinace od MUDr. Jifikové za 500 000 K¢&.
Rozhodl se odkoupit pouze nékteré ndstroje a pfistroje, ale ordinaci zfidit zcela novou

dle svych predstav.

Chtél by ordinaci vystéhovat, udé€lat nové podlahy, omitky, nové elektrické zasuvky dle

potieb a nechat vyrobit zcela novy nabytek na miru, dle vlastniho névrhu.

S majitelem domu chce fesit opravu a natéry oken, zajisténi firmy, instalatérské a zednické

prace, kter¢ je tieba naplanovat, aby neovlivnil chod ostatnich ordinaci v dom¢.
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Tabulka 6 — Seznam praci a cenové rozvrzeni (vlastni zpracovani)

Nazev prace Odhadovana cena
vystéhovani ordinace 10.000,-
Navrh ordinace vlastni
Zhotoveni ndbytku na miru 180.000,-
Zednické prace 25.000,-
Oprava oken majitel
Instalatérské prace 15.000,-
Nové podlahy 15.000,-
Uklidové prace 3.000,-
Elektiina a revize 10.000,-
Montaz kiesla a revize 8.000,-
Oblozeni 8.000,-
Svétla 20.000,-
Celkem 294.000,-

Tabulka 7 — Porizovaci ndklady na vybaveni (vlastni zpracovani)

Vybaveni, pfistroje Odhadovana cena
Sterilizator Stericell - novy 45.000,-
Nastroje 12.000,-
StarSi parni sterilizator 15.000,-
Nové revize sterilizatoru 6.000,-
Internet a potiebné instalace 10.000,-
Lampa na fotokompozita 15.000,-
Zidle, vésiky 17.000,-
Kose, davkovace 8.000,-
Cisti¢ka vzduchu 10.000,-
Celkem 138.000,-

Ptiblizny odhad rozpoctu 432 000 K¢

Financ¢ni rezerva 18 000 K¢

Celkovy odhad 450 000 K¢

Po vytvofeni pfibliZzného rozpoctu lékar predpoklada, Ze novou ordinaci bude schopen
zbudovat za cca 432 000 K¢. Pocita se s nepredpokladanymi vydaji ve vysi 18 000 K¢.
Lékar douf, Ze alternativa, kterou zvolil, je pro néj vyhodnéjsi, usetii piiblizné 50 000 K¢,
nez kdyby odkoupil ordinaci od MUDr. Jitikové a zafidi ji dle sebe. Spolecné prostory,

¢ekarnu a rentgen ma k dispozici, neni tfeba do nich zatim investovat.
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Stomatologické kteslo, které 1ékar nyni pouziva, chce premistit do nové ordinace. Koupi
nového planuje az po splaceni nékladii na ztizeni nové ordinace. Cenova relace stomatolo-

gickych kiesel, s potiebnym vybavenim, se pohybuje v cenach od cca 600 000 K¢.

Zdroje financovani

Predpokladany rozpocet 450 000 K¢
Vlastni zdroje 200 000 K¢
Cizi zdroje 250 000 K¢

Chybéjici ¢astku, pro dofinancovani nové ordinace, bude 1ékat fesit uvérem. Vyhodny Gvér
nabidla nejmenované banka, jejimz je dlouholetym klientem a kde ma zfizen firemni cet.
Lékar chce uvér co nejrychleji splatit.

Uvér je 6 %, Iékai jej bude spldcet 1,5 roku v Edstce cca 14 500 K& mésiéné.

5.4 Rozvrhnuti postupu praci

Lékat se dohodnul s vlastnikem domu, Ze ndjem za nové prostory bude platit od chvile,
kdy se do ordinace nastéhuje, kdyz ji na své ndklady opravi. Zaroven bude konzultovat
veskery postup praci s hlavnim manazerem. Lékafe z divodu neplaceni najmu v nové
ordinaci netlaci ¢as a mize postupovat priabézné dle ¢asovych potieb jednotlivych plano-
vanych ¢innosti, aby nebyla naruSena dosavadni ordina¢ni doba. Pfedpokladany ¢as do-

konceni praci je konec roku 2018. V lednu 2019 by jiz mé&l 1ékat pracovat v nové ordinaci.

Mistnost je tfeba vystéhovat. Omitky celé odstranit (zdravotnické zatizeni ma ze zakona
povinnost malovat stény co 2 roky). Do stén se zabuduji n¢které kabely (napt. od rentgenu

a kompresoru, internetu).

V domé bude probihat rekonstrukce oken, termin je tfeba sladit s planovanymi ¢innostmi
v ordinaci. Z divodu historického objektu, ve kterém se ordinace nachdzi, neni mozné vy-
meénit okna za plastova. Po nalepeni obkladovych kachli a vymalovani ordinace na vybra-
nou barvu, se budou dé€lat nové podlahy. Poté se vestavi nabytek na miru. Vétsi polozku
bude pfedstavovat nové stmivajici svétlo nad kieslo, které se bude instalovat az po pre-
montovani stomatologického kiesla z jedné mistnosti do druhé. Nové Zaluzie, vestavéné

zrcadlo, koSe, zidle, vésak, davkovace se umisti az na konec. Jakmile budou prace hotové,
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pfemisti se pocita¢ a spravce sité nainstaluje potiebné programy, nastavi nova hesla,
zprovozni internet a tiskdrnu. Bude tfeba vytvofit novy ,,Provozni a hygienicky rad (viz.
priloha €. V) a schvalit umisténi sterilizatorii. Lékatr novou ordinaci pojisti. Po technickych

revizich bude mozné zah4jit ¢innost.

5.4.1 Casova analyza — Ganttiv diagram

Ganttliv diagram umoziuje graficky zndzornit naplanované Cinnosti v jejich ¢asové po-
sloupnosti. Vyuziva se u planovani projektd nebo riznych programti. Pomtze pro pocho-
peni logické ndvaznosti praci, jejich dil¢ich ¢asti, pomize odhadnout trvani ¢innosti (dny,
tydny), snazi se rozvrhnout prace bez casovych rezerv. Pomoci Ganttova diagramu ucini-

me ptiblizny ¢asovy odhad planu. Plan vytvotime pesimisticky. [44]

Lékar chce tesit a fidit budovani nové ordinace béhem své ordina¢ni doby, jelikoz s touto

mistnosti sousedi.

Casové rozvrzeni

Reseni internetové site 4 dny

Lékat provede prizkum trhu, vykonnosti a cen internetové sité, poté necha internet nain-
stalovat u vybrané firmy. Pfedvidd omezeni praci na PC béhem néslednych instalaci tis-
karny a programt, které provede spravce sité. Internet ve staré ordinaci neni, proto se
nejdiive zavede tam a propoji s novou ordinaci, aby mohly byt kabely umistény do zdi

zaroven s pfipojenim rentgenu a dalSich.
Reseni instalatérskych praci 8 dni

Lékar vybere odbornika na instalatérské prace, dohodne se na financich
a zkonzultuje moZznosti ordinace. Jeho ptfedstavou je uprava vodovodniho potrubi, vodo-
vodnich filtrQ, baterii, procisténi odpadu ze stomatologického kiesla a nové napojeni vody.
V ordinaci musi byt 2 funkéni umyvadla. Jedno pro umyvani infekénich nastroji a druhé
Cisté 1 pro potieby pacientli. Umyvadla se posunou dle ndvrhu ordinace a vSe bude pfizpi-

sobeno po konzultaci s instalatérem.
Vystehovani ordinace 2 dny

Odvoz ¢asti ndbytku z ordinace zajisti byvala stomatolozka. Lékat objedna st€hovaci firmu

na zbytek zafizeni. Zajisti dopfedu odmontovani nabytku.
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Odmontovani kresla 2 dny

Odmontovani kiesla bude fesit technik firmy Chironax, se kterym Iékat bézné spolupracuje
pii opravach. Do odmontovani kiesla je zapocitano 1 jeho vystéhovani.

Spoluprdce s manazerem 14 dni

Vétsinu probihajicich praci pfi zfizovani nové ordinace musi schvalit hlavni manazer. Jeli-
koz byva k dispozici vétSinou 2 dny v tydnu, na konzultace a spolupraci s nim je ponecha-
no delsi casové obdobi. Je tieba sladit prace v ordinaci s rekonstrukénimi pracemi, které
budou probihat v dom¢.

Oprava oken 4 dny

Opravu oken bude zajistovat hlavni manazer. Okna se budou spravovat v obou vzajemné
propojenych ordinacich. Omezi se provoz zdravotnického zafizeni. Stary natér na oknech

se opali, praskla okna pteskli a uzaviraci ruc¢ky se nechaji vymenit.
Demontaz kompresoru 2 dny

Kompresor vzduchu v ordinaci 1€kate, ve které nyni pracuje, je zavisly na velkém kompre-
soru ve vedlej$i mistnosti, kterda se bude rekonstruovat. Aby se mohly veSkeré zednické
prace provadét, je nutné premistit velky kompresor a zaplombovat veskeré vystupy. De-

montaZ kompresoru bude provadét opét technik firmy Chironax.
Natirani oken 2 dny

Natér oken se bude provadét v obou ordinacich, z divodu schnuti je tfeba po natfeni druhy

den okna nezavirat. Proto 2 dny.
ReSeni navrhu nabytku 8 dni

Lékat se inspiruje v jinych zdravotnickych zatizenich znamych 1€kait, poté navrh zkonzul-

tuje se svou sestrou, vybere vyrobce a zkonzultuje navrh i s nim. Poté se bude realizovat.
Zednicke prace 13 dni

Nové omitky, opravy roht u oken, zabudovani tzv. ,,husich krki* do stén, bude fesit zed-
nik v odpolednich hodinach. Vzhledem k tomu, Ze nejvice pacientl ptichdzi do ordinace
rano a dopoledne, bude pracovat pfevazné odpoledne, aby pftili§ nenarusil oSetfovani paci-

entli ve vedlej$i mistnosti. Na praci je sam a lékaft jiz vyuzil jeho sluzeb diive.
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Malovani, uklid 8 dni

Malovéni bude probihat ve dvou etapach, zaroven bude probihat malovani cekaren, které

zajistuje hlavni manazer.
Podlahy 3 dny

Vymeéna podlah bude probihat v nové ordinaci, a taktéz v ¢ekdrnach, které bude fesit hlav-

ni manazer. Terminy bude nutno sladit.
Instalace nabytku 18 dni

Nejdiive se nainstaluje vyrobeny nabytek, ptipadné se dod¢laji nekteré skiinky nebo upra-
vy. Podle toho, jak bude nabytek vyhovovat. Nainstaluji se svétla vyrobend na miru, pifimo

firmou, ktera je vyrobi, na okno se pfimontuji nové zaluzie, zabuduje se zrcadlo.
Stehovani 3 dny

Premontovani kitesla ze staré do nové ordinace, piest€éhovani ptistroji a materialu, dokou-

peni potfebnych véci, zajisténi revizi.
Dokoncovaci prace 2 dny

Ptipevnéni davkovacu kelimkut, davkovacu utérek, rozlozeni a popisky novych kost, nové

zidle, v&saky. Ostatni dle potieby.

Piredpokladana délka zFizeni ordinace je 93 dni.

Grafické zndzornéni Casové analyzy prostfednictvim Ganttova diagramu (viz. Ptiloha €. 2)

5.5 Pojisténi

Ze zakona ma poskytovatel zdravotnickych sluzeb povinnost pojistit zdravotnické zatizeni

na Obecnou a Profesni odpovédnost. [45]

Obecnd odpovédnost - souvisi s provozem zdravotnického zatizeni, odpoveédnost za Skodu
nebo ujmu vzniklou nasledkem urazu, nemoci, smrti nebo posko-

zenim, zni¢enim ¢i ztratou véci.
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Profesni odpovednost — pojisténi se vztahuje na Skody na zdravi pacienta nebo na posko-

zeni véci v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce.

5.5.1 Naklady na pojisténi sjednané lékaiem

1. Pojistna smlouva pro pojisténi majetku a odpovédnosti poskytovatele ambulant. sluzeb.

Predmétem pojisténi jsou: a) hmotné véci movité,

b) pisemnosti, cennosti a cenné véci, véci zvlastni hodnoty,
¢) stavebni soucasti,
d) naklady na vyklizeni mista pojisténi po pojistné udalosti.
Sjednané pojisténi se fidi zdkonem 89/2012, obéansky zakonik atd.
Ro¢ni pojistné ¢ini 5 300 K¢.
Limit pojistného plnéni 2 600 000 K¢&.
Limit pojistného plnéni za femeslné prace 10 000 K¢.
Spolutcast 1 000 K¢.

(Smlouva €. 1 bude mist Gi¢innost od ledna 2019.)

2. Pojisténi preruseni nebo omezeni provozu

Predmétem pojiSténi je: ufedni zasah, pozar, naraz, ziiceni letadla, povoden nebo zéplava,

vichfice, krupobiti, kapalina unikajici z vodovodniho potrubi, sesuv pudy, zficeni skal,
zemétieseni, pad stromd, stoZarl, nasledky vloupani apod.

Ro¢ni pojistné ¢ini 1900 K¢ .

Limit pojistného plnéni 750 000 K¢.

Spolutcast 2 dny na vypoctené ¢astce.

Predmétem pojiSténi je: Gjma na zdravi

Roc¢ni pojistné ¢ini 21 000 K¢.
Denni pojistné plnéni 3 000 K¢&.
Ro¢ni pojistné plnéni 750 000 K¢.
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3. Prihldaska k pojisténi podle ramcové pojistné smlouvy, uzaviené mezi CSK jako pojistni-

kem a Kooperativou pojistovnou a.s., jako pojistitelem

Rozsah pojisténi — zakladni pojiSténi profesni a obecné odpoveédnosti. Obecna odpoveédnost
vychézi z drzby, z vlastnictvi nebo jiného uzivani nemovitosti, slouzici k provozu zdravot-
nického zafizeni.

Pojistny limit obecné odpovédnosti 150 000 K¢.

Pojistny limit profesni odpovédnosti 2 000 000 K¢.

Roc¢ni pojistné 2 500 K¢.

4. Investicni Zivotni pojisténi

Rozsah pojisténi — pro piipad smrti, trvalych nasledkti urazu, pojisténi hornich koncetin
(plny rozsah), pojisténi hornich koncetin (omezeny rozsah).

Mésicni pojistné 1 200 K¢.

Ro¢ni pojistné 14 400 K¢.

PInéni u Grazu hornich kondéetin az 500 000 K¢&.

Predpokladané naklady na pojiSténi za 1 kalendarni rok jsou celkem 45 100 K¢.

Témito pojidténimi se lékat chrani pied riziky, jez mohou nastat. Uvér pojistén neni
z ditvodu vysokého pojistného lékare. Pokud by nemohl ordinovat, bude schopen uvér

splacet.

5.6 Stanoveni rizik

Pro identifikaci rizik lze stanovit rizné metody. Jako pomocnou metodu k identifikaci
rizik jsem zvolila metodu ,,What-If*, ktera je zaloZena na brainstormingu. Cim vice lidi se
na této metod¢ podili, tim vice rizik je zmapovano. Jelikoz Iékai zaméstnava zdravotni

sestru, posuzujeme rizika s ni.

Zakladni dotaz zni: ,,Co se stane, kdyz...“ Odhaduji se nasledky, zdroje rizik a jejich feSeni

(navrzena opatteni).
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Tabulka 8 - Identifikace rizik (pred zahdjenim praci), analyza WHAT IF (vl. zprac.)

Zi'izeni nové ordinace

Tym zpracovatelu:

Véra Mrazova, MUDr. Michal Jiiik

Datum:
XX XX.XXXX

Q(

Co se, stane kdyz?

Odhad nasledku

Zdroj rizika

NavrZena opatieni

1 | nenalezeni  vhodnych
prostor k prondjmu

nedodrZeni terminu
zfizeni ordinace

nabidka trhu

s nemovitostmi
prostory

k prongjmu

vlastni zmapovani
okoli a moznych
prostor k pronajmu,
nemovitosti ke koupi

2 | nevyhodny uvér

zvysSené ndklady

banka, investor

predbézny prizkum
finan¢niho trhu

3 | neCekané onemocnéni
1¢kate, sestry

neschopnost  spla-
cet uvér, vyplatit
zavazky

1ékafr, sestra

pfipojisténi Gjmy na
zdravi

z diivodu splaceni ave-
ru

nespokojenost pa-
cientd, nizsi vyde-
lek

4 | vypadek vyrobce na- | Casovy posun vyrobce nabytku nahradni vyrobce
bytku do nové ordinace (subdodavatel)

5 | nepfipravenost pacientli | menSi pocet paci- | pacient Co nejvetsi komfort
na zvyseni cen oSetieni | entli,  smlouvani, pacienta, respekto-

vani 5D sensogramu

Leékar a sestra identifikovali rizika, jeZ by mohla vzniknout pfi zfizeni nové ordinace for-

mou dotazovani. Objeveni rizika a zdroje jeho vzniku, je dileZité pro jeho nasledné fizeni.

Lékat se nyni miiZze na tato rizika doptedu pfipravit. Pokud bude pfipraven nedostatecné,

odhad nésledkt bude ptfedevsim v roviné casové a financni. Ptipad €. 5, nepfipravenost

pacientl na zvySeni cen oSetfeni, mize ovliviiovat Iékarovu praxi také z pohledu psychické

pohody v zaméstnani. Zdrojem rizika je zde pacient a ten ma z pozice sledovani internich

faktorti zasadni vliv na chod ordinace. Je tfeba mu vénovat velkou pozornost.

V navrzenych opatfenich se 1ékat spoléha na své schopnosti, delegovani feSeni problému

na jinou osobu by mohlo pfinést dalsi asovy posun nebo dodate¢né naklady.

Identifikace rizik je rozdélena do dvou tabulek, pred zahijenim zfizovani ordinace a pri

zahajeni praci.
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Tabulka 9 - Identifikace rizik (pri zahajeni praci), analyza WHAT IF (vl. zprac.)

Zi'izeni nové ordinace

Tym zpracovatelu:

Véra Mrazovda, MUDr. Michal Jiiik

Datum:
XX XX.XXXX

C. | Co se, stane kdyz? Odhad nasledki Zdroj rizika NavrZena opatieni

6 | nespoluprace manazera, | nedodrzeni terminu | vlastnik domu vlastni pruzkum trhu
pfi opravach mistnosti | ziizeni ordinace a zajisténi firem po

dohodé¢

7 | necekané navySeni cen | zvySené naklady firmy finan¢ni rezerva
za prace

8 | casova prodleva ze | zvySené naklady firmy smluvni oSetfent,
strany firem znamé firmy

9 | dlouhé zapracovani | zvySené naklady, | lékaf, sestra vlastni ndvrhy na
v nové mistnosti pomalé oSetfovani rozmisténi, spolu-

pacient prace s firmami

5.6.1 Analyza rizik

Analyza rizik ur¢i, jak mohou byt identifikovana rizika pro ztizeni ordinace zavazna. Nize

uvedené tabulky porovnaji zakladni udaje, kterymi jsou pravdépodobnost (P), vznik rizika

(R), intenzita dopadu (D). Vztah pro tuto analyzu je R=P x D.

Tabulka 10 - Hodnotici kritéria pravdeépodobnosti a diisledkii (vlastni zpracovani)

PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU

Ciseln hodnota

Slovni vyznam

nepravdépodobné

nizka pravdépodobnost

sttedni pravdépodobnost

1
2
3
4

vysoka pravdépodobnost

DOPAD

Ciselna hodnota | Slovni vyznam
1 bezvyznamny
2 vyznamny
3 kriticky
4 katastrofalni

Hodnotici analyza identifikovanych rizik z predchozi ¢asti. Hodnotici jsou 3 osoby sestra,

1ékat a nezavisly hodnotici. Z hodnoceni vSech osob se vypocita priimérna hodnota prav-

dépodobnosti a dopadu, z primérnych hodnot se ohodnoti riziko. Zaokrouhlovat se bude

na jedno desetinné Cislo. Pokud se vypocita stejna hodnota ohodnoceni rizika, piredné se

bude fesit to, které ma horsi dopad. Dil¢i tabulky postupnych vypocta (P) viz. ptiloha €. 3.
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Tabulka 11 - Tabulka ohodnoceni vsech identifikovanych rizik (vlastni zpracovani)
Cislo Nazev P D Ohodnoceni
1. Nenalezeni vhodnych prostor k pronajmu 1,33 2,33 3,1
2. | Nevyhodny uvér 2,33 2,33 5,4
3. Necekané onemocnéni 1€kare, sestry 2,67 3,00 8,0
4. Vypadek vyrobce nabytku 1,33 2,67 3,6
5. | Nepripravenost pacientil na zvySeni cen 3,00 2,00 6,0
6. | Nespoluprace manazera pii opravach 1,67 2,33 3,9
7. Necekané navySeni cen za prace 2,00 2,33 4,7
8. Casova prodleva ze strany firem 3,00 2,67 8,0
9. Dlouhé zapracovani v nové mistnosti 1,00 2,00 2,0

Necekané onemocnéni 1ékare Ci sestry a Casova prodleva ze strany firem, ptedstavuje dle

tabulky €. 12 nejvétsi riziko. Nejmens$im rizikem dle pravdépodobnosti vzniku a jeho do-

padu je dlouhé zapracovani v nové mistnosti.

Aby bylo moZzné charakterizovat vyznamnost kazdého uvedeného rizika, je tfeba vytvofit

stupn€ hodnoticich kritérii a zpracovat matici rizik.

Tabulka 12 — Stupné hodnoticich kritérii pro matici rizik (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost | Stupen | Frekvence

vyskytu vzniku (F)
(P) Bezvyznamny
1
Vysoka 4 Trvale 4
Sttedni 3 Casto 3
Nizka 2 PtileZitostné 2
Nepravdépodobna 1 Ziidka 1

2 3 4

Legenda hodnot
1,2

3,4

6,8

9,12,16
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Tabulka 13 — Matice rizik (vilastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost Stupen dopadu A
&
N \E
i 5 = g
& = > = 2
> < el “— o
2 — Nae) IS S >N o <
> N i — N
s NS = = > s 3 @ o
s | £ |8 |2 |8 |8 |E |8 &
) o = > > g < -~
z |z |a |5 |a |5 |2 | e
1 2 3 4 1 2 3 4 2
>
Riziko 1 X X 2
Riziko 2 X X 4
Riziko 3 X X -
Riziko 4 X X 3
Riziko 5 X X -
Riziko 6 X X 4
Riziko 7 X X 4
Riziko 8 X X -
Riziko 9 X X 2

Riziko €. 3 ariziko €. 8 se nachazi v kritickych hodnotach a je tfeba ho velmi dobte oSetfit.

V ptipadég, Ze 1ékar nebo sestra onemocni (riziko €. 3), nebude se nova ordinace realizovat

v Case, dalSim problémem je usla mzda.

Manazer zajiStuje rekonstrukce na domé svymi vybranymi firmami, 1ékaf je Casove zavisly

na chodu téchto firem, se svou vlastni rekonstrukci ordinace (riziko ¢. 8)

Ostatni rizika jiz nejsou v kritickych hodnotach. Lékat zhodnoti stav rizika a navrhne pro-

tiopatieni.
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5.6.2 Protiopatieni

Lékat navrhne protiopatieni na odstranéni nebo omezeni analyzovaného rizika. Nejucin-

n¢j$im protiopatienim je piimé odstranéni rizika a zajiSténi, aby se riziko nepfeneslo dal.
V piipadé, Ze riziko nejde odstranit bude I¢kar riziko svymi opatienimi eliminovat.

Tabulka 14 — Zakladni riziko a navrzené opatreni (viastni zpracovani)

C. | Riziko NavrzZena opatieni Financ¢ni eliminace
rizika v K¢

1. | Nenalezeni vhodnych prostor vlastni zmapovani okoli 0

2. | Nevyhodny avér ptedbézny prizkum finanéniho trhu 0

3. | Necekané onemocnéni ptipojisténi ijmy na zdravi 1750/mésic

4. | Vypadek vyrobce nabytku nahradni vyrobce nabytku 0

5. | Navyseni cen pacientim maximalni komfort pacienta 2000/mésic

6. | Nespoluprace manazera vlastni zaji§téni firem 0

7. | NavySeni cen prace finanéni rezerva 18 000

8. | Casové prodleva praci smluvni oSetfeni, znamé firmy 0

9. | Dlouh¢ zapracovani vlastni ndvrh nabytku 0

Riziko €. 1 - Nenalezeni vhodnych prostor ke ziizeni ordinace

Lékart se nebude spoléhat pouze na béznou inzerci (internet, inzertni noviny, inzertni tabu-
le), udéléa svtyj vlastni prizkum zdravotnickych zafizeni a moznosti prondjmu v jejich pro-
storach. Zhodnoti pfipadné cenové nabidky. Obvold nejblizS§i obecni ufady, zda by
neposkytli prondjem prostor s tim, ze nabidne registraci 300 osobam v obci. Piedpoklada,
Ze v ptipad€ ordinace v jiném misté, ncékteti pacienti dojizdét nebudou. JelikoZ uvazuje
1 0 koupi domu zmapuje i trh s nemovitostmi. Navstivi stomatologickou komoru ve F-M
a bude se informovat na lékare, kteti ukoncuji svou ¢innost a mohli by ordinaci prodat ne-

bo prenechat. Bude se informovat také u svych znamych kolegt.

Riziko pfedstavuje c¢asovou prodlevu realizaci projektu. Lékatr predpoklada, ze v nové
ordinaci bude mit i1 vyssi vyd¢€lek a oSetfi vice pacientll. Toto riziko pro néj zatim nepied-
stavuje finan¢ni hodnotu, chce se podilet na jeho feSeni vlastnimi silami.

Riziko €. 2 — Nevyhodny uver

Nabidku uvéru si lékat nechd udé€lat u 3 bank, ze kterych si vybere nabidku s nejlepSimi
podminkami. Cast ordinace chce hradit ze svych zdrojii. Pajéit chee 250 000 k¢ se splace-

nim max. 2 roky. Chtél by spléacet pfiblizné 13 000 K¢. Lékat ma vlastni zdroje kryti a od-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

stranéni tohoto rizika finanéné nevycisluje, spoléha se na to, ze finan¢ni nabidka trhu je

velikd a on 1 s pfipadnym ¢asovym posunem vyhodnou pijcku ziska.
Riziko €. 3 — Necekané onemocnéni lékare nebo sestry

Toto riziko ptfedstavuje velkou finan¢ni jmu, proto je tfeba se na n¢j pojistit a ob&tovat

finan¢ni prostiedky na jeho eliminaci. Ro¢ni pojistné, ijmy na zdravi, ¢ini 21 000 K¢&.
Riziko €. 4 — Vypadek vyrobce nabytku

V ptipadé¢, ze by doslo k vypadku ze strany vyrobce nabytku, bude se 1ékar jistit Smlouvou
o provedeni prace. Zajisti pro ptipad nouze nédhradniho dodavatele, ktery by byl ochoten

nabytek vyrobit. Toto riziko je ¢asové jeho eliminaci Iékat finanéné€ nevycisluje.
Riziko €. 5 — Navyseni cen pacientiim

Pro 1¢kare predstavuje navyseni cen pacientim riziko jejich neustalého tlaku na jeho osobu
pfi smlouvani o cendch vykoni. Lehké navySeni téchto cen, chce Iékat kompenzovat kva-
litnéjsi sluzbou (lepsi pfistroje, vEtsi ordinace), ale také zvySenim dosavadnich rezijnich
nakladl a investici do nového vybaveni. Do rezijnich nakladi bude mésic¢né navic uctova-
na Castka 2000 K¢&/mésic pro chutné vyplachové vody, vini v ordinaci, darky pro déti,
kvalitn€jsi hygienické materidly aj. MUZe nastat situace, Ze pacienti budou volit v prvnich

mésicich chodu ordinace levn&j$i material a oSetfeni, s ¢im Iékat pocita.
Riziko €. 6 — Nespoluprdace manazera

Z diivodu mensi Casové zavislosti na chodu rekonstrukce domu a schvalovani jednotlivych
¢innosti hlavnim manaZerem, 1ékar zajisti sviij vybér firem na rekonstrukci, ve stejné ce-
nové relaci, jako jsou ceny firem, které zvolil vlastnik domu. Prace naplanuje a sladi
s manazerem, ktery fesi rekonstrukci domu. Odstranéni tohoto rizika finan¢né nevycisluje.

Riziko €. 7 — Navyseni cen prace

Lékar pocita s finan¢ni rezervou cca 18 000 K¢, pro tento ptipad. Zménu cen u vyrobce
nabytku fesi smlouva, pokud nastane nutnost vétSich instalacnich vydaja, bude tuto ¢astku

hradit vlastnik domu.
Riziko &. 8 — Casova prodleva praci

Tento bod Iékat vytesi smluvné, zajisti firmy, se kterymi mél jiz v minulosti zkuSenosti.
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Néhradni moznosti jsou firmy, které budou provadét rekonstrukei domu, a které by zajistil

hlavni manaZzer. Odstranéni tohoto rizika l¢kat finanén¢ nevycisluje.
Riziko €. 9 — Dlouhé zapracovani v nové ordinaci

Dlouhé zapracovani v nové ordinaci mize znamenat pomalejsi chod ordinace, nizsi trzby.
Vlastni navrh ndbytku konzultovany se sestrou by mél zapracovani usnadnit. Lékat hodnoti

toto riziko jako bezvyznamné a odstranéni tohoto rizika finan¢né nevycisluje.

Nyni mame piedstavu o rizicich, kterd mohou béhem realizace nastat. Mame vycislen od-

had naklada na opatieni, pro piipadnou eliminaci rizik.

wYw7r

Neni tfeba piremyslet nad vyssi finanéni rezervou ani vys$§im avérem.

5.7 Finance

Finanéni strategie, kterou 1ékar voli je jiz vysvétlena v kapitole ,,Finan¢ni strategie®. V této
kapitole je zdkladni rozdé€leni rozpoctu a k ¢emu bude vyuZzivan.

Ptiblizné rozdéleni financi, které ma 1ékat k dispozici.

Zdroje financovani

Predpokladany rozpocet na ziizeni nové ordinace je 450 000 K¢.
Vlastni zdroje 200 000 K¢
Cizi zdroje 250 000 K¢ (Gvér bude lékart splacet 18 mésicl)

Jelikoz 1¢ékat nedosdahne na podminky udéleni zadné dotace pro stomatology, musi se spo-

1éhat na vlastni prostiedky.

Pravidelné predpoklddané néklady: najem 10 000 K¢ + energie 5 000 K¢ =15 000 K¢
Dosud mésicni naklady: najem 7 000 K¢ + energie 3 000 Ké =10 000 K¢
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Tabulka 15 - Plan Cash Flow, 3. Q. 2018 (vlastni zpracovani)

PRIJMY v K& 1.10.2018 1.11.2018 1.12.2018 | 3.Q. 2018
PFijmy z oSetfeni 150 000 150 000 110 000 410 000
Vlozeny kapital 450 000 0 0 450 000
Primy celkem 600 000 150 000 110 000 860 000
VYDAJE v Ké 1.10.2018 1.11.2018 1.12.2018 | 3.Q.2018
Pofizeni vybaveni ordinace 120 000 0 18 000 138 000
Budovaci prace 100 000 100 000 94 000 294 000
Pojisténi 2000 2 000 2000 6 000
Splatka Gvéru 14 500 14 500 14 500 43 500
Rezijni naklady 10 000 10 000 10 000 30 000
Mzdy 60 000 60 000 60 000 180 000
Najem 7 000 7 000 7 000 21000
Energie 3000 3000 3 000 9 000
Nakupované sluzby

(telefon,internet,uklid,pradelna) 4 000 4 000 8 000 16 000
Prace laboratofe 30 000 15 000 8 000 53 000
Zdravotni, soc.poj. 18 000 18 000 26 000 62 000
Vydaje celkem 368 500 233 500 250 500 852 500
Hotovost b&Zného mésice P-V | 231500 -83500 -140500 7 500
HOTOVOST NA KONCI

MESICE 231500 148000 7 500

V roce 2019 se predpoklada navyseni zisku. ReZijni naklady stoupnou o 2000 K¢, z di-
vodu rizikového opatieni €. 5, které se tyka zvyseni cen za vykony a naslednou nespokoje-

nost pacientd. Tyto néklady budou ¢asem ptedstavovat béZnou rezii.

Z divodu teSeni rizikového opatfeni €. 3 stoupne oproti roku 2018 v roce 2019, mési¢ni

Castka za pojiSténi na ijmu na zdravi ve vysi 1750 K¢.
Cena najmu vzroste o 5000 K¢, z ditvodu uhrad za 2 mistnosti.

Lékat zvolil takovou financni alternativu, aby se nedostal do finan¢nich dluhl. V roce
2019 a v prvnim kvartalu roku 2020, bude splacet tvér 14 500 K¢ za mésic. V roce 2019
bude konecnéd suma splaceni tvérové Castky 174 000 K¢. (viz. Ptiloha ¢. 5 — Plan Cash
Flow 2019). Na rok 2022 zvazuje koupi moderniho stomatologického kiesla do novée zii-
zené ordinace. Predpoklada pln€ navracenou investici. V budoucnu by chtél ordinaci vyba-

vit modernimi pfistroji, jako je napt. mikroskop na endodontické oSetteni apod.
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Tabulka 16 — Pesimisticky odhad navratnosti investice (viastni zprac.)

Rok Hotovost na D¢élka splaceni Usetiena Castka
konci roku uvéru pfi nespléaceni

2018 7 500 K¢ 3 mésice splaci

2019 158 000 K¢ 12 mésict splaci

2020 289 000 K¢| 9 mésict nesplaci 130 500 K¢

2021 621 500 K¢ | 12 mésict nesplaci 174 000 K¢

2020 289 000 K¢

2021 621 500 K¢

......... 158 500 K¢ + 130 500 K¢ (9 mésict nesplaci aver)

......... 289 000 K¢ + 174 000 K¢ (12 mésict nesplaci uveér)

Pti pesimistickém odhadu a stejnych trzbach v roce 2020, 2021, jako v roce 2019, se na-

vrati vloZené investice 450 000 K¢ v mésici zari 2021, kdy se bude hotovost pohybovat

odhadem v ¢astce 466 000 K¢. Navratnost tedy v tomto piipade predstavuje 3 roky.

Pti optimistického odhadu I€kate je navratnost této investice ptiblizné€ za 2 roky.

Lékar projekt realizoval.

Tabulka 17 — Rozdil nakladii na prace oproti planu (vlastni zpracovani)

Nazev prace Odhadovana cena Reélnd cena
vystéhovani ordinace 10.000,- 6.000,-
Navrh ordinace vlastni vlastni
Zhotoveni nabytku na miru 180.000,- 150.000,-
Zednické prace 25.000,- 27.000,-
Oprava oken majitel 3.000,-
Instalatérské prace 15.000,- 10.000,-
Nové podlahy 15.000,- 15.000,-
Uklidové préce 3.000,- 2.000.-
Elektiina a revize 10.000,- 8.000,-
Montaz kiesla a revize 8.000,- 10.000,-
Oblozeni 8.000,- 4.000,-
Svétla 20.000,- 20.000,-
Celkem 294.000,- 255.000,-

Pti realizaci projektu lékat uSetfil za prace 39 000 K¢. Planované naklady 294 000 K¢,

se realné snizily na 255 000 K¢. Nejvétsi uSetifena Castka byla za zhotoveni nabytku.
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Tabulka 18 — Rozdil ndkladit na vybavent oproti planu (vlastni zpracovani)

Vybaveni, pfistroje Odhadovana cena Realna cena

Sterilizator Stericell - novy 45.000,- 45.000,-
Néstroje 12.000,- 12.000,-
Starsi parni sterilizator 15.000,- 15.000,-
Nové revize sterilizatoru 6.000,- 4.000,-
Internet a potiebné instalace 10.000,- 7.000,-
Lampa na fotokompozita 15.000,- 20.000,-
Zidle, v&saky 17.000,- 20.000. -
Kose, davkovace 8.000,- 8.000,-
Cisticka vzduchu 10.000,- 9.000,-
Celkem 138.000,- 140.000,-

USetfend cena za prace 39 000 K¢

USetiena cena za vybaveni 2 000 K¢&

Celkova uSetiena ¢astka 41 000 K¢

Planované vydaje na zfizeni ordinace byly 450 000 K¢&. Lékar usetfil pii realizaci nové

ordinace 41 000 K¢&. Skute¢né vydaje, predstavovaly 409 000 K¢.

5.8 Povinnosti poskytovatele zdravotnickych sluzeb

Povinnosti poskytovatele zdravotnickych sluzeb oSetfuje predevsim zakon ¢. 372/2011 Sb.,
o poskytovani zdravotnickych sluzeb, viz. teoretickd ¢ast prace. Povinnosti provozu NZZ
v oblasti stomatologie pfesn¢ vymezuje ,,Provozni fad* zpracovany dle zédkona €. 258/2000
Sb., o ochran¢ vetejného zdravi, dale vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., a zakon ¢. 185/2001 Sb., o
odpadech.

Provozni 7ad ordinace obsahuje udaje o ZZ, ordinacni dobu, charakteristiku a zaméfeni
pracovisté, personalni obsazeni, vybaveni mistnosti, prostorové ¢lenéni ordinace, hygie-
nické pozadavky pro pfijem a oSetfovani pacientli, postup sterilizace a dezinfekce praco-
visté, pouziti obalové techniky, expiraci sterilniho materialu, zplisoby a kontrolu steriliza-
ce, mechanické ¢isténi, manipulaci s pradlem, tklid, nakladani s odpady, zajiSténi zdroje
pitné vody, zdsady odbéru biologického materidlu a malovani mistnosti (viz. Priloha ¢. 5 —

Provozni rad)
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6 ZHODNOCENI USPESNOSTI NAVRHU

Dle tohoto navrhu byla postupné ordinace MUDr. Michala Jitika realizovana. Lékar jiz byl
registrovan na Krajském uradé v Ostravé jako poskytovatel odborné péce v zubnim 1ékar-

stvi a m¢l sjednany smlouvy s pojistovnami i své registrované pacienty.

Jelikoz se naskytla moznost zbudovani nové ordinace v misté, kde doktor ordinuje, pted-
pokladana investice byla nizsi, nez by byla pii koupi celého objektu. M¢l moznost pora-
denstvi s ostatnimi kolegy a k dispozici ma stale laboratof i rentgenové zatizeni, jehoz do-

sah byl jeho prioritou.

Planované odhady navrhu na zfizeni stomatologické ordinace byly pojaty pesimistickou
formou, co se tykéd finan¢nich a €asovych podminek, coz se ukazalo jako vhodné. Tento
pristup pfi realizaci navrhu 1ékafi usetfil vyznamnou castku, co se tyka predpokladané in-

vestice, kterou hodla nyni pouzit na nakup nového ultrazvukového pfistroje.

Rizika byla identifikovana, analyzovana, vyc¢islena a oSetfena, aby pro piipad jejich vzniku
byl jejich dopad co nejnizs§i. Nespokojenost pacientli s navySenim cen tudiz nema tak
znacny dopad, jak se ptedpokladalo. Dopad tohoto rizika byl dobie zajiStén financemi
v rezil a zvySenim komfortu nové ordinace, ktery pacienti oceiiuji. Pfijmy tak budou ziej-

me vyssi, nez predpokladal pesimisticky odhad na rok 2020 a 2021.

Necekané situace, které pii zfizovani nastaly byly nutné opravy, jez sice pfili§ nezvedly
planované néklady, ale zna¢n€ omezily praci ordinace. Lékaft, pfi zahdjeni provozu v lednu

2019, predvidave pocital s témito naklady navic.

Lékat zbudoval svou ordinaci za podminek okolniho prostiedi, které byly zmapovany.
Z hlediska pohledu marketingové ¢asti by budouci sméfovani ordinace melo jit predevsim
cestou prevence, modernizace piistroji k oSetfeni, ndsledné zvySeni kvality poskytované

péce a zaméteni na komfort pacienta.

Lékat je v této nové ordinaci schopen 1épe konkurovat svym kolegim.
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ZAVER

Cilem prace bylo, sestavit fungujici podnikatelsky plan pro zfizeni zubni ordinace.
Teoreticka ¢ast zahrnuje platnou legislativu a pravni prvky povinné a smerodatné pro po-
skytovatele ZZ. Byly zde shromazdény informace o stavu zubniho lékatstvi v Ceské repub-
lice i ve svété a nastinéna problematika tohoto oboru. Hlavnim bodem bylo ptedstaveni
jednotlivych krokt pro sestaveni podnikatelského planu.

V praktické casti byly vyuzity informace a ptedpoklady z ¢asti teoretické. Nachazi se zde
analyzy okolniho prostfedi, trhu a konkurence, analyza marketingového mixu, dale casova
a nakladova analyza. Jsou zde identifikovana, vy¢islena a oSetfena moZzna rizika. Povinnos-
ti poskytovatele zdravotnickych sluzeb v oboru zubniho 1ékafstvi jsou definovany v platné
legislativé a v provoznim tadu, ktery je ptilohou.

Efektivita navrhu byla zhodnocena na zaklad¢ vystupt z provedenych analyz a skute¢ného
realizovani planu. Vzhledem k tomu, ze navrh byl realizovéan, byly porovnany planované

a redlné ndklady, plan byl posouzen jako proveditelny a efektivni.

Diplomova préce byla zpracovana na zéklad€ analyz, syntéz, predev§im legislativnich kro-
ki s postupy podnikatelského planovani v oboru, dale na zakladé vlastnich dedukci a zna-
losti z vlastni praxe, z praxe zubnich I1ékafti, manazerti zubnich klinik, a také z pohledu

pacientd, jejich potfeb a poZadavki na poskytovanou sluzbu.

Realizaci tohoto navrhu vzniklo pracovisté s mnohem lepSimi podminkami, neZ mél 1ékar
drive. Pomoci zpracovanych analyz l1ze do budoucna ur¢it, na kterou oblast se zaméfit, jak
uspesné muze stomatolog konkurovat svym kolegim a rozsifovat komfort a spokojenost

svych pacientd.
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PRILOHA 1 — Rozhodnuti Krajského viradu Moravskoslezského kraje v OV
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PRILOHA 2 — Ganttuv diagram (vlastni zpracovani)
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PRILOHA 3 — Tabulky postupnych vypoctii pravdépodobnosti (viastni zpracovani)

1. Nenalezeni vhodnych prostor k pronajmu

Clen | 2 3 pramér
Pravdépodobnost (P) 1 2 1 1,33
Dopad (D) 2 3 2 2,33
Ohodnoceni rizika: 3,1

2. Nevyhodny uvér

Clen 1 2 3 pramér
Pravdépodobnost (P) 2 2 3 2,33
Dopad (D) 2 3 2 2,33
Ohodnoceni rizika: 5,4

3. Necekané onemocnéni lékare, sestry

Clen 1 2 3 prameér
Pravdépodobnost (P) 3 2 3 2,67
Dopad (D) 3 3 3 3,00
Ohodnoceni rizika: 8,0

4. Vypadek vyrobce nabytku do nové ordinace

Clen 1 2 3 pramer
Pravdépodobnost (P) 1 2 1 1,33
Dopad (D) 2 3 3 2,67
Ohodnoceni rizika: 3,6

5. Nepripravenost pacientii na zvySeni cen oSetieni

Clen 1 2 3 primér
Pravdépodobnost (P) 3 3 3 3,00
Dopad (D) 2 2 2 2,00

Ohodnoceni rizika: 6
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6. Nespoluprace manaZera pii opravach mistnosti

Clen | 2 3 pramér
Pravdépodobnost (P) 1 2 2 1,67
Dopad (D) 2 3 2 2,33
Ohodnoceni rizika: 3,9

7. Necekané navySeni cen za prace

Clen 1 2 3 pramér
Pravdépodobnost (P) 2 2 2,00
Dopad (D) 2 3 2 2,33
Ohodnoceni rizika: 4,7

8. Casova prodleva ze strany firem

Clen 1 2 3 pramér
Pravdépodobnost (P) 3 3 3,00
Dopad (D) 3 3 2 2,67
Ohodnoceni rizika: 8,0

9. Dlouhé zapracovani v nové mistnosti

Clen 1 2 3 primér
Pravdépodobnost (P) 1 1 1 1,00
Dopad (D) 2 2 2 2,00

Ohodnoceni rizika: 2,0
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PRILOHA 5 — Provozni iad (viastni zpracovani)

Nestatni zdravotnické zafizeni — poskytovani zdravotni péce v oboru zubni Iékafstvi

Privatni zubni ambulance MUDr. Michal Jifik, tfida T. G. Masarykova 602
738 01 Frydek — Mistek, telefon 777 311 242

PROVOZNi RAD

v souladu se zakonem ¢&. 258/2000 Sh. o ochrané vefejného zdravi

Nestatni zdravotnické zafizeni — ambulantni stomatologické ordinace poskytujici stomatologickou
péci.
Personalni obsazeni : 1 1ékaf (VS), 1 sestra (VS)

Ordinaéni doba: PO 8.00 - 12:00 13:00 - 17:30
UT 8.00 - 12:00 13:00 - 17:30
ST 8.00 - 12:30 13:00 - 14:30

CT 8.00 - 12:30 (13:00 - 16:30) dle objednanych pacientt
PA (8.00 - 12:30) dle objednanych pacientd

Ambulance se nachazi na tiidé T. G. Masaryka ¢. 602 ve Frydku — Mistku.

Je tvofena pronajatymi prostory ordinace, éekarny, WC. Cekarna je vlastni, v poledni pauzu ji mohou
vyuZivat pacienti i ostatnich IékafG z divodu uzavieni recepce. WC pro pacienty i pro personal jsou na
poschodi. Mistnosti ordinace jsou vybaveny stomatologickym nabytkem, stény i podlahy maji snadno
omyvatelné povrchy. Uklid v ordinaci je zajistén smluvné s firmou Vejmelka — LESK, T. G. Masaryka 602,
Frydek — Mistek a provddi se denné na vihko po ukonéeni ordina¢nich hodin.

Pracovni odév zaméstnanci se méni denné, dle potieby pfi znetisténi okamiité. Cisty odév je ulozen
v uzaviratelné skfini, $pinavé pradlo se ukladd do uzaviratelného koSe v samostatné mistnosti.
Osetfujici Iékar si pied kazdym osetfenim myje ruce v umyvadle opatfeném tekouci teplou a studenou
vodou, pouzivd tekuté mydlo, jednordzové papirové rucniky, které jsou uloieny v uzavieném
zasobniku a desinfekéni gel. Jednordzové pomUcky — rukavice, papirové valecky, gazové tampdny
a biologicky odpad se odhazuje do zvld$tniho odpadkového kose s infekEnim znacenim. PouZité
jehly a jednorazové stfikacky bez ruéniho oddélovani se odkladaji do specidlnich kontejnerd.

Pacienti jsou pfijimani sestrou dle objedndni, maji téZ moZnost objednat se k o3etfeni telefonicky.
Akutni pfipady jsou oSetfovdny priibézné v rannich hodinach mezi objednanymi pacienty.

. DEZINFEKCE A STERILIZACE

Pfi praci s desinfekénimi prostiedky se dodrzuji zasady ochrany zdravi a bezpecnosti pfi préci
a pouZivaji se ochranné pomiicky. Pracovnici jsou pouceni o zasadach prvni pomoci.

Desinfekéni roztoky se fedi a vyméniuji dle navodu. Jednotlivé roztoky se vyméruji v pfipadé vétsiho
znecisténi drive.
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Dezinfekéni plan pouzivani dezinfekénich prostiedki

Dezinfekce pracovnich ploch: V —WIPE (Bossklein) - povrchové desinfekéni ubrousky

DENTIRO WIPES — povrchové desinfekéni ubrousky
POLODENT HYGIENE — povrchové desinfekéni ubrousky
DENTIRO ZERO — spray (nefedény)

ISORAPID SPRAY - nefedény

SAVO PRIM - 1 % roztok 30 min. 25°C voda
- 3 % roztok 30 min. (kontaminované plochy)

Dezinfekce preparacénich ndstroji: DC 1 -3 % roztok 15 min. v ultrazvukové ¢isticée 5 min.

OROLIN Burbath — bez fedéni, 1 min.

BOSS KLEIN INSTRUMENT DISINFECTANT — 2 % roztok 15 min.

Dezinfekce instrument(: POLODENT -4 % roztok 30 min.

OROCID — MULTISEPT — 4 % roztok 30 min.

GIGA SEPT — 4 % roztok 30 min.

Dezinfekce protetik: POLODENT -4 % roztok 30 min.
OROCID — MULTISEPT — 4 % roztok 30 min.

GIGA SEPT - 4 % roztok 30 min.

Dezinfekce rukou: BOSSKLEIN HAND DISINFECTANT GEL

Dezinfekéni prostfedky se stfidaji po tydnu.

Sterilizace

Predsterilizacni pfiprava — stomatologické néstroje se odkladaji do dekontaminaéninddoby, do roztoku
s virucidni slozkou dle navodu vyrobce. Pak nésleduje oplachnuti vodou, mechanicky se ocisti, osusi
a vloZi do kovovych kazet nebo sterilizac¢nich oball k zataveni, pro sterilizace v horkovzdudném
sterilizatoru.

Obaly sterilniho materidlu: jednorazové — polyamidové, papirové

pevné — opakované pouZivané kovoveé kazety
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V kyselem, alkalickém Ci enzymatickém prostiedi dle navodu vyrobce, nasleduje oplach vodou
a mechanicka oista. - ultrazvukova cisticka

Pouziti roztoku dle ndvodu vyrobce, nasleduje oplach vodou, osuseni, baleni.

Il. OBALY

K ochrané vysterilizovanych pfedmétd pred sekundarni kontaminaci az do jejich pouziti dle €SN EN
868-1,2 (technicka norma).

- Jednordzové obaly - papirové, polyamidové se oznati datem sterilizace, datem expirace,
kédem zodpovédného pracovnika; vidy s procesovym testem.

- Pevné obaly — opakované pouzivané kovové kazety, kontejnery, dézy; vidy s procesovym
testem.

Skladovani a transport vysterilizovaného materidlu:

Materidl je skladovan v zasuvkach pfi teploté 15 — 25°C, pfi vihkosti 40 — 60 %. Nepieva?i se.

I1l. EXPIRACE STERILNIHO MATERIALU

Obaly pro jednotlivé zplisoby sterilizace a jim odpovidajici expirace.

Druh obalu Zpusob Expirace pro
sterilizace material
PS1) [HS2) | PLS3) FS4) | ES5) | volné chranény
ulozeny
Kazeta - + - - - 24 hod. 48 hod.
Déza = + - - - 24 hod. 48 hod.
Kontejner + +* i - - 6 dnu 12 tydnl
Papir + - - - - 6 dnli 12 tydnl
Papir-félie + - = + + 6 dni 12 tydnd
Polyamid - + - - - 6 dnd 12 tydnd
Polypropylen - - + . = 6 dnu 12 tydnd
Tyvek - - + + - 6 dna 12 tydnu
Netkana textilie + - - Ak Lt 6 dnt 12 tydna
Dvojity obal 12 tydnd 6 mésicli
Dvojity+skladovaci 1 rok 1 rok
* kontejner s filtrem z termostabilniho materialu
e specialni kontejner podle doporudeni vyrobce sterilizatort

e dle doporuceni vyrobce

1) Sterilizace vihkym teplem

2) Sterilizace proudicim horkym vzduchem
3) Sterilizace plazmou

4) Sterilizace formaldehydem

5) Sterilizace ethylenoxidem
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IV. ZPUSOBY STERILIZACE

Fyzikalni :

- vlhkym teplem v parnich pfistrojich
Parni sterilizator (autoklav) — LISA Optima, v. ¢. 06-0135, typ MB 17

- proudicim horkym vzduchem
Horkovzdusny sterilizator — STERICELL 55, v. ¢. C172398, typ SCK-B2V/SC

- ultrazvukem
Whaledent BIOSONIC Jr.

- daldi za podminek stanovenych Orgdnem statniho zdravotniho dozoru

V. KONTROLA STERILIZACE
(vyklad je dle dohody mezi CSK, MZ a Orgéanem ochrany vefejného zdravi)

1. Dokumentace sterilizace —v ambulantni sloZce
- zapisuje se do sterilizatniho deniku, vyhodnocovano vhodnym chemickym testem

2. Monitorovani sterilizaéniho cyklu
- sledovani steriliza¢niho cyklu

- kontrola indikatoru a vyhodnoceni zaznamenanych hodnot z tiskarny

3. Kontrola Gc¢innosti sterilizaénich pristroji — za kontrolu zodpovida provozovatel

a) biologickymi systémy CSN EN 866 — objednava provozovatel u Organu ochrany
verejného zdravi nejméné 1x rocné nebo pfi nestandardnich situacich dle vyhlasky
b) nebiologickymi systémy CSN EN 867 — provadi provozovatel

Bowie-Dick test, chemické testy procesové na jednotkovych obalech, chemicke testy
sterilizace na kazdy sterilizacni cyklus

4. Fyzikdlnimi systémy
- vakuovy test (pokud je v programu pfistroje)
- aparatury s Cidly teploty ¢i tlaku

VI. STERILIZACNi PARAMETRY

kazety a nastroje v horkovzduiném sterilizatoru p¥i 180°C — 20 min. — procesové testy
obvazovy materidl Lukasterik v parnim sterilizdtoru. Expirace 3 mésice — uchovani

v uzavieném prostoru — svarem

kazeta sterilni 48 hod. Po otevieni kazety nutno resterilizovat do 24 hod.
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VII. KONTROLA UCINNOSTI STERILIZACE BIOINDIKATORY

ihned po instalaci pfistroje
po 100 cyklech, nejméné 1 krat za pul roku
po opravéch, pochybnostech o sterilizagni ¢innosti

Vill. OZNACENI VYSTERILIZOVANEHO MATERIALU

- datem sterilizace
- uoball s expiraci nad 48 hod. i datem expirace

XI. MANIPULACE S PRADLEM

Vysledkem praciho procesu je pradlo prosté chemické a bakteriologické kontaminace.
S poufitym pradlem je zachazeno dle smlouvy s pradelnou.

Manipulace s pradlem se provadi mimo prostory ordinace a s ochrannymi pomuckami (rukavice)
Préadlo je uloZeno v samostatné mistnosti v uzaviratelném kosi.
Spinavé pradlo je odvézeno v plastovych pytlich.

Aktualni smlouva je uzaviena s organizaci: Karel Zidek, Havlickova 339, 738 02 Frydek-Mistek

X. UKLID

Uklid je provadén denné na vlhko Gklidovou firmou, a to smluvné. Malovéni 1krat za 2 roky.

Zpusob dekontaminace mista kontaminovaného biologickym materidlem — okamiita desinfekce
prostor, dekontaminace potfisnéného mista pfekrytim mulem namoéenym v €inném dezinfekénim
roztoku, po expozici se misto ocisti obvyklym zptsobem.

Aktudlni smlouva je uzaviena s organizaci: Jifi Vejmelka — LESK, Sokolskd 1336, 738 01 Frydek-Mistek

XI. ODPADY

Vedkery odpad se odstrafiuje denné. Drobny odpad véetné jednorazovych jehel se uklada do
pevnosténnych spalitelnych obald bez dalsi manipulace. Biologicky a nebezpetny odpad se uklada do
oddélenych krytych spaliteinych nddob a plastovych vaki. Tekuté odpady se ukladaji do zvldstnich
krytych nadob, odvoz je zajistén smluvné.

Aktualni smlouva pro odvoz nebezpeéného odpadu je uzaviena s organizaci: BOME s.r.o., Parkany 550,
391 65 Bechyné

Aktudlni_smlouva pro odvoz infekéniho odpadu je uzaviena s organizaci: Crhakovd Jolana, 1€O
68325517, Na baZinach 2765, 738 01 Frydek-Mistek. Frekvence odvozu je sjednéna dle potfeby, min.
1krat/tyden. Infek&ni odpad je odkladan do lednice na inf. odpad, teplota je kontrolovana teplomérem
a nepresahuje 3-8°C. Je zaznamenavana do deniku.




