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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Teoreticka ¢ast prace se zaméiuje na webovy design a teorii o nalézani a opravu chyb
v testovani pouzitelnosti webovych stranek. Dale je zminéna marketingova komunikace a

teorie o cestovnim ruchu.
V praktické ¢asti prace je popsano testovani jednotlivych webovych stranky spolec-
nosti, které provadéji po Praze v anglictiné. Objevuje jejich silné a slabé stranky a nabizi

doporuceni. Jsou zde také zminény spole¢nosti s nejlepsi praxi na trhu.

Testu se zucastnily tii osoby a testovaly osm spolecnosti.

Kli¢ova slova:

Test pouzitelnosti, webovy design, cestovni ruch, Praha, prohlidky Prahou, pravodci, silné

a slabé stranky.

ABSTRACT

The theoretical part of the thesis is focused on web design and a theory about find-
ing and fixing usability problems. Marketing communication and travel market i also men-
tioned.

The practical part tests web pages of the companies that do tour sightseeing in Pra-
gue. It founds its strengths, weaknesses, and recommendations how to fix it. There are also
mentioned the Best-Practice companies.

There were three people doing tests on eight companies.
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Web design, usability problems, strengths, weaknesses, sightseeing, travel, comparative
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UvVOD

Cestovni ruch proziva celosvétové velky rozmach. Ceska republika a Praha nejsou
vyjimkou. Léta sem mnozstvi nizkorozpoctovych aerolinii, je zde dostatecna ubytovaci ka-
pacita, a hlavné je Praha (ve srovnani s ostatnimi metropolemi) bezpecné mésto. Praha se

pravidelné umistuje v zebticcich popularity a krasy na vrcholnych pozicich.

Je ale také nutné zdaraznit, ze pravé cestovni ruch byva velmi citlivy na finan¢ni
celosvétove vykyvy, to se projevilo za posledni krize pred deseti lety. Nicméné od té doby

trh opét roste.

Autorka prace v minulosti pracovala v cestovnim ruchu, i jako privodce Prahou v an-
gli¢ting. Proto pokladd komunikaci prostfednictvim webovych stranek za dileZitou. Hodné
cestovatelll si planuje detailn€ sviij pobyt v cizim mésté pfedem a webové stranky spolec-

nosti jsou tak hlavnim komunika¢nim kandlem pti koupi prohlidek meésta.

Inspirovala se zejména dvéma bestsellery Steva Kruga, o webovém designu a testo-

vanim pouzitelnosti webu.

Tato prace ve své teoretické rovin¢ rozebira aspekty dobie postavené webové
stranky, v praktické Casti se vénuje testovani pouzitelnosti webu jednotlivych agentur, které

pruvodcovské sluzby po Praze nabizeji.

Vysledkem préce je souhrn silnych a slabych stranek webovych prezentaci priivod-
covskych spolecnosti a nasledné doporuceni ke zméné. Také zde jsou vyfiltrovany spolec-
nosti s nejlepsi praxi (Best Praktice), které mohou slouzit jako silnd inspirace pro tvorbu

vlastniho webu.



I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

1.1 Marketingova strategie

,Marketingova strategie je uceleny zpiisob jednani organizace vii¢i zakazniktim, zahr-
nujici orientaci na ur€ité segmenty zakaznikti, vybér marketingovych nastrojii, marketingo-
vého mixu, zpisobu marketingové komunikace (véetné distribu¢nich kandl, zptisobu pro-
pagace, reklamy, cenové politiky atd.). Marketingova strategie vychazi z vize firmy, méla
by byt integralni soucasti jeji celkové strategie a méla by byt pfiméfené modifikovdna na
zéklad¢ marketingového vyzkumu, SWOT analyzy, zmén vnitinich a vnéjSich podminek.
Jejim zakladem miize byt diiraz na n¢ktery z marketingovych nastroji, kterym casto byva

cena.” (Zelenka, 2010, s. 15)

Tato prace se vénuje jedné z ¢asti marketingového mixu (product, price, placement,
promotion), a to reklamé, konkrétné¢ webovym strankam spolecnosti, které ptisobi v oblasti

incomingového cestovniho ruchu, specificky pruvodcovské ¢innosti v Praze.

1.2 Cestovni ruch

Za cestovni ruch je oznaCovan pohyb lidi mimo jejich vlastni prostfedi do mist, ktera
jsou vzdélena od mista jejich bydlisté, za riznymi ucely, vyjma migrace a cesty do zamest-
nani. ,,Cestovni ruch je odvétvim, které se v celosvétovém meéfitku dynamicky rozviji.
Denn¢ pribyvaji nova mista, kterd se snazi fesit své problémy tim, Ze se orientuji na rozvoj
cestovniho ruchu na svém tizemi. O cestovnim ruchu je znamo, ze ma vyrazné ekonomické
ptinosy, je-li spravné rozvijen. Podili se na ristu HDP zemé¢, pomaha vytvafet pracovni
mista, umoziuje zvySeni piijmi domécnosti, ma vyrazné multiplikacni efekty a podobné.
Na druhé strané ma zfejmy sezonni charakter, znamend zatéz pro zivotni prostredi, podili se

na procesu akulturace* (Jakubikova, 2009, s. 11).

Rozmach cestovniho ruchu se nevyhnul ani Ceské republice. Kromé let 2008 a 2009,
kdy udeftila svétova krize (a cestovni ruch je na finan¢ni vykyvy obzvlasté citlivy), rok od
roku kontinualné stoupa. Dle tidajii Ceského statistického tfadu navstivilo v roce 2017 Ces-

kou republiku 20 miliond navstévnik.
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Navstévnosti v krajich za rok 2017 - zahraniéni turisté
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Jak je patrné z grafu spoleénosti Czech Tourism, ktera se zabyva propagaci Ceské
republiky a jejich regioni doma 1 v zahranici, nejmarkantné;si podil zahrani¢nich turista si
ukousla Praha. Teprve s velkym odstupem nasleduje Karlovarsky (kde podil zahrani¢nich
navstévnikli mizeme pricitat tamnim ldznim) a Jihomoravsky kraj. Oba kraje maji pod mi-
lion n&vstévnikd, tedy asi 10% Prahy. Agentura Czech Tourism se tento fakt pokousi v po-
slednich letech zménit a ptilakat navstévniky i1 do jinych regionti, obecné se ji to bohuzel
moc nedaii. Typicky zahrani¢ni navstévnik se v Praze zdrzi jen par dni, a kdyz uz navstivi
n¢jakou pamatku mimo hranice hlavniho mésta, tak se jednd o Kutnou Horu nebo stale po-
pularngj§i Cesky Krumlov. Prohlidku téchto destinaci nabizi drtiva vétina cestovnich agen-

tur.

Pravé v Ceském Krumloveé maji s masivnim ptilivem turisti problém, snaZi se bojo-

vat proti vylidiiovani centra mésta, ne s pfili§ velkym uspéchem.

1.2.1 Cestovni ruch v Praze

4

Cestovni ruch v Praze tvoti z vétsi ¢asti cizinci. Té€ch do Prahy vloni ptijelo dle sta-
tistik skoro 7 miliontl, tedy asi o dvé procenta vice neZ v roce 2017. Domnivam se, Ze je
tieba jesté piipocist stale rostouci segment sdileného ubytovani (napiiklad Airbnb), ktery

prozatim neni nikde evidovan.
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Nejvice turisti do hlavniho mésta pfijelo z Némecka, Velké Britanie, Spojenych statt
americkych, Ruska, Italie, Ciny a Jizni Koreje. Stoupa hlavné podet turistdl z asijskych zemi

a Ruska.

Praha je velmi oblibena i co se srovnani se svétem tyka. V roce 2019 se v zebiicku
nejpopularnéjsiho cestovatelského webu TripAdvisor umistila, dle ndzoru cestovateld, na
11. misté, a to za takovymi metropolemi jako je tradi¢ni Londyn, Rim nebo Paiiz. (Cesky

statisticky utad, 2019).

Registrovanych a vyskolenych privodcti neni mnoho — asi 1 300. Na tak velky trh,
jakym cestovni ruch v Praze je, se jedna o pomérné nizké. V tomto udaji vSak nejsou zahr-
nuti privodci nevyskoleni a neregistrovani, kterych bude nasobné vice. V roce 2008 se zmg-
nou zivnostenského zakona stala z vdzané Zivnosti priivodce zivnost nevazana, tedy k jejimu
provozovani neni tieba zadné vzdélani, registrace nebo zkousky. Cas od ¢asu se v médiich

ozyvaji hlasy po regulaci tohoto povoladni, ale zatim bezispé&sné.

Celkem novym fenoménem v Praze jsou takzvané ,Free tours®. Turisté neplati
vstupné predem, ale zaplati az po skonceni prohlidky dle toho, jak byli spokojeni. V ptipadé
nekvalifikovaného priivodce je zde nebezpeci, ze navstévnici hlavniho mésta budou mylné
informovani o historickych a kulturnich souvislostech, problém je také placeni dani z této

¢innosti.
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2 WEBOVE STRANKY

Spolecnosti, které se zabyvaji privodcovskou ¢innosti pro turisty v Praze by mély klast
velky daraz na obsah a vzhled svych webovych stranek. Paklize cizinec ve své domoviné
planuje vyuzit sluzeb privodce na své pracovni nebo soukromé cesté v Praze, je webova
prezentace firmy hlavnim informa¢nim kandlem, ze kterého se mize néco dozveédét, pri-
padné rovnou objednat a zaplatit sluzby privodce.

Dals$imi prodejnimi kandly jsou pfimo mista prodeje prohlidek po Praze (prodejnich
stankd je po Praze velké mnozstvi, po mésté se pohybuji téZ ,,nahdnéci®, ktefi prodavaji
prohlidky na ulici). Je tfeba také zminit recepce hotelt, které maji ¢asto smlouvy s privod-

covskymi agenturami a prodavaji jejich prohlidky za provizi ptimo v hotelové recepci.

Ptijede-li navstévnik do Prahy skrze né€jaky portal sdilenych sluzeb (nejcastéji Airbnb),
je pravdépodobné, Ze si prohlidku objedna ptimo na jejich strankach. Airbnb nenabizi pouze
ubytovani, ale téz zazitky — je mozné si objednat naptiklad prohlidku s vykladem historie

Prahy, fotograficky nebo kuchatsky kurz a podobn¢.

Tato prace je zaméfena na tradicni priavodcovské firmy, pro né je webova prezentace

rozhodné velmi diilezitym prezenta¢nim a prodejnim kanalem.

2.1 Vlastnosti dobré webové prezentace

Pti tvorbé webu je tieba se dle americké autorky Wilson koncentrovat na tii klicova
,»C*“. Tedy Content (obsah), Communication (komunikaci) a Consistency (konzistentnost).
Pro umisténi stranek na ptednich ptickach vyhledavaci je diilezité myslet na kli¢ova slova.
Tvirce webu by mél mit na paméti to, aby web obsahoval fraze, které bude zédkaznik psat do
vyhleddvace. PiSe-li naptiklad tviirce post o receptu na smazend zelena rajcata, je vhodné,
aby toto slovni spojeni bylo v ndzvu postu a obsahu receptu. Néazev postu ,,Recept* neni
zdaleka tak vhodny jako ,,Recept na smazend zelena rajCata®.(Lisa Sabin — Wilson, 2017, s.

323).

Steve Krug, vyznava¢ minimalismu, ma naproti tomu jedno jednoduché heslo, kterym

"6

pojmenovava i své uspeésné knihy — ,,Nenut'te uzivatele premyslet!“. Domniva se, Ze nejdi-

vvvvvv
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méli pouzivat hlavné zdravy selsky rozum. Stranka by méla byt intuitivni, pochopitelnd a

samovysvétlujici. Neméné dalezité je provadet testovani, a to mize délat i pouceny laik.

V uvodu Krugovi knihy o webdesignu pise jeho spolupracovnik Roger Black: ,,Béhem
spoluprace se Stevem (z hlediska Internetu jsou to celé véky) jsem se naucil, ze 80 procent
chyb, které udélate pii ndvrhu informacni architektury, 1ze odhalit, pokud mate od samého
zacatku k dispozici dobrého experta na pouzitelnost. Pokud chcete utratit vic penéz, mize
vam tym expertil uSetfit dalSich deset procent. Zbytek chyb se da opravit az ptijdou na fadu

opravdovi experti — zdkaznici.* (Krug, 2003, s.7).

Krug tvrdi, Ze pokud uzivatelé jen tak pielétnou vase webové stranky a nezdrzi se tam,
natoz aby provedli néjakou konverzi, existuje pét véci, které jim umozni vice porozumet

strankam a zastat na nich:

e Na kazdé strance dodrzujte jasnou vizualni hierarchii.
e Vyuzivejte obvyklé zvyklosti.

e Rozd¢lte stranky na jasné definované oblasti.

e Snazte se, aby bylo zfejmé, na co je mozné klepnout.

e Minimalizujte Sum.

Pokud je prvni Krugliv zakon o nenuceni k pfemysleni, druhy zni takto: ,,Nezalezi na
tom, kolikrat musim klepnout, pokud jde vzdy o bezmysSlenkovitou a jednozna¢nou volbu.*
(Krug, 2003, s. 41). N¢kdy webovi designéti stanovuji Cislo nebo snad i pravidlo, kolikrat
maximalné muze uzivatel kliknout a dostat se tam, kam chce, aniz by se citil frustrovan.
kazdého kliknuti, to znamend, kolik vyZaduje pfemysleni a jak velka nejistota je spojena

s timto rozhodnutim.

KaZdou soucasti tvorby webovych stranek nebo jejich redesignu je jejich testovani. Steve
Krug tika, Ze:
e Pokud chcete mit skvély server, musite ho testovat.
e Testovani za pomoci jednoho uZivatele je o sto procent vic nez vilbec Zadné testo-
vani.
e Testovani s jednim uzivatelem na zacatku projektu je lepsi nez testovani s padesati

uzivateli tésné pied koncem.
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e Je preceniovana dulezitost vybéru reprezentativnich uzivateld.
e Cilem testovani je néco dokazat nebo vyvratit.
e Testovani je iteracni proces (je nutné otestovat, opravit a znovu otestovat).

¢ Nic nepiekona reakci zivého publika.

Testovanim se bude podrobnéji zabyvat dalsi teoretickd kapitola, pfedevsim je pak tes-

tovani privodcovskych webti vénovana cela prakticka cast.

Jan Rezag, ve své skvélé knize Web ostry jako biitva, navrhuje jako prvni krok seznamit

se ditkladné s klientem. Pfed zacatkem prace na webu je tfeba znat odpovédi na tyto otazky:

e Proc vas klient déla to, co déla — jakou mé misi, poslani?

e Jak se dostal tam, kde je dnes — z ¢eho firma vznikla, jakou ma historii?
e Kam se chce klient dostat — jaka je jeho vize pro dal$i smeéfovani firmy?
e Jaké ma klient zasady a hodnoty, kterych se drzi?

e Kdo jsou jeho zékaznici?

Bez odpovédi na tyto zasadni otazky neni mozné postavit web, ktery bude fungovat,

bude unikétni a kam se budou zakaznici vracet a délat potiebné konverze.

Diilezité je také zjistit USP (Unique Selling Proposition), tedy jedine¢ny prodejni argu-
ment. Klient musi byt schopen odpovédét na otazku, pro¢ prave tato firma, produkt nebo
sluzba je tou, kterou by si mé¢l zakaznik vybrat. USP ma vyznam pro zékazniky klienta.
Nejsou to otfepané fraze. Dobré USP zni tfeba takto: ,,Harley-Davidson je jedind motorka,

ktera Vam umozni stat se modernim americkym kovbojem®. (Rezag, 2006, s. 62).

Pti tvorbé kvalitnich webovych stranek je téz nutné ladit s pojetim znacky (brandu)
obecné a nenechat se dohnat k zakdzkdm s zddnym nebo vagnim zadanim, protoZe to zna-

mena neustalé predélavky stranek, které nikdo nebude chtit zaplatit.

2.2 Testovani webu

Steve Krug po napséani svého bestselleru o webdesignu sepsal v roce 2010 rovnéz best-
seller ,,Nenut'te uZivatele pfemyslet! Prakticky priivodce testovanim a opravou chyb pouZi-
telnosti webu®. Kniha je tak popularni, Ze v Méstské knihovné maji k dispozici uz jen dva

vytisky z ptivodnich deseti.
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Tato kapitola bude vychazet z vySe uvedené knihy, zrovna tak jako metodika testovani

jednotlivych webt v praktické ¢asti.

Krug uvadi, ze paklize se nejednd o specializovany web, tfeba na jaderné palivo, testovat
muze kazdy, kdo webové stranky pouziva a zpracovavat testy mize clovek, ktery ma o da-
nou véc zajem a ma n¢jaké teoretické zéklady, napiiklad z jeho knihy. Netvrdi, Ze je nutné
si najimat profesionaly v oboru testovani. Ale ma-li na to zékaznik prostfedky, at’ to urcité
udéla. Ale paklize fondy na toto nemd, sméle se miize pustit do organizace testovani i vlast-
nimi silami. ,,Jesté jsem nepotkal nikoho, kdo by nedokézal provést docela dobte test pouzi-

telnosti — alesponi tak dobry, Ze bylo lepsi jej udélat, nez ned¢€lat nic*.

Smyslem testovani je sledovani lidi, ktefi se snazi pouzivat webové stranky. Stranky
by mély byt navrZeny tak, aby byly lehce pouZitelné, cozZ testovani jednoznacné prokaze.
Vsechny druhy testovani (v€etné tohoto ,,levného*) zahrnuji sledovani, jak zrovna danou
véc lidé pouzivaji.

Pro¢ to funguje? Krug uvadi tii divody:

e Proto, ze vSechny weby maji problémy (dokonce i Krugiiv vlastni web nebo web
Amazonu, ktery Steve Krug hodnoti velmi kladn¢).

e Funguje to, protoze vétSinu zdvaznych problému Ize obvykle najit snadno (problémy
doslova biji do oc¢i a témét kazdy na né€ narazi).

e Funguje to proto, Ze sledovani uzivatell z vas ud¢la lepsiho designéra. Ti, kteti maji
na starosti webové stranky, obvykle stravili relativné malo ¢asu sledovanim toho, jak

lidé skutecné stranky pouzivaji.

2.3 Analytika versus testovani pouZitelnosti

Webova analytika sice poskytne pfesny obrazek toho, co lidé délaji (naptiklad stravi
2 minuty na zéloZce ,,0 nds*), ale uz nefekne, pro¢ tomu tak je (skute¢né je zajima slovo
feditele firmy, nebo jen hledaji telefonicky kontakt?). Naproti tomu testovani pouZitelnosti
odpovi na otazku ,,proc¢*. Dobré je pouzivat oba postupy a téZit z dat, které ptinaseji. To da

pak pracovnikiim, zodpovédnym za webovou prezentaci, uceleny obrazek.
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2.4 Zakladni pravidla testovani

Pravidlo ¢islo 1: ,,Jedno dopoledne mésicné, nic vic nepozadujeme*. Steve Krug se
domniva, ze k dobré vytézitelnosti testovani webu je tfeba pouze jedno dopoledne mésicné
se ttemi uzivateli. Dopoledne se testuje, odpoledne se vyhodnocuje a na mésic je od testovani

klid. Béhem té doby se opravi chyby, na které se testovanim pftislo.

Pravidlo ¢islo 2: ,,Za¢néte diiv, nez budete s webem hotovi“. Vyplati se provést néko-
lik kol testovani jesté pted spusténim nového webu, testovat lze nacrtky, prototypy, dratové
modely. Krug konstatuje, Ze se nedostatec¢né testuji weby konkurence. To miize byt pro spo-

lecnost piinos, videt jak (a jaké chyby) déla nékdo jiny.

Pravidlo cislo 3: ,Nabirejte voln€ a postupné pritvrzujte®. Vybér reprezentativniho
vzorku skupiny neni tak rozhodujici, jak by se mohlo zdat. Existuje vyjimka — pti velmi
specializovaném tkolu, jako je objednani dilu do jaderné ponorky, je tfeba najit takové tes-
tovatele, kteti néco védi o jadernych ponorkach. Testuji-1i se obecné zndmé véci, neni tieba
za kazdou cenu hledat ptredstavitele cilové skupiny. Ohledné poctu lidi, ktefi budou testovat

va§ web, Steve Krug uvadi, ze tfi jsou dostatecny pocet.

Pravidlo ¢islo 4: ,,Z pozorovani ud€lejte sport*. Provadite-li testovani ve firmé¢, je du-
lezité, aby se role pozorovatele zhostilo co nejvice vedoucich pracovnikii, vyvojara, desig-
néri a podobné. Jde o to, ze tito pozorovatelé pravdépodobné po konci testovani ptijdou na
to, ze uzivatelé jejich webu (tedy testovani) se chovaji odlisné, nez si ptivodné predstavovali.
Pozorovani testovani rozsifuje obzory. Navic pozorovatelé mohou ptinést nové ukoly k tes-

tovani, novy pohled na véc.

o 24

v v

ani po pul roce od prvniho testovani.

Pravidlo ¢islo 6: ,,Kdyz opravujete problémy, zkuste toho vZdy udélat co nejméné*.

vvvvvv

¢islo 5 —kdyzZ tym chce provést opravy komplexné a kompletné, pravdépodobné nic neudéla

nebo udela rozhodné méné, nez kdyz si urci priority a téch se drzi.
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3 CILE, VYZKUMNE OTAZKY A METODIKA

3.1 Cil vyzkumu

Ur¢it silné a slabé stranky testovanych webovych prezentaci. Stanovit doporuceni

k naprave.

3.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka prizkumu: Jaké jsou silné a slabé stranky webovych prezentaci u
agentur, které nabizeji turistiim sluzby privodce po Praze v anglickém jazyce?

Vyzkumné otazky/tikoly pro testery - PC

a) Jak na Vas stranka plisobi?

b) Zarezervujte si soukromou (piipadné hromadnou) prohlidku pro dvé osoby
Prazského Hradu ode dneska za 14 dni.

¢) Jsou u popisu prohlidky Prazského Hradu zminény né€jaké zajimavosti a turis-
tické pamétihodnosti?

d) Najdéte telefonicky a emailovy kontakt na agenturu nebo individualniho pri-
vodce

e) Ma stranka pravodcovskych sluzeb sekci s referencemi?

Vyzkumné otazKky/tikoly pro testery — mobilni telefon (zkouska responzivniho de-

signu)

a) Objednejte si a zkuste zaplatit (jdéte az po sekci zadani ¢isla kreditni karty) pro-
hlidku Zidovského mésta
b) Kdy byla agentura zalozena?

3.3 Metodika

Pouziji metodu Steva Kruga z knihy ,,Nenut'te uzivatele premyslet (prakticky pra-

vodce testovanim a opravou chyb pouZzitelnosti webu)®“. Pan Krug je uznadvanym autorem a

lektorem, jeho metoda testovani jasna a srozumitelna.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ZAKLADNI UDAJE

4.1 Testujici osoby

Tester A: zena, 38 let, plynuld anglictina, ucitelka na stfedni skole
Tester B: muz, 45 let, plynula angli¢tina, technik podpory prodeje elektrozatizeni

Tester C: Zena, 23 let, plynula angli¢tina, privodce turistii v anglictiné

4.2 Testované weby

Prague Best Experience
Discover Prague Tours
Sandmans New Europe
City Sightseeing Prague
Premiant City Tour
Guide Prague

Prague Sightseeing Tours

Martin Tours
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S PRAGUE BEST EXPERIENCE

Prague '
Best Tours ' Contact

Experience

Praguetouch
by youréhoice =,

Chosé your toyr:fromigiiate, romantic to adven

‘taste areal feelofthe Prague: 5‘

== 4 daa

L-\v’lk

5.1 Otazky pro testovani

a) Jak na Vas stranka ptisobi, co vidite?

b) Zarezervujte si soukromou (pfipadné¢ hromadnou) prohlidku pro dvé osoby Praz-
ského Hradu ode dneska za 14 dni.

c) Jsou u popisu prohlidky Prazského Hradu zminény néjaké zajimavosti a turistické
pamétihodnosti?

d) Najdéte telefonicky a emailovy kontakt na agenturu

e) Ma stranka pritvodcovskych sluzeb sekci s referencemi?
Testovani responsivniho designu:

f) Objednejte si a zkuste zaplatit (jdéte az po sekci zadani Cisla kreditni karty) prohlidku
Zidovského mésta

g) Kdy byla agentura zaloZena?
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5.2 Odpovédi testovanych osob

Tester A:

a)

b)

g)

,Vidim prazské pamétihodnosti, stranka se mi libi, maji hezké fotografie, je to ro-
mantické, idedln€ pro naldkani navstévnikii Prahy*.

Klikd na panel ,,Kontakt®“, ztraci se, otdzka zopakovana. Klika spravné na ,,Pro-
hlidky*. Hled4 celkem dlouho Prazsky Hrad, klika na ,,VySehrad®. Zada ,,VSechny
prohlidky“. Najde ,,Prazsky Hrad s lodi a obédem* — vadi ji, Ze neni v nabidce sa-
motny PraZzsky Hrad.

Situaci by vyfeSila kliknutim na ,,Kontakt®. Neni spokojena, fadila by pamétihod-
nosti podle abecedy, chybi systém.

Nasla jiz v pribéhu piedeslého hledani, hodnoti jako snadné k nalezeni. Ocenuje te-
lefonicky kontakt.

Recenze ostatnich zakaznikl nenasla a vadi ji to.

Kliké na ,,Prohlidky*, vadi ji, ze je musi vSechny projet, ze stranky by nejradéji ode-
Sla. ,,Pro€ to nemaji podle abecedy“? Klika na rizné odkazy a pak ukol vzdava.

Nikde nenasla, absence data zalozeni, respektive ,,0 nas* nebudi davéru.

Tester B:

a)

b)

c)
d)

e)

,Uvodni strana ma krasnou grafiku. Vidim i organizaci svateb, tedy zazitky vieho
druhu. Trochu zmatené je, Ze prohlidky na hlavni strané jsou smichany i s ostatnimi
zazitky jako je ud€lani make-upu a foceni. Vidim recenze, ale nejsem si jisty, jestli
jsou vérohodné, protoze nejsou podpotfeny zadnym cestovatelskym serverem®.
Klika na ,,private tours* a po chvili prohlidku najde. Ocetiuje, Ze hned je vidét cena,
délka, kam se pijde. Pii pokusu objednani zjistuje, Ze nejde prohlidka koupit ihned,
ale je tteba poslat nejprve poptavku. To je velké minus této spolecnosti. V§ima si, ze
dolni ¢ast domaci stranky nefunguje, respektive odkazy nejsou funkéni.

Najde detailni popis pamatek, je spokojeny.

Na hlavni strané¢ je odkaz na kontakt, hledani je snadné.

Sekce s referencemi piisobi tak, Ze si je agentura sepsala sama.
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f) Design vypada responsivni. Prohlidku Zidovského Mésta nenasel.

g) Chybi sekce ,,0 nas*, neptisobi to duveéryhodné. Doporucuji ptidat.
Tester C:

a) ,,Nelibi se mi po¢ate¢ni animace, ktera zasahovala to textu. Trva delsi dobu zorien-
tovat se na strance. Je zvlastni, ze nemaji vybér z ostatnich jazykd, coz mi u stranek
pro turisty piijde obvyklé. Nelibi se mi nabidka ,,atraktivni servirky/barmanky*, kte-
rou si mizete pronajmout. Pfijde mi to sexistické, laciné a nevkusné. Navstévnikovi,
napiiklad z USA, by to pravdépodobné piiSlo nekorektni. Chybi mozZnost ,hledat*
na weboveé strance®.

b) NemtiZe to najit a nema trpélivost to hledat, stranku by opustila. Po delsi dob¢ najde
prohlidku Hradu vcetné projizd’ky na lodi. Je ji sympatické, ze v prohlidce je zahr-
nuto obcerstveni.

¢) Pamétihodnosti jsou zminény, popis detailni. Na strance se mi libi, Ze je v pravé ¢asti
odkaz na telefonicky nebo mailovy kontakt, kdybych potfebovala poradit.

d) Kontakt je v hlavic¢ce na hlavni strance, testujici osoba ho nasla okamzit¢.

e) Na hlavni strance dole jsou 4 reference, ptisobi spise jako reklama. ,,Nejsou pouzité
skutecné fotografie, ale animace, neptisobi to na mé¢ duvéryhodng*.

f) Design je responsivni. Nahodou klikla na ,,Prohlidky pro rodiny*, stranky jsou na
mobilnim telefonu v ¢eském jazyce, 1 kdyz zadany jazyk je anglictina.

g) Odkaz ,,O nas* chybi. ,,Agentura mohla klidné vzniknout pfedev¢irem, nepiisobi to
daveéryhodné. Vadi mi, Ze se nemizu podivat na profily jednotlivych privodcu, rada
bych si naptiklad vybrala, jestli chci prohlidku od mistniho priivodce nebo cizince

zijiciho v Praze®.

5.3 Silné a slabé stranky, doporuceni

5.3.1 Silné stranky

Efektné plsobici fotografie na hlavni strance. Pfehledna grafika hlavni stranky. Detailni po-
pis toho, co turista uvidi, u jednotlivych prohlidek. Responsivni design. Snadné nalezeni

kontaktu.
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5.3.2 Slabé stranky

Chybi sekce ,,0 nas“. Pii hledani v mobilnim telefonu jsou nékde spleteny jazyky. Je na
zvazeni, jestli na jedné strance nabizet prohlidky pro rodinu a pronajem barmanky, coz pi-
sobi spise jako eskort servis. Soukromé prohlidky nejdou zarezervovat a koupit ihned, musi
se zaslat poptavka. Sekce s referencemi neptisobi diveéryhodné, vypada, jako by si ji agen-
tura sepsala sama. V panelu ,,VSechny prohlidky nejsou tyto fazeny abecedné, tézko se

v nich uzivatel vyzna.

5.3.3 Doporuéeni

Jednoznacéné pridat sekci ,,O nés®, fotografie a medailonky jednotlivych privodct by byly
plus. Zkontrolovat celé stranky na mobilnim telefonu, odstranit chyby. Zaméfit se bud’ na
prohlidky pamétihodnosti a vyklad historie, nebo na organizaci veirkdl a prondjem perso-
nalu-to by vyiesily dveé separatni stranky. Zvazit ptidani odkazu na TripAdvisor. Prohlidky,
kterych je hodné, fadit abecedné. Zvazit moznost (je-li to moZné personalné a technicky)
koupit si soukromé prohlidky online. Ptidat funkci vyhledavani. UmozZnit prohlidky zaplatit

okamzité.

25



6 DISCOVER PRAGUE TOURS

HOME  ALLTOURS BEERTOURS CITYTOURS DAY TRIPS  EVENTS & ACTIVITIES ~ PUB CRAWLS & NIGHTLIFE ~ FOR PARTNERS  BLOG

; > k7 Wil
CULTURETSIGHTS, HISTORY, BEER AND NIGHTLIFE
~'OUR, FOP*QUALITYFOURS COVERAT AL 58

e

4

6.1 Otazky pro testovani

a) Jak na Vas stranka ptisobi, co vidite?

b) Zarezervujte si soukromou (ptipadné¢ hromadnou) prohlidku pro dvé osoby Praz-
ského Hradu ode dneska za 14 dni.

c¢) Jsou u popisu prohlidky Prazského Hradu zminény néjaké zajimavosti a turistické
pamétihodnosti?

d) Najdéte telefonicky a emailovy kontakt na agenturu.

e) Ma stranka pravodcovskych sluzeb sekci s referencemi?
Testovani responsivniho designu:

f) Objednejte sia zkuste zaplatit (jdéte az po sekci zadani ¢isla kreditni karty) prohlidku
Zidovského mésta.

g) Kdy byla agentura zalozena?
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6.2 Odpovédi testovanych osob

Tester A:

a)

,»Na obrazovce prevazuje velika fotografie, ktera se méni, jedna z onéch fotografii je
neatraktivni, protoze to vypada, Ze mésto je pod smogem. Nelibi se mi, Ze zvou na
pivo a noc¢ni zivot, hledam kulturu a historii. Kategorie jsou piehledné. Na hlavni
strance jsou sekce s recenzemi, coz je velmi uzitecné. Recenze jsou z Tripadvisoru,

tomu daveiuji.

b) Po delSim hledani najde odkaz ,,Soukromé prohlidky*. Nenajde odkaz na pfimo Praz-
sky Hrad, ale vSimne si, Ze je zde poznamka ,,Kontaktujte nas*. Neodradilo by ji to
a napsala by jim.

¢) Jsou tam zajimavé popisy, ocenuje sekci, co vSechno prohlidka zahrnuje.

d) Nasla hned, na hlavni strance, hodnoti jako dobr¢.

e) ,.Stranka ma sekci s referencemi a pisobi diivéryhodné. Vyborné je, Ze jsou ty nej-
novejsi citovany na hlavni strance®.

f) Je to trochu komplikovangjsi, ale chvali abecedni fazeni. Na mobilu shodné lehce
vyhledatelné informace jako na webu, 1 kdyz to trva trochu déle. Objednavka bez
problémt.

g) Rok zalozeni nenasla, vadi ji to.

Tester B:

a) ,,P€kna grafika, na Givodni strance jsou vidét nejvetsi tahaky i's cenami®.

b) Najde sekci se soukromou nabidkou prohlidky, ale neni to k objednani, ale pouze
poptéavka, coz hodnoti jako velké minus.

¢) U popisu hromadné prohlidky zajimavosti a fotografie jsou.

d) Duvéryhodny kontakt s adresou, ¢islem, oteviraci dobou a mailem na hlavni strance.

e) ,Jezde odkaz na TripAdvisor, vidim, Ze maji pfes 7 tisic referenci, coZ ptisobi dobfe.
Reference jsou i pod jednotlivymi prohlidkami, vypadaji autenticky*.

f) ,,Responsivni design funguje pékné. Hodila by se tabulka se seznamem prohlidek,

aby hledajici nemusel tak dlouho rolovat nahoru a doli. Nebo moZnost vyhledat

podle kli¢ového slova. Na mobilnim telefonu je hledani zdlouhavé. Zidovské mésto
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g)

nebylo v sekci ,,prohlidky mésta®, coz by bylo logické. Prohlidku lze zaplatit rovnou
kreditni kartou.*

Rok zaloZeni nenasel, ale stranka ,,0 nas* nechybi, coz je brano kladn¢.

Tester C:

a)

b)

g)

,Libi se mi pouzité fotografie, jedna ovSem vypada jak Praha pod smogem, tu bych
vyménila. Libi se mi vybér prohlidek, naptiklad prohlidka o 2. svétové vélce a ko-
munismu a dal$i prohlidky vénované historii 20. stoleti. Libi se mi, Ze pfimo prvni
prohlidka je nabizena zadarmo (Gcastnici plati az na konci, podle toho, jak byli spo-
kojeni). Nelibi se mi, Ze u prohlidek je cena uvedena v ¢eské méné¢.

Velkym plusem je moznost chatu®.

Soukromé prohlidky nejsou vyvéSeny, je zde pouze kontakt na objednani. Hromadny
Prazsky hrad nasla rychle.

Pamétihodnosti 1 fotografie jsou zminéné, je tu cely vypis toho, co je v cené, véetné
jizdenky na tramvaj.

,Kontakt najit je snadné. V pravém dolnim rohu je moznost chatového okna a zéro-
ven v zdpati domaci stranky je uveden telefon a email, plus kontakty na socialni sité.
,V zapati domaci stranky je odkaz na reference od TripAdvisoru, pies 7 tisic refe-
renci s nejvyssim moznym, pétibodovym ohodnocenim, ptisobi divéryhodné*.

. Responsivni design funguje, prohlidka Zidovského Mésta je hned na hlavni strang.
Objednani a zaplaceni je jednoduché.

Rok zalozeni nenasla, ale sekce ,,0 nas nechybi, coZ je pfinosné.

6.3 Silné a slabé stranky, doporuceni

6.3.1

Silné stranky

Jako reference je pouzito hodnoceni TripAdvisoru, hodnoceni je maximalni, pétihvézdic-

kové a je zde ptes 7 tisic referenci. Moznost chatu. Nabidka ,,Free Tours*. Hezké a ptehledna

grafika. Snadné nalezeni kontaktu, je zde sekce ,,0 nas“. Responsivni design. Vypis pame-

tihodnosti a toho, co je zahrnuto v cen¢ u kazdé prohlidky.
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6.3.2 Slabé stranky

Na hlavni strance je jedna z ménicich se fotografii nehezkd — mésto vypada jako pod piik-
rovem smogu. Obtizné hledani na mobilnim telefonu. Soukromé prohlidky nejde objednat a

zaplatit online. Chybi funkce hledani.

6.3.3 Doporuceni

Jedna se spiSe o drobnosti. Vyménit jednu z fotografii na hlavni strdnce. Zjednodusit hledani

na telefonu. Zvazit moznost objednat si soukromé prohlidky online. Pfidat moznost hledani.
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7.1 Otazky pro testovani

a) Jak na Vas stranka ptisobi, co vidite?

b) Zarezervujte si soukromou (pfipadné hromadnou) prohlidku pro dvé osoby Praz-
ského Hradu ode dneska za 14 dni.

c) Jsou u popisu prohlidky Prazského Hradu zminény néjaké zajimavosti a turis-
tické pamétihodnosti?

d) Najdéte telefonicky a emailovy kontakt na agenturu.

e) Ma stranka pritvodcovskych sluzeb sekci s referencemi?
Testovani responsivniho designu:

f) Objednejte si a zkuste zaplatit (jdéte aZ po sekci zadani Cisla kreditni karty) pro-
hlidku Zidovského mésta.

g) Kdy byla agentura zaloZena?
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7.2 Odpovédi testovanych osob

Tester A:

a)

b)

,Upoutalo mé¢ ménéni se fotografii, které maji velky format, pies celou obrazovku.
Vizualné hezké. Na hlavni stran€ je sympatické uvedeni ¢isla referenci, které je ptes
20 tisic na Tripadvisoru, coz ptisobi velmi divéryhodné®.

Nenasla na strankéch, ale zaujala ji jind soukroma prohlidka ,,Staré¢ a Nové M¢sto®.
Nerozumi tomu, pro¢ v sekci soukromé prohlidky jsou informace o tom, Ze ma-

ximum ucastnika je 30. Jsou to tedy soukromé nebo vetfejné prohlidky?

¢) Nemuze byt hodnoceno

d) Kontakt nalezeny az po del§im hledani.

e) Reference nalezeny jiZ pti zbéZné prohlidce domaci stranky.

f) Responsivni design je funkéni. Prohlidku Zidovského Mésta na mobilnim telefonu
nasla béhem chvilky, bez problém.

g) Rok zalozeni nasla bez zdrzovani v sekci ,,0 nas®.

Tester B:

a) ,,0c¢ividné se jednd o mezindrodni agenturu pusobici po celém svété. Vzbuzuje to
davéru. Design hezky, libivy. Jsou zde i1 informace navic, jako kde nakupovat, kde
jist a pit.«

b) Prazsky Hrad soukromé nenaSel, zda se mi divné, Ze tak velk4 agentura nema sou-
kromou prohlidku pamétihodnosti takového vyznamu. Hromadna prohlidka nalezena
rychle.

c) ,,Pamétihodnosti a detailni informace jsou zde zminény.*

d) Kontakt nasel, je zde formular a telefonni ¢islo.

e) ,Na hlavni strance je odkaz na TripAdvisor, pocet referenci je obdivuhodny.

f) ,.Stranka ma responsivni design, na za¢atku najdu pozadované mésto. Prohlidku Zi-
dovského Mésta Ize bez problémil najit*. Zaplaceni je zdlouhavé, dle testera B jsou
povinné dotazy nesmysIné (naptiklad pocet dospivajicich osob ve skuping).

g) Rok zalozeni naSel bez zdrzovani v sekci ,,O nas®.
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Tester C:

a)

g)

,Libi se mi, ze je hned na hlavni strance uvedeno hodnoceni. Ocefuji informace o
pocasi. Fotografie pisobi sympaticky, je pékné, ze krom¢ Prahy jsou na fotografiich
i samotni pruvodci. Pfimo je zde i sekce ,,Nasi privodci®. Libi se mi, ze hned na
hlavni strdnce vidim ceny a mohu si vybrat ménu, ve které ji chci zobrazit. Stranka
plsobi profesiondlne*

Privatni prohlidky Hradu zarezervovat nelze, hromadnou ano, §lo to snadno.
Pamétihodnosti jsou zminéné, véetné vSech podrobnosti.

Kontakt je uveden v zapati hlavni stranky.

Reference na hlavni strance.

Prohlidka Zidovského Mésta nalezena na mobilnim telefonu bez problémi, zaplaceni
celkem snadné.

Rok zaloZeni byl nalezen za chvilku.

7.3 Silné a slabé stranky, doporuceni

7.3.1

Silné stranky

Pékny design, jedna se o velky fetézec pusobici po svete, to vzbuzuje diveéru. Rovnéz dive-

ryhodny je pocet referenci (pies 20 tisic) na TripAdvisoru. Responsivni design. Dobie pl-

sobi 1 odkaz s medailonky jednotlivych privodcii. Kontakt na hlavni strance. Sekce ,,0 nas*

1s datem zalozeni. MozZnost rezervovat a hned zaplatit soukromou prohlidku. Jedina stranka,

ktera ma navigacni liStu.

7.3.2

Slabé stranky

V zasad¢ se jednd o malickosti. Tato stranka ziskala od testovanych osob nejlepsi ohodno-

ceni. Chybi funkce hledat.
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7.3.3 Doporucéeni

Zvazit, zda do soukromych prohlidek nezahrnout i Prazsky Hrad. Pfidat moznost vyhleda-

vani.
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8.1 Otazky pro testovani

a) Jak na Vas stranka ptisobi, co vidite?

b) Zarezervujte si soukromou (ptipadné¢ hromadnou) prohlidku pro dvé osoby Praz-
ského Hradu ode dneska za 14 dni.

c) Jsou u popisu prohlidky Prazského Hradu zminény néjaké zajimavosti a turistické
pamétihodnosti?

d) Najdcte telefonicky a emailovy kontakt na agenturu.

e) Ma stranka pritvodcovskych sluzeb sekci s referencemi?
Testovani responsivniho designu:

f) Objednejte sia zkuste zaplatit (jdéte aZ po sekei zadani ¢isla kreditni karty) prohlidku
Zidovského mésta.

g) Kdy byla agentura zaloZena?
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8.2 Odpovédi testovanych osob

Tester A:

a)

b)

,,Pusobi pozitivné, hezka fotka, pékné barvy. Na zacatku je ptehled téch nejpopular-
néjsich prohlidek i s cenami v eurech. Nize na domovské strance jsou podivné, hodné
barevné grafické pruhy, které pisobi rusive.

,»Vypada to, ze spolecnost nabizi pouze 4 druhy prohlidek, coz je malo, soukroma
prohlidka Prazského Hradu mezi nimi neni. Je zde vSak prohlidka hromadna + jizda

vyletnim autobusem. Pfectu si, ze je zde 21 zastavek, to je hodn¢€. Mohu si vybrat i

jizdu lodi.*

¢) ,,Popis Hradu je, v€etné popisu katedraly.*

d) ,.Najdu snadno telefonni ¢islo 1 email.*

e) ,Reference stranka neobsahuje, véfim témto strankdm méné nez ostatnim.

f) Zidovské Mésto tester nasel hned, je véetn& vyletniho autobusu. Zamluvit i koupit
jde snadno 1 na mobilnim telefonu.

g) Agentura byla zaloZena v roce 1999 v Seville.

Tester B:

a) ,,Pekna grafika. Na hlavni strance jsou vidét nejoblibené€jsi prohlidky i s cenou, coz
je sympatické. Je ziejmé, Ze agentura ma vlastni ,,hop on hop off* autobus, rozsituje
to nabidku.*

b) Tester ani pro del§im hledani soukromou prohlidku nenasel, zfejmé ji agentura ne-
nabizi, hromadnou nasel snadno.

¢) ,,U hromadné prohlidky Hradu o ostatnich pamétihodnosti je podrobna mapa trasy a
pouze struény popis®.

d) ,,Kontakt je do Velké Britdnie, v¢etné telefonniho ¢isla. Mailova adresa uvedena.

e) ,,Z4adné reference uvedeny nejsou, snizuje to ditvéryhodnost stranky.*

f) Stranka ma responsivni design. Prohlidka Zidovského mésta byla nalezena snadno,
zrovna tak thrada je jednoduchd. Trochu mate nutnost urcit si platnost prohlidky na
jeden nebo dva dny.

g) Agentura byla zaloZena v roce 1999 v Seville, informace se naléza v oddile ,,0 nas®.
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Tester C:

a) ,,Stranka na m¢ pusobi tak, ze maji hlavné ,,Hop on Hop off autobusy* a protoze maji
1 jiné destinace nez Praha, je to asi velky fetézec. Fotografie jsou vétSinou stazené
z internetu, to vérohodnosti nedodava. Libi se mi, Ze na hlavni stran¢ jsou uvedeny
ceny prohlidek v eurech, a Ze nahote na listé si mohu zvolit ménu.“

b) Soukromou prohlidku Prazského Hradu nenabizi, hromadnou ano, ale musim si kou-
pit bali¢ek 1s vyhlidkovym autobusem.

¢) ,,Pamétihodnosti po cesté stru¢né zmituji.*

d) Kontakt nalezen, je uvedeno telefonni Cislo 1 emailova adresa.

e) ,,Reference nevidim, ptisobi to nedivéryhodné. Mam pocit, ze agentura neni expert
na Prahu, nebude to jeji hlavni zdjem.*

f) ,.Design je responsivni. Na strankach jsou reklamy na jiné spole¢nosti, to se mi ne-
libi. Prohlidku nasla celkem snadno, i navadéni na platbu je jednoduché.

g) Rok zalozeni nalezen jednoduse, v sekci ,,O nés*.

8.3 Silné a slabé stranky, doporuceni

8.3.1 Silné stranky:

Hezka grafika, pekné fotografie. Ceny prohlidek jsou uvedeny v eurech. Responsivni design.

Sekcee ,,0 nds®, véetné data zaloZeni. Stru¢ny popis nabizenych prohlidek.

8.3.2 Slabé stranky:

Prohlidku si musite zakoupit i s cestou vyletnim autobusem. Nejsou uvedeny zadné refe-
rence, to snizuje divéryhodnost stranek. U jednotlivych prohlidek je uveden pouze stru¢ny

popis toho, co navstévnik uvidi. Chybi funkce vyhledavani.

8.3.3 Doporuceni:

PakliZe jsou fotografie stazené z internetu, doporucuji najmout fotografa a udélat vlastni (i
vzhledem k autorskym praviim). Zavést sekci s referencemi. Vice se rozepsat u popisu jed-
notlivych prohlidek. Zvazit mozZnost rozsiteni prohlidek. Ptidat funkci vyhledavani.
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Online booking with 10% discount

Prague City Tours

9.1 Otazky pro testovani

a) Jak na Vas stranka ptisobi, co vidite?

b) Zarezervujte si soukromou (pfipadné¢ hromadnou) prohlidku pro dvé osoby Praz-
ského Hradu ode dneska za 14 dni.

c) Jsou u popisu prohlidky Prazského Hradu zminény néjaké zajimavosti a turistické
pamétihodnosti?

d) Najdéte telefonicky a emailovy kontakt na agenturu

e) Ma stranka pritvodcovskych sluzeb sekci s referencemi?
Testovani responsivniho designu:

f) Objednejte si a zkuste zaplatit (jdéte az po sekci zadani Cisla kreditni karty) pro-
hlidku Zidovského mésta

g) Kdy byla agentura zaloZena?
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9.2 Odpovédi testovanych osob

Tester A:

a)

b)

g)

»Sympaticka je sleva 10 % na online zakoupeni. Okno s touto nabidkou vsak ne-
pekné zakryva hlavni stranku. Kvituji uvedeni ceny v korunach i eurech.*
»Soukromé prohlidky spole¢nost nabizi, je tfeba je objednat na mailové adrese. U
hromadné prohlidky Prazského Hradu mi vadi malé pismo popisu.*

,Uveden velmi struény popis, nic detailn€j$iho o historii nebo o tom, co uvidim.
Ctyti osklivé fotografie, takto amatérsky fotim ja.

,»V paté¢ domaci stranky je jak telefon, tak email, hodnotim kladné.

,Reference nejsou, vadi mi to, chci si precist, co si lidé, ktefi se prohlidky zucast-
nili, mysli.*

Zidovské Mésto bylo nalezeno snadno. I rezervace a pokus o platbu probéhl zdafile
a rychle.

,»Rok zalozeni agentury je 1990. Uvadi 2 miliony spokojenych zakaznik.

Tester B:

a)

b)

2)

,Qrafika jako celek je zdarila, avSak nékteré pouzité fotografie jsou ziejmeé z mo-
bilniho telefonu. Je zajimavé, Ze stranka je v 25 jazykovych mutacich. Upouta na-
pis na 10% slevu oproti prodeji ve stanku nebo na recepci hotelu.

»Nevypada to, ze by Martin tour nabizel soukromé prohlidky, ma vSak hromadnou
Prazského Hradu.*

,»Je zde pouze stiidmy popis a mala fotogalerie.*

,Kontakt je pfimo na hlavni strance, v paté stranky. Je jak telefonicky (pevna linka
a mobilni ¢islo), tak mailovy.*

Reference nejsou, chut’ ke koupi to podle testera snizuje.

,»Responsivni design funguje, véetné vybéru jazykl. Prohlidku Zidovskou Prahou
Ize najit snadno, omezenim jsou pouze terminy tii dny v tydnu. Zakoupeni listki je
celkem snadné, sympaticka je zmifovana sleva.“

,»Agentura byla zaloZena roku 1990, jedna se tedy o agenturu s nejdelsi tradici

z testovanych stranek. Informace se naléza v paté hlavni stranky.
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Tester C:

a) ,,Grafika se mi nelibi, vypada zastarale, stejné tak fotografie jsou dle zobrazenych
aut starsiho data. V roce 1996 spustili webové stranky a asi je od té doby ptili§ neu-
pravovali. Libi se mi na hlavni strance sekce vyleti mimo Prahu. Také se mi libi, ze
vidim u prohlidek cenu v korunach i eurech plus délku trvani aktivity.

b) ,,Agentura nabizi soukromé prohlidky, jsou vSak na objednani emailem, odkaz se
nenajde snadno a je uvedena cena za pocet lidi a hodinu. Pisobi to tak, Ze agentura
ma soukromé prohlidky na vedlejsi koleji.*

¢) ,.Strucny popis pamétihodnosti u hromadné prohlidky, fotografie pouze katedraly a
plsobi amatérsky (ufiznuté véze, malé rozliSeni, Spatnd kompozice).*

d) ,,Kontakt je hned v zahlavi 1 zapati na hlavni strance, lehce se najde.*

e) ,,Reference chybi, plisobi nediivéryhodné, reference mozna nemaji proto, ze nejsou
dobre.*

f) ,,Responzivni design funguje. Prohlidka se kupuje snadno.*

g) ,,Agentura byla zaloZena roku 1990, tento tidaj se nasel snadno. Velice bizarn¢ pt-

sobi informace o koni pana zakladatele a jak si vede v zdvodech v sekei ,,0 nas®.

9.3 Silné a slabé stranky, doporuceni

9.3.1 Silné stranky

Sleva 10 % pfii objednani prohlidky online zvySuje pravdépodobnost koupé€. Responsivni
design, snadné zakoupeni prohlidky z mobilniho telefonu. Kontakt se lehce najde. Agentura
byla zaloZena roku 1990 (tento udaj je také snadno k nalezeni), coz z Martin Tours déla
nejstar$i testovanou agenturu (zfejmé bude patfit 1 k nestarSim na trhu obecnég). Stranka je

ve dvaceti jazykovych mutacich, coz je obdivuhodné.

9.3.2 Slabé stranky

Fotografie u jednotlivych prohlidek piisobi amatérsky a zastarale (jako by je nikdo od spus-
téni webovych stranek neupravoval). Chybi sekce s referencemi, snizuje to ditvéryhodnost

stranky. Pouze stru¢ny popis u jednotlivych prohlidek.
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9.3.3 Doporudceni

Znovu nafotit vSechny fotografie, at’ jsou moderni a chic. Zavést sekci s referencemi, pfi-
padné odkaz na TripAdvisor. Rozsifit popis u jednotlivych prohlidek. Ptidat funkci vyhle-

davani
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10 PRAGUE SIGHTSEEING TOURS
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by

T2a City tour + boat trip

10.1 Otazky pro testovani

a) Jak na Vas stranka plisobi, co vidite?

b) Zarezervujte si soukromou (pifipadné¢ hromadnou) prohlidku pro dvé osoby Praz-
ského Hradu ode dneska za 14 dni.

c) Jsou u popisu prohlidky Prazského Hradu zminény néjaké zajimavosti a turistické
pamétihodnosti?

d) Najdéte telefonicky a emailovy kontakt na agenturu

e) Ma stranka pritvodcovskych sluzeb sekci s referencemi?
Testovani responsivniho designu:

f) Objednejte si a zkuste zaplatit (jdéte az po sekci zadani Cisla kreditni karty) pro-
hlidku Zidovského mésta

g) Kdy byla agentura zaloZena?
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Tester A:

a)

b)

g)

,»Vidim stranku s trochu podivnymi fotografiemi, maji zvlastni perspektivu, nelibi se
mi. Kontakt je uvedeny hned na hlavni strance v zahlavi, to je dobfe. Je tam i uvedena
doba, po kterou mohu volat (je celkem dlouhd). V zapati je jedna podivna reference
od nékoho ze Spojenych Arabskych Emirati — ptisobi to zvlastné.*

Hromadnou prohlidku nasla rychle. Zda se ale, ze nejde koupit piimo, pouze zare-
zervovat a na mail ptijdou dalsi instrukce. ,,To se mi nelibi, asi bych si ji neobjednala,
chei ji zarezervovat a zaplatit ptimo, vytidit to rychle. Na mail pfiSlo shrnuti objed-
navky a informace o tom, Ze se plati az na zacatku prohlidky. Tester nevi, jestli to
lze kreditni kartou nebo je potieba hotovost.

Strucny popis testovana osoba naSla. ,,Nékteré doprovodné fotografie maji opét
zvlastni perspektivu (domy vypadaji, jako by padaly na ulici).*

Kontakt byl nalezen hned pfi prvotnim zkoumani hlavni strany.

Na strance nejsou zadné reference.

Prohlidku Zidovského Mésta nasla, jen ma mobilni verze stranek stejny nedostatek
jako plna verze na PC — prohlidka nejde zaplatit, pouze rezervovat.

Rok zalozeni nenasla.

Tester B:

a)

,Grafika je divna, nékteré fotografie odporuji pravidlim foceni architektury. Ty
hezCi asi budou stazené z internetu. Zaujala m¢ desetiprocentni sleva pii rezervaci
online, ktera vysko¢i hned na hlavni strance. Sympaticka je ikona s po¢asim.*
,»Prazsky Hrad hromadné je hned na tivodni strance, je rychlé ho najit. Nelze zaplatit,
pouze zarezervovat. Soukromé prohlidky jen na vyZzadani.*

,Pamétihodnosti jsou zminény jen velmi stru¢né.*

,»Kontakt je hned v zapati na hlavni strané, je snadné ho najit. Kdyz rozkliknu po-
lozku kontakt, je tam i adresa a kontaktni formular®.

,Reference je pochybnd, udajné z Tripadvisoru, ale neni na ni odkaz. Rotuji pfes rok
staré reference z Twitteru. Neplisobi divéryhodné.*

,Responsivni design funguje*. Prohlidku nasla testujici osoba rychle. Nelze zaplatit,

pouze rezervovat.
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g) Rok zalozeni nenalezen, sekce ,,O nds chybi‘.

10.2 Odpovédi testovanych osob

Tester C:

a) ,,Logo na mé pisobi amatérsky a nelibi se mi barevné rozlozeni stranky, neni to jed-
notné. Zvlastni animace, jako z PowerPointu. Nevim, které prohlidky jsou s autobu-
sem, které nikoliv, mate m¢ to. Libi se mi tabulka s pocasim.

b) Prohlidku Hradu nasla rychle, byla hned na prvni strance.

¢) ,,Pamétihodnosti zminéné jsou, ale jen strucné®.

d) ,.Kontakt je hned na li§té nahote na hlavni strance, lehké najit*.

e) ,,Reference nikde nevidim, neni to pro m¢ divéryhodna spole¢nost.*

f) ,.Design stranek je responsivni, prohlidku Zidovského mésta si mohu rezervovat
rychle.*

g) ,,Rok zalozeni nemohu najit. Sekce ,,0 nas chybi.*

10.3 Silné a slabé stranky, doporuceni

10.3.1 Silné stranky

Kontakt je na hlavni stran€. Ikona s aktualnim pocasim. Nalezeni prohlidky Prazského hradu

je rychlé. Responsivni design.

10.3.2 Slabé stranky

Prohlidky nejde hned zaplatit, pouze rezervovat. Chybi sekce ,,0 nds‘“. Zastarald grafika a
logo. Fotografie, které necti perspektivu. Nejsou uvedeny zadné diveéryhodné reference, ty
z Twitteru jsou zmatené a pres rok staré. U jednotlivych prohlidek je uveden pouze stru¢ny

popis. Na strance nelze pouzit vyhledavani.

10.3.3 Doporuceni

UmozZnit navstévnikim Prahy za prohlidku hned zaplatit, jinak je zde riziko, Ze stranku
opusti a najdou si jinou spole¢nost. Zavést sekci ,,O nas“ s popisem spolecnosti, pripadné

datem zaloZeni (jde-li o tradi¢ni spole¢nost) a medailonky jednotlivych pritvodct. Fotografie
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bud’to nakoupit ve fotobance nebo nechat znovu a kvalitné¢ zhotovit. Zavést sekci s referen-
cemi (nejlépe od TripAdvisoru). Zrusit staré reference z Twitteru. Rozsitit popis jednotli-
vych prohlidek (pamétihodnosti, stru¢nd historie, mapka). Ptidat funkci hledani dle klico-

vych slov.
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11 PREMIANT CITY TOUR

¥ Nejnavitévovanési @ Jakzagit [ Tourky - spolednosti

% Special offer AlL tours Contact 10 HEv aKwv

PREMIAN

T
O(Jzﬂﬂm‘ Tours of Prague Boat Trips Trips Outside of Prague Hop on - Hop off

Tours of Prague

Every day we organise tours of Prague with professional guides. We will pick you up
directly at your hotel free of charge, so that you can enjoy the most interesting
monuments - such as Charles Bridge, the Old Town, Prague Castle or the Dancing

Building.

11.1 Otazky pro testovani

a) Jak na Vas stranka ptisobi, co vidite

b) Zarezervujte si soukromou (pfipadné¢ hromadnou) prohlidku pro dvé osoby Praz-
ského Hradu ode dneska za 14 dni.

c¢) Jsou u popisu prohlidky Prazského Hradu zminény néjaké zajimavosti a turistické
pamétihodnosti?

d) Najdéte telefonicky a emailovy kontakt na agenturu

e) Ma stranka pritvodcovskych sluzeb sekci s referencemi?
Testovani responsivniho designu:

f) Objednejte si a zkuste zaplatit (jdéte aZ po sekci zadani ¢isla kreditni karty) prohlidku
Zidovského mésta

g) Kdy byla agentura zaloZena?

45



11.2 Odpovédi testovanych osob

Tester A:

a)

b)

g)

,»Vidim hezké fotografie (asi hodné¢ upravované ve Photoshopu) a jednotlivé pro-
hlidky. Hned v tvodu mé spolecnost informuje, ze m¢ zdarma vyzvednou z hotelu.
Je p¢kné, ze si mohu vybrat ze Sesti jazykti a z mén bud’ ¢eskou korunu nebo euro.*
,»Najit Prazsky Hrad je jednoduché. Nabizi mi deset procent slevu za zaplaceni on-
line, coz je sympatické. Skute¢né mi umoziuji vybrat si, jestli chci vyzvednout z ho-
telu, to Zadna spolecnost jesté neméla.*

,Popisy jsou velmi detailni, je to sympaticke, védéla bych, co si mam ptestavit®.
,Kontakt je uveden hned na hlavni strance, v jejim zépati. Maji linku, kterd funguje
od ¢asného rana do pozdnich vecernich hodin, toto hodnotim velmi kladné.
»Spolecnost se chlubi recenzemi na TripAdvisoru, je jich ptes dva tisice, ziskala do-
konce ,,Certifikat vyjimecnosti“. Dobfe uvedené recenze vzdy plisobi diivéryhodné,
zvysuji u meé pravdépodobnost, ze bych si prohlidku koupila pravé od nich®.
,Prohlidku Zidovského Mésta jsem nasla snadno. Zrovna tak lehké je zaplatit ji. Je
dobré, kdyz se nemusim nikde zdrzovat, a hlavné kdyz mohu prohlidku hned zaplatit.
Nemam rada jenom formulafe s rezervaci, ¢i pouhou poptavkou*.

»Agentura byla zalozena roku 1992, da se fici, ze ma dlouhou tradici. Tento idaj

ey e

Tester B:

a)

b)

d)

,Fotografie na ivodni strance je hezka, grafika pIni sviij ucel. Sleva deset procent pii
online rezervaci je sympatickd. V dolni ¢ast hlavni stranky je zajimava grafika
s otazkou ,,Pro¢ si vybrat Premiant” a prodejni argumenty. V dolni ¢asti hlavni
stranky jsou poutavé spoty o destinacich.*

,Hromadna prohlidka Prazského Hradu vcetn¢ interiérti 1ze snadno zaplatit (3 moz-
nosti platby)*.

»Zajimavosti jsou zminény celkem podrobné, ¢aste¢né interaktivni mapa“.

Kontakt nasel testovany snadno (ocetiuje telefon do 23:00). Déle jsou uvedena pro-

dejni mista — 5 stankti po Praze.
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g)

,»Na hlavni strance je zminéno pies dva tisice referenci, v paté stranky je odkaz na
TripAdvisor, hodnoceni je vysoké.*

~Responsivni design funguje dobfe. Prohlidku Zidovského Mésta lze zaplatit
snadno.*

,»Rok zalozeni je 1992, nasel jsem lehce.*

Tester C:

a)

b)

g)

,»Na hlavni strance se mi libi vypsané diivody, pro¢ si vybrat danou agenturu. Déla
to na m¢ dobry dojem. Grafika je jednoducha a Cistd. Libi se mi, Ze si snadno vyberu
ménu a jazyk. U prohlidek na hlavni strdnce je vyznacena cena, nechybi kontakt.
,,PT1 rezervaci mé piijemné prekvapilo, Ze mé¢ mohou zdarma vyzvednout v hotelu,
prohlidku jsem nasla snadno, koupit lze zrovna tak.*

,Popis prohlidky Prazského Hradu obsahuje mnoho detailti — mapku, zdkladni infor-
mace, pamétihodnosti po cesté a rizné dalsi zajimavé informace, které mé lakaji ke
koupi.

,Kontakt je v zahlavi i zapati stranky.*

,Reference jsou hned na hlavni strance, jsou od TripAdvisoru, to ve mn¢ vzbuzuje
davéru. Ziskali i certifikat vyjimecnosti nékolik let za sebou.*

Prohlidku Zidovského mésta nasla po dvou kliknutich, responsivni design funguje.
Koup¢ je jednoducha.

»Agentura byla zaloZzena v roce 1992, informace je hned u loga.*

11.3 Silné a slabé stranky, doporuceni

11.3.1 Silné stranky

Hezka grafika, p&kné a libivé fotografie. Zdarma vyzvednuti z hotelu (jako jedina testovana

spolec¢nost). Ceny v eurech a korunach, vybér z n¢kolika jazykovych mutaci. Na hlavni

stran¢ sekce ,,Pro€ si nas vybrat“ a prodejni argumenty. Sleva 10 % na prohlidky zaplacené

online. Mnoho detailli u jednotlivych prohlidek. Snadna platba. Responsivni design. Agen-

tura byla zaloZena roku 1992, coz ji €ini na ¢eském trhu tradi¢ni, patficné se tim chlubi.
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Kontakt v zahlavi i zapati stranky, funguje az do 11 hodin vecer. Reference od firmy Tri-
pAdvisor, n¢kolikrat ziskali certifikat vyjimecnosti. Kratkd videa o prodédvanych destina-

cich.

11.3.2 Slabé stranky

Jedinym nedostatkem stranky je absence vyhledavani prohlidek. Jinak byla zminéna sama

pozitiva.

11.3.3 Doporuceni

Pridat funkci ,,Hledat* na hlavni stranku.
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12 GUIDE PRAGUE

# Nejnavitévovangjsi @ Jakzacit [ Tourky - spolecnosti

Privodci  Prohlidky Eventy Reference Onds  Kontakt ® &ettina
‘ -

mGUIDE
PRAGUE
cz

+420 776 868 770
info@guide-prague.cz

12.1 Otazky pro testovani

a)
b)

c)

d)
e)

Jak na Vas stranka ptisobi, co vidite?

Zarezervujte si soukromou (pfipadné hromadnou) prohlidku pro dvé osoby Praz-
ského Hradu ode dneska za 14 dni.

Jsou u popisu prohlidky Prazského Hradu zminény néjaké zajimavosti a turistické
pamétihodnosti?

Najdéte telefonicky a emailovy kontakt na agenturu.

Ma stranka pravodcovskych sluzeb sekci s referencemi?

Testovani responsivniho designu:

f) Objednejte sia zkuste zaplatit (jdéte aZ po sekci zadani Cisla kreditni karty) prohlidku

Zidovského mésta.

g) Kdy byla agentura zaloZena?
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12.2 Odpovédi testovanych osob

Tester A:

a)

b)

g)

,Na hlavni strance je hned nahote rozmazana fotografie, fotografie ostatnich spolec-
nosti se mi libily vice, je to takové zvlastni. Sympatické je, ze nabizeji prohlidky i
jinych, nez ,,proflaknutych* destinaci, tieba Teplice. Dalsi zajimavou prohlidkou je
ta k 17.listopadu a Sametoveé revoluci, to ostatni spolecnosti nemeély.*

,Prohlidka Prazského Hradu nachazim bez problémi. Vypada to, ze je soukroma, to
nabizelo jen malo firem. Tlacitko ,,Vyber si svého priivodce™ nefunguje, myslela
jsem, ze uvidim medailonky privodct, to by bylo ptinosné.*

,Popis prohlidky je velmi struény, ocenila bych vice informaci. U prohlidky je par
referenci, nechapu, pro€ i v ¢eském a némeckém jazyce, kdyz jsem v anglické mu-
taci.*

»Kontakt vidim hned na hlavni strance, je snadné ho najit.*

,Reference nemohu najit, ale v sekci ,,O nds* je napsano, zZe jejich telefon funguje
24 hodin denné. To je hodné ptijemné, zv1ast kvili ¢asovému posunu. U jinych spo-
lecnosti jsem toto nezaznamenala. Aha, ted’ jsem objevila i reference, jsou hodné
skryté. Opét nekteré v Cesting, 1 kdyz jsem na anglické strance. Nékdo si nedal moc
prace*.

,.Design je responsivni, prohlidku Zidovského Mésta jsem nasla snadno, da se i lehce
zaplatit.*

,Rok zaloZeni spolecnosti je v roce 2004, respektive tehdy byla spole¢nost registro-

vana. Hledal se mi htife, je v sekci ,,Kontakt®, tam bych ho tak pIn€ necekala.*

Tester B:

a)

b)

,Fotografie jsou pékné, maji spravnou perspektivu, dokonce je na strankach i pro-
hlidka vénovana 17. listopadu a ,,Sametové revoluci. Jednoducha, nepteplacana
stranka, ucel naldkani turistl plni.*

,»J€ mozné objednat soukromého pritvodce pro skupinu 1-5 osob, bohuzel nelze oka-

mzité zaplatit, pouze si zarezervovat vybrany termin®.
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g)

,,PTilozena mapa zobrazuje vybrané body prohlidky. Je zde poznamka, Ze cena neza-
hrnuje vstupné. Popis pamétihodnosti je velmi struény*.

,»V sekei kontakt jsou medailonky s pracovnicemi spole¢nosti, coz je velmi sympa-
tické. Nechybi telefon, email a adresa.*

,Reference chybi, nechybi ov§em sekce ,,0 nas“, kde jsou uvedeny divody, pro¢ si
vybrat pravé tuto spole¢nost. Nabizi naptiklad i servis navstévnikiim s omezenou
moznosti pohybu. Hodnotim kladné, je to jedina stranka, ktera toto zminuje.*
,Design stranky je responsivni. Veskeré dulezité¢ informace jsou na prvni strance.
Soukromé prohlidka Zidovského Mésta je mozna, konkrétni termin je viak pouze
k objednani, platit nelze.*

»Spolecnost byla zalozena v roce 2004, nasel jsem snadno.

Testovatel C:

a)

b)

2)

,Nelibi se mi rozostfena fotografie dvou zen v zéhlavi, plisobi rusivym dojmem.
Déle se mi nelibi, Ze ceny prohlidek jsou uvedeny pouze v korunach a nevidim moz-
nost prepnout ménu. Na konci stranky je tunym pismem napsano ,,Nevybrali jste si
z nasich prohlidek?* a u toho jsou dvé moznosti, bud’ ,,Vyber si svého pravodce*
nebo ,,Akce®. Plsobi to negativné, predikuje to, Ze se mi vybér nebude libit. Navic,
kdyz kliknu na tla¢itko ,,Vyber si svého priivodce®, tak zjist'uji, ze nefunguje.
Prohlidku Prazského Hradu nasla snadno, ale testerovi neni jasné, jestli je opravdu
soukroma, spi$ hada. Nikde to neni napsano.

,Popis prohlidky je velmi stru¢ny, uvitala bych vice textu. Pod prohlidkou jsou sice
hodnoceni, coz je sympatické, ale nekteré jsou v ceském jazyce a staré pét let.*
»lelefon s emailem je v zahlavi. Déle je kontakt uveden v sekei ,,Privodci, kde jsou
1 medailonky pritvodcii. To by byl chvalyhodny po¢in, kdyby fotografie nebyly vét-
Sinou amatérské, ziejmeé dodané samotnymi pravodci®.

»Reference jsou vypsané, ale jsou v riznych jazycich a nékteré jsou i vice nez pét let
staré. Amatérska prace.*

,.Prohlidku Zidovského Mésta Ize koupit snadno, to je sympatické.“

,»V sekci ,,O nas® jsou uvedeny divody, pro¢ si danou agenturu vybrat, ale to je

vsechno, z4dné dal$i informace tam nejsou.
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12.3 Silné a slabé stranky, doporuceni

12.3.1 Silné stranky

Destinace, které nemaji ostatni spole¢nosti. Stranka ,,O nas®, kde jsou vypsané diivody, pro¢
prave tato spole¢nost je ta prava. Moznost prizptsobit prohlidku i osobam s hendikepem (to

je unikum). Responsivni design. Telefonicky kontakt funguje 24 hodin denné¢.

12.3.2 Slabé stranky

Dvéma ze tfi testovanych osob se nelibila ivodni, rozmazana fotografie. Reference jsou za-
staralé¢. Nékteré odkazy nefunguji. Sekce ,,0 nas* by méla obsahovat 1 n¢jaké informace o
spolec¢nosti. Ceny prohlidek jsou pouze v ceské koruné€. Jen velmi strucny popis prohlidek.
Fotografie priivodcii vypadaji amatérsky. Nelze rovnou zaplatit prohlidku Zidovského
Meésta. Spolecnost byla zalozena pied 15 lety, to z ni déla jiz firmu s tradici, a to neni nikde

zduraznéno. Neni zde moznost hledat na strance.

12.3.3 Doporuceni

Zvazit pouziti ivodni fotografie. Odstranit zastaral¢ a nevalidni recenze, dat pozor na zob-
razovany jazyk. Projit vSechny funkce a odkazy stranky, ty nefunkéni opravit. Rozsitit sekci
,O nas®, zdiraznit fakt, Ze se jedna o zavedenou spolecnost. Upravit medailonky pravodci,
zajistit profesionalni fotografie, zvazit, jestli jich tam musi byt tak mnoho, mozna by jich
staCilo par na ilustraci, ale fadn¢ provedenych. Ménu prohlidek v anglické mutaci uvadét
v eurech. Pfidat funkci ,,Ko$ik* a umoznit okamzité zaplaceni prohlidky. Ptidat funkci vy-

hledavani.
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ZAVER

Kvalita testovanych stranek se velmi liSila. Z osmi testovanych webil jen u dvou pie-
vazovaly silné stranky nad slabymi. Jedna se o spole¢nost Sandmans New Europe a Premiant
City Tour. U prvni zminiované spole¢nosti jde o fetézec pritvodcovskych agentur, druhd je

Ceska. Zejména spoleCnosti Sandmans nebylo skoro co vytknout, Ize usuzovat na to, ze

stranky testovali a pribézné testuji.

Pozitivné mé piekvapilo, ze responsivni design fungoval u vSech agentur. V dobé,

kdy nadpolovi¢ni vétSina lidi hleda informace pravé na mobilnich telefonech, jde o nutnost.

Fotografie mély kolisavou kvalitu, n€které byly zdafilé, jiné méné¢, nejlépe byla hod-
nocena spole¢nost Premiant. Fotografie jsou to, co upouta na prvni pohled a ¢asto rozhoduje
o tom, zda hledajici osoba neopusti stranku, aniz by provedla néjakou konverzi (bounce

rate).

Castym nedostatkem byla nemoznost si prohlidku rovnou koupit, Slo ji pouze zare-
zervovat. Domnivam se, ze to mnoho turistti odradi. Je téZ mozné, Ze provedou rezervaci a

na danou prohlidku nepfijdou, coz je pro agenturu samoziejmé ztrata.

Skoro zadnd agentura neméla funkci vyhledavani. Testované osoby mély sice zaka-
zéno tuto funkci pouzivat, ale v§Simaly si tohoto faktu. Vyhledavani velmi usnadni orientaci

na strance, zejména v piipadech, kdyz je nabidka prohlidek obsahla.

Pozitivné na respondenty piisobila zminka o referencich na TripAdvisoru. Jedna se
o respektovany cestovatelsky portal, ktery ma velké renomé. Je s podivem, kolik agentur roli
referenci na ndkupni chovani podcenilo. Reference bud’ neméli, byly zastaralé nebo to vy-

padalo, Ze si je agentura napsala sama.

Sekce ,,0 nds* Casto chybéla. Jedna se o zplisob, jak spole¢nosti dodat punc divery-
hodnosti, je mozné zdlraznit pozitiva dané spole¢nosti (dlouha doba fungovani na trhu, me-

dailonky s privodci, zvyraznéni vyjimecnosti).

Ceny prohlidek byly nékdy uvadény v ceskych korunach, coz testované osoby kriti-
zovaly. Pro navstévniky ze zahranici (i kdyZ euro neni jejich ména) je jisté snazsi predstavit

si hodnotu prohlidky v eurech nez exotickych ¢eskych korunach.
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Nové¢ vznikajici agentute v oblasti cestovniho ruchu (privodcovské sluzby) bych do-
porucila, aby si vzala ponauceni ze vSech silnych a slabych stranek testovanych spole¢nosti.
Jednoznaéné jsem pro to, aby sviij novy web testovala na pouzitelnost uz v dob¢é vzniku
(naptiklad rozvrh hlavni strany) a pak prubézné. Steve Krug uvadi, Ze je vhodné testovat
stranky v provozu jedenkrat mésicné jedno dopoledne s jednim az tfemi testovanymi
osobami (Krug 2010, s. 97). Rozhodné bych se inspirovala dvéma nejlepsimi spole¢nostmi

z okruhu testovanych, a to Sandmans a Premiant, jejichz stranky byly témet bezchybné.

Na zaveér si s trochou nadsazky dovolim zminit jednu citaci z oblasti uméni, ktera se
vsak, dle mého nadzoru, hodi 1 pro tvorbu webovych stranek: ,,Dobii umélci kopiruji, ti nej-

lepsi kradou* (Pablo Picasso).
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