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ABSTRAKT

Cilem této prace je analyza efektivity online marketingové komunikace vybranych komu-
nikac¢nich kanalit mést Roznov pod Radhostém a ValaSské Mezifici smérem k obcanim a
navstévnikiim. Nejprve definuje uvedenou problematiku pomoci teoretickych vychodisek
opienych o odbornou literaturu. V praktické ¢asti porovnava efektivitu komunikace pro-
sttednictvim oficialni webové a facebookové prezentace a navrhuje mozné zmeény vedouci

ke zlepSeni.

Kli¢ova slova: marketing mést a obci, marketingové komunikace, méstsky urad, meésto,

efektivita, komunikace

ABSTRACT

The aim of this thesis is to analyse the online marketing communication efficiency of spe-
cific communication channels in the cities of Roznov pod Radhostem and Valasske Mezi-
rici towards their citizens and visitors. At first it defines the above mentioned issue using
theoretical outcomes supported by professional literature. In the practical part it compares
the communication efficiency via the official web and Facebook presentations and it

suggests possible changes leading to an improvement.

Keywords: city marketing, marketing communications, municipality, city, efficiency,

communications
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UvVOoD

Marketing, marketingové komunikace a nastroje s nimi spojené jsou dnes diilezité nejen
pro soukromy sektor a firmy jako takové, ale 1 pro vetejnou spravu, obce nevyjimaje. Cesta
k tomuto zjisténi vSak nebyla zcela jednoducha. I dnes se proto najde fada mést a obci,

které podceniuji jejich vyznam nejen pro svou komunikaci a prezentaci.

Stale vice v poptfedi zajmu je zejména online komunikace souvisejici s rozvojem technolo-
gii a rostoucim vlivem socidlnich siti. I na tomto expandujicim poli se musi obce prosadit,
aby stejné jako firmy v soukromé sféfe dokazaly oslovit cilové zdkazniky. V piipad¢ sa-
mosprav se jedna primarn¢ o obcany, turisty, ale také jiz zminéné firmy. Vyuzivani téchto

nastrojii vSak neni vzdy zcela ideélni a obce v této oblasti ¢asto tapou.

I to je jeden z divodu, pro€ se autor této bakalaiské prace rozhodl, Ze bude analyzovat
efektivitu vybranych néstroji online komunikace mésta. Konkrétn¢ se zaméti na mésta

Roznov pod Radhostém a Valasské Mezifici.

Ob& mésta jsou Ziva a aktivné vyuzivaji mnozstvi komunikacnich kanald, véetné aktual-
nich trendl v oblasti online komunikace. Pro ucely této prace se autor zaméii na oficialni

webove a facebookové stranky RoZznova pod Radhos§tém a Valas§ského Mezifici, které jsou

nosnymi komunikac¢nimi kanaly obou mést.

Cilem této bakalarské prace bude analyza soucasného stavu marketingovych komunikaci
v online prostedi formou oficidlni webové a facebookové prezentace obou mést. S vyuZzi-
tim teoretickych poznatkil by pak mélo dojit nejen ke zhodnoceni nastoleného trendu, ale
také k navrZeni doporu€enim, jez by mohla napomoci ke zlepSeni ¢1 dalSimu rozvoji této

oblasti komunikace mé&st Roznov pod Radhostém a ValaSské Mezifici.

Prace bude rozvrzena do dvou stéZejnich ¢asti — na teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti budou za vyuziti odborné literatury a dalSich vhodnych prameni nadefinovany za-
kladni poznatky vztahujici se k marketingu, marketingovym komunikacim a z nich vyply-
vajici online komunikaci mést a obci. Na tivod praktické ¢asti budou predstavena obé més-
ta. Nasledovat bude analyza sou€asného stavu oficialnich webovych a facebookovych stra-
nek. Déle se prace zaméfi na analyzu vlivu zveifejnovanych tiskovych zprav, ptispévkl
a dalSich informaci prostfednictvim webové a facebookové prezentace mést na navstévnost
téchto komunikac¢nich kanald. Nésledovat bude ndvrh moznych feSeni, vedoucich ke zlep-

Seni situace a zhodnoceni zjisténych vystupti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING MEST A OBCi

Tato prace se zabyva ¢asti marketingovych nastrojit mést a obci. Proto je na misté obecné

si definovat pojem marketing, ktery je s marketingem mést a obci tizce provazan.

Podle Hornaka (2010, s. 26) je marketing zastfeSujicim pojmem ekonomiky, nebot’ jeho
smyslem je dosazeni maximalniho ekonomického efektu. Kotler (2007, s. 40) definuje
marketing jako: ,,SpoleCensky a manazersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji jed-

notlivci a skupiny své potfeby a pfani v procesu vyroby a smény produktti a hodnot.*

Dile je tfeba definovat obec, jak ji vniméa pravo v Ceské republice, konkrétné zakon
¢. 128/2000 Sb. o obcich. V ném je uvedeno néasledujici: ,,Obec je zdkladnim uzemnim
samospravnym spolecenstvim obcani; tvofi izemni celek, ktery je vymezen hranici tzemi
obce™ (2015). Za samostatnou spravu obce/mésta dle tohoto zakona zodpovida zastupitel-
stvo. Obec navic v pfenesené pusobnosti vykonava také statni spravu. V Hlave II — Samo-
statna pasobnost obce pak v paragrafu 35 bod 2) zdkon mimo jiné uvadi, ze povinnosti

obce vii€i svym obcanlim, je také uspokojeni potfeby informaci.

1.1 Méstsky marketing

Stejné jako v ptipadé obecného marketingu, také u méstského marketingu existuje mnoz-
stvi definic. Jezek, Rumpel a Slach (2007, s. 18) jej ale s odkazem na star§i dilo
M. Fusshollera definuji takto: ,,Mé&stsky marketing je proces planovani a souhrn vSech ak-
tivit, které vedou k Gspé&Snému fizeni konfliktd zajmi uvnitt ,,podniku‘ nazvaném mésto.
Méstsky marketing vytvaii moznost dohodnout jednotnou spole¢nou specifickou vizi roz-
voje mésta a spolecné formulovat prioritni cile rozvoje ,,podniku mésto®, a to z individual-
nich specifickych ptani a zajmi v procesu institucionalizované, v§em pftistupné, komuni-
kace. Na zéklad¢ spolecné definovanych cili je mozné, aby kazdy rozhodovaci subjekt
realizoval projekty, nyni jiz vSak efektivnéji, kooperativné a koordinované v ramci této

spole¢né vize.*

V uplynulych letech ziskdva méstsky marketing stale vice na dulezitosti zejména vzhledem
k tomu, Ze napomahé konkurenceschopnosti samospravnich celkt, tedy obci ¢i mést. Podle
Jezka (2010, s. 123) se tak samosprava jistym zplisobem proménila v podnik, jehoz pro-
duktem je samo mésto. To se dnes neda fidit jinak nez s vyuzitim podnikatelského ptistu-
pu. Ani tento zavér vSak neni definitivni a Jezek dale uvadi, Ze pojem mésta miizeme cha-

pat také z n¢kolika hledisek. Jednim z nich je jiz zminény komplexni produkt, skladajici se
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z funkci, hodnot, kvality, vlastnosti a dalSich prvka. Dalsi hledisko nahlizi na mésto jako
na specifickou formu organizace, kterou v takovém piipad¢ tvoii samosprava, obyvatelé,
kultura, podnikatelé ¢i image. V dnesni dobé se do popiedi dostava spise nazor, Ze nosnym
vani kvalitniho povédomi o mésté v o€ich vefejnosti.

Marketingovy mix mést a obci

Kotler marketingovy mix povazuje za: ,,Soubor taktickych marketingovych néstroji - pro-
duktové, cenové, distribucni a komunikacni politiky - které firma pouziva k Gprave nabid-

N9

ky podle cilovych trht.” (2007, s. 70). Jedna se vlastn€ o soubor nastrojii marketingu, ktery
vznikl v 60. letech minulého stoleti a pomaha manazerim zodpoveédét otazky - jak efektiv-
né pusobit na zdkaznika, jaka jsou jeho oCekéavani, za jakou cenu a na jakém misté. Jedno-
dussi definici Marketingového mixu nabizi Hanzelkova a spol. (2009, s. 157): ,,Model za-
lozeny na myslence, ze firma musi udrzovat ve strategickém souladu ¢tyfi vnitini promén-
né — produkt, cenu, propagaci a distribuci.“ V ptipad¢ méstského marketingu je dulezité ke
niZ musi komunikaci cilit. Vzhledem k tomu, ziskava na vyznamu model 4C, ktery defino-
val Robert Lauterborn. Tento se sklada z Customer value (potiteby a piani zakaznika),

Customer costs (ndklady na stran¢ zakaznika), Convenience (pohodli nakupu - dostupnost)

a Communication (dialog se zakaznikem) (Hornék, 2010, s. 27).

Vastikova (2014, s. 240) zcela presné uvadi, ze: ,,Obec je zvlastnim typem organizace pte-
devSim proto, Ze vykonava funkce samospravy a statni spravy v plisobnosti vymezené ji
zakonem o obcich 128/2000 Sb. a dal§imi zékony.* Oproti ,,béZné* firm¢ je tak vyrazné
limitovana jak vybérem svého produktu, tak napiiklad 1 lokalitou své plisobnosti. To vSe se
nasledné promita také do marketingového mixu mést a obci, ktery musi byt taktéz speci-
ficky. Pravé z pohledu mést a obci je tak marketingovy mix zaméfen zejména na oblasti,

jimiz jsou Produkt, Propagace a Lidé (People).

1.1.1 Produkt

Podle Janeckové a Vastikové (1999, s. 60) mizeme za produkt v piipadé¢ mésta povaZovat
uceleny balicek toho, co samosprava nabizi obéaniim, podnikatellim, turistim a zaroven
tak uspokojuje jejich potieby. ,,Jako produkt meésta 1ze tedy chapat v SirSim pojeti samot-

nou obec, kterd je tvofena materidlnim prostiedim a vSemi subjekty, které na jejim tzemi
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pusobi® (Zapletalova, 2012, s. 16). Zaroven uvadi, ze uzsi pohled nahlizi na méstsky pro-

dukt, jako na tu ¢ast potieb, které mohou uspokojit pouze organy samospravy.

1.1.2 People

vvvvvv

a potencialni voli¢i. Véra a Miroslav Foretovi (1996, s. 74 — 75) je pfesné na zéklad¢ toho
déli do tii zékladnich skupin. Prvni tvoii obcané trvale ¢i pfechodné bydlici ve mésté
a v ném také pracujici. Dalsi skupinou jsou obyvatelé okolnich a dalSich obci, kteti do
meésta ptijizdi primarné za sluzbami ¢i kulturou. Posledni skupinu ptfedstavuji zahrani¢ni
navstévnici.

V piipad¢ tohoto P jsou vsak dilezité obé strany pomysiné komunikaéni rovnice. Nejen
piijemci sdéleni — vefejnost, ale mnohdy opomijené zdroje sdéleni — zaméstnanci mésta.
Pravé na jejich praci zalezi. Jak bude sdéleni vefejnosti pfijato. Lidské zdroje jsou tak ne-
zanedbatelnou polozkou nejen méstského marketingu jako soucast strategické schopnosti
organizace, slouzici k jejimu rozvoji a preziti na trhu. ,,Pro dosazeni strategické schopnosti
jsou dulezité¢ jejich opakované a rozvijejici se schopnosti a dovednosti spolu

s odpovidajicim poc¢tem, strukturou a rozmisténim* (Slavik, 2014, s. 34).

1.1.3 Propagace

Marketingova komunikace nebo také propagace ¢i komunikacni mix jsou pro méstsky
marketing nejdilezitéjSim prvkem, nebot vytvafreji obraz zakaznika/vetejnosti
o produktu/mésté. ,,Zatimco podnik usiluje o maximalizaci své trzni hodnoty, obec se snazi
uspokojit potiebu vefejnych sluzeb dosaZzenim fady pfedem vytycenych cili. O tom je tie-
ba komunikovat,” upozoriiuje Vastikova (2014, s. 254). Tataz autorka navic zminuje sku-
teCnost, ze obec 1 firma mohou vyuzivat obdobné nastroje marketingové komunikace,
avSak vyrazny je jejich rozdil v praktickém uplatnéni. Jak uz bylo uvedeno, obec sleduje

rozdilné cile nez firma.

V marketingové komunikaci jsou obsaZeny nejen dulezité nadlinkové aktivity (klasicka
osobni prodej, pfimy marketing a podpora prodeje) (Horndk, 2010, s. 29). Praveé podlinko-

vé aktivity jsou v dne$ni dob& hlavnimi nositeli informace o vyrobku. Oproti nyni jiz pfili§

vvvvvv
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dé jeho rozhodovani. Vyznamné postaveni mezi nimi zaujima PR, jez vytvarii dulezity ob-
raz o znacce a produktu, tedy mésté jako takovém.
Nedilnou sou¢asti propagace, je i jeji strategie. Pii ni je dle Cechové (s. 8) potfeba zamétit

se na nasledujici otazky:

. komu (cilova skupina)

. co (reklamni sdéleni)

. jak (reklamni styl)

. ¢im (prostiedek a nositel reklamy)

kdy a kde (¢asovy a prostorovy zabér reklamy)

za kolik (rozpocet)

Také ve vefejnému sektoru by mél byt komunika¢ni mix obce postaven tak, aby pfinesl
pozadovany cil. Jak uvadi Skarabelova (2006): ,,Vytvateni piiznivého dojmu a podpora
vsSech prostfedkt k ziskani pozitivni publicity — spravné sdéleni piedané spravnym lidem
muze zménit vSechny existujici negativni postoje v pozitivni.“ Dale se ma jednat také
o0 jisty systém, ktery nabidne sluzby obce vefejnosti, s konecnym cilem utvrdit zdkazniky
v z&véru, Ze nabizeny produkt, v tomto ptipadé sluzbu, chtéji.

Vytvateni ptiznivého dojmu nejen u vefejnosti a zapojenim médii, dosahuji obce nejcastéji
prostfednictvim tiskovych zprav. Pravé jejich tvorbou a Sifenim pomoci vlastni webové
a facebookové prezentace €1 e-mailové komunikace se tak obce snaZi prezentovat svou
¢innost v pozitivnim svétle nebo reagovat na neocekavané a Casto i negativni udélosti
a informace. Pfimo starosta je navic podle zdkona ¢. 128/2000 Sb. o obcich zodpovédny za
informovani vetfejnosti o ¢innosti obce (2015). Prikladem plnéni mohou byt citace predsta-

vitell mésta (zastupitelstvo, rada) v tiskovych zpravach ¢i jejich vyjadieni pro média.
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2 INTERNET A OBEC

Sdruzeni pro internetovy rozvoj v bieznu 2018 predstavilo vysledky vyzkumnych projektt
NetMonitor a AdMonitoring, z nichZ vyplyva, Ze Ceskéd internetovd populace dosihla
v uvedeném mésici premiérové maxima 7,77 milionu redlnych uzivateli, ktefi byli starsi
10 let. S postupnym starnutim populace tak dle vyzkumu dochazi ke zvySovani poctu ak-

tivnich internetovych uzivatell (Spir, ©2016).

Hlavnim zdrojem informaci je pro mé Internet. Hlavnim zdrojem informacf je pro mé& Internet.
»Milenial” chovanim »NE milenial™ chovanim

A

B uréit& ano [l spide ano | ani ano ani ne B uréité ano [l spide ano  ani ano ani ne
M spize ne W urdit ne M spize ne [ urticé ne

Obr. 1 Hlavnim zdrojem informaci je pro me Internet (Zdroj: Data MML-TGI —
Kontinualni dotazovani ceské populace, N = 12 656, 1. az 4. kvartdl 2016)

V pozadi zajmu by nem¢ély zlstat ani vystupy dotaznikovych Setieni spolecnosti Median.
Ta se v roce 2016 zaméftila na chovani takzvanych Milenidlt, tedy osob ve véku 21 az 35
let, v porovnani se starSi generaci. Na vzorku vic jak 12 500 dotazovanych ve véku 21 az
70 let tak mimo jiné zjistila, Ze Milenidlové vyuZivaji internet jako hlavni zdroj informaci
v 79 % ptipadd, proti 41 % nemilenidlti — viz Obr. Hlavnim zdrojem informaci je pro mé
internet (Median, ©2018, Milenialové). Ve tietim kvartale roku 2017 pak tatdz spolecnost
mimo jiné porovnavala primérny denni €as straveny na internetu s totoznym obdobim roku
2016. Na vzorku 1000 respondentii ve véku 15-69 let se ukazalo, ze doslo k nariistu

0 9 minut, na 1 hodinu a 8§ minut denné (Median, ©2018, Cass médii).

Dnes je internet také nedilnou soucasti komunikace obce. Pii jeho uZiti se jednad o nepfi-
mou komunikaci, nebot’ zdroj informace 1 jeji pfijemce jsou od sebe vzdaleni v Case, pro-
storu a Casto o sob¢ navzajem nemusi ani védet (Heger, 2012, s. 18). Prave tento druh neo-

sobni komunikace je dnes uzivan nejcastéji. Zejména diky rozvoji komunikace prostied-
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nictvim internetu. ,,Zadné jiné médium nemélo tak zasadni a celosvétovy vliv na oblast
obchodu, marketingu a komunikace a zarovenl nezaznamenalo tak obrovsky rozvoj jako
internet. Tato celosvétova sit’ a komunikacni platforma se stala postupné neodd¢litelnou
soucasti aktivit firem v riiznych odvétvich podnikani, statnich 1 jinych instituci, organizaci,
zajmovych sdruzeni i jednotlivct™ (CzechTrade, © 1997-2018). Diky tomu nabizi internet
leps$i targeting, tedy zacileni na zdkazniky. Nedilnou soucasti jeho vyuzivéani je i trvalé
budovani dobrych vztaht a poskytovani informaci zakazniktim, v ptipad¢ samospravy ve-

fejnosti.

2.1 eGovernment

Celosvétoveé dnes marketingova komunikace vetejné spravy prostfednictvim internetu smeé-
fuje k tzv. eGovernmentu, ktery je nedilnou sou¢asti komunikace obci na internetu. ,,Uce-
lem eGovernmentu je zlepSeni fungovani vefejné spravy a jejiho vztahu k vefejnosti
s vyuzitim informacnich technologii. Slouzi k vyménam informaci s ob¢any, soukromymi
organizacemi 1 jinymi vetfejnymi institucemi a ocekava se od né&j také poskytovani rych-
Iych, dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb. Mé&l by tak pfedev§im usnadnit styk
vefejnosti s tfady* (CZ.NIC, ©2018). Piesto v této oblasti Ceska republika v ramci EU
zaostava. Z poradi stati podle miry digitalizace - tzv. Indexu DESI zvefejnéného
v roce 2017 vyplyva, ze CR patii az 18. piicka z 28 stati. Hiife uz jsou na tom pouze staty
byvalého vychodniho bloku a jihovychodni ¢lenové unie (Hendrych, Kropacek, Eu-
rActiv.cz, 2017).

GDPR - V souvislosti s eGovernment a aplikaci marketingovych metod, musely obce od
kvétna 2018 zacit pracovat s ohledem na nafizeni EU o ochrané osobnich udaji tzv.
GDPR. ,,Evropska unie timto nafizenim zcela zménila koncepci ochrany osobnich tdaji
oproti modelu, ktery obsahovala norma z roku 1998 (Egovernment, 2017, s. 8). Vedle jiz
existujicich legislativnich norem a postupt totiZ zminéné natizeni pfineslo naptiklad fyzic-
kym osobam pravo na to ,,byt zapomenut*, tedy na odstranéni jejich digitalni stopy (Utedni

véstnik Evropské unie, 2016 s. 13, 43 - 44).
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3 ONLINE PUBLIC RELATIONS - PR OBCE

Vedle uziti v oblasti eGovernmentu je pro obce internet dulezity z hlediska budovani dob-
rého jména pomoci Public relations. JuraSkova a Hornak (2012, s. 210) k tomu uvadéji:
»docialni sité jsou nastrojem public relations k nastolovani témat, ovliviiovani nazori spe-
cifickych cilovych skupin, budovani image. Umoziuji vedeni dialogu, odkazovani na we-
bové prezentace, Sifeni videonahravek, ale také analyzu nazori cilovych skupin, kterd je
vychodiskem pfi tvorbé PR kampani.“ Zasadni oblasti, na niz musi obec dlouhodob¢ pra-
covat, jsou tedy vztahy s vefejnosti a budovani dobrého jména. K dispozici ma pfitom Si-
rokou skalu nastroju. Jak bylo uvedeno v uvodu této prace, zaméfil se autor zejména na
online prostiedi samospravy s pfihlédnutim k vyznamu webovych stranek a socidlnich siti,

primarné Facebooku.

Vastikova (2014, s. 255) ptitom povazuje za stéZejni nastroj k prosazeni cilii komunikace
public relations obce pravé webové stranky: ,,Webové stranky se tak stavaji vizitkou obce.
U webovych stranek je mimo kvalitniho grafického zpracovani dilezitd zejména aktualnost
a prehlednost uspotfadani informaci.* VétSinovou ¢ast komunikace obce prostfednictvim
webové prezentace pak vedle povinné zvefejiovanych informaci tvoti tiskové zpravy

a kratké informacni bloky doplnéné naptiklad o tzv. aktuality.

3.1 Webova prezentace obce

Webova prezentace je nedilnou sou¢asti komunikace vétSiny firem a nejinak je tomu také
v ptipad¢ samospravy. Napiiklad v publikaci Government Communication: Cases and
Challenges (Sanders, Canel, 2013, s. 27-45) se v kapitole vénované vladni komunikaci ve
Svédsku autofi Kajsa Falasca a Lars Nord vénuji pravé vyznamu webové prezentace
z pohledu vlady, tedy pienesen¢ také obce. Jeji pfinos vnimaji zejména v tom, ze muze
slouzit jako zdroj informaci pro novinafe a dal$i aktéry ovliviiujici vefejné minéni, ktefi tak

predavaji informace zde umisténé dale k obanim.

Této skuteénosti jsou si védomy také obce napii¢ Ceskou republikou. Potvrdily to
i vysledky posledniho s¢itani Ceského statistického Gfadu za rok 2011, které zkoumaly
vyuziti informac¢nich a komunikacénich technologii ve vetfejné sprave. Z jejich zavéri vy-
plynulo, ze ke konci roku 2011 mélo vlastni webové stranky 100 % kraji a 98 % obci, pfi-
gemz lze dovozovat, Ze dnes je pokryti 100 %. Napovida tomu i skutenost, ze CSU uve-

denym rokem analyzoval tuto oblast naposledy. Zajimavy je i nazor statistikii na to,
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k ¢emu by mél obecni web slouzit: ,,Dalo by se fici, ze jako prostfednik mezi obca-
nem/podnikem a organizacemi vetejné spravy slouzi webové stranky, na kterych by mély
byt zvetfejnovany dilezité informace a poskytovany sluzby tak, aby byla potfeba navstévy

obcana piimo na ufadé co nejvice eliminovana“ (Cesky statisticky ufad, ©2018).

Diivodem k vysSe uvedenému je, ze obce maji dle Zakona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném
ptistupu k informacim povinnost poskytovat informace vztahujici se k jejich pisobnosti
(Ministerstvo vnitra, 2018). Tu jim usnadiiuje zvetejiiovani informaci pomoci odkazli na

vlastnich webovych strankach. Za timto uéelem je nejéastéji vyuZivana tzv. Ufedni deska.

Dale museji mit obce pfistupnou také elektronickou podatelnu, kterd slouzi k piijimani
elektronickych podani od fyzickych a pravnickych osob. To v Ceské republice upravoval
az do 19. 9. 2016 zékon ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu, jehoz vSak k uvedenému
datu v CR nahradilo Natizeni Evropského parlamentu a rady ¢. 910/2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu
(Internet info, ©1998 — 2018). Zminéné natizeni si mimo jiné klade za cil nasledujici: ,,To-
to nafizeni mé zvysit divéryhodnost elektronickych transakei na vnitinim trhu tim, Ze po-
skytne spole¢ny zaklad pro bezpecnou elektronickou komunikaci mezi ob¢any, podniky,
organy vefejné moci, ¢imz posili efektivnost verejnych a soukromych on-line sluzeb, elek-
tronického podnikani a elektronického obchodu v Unii* (Utedni véstnik evropské unie,

2018).
Ziasady tvorby webové prezentace obce

Obec je vSak oproti jinym organizacim, zejména v soukromém sektoru, povinna, aby jeji
stranky byly pfistupné v§em bez rozdilu. Jak uvadi Krutakova (2013, s. 27) musi brat ohled
napiiklad na osoby se zrakovym ¢i jinym postiZzenim a tém web pfizplsobit. S tim souvisi
také ptiprava nového Ceského zdkona o pfistupnosti, jenz by mél vychazet z evropské
smérnice O pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektii vetejného
sektoru, zkracen¢ také WMAA a nabyt u¢innosti od zati 2019 (Ministerstvo vnitra ¢eské
republiky, 2018). Pfistupnost je dlleZita také z pohledu zobrazovacich zafizeni. S tim sou-
visi: ,,Povinnost zvefejiiovat informace v textové podobé. Nikoliv tedy jako naskenovany
dokument, vlozeny do souboru PDF, protoze takovy dokument si uzivatel ¢tecky neptrecte*

(Webhouse, 2015).
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Vedle zdkonem stanovenych povinnosti vSak obce dnes témet bez rozdili vyuzivaji svou
webovou prezentaci ke komunikaci s obCany, navstévniky i podniky. K jeji tvorbé tedy

musi ptistupovat podobn¢ jako firmy — viz nize Obr. Ptiprava a realizace firemniho webu.

=

Planovani

Ugel
Cile
Definice pfijemei

Implementace

Informace o doméné

Grafika webu
Obsah webu

Rozpodet

Obr. 2 Priprava a realizace firemniho webu (Zdroj: CzechTrade, ©1997-2017)

Skarabelova (2006) pak fadi mezi hlavni cile marketingové komunikace na internetu —
informovat, pfipominat a pfesvédCovat — pfi¢emzZ prvni dva se v oblasti vefejné spravy
uzivaji bézné. PresvédCovani je zde vSak spiSe omezené, nebot’ obec necili na prodej vy-
robku. Mize vsak presvédCovat vetrejnost k vyuzivani nékterych sluzeb.

obce povazuje naptiklad to, Ze:

e Funguji na kazdém zatizeni

Podporuji dotykové ovladani

Jsou piehledné

Jsou vzdy aktudlni

3.1.1 Meéfreni a statistiky

Nedilnou soucésti webové komunikace, je také méfeni jeji uspéSnosti. ,,Webova analytika
peclivé monitoruje a mé&fi chovani zakaznikd, jejich zpétnou vazbu, pozadované vysledky
a konkuren¢ni kontext, abyste mohli Cinit chytfejsi rozhodnuti tykajici se vasi on-line stra-
tegie® (Tonkin, Whitmore a Cutroni, 2011, s. 30). Jednim z nejcastéji uzivanych nastroji
slouzicich k tomuto tcelu je Google Analytics. ,,Poskytuje informace o tom, jak lidé na-

chézeji stranky a jakym zplisobem je vyuzivaji, jakd je i¢innost marketingovych kampani‘
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(Janouch, 2014, s. 322). Sluzba je tedy jednoduse feCeno analytickym nastrojem, ktery
intuitivni formou pomaha firmé/obci zjistit, jak na zvefejiiovany obsah reaguji navstévnici

danych webovych stranek a jak se na nich chovaji (Marketing platform, ©2018).

Prostfednictvim Google Analytics 1ze shromazd’ovat velké mnozstvi dat, tedy interakci
uzivatele. Mezi né patii napiiklad zobrazeni stranky, konverze, vyplnéni formulate, ¢i Mira
okamzitého opusténi (Brunec, 2017, s. 92). Pfitom data a faktory, které sleduji firmy
a obce jsou opét rozdilené. Pro obec je dulezité védét, co ndvstévnici jejiho webu vyhleda-
vaji, odkud pfichazeji a napiiklad i to, jaka je Mira okamzitého opusSténi — Bounce Rate.
Tedy procentudlni vyjadieni po¢tu uzivatell, ktefi dany web opustili poté, co navstivili
pouze jednu stranku dané prezentace a nepokracovali dal. Takto jej alesponi vyhodnocuje
Google Analytics (PHD, ©2018). Jak uvadi Pecka (2018): ,,Mira okamzitého opusténi
(spocitand z navstévnosti webu) pod 30 % je velmi dobra a pii Mife okamzitého opusténi
nad 90 % je stoprocentné prostor ke zlepSeni.“ Pfi¢emz je tfeba jest¢ dodat, Ze Bounce
Rate pod 5 % je ve vétsiné ptipadil zpisoben chybou méteni, vyvolanou naptiklad duplici-

tou kddu pro Google Analytics na strance (Kroupa, 2016).
Soutéz Zlaty erb

S cilem ziskat lep$i zpétnou vazbu a nabidnout piiklady dobré praxe vznikla také celore-
publikova soutéz Zlaty erb. Ta porovnava weby mést a obci a kazdoro¢né vyhlasuje vitéze
krajskych 1 celostatnich kol. Do ro¢niku 2018 bylo piihlaSeno 430 webovych prezentaci,
projektti a také elektronickych sluzeb obci a mést napii¢ Ceskou republikou. V kategoriich
nejlepsi webova stranka obce a mésta zvitézili obec Ohni¢ v Usteckém kraji a mésta Bene-

$ov ve Stiedodeském a Most v Usteckém kraji (Konopa, 2018).

3.1.2 Tiskova zprava jako soucast obsahu méstského webu

Tiskova zprava je dnes nedilnou soucasti PR a slouzi zejména k budovani dobrého medial-
niho obrazu v o¢ich vetejnosti. Tvoii neodmyslitelny a zasadni prvek komunikace mésta
s obCany, zastupci médii ¢i podnikatelskym sektorem. Obec tiskové zpravy také aktivné
umist'uje na svych webovych strankach a jejich prostfednictvim prezentuje svou ¢innost.
Karlicek a Kral (2011, s. 126) uvadéji nasledujici: ,, Tiskova zprava ma pevné danou struk-
turu, kterd vychdzi z potfeb novinatii. Je uvedena vystiznym jednoduchym titulkem (pfip.

podtitulkem), nasleduje misto vydani zpravy (tzv. domicil) a datum vydani zpravy.© Poté

vvvvvv
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ktery v sob& obsahuje souhrn komunikovaného sdéleni. Odpovida na otazky: Kdo? Co?
Kdy? Kde? Jak? Pro¢? Az poté nasleduje obsahlejsi text zpravy, ktery vlastné rozvadi in-
formace obsaZzené v perexu a to formou tzv. obracené pyramidy. Nejméné dilezité infor-
nahote (Séblikova, 2012). Ani toto zdkladni pravidlo vSak Casto zejména mensi obce pii
tvorbé tiskovych zprav nedodrzuji. Pevné se ale vétSinou drzi posledniho pravidla - zavé-
reCnou casti tiskové zpravy by mél byt kontakt na autora ¢i vztycnou osobu (365Tipu,

©2016).

Pti tvorbé tiskové zpravy patii mezi dilezité aspekty mimo jiné cil, kterého chceme jejim
prostiednictvim dosahnout, a také cilova skupina, které je sdéleni urceno. Jak uvadi Salo-
va, Veseld, Supolikova, Jebava a Viktora (2015, s. 110 - 115) tviirce tiskové zpravy by si
m¢l pred jejim zvefejnénim/odeslanim také odpoveédét na nasledujici otazky: ,,Piecetli bys-
te si takovou zpravu? Otiskli byste ji? Neobsahuje pfili§ mnoho chyb a neurcitych infor-
maci? Nepfidéla redakci pouze praci navic?“ To vSak v pfipadé tiskovych zprav meést
a obci ne vzdy plati, protoze zde atraktivnost dané¢ho tématu Casto urcuje vladnouci garni-
tura. To souvisi také se skutecnosti, na niz upozoriiuji nejen vySe zminéni autofi. Tiskova
zprava by se totiz primarné méla vyvarovat korporatniho jazyka a slozit¢ho vyjadfovani
(Feedit.cz, ©2018). I toto je Casty neSvar tiskovych zprav, které pochazeji z radnic. Zejmé-
na pak v ptipadé, kdy se na jejich tvorbé podileji ufednici Gizce zaméfeni na vlastni agendu.
Zcela nezajimavé jsou zdlouhava souvéti nesouci v sobé kompletni pojmenovani prave
realizovaného projektu a vSech zdrojl, jejichz prostfednictvim byla jeho realizace podpo-

fena. Dilezité je tedy psat zjednoduSen¢ a k véci (Sotona, 2008).

3.2 Prezentace obce prostirednictvim socialnich médii a siti

Socialni média jsou pojmem zastfeSujicim celou Skalu socidlnich interakci na internetu,
které¢ je mozné vyuzit také k marketingovym ucelim. Petr Frey (2017, s. 47-48) k tomu
uvadi: ,,Jde o souhrn technickych néstroju a platforem, jako jsou socidlni sité, on-line ko-
munity a sit¢ umoznujici sdileni videa a obrazkli bez nutnosti instalovani dal$iho softwa-
ru.” Pfitom socidlni sit¢ dnes sdruzuji nejvice uzivatelli. Pfikladem muze byt Facebook,
ktery 1 ptes rizné vykyvy a skandaly vyuzivalo v ervenci 2018 celosvétove 2,23 miliardy

aktivnich uzivateliit mésicné (I ptes posledni skandaly..., 2018).
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Socidlni sit¢ jsou dnes nejrychleji se rozvijejicim a nejcastéji vyuzivanym nastrojem ko-
munikace. Jejich vyznam nemohou opomijet ani obce, které v reakci na priority vefejnosti
u nas nejhojnéji vyuzivaji Facebook, Twitter ¢i sité pro sdileni obsahu, jimiz jsou Youtube
a Instagram. Vhodné zdivodnéni pfechodu obci k socidlnim sitim jako nastroji komunika-
ce s vefejnosti je mozné najit naptiklad ve Strategii obce Dolni Bfezany pro nova média
a socidlni sit¢ na obdobi 2017 — 2018 (s. 12): ,,Komunikace obce jiz neni zaméfena pri-
marn¢ ,,dovniti*, ale klade si ambici byt zdrojem inspirace; hlasem obci, jez Celi stejnym
problémlim a partnerem regionalni i nadnarodni spoluprace.© Zajimava myslenka, ktera se
ale do praxe dostava jen pozvolna. Pro srovnani ptiklad z USA, kde se vétSina socidlnich
siti zrodila. V fijnu 2017 zvetejnil Casopis Forbes ¢lanek zdiraziujici vyznam socidlnich
médii pro oblast vefejné spravy. Poukazal v ném na propastné rozdily v komunikaci Fede-
ralni agentury pro zvladani krizi (FEMA) v porovnani s celebritou Kim Kardashian. Agen-
tura méla pted sezonou hurikant na svém twitterovém uctu 634 tisic followert (nasledov-
nikil), coz jsou jen dvé desetiny americké populace, proti téméf 55 miliontiim followerim
Kim Kardashian (Anthes, 2017). To poukazuje na fakt, ze vefejna sprava mcla v oblasti

socialnich siti zna¢né rezervy.

Na tuto skutecnost upozoriuje také autor ¢lanku Vyznam socidlnich médii pro vladu (The
importance of social..., 2017), jenZ vychazi ze zpravy Sensi Social Media 2017, ktera
zkoumala vyuziti socidlnich médii podniky a obCany v Australii. Firmy v soukromém sek-
toru zde totiZ socidlni média, a to primarné Facebook, hojné vyuZivala ke komunikaci se
zakazniky a budovani znacky. To uZz se ale nedalo fici o australskych vladnich institucich.
Tento neSvar se vSak netykd pouze USA a Austrilie, ale mé celosvétovy piesah

a nevyhyba se ani Ceské republice.

Vzhledem k tomu, ze je z demokratického hlediska nezbytné, aby méla vetejnost pfistup
ke spolehlivym a pfesnym informacim, je vhodné k tomuto ucelu vyuzivat socidlni sité i ze
strany samospravy. Obce se vSak v této oblasti potykaji nejen s nedostatkem nastroja, ale
také metodik, které by jim nastaveni kvalitni nejen marketingové komunikace usnadnily
(Shwartz-Asher, Soon a Nabil, 2017, s. 458-461). Casto se navic museji také vyrovnéavat
s riziky, ktera jim hrozi napiiklad v podobé zvefejnéni obsahu tfetich stran ¢i snahy
o zajisténi vySe zminéného svobodného piistupu k informacim (The importance of soci-

al..., 2017).
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Tvorba kvalitniho a pro ob¢any hodnotného obsahu na socialnich sitich obci je tedy dlou-
hodobou zélezitosti. Pfesto Bertot, Jaeger a Grimes (2010, s. 269) piisli s jednoduchymi

body, jez mohou byt nejen samospravam ku prospeéchu:

e Rozvijeni transparentnosti
e Vyhodnoceni kvality stavajiciho systému pro prenositelnost a vyuziti

e SpiSe pouzivat nez znovu objevovat

Nic DePaula, Ersin Dincelli a Teresa M. Harrison (Depaula, Dincelli a Harrison, 2018)
rozd¢lili komunikaci vlady, tedy v pieneseném smyslu obci, do tii kategorii — push, pull

a networking. Jednoduse se da fici, Ze:

e push jsou povinné zvetejiiované informace a drobné zpravy smérem k ob¢antim
e pull je komunikace s obCany s cilem ziskat od nich informace a zpétnou vazbu

e networking je vytvareni dialogu vedouciho ke spolupraci vlady/obce s ob¢any

V priibéhu ledna az dubna 2018 pak provad¢l Institut vetejné spravy plisobici pfi Ekono-
micko-spravni fakult¢ Masarykovy univerzity v Brn€ a ve spolupraci s PR Akademii pri-
zkum vyuzivani socidlnich siti, konkrétné Facebooku mésty v Ceské republice. Z jeho za-
veérl mimo jiné vyplyva, ze facebookovou prezentaci vyuzivala vSechna krajska mésta.
Mezi 55 byvalymi okresnimi mésty jich vSak pét ke konci kvétna 2018 vlastni facebooko-
vou prezentaci nemélo. Jak uvedl pro moderniobec.cz (Rysavy, 2018, Facebook jesté...)
Roman Kucera z PR Akademie: ,,Realizovany prizkum ovéfil, ze métitkem uspéchu ko-
munikace na socialnich sitich neni pouze pocet fanousku, ale zejména dlouhodoba prace

s atraktivnim obsahem.*

3.2.1 Facebook.com

Oproti zminénému americkému modelu, a naopak podobné jako v Austrélii, patii v CR
k nej€astéji uzivanym socidlnim sitim Facebook. I zde musi obce pouZivat podobné nastro-
je jako vetejnost a podnikatelé. Dle serveru promarketing.cz (Némcova, 2015) je dilezité

zaméfit se mimo jiné na tyto body:
e Uvédomte si, kdo je vaSe publikum
e Sdilejte ve spravny okamzik

e Zaméite se na cile



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 24

Samosprava ale proti soukromému sektoru stoji v ¢aste¢né nevyhodné pozici. I na Facebo-
oku by totiz méla pfinaset relevantni a aktualni informace. ,,Pokud si vytvofite profil mésta
a prihlasi se vam dostate¢né mnozstvi ob¢anti do ptatel profilu, mizete k nim velmi snadno
Sifit informace o novinkach ve mésté. Muzete obCanim vysvétlovat postup pii riiznych
kauzéach, miizete spoustét diskusni fora a mate urcité vétsi odezvu, nez kdyz pro toto pou-
zivate jen webové stranky,” vysvétluje Vaclav Koudele (2011). John Brown, Pat Gaudin a
Wendy Moran (2013, s. 203) poukazuji na skute¢nost, ze Facebook slouzi zejména k oslo-
veni mladsi generace. Jako ptiklad uvadéji britské mésto Monmouthshire, které si zalozilo
facebookovou prezentaci jako sluzbu pro mladé poté, co zjistilo, ze 100 % z nich tuto soci-
alni sluzbu vyuziva.

Tento trend se vSak v CR zatim pfili§ neuchytil. Martin Klepka (2014, s. 445-446) napfi-
klad na vzorku 229 z 300 obci v Moravskoslezském kraji poukdzal na skutecnost, Ze v roce
2014 Facebook ke komunikaci s obany vyuzivalo jen 15,3 % obci a k pfimému propojeni
na webovou prezentaci obce pak 71,4 % z uvedeného mnozstvi. Podobny trend pfitom
v Ceské republice dosud pretrvava. V byvalém okrese Vsetin je Sest mést, z nichz tfi jsou
RozZnov pod Radhos$tém) a tii s potem obyvatel do 6 000 (Zubfti, Kel¢, Karolinka) (Minis-
terstvo vnitra Ceské republiky, ©2018). Vlastni prezentaci na Facebooku maji &tyfi mésta
pouziva nepravideln¢ (Facebook, ©2018, Mésto Kel¢). Jen polovina mést v byvalém okre-
se Vsetin je tak na Facebooku aktivni a pravidelné zvefejiiuje vice jak jeden piispévek
denn¢ a rozdilny je také pocet jejich fanousku, tedy uzivatell sledujicich obsah daného

mésta na Facebooku (Facebook, ©2018).

I zde je mozné odkdzat se na vysledky jiz diive zminéného prizkumu, ktery na zacatku
roku 2018 realizoval Institut vetfejné spravy se zaméfenim na vyuziti Facebooku mésty

v CR. ,,Ukéazalo se, ze mésta umé&ji byt na socidlnich sitich riizn¢ aktivni, ale také rtzné

o 24

v

z hlediska vlastniho obsahu a jeho podoby, tim aktivngjsi je 1 jejich publikum. Nelze vSak
jednoduse aplikovat pfistup — ¢im vice textd, tim vice aktivity a novych fanouskd, shrnul

zavery teditel Institutu Filip Hriza pro FeedIT.cz (Feedit.cz, ©2018).
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Méreni a statistiky

Nejvhodnéj$im nastrojem pro méfeni uspéSnosti facebookové stranky meésta je analyza
nabizena touto socialni siti — Facebook Analytics. ,,Dukladnéji pochopte, kde a jakym zpi-
sobem probihd interakce mezi lidmi a vasi firmou na vaSem webu, Facebook strance,
v aplikaci i jinde* (Internet info, ©1998-2018). Piesto i zde plati, Ze obec v analytice sle-
duje jiné cile, nez je tomu u firmy, jejimz primarnim cilem je zisk. Facebook Analytics
jsou tak intuitivnéj§im a piehlednéjSim nastrojem, ktery usnadiiuje praci s piehledy do-

stupnymi piimo u dané prezentace na Facebooku (Internet info, ©1998-2018).

Na Facebooku obce se vyplati sledovat mnozstvi oslovenych lidi, projeveny zdjem
a zejména interakci uzivatelll u zvetejnénych ptispévki prostiednictvim tlacitka To se mi
libi, Komentait a Sdileni. Pravé tlacitko To se mi libi patii k nejpouzivangj$im na Facebo-
oku a Casto odrézi uspeSnost prispévku (Brunec, 2017, s. 89). Tento nastroj navic Facebo-
ok vroce 2016 jesté rozsitil, a tak maji uzivatelé vedle klasické volby To se mi libi se
zvednutym palcem k dispozici jest¢ dalSich pét ikon vyjadiujici emoce lasky, radosti, udi-
vu, zklamani ¢i hnévu (Vojtéch, 2016). Vyrazny vliv ma 1 tlacitko Sdilet, jehoZ prostied-
nictvim je mozné pro uzivatele atraktivni ptispévek zobrazit na vlastni zdi a doplnit napfi-
klad komentdtem. Kazdym sdilenim pfispévku navic dochédzi ke zvySeni jeho zasahu
a potencidln¢ roste také procento uZivatelli, ktefi vykonaji interakci vcetné zobrazeni

1 ptesto, ze nejsou fanousky daného subjektu/obce na Facebooku (Dédicek, 2010, s. 76).
LikeAlyzer

Nastroj LikeAlyzer proti Facebook Analytics nabizi vedle béznych metrik také srovnani
napii¢ segmenty plisobnosti. Srovnava az 70 oblasti na rozsahlém vzorku miliont faceboo-
kovych prezentaci. Vedle toho ale nabizi také praktické rady a efektivni feSeni ke zvySeni

zasahu a zlepSeni celé prezentace prostifednictvim Facebooku (Meltwater, ©2018).
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4 KOMUNIKACE OBCE V PREDVOLEBNIM OBDOBI

V Ceské republice je dnes vice nez 6 000 obci rtizné velikosti (Pavlik a kolektiv, 2014,
s 13 (Pavlik a kolektiv, 2014). VSechny pfitom maji vlastni vefejnou spravu, kterou zajistu-
ji starosta, pfipadné mistostarostové, dale pak radni a zastupitelé. Tyto voli sami obCané
v komunalnich volbach, které se opakuji kazdé ctyii roky (Zakon ¢. 491/2001 Sb., 2017).
V roce 2018 probihaly komunalni volby v terminu 5. a 6. fijna a obané v nich rozhodovali
o slozeni jednotlivych zastupitelstev obci. ,,V komunalnich volbach usilovalo o pfizen vo-
lict celkem 216 138 kandidatd, ktefi si rozdé€lili 61 890 mandati. Volebni ucast dosahla
47,34 %, pted Ctyfmi lety pfitom ve volbach odevzdalo své hlasy 44,46 % volica*“ (Rysa-
vy, 2018, Volici rozhodli...).

Zejména v predvolebnim obdobi dochéazi ke zvySené aktivity stran v oblasti komunikace
a politické reklamy smérem k vefejnosti, s cilem ovlivnit vefejné minéni. Jak uvadi Sted-
rofi, Potii¢ek, Prorok, Landovsky, Riha a kolektiv (2013, s 19 a 25): ,.Cilem politické ko-
munikace je ovlivnit individuélni, respektive skupinové postoje lidi, které jsou pro realiza-
ci politickych cili klicové... Politicka reklama je forma propagace politického subjektu,
jeho aktivit nebo zamért, majici za cil pfedevsim zvyseni jeho prestize nebo popularity ve

spolecnosti.*

Na mistni demokracii, zastoupenou zejména vefejnou spravou, 1ze tedy nahlizet nejen jako
na prenos hodnot a nazora politikli smérem k ob¢antim. DilleZit je totiZ vzédjemna komu-
nikace mezi vSemi skupinami, které maji zajem na spole¢ném feSeni danych problému
(Cmejrek, Bubeni¢ek a Copik, 2010, s 13). K jejich predstaveni &i feSeni pak zejména
v pfedvolebnim obdobi vyuZivaji nejcastéji strany aktudlni vladnouci garnitury obce o to
intenzivnéji méstské komunikacni prostiedky, webové stranky a facebookovou prezentaci

nevyjimaje.
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5 METODIKA BAKALARSKE PRACE

5.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace bude analyza efektivity online marketingové komunikace vybra-
k obcanim a navstévnikiim. Zejména z pohledu navstévnosti a reakci na mésty zvetejno-
vané tiskové zpravy, aktuality ¢i pfispévky. Ty vedle bézné ¢innosti mésta tvoii pridanou
informacéni hodnotu poskytovanou nejen obcantim. Prace bude zaméfena na analyzu webo-
vych stranek a facebookové prezentace jako dvou stézejnich komunikacnich kandlti obou
mest. Déle se prace zaméti také na porovnani efektivity komunikace prostfednictvim téch-
to komunikacnich kandli mést. Porovnavat bude i komunikaci mést v obdobi pied,
v prubehu a kratce po komunalnich volbach. Vedle zhodnoceni vyse uvedeného bude ci-
lem prace navrzeni moznych feSeni ke zlepSeni komunikace radnic prostfednictvim webo-

vé a facebookové prezentace s vyuzitim pro vedeni mést a zodpovédnych ufedniki.

5.2 Vyzkumna otazka

Je komunikace mést Roznov pod RadhoStém a ValaSské Mezifici prostfednictvim facebo-
okové prezentace efektivni, zejména vzhledem k poctu a dosahu zvetejfiovanych piispévki
a doslo v obdobi komunalnich voleb ke zméné ¢i zintenzivnéni komunikace mést na vlast-

nim Facebooku?

Jaky vliv ma na navstévnost webovych stranek mést Roznov pod Radhostém a Valasské

vvvvv

vyhledéavaji a zménila se navstévnost webovych stranek v obdobi komunalnich voleb?

5.3 Metody vyzkumu

Analyza aktualniho stavu — zde autor rozdéli praci do dvou oblasti, a to na webové stran-
ky a facebookovou prezentaci mést. V obou ptipadech zhodnoti vyuzitelnost té€chto nastro-
jb tak, aby dokazal odpovédét na vyzkumné otazky. Konkrétné se bude jednat o analyzu
a zhodnoceni aktualniho stavu webovych stranek i Facebooku z pohledu poctu navstévni-
kt, miry okamzitého opusténi, jejich pohybu po webové prezentaci, poctu To se mi libi,
zéasahu ¢i novych piispevkil. Zaroven dojde k porovnani vyvoje zminénych komunikac¢nich

kanala v pribéhu nadefinového obdobi.
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Srovnavaci analyza — v ptipad¢ webovych stranek mést se bude jednat o srovnani jejich
uspésnosti z hlediska navstévnosti a v zavislosti na zvefejiiovanych informacich v obdobi
od 10. 11. 2017 do 11. 11. 2018 a také od srpna do konce fijna 2017 a v tomtéz obdobi
roku 2018, kdy v Ceské republice probihaly komunalni volby.

V piipadé Facebooku bude srovnavaci analyza hodnotit stav prezentace mést Roznov pod
Radhostém a Valasské Mezifi¢i se zaméfenim na porovnani poctu zvetejnénych piispévki
a odezvy na n¢ v obdobi jednoho roku od 10. 11. 2017 do 11. 11. 2018. Dale pak od srpna
do konce fijna 2017 a v tomtéZz obdobi roku 2018, kdy v Ceské republice probihaly komu-

nalni volby. Tyto vysledky budou navic vzajemn¢ srovnany.

5.4 Nastroje uzité pri vyzkumu
Nastroje pro méreni webu

Meésto nefunguje jako firma a necili na prodej produktl, proto je méfeni uspéSnosti webu
omezené jen na nékteré metody a nastroje. Lze se zaméfit na pocet zobrazeni, délku spoje-
ni ¢i odezvu (PHD, 2018). NejvhodnéjSim néstrojem pro méteni uspésnosti/navstévnosti
webu je Google Analytics. Ten, je zdrojem informaci o tom: ,,Jak a odkud navstévnici na

stranky prichazejici a jak se na nich pohybuji* (Janouch, 2014, s. 322).

V této praci se autor zameti na horni a dolni extrémy navstévnosti webovych stranek mést
ve sledovém obdobi s ohledem na zvetfejnény obsah, miru okamzZitého opusténi, sloZeni
navstévniki ¢i zdroje navstévnosti.

Nastroje pro méreni Facebooku

Vétsina obci, stejné jako firem, vyuziva ke komunikaci facebookovou prezentaci. K méteni
jeji tspésnosti slouzi nastroj Facebook Analytics. Umoziiuje ziskat demografické udaje,
informace o pfistupovych kandlech ¢i reakcich cilovych skupin (Facebook, 2018).

Druhym uzitym néstrojem pro analyzu facebookovych stranek bude LikeAlyzer. Ten
dokaze analyzovat vhodnost a podrobnost vyplnénych informaci o strance ¢i nabizi metri-

ky a moZznosti feSeni vzhledem k poctu, délce a typu prispevkt (Meltwater, ©2018).
Autor bude sledovat pocet fanouskl facebookové prezentace, piispévkll a znaki ptipadaji-
cich na ptispévek. Zaméfi se 1 na slozeni navstévnikl (dle pohlavi, véku), pocet kliknuti

(konverze), pocet reakci a organicky dosah piispévki.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 MESTO ROZNOV POD RADHOSTEM

Tato bakalaiska prace se zabyva predem definovanymi online prezentacemi, které ke své

komunikaci vyuziva mésto Roznov pod Radhostém. Proto je zde kratce predstaveno.

6.1 Historie a soucasnost mésta

Meésto Roznov pod Radhostém bylo zalozeno mezi roky 1246-1267. Od konce 18. az do
1. poloviny 20. stoleti pak bylo vyhleddvanym centrem lazenské klimatické turistiky
(Webhouse, Roznov pod Radhostém, 2018).

Co do poctu obyvatel tieti nejveétsi mésto na ValaSsku (v byvalém okrese Vsetin), hned za
Vsetinem a Valasskym Meziti¢im, lezi na RoZznovské Bec¢vé pod pamatnou horou Rad-
host. K 1. lednu 2018 mélo mésto 16 493 obyvatel, pfiCemz 8 546 z nich tvofili zeny
a 7 947 muzi (Ministerstvo vnitra, ©2018).

Roznov pod Radhostém je i dnes oblibenym cilem turistil, a to zejména diky Valasskému
muzeu v prirodé¢ a také umisténi na pomezi Moravskoslezskych Beskyd a Hostynsko-
Vsetinské hornatiny. ,,V soucasnosti kazdoro¢n¢ do Roznova pod Radhostém zavita vice

vvvvvvvv

RoZnov pod Radho§tém, 2018).

V Cele mésta stoji aktudlné koalice hnuti ANO, Nezavisly RoZnovaci a Zdravy RoZnov.
Autor proto oslovil piimo starostu Radima HoliSe (2018), aby zjistil, jak radnice zkoumané
komunikac¢ni kandly vyuzZiva. V ptipad€ webovych stranek tvofi obsah n€kolik povétenych
osob, mimo jiné tiskovy mluveéi mésta. ,,Na webovych strankach mésta by mély byt infor-
mace kompletni a vice propracované,” uvedl starosta Radim Holi§ s tim, Ze: ,,Facebook
pak z mého hlediska slouzi k poskytovani rychlych a aktualnich informaci nejen smérem
k obaniim mésta. Jeho piinos je jednoznacny a nezanedbatelny zejména béhem informo-
vani o krizovych situacich.” Od obou zkoumanych komunikacnich kanalti si pak Roznov

pod Radhostém slibuje také budovani dobrého jména mésta.
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7 WEBOVA PREZENTACE ROZNOV.CZ

Webovou prezentaci (viz piiloha P I) pouzivd mésto Roznov pod Radhostém od 1998
(Cz.nic, © 2019). K 1. dubnu 2014 ji modernizovalo, aby navstévnikiim nabidlo vétsi kom-
fort, moderni zpracovani ¢i snazsi navigaci (Webhouse, ©2018, Roznov pod Radhostém).
Zaroven ma meésto specialné vytvoreny turisticky web — visitroznov.cz, jehoz analyza neni

soucasti této prace (Webhouse, ©2018, Turisticky web).

7.1 Rozvrzeni domovské stranky

Popis rozlozeni domovské stranky k 11. 11. 2018 postupné shora smérem dolt.

. Vlevo nahote nalezli ndvstévnici ndzev stranky — RoZznov pod Radho$tém spolecné
se znakem mésta a textem Oficialni webové stranky mésta. Vpravo byla k dispozici

volba Zvétsit text, jazykové mutace a fadek pro fulltextové vyhledavani.

. Dale web nabizel ¢tyfi ndhledové obrazky prezentujici mésto a jeho okoli. Nasle-
dovaly nosné sekce: Mésto, Méstsky tifad a Turistika, doplnéné o podsekce.

. Stfedni cast byla rozdélena do tii sloupct. Levy tvotily panely: Rychla navigace,
zvanka na akce mésta, pod niZ se nachézela trojice volitelnych zalozek Aktuality,
Utedni deska a Akce. Pravou &ast dotvaiel panel Kontakt, Kalendaf akci a odkazy

na dal$i weby. Nasledovala prezentace prostfednictvim sluzby SnapWidget.

. Ve spodni ¢asti byla uvedena informace o posledni aktualizaci a poctu ptistupli —
od 4. 3. 2014 do 11. 11. 2018. Dale kontaktni idaje a odkaz na webmastera. Zave-

recny fadek obsahoval informace o tviirci webu a moznosti zobrazeni.

7.2 Zakladni statistika k 11. 11. 2018

Meésto Roznov pod Radhostém zacalo svou webovou prezentaci analyzovat pomoci nastro-
je Google Analytics 26. 2. 2015. Za téméf Ctyii roky, tedy k 11. 11. 2018 evidovalo
4 480 505 zobrazeni stranek a 1 194 892 navstév (viz priloha P III). V pfipadé druhého
Cisla se jednalo o zaktivizované navstévniky, ktefi na strankach provedli akci. Jen

v ptipad€ 491 212 navsteév se jednalo o nové ndvstévniky, zbyvajici se opakované vraceli.

Navstévnici na webu mésta za jednu navstévu, kterd primérné trvala 2:45 minuty, zobrazili

3,28 stranky v piipadé novych ptistupti a 4,08 stranky v piipad¢ opakovanych navstév.
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Primérna byla také mira okamzitého opusténi, kterd za zkoumané obdobi dosahovala
45,69 % (51,39 % novy navstévnici a 41,71 % opakované navstévy). Z toho je patrnd re-
zerva, kterou webové stranky mésta Roznov pod Radhostém disponuji. Interakce pticho-
zich uzivatelt, tedy pfechod na jinou stranku, totiz neni piili§ uspokojiva. Jen pro doplnéni
optimaln¢ fungujici webova prezentace by meéla vykazovat miru okamzitého opusténi
v rozmezi 5-30 %, jak je uvedeno vyse dle Pecky (2018). Pro uplnost je vSak tieba uvést,
ze Cast navstévnikl mohla najit dalezité informace hned na uvodni strance (kontakt, afedni

hodiny) a v ramci webovych stranek mésta jiz neptechéazela dal.

Celkem 54,15 % navstévnikd tvofili muzi a 45,85 % zeny. V 92,07 % se jednalo
o ptistupy z Ceské republiky, 1,78 % ze Slovenska, 1,58 % z USA a 1,40 % z Némecka.

M Organic Search
M Direct
M Referral
Social
I (Other)

Obr. 3 Zdroje navstévnosti webu www.roznov.cz (Zdroj: Google, ©2018)

Z obrazku vyse vyplyva, Ze uzivatelé nejcastéji navstévovali webovou prezentaci mésta za
vyuziti neplaceného vyhledavani — Organic Search (66,54 %). Nejcastéji prostfednictvim
vyhledavaci google.com, seznam.cz a bing.com hledali vyrazy: roznov pod rahostém, roz-
nov, skanzen roznov pod radhostém, roznov pod radhostém akce ¢i mésto roznov pod rad-
hostém. Piimy piistup na web — Direct volili uzivatelé v 20,54 %. Nasledoval ptistup pro-
sttednictvim odkazu umisténého na jinych strankdch — Referal shodnotou 7,21 %
s vyuzitim webovych stranek: tka.cz, webcams.cz, mesto-zubri.cz nebo in-pocasi.cz. Pii-
stup prostrednictvim socidlnich siti — Social pak tvoftil 4,97 %. Zde jednoznan¢ dominoval
facebook.com (99,22 %), ktery je pro Roznov pod Radhostém stézejnim komunikacnim

kandlem. Se zna¢nym odstupem jej nasledoval Google+ (0,40 %).

Dulezité je zminit i pocet vydanych tiskovych zprav v uvedeném obdobi, jichZ bylo celkem

1 428. To je pti poctu 1 355 dnli v priméru 1,05 zpravy denné. Zaroven je ale nutné pii-
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hlédnout k tomu, Ze v tomto souctu jsou zahrnuty i soboty, ned¢€le a statni svatky, béhem
nichz mésto tiskové zpravy prakticky nevydavalo. Je tieba polozit si jiz vySe uvedenou
otazku, zda bychom jednotlivou tiskovou zpravu precetli, ptipadné otiskli (Salova, Vesela,
Supolikova, Jebavé a Viktora, 2015, s. 110 - 115). Velké mnoZstvi tiskovych zprav miize byt
spiSe na Skodu, nez aby pfinaselo kyzeny informacni pfinos, nebot’ na navstévniky a obca-
ny pusobi rusivé. Tato skute¢nost vynikne zejména v okamziku, kdy mésto nékolik dni
zdanlivé nekomunikuje a nasledn¢ vydava tii a vice tiskovych zprav v rozmezi nékolika

minut, jak se autor této prace opakované piesveéd¢il béhem své novinaiské praxe.

7.3 Srovnani obdobi 10. 11. 2017 az 11. 11. 2018

Z vystupit Google Analytics vyplyva, Ze v obdobi od 10. 11. 2017 do 11. 11. 2018 denni
navstévnost kolisala. AZ na nékolik extrému viz nize méla ale stabilni charakter.

V priméru web mésta Roznov pod Radhostém zaznamenal 450 - 1 050 navstév denné.
Horni extrémy navstévnosti webu

Ve sledovaném obdobi zaznamenalo mésto Roznov pod Radhostém sedm dni s vyrazné
vy$$i navstévnosti presahujici 1 200 navstév za den, pficemZ se ve Ctyfech ptipadech jed-
movalo o: Ptivalovy dést’ v Roznové€, V Roznové se sejdou zastupitelé, Benefi¢ni koncerty
vynesly... Pravé prvni zminéna informace tykajici se ptivalového desté byla zejména pro
obcany nejhodnotnéjsi. Nasledovala pondéli 22. 10. 2018 (1 350 navstév) s tiskovou zpra-
vou: V Roznové vznika dalsi obchodni centrum; a pondéli 8. 10. 2018 (1 308 navstév) se
zpravami: V Roznové jednala bezpecnostni rada mésta a Tohle rozhodnete vy!... Navstév-
nost vtento den vSak vyrazné¢ ovlivnily vysledky komunélnich voleb zvefejnéné jiz
v sobotu 6. 8. 2018 (1 157 navstév), na néz v pondéli navstévnici nejcastéji reagovali. Uz
nedéle 7. 8. 2018 (1 211 navstév) uvedenou hranici navstévnosti také prekrocila. Za zmin-
ku jeste stoji patek 16. 3. 2018 (1 264 navstév), kdy mésto informovalo o: Zacal Josefsky
jarmark... a Josefskému jarmarku zatim nepfeje pocasi. Dale stfeda 25. 7. 2018 (1 260 na-
v§tév): Dopravu na RoZznovsku zkomplikuje oprava hlavni komunikace..., Do RoZnova
zamifi budouci studenti architektury a Socidlni zdzemi na méstském hibitové projde rekon-

strukei; a pondé€li 9. 4. 2018 (1 224 navstév): Hasice zaméstnal rozsédhly pozar lesa.

Na navstévnost webu mély vyrazny vliv zejména pro obCany a navstévniky atraktivni tis-

kové zpravy uzce spjaté s dénim ve mesté. Z pohledu tspésnosti se jednalo zejména o zi-
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velné katastrofy, které se dotykaly vétSiny obyvatel, stejné jako vyrazné zmény v dopravé.
Navstévnici se zajimali také o pozvanky a informace z vyznamnych kulturnich, spolecen-
deli, kdy se méstu nejvice vyplaci zvetfejnovat informace.

Dolni extrémy navstévnosti webu

Ve sledovaném obdobi byly z pohledu navstévnosti webu mésta Roznov pod Radhostém
vzdy nejméné uspésné vikendové dny sobota a nedéle. Za nejméné uspesné lze povazovat
dny, kdy navstévnost neptesdhla hranici 350 navstév za den. Jednalo o deset dolni extrémil
napii¢ sledovanym obdobim. Nejnizsi navstévnost zaznamenala nedéle 24. 12. 2017 (270
navitév), tedy Stédry den. Je ziejmé, Ze na dolni extrémy navitévnosti nemély vydavané
tiskové zpravy a dalsi informace prakticky zadny vliv. Béhem vikendovych a svate¢nich
dni totiz radnice tyto zpravy az na zanedbatelné vyjimky nevydavala. Cinila tak pouze
v pripadé¢ mimotadnych udélosti spojenych napiiklad s zivelnymi katastrofami, kdy naopak

navstévnost webu vzhledem k dalezitosti informaci strmé rostla.

Meziro¢ni srovnani

Tab. 1 Mezirocni srovnani navstévnosti oficidalnich webovych stranek mésta Roznov pod

Radhostem (Zdroj: vlastni zpracovani)

Obdobi Pocet navstév @ délka navstévy @ pocet zobrazenych
(v minutdch) stranek na navstévu

10.11.2017- 286 393 2:45 3,59

11.10.2018

10.11.2016- 340 024 2:34 3,50

11.10.2017

10.11.2015- 343 733 2:48 3,91

11.10.2016

Z tabulky vyplyva, Ze navstévnost webu mésta Roznov pod RadhoStém meziro¢né klesa.
Nejvetsi pokles o vic jak 50 000 navstév za rok zaznamenal web v porovnani dvou prvné
uvedenych obdobi. Nejvyznamnéjsi vliv na to méla ziejme skutecnost, ze od poloviny zafi

2016 provozuje meésto vlastni turisticky web visitroznov.cz. V disledku toho doslo


http://www.visitroznov.cz/
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k odlivu ¢asti navstévnikl oficidlni webové prezentace mésta, a to zejména téch, kteti hle-

L4

dali prehlednégjsi informace uréené piimo pro turisty.

Primérny Cas straveny na oficialnim webu Roznova pod Radhostém a pocet zobrazenych
stranek mirn€ kolisal. Ovlivnén mohl byt vySe zminénou atraktivitou zvefejiiovanych in-
formaci/tiskovych zprav. Proti poklesu ve druhém sledovém obdobi, se v detailnéji zkou-
maném obdobi mezi roky 2017 a 2018 primérny ¢as straveny na webu i pocet zobrazenych
stranek postupné zvySoval. Z toho 1ze dovozovat, ze navstévnici vyhledavali na webovych

strankach mésta vice informaci a jejich relevance stoupala.

7.4 Srovnani obdobi srpen az fijen 2017 a 2018

V roce 2018, konkrétné v terminu 5. a 6. fijna 2018, prob&hly v Ceské republice komunalni
volby. Obc¢ané v nich rozhodovali o sloZzeni méstskych zastupitelstev. Autora této prace
zajimalo, zda mély volby vliv na mnozstvi méstem zvetejnovanych ptispévka v obdobi od
1. 8. do 31. 10. 2017 a tomtéz v roce 2018. Tedy rok ptfed volbami a nasledné zhruba od

zacatku volebni kampangé, pies jeji prubeh az po obdobi kratce po ni.

Od 1. 8. 2017 do 31. 10. 2017 radnice vydala 97 tiskovych zprav a webové stranky mésta
zaznamenaly 81 839 navstév. Jejich primérnad doba Cinila 2:32 minut a uzivatelé béhem
nich zobrazili 3,41 stranky. V priméru se denni navstévnost pohybovala mezi 500 az 1 100
navs§tévami. Za nejvice UspéSné se daji pozadovat tfi dny, kdy navStévnost webu mésta
v§tév) s tiskovymi zpravami: Dalsi supervikend v Roznové..., Vicetcelové sportovni hiis-
té... a Zlod¢ji pii kradezi zranili obsluhu obchodu. Nasledovalo pondé¢li 23. 10. 2017 (1 335
navsteév) a patek 27. 10. 2017 (1 300 navstév) s informacemi: Roznovku na tyden nahradi
autobusy, resp. Roznov si pfipomene vznik Ceskoslovenska, V Roznové se sejdou zastupi-
telé a Vikend ukonéi prodlouZenou letni sezonu. Z pohledu navstévnosti webu mésta tak

le¢enském déni.

Od 1. 8. 2018 do 31. 10. 2018 radnice vydala 120 tiskovych zprav, pravidelné
a aktivné informovala také o blizicich se komunalnich volbach. Webové stranky meésta
zaznamenaly 73 656 navstév a jejich primérna doba ¢inila 2:54 minut s 3,56 zobrazenymi

strankami. V priméru se denni navstévnost pohybovala mezi 400 az 900 navstévami. Za

vvvvvv
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spole¢n¢ se sobotni 6. 10. 2018 (1 157 navstév) a ned€lni 7. 10. 2018 (1 211 navstév) na-
vStévnosti se jednalo o reakci na vyhlaseni vysledki komunalnich voleb. Ve stfedu 29. 8.
2018 (1 161 navstév) mésto informovalo: V Roznové byla vylosovana potfadova cisla vo-
lebnich stran ve mésté i obcich mikroregionu Roznovsko. Ve stiedu 5. 9. 2018 (1 176 na-
v§tév) radnice tiskovou zpravu nevydala, ale zbyval pfesné mésic do voleb. V pondéli 22.

10. 2018 (1 350 navstév) meésto informovalo: V Roznové vznika dalsi obchodni centrum.

vvvvvv

movala zejména o komunalnich volbach, at’ uz se jednalo o jejich vysledky ¢i dalsi souvi-
sejici zpravy. V tomto obdobi také mésto oproti predchozimu roku vydalo o 23 tiskovych
zprav vice. 1 kdyz byla navstévnost webu nizs$i nez rok pted tim, ndvstévnici na ném
v pruméru travili vice ¢asu a navstivili vice stranek. Z toho Ize dovozovat, Ze na webu vy-
hledavali vice informaci a tiskové zpravy, aktuality i dal$i informace tak mély i1 pfes nizsi

navstévnost lepsi dosah.

Piehled silnych a slabych stranek webu mésta RoZnov pod Radho$tém

Tab. 2 Prehled silnych a slabych stranek webu mésta RozZnov pod Radhostem (Zdroj:

vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Narist poctu zobrazenych stranek Pokles navstévnosti webu

Narist casu straveného na webu Specialni turisticky web mésta
Zverejnovani tiskovych zprav v pondeéli Atraktivita tiskovych zprav

V pruméru jedna tiskova zprava denné Nepravidelnost vydavani tiskovych zprav

Informace o deni ve meéste

Specialni turisticky web mésta
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8 FACEBOOKOVA STRANKA ROZNOV POD RADHOSTEM

Meésto Roznov pod Radhostém spustilo svou facebookovou prezentaci (viz ptiloha P V)
v roce 2012, jakozto dalsi informacni kanal pro obyvatele a navstévniky. Prezentaci k 11.
11. 2018 dominoval profilovy obrdzek znaku mésta a Gvodni fotografie/grafika, kterou

mésto v nepravidelnych intervalech ménilo (Roznov pod Radhostém, ©2018).

8.1 Analyza pomoci likealyzer.com

Z analytik dostupnych pomoci nastroje likealyzer.com vyplynulo, Ze prezentace mésta na
Facebooku fungovala dobfe, ale méla prostor ke zlepseni (Meltwater — Roznov, ©2018).
Stranka v ptipadé délky ptispévkil chipala rozdil mezi kvalitou a kvantitou, i zapojeni uZzi-
vatelll. Aktivné také interagovala s dalSimi strdnkami — primarné se jednalo o prezentace
organizaci a spole¢nosti mésta napiiklad T klub — kulturni agentura ¢i TV Beskyd. Zpra-
vovani Gvodni strany 100 % odpovidalo poZadavkiim na tuto socidlni sit’, jak je hodnoti
likealyzer.com. Stejné tak aktivita a mira odpovédi stranky. Mésto zvetejiiovalo v primeéru
1,2 ptispévky denné¢ s primérnou délkou 277 znakl. Toto Cislo pfesahovalo doporucenou
délku prispévki mezi 40 az 100 znaky, jak ji pro lepsi zasah navrhuje likealyzer.com. To
mohlo mit vliv na atraktivnost jednotlivych pfispévkll a jejich dosah. Lidé totiZ nejsou

ochotni ¢ist dlouhé texty, 1 vzhledem k zahlcenosti informacemi nejen na socidlnich sitich.

Mésto aktivné reagovalo na pfispévky fanouski a ziskavalo tak lep$i odezvu. V piipadé
ostatnich kontextovych informaci stranka dosahovala 88 %. Chyb¢ly na ni propracovanéjsi
informace o mésté€, omezené jen na: Oficialni strdnka mésta RoZznov pod Radhostém. Tento

nedostatek vSak ¢astecné vyvazoval detailngjsi popis prostfednictvim obecnych informaci.

8.2 Analyza pomoci Facebook analytics

Ke sledovanému datu 11. 11. 2018 méla facebookova prezentace mésta Roznov pod Rad-
hostém 5 334 fanouski, ktefi stranku oznacili jako: To se mi libi. Pocet sledujicich, tedy
osob aktivné odebirajicich obsah, byl 5467. Co do poctu fanouskl se vSak i vzhledem
k turistické atraktivnosti mésta nejedna o ptili§ vysoké Cislo a mésto zde ma jisté rezervu.
V celkovém poctu fanouskil pievazovaly Zeny, které tvofily 65 %. Mezi fanousky byly
v nejveétsi mife zastoupeny vekové skupiny 25-34 let (30 %) a 35-44 let (26 %). Nejvetsi
procento fanousk tvofili obyvatelé Ceské republiky 85,9 % (4 884 fanouski) a 29,8 % (1
641) z nich mélo jako bydlisté vyplnén Roznov pod Radhostém.
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Primérny dosah zvefejnénych ptispévkil ve sledovaném obdobi 10. 11. 2017 az 11. 11.
2018 ¢inil v ramci videi 4 059, fotek 3 604 a odkazli 2 127. Primérny projeveny zajem
(klinuti na piispévek) byl u videi a fotek témef totozny - 457, resp. 426. V piipad¢ odkaza
se pak jednalo o primérnou hodnotu 113. Hodnocen byl také pomér primémého zajmu

vvvvv

u videi a 22 u odkazl. Nejveétsi zajem tak fanouSci méli o multimedialni obsah.

8.3 Uspésnost zverejiiovanych prispévki

Uspé&snost piispévkil v metrikach Facebooku u stranky Roznov pod Radhostém byla analy-
zovana v obdobi od 10. 11. 2017 do 11. 11. 2018. Behem n¢j mésto zvetejnilo mésicné
v priméru 65 prispévkd, pficemz jejich organicky dosah €inil 1 500 - 3 000 uzivateli. Jed-
notlivé pfispévky zaznamenaly kliknuti v desitkach, stovkach, ale i tisicich ptipadd. Reak-
ce, komentare a sdileni se vSak vétSinou pohybovaly maximalné v desitkach uzivatelt a jen
vyjime&né piekrodily hodnotu 200. Rijen roku 2018 byl ale pro mésto na Facebooku mi-
motadné uspéSny. Nejprve se o to postaralo nové propagacni video mésta, zvetrejnéné
9. 10. 2018: ,,...za pouhy tyden ma rekordnich 27 tisic zhlédnuti, coZ je s obrovskym na-
skokem historicky rekord. Video, které na Facebooku zaznamenalo dosah 60 tisic Ucta,
posbiralo 430 lajkti a 750 sdileni“ (Gross, 2018). Ve sledovaném obdobi jiz video evidova-
lo 3 928 reakci, komentait a sdileni. O 17 dni pozdé&ji mésto zvefejnilo i fotogalerii: Jak se

vam libi most v narodnich barvach, ktera nasbirala 2 030 reakci.

RozZnov pod Radhostém aktivné vyuzival 1 placenou propagaci prostiednictvim Facebooku,
a to jak jednotlivych ptispévkil a udalosti, tak 1 celé stranky. Kampan v ramci celé stranky
realizovalo v prib¢hu sedmi dni pravé ve druhém fijnovém tydnu se zdsahem napfic re-

publikou. I tato skute¢nost zfejmé podpotila uspésnost obou zminénych ptispévki.
Horni extrémy uspéSnosti prispévki

Pro tcely této prace budeme povazovat za skute¢né tspéSné piispévky na Facebooku més-
ta Roznov pod Radhostém takové, jejichz pocet kliknuti piesahl 3 000. Jednalo se tak
o kyzenou konverzi, ktera vedla k zobrazeni piispévku. Ve sledovaném obdobi se jednalo
o 12 ptispévkl (viz ptiloha P IX). Tvofily je pfedev§im fotogalerie, pfispévky s fotkou
vek s fotkou: AKTUALNE S ohném bojuje pies 100 hasi¢i... (8. 4. 2018 — pocet kliknuti
8 886 / pocet reakci 709 / dosah 20 914) a reupload videa TV Beskyd — Na Valassku se
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pohybuji dva nebo tfi medvédi... (12. 10. 2018 — 7 078 / 886 / 36 622 — pocet zhlédnuti (do

vvvvvv

uzce spjatd s méstem Roznov pod Radhostém.

Dlouhodob¢ velky zajem projevovali fanousSci zejména o fotogalerie, at’ uz byly spojeny
s velkymi kulturnimi ¢i spolecenskymi akcemi nebo se tykaly zmén v dopravé na tzemi
mésta. Usp&$nost nékterych videi, zejména tdch, které mésto reuploadovalo na své stranky
nejcastéji ze stranek TV Beskyd a stejné tak prispévku i fotogalerii, byla ¢astecné zkresle-

na duplicitou a skutecnosti, ze ob¢ stranky maji ¢ast fanouskii shodnou.

Presto pravé multimedialni obsah ptlisobil na fanousky facebookové stranky mésta Roznov
pod Radho$tém nejpozitivnéjsim dojmem. Lze tak usuzovat zejména z vyrazného organic-

kého dosahu i reakci. Mésto by se proto mélo na tvorbu toho obsahu vice zaméfit.
Dolni extrémy uspéSnosti prispévki

Naopak z druhé strany celkem 66 prispévkll nedosahlo ani na hranice 25 kliknuti (viz pfi-
loha P X)), ktera byla pro ucely této prace nastavena jako dolni extrém. Malo Gspésné byly
zejména sdilené piispévky a udélosti méstskych ptispévkovych organizaci napi.: Pozvanka
na novoro¢ni koncert se... (14. 12. 2018 — pocet kliknuti 3 / pocet reakci 1 / dosah 443);
upozornéni na zmeény na radnici: Upozornéni — Ve ctvrtek 25.1. bude... (22. 1. 2018 -2 /2
/ 450); reupload videa jiné organizace: Masopustni zvyky... (reupload Valasské muzeum

v pfirod¢, 29. 2. 2018 — 1/ 10/ 75 - pocet zhlédnuti 3 s - 69)).

V ptipadé¢ nizkého zdjmu o sdilené ptispévky méstskych organizaci, je tfeba zohlednit jiz
vyse popsanou duplicitu fanouskl. V piipad¢ jednoduchého textového piispevku, ktery
muze byt doplnén fotografii/grafickou pozvankou, navic fanousci Casto ziskaji veSkeré
informace, aniz by na ptispévek reagovali. Toto je mozné vztahnout i na pfispévky spojené
s aktualnimi upozornénimi tykajicimi se zmén ve fungovani roznovské radnice. Zde je tedy

mozné ¢astecné zohlednit organicky dosah téchto ptispévki.

Roznov pod Radhostém zvetejnioval primérné 1,2 piispévku denné a jen minimalné pie-
kroc¢il hranici tfi pfispévki. Tento pfistup byl rozhodné pozitivni, nebot' nedochazelo
k zahlcovani fanouskt obsahem, ktery tak vykazoval lepsi dosah. O sobotach, nedélich
a ve statni svatky pak mésto prostiednictvim Facebooku témét nekomunikovalo, coZ odpo-
vidalo fungovani radnice. Vyjimku tvofily jen mimotadné udélosti, mezi nez se fadil vySe

zminény pozar z nedéle 8. 4. 2018 ¢i informace o probihajicich kulturnich, spole¢enskych
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a sportovnich akcich. Tyto pfispévky pak dosahovaly spiSe vyssiho nez primérného zasahu

a jejich zvetejiiovani melo pro Roznov pod Radhostém smysl.

Meésto ve sledovaném obdobi registrovalo také témeét 30 piispévkl s nulovou hodnotou
v poCtu zobrazeni (viz ptiloha P XI). Jednalo se zejména o externi placené odkazy, jakozto
pozvanky na akce, jez Roznov pod Radhostém sdilel primarné€ prostiednictvim facebooko-
vych stranek jinych organizaci: Pozvéanka na 3-denni folklorni festival OndraSova valas-
ka... (7. 6. 2018) ¢i Farmaiské trhy v Roznové pod Radhostém... (20. 7. 2018). V nékterych
piipadech se jednalo také o méstem vytvorené udalosti mimo hlavni facebookovou prezen-
taci, které byly propagovany jako placené: V sobotu 26.5. v 19:00 hodin se pobézi Rodin-
ny charitativni béh... (24. 5. 2018).

Propagované prispévky

Roznov pod Radhostém vyuzival také placené propagace prostfednictvim Facebooku (viz
priloha P XII). Ve sledovaném obdobi realizovalo mésto propagaci 14 ptispévku, udalosti
a pracovnich nabidek. Hodnota inzerce se pohybovala v fadech stokorun a pouze vyji-
mecné presahla hranici 500 K¢ za danou propagaci. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze autor této
prace mél pouze analyticky piistup do facebookové prezentace mésta, jsou metriky propa-

govanych ptispévkl netplné. I tak vsak nabizeji nékteré dilezité informace.

V ptipadé pracovnich nabidek cilil Roznov pod Radhostém na skupinu 18-65+ let obyvatel
Zlinského, Moravskoslezského a Olomouckého kraje. Obdobny zasah mély také pozvanky
na udalosti pofddané méstem. V piipadé piispévki propagujicich turisticky ruch zminéné
kraje doplnilo jesté cileni na Prahu a Stfedocesky kraj. Propagace jednotlivych ptispévkil
celé stranky jakozto firmy, ktera bézela 7 dni v Fjnu s cilenim na celou CR — oslovila

33 512 uzivatelll a zaznamenala pies 160 reakci véetné kliknuti na ptispévek.

Vétsinove se méstu placend propagace nevyplacela, nebot’ ispéSnost téchto prispévkl ne-
pfesahovala ty Sifené formou organického dosahu. Efektivni byla ale zejména v ptipadé

propagace pracovnich nabidek mésta, které se tak 1épe dostaly k cilovym pitijemctim.

8.4 Usp&nost prispévkii v obdobi srpen aZ Fijen 2017 a 2018

Stejné jako v piipad¢ prezentace mésta prostfednictvim oficialniho webu, 1 v ptipadé Face-
booku, sledoval autor této prace obdobi od 1. 8. do 31. 10. 2017 a totozné v roce 2018

v navaznosti na komunalni volby (viz ptiloha P XIII).
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V srpnu roku 2018 zvefejnil Roznov pod Radhostém 65 ptispévki, jimz dominovaly in-
formace o dopravni situaci. V zati to bylo 60 ptispévki, mezi nimiz ptevladly radnici or-
ganizované akce prezentované reportdzi mestské spolecnosti TV Beskyd k noveé oteviené-
mu détskému hiisti a ze stranek téZe firmy sdilena fotogalerie z vitani ob&ankud. Rijen pii-

2017 az 11. 11. 2018 a byly spojeny zejména s piimo propagaci mésta.

Pro srovnani v totozném obdobi roku 2017 (viz ptiloha P XIII) zvetfejnilo mésto Roznov
zatadily zejména reuploady reportazi spolecnosti TV Beskyd informujici o vyznamnych

investié¢nich akcich na 1zemi mésta.

I kdyZ mnoZzstvi piispévki zvefejnénych ve sledovaném obdobi roku 2018 kleslo
v pruméru o 10, oproti totoznému obdobi roku 2017, mezi nimi pievladaly ptispévky re-
prezentujici vladnouci koalici. Tyto se téSily také vyrazné vyssi konverzi a osloveni fa-
nouskl. Splnily tak kyzeny cil propagace koalice ANO 2011, Nezavislych Roznovaki
a Zdravého Roznova, kterd uspéla také v komundlnich volbach. Lze tedy dovozovat, Ze

komunikace mésta Roznov pod Radhostém na Facebooku k tomuto tspéchu ptispéla.

Pi‘ehled silnych a slabych stranek facebookové prezentace RoZnov pod Radhostém

Tab. 3 Prehled silnych a slabych stranek facebookové prezentace Roznov pod Radhostém

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Aktivita mésta Délka prispévkii

Pocet prispevkii Placena propagace nerelevantnich prispevkii
Placena propagace Pocet fanousku

Tvorba multimedidlniho obsahu Duplicita obsahu s méstskymi spolecnostmi
Aktivni reakce na komentdre
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9 MESTO VALASSKE MEZIRICI

Tato bakalaiska prace se zabyva predem definovanymi online prezentacemi, které ke své

komunikaci vyuziva i mésto Valasské Mezifici. Proto je zde také kratce predstaveno.

9.1 Historie a soucasnost mésta

Historie mésta Valasské Mezifici se datuje od roku 1924. Vzniklo spojenim mést Mezifici

vvvvv

Co do poctu obyvatel druhé nejvetsi mésto na Valassku (v byvalém okrese Vsetin), hned
za Vsetinem, lezi na soutoku Vsetinské a Roznovské Bec¢vy. K 1. lednu 2018 mélo mésto

22 181 obyvatel, pticemz 11 450 tvoftili Zzeny a 10 731 muzi (Ministerstvo vnitra, ©2018).

Valasské Mezifi¢i, mezi mistnimi, ale také navstévniky znamé pod zkratkou Valmez, je
nejen kiizovatkou tek, ale také dopravy. Zaroven se vSak jedna o mésto uzce provazané
s kulturou, kterd dlouha desetileti tvofi jeho osobitou tvar. To je také diivod pro¢ se Val-

mezu prezdiva Valasské Atény.

V &ele mésta stoji aktualnd koalice hnuti ANO a KDU-CSL. Autor proto oslovil piimo
starostu Roberta Strzinka (2017), aby zjistil, jak radnice zkoumané komunikacni kanaly
vyuziva. V piipadé webovych stranek tvoii obsah nckolik povéfenych osob, mimo jiné
tiskova mluvéi mésta. ,,Vedle tdajt, které mame povinnost zvetfejiovat ze zakona, jsou
zde zvefejiiovany také tiskové zpravy a dalsi aktuality. Osobné si ale myslim, Ze méstské
stranky obcané pftili§ nenavstévuji a doba webi je prezita, protoze ji valcuje Facebook,*
sdelil starosta Robert Strzinek s tim, Ze obsah facebookové stranky mésta ma také prevazné
na starosti tiskova mluv¢i radnice. ,,Zejména v ptipad¢ piispévkl zvetfejiovanych na Face-
booku je tieba zvazit jejich mozny dopad. Osoba, kterd je povéfena jejich zvefejiovanim,
musi mit urcity pfesah do budoucna, aby obsah ob¢any nepobuioval. Kdo ale bude chtit

pfispévky hatovat, diivod si vZdy najde,” mini starosta Strzinek. Od obou zkoumanych

vvvvv
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10 WEBOVA PREZENTACE VALASSKEMEZIRICI.CZ

Webovou prezentaci (viz ptiloha P II) disponuje mésto Valasské Meziti¢i od roku 2002

(Cz.nic, © 2019). O Sest let pozdéji prosla prvni Gpravou a v 1ét¢ 2016 preslo mésto na

vvvvv

10.1 RozvrZzeni domovské stranky

Popis rozlozeni domovské stranky k 11. 11. 2018 postupné shora smérem dolt.

. Vlevo nahote nalezli navstévnici nazev stranky a znak mésta. Vpravo jazykové
mutace, tlacitka — other, Vypnout grafiku, Mapa stranek, RSS, Kontakty a fadek

pro fulltextové vyhledavani.

. Dal web nabizel pét ndhledovych obrazkii dokumentujicich zivot mésta formou
upoutavky. V jejich levé ¢asti byly umistény ikony s odkazy na socialni sité¢ mésta.

vvvvv

mésté, které dopliiovaly dalsi podsekce.

. Stredni ¢ast tvotil panel Aktualné s péti slajdy informujicimi o aktualnich udalos-
tech. Pod nim nasledovaly panely: Tiskové zpravy, Z mésta a regionu, Ufedni

deska, Vetejné zakazky. Napravo pak Kalendar akci a sloupec Rychla navigace.

. Spodni &ast webu tvofily panely — Kontakt, Kde nas najdete, Utedni hodiny, Odbér
novinek a souhlas se zpracovanim osobnich idaji. Nasledovaly odkazy na Odbér
SMS z radnice, weby prispévkovych ¢i spratelenych organizaci mésta. Dale odkaz
na tvirce webu; moznosti — Pfihlasit se, Registrovat se, O webu a informace k po-

sledni aktualizaci a poctu pifistupti —od 4. 3. 2016 do 11. 11. 2018.

10.2 Zakladni statistika k 11. 11. 2018
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ogle Analytics 22. 1. 2015. Za téméf Ctyii roky, tedy k 11. 11. 2018 evidovalo 5 769 859
zobrazeni stranek a 1 861 950 navstév (viz ptiloha P IV). V piipad¢ druhého ¢isla se jedna-
lo o zaktivizované navstévniky, ktefi na strankach provedli akci. Pouze v piipadé 644 893

navstév se jednalo o nové navstévniky, zbyvajici se na stranky mésta vraceli opakované.

Navstévnici na strankach za jednu navstévu, kterd primérné trvala 2:50 minuty, zobrazili

v pruméru 2,71 stranky v ptipad€ novych pfistupii a 3,31 stranky v piipad¢ opakovanych
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navstév. Vyssi byla mira okamzitého opusténi, kterd dosahovala 52,07 % (58,24 % novy
navstévnici a 48,80 % opakované navstévy). Zde je patrnd rezerva, kterou webové stranky
nou stranku, totiz nebyla uspokojiva. Jen pro doplnéni optimalné€ fungujici webova prezen-
tace by méla vykazovat miru okamzitého opusténi v rozmezi 5-30 % (Pecka, 2018). Cast
navstévniki vSak mohla nalézt dilezité informace hned na Gvodni strance (kontakt, Gfedni

hodiny) a v rdmci webu mésta Vala§ské Mezifici jiz neptechazela nikam dal.

Celkem 58,67 % navstévniki tvotili muzi a 41,33 % Zeny. V 96,37 % se jednalo o pfistupy
z Ceské republiky, 1,05 % ze Slovenské republiky, 0,59 % z USA a 0,39 % z Némecka.

M Organic Search
M Direct
M Social
Referral
I (Other)

Obr. 4 Zdroje navstévnosti webu www.valasskemezirici.cz (Zdroj: Google, ©2018)
Z obrazku vyplyva, ze uzivatelé nejcasteji navstévovali web mésta za vyuziti neplaceného
vyhledavani — Organic Search (57,08 %). Nejcastéji prostfednictvim vyhledavact goo-
gle.com, seznam.cz a bing.com hledali vyrazy: vala§ské mezifi¢i, valaSské mezifi¢i mésto,
mésto valasské mezifi¢i a jejich variace bez diakritiky. Pfimy pfistup na web — Direct volili
uzivatelé v 23,61 %. Nasledoval pfistup prostiednictvim odkazu umisténého na socialnich
sitich — Social s hodnotou 15,03 %. Zde dominoval facebook.com (98,99 %), ktery je pro
mesto stézejnim komunikacnim kandlem. Se znacnym odstupem jej nésledoval Twitter
(0,96 %). Referal — odkazy umisténé zejména na strankach: firmy.cz, mestovalmez.cz,

slunecno.cz ¢i webcams.cz vyuzilo 3,78 % néavstévnika.

Dilezité je zminit i celkem 1 550 tiskovych zprav vydanych v uvedeném obdobi. To je pii
poctu 1 390 dnli v priméru 1,12 zpravy denné. Zaroven je nutné piihlédnout k tomu, ze

v tomto souctu jsou zahrnuty i soboty, ned¢€le a statni svatky, béhem nichz mésto tiskové
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zpravy prakticky nevydava. V prub&hu pracovniho tydne tak mésto vydavalo vic jak 1,5
tiskové zpravy denné. Je tfeba polozit si otazku, zda bychom jednotlivou tiskovou zpravu
piecetli, ptipadné otiskli (Salova, Vesela, Supolikova, Jebava a Viktora, 2015, s. 110 - 115).
Vydavani velkého mnozstvi tiskovych zprav obci, Casto s méné atraktivnim obsahem pro
obCany/Ctenare byva ¢asto motivovano politickymi ambicemi vedeni mést, jak se s tim
opakovang v priibdhu své novinaiské praxe setkal autor této prace. Cast informaci se pak

k ob¢antim/Ctenarim ani nedostane, nebot’ zanikne mezi ostatnimi.

V poloving Cervna 2016 spustilo mésto Valasské Mezifi¢i novou webovou prezentaci. Proti
predchozi verzi vychazejici z roku 2007 se jednalo o zménu reagujici na moderni trendy
a postupy s cilem nabidnout navstévnikiim uzivatelsky piivétiveéjsi web, ktery mél byt na-
ptiklad vstiicny ke zrakové postizenym (Webhouse, ©2017). Web vSak nejevi pfili§ vyraz-

né zmény v této oblasti — nenabizi napiiklad snadno dostupnou volbu zvétSeni pisma.

10.3 Srovnani obdobi 10. 11. 2017 az 11. 11. 2018

Z vystupit Google Analytics vyplyva, Ze v obdobi od 10. 11. 2017 do 11. 11. 2018 denni

navstévnost kolisala. AZ na n¢kolik extrémul vSak méla stabilni charakter. V priméru web
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Horni extrémy navstévnosti webu

Ve sledovaném obdobi zaznamenalo mésto Valasské Mezitici pét dni s vyrazné vyssi na-
vStévnosti pfesahujici 2 000 navstév za den, pticemz se dvakrat jednalo o pondéli a stfedu.
Valmez laka tisice navstévnikt. Jednalo se o kulturni udélost s nadregiondlnim vyznamem.
V pondéli 9. 4. 2018 (2 093 navstév) mésto vydalo tiskové zpravy: Zastupitelé schvalili
Koncepci a plan rozvoje sportu..., Mésto finan¢n¢ podpoti opravy domti..., Z bezpecnost-
nich davodi kon¢i sluzba venceni psii... a Mésto se pustilo do likvidace jmeli. Nasledova-
ly sttedy 16. 5. 2018 (2 091 navstév) a 23. 5. 2018 (2 035 navstev) s informacemi: Na rad-
nici se diskutovalo o vefejné dopraveé a Radnice vitala nové obcanky, resp. Ve Valasském
ti a Nova sportovni hala dostala od kraje zelenou. V pondéli 20. 11. 2017 (2 004 navstév):

Radnice chysta upravu provozni doby piedzahradek.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze na ndvstévnost webu mély vyrazny vliv zejména pro obcany

a navstévniky atraktivni tiskové zpravy tzce spjaté s kulturnimi ¢i spoleenskymi akcemi.


https://www.valasskemezirici.cz/festival-svetlo-valmez-laka-tisice-navstevniku/d-36881
https://www.valasskemezirici.cz/festival-svetlo-valmez-laka-tisice-navstevniku/d-36881
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Zajem projevovali také o vyznamné investicni akce realizované ve mésté. Tyto se pak més-

tu vypléacelo zvetejniovat v pondéli a ve stiedu, kdy dosahovaly nejvétsiho zasahu.
Dolni extrémy navstévnosti webu

Ve sledovaném obdobi byly z pohledu navstévnosti webu mésta nejméné uspeésSnymi vi-
kendové dny, tedy sobota a ned€le. V tyto dny se priimérna navstévnost pohybovala mezi
500-600 navstévami za den. Nejméné uspéSnym dnem byla sobota 21. 7. 2018 (427 na-
vs§tév), tedy obdobi letnich prazdnin a dovolenych. Nejen radnice v tomto obdobi fungova-

la v omezenéj$im reZimu, coz se projevilo také v navstévnosti webu.

Vzhledem k vyse uvedenému je ziejmé, ze na dolni extrémy navstévnosti nemély vydava-
né tiskové zpravy prakticky zddny vliv. Béhem vikendovych a svate¢nich dnt totiz radnice

tyto zpravy az na zanedbatelné vyjimky nevydavala.

Meziro¢ni srovnani

Tab. 4 Mezirocni srovnani navstévnosti oficialnich webovych stranek mésta Valasské Me-
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Obdobi Pocet navstév o délka navstévy @ pocet zobrazenych
(v minutdch) stranek na navstévu

10.11.2017- 559277 2:47 3,00

11.10.2018

10.11.2016- 580 444 2:59 2,98

11.10.2017

10.11.2015- 421 501 3:06 3,30

11.10.2016

Z tabulky vySe je zfejmé, Ze navstévnost webu mésta Valasské Meziti¢i mezirocné kolisa-
la. Po vyrazném nartistu o témét 160 tisic navstév mezi druhym a tfetim sledovanym ob-
dobim, nasledoval pokles o zhruba 20 tisic navstév v prvnim obdobi. Nejvétsi vliv na dra-

maticky rast mél jiz vySe popsany piechod mésta na novou verzi webovych stranek.

vvvvv

sal, pfi¢emz se pocet zobrazenych stranek zejména v blizSich dvou sledovanych obdobich

vyrazn€ji neliSil. Lze dovozovat, Ze navstévnici webu potiebovali k nalezeni informaci
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méné Casu. Cast z nich pfitom jiz zfejm& nepovazovala web za stézejni zdroj informaci

vvvvv

10.4 Srovnani obdobi srpen az fijen 2017 a 2018

V roce 2018, konkrétné v terminu 5. a 6. fijna 2018, prob&hly v Ceské republice komunalni
volby. Obc¢ané v nich rozhodovali o slozeni méstskych zastupitelstev. Autora této prace
zajimalo, zda mély volby vliv na mnozstvi méstem zveiejnovanych ptispévkl v obdobi od
1. 8. do 31. 10. 2017 a tomtéz v roce 2018. Tedy rok ptfed volbami a nasledné zhruba od

zacatku volebni kampang, pies jeji pribeh az po obdobi kratce po ni.

Od 1. 8.2017 do 31. 10. 2017 radnice vydala 89 tiskovych zprav a web mésta zaznamenal
139 783 navstev. Jejich primérné doba Cinila 2:03 minut a uzivatelé béhem nich zobrazili
3,12 stranky. Denni navs§tévnost Cinila primérné 550 - 1 350. Za skute¢né uspésné l1ze po-
15. 9. 2017 (2 904 navstév) s tiskovymi zpravami: Karel Malina ziska ocenéni..., Nova
mobilni aplikace pro obCany a turisty, Zastupitelé schvalili pokracovani ptiprav k realizaci

tfi rozséhlych investi¢nich akci a Medovy den se vydafil. Za nim nasledoval ¢tvrtek 17. 8.

vvvvv

dny takové, kdy radnice informovala zejména o vyznamnych investi¢nich akcich ve mésté.
Presto byl primérny pocet zobrazenych stranek i ¢asu na nich stradvenych primérné nizsi

nez v roce nasledujicim, a to i ptes prakticky shodnou navstévnost webovych stranek.

Od 1. 8. 2018 do 31. 10. 2018 radnice vydala 67 tiskovych zprav a aktivné informovala
o blizicich se komundlnich volbach. Web mésta zaznamenal 139 501 navstev, jejichz pri-
mérna doba Cinila 2:50 minut a uzivatelé béhem nich zobrazili 3,14 stranky. V praméru
denni navstévnost dosahoval 650 - 1 500 navstév. Za skutecné uspésné 1ze povazovat Ctyii
2018 (2 804 navsteév), kdy mésto vydalo jiz vySe zminénou tiskovou zpravu: Festival Svét-
lo Valmez... V patek 21. 9. 2018 (1 762 navstév) radnice informovala: Revitalizace na-
a Partizanské, Ve Valasském Mezifi¢i vznikne ulice Josefa Hapky a Zastupitelé schvalili

aktualizaci stfednédobého vyhledu rozpoctu. Nasledovaly pondéli 8. 10. 2018 (1 931 na-
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v§tév) a stfeda 10. 10. 2018 (1 753 navstév): Volby skondily, zacalo vyjednavani, resp.
Prohlageni Roberta Strzinka ke vzniku koalice ANO 2011 a KDU-CSL.

nosti webu mésta takové, kdy radnice informovala zejména o komunalnich volbach. Pred-
chézely jim vSak informace o vyznamné kulturni akci a pfipravé dlouhodobé planované
revitalizace ndmésti. V tomto obdobi také mésto oproti pfedchozimu roku vydalo o 22 tis-
kovych zprav mén¢. Piestoze byla navstévnost prakticky totoznd, ve sledovaném obdobi
roku 2018 travili navstévnici na strankach o 47 sekund vice Casu. Lze tedy dovozovat, Ze
vénovali informacim vice ¢asu. Toto mohlo prispét napiiklad k lepsimu pochopeni jednot-
livych zprav a tim padem i kyzené lepsi proinformovanosti navstévnikti webu.

vvvvv

Tab. 5 Prehled silnych a slabych stranek webu mésta Valasské MeziFici (Zdroj: viastni

zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Vysoka navstévnost webu mésta Pokles navstévnosti webu

Nartst ¢asu straveného na webu V prumétu 1,5 tiskové zpravy denné

Zverejnovani tisk. zprav v pondeéli a stredu | Atraktivita a mnozstvi tiskovych zprav

Informace o déni ve mésté Bounce rate nad 50 %
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11 FACEBOOKOVA STRANKA VALASSKE MEZIRICI

Meésto Valasské Mezifi¢i spustilo svou facebookovou prezentaci v roce 2009. K 11. 11.
2018 ji dominoval profilovy obrdzek v podobé nového loga mésta a tvodni fotogra-

fie/grafika, kterou mésto v nepravidelnych intervalech ménilo (Valasské Mezitici, ©2018).

11.1 Analyza pomoci likealyzer.com

Z analytik dostupnych pomoci néstroje likealyzer.com vyplyvalo, Ze prezentace mésta na
Facebooku sice fungovala dobie, nabizel se zde ale Siroky prostor ke zlepSeni (Meltwater —
Valmez, ©2018). Stranka nereagovala na jiné facebookové stranky a nabizela nepfili§ dob-
dobfte chapat presah kvality nad kvantitou a diky tomu lépe zapojovat aktivni uzivatele. To

vSak bylo v rozporu s poctem zvetejiiovanych ptispévkd, jak je popsano nize.

Zpracovani tivodni stranky 100 % odpovidalo pozadavkiim na tuto socialni sit. Aktivita
stranky dosahovala 67 %, pficemz mésto zvetejiiovalo v pruméru 2,7 piispévky za den
s prumérnou délkou 263 znakl. Likealyzer v tomto ptipadé doporucuje pro lepsi zasah
a osloveni uzivatelil délku mezi 40 az 100 znaky. To mohlo mit vliv na nizsi atraktivnost
jednotlivych ptispévki i jejich dosah vzhledem k zahlcenosti uzivatelii informacemi.

V piipadé ostatnich kontextovych informaci stranka dosahovala jen 58 %. Chyb¢ly na ni

napiiklad propracovanéjsi informace o mé&sté omezené jen na body: Oficialni stranka mésta

Valasské Mezitici. "ValaSské Mezifi¢i - Valasské Atény. Perla nad Becvou."

11.2 Analyza pomoci Facebook analytics

K 11. 11. 2018 m¢la facebookova prezentace mésta 8 902 fanouskt, kteti stranku oznacili
jako: To se mi libi. Pocet sledujicich, tedy osob aktivné odebirajicich obsah, byl 8 964.
Toto ¢islo v celku odpovidalo poctu obyvatel a vyznamu mésta. Mezi fanousky ptfevazova-
ly zeny (59 %) a nejcastéji byly zastoupeny veékové skupiny 25-34 let (37 %) a 35-44 let
(21 %). Nejvétsi procento fanouskt tvofili obyvatelé Ceské republiky 93,7 % (8 294 fa-
nouski) a 40,6 % (3 149) z nich mélo jako bydlisté¢ vyplnéno Valasské Mezitici.

Primérny dosah piispévkli ve sledovaném obdobi 10. 11. 2017 az 11. 11. 2018 ¢&inil
v ramci videi 4 763, fotek 4 535 a odkazii 3 863. Fotografie vykazovaly nejvétsi projeveny
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zajem (klinuti na ptispévek), tedy 722, proti 608 u videi a 319 u odkazl. V pripad¢ reakci,

vvvvv

11.3 Uspésnost zveiejiiovanych prispévki

Uspé&snost piispévki v analytickych metrikdch Facebook u stranky Valasské Meziti¢i byla
analyzovana v obdobi od 10. 11. 2017 do 11. 11. 2018. Béhem néj mésto zveiejnilo mesic-
n¢ v pruméru 110 pfispévki, pticemz jejich organicky dosah se pohyboval mezi 2 000 az
4 000 uzivateli. Jednotlivé piispévky zaznamenaly kliknuti v desitkach, stovkach, ale
1 tisicich pfipadl. Reakce, komentaie a sdileni se pohybovaly ve vétSing piipadii maximal-
né v desitkach uzivatelti a jen vyjime¢né z tohoto pruméru vybocovaly. Pouze v jediném
ptipadé presahl prispévek hodnotu 1 000 reakci. Jednalo se o video s ndzvem Hlavni vide-
omapping na zamek Zerotind... zvefejnéné 8. 9. 2018. Toto zaznamenalo i nejvyssi dosah
v podobé 47 164 oslovenych uzivateli. Na prispévek kliklo 6 063 a v délce do tii
sekund jej zhlédlo 20 143 uzivateli, do deseti sekund jich bylo 9 947. Mésto piitom nevy-

uzivalo placenou propagaci a ptispevky $itfilo pouze formou organického dosahu.
Horni extrémy uspéSnosti prispévku

Pro ucely této prace budeme povazovat za skutecné Gspésné prispévky s poctem kliknuti -
konverzi, kterd vede k zobrazeni ptispévku, nad 3 000. V uvedeném obdobi jich mésto
evidovalo 60 (viz ptfiloha P XIV). Tvofila je predevSim alba a fotogalerie — Lakava viiné
guldSe... (12. 7. 2018 — pocet kliknuti 10 949 / pocet reakci 340 / dosah 11 013), Obii
skluzavka (25. 8. 2018 — 9 102 / 442 / 10 849) a Nov¢ bilé vodorovné dopravni znaceni...

uzce spjatd s méstem. Dlouhodobé velky zajem ale projevovali fanousci také o vitani
ob&anki: 4 500 - 5 500 kliknuti. Usp&sna byla i videa, jeZ mésto na své strance zvefejnilo:
Okruzni kiizovatka u kostela sv. Jakuba oteviena... (27. 11. 2017 - 6 672 /339 /11 992 —
pocet zhlédnuti (3 s — 7 956, 10 s — 5 208)) a Podivejte se na prezentacni video spolecnosti
RSD (27.6.2018 — 6 181/ 614 / 26 977 — pocet zhlédnuti (3 s — 16 809, 10 s — 8 868)).

Alba, fotogalerie a videa, tedy multimedidlni obsah, mél na fanousky nejpozitivnéjsim vliv

z pohledu organického dosahu 1 reakci. Mésto by mélo v tvorbé toho obsahu pokracovat.
Dolni extrémy uspésnosti prispévku

Naopak z druhé strany téméf stejné tolik celkem 52 ptispévkii nedosahlo ani na hranice 25

kliknuti (viz ptiloha P XV). Mélo Uspé€$né byly zejména odkazy na z hlediska obca-
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nt/fanouskt mén¢ atraktivni témata v podobé fotografii s odkazem na tiskové zpravy na
webu mésta: Vystava pripomina ¢tyfi udalosti... (5. 4. 2018 — pocet kliknuti 7 / pocet reak-
ci 8 / dosah 2 017); externi odkazy na youtube kanal TV Relax, ktera pro mésto smluvné
zajistovala videoreportaze: Schvaleni spolecného postupu meésta... (9. 4. 2018 —3 /7 / 460

— 57 zhlédnuti na youtube); pozvanky s fotkou: Klub zdravi Adra spole¢né se Zdravym

vvvvv

projevovali fanousci nizky zajem (viz. opé€t priloha P XV). Obdobné rusivym dojmem pii-
sobilo také zahlceni fanouskl pozvankami a informacemi spojenymi s bieznovym progra-
mem akce Chaverut: Posledni program na téma Aktudlni situace... (13. 3. 2018 — 13/ 7/
2 101) ¢i ,,Chaverut - Pratelstvi“... (6. 3. 2018 — 17 /2 / 1 655 — 93 zhlédnuti). Nizky z4jem
meli fanousci také o odkazy na tiskové zpravy mésta a videoreportaze TV Relax. V piipa-
d¢ textovych pozvanek s fotkou pfimo na Facebooku, z nichz fanousek ziskal vesker¢ in-

formace, aniz by na piispévek reagoval, 1ze ¢aste¢n¢ zohlednit jejich organicky dosah.

Za zminku stoji 1 fakt, Ze mésto zvetejiiovalo v priméru 2,7 ptispévku denné. Bylo pfitom
béZné, Ze denni pocet piispévkl presahl pét a vice. Vyjimku tvotily soboty, nedéle a statni
nousci tak byli ¢asto zahlceni mnozstvim piispévkil, coz mohlo snizovat dosah a konverzi
minimalné ¢asti z nich. Mésto by mélo zvazit nezbytnost zvefejnéni/sdileni jednotlivych
ptispévkil a zaméfit se vice na multimedialni obsah. Tim zvysi jeho atraktivnost a dosah.

Me¢sto registrovalo také dva ptispévky s nulovou hodnotou. Jednalo se o externi placené
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by mohla jesté vice ptispét k zdsahu fanouskl. Ke Skod¢ by jisté nebyla ani propagace sa-

motné facebookové prezentace mésta ValaSské Mezific¢i s cilem navySeni poc¢tu fanouska.

11.4 Uspé&nost piispévkii v obdobi srpen a7 Fijen 2017 a 2018

Stejné jako v pfipadé prezentace mésta Valasské Mezifi¢i prostiednictvim oficidlni webové
stranky, také v ptipad€ Facebooku, sledoval autor této prace obdobi od 1. 8. do 31. 10.
2017 a totozné v roce 2018. Tedy rok pfed komunalnimi volbami a nasledné¢ zhruba od

zacatku volebni kampané, ptes jeji prubch az po obdobi kratce po ni (viz ptiloha P XVI).
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V srpnu 2018 zvetejnilo mésto 105 prispévki, jimz dominovaly informace o obii nafuko-

vaci skluzavce doplnéné fotogalerii s Gsttednim snimkem starosty Roberta Strzinka na

vvvvv
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otevieni atria ZS Masarykova, kterého se Gi¢astnili zejména politiéti predstavitelé mésta.

Pro srovnani v totozném obdobi roku 2017 (viz piiloha P XVI) zvefejnilo mésto v srpnu

vvvvvv

fotogalerie tykajici se zmén v dopravni situaci na izemi mésta a fotoalba vitani obc¢ank.

I kdyz se mnozstvi ptispévkl zverejnénych v obou sledovanych obdobich vyraznéji nelisi-
lo, tedy kromé¢ zati 2017, kdy bylo mésto zna¢né aktivnéjsi, v roce 2018 mezi nimi pievla-
daly ptispévky reprezentujici vladnouci koalici. Tyto se t&Sily také vyraznéjsi konverzi
a oslovenim fanouskt. Vzhledem k vysledkim voleb I1ze dovozovat, Ze mohly pozitivné

prispét ke znovuzvoleni vladnouci koalice ANO 2011 a KDU-CSL.

vvvvv
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(Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Tvorba multimedialniho obsahu Mnozstvi prispévkii

Organicky dosah prispévkii Délka prispevki

Aktivita mésta na Facebooku Absence placené propagace
Zverejnovani fotografii Zverejnovani TV reportdzi o mesté
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12 SROVNANI PREZENTACE MEST NA OFICIALNICH
WEBOVYCH STRANKACH

Oficidlni webové stranky vnimaji mésta Roznov pod Radhostém a Valasské Mezific¢i jako
uceleny zdroj informaci o déni v obci. Dotvareji je aktuality a zejména tiskové zpravy,

0 jejichz uspésnosti pak nejvice vypovida zdjem ze strany navstévnikii obou webil.

Valasské Mezitici mélo ve sledovaném obdobi o téméf 6 000 obyvatel vice, diky ¢emuz
mélo oproti Roznovu pod Radho$tém jisty naskok. Tuto skutecnost bylo nezbytné zohled-
nit 1 béhem analyzy obou webll a nastaveni metrik z hlediska hornich a dolnich extrému
v ndvstévnosti stranek. I kdyz se tato ¢isla liSila, pro Gcely této prace se nejednalo o rozdil
podstatny, nebot’ jednotlivé metriky musely byt upraveny s ohledem na kazdé¢ ze sledova-
nych mést a obdobi. Hodnocena byla zejména vhodnost ¢i nevhodnost zvefejniovanych

informaci a jejich vliv na celkovou navstévnost obou webovych stranek.

Obé& meésta necilila zvefejiiované zpravy jen na své obCany, ale také na navstévniky, coz
platilo zejména o Roznovu pod Radhostém, ktery meziroéné zaznamenéval pokles na-
vstévnikl na oficidlnich webovych strankéach. Na to vSak méla zfejmé vliv existence mést-
ského turisticky webu visitroznov.cz, k jehoz statistikdm autor této prace nemél pfistup.
Z bézné dostupnych informaci bylo ale patrné, Ze zpravy z oblasti kultury, sportu a dalSich
se na obou webech opakovaly. Tato skutecnost mohla plisobit ¢astecné kontraproduktivné.
Oficialni web roznov.cz byl vSak primarné uréen pro obfany mésta a web visitroznov.cz

pro turisty, ¢imz se také dé€lila jejich ndvstévnost. Toto neplatilo v pfipadé mésta ValaSské
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2018 oproti ptredchozimu roku pokles v poctu navstévniki, nebyl nijak vyrazny vzhledem
k nartistu navstévnosti mezi lety 2016 a 2017. Reflektovat pak mohl rostouci vyznam soci-
alnich siti z pohledu mésta, priméarné Facebooku.

I ptesto, ze Roznov pod Radhostém evidoval trvaly odliv ndvstévnika oficidlnich webo-
li. Oproti Valasskému Mezifi¢i totiz na strdnkdch RoZnova pod Radhostém dochézelo
k opétovnému narast primérné doby, kterou navstévnici na webu travili a zaroven i poctu
zobrazenych stranek. Tato skutecnost vSak mohla byt ¢astecné ovlivnén i tim, Ze ValaSské
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v tomto sméru pak mohl doplacet na rozdéleni webu pro obCany a turisty.


http://www.visitroznov.cz/
http://www.visitroznov.cz/
http://www.valasskemezirici.cz/
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Roznov pod Radhostém navic vykazoval také nizs$i miru okamzitého pusténi, ktera ve sle-
dovaném obdobi roku 2018 neptekrocila ani 46 %, oproti webu Valasského Mezifici
s mirou okamzitého opusténi 52 %. Oba weby se tak pohybovaly zhruba uprostied dané
Skaly, 1 kdyz Roznov pod Radhostém se vice blizil horni hranici 30 %, kterd dle Pecky
(2018) vymezuje optimaln¢ fungujici web.

I kdyz m¢l Roznov pod Radhostém specidlni web uréeny pro turisty a prezentaci akci, pra-
ve¢ tiskové zpravy z oblasti spolecenské, kulturni ¢i sportovni oblasti patfily z pohledu na-
uréenych primarné pro obCany mésta, tak i1 udalosti s regiondlnim a nadregionalnim vy-
znamem. Za nimi se fadily informace uzce souvisejici s aktudlnim dénim ve mésté
z pohledu pfirodnich a klimatickych katastrof, dopravy ¢i politického sloZeni zastupitelstva
tiskovymi zpravami ty, které informovaly o vyznamnych investi¢nich akcich na tizemi
mésta. Stejné jako v piipadé Roznova pod Radhostém pak k Gspé€Snym zpravam pattily

informace o kulturnim a spolecenském déni s regiondlnim a nadregiondlnim vyznamem.

Z pohledu navstévnosti webll v piipad€ obou mést platilo, Ze nejméné uspéSnymi byly vi-
kendy, tedy soboty a nedéle. Roznov pod Radho$tém zaznamenal nejvétsi propad v obdobi
vanocnich svatkli, Valasské Mezifici béhem letnich prazdnin. V obou ptipadech se jednalo
o dny s omezenym ¢i zcela uzavienym provozem radnice. Jako nejvhodnéjsi pro zvetejio-
vani tiskovych zprav se pak v pfipadé Roznova pod RadhoStém jevi pondélky
a v pripad¢ Valasského Mezifi¢i pak uvod (pond€li) a stied (stfeda) tydne, kdy mésta pra-

videlné zaznamenavala zvySenou navstévnost svych webovych stranek.

Rozdily byly u obou mést patrné 1 v pfipad¢ obdobi srpen az fijen 2017 a 2018. Roznov
pod Radhostém ve sledovaném obdobi roku 2018 vydal o 23 tiskovych zprav vice nez
ptedchozi rok. Zpravy spojené s komunalnimi volbami a jejich vysledkem byly z pohledu
travili na webu meésta primérné vice Casu a navstivili vice stranek nez v tomtéz obdobi
roku 2017, coz doklada relevanci obsahu. I kdyz se také navstévnici webovych stranek
mésta Vala§ské Mezifi¢i zajimali o komunalni volby, na tyto byly navazany informace
o vyznamn¢ kulturni ¢i piipravé dlouhodobé planované investi¢ni akci, které navstévnost webu
podpotily vice. Mésto navic ve sledovaném obdobi roku 2018 vydalo o 22 tiskovych zprav
mén¢ nez rok pred tim, aniz zaznamenalo vyraznéjsi vykyv v navstévnosti. Navstévnici ale na

webu travili o 47 sekund vice Casu, ktery tak vénovali prezentovanym informacim.
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13 SROVNANI PREZENTACE MEST NA FACEBOOK
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pricemz se v obou piipadech jedna o obce s rozsifenou puisobnosti. Informace, které posky-
tovaly prostfednictvim Facebooku tak byly diilezité nejen pro obfany a firmy na jejich

uzemi, ale také pro obyvatele okolnich obci a turisty.

I v ptipad¢ analyzy facebookovych prezentaci obou mést musel autor zohlednit rozdilnou
velikost sledovanych obci a pocet jejich fanouskii. To se odrazilo 1 v nastaveni metrik pro
speévka lisila, pro ucely této prace nebyl tento rozdil podstatny, nebot’ jednotlivé metriky
byly upraveny s ohledem na kazdé ze sledovanych mést a obdobi. Hodnocena byla zejmé-

na vhodnost ¢i nevhodnost zvetejiiovani danych kategorii ptispévkii.

Rozdilny byl i ptistup ke zvefejnovani ptispévki, jejich rozsahu, mnozstvi a podob¢ piimo
ze strany zkoumanych meést. Vala§ské Mezitfi¢i primarné sazelo na rozsahlé fotogale-
rie/alba zejména z kulturnich a spolecenskych akci. Opakované vysokému zajmu se téSila
fotoalba z vitdni obcankl, nebot’ tato udéalost byla vyznamna nejen pro rodi¢e a rodinné
prislusniky. O fotoalba pak celkové projevovali fanousci velky z4jem. Naopak dlouhodobé
nizky z4jem méli o videoreportaze, které pro mésto do konce roku 2017 smluvné zajisto-
vala Regionalni televize CZ a od zacatku roku 2018 tak c¢inila TV Relax (Votrubova,
2017). Pro Uplnost tyto byly vysilany i prostfednictvim kabelovych rozvoda. Nizky zajem
méli fanousci také o tiskové zpravy meésta a pozvanky na akce realizované pravidelné
v ramci projektu Zdravé mésto ValaSské Mezifici. Z toho tedy vyplyva, na jaké piispévky

se ma mésto zameftit, a u kterych naopak zvazit jejich zvetejiiovani.

Roznov pod Radhostém ve sledovaném obdobi sazel spise na fotogalerie u ptispévki, které
se mohou proti fotoalbim jevit piehledngjsi soudasti piispévku. Usp&sné byly také vi-
deoreportaze meéstské TV Beskyd a to 1 ptes jistou duplicitu — zvetejnéni na Facebooku
mesta i TV Beskyd, a podobnou skladbu fanouskti. Duplicita se ziejmé projevovala takeé
u malo UspéSnych sdilenych piispévkt méstskych ptispévkovych organizaci. Dle analyzy
prostiednictvim nastroje likealyzer.com byla vSak pravé provazanost s dal§imi strankami
na Facebooku vyznamnou devizou mésta Roznov pod Radhostém. Maly zajem byl takeé
o aktuality naptiklad k provozni dobé radnice ¢i nékterych jejich odbord. V tomto piipadé

v

se ale vétSinou jednalo o informace, které nevyzadovaly vyraznéjsi interakci fanouska

vvvvvv
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pod Radhostém se znacnou mérou podilelo i vyuzivani zpoplatnéné propagace. Ta napfi-
klad v ptipad¢ pracovnich nabidek mésta zvySovala jejich zédsah a mnozstvi oslovenych
uchazecu. Zaroven mésto sdilelo mnozstvi samostatnych udalosti jako pozvanek na akce,
vytvofenych at’ uz ptimo jeho zaméstnanci ¢i dal§imi méstskymi organizacemi. Tim zvy-
Sovalo dosah a atraktivnost téchto akci oproti béznym pozvankdm na akce, které ve vétSing
ptipadl vyuzivalo mésto Valasské Mezifici.

Za zminku jisté stoji i pocet pfispévkil, které mésta denné zvetejiiovala. V piipadé Rozno-
va pod Radho$tém se jednalo o 1,2 pfispévku denné s primérnym pocétem znakl 277,
Nizsi pocet znakl v ptipadé Valasského Mezifici Ize pricist na vrub poctu ptispévki. Més-
to jich pfitom denné bézné zvetejiiovalo pét a vice. Fanousky tak doslova zahlcovalo in-
formacemi. To mohlo vést az k tomu, ze pfispévky, které mély pro mésto vétsi prioritu,
v tomto mnozstvi zapadly. Naopak Roznov pod Radhostém jen vyjimecné prekrocil hranici

tii ptispévkll za den, pricemz se spise jednalo o jeden az dva zvetejnéné prispévky denng.

To bylo patrné 1 na sledovaném obdobi 1. 8. az 31. 10. 2018. Roznov pod Radhostém bé-
hem téchto tfi mésich zvetejnil 186 piispévki, coz pti 92 dnech daného obdobi znamenalo
v priméru 2 prispévky denng, a to v dobé pted, v prubéhu a po komunalnich volbach do

343 ptispévk, coz je 3,7 prispévku denng.

Z pohledu komundlnich voleb v roce 2018 ani jedno z mést nezaznamenalo vyraznéjsi vy-
kyv v poctu zvefejnénych piispévkll oproti totoznému obdobi roku 2017. Fanousci reago-
vali na pro n¢ atraktivni ptispevky souvisejici pfevazné s dénim ve méstech, aniz vyrazngéji
odliSovali skutecnost, Ze v n¢kterych ptipadech se mohlo jednat o ¢aste€nou piedvolebni
kampan. Pro uplnost je tieba uvést, ze vladnouci koalice v obou méstech svou pozici obha-
ce ANO 2011 a KDU-CSL (po¢et mandatii 8 / 5 v roce 2017 a 11/ 5 v roce 2018, zastupi-
telstvo mélo v obou ptipadech 25 Clent), Roznov pod Radhostém — koalice ANO 2011,
Nezavisli Roznovaci a Zdravy Roznov (4 /5 /4 vroce 2017 a7 /4 /3 v roce 2018, zastu-
pitelstvo mé&lo v obou piipadech 21 ¢lent) (Cesky statisticky Giad, ©2018, Vysledky...).
V kone¢ném disledku vSak doslo k posileni koalic z pohledu poctu mandati v obou mes-
tech. Komunikace prostfednictvim Facebooku tak vladnoucim koalicim v pfedvolebnim

boji rozhodné neuskodila.
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14 NAVRHY A DOPORUCENI

Ob¢ mésta aktivné vyuzivaji vlastni webové prezentace, kde zvefejnuji mnozstvi informaci
nad rdmec stanoveny zakonem. Stranky navic ptisobi modernim a pfehlednym dojmem.
Oba starostové je prakticky shodn¢ vnimaji jako uceleny zdroj informaci o méste, ktery ma

byt ptistupny v§em zdjemctm s pfipojenim k internetu a napliuje literu zakona.

Co do poctu zvetejiiovanych informaci jsou obé mésta primérené ke své velikosti také do-
statecné aktivni. Ne vSechny ptispévky ale pfinaSeji obaniim a dalsim uzivatelim kyzenou
pridanou hodnotu v podobé¢ atraktivnich a informacné zajimavych zprav. To je vSak ¢as-
teCn¢ zpusobeno i skuteCnosti, Ze mésta musi prezentovat vSechny oblasti své ¢innosti,
tedy 1 ty, které se mohou zdat béznym uzivatelim Casto nezajimavé. Nelze pominout ani
politicky vliv na podobu, rozsah a prioritu zvefejiovanych tiskovych zprav a dalSich in-
formaci. Mnozstvi a relevance tiskovych zprav a dalSich pfispévku je i pfesto na zvazeni
a méla by reflektovat skute¢né potieby mésta a jeho obcanti. To se ostatn¢ Casto odrazi
v denni navstévnosti webu, kterd miize dosahovat lepSich vysledkl. V zaplavé tiskovych
zpréav navic dochazi k prekryti dillezitych informaci t€émi méné dalezitymi.

V ptipadé prezentace na Facebooku Ize pozitivné hodnotit skutecnost, Ze obé mésta jsou na
jednotlivych ptispévkil a nutnost jejich zvetejiiovani. Atraktivita prispévka je jisté subjek-
tivnim faktorem, avSak premira informaci mize byt na Skodu. V disledku velkého mnoz-
stvi ptispévkli, mohou zaniknout ¢i byt piehlédnuty ty, kterou jsou pro mésto skutecné
dalezité. I kdyZ se ani odbornici na socialni sit¢ neshodnou na tom, jaky je idedlni pocet
denné zvetejiiovanych ptispevkil, Ize z vySe uvedeného a také z ptikladu Roznova pod
Radhostém usuzovat, Ze jeden az dva piispévky denné bohaté postacuji. Navic pokud chce
meésto Valasské Meziti¢i néjakou akci 1épe a cilenéji propagovat, bylo by vhodné za timto
ucelem vyuzit spiSe placenou formu propagace. Vhodné je i aktivnéj$i oznacovani jinych

stranek v ramci vlastnich ptispévki, ¢imz roste jejich dosah a pocet oslovenych fanousk.

Co se ty¢e Roznova pod Radhostém je jisté pozitivni mnozstvi zvetejiiovanych ptispévk,
které¢ se denn¢ pohybuje pravé mezi zminénym jednim az dvéma. Za zvazeni by mozna
stala jejich délka, nebot’ v dnesni dob¢ se stale Castéji ukazuje, ze lidé nechtéji Cist dlouhé
texty a v pfipad¢ uzivatelll socidlnich siti to plati dvojnasob. Pozitivn€ lze hodnotit také
vyuzivani placené propagace. Stilo by vSak za zvéazeni, zda je to zddouci ve vSech pfipa-

dech, jez byly ve sledovaném obdobi zaznamenany. V pifipad¢ propagace udalos-
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ti/pozvéanek na akce mésta, poradanych primarné pro jeho obcany se tato forma reklamy
jevi kontraproduktivni i vzhledem k dosazenému zasahu oslovenych uzivateli. Ve vétSing
pripadul totiz nepiekrocila ani hranici 3 000 zobrazeni, tedy hranici nastavenou v této praci

pro piispévky Sifené primarné neplacenou/organickou formou mezi uzivateli.

Roznov pod Radhostém at’ uz z vlastni iniciativy ¢i prostfednictvim svych spolecnosti
a organizaci také aktivné vytvaii na Facebooku samostatné udalosti. Jejich prostiednictvim
zvysuje atraktivnost béznych pozvanek na spolecenské, kulturni a dalsi akce, jez vétSinou
vyuziva mésto Valasské Mezifi¢i. Samostatné udalosti jsou cestou, jak vyzdvihnout jejich
dilezitost s lepsSim zaméfenim na danou cilovou skupinu. V této oblasti se tak pro mésto
Valasské Mezifici otevira cesta. Avsak stejné jako v pfipad¢ nadbytecného zveiejiiovani ¢i
sdileni pozvanek na akce, je tfeba s timto nastrojem naklddat s ptihlédnutim k dilezitosti

a potiebnosti zdiiraznéni dané udalosti.

Nadaéle by se pak mésta méla drzet nastavené linie zvetejiiovani fotogalerii z kulturnich,
spoleCenskych, sportovnich a dalsich akci, ale také zajimavosti napfi¢ méstem. Tyto jsou

pro fanousky zajimavé a pravidelné dosahuji nejvyssi konverze.

Vzdy je také tieba dobie vazit, zda je vhodné ¢i nezbytné dany ptispévek/tiskovou zpravu
na Facebooku ¢i webovych strankach mésta zvetejnit. Toto rozhodovani je vSak casto
ovlivnéno také politickym tlakem a potifebou prezentovat pro nebo dle vedeni mésta dule-
zit¢ informace. Tento vliv v8ak nelze v ptfipadé¢ komunikace mést pominout a je tieba jej
zohlednit, pfipadné smétovat tak, aby nevhodné nastavenou komunikaci nedoslo naptiklad

k odlivu fanouski/navstévniki, jakoZzto odbérateld informaci.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 59

ZAVER

Meésta maji nezavidénihodnou pozici zejména v tom, ze musi vyhovét v idedlnim piipadé
vSem svym obcantim, politickym a ¢asto také ekonomickym partnertim ¢i konkurentiim.
Jedna se o natolik Sirokou cilovou skupinu, Ze vhodné a pfesné cileni je v piipad¢ samo-
spravy prakticky nerealné. Proto nelze ani ke komunikaci mésta, at’ jiz v online ¢i offline
prostiedi ptistupovat prilis kriticky. Je dalezité si uvédomit, ze mésto neni firma, a je tak
v mnoha ohledech znevyhodnéno, naptiklad uz zminénou nemoznosti cilit ve vétSiné pii-
padi informace pfimo na danou cilovou skupinu. I v takovém ptipadé, kdy tak ucinit mu-
ze, je pak vysledek v podob¢ navstévnosti webu, reakci na facebooku a celkové Gspésnosti
daného ptispévku ovlivnén skutecnosti, Ze na jeho tispéSnost maji vliv také ostatni skupiny

nejen obyvatel v rdmci daného mésta.

Meésta Roznov pod Radhostém a Valasské Mezifici jsou modernimi centry regionu a vyse
popsaného jsou si dobfe védoma. Snazi se tedy vyuzivat moderni trendy a nabizet obca-
niim, navstévnikiim, fanouSkiim ¢i firmam relevantni informace at’ jiz formou tiskovych
zprav a aktualit na svych webovych strankdch, ptispévkii na Facebooku nebo ucelenou

a prehlednou formou v ptipadé povinné zveiejnovanych informaci.

Ackoliv maji obé sledovana mésta rozdilnou velikost 1 poCet obyvatel, je jejich komunika-
ce v online prostiedi, zejména tedy na Facebooku a oficidlnim webu mésta prakticky to-

tozna. Presto k ni pfistupuji v nékterych ptipadech odlisné.

Jak bylo v této bakalafské praci uvedeno, weby obou mést slouZi primarné jako uceleny
zdroje informaci a z tohoto pohledu funguji dobte. Z pohledu navstévnosti je jednoznacné
usp&snéjsi web mésta ValaSské Mezifici, které je vSak zaroven co do poctu obyvatel i roz-
sahu uzemi obce s rozSifenou plisobnosti vétsi a z toho také téZi. RoZznov pod RadhoStém
naopak rozliSuje mezi obCany, obyvateli izemi obce s rozsifenou plisobnosti a turisty, pro

néz ma vytvoreny specialni webové stranky.

Oba weby jsou dostatecné piehledné a navstévnici najdou vétSinu dilezitych a nejcastéji
vyhled4dvanych informaci jiz na Gvodni strdnce. S tim mulze souviset i vysSi mira okamzi-
tého opusténi webil a skute€nost, Ze navstévnici v priméru navstivi jen dvé az tfi stranky.
Atraktivita zvefejiovanych informaci, primarné tiskovych zprav, ma pak také vyrazny vliv

na narust navstévnosti obou webu.
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Co se ty¢e komunikace na Facebooku, snazi se obé mésta sledovat nové trendy, zvetejnuji
mnozstvi fotografii, fotogalerii a také vlastnich propagacnich videi. Z pohledu modernich
postupil se zda byt o néco napifed Roznov pod Radhostém, ktery nejen aktivné vyuziva
placenou propagaci piispévkil a udalosti, ale tyto také aktivné vytvari a sdili, ¢imz zptesiu-
je cileni a zvySuje atraktivitu danych akci. I zde ma vSak prostor ke zlepSeni, jak bylo
popsano vyse. Ob¢é mésta vSak pravidelné dosahuji vyznamného zajmu o zvetejiované
prispevky Sifené formou organického dosahu. Tento je pravidelné nejvyssi u zvetejnova-
nych alb, fotogalerii ¢i propagacnich videi a v pifipadé Roznova pod Radhostém

1 reportazi méstské televize.

Lze tedy shrnout, ze komunikace obou mést na Facebooku je efektivni, i kdyz v obou pii-
padech s rezervami. Méstlim se vyplaci zejména organické Sifeni pro fanousky zajimavych

piispévkil a obsahu ve formé fotografii a fotogalerii.

Sledovana mésta, a zejména pak Valasské Mezifi¢i, by se vSak méla zaméfit na mnozstvi
zvefejiiovanych piispévkt za den. Nejednd se pfitom jen o Facebook, ale také webové
stranky. Zde pii vice jak dvou tiskovych zpravach ¢i jinych aktualitdich denn€ mtze docha-
zet k zapadnuti nebo potlaceni pro mésto, jeho obCany ¢i navstévniky dualezitych informaci.

Zejména na webu se pak velkému zajmu tési informace tizce spjaté s rozvojem meést a kul-

turnim, spolecenskym ¢i sportovnim vyzitim.

V dobé pted a po komunélnich volbach 2018, nedoslo z pohledu zvetejiiovanych ptispévki
na Facebooku obou mést k vyraznéjSim vykyvim i ptesto, Ze piispévky zejména v piipadé
ValaSského Mezitfi¢i mély vyraznéjsi politicky podtext. Tomuto se vSak nevyhybal ani
Roznov pod Radhostém, ktery oproti Valasskému Mezifi¢i navic zvysil aktivitu také na
svém webu v oblasti poctu vydanych tiskovych zprav. Lze dovozovat, ze komunikace pro-
sttednictvim obou sledovanych kanalt pfispéla jak v Roznové pod Radhostém, tak i ve
ValaSském Mezifici k uspéchu stavajicich politickych koalic.

Ze zkoumaného v kone¢ném disledku vyplyva, Ze mésta RoZznov pod Radhostém 1 Valas-
ské Mezifi¢i maji komunikaci prostiednictvim Facebooku 1 oficidlnich webovych stranek
nastavenu dobte. Je zde vSak stdle prostor ke zlepSeni. Ani jedno ze sledovanych mést ale
neustrnulo ve vyvoji a snazi se reagovat na aktuélni trendy v komunikaci at’ jiz s v&tSim ¢i
mensim Uspéchem. Lze tedy pfedpokladat, Ze 1 svou online komunikaci budou nadale ak-

tualizovat, aby byla schopna oslovit, co nejvétsi pocet piijemct sdélent.
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PRILOHA P II: DOMOVSKA STRANKA
WWW.VALASSKEMEZIRICI.CZ (2)

TISKCWVE ZPRAVY I MESTA A REGIONU (QREDNT DESKA VERE|NE ZAKAZKY
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PRILOHA PV: PREZENTACE MESTA ROZNOV POD RADHOSTEM

NA FACEBOOKU

Stranka Zpravy Udalosti Upozornéni Prehledy Nastroje pro ... Dalsi ~

MESTO

Roznov pod

Radhostém - mésto

(@mesto.roznovpodradhos
tem

Hlavni stranka
sl Tohle se milibi v R Sledujiv | # Sdilet | -«

Pfispévky
Fotky #" Vytvorit prispévek
Instagram
S el @v Napiste pfispévek...
Informace
Udalosti Fotka nebe v... g Oznaéit pratele ° Oznamit polo... oo
Hodnoceni
2 koncepty
Poznamky Posledni Giprava konceptu Pondéli 2. Eervence 2018 v 14:00. Zobrazit koncepty.
Videa
Komunita Ptispévky

®

<

Nastaveni Napovéda

Kontaktujte nas

@ 4,4z 5 Na zakladé nazoru 85 lidi

Tipy pro stranky Zobrazit vechny

Mate pratele, kterym by se stranka mohla
libit?
Vyzvéte pfatele, aby oznadili RoZnov pod
Radhostém - mésto jako To se milibi a
pomoehli vam spojit se s vice lidmi

Snadna sprava stranky odkudkoli.

‘/:\‘ Stahnéte si aplikaci Spravce stranek.
umozni vam pfidavat pfispéviy a odpovidat
navitéwnikim stranky i na cestach



PRILOHA P VI: PREZENTACE MESTA VALASSKE MEZIRICI

Stranka Zpravy Udalosti Upozoméni Prehledy Nastroje pro ... Dalsi

Nastaveni Napovéda ~

Valasske Mezifici
@valmez

Hlavni stranka

Informace

Fotky i Tohle se milibi v = X\ Sleduji>  # Sdilet

Hodnoceni

Udalosti & Sytuct tiptunk @ 4,2z 5 - Na zakladé nazoru 126 lidi

Videa % = Napiste pfispévek

ity E Tipy pro stranky Zobrazit viechny
Komunita E Fotka nebo v... & Oznagéit pratele ° Oznamit polo... wee @ Mate pratele, kterym by se stranka mohla

libit?

Informace a reklamy

it




PRILOHA P VII: PREHLEDY STRANKY ROZNOV POD
RADHOSTEM NA FACEBOOKU
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PRILOHA P VIII: PREHLEDY STRANKY VALASSKE MEZIRICI NA
FACEBOOKU
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PRILOHA P IX: NEJUSPESNEJSI PRISPEVKY NA FACEBOOKU
ROZNOV P. R. (10.11.2017 - 11.11.2018) - VLASTNI ZPRACOVANI{

Nad 2 000 zobrazeni

1. Video - Mame pro vas novinku - dal3i propagaéni video mésta s nazvem "Roznov pod Radhoitém,
brana Beskyd, srdce Valasska". (reupload youtube mésta 5 003 zhlednuti k 14.11.2018) (9.10.2018 —
8944 / 3 928 / 67 566) - pocet zhlédnuti (3 s — 33 203, 10 s — 15 297)

2. Piispévek s fotkou — AKTUALNE S ohném bojuje pfes 100 hasiéd... (8.4.2018 — 8 886 / 709 / 20 914)

3. Video - Na Valassku se pohybuji dva nebo tfi medvédi... (reupload TV Beskyd) (12.10.2018 -7 078 /
886 / 36 622) — pocet zhlédnuti (3 s - 23 144, 10 s — 14 276)

4. Fotogalerie - Sobota 12:00 hodin: premiérowvy Garden Food Festival v Roznové pod RadhoStém
jede naplno... (30.6.2018 — 5 598 / 119 / 6 076)

5. Fotogalerie - Jak se vam libi most v narodnich barvach... (26.10.2018 -4 912 /2 030 / 19 693)

6. Fotogalerie - Hlavni den oslav 100 let od zaloZeni Ceskoslovenska... (28.10.2018 — 4 231 / 388 /
5 798)

7. Fotogalerie - Na ulici 1. méje miZete nyni narazit na nové znadeni uréené pro cyklisty... (17.7.2018
— 4197 /155 /5 728)

8. Odkaz — Tiskova zprava mésta - V Roznové vznika dalsi obchodni centrum... (22.10.2018 -4 182 /
264 / 7 964)

9. Prispévek s fotkou — Upozornéni - Dnes od 6.30 hasi¢i s MP monitoruji nepfirozené zabarveni
Becvy v RoZnové... (15.4.2018 —4 148 /255 /9 986)

10. Video - VOI -TO - Krasny vikend vam pfeje roZnovska legenda Voijta... (1.12.2017 — 3 356 / 580 /
10 962) - pocet zhlédnuti (3 s — 7 838, 10s—4 816)

11. Fotogalerie - Sobota, 18:00: pfinasime druhou varku fotek z prvniho dne Garden Food Festivalu...
(30.6.2018 -3 120/ 151 / 3 802)

12. Fotogalerie - Upozornéni pro fidice... (9.11.2018 -3 070/ 134 / 7 545)



PRILOHA P X: NEJMENE USPESNE PRISPEVKY NA FACEBOOKU
ROZNOV P. R. (10.11.2017 - 11.11.2018) - VLASTNI ZPRACOVANI (1)

Pod 25 zobrazeni prispévku

1. Video - Masopustni zvyky, nabidka zabijatkowych wyrobki. . (reuplood VIMP) (292 2018-1/ 10/
75) - pofet zhigdnuti {3 5 - 63)

2. Pfispavek bez fotky — UPOZORNENI - VE CTWRTEK 25.1. BUDE CELY DEN ODBOR ZIVOTNIHO..
{22.1.2018 -2/ 2 / 450)

3. Sdileny prispévek - Ma zacatku nového roku se i u nas v informacnim centru... (2.1.2018 -3 /1)
371)

4. Sdileny pfispévek - POZVANKA NA NOVOROCNI KONCERT SE... (14.12.2018 - 3 / 1/ 443)

5. Prispévek bez fotky - Oddéleni spravnich Zinnosti bude dnes v pond&li 1.10.2018 z dbvodd Skoleni
uzavreno... (1.10.2018-3 f1 /1 273)

&. Sdileny prispévek - BliZi se Vanotni koncert s houslistou Vaclavem Hudeckem... (4.12.2017 -3 /3 /
374)

7. Prispévek bez fotky — Ve ttvrtek dne 8.2 2018 bude sociaini odbor z divodu._ (6.2.2018 -4 /1
1161)

8. Sdilena udalost - Jste-li fanousci jazzu pak urtité nebudete_. (8.12.2017 —4 f 2 / 395)

9. Sdileny prispévek - Méstsky urad bude ve dnech 27 - 25.12 2017 pro verejnost uzavien...
(15122017 -6 / 3 / 507)

10. Pfispévek s fotkou - Cesk3 poéta na ul. 1. M3je bude z technicky divodl... (4.6.2018 -7 /1
1535)

11. Odkaz — Tiskova zprava mésta - Ve stfedu 20. prosince 2017 se uskutetni dalsi... (18.12.2017 -8/
0/ 445)

12. Prispévek bez fotky — Odbory Zivotniho prostredi a socialni budou pro vefejnost zaviené...
(13.22018-8/0/1131)

13. Prispévek bez fotky - Dnes 16.8.2018 probéhne odstavka vedy... (16.8.2018 -8 / 3 / 1 550)
14. Sdilena udalost - Prijméte pozvani na benefitni koncert Vojenského.. (4.12 2017 — 8 / 6 f 245)

15. Prispévek bez fotky - Informace o planocvaném vypinani elektrické energie... (2.3.2018 -9 70/
1 048)

16. Sdilena fotka - Dnes je posledni den registrace do zavodi.. (11.6.2018 — 102 f 321)

17. Prispévek s fotkou - Upozorméni pro obfany dnes 10.4. bude uzavreno oddéleni spravnich
Einnosti._. (10.4.2018 - 10 / 0/ 1 184)

18. Sdilena udalost - JiZ 2. rofnik prehlidky lokalnich kapel... (26.3.2018 — 10/ 2 /1 383)

15. Sdileny prispévek - Pozvanka na krasnouw vystavu Manang po thiceti letech... (28.3.2018-12 /0
1085)

20. Prispévek bez fotky - oprava prispévku: zavieno bude pouze . V pondéli 1. fijna 2018 bude
matrika @ obfonské prikazy uzoviena. (19.9.2018—12 /2 [/ 1 457)

21. Sdileny prispévek - Pozvanka na vystavu lvan Titor... (22.8.2018 — 12 f 4 / 1 702)



PRILOHA P X: NEJMENE USPESNE PRISPEVKY NA FACEBOOKU
ROZNOV P. R. (10.11.2017 - 11.11.2018) - VLASTNi ZPRACOVANI (2)

22. Prispévek bez fotky - Oddéleni spravnich Einnosti bude... (27 82018 —-12 /5 /1 830)
23. Sdilena udalost - Dnesni farmarske trhy jsou posledni v tomto roce... (5.10.2018 —12 [ & / §97)

24. Pfispavek bez fotky - UPOZORNENI NA JEDNODENNI ZAVRENI ODBORU DOPRAVY . {1.12 2017 -
13/1/461)

25. Odkaz — Tiskova zprava mésta - Na stredu 6. prosince v 16:00 hodin ve velké zasedaci...
(30.11.2017 —13 / 2 / 538)

26. Sdileny prispévek - Skotte si zabruslit na zimni stadion... {18.1.2018 - 13 7 3 /534)
27. Sdilena udalost - Hledate vhodny konitek pro Vase dité... [5.9.2018 - 13 / 3 / 568)

23. Sdilena udalost - Pozvanka na vikend plny nejlepsiho stolnihe fotbalu... {245 2018 -13 /3
1376)

29, Prispévek s fotkouw - PFi rozsviceni vanotniho stromu v RoZnowé... (12.12.2017 - 13 / 4 /530)
30. Prispévek bez fotky - Informace o predcasném ukenceni... (16.10.2018 - 14 / 2 /1 580)
31. Sdilena udalost - Pozvanka na dnesni vernisaz do Galerie Crears... (27.6.2018 — 14 / & / 824

32. Odkaz — Tiskova zprava meésta - Ve stredu 13.12.2017 byla na Krytém bazenu slavnostné. ..
(14.12.2017 — 15 / 2 / 595)

33. Sdileny prispévek — doporutujeme (1042018 - 15 /&6 /1 374)
34. Sdileny prispévek - Najdéte si £as na kulturni predstaveni... {29.11.2017 - 15 /11 f 719)
35. Sdileny prispévek - Socidiné terapeuticke dilmy Kamarad... (20.11.2017-16 /11 334)

36. Sdileny prispévek - 10. fijna 2018 v hotelu Energetic vystoupi v ramci Jazzmenu.... (8.10.2018 - 16
[5/713)

37. Sdilena udalost - Prijdte ve ctvrtek 25.01.2018 v 15:30 hod na Zimni stadion... {15.1.2018 - 16 / 5
/873)

38. Odkaz — Tiskova zprava mésta - Budete Zadat o finanéni podporu... (27.11.2017 - 17 / 2 / 638)

39. Odkaz — Tiskova zprava mésta - Méstsky Urad bude pres vanotni svatky... (£.12.2017 -17 72/
689)

40. Sdilend udalost - Pozvanka na vernisaZ wystavy... (5.2.2018 — 17 / 4/ 1 110)
41. Sdilend udalost - Pozvdnka na kazdoroéni Expeditni kameru... (282 2018 -17 /5 /1 054]
42. Sdileny prispévek - Novy rok by se mél pofadné oslavit... (5.1.2018— 18 / 1 f 555)

43. Sdileny prispévek - Pozvanka na koncert hukvaldske rodatky a cimbalistky... {24.10.2018 - 18 /3 /
589)

44 Sdilena udalost - Pozvanka do Méstska knihowna RoZnov pod Radhostém... (5. 10.2018-18 /6 /
372)

45. Prispévek bez fotky — VWzva pro zajemce o Clenstvi v okrskowych volebnich komisich... {26.1.20128
—19/ 2 / 906

46. Sdilena udalost - Tento patek 16.2. vystoupi Neil Zaza & Band... (12.2.2018-20 /4 / 1 063)



PRILOHA P X: NEJMENE USPESNE PRISPEVKY NA FACEBOOKU
ROZNOV P. R. (10.11.2017 - 11.11.2018) - VLASTNI ZPRACOVANI (3)

47. 5dilend udilost — Upozornéni v pripadé desté bude schizka presunuta do salonku... (24.9.2018 -
20/ 6/ 915)

43. Sdilena udalost - Stavte se v RoZnoveé na vernisaZ vystavy Nahlé echo... (29.3.2018 - 20/ 10/
1 288)

43. Piispévek bez fotky — UPOZORNEN ve ftwrtek dne 1. 3. 2018 bude Zivnostensky Ufad uzavien...
{19.2.2018—21 /0 / 1 054)

50. Sdileny prispévek - Nabidka redinnych vstupenek na adventni program... (30112017 -21 /3 f
524)

51. Sdilend udilost - Umite pracovat s détmi... (19.2.2018 —21 /7 f 1 290)

52. Sdileny prispévek - Kdo si nechal registraci do T-mobile Olympijského béhu... (2932018 -22 /3 f
1516)

53. Prispévek bez fotky - Osadni Vybor Jizni Mésto zve obany... (3.9.2018-22 /3 /1 723)
54. Sdileny prispévek - Je nase Turistickeé infermatni centrum nejlepsi... (16.8 2018 —22 /3 / 2 307)
55. Prispévek s fotkou - Odvoz bicodpadu... (27.3.2018 - 22 / 4 / 1 408)

56. Sdilena udalost - RoZnov pod Radhostém - mésto bude druhou zastavkou tymu Recyklojizda...
(175201822 6 /1 779)

57. Sdileny prispévek - Upozoméni pro milovniky knih_.. (23.1.2018 - 23 /0 / 690)
52. Odkaz — Tiskova zprava mésta - Mimoradné veterinarni opatreni... (23.1.2018-23 /1 /1 177)

53. Prispévek s fotkou - Mésto RoZnov p.R. a Kryty bazén RoZnov vas zvou na Slavnostni
odhaleni... (20.11.2017 — 23 / 1/ 1 615)

&0. Prispévek s fotkou - HC RoZznov pod Radhostém porada na zimaku v RpR... (11.12.2017-23 74/
700)

&1. Piispévek s fotkou - Informace pro cdbératele elektfiny od CEZu.. [6.4.2018 - 23 /5 [ 1 535
62. Prispévek s fotkow - Diky dennimu centru a nocleharné se podafilo... (5.2.2018-23 /2 / 1 134)

3. Pfispévek bez fotky - Aktualizace - Stvrtek 26. dubna: UPOZORNENI PRO RIDICE (26.4.2018 - 24/
0/ 1349)

&4. Piispévek bez fotky - UPOZORNENI PRO RIDICE - ul. 3kolni [25.4.2018 - 24 /1 f 1 552)

65. Sdileny pfispévek - Dneska od 17-30 hodin v Méstskd knihowvna Rofnov pod Radhoitém se miZete
dozvédét zdali hudba 148, (13.2.2018— 24 / 4 / 1 295)

66. Sdilena pozvanka - Ve stredu 17.10. 2018 prebéhne... {15.10 2018 — 24 / 8 / &668)



PRILOHA P XI: PRISPEVKY S 0 ZOBRAZENIMI NA FACEBOOKU
ROZNOV P. R. (10.11.2017 - 11.11.2018) - VLASTNI ZPRACOVANI{

0 zobrazeni

1. Sdileny prispévek - Pozvanka na velikoenotni koncert... (0 /4 /0)

2. Sdileny pFispévek - RoZnovské parni léto 2018 (7.3.2018 -0 47 / 0)

3. Sdilena skupina - Zdrave mésto Roznov ped Radhostém se letos rozhedlo... (2932018 -0/13/0)
4._ 5dilend skupina - Dejme potravinadm drubhou Sanci... [6.4.2018—-0 /57 /0)

5. Sdileny prispévek - Pracovnici roZnovské radnice se pfipojili k... (952018 -0 /41 /0

€. Sdileny prispévek - Sdilime fotky ze sobotni Férove snidané... (14.5.2018 -0/ 46 /0]

7. Sdileny pfispévek - Pomalu se blifi prini termin Farmarskiych trhi... (17.5.2018 -0/ 46 / 0)

8. Sdileny pfispévek - Cviteni neni nikdy dost (23.5.2018 -0/ 61/ 0)

9. Sdileny prispévek -V sebotu 265 v 19:00 hedin se pebéii Redinny charitativni béh_. (2452018 -0/
14/ 0)

10. Sdileny prispévek - Jedna z velkich roZznovskych novinek letosniho roku - GARDEN FOOD FESTIVAL. .
{29.5.2018— 0/ 127 / O] - placeny

11. Sdileny prispévek - | pres destove prehanky se v RoZnowé uskutelnilo vikendove... (462018 -0/ 25 §
o)

12. Sdileny pfispévek - POZVANEA na 3-denni folklomi festival OndriZova valaka... (7.6.2018-0/3/0)
13. Sdilenj prispévek - Mestihli jste registraci do T-Mobile Olympijsky béh... [12.6.2018—0 3 /0)

14 Sdileny prispavek - Vysledky T-mobile olympijsky bah (2162012 -0/ 12 / 0}

15. Sdileny pfispévek - Farmarské trhy v Roinové pod Radhoitém... (20.7.2018—-0/ 18 /0]

16. Pracovni pozice/odkaz — Vybérové fizeni na funkci Ufednika (9.8.2018—-0/3 /0)

17. Pracowvni pozicefodkaz — Vybérove fizeni na funkci urednika (5.9.2018-0/1/0)

18. Sdileny pfispévek - ZACHRAN MESTO... Nechte auto doma o zapajte se do Zafijove wizvy. (10.9.2018 —
0/10/o)

19. Sdileny prispévek - Plinasime dobrou zpravu o naplnéni Verejné lednice... Prispévek Hana Halostovd
[10.5.2013—0/ 64/ 0}

20. Sdileny prispévek - Pozvanka na détsky béfecky zévod... (20.9.2018-0/4/0)

21. Sdileny prispévek - JI DNES 11! Pomozte wtipovat deset priorit mésta._(2.10.2018 -0 /0 / 0)

73 Sdileny prispévek - Vefejns forum mésta 2018 —anketa (12.10.2012—0/ 4/ 0)

23. Pracovni pozicefodkaz — Vybérové fizeni na funkci vedouciho Grednika (18.10. 2018 -0 /14 /0)

24. Pracovni pozicefodkaz - Ozndmeni o wwhidZeni whérowdho fizeni — Grednik... (18.10.2018 -0/ 2/ 0)
25. Pracovni pozice/video - Oznamieni o vyhlaseni vybérowého fizeni — arednik_.. (18.10 2018 -0/ 0/ 0)

26. Pracowvni pozicefodkaz — Oznameni o vyhlaseni vybéroveho fizeni na reditele/reditelku... {19.10.2018 —
0/1s /o)

27. Pracovni pozice/odkaz - Mésto Roinov pod Radhoitém wyhilasuje wwhérove fizeni... (511 2018 -0/ 8/
o)



PRILOHA P XII: PROPAGOVANE PRISPEVKY NA FACEBOOKU
ROZNOV P. R. (10.11.2017 - 11.11.2018) - VLASTNI ZPRACOVANI (1)

Propagované prispévky

1. Propagovany prispévek — Mabidka price na dobré adrese (video + odkaz) — Osloveni lidé [potet lidi,
ktefi reklamu vidéli) & 864, zhlédnuti 3 s videa 6 773, cileni Zlinsky 60,2% ), Moravskoslezsky (32%) a
Olomoucky (7,7%) kraj. Cilova skupina 18 — 65+ let — zésah primarné 18 — 44 (41% Zen a $1% muil

z celkoveho pociu 50,7%,/49,3%). Reklama bezela 7 dni

2. Propagace udalosti - Predstaveni projektu Kulturniho centra {uddlost) — Osloveni lidé 4 393, podet
reakci 67, zasah Zlinsky (83,1%), Moravskoslezsky (14,1%) a Olomoucky (2,8%]) kraj. Cilova skupina 18
— &5+ let — zdazah primarné 18 — 54 [58% Zen a 36% muil z celkového pottu 61,6%38, 4%). Reklama
béfela 15 dni

3. Propagace udalosti - Seminar pro cdbornou verejnost (udalost) — Osloveni lide 2 811, potet reakci
18, zésah Zlinsky (80,4%), Moravskeslezsky (16,5%) a Olomoucky (3,1%) kraj. Cilova skupina 18 — 55+
let — zasah primarné 18 — 54 [57% Zen a 36% muil z celkového poftu 62,1%,/37 9%). Reklama béfela
14 dmi

4_Propagovany prispévek — ledna z velkych roZnovskych novinek (pozvanka Gastrofestival — video a
odkaz) — Osloveni lidé 5 652, potet reakci 140, zhiédnuti 3 5 videa 3 425, zdsah Zlinsky (76,3%],
Moravskoslezsky [19,3%) a Olomoucky [4,5%) kraj. Cilova skupina 18 — 65+ let — zdsah primarné 18 —
54 (44% Zen a 46% mul z celkového pottu 49,2%/50,8%). Reklama béiela 7 dni

5. Propagovany prispévek — To ale méme krasnou rozhlednu, vidte? (sdilena fotografie z instagramu
Czech Tourism ) — Osloveni lidé 7 076, potfet reakei 315, zdsah Praha [35,1%), Zlinsky [29,2%),
Moravskoslezsky [21,3%), Stredofesky (7,3%] a Olomoucky (7,0%] kraj. Cilova skupina 18 — 65+ let —
zdsah primarné 18 — 44 (47% Zen a 40% muil z celkového poftu 54,3%,/45 7%). Reklama b&fsla 7 dni

&. Propagovany prispévek — le to tady -] Predstavujeme vam nove propagacni video (prispévek

5 odkazem na youtube mésta) — Osloveni lidé 7 766, potet reakc 200, kliknuti na odkaz 206, zasah
Zimnsky (69,1%), Moravskoskezsky (16,7%) kraj, Praha (3,5% ), Olomoucky (3,2%) a Stredocesky (1,5%]
kraj. Cilowa skupina 18 — 65+ let — zasah primarné 18 — 44 (41% Zen a 449% muzl z celkového pottu
49,2%/50,8%). Reklama béZela 7 dni

7. Propagace udalosti - Dny socidinich slufeb (udilost) — Osloveni lidé 4 077, pocet reakel 80, zasah
Zlinsky [60,2%), Moravskoslezsky (31,8%) a Olomoucky (7,9%) kraj. Cilova skupina 18 — 65+ let —
zdsah primarné 18 — 54 (64% Zen a 28% muil z celkového poftu 70,7%,/29,3%). Reklama béfsla 14
dni

&. Propagace udalosti - Veletrh sportowvnich a volnofasowych aktivit {udalost] — Osloveni lidé 2 370,
pocet reakel 55, zdsah Zlinsky (67,6%), Moravskoslezsky (31,5%) a Olomoucky (0,8%] kraj. Cilova
skupina 13 — 45 let — zdsah primarné 18 — 44 (69% fen a 26% muil z celkového poftu 72,9%,27,1%).

Reklama bézela 9 dni

9. Propagovany prispévek - TEmér 3 000 zhlédnuti ma na YouTube propagatni video mésta
(prispévek s odkazem na youtube mésta] — Osloveni lidé 2 362, pofet reakci 29, kiiknuti na odkaz
246, zasah Zlinsky (100%). Cilova skupina 13 — 45 let —zdsah primarmé 13 — 44 (45% fen a 52% muid
z celkoveho pottu 46,5%/53,5%]. Reklama bézela 7 dni

10. Propagace udalosti - Oslavy wyrodi zaloZeni republiky {uddlost] — Osloveni lidé 1 536, pofet reakei
G5, zazah Flinsky [100%). Cilova skupina 18 — 55 let — zasah primarné 18 — 54 (2% fen a 37% mui
z celkového pottu 62,2%/37,8%). Reklama bézela 14 dni



PRILOHA P XII: PROPAGOVANE PRISPEVKY NA FACEBOOKU
ROZNOV P. R. (10.11.2017 - 11.11.2018) - VLASTNi ZPRACOVANI (2)

11. Propagace udalosti - Vefejné farum [udalost) — Osloveni lidé 1 313, pocet reakc 20, zasah Zlinsky
{100%). Cilova skupina 18 — 55 let — zdsah primarné 18 — 54 (62% Zen a 37% muid z celkového pottu
62,2%/37,8%). Reklama bézela 7 dni

12. Propagace mistni firmy - ¥ poslednich desetiletich se Rofnov pod Radhoitém proménil v maderni
turisticke, kulturni, cbchodni a primyslové centrum (prispévek) — Osloveni lidé 33 512, pocet kliknuti
na pfispévek 155, potet reakei 9, zdsah CR (100%). Cilova skupina 18 — 65+ let — zdsah primarné 18 —
47 (62% Fen a 46% muzl 2 celkového poftu 51,5%,/48 5%). Reklama béZela 7 dni

13. Propadovana pracovni nabidka - Viybérové Fizeni na funkci vedouciho Ufednika |odkaz na stranky
mésta) — Osloveni lidé 2 659, pofet reakci 7, zasah Moravskoslezsky (56,4%), Zlinsky [38,7%) a
Olomoucky (4,9%) kraj. Cilova skupina 18 — 65+ let — zdsah primarné 18 — 44 [45% Yen a 45% mufi

z celkového poctu 50,6% /49 4%). Reklama béZela 13 dni

14. Propadovana pracovni nabidka - Oznameni o whidieni vwybérového fizeni na reditele T klubu
{odkaz na stranky mésta) — Osloveni lidé 1 456, pocet reakei 18, zasah Moravskoslezsky (56,4%),
Zlinsky (39,1%) a Olomoucky (4,5%) kraj. Cilowva skupina 18 — 65+ let — zasah primarné 18 — 54 (46%
fen a 49% muil z celkového poftu 48%/52%). Reklama béZela 27 dni



PRILOHA P XIII: SROVNANI SRPEN AZ RIiJEN 2017 A 2018 NA
FACEBOOKU ROZNOV P. R. —- VLASTNI ZPRACOVANI

Pocet prispévkl od 1.8, do 31.10.2018 [srpen — 65, zafi — 60, fijen — 61)

Srpen

1. Pfispévek - DOlaFité upozomeni: stieda 18:20: silnice z RoZnova pod RadhoitEm smérem na slovensko v dseku
mezi RoZnovem a Dolni Bebvou je zoela uraviona 7 dinvodu vaZné doprawni nehody [1.8.2008 — 2 138 f 113 / 6 308)

2. Piispévek s fotkou - Upozornéni pro fidice: ve dnech 10.9. — 30112018 probéhne oprava povrchu silnice I/58
Pindula. (29.10.2018 — 1 866 / 186 / & 311)

3. Prispévek s fotkou - Vedra a pafak nekond spise naopak_.. (3.8.2018 — 1 636 / 66 / 3 941)

Zati

1_video - RoZnov pod Radhostém - mesto: Prirodni détske hristé se otevie nejpozdéji v fjnu... (reupload TV Beskyd)
(352018 — 2 30B / 442 { 15 715) pocet zhiednuti (3 5 — 7 817, 105 —4 350)

2. sdileny prispévek — fotogalerie - Mésto RoZnov p.R. viera slavnostné privitalo v obfadni sini na radnic nove
cbCanky. (21.9.2018 — 2 178 / 56 / 936)

3. Album - farmark neziskowych organizaci v socialni oblasti. [5.9.2018 -1 093 / 7/ 2 307)

Hijen

1. Video - Mame pro vas novinku - dalE propagacni video mésta s nazvern "RoZnov pod Radhostém, brana Baskyd,
srdce valasska". (reupload youtube mésta 5 003 zhigdnuti k 11 11 2015) (9.10.2018 — 8 944 [ 3 928 / 67 566) - padet
zhiédnuti (3 5— 33 203, 10 5— 15 297)

2. video - Na Valassku se pohybuiji dva nebo thi medvédi... freuplead TV Beskyd) (12.10.2018 — 7 078 / BBE / 36 622) —
pocet zhlednuti (3 5 - 23 144, 105 — 14 278]

3. Fotogalerie - Jak se vam libi most v narodnich barvach... [26.10.2018 —4 812 / 2 030 / 19 £53)
potet pfispévid od 1.8, do 31.10.2017 [srpen— 77, 2afi — 81, fijen — 74)

Srpen

1. Album — Jezirko v parku je fsté (3.8.2017 -2 694/ 2/ 4 616)

2. Album — Koupalifté v RoInove - Dnes jeding u vody (3.8.2017 —4 160/ 74/ 5 B19)

3. Phispévek s fotkou - Mili fanousd nasi louky na namést._. (1882017 — 1 831/ 377 / 8 B69)
Zari

1. Videno - Novy utulek pro psy je jiZ nachystan_.. (reupload TV Beskyd)] (14.9.2017 — 2 672 / 1 149 / 30 177) podet
zhiednti (3 5 — 12 601, 10 5 — 5 888)

2_ Odkaz — Tiskowa zprava na webu mésta - Moo malo ze statistik Méstske police. (15.9.2017 —1 700 / B0 / 6 376)

3. Plispévek s fotkou - UPOZORMNENI: vzhiedem k probihajicimu chemickému ofetfovani travnatjch ploch.
(2752017 -1 484 / 136 f 24 523)

Rijen

1. video - O stavbé roinovského Kauflandu movu rozhoduje soud... (reupload Tv Baskyd) (2.10.2017 - 1947 /67 /
15 229) pofet zhiddnuti (3 5 - 3 907, 105 — 2 160)

2 Video - Viakové nadradi v Rofnove feka oprava za 100 milioni_.. [reupload TV Beskyd) (3.10.2017 — 1 593 / 280/ 13
458) podet zhiednuti (3 5 —6 513, 105 — 3 340)

3. Video - Ve vratnici byvalé Tesly bude novy hudebni Klub... (reupload TV Beskyd) (9.10.2017 — 1 604 / 128 / 10 82E)
pocet zhlednutt {35 — 4 132, 10 5— 2 097)



PRILOHA P XIV: NEJUSPESNEJSI PRISPEVKY NA FACEBOOKU
VAL. MEZ. (10.11.2017 - 11.11.2018) — VLASTNI ZPRACOVANI (1)

Mad 4 000 zobrazeni

1. Fotogalerie - Likava viiné guldde se ode dneika line aresdlem letniho stadionu_ {12 72018 —
10949 /340 / 11 013)

2. Album — Obfi skluzavka [ustredni foto starosta Robert Strzinek) (25.8.2018 — 9 102 / 442 / 10 849)

3. Fotogalerie - Nové bilé vederovné dopravni znafeni ma kfiZovatka u kostela svatého Jakuba...
{4.4.2018 — 9 003 / 435 [ 13 707)

.....

1263 /14 637)
5. Album — Michal David ve Valmezu (16.6.2018 -7 201 f 172 / 6 178)
6. Fotogalerie - Kontrolu Sestnacti heren a ttyfech kasin ve mésté_.. (3.11. 2018 -6 732/ 164 / 7 341)

7. Wideo - Okruzni kfizovatka u kostela sv. Jakuba otevrena... (27.11.2017 -6 672 / 339 /11 932)
pofet zhiédnuti {35 — 7 856, 105 -5 205)

uuuuu

kfiZovatka se silnici If57 a 11/150... (27.11.2017 - 6 463 / 199 / 9 631)

9. Plispévek s fotkou - Pripravy na tradifni Vanoce ve Valmezu vrcholi... (20.11.2017 - & 225 /587
21 562)

10. Video - Podivejte se na prezentaini video spolefnosti RSD [reupload B5D) (2762018 -6 181 /
614 [ 26 977) — pofet zhiédnuti (3 s — 16 809, 10 s — & 868)

uuuuu

6 374)

12. Video - Hlavni videomapping na zamek Zerotinl.. (8.9.2018 — 6 063 / 1 298 | 47 164) — pofet
zhiédnuti (35— 20 143, 10 5 — 9 947)

13. Fotogalerie - Atraktivnéjsi lokalitou se nyni stava Hutsky lesik... {10.7.2018 -5 332 / 250 / 7 279)
14. Album — Vitini ob&ankd (15.11.2017 - 5 886 / 393 / 5 929)

15. Fotogalerie s odkazem na tiskovou zpravu mésta - Oprava bazénu se chyli ke konci... (14.9.2018 -
5 719 326 / 7 421)

16. Album — Vitani prvack (20.6.2018 - 5 615 / 260 / 5 345)
17. Album — Vitani ob&ankd (7.11.2018 - 5 252 / 175 / 5 207)
18. Album — Vitani ob&anka (14.2.2018 - 5 165 / 332 / 5 637)
13, Album — Vitani obZanka (28.3.2018 - 5 162 / 339 / 5 559)
20. Album — Vitani ob&anka (26.9.2018 - 5 070 / 332 / 5 218)
21. Album - Festival Svétio Valmez (§.9.2018 — 4 929 / 43 [ 5 661)
22. Album — Vitani ob&ankd (17.1.2018 — 4 804 / 317 / 5 761)

23. Fotogalerie - Vedeni mésta navstivilo ve stredu 3. ledna ve valaiskomeziricske nemeocnici prvmi
dité roku... (3.1.2018 — 4 703 / 217 / 6 317)



PRILOHA P XIV: NEJUSPESNEJSI PRISPEVKY NA FACEBOOKU
VAL. MEZ. (10.11.2017 - 11.11.2018) — VLASTNI ZPRACOVANI (2)

24, Fotogalerie - Milownici adrenalinu a bikrosovych kol urité zajasaji.. (25.9.2018 -4 601 /306 /
g 644)

25. Album — Vitani ob&ankd (16.5.2018 — 4 582 / 193 / 5 309)

26. Odkaz s fotkou — Tiskova zprava mésta - 7 bezpefnostnich divodi konéi slufba venteni psi._.
(9.4.2018 — 4 503 /560 / 15 201)

27. Fotogalerie - Do Valasske Mezifici se sjela unikatni americka auta... (28.4.2018 —4 445 [ 325
g 477)

28. Fotogalerie - Dékujeme viem, ktefi se jakkeliv podileli na wEerejiim koncertu Michala Davida...
(17.6.2018—4 329/ 187/ 6 907)

29, Album — Koncert Lucie Bilé (9.10.2018 —4 310 / 146 [ 4 391)

30. Album — Start Valasske rally (Ustredni foto starosta Robert Striinek) (23.3.2018 — 4 256 / 100 /
5 777)

31. Album — Vitani ob&ankd (24.10.2018 — 4 235 / 249 / 4 645)

32. Album — Vitani ob&ankd (18.4.2018 — 4 209 / 267 / 5 269)

.....

(12.12.2017 - 4 112 / 458 / & 262)

34. Album — Vitani ob&dnkd [10.10.2018 — 4 052 / 280 / 5 750)

35. Fotogalerie - Ceskd televize natafela._. (11.4.2018 — 4 037 / 259 / 9 868)
36. Album — Vitdni obZankd (14.3.2018 — 4 011 / 255 / 4 902)

37. Album — Mijova slavnost (1.5.2018 — 3 910 / 290 / 5 834)

38. Album — Vitini ob&ankd (2.5.2018 — 3 905 / 113/ 5 003)

39. Album — Vitdni obsnkd (13.12.2017 — 3 874 / 251 / 5 061)

40. Video - Valasské Mezifici — mésto, kde stoji za to Zit! Video: laroslav Jindra (27.9.2018 -3 8268/
871/ 18 338) — pofet zhiddnuti [3 5 — 10 068, 105 — 5 229)

41. Fotogalerie - Stredetni dopoledne patrilo slavneostnimu otevieni nove zrekonstruovaneho atria na
zakiadni tkole Masarykova._. (24102018 — 3 806 / 152 / 6 585)

e

smuteini obfadni siné.. (22.10.2018 — 3 786 / 216 / 7 338)
43. Fotogalerie - Rekonstrukce krytého bazénuw... (30.5.2018 - 3 768 f 137 / 6 767)

44 Fotogalerie - PoZitek pro viechny smysly nabizi na ulici Vrbenska ve Valasské MezifiZi Pralinkarna
5 nazvem ,Pralinky s pfibéhem®”... [26.10.2018 — 3 634 / 353 / 7 543)

45. Album — Agrofert Run (19.5.2018 — 3 617 / 184 / 5 495)

45. Album — Détsky den (3.6.2018 — 3 477 / 82 / 5 189)

.....

nafukovaci skluzavka... (25.8.2018 —3 451 f 189 [ 12 070)



PRILOHA P XV: NEJMENE USPESNE PRISPEVKY FACEBOOKU
VAL. MEZ. (10.11.2017 - 11.11.2018) — VLASTNI ZPRACOVANI (1)

Pod 25 zobrazeni prispévku

1. Prispévek s externim ocdkazem na youtube TV Relax - Schvaleni spoleéného postupu mésta...
(9.4.2018 —3 / 7 / 460) — 57 zhiédnuti na youtube

2. Odkaz s fotkou — Tiskovd zprava mésta - Vystava pripomina ctyri udalosti.. (5.4.2018 -7 /8/
2 017)

.....

zve (11.12.2017, 10 / 1 / 1 900)

4. Odkaz s fotkou — Tiskovd zprava mésta - Do konce mésice srpna mife vefejnost nominovat
osobnosti kulturniho Zivota... (8.8.2018—-11,/0/ 2 741)

5. Prispévek s odkazen na youtube - Hezkou tradici kulturniho Zivota ve Valasskem Mezifici se stal
katdorotni koncert Filharmonie Bohuslava Martind.... (19.9.2018 —13 /1 /1 828)

&. Pozvanka s fotkou - Co délat, kdyZ potrebujete pomoc a nevite, na keho se obratit... (11.9.2018 —
13 /6/ 1621

7. Odkaz s fotkou — Tiskowa zprava mésta - Posledni program na téma Aktualni situace na Blizkém
viychods... (13.3.2018 -13 /7 /2 101)

8. Odkaz s fotkou — Tiskova zprava mésta - Konec unora bude v Muzejnim a galerijnim centru...
(23.2.2108-14/2 f1730)

9. Pozvanka s fotkou - Zdraveé mésto Valasské Mezifici ve spolupraci s klubem zdravi Adra...
(17.42018-14 /3 [ 1 820)

10. Odkaz s fotkouw — Tiskova zprava mésta - Druhou dubnovouw stfedu predstavi Galerie Kaple...
(6.4.2018 — 14 [ 3 / 1 998)

11. Pozvanka s fotkou a externi odkaz - Posledni zafijovou stredu zahaji Galerie Kaple... (22.9.2018 —
15 /2 /2 120)

12. Pozvanka s fotkou - Zdravé mésto Valasiskeé Mezifici ve spolupraci s klubem zdrawi Adra...
(23.1.2018-15 /5 /2 228)

13. Odkaz s fotkou — Tiskova zprava mésta - V mezificském M-klub Valmez pokrafuje cykius Mova
divadia... (8.11.2018 — 16 / 3 / 2 255

14. Odkaz — Tiskova zprava na webu mésta - Den pro détskouw knihu probéhne v oddéleni pro déti
(29.11.2017, 16 / 9 / 1 700)

15. Prispévek s externim odkazem na youtube TV Relax - ,Chaverut - Pratelstvi®... (6.3.2018-17 2 f
1 655) — 23 zhigdnuti no youtube

16. Pozvanka s fotkou - Ve ctvrtek 14. prosince od 19.00 hodin probéhne ve freskovem sale
(7.12.2017, 17 / 4 / 2 500)

17. Pozvanka s fotkou - JiZ &vrtym rokem se na Malé scéné za oponou... (7.3.2018-17 /7 /1 746)

18. Odkaz s fotkou — Tiskowa zprava mésta - Ctrndcty roénik série programi vénovanych lzraeli...
(5.2.2018-18 [0/ 1923)
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rrrrr

Etvrtek 20. zafi ke své 30. fadné schizi... (17.9.2018 - 18/ 1/ 1 933)

20. Odkaz s fotkou — Tiskovd zprava mésta - Na Malé scéné za oponou v zamku Ferotind pokratuje_..
(15.3.2018-18 /3 /1964)

21. Prispévek s externim odkazem na youtube TV Relax - Vystava Josefa Mladéjovského v Galerii
Sypka... (8.2.2018 — 19 / 0/ 1 628) — 51 zhiednuti na youtube

22. Pozvanka s fotkou - Srdefné Vas zveme na vernisaZ wistavy FRANTISEK PETRAK... [19.6.2018 — 19
/0/2130)

23. Prispeévek s externim cdkazem na youtube TV Relax - Ve Valasske Mezirici se v dob€ od ledna do
bfezna kona 14. recnik série programl vénovanych lzraeli pod ndzvem Chaverut... (21.2.2018 - 19/ 1
[ 1341) - 100 zhlednuti na youtube

.....

(27.2.2018-19 /2 [ 1 749)

25. Pozvanka s fotkou - Srdetné Vas zveme na prednasku s ndazvem Mutednicke ,komiksy™...
(19.22018-19 /32 172)

26. Pozvanka s fotkou - Srdecné Vas zveme na prednasku... (1852018 —-19 3 /2 335])
27. Prispevek s fotkou - Ma verejne diskuzi se uvidime uz dnes {13.9.2018-20/2/1 753

28. Pozvanka s fotkou - Zdraveé mésto Valasske Mezifiti ve spolupraci s klubem zdravi Adra...
(19.2.2018-20 /4 /2 1939)

239, Pozvanka s fotkou - Prednaska se Stanislavem Skfickou... (19.10.2018-20/7 f 2 382)

rrrrr

letoZnim roce 4 833 déti (12.12.2017, 20/ 11 / 2 100)

31. Odkaz bez fotky — Tiskova zprava mésta - Regiontour 2018 otevird své brany... (10.1.2018 - 20/
11 /1 7683)

32. Odkaz — Tiskowa zprava na webu mésta -Regiontour 2018 otevira své brany na brnénskem
wistavisti ji? pFisti tjden (10.1.2018, 20/ 11/ 1 200)

33. Pozvanka s fotkou - Ve stfedu 31. fijna pofada CSOP Valadské ekoncetrum prednaiku...
(25.10.2018 - 21/ 3 / 2 382)

34. Odkaz s fotkouw — Tiskova zprava mésta - Muzejni a galerijni cemtrum sidlici v mezificském zamku...
(2.5.2018 214/ 2 057)

36. Pozvanka s fotkou - Komentovana prohlidka a zéroven derniérovy program vstawy (13.1.2018, 21
{72500

37. Pozvanka s fotkou - Komentovana prehlidka a zaroven derniérovy program.... (13.1.2018-21/7/
2511)

38. Odkaz = fotkou — Tiskova zprava mésta - V knihovné ve Valasske Mezifiti se mifete.. (15.1.2018 —
21 /8 /2 135)
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.....

seznamit (15.1.2018, 21 / 8/ 2 100}

40. Odkaz s fotkou — Tiskova zprava mésta - Besedou malife a sochafe Jana Frantitka Kovare. ..
(23.2.2018-22 /3 /1 990)

41. Pozvanka s fotkou - Pozvanka na hokej (22.11.2017, 22 /5 / 1 800)

aaaaa

snimkd... (13.9.2018 - 22 / 7 / 1 956)
43. Pozvanka s fotkou - Strava jako I8k je nazev besedy... (5.6.2018—22 /& / 2 &601)
44 Pozvanka s fotkou - Hra Masi Furianti v sokolovné__ (6.3.2018 —22 /12 / 2 237)

45. Pozvanka s fotkou - Zdrave mésto Valasske Mezirici ve spolupraci 5 klubem zdravi Adra...
(5.3.2018 - 22 7 22 [ 2 491)

46. Pozvanka s fotkou - Zdravé mésto Valaiské Mezifici ve spolupraci s klubem zdravi Adra..
(4.1.2018 — 23 f 3/ 2 285)

s

47. Pozvanka s fotkou - Zdravé mésto Valaiské Mezifici ve spolupraci s klubem zdravi Adra zvou
{4.1.2018, 23/ 3/ 2 300)

43. Odkaz s fotkou — Tiskova zprava mésta - Posta na ulici Zasovska bude v pondéli 3. zar odpoledne
uzawrena (31.8.2018 - 23 /4 /2 441)

49_ PFispévek = externim odkazem na youtube TV Relax - 14. roénik série tematickych programi
vémowvanych lzraeli Chaverut.. (23 3 2018 — 24/ 2 [ 1 974) — 50 zhiédnuti na youtube

50. Pozvanka s fotkou - Veletrh pracovnich prilefitosti__ (13.4.2018 - 24 /3 /2 225)

51. Pozvanka s fotkou - Jedna z prednich €eskych hudebnich skupin JAR__ (811 2008 -24 /6 f
2 827)

aaaaa

(1.12.2017, 24/ & / 2 000)

0 zobrazeni

1. 5dileni externi placeny odkaz - Uz dnes — Michal David (166 2018 —-0 /23 / 0)

2. 5dileni externi placeny odkaz - Kulturni 1éto plné hvézd.. (3072018 -0/ 20/ O)



PRILOHA P XVI: SROVNANI SRPEN AZ RIJEN 2017 A 2018 NA
FACEBOOKU VAL. MEZIRICI - VLASTNI ZPRACOVANI

Pocet plispévki od 1.8, do 31.10.2018 |srpen - 105, zafi - 123, fijen - 115)
Srpen

1. Piispévek s fotkou - Tak to tu jeité nebylo! Do Valasské Mezifici pfijela témér 300 metrd dlouha
nafukovaci skluzavka... (25.8.2018 — 3 451 /189 / 12 070)

.....

& 374)
3. Album — Obfi skluzavka [Ustfedni foto starosta Robert Strzinek) (25.8.2018 — 5 102 / 442 / 10 343)
Z&fi

1. Wideo - Hlavni videomapping na zamek Zerotint... (§.9.2018 — 6 063 [ 1 258 / 47 164) — pofetr
zhibdnuti (3 s— 20 143, 10 s — 9 547)

2. Fotogalerie s odkazem na tiskovou zpravu mésta - Oprava bazénu se chyli ke konci... [14.9.2018 -
5 7197326 / 7 421)

3. Album — Vitdni obEdnkd [26.9.2018 -5 070 / 332 / 5 218)
Rijen

1. Album — Viténi obankl (24.10.2018 — 4 235 [ 249/ 4 545)
2. Album - Viténi cbéanki {10.10.2018 — 4 052 / 280 / 5 750)

3. Fotogalerie - Stredetfni dopoledne patfile slavnostnimu otevieni nové zrekonstruovaného atria na
zdkladni Skole Masarykova... (24.10.2018 — 3 806 / 152 / 6 589)

Pocet prispéviki od 1.8, do 31.10.2017 |srpen - 84, zafi - 175, fijen - 110}

Srpen

.....

3. Odkaz s fotkou — Tiskova zpréva mésta - Riditi pozor! Ulice Na Piikopé a Soudni... (14.8.2017 -
5173154 [ 12572)

Zari

1. Fotogalerie - Kfizovatka u Kauflandu hiasi hotovo.. (7.9.2017 — 12 091 / 743 f 29 283)

2. Prispévek s fotkou - Zasadni zména dnes feka valaiskomezifitskou méstskou hromadnou
dopravu... (6 306 § 731 / 25 544]

3. Album - Slavnostni otevieni DOH ve Valasskem Mezinci (1.9.2017 -6 120 / 76 / 5 250)
Rijen

1. Album — Vitani obiankd (23.10.2017 — 6 192 / 647 | 7 837)

2. Album — Vitdni obiankd (2.10.2017 —5 482 / 88 [ 7 954)

3. Prispévek s fotkou - Kruhowy objezd u kostela svateého Jakuba zdobi nove kameny... (6.10.2017 —
4 588 /266 / 12 083)



