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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva motivacnimi faktory a obavami student rozhodujicich se o
zahrani¢nim studijnim vyjezdu. V prvni Casti této prace jsou objasnéna teoreticka vycho-
diska, ktera se vztahuji k problematice spotfebitelského rozhodovani a behavioralni eko-
nomie. Tyto teoretické poznatky jsou dale uplatnény v ¢asti praktické, na které navazuje
vysledny projekt implementace téchto poznatkl s vyuzitim vysledku provedenych analyz,
na jejichz zaklad¢ jsou fakulté doporuceny konkrétni akcéni kroky. Cilem prace je zvySeni
poctu studentd vyuzivajicich zahrani¢nich programti mobility poskytovanych domaci uni-

verzitou.

Kli¢ova slova: behavioralni ekonomie, program Erasmus+, rozhodovaci proces, zahrani¢ni

mobilita, iracionalita, motivace

ABSTRACT

This thesis deals with motivational factors and concerns of students deciding on a study
abroad. The first part of this thesis explains the theoretical basis that relate to consumer
decision-making and behavioral economics. These theoretical findings are further applied
in the practical part, which is followed by the final project of implementation of these fin-
dings using the results of the analyzes based on which action steps are recommended. The
aim of the thesis is to increase the number of students using foreign mobility programs

provided by the home university.

Keywords: bahavioral economy, programme Erasmus+, decision-making process, inter-

national mobility, irrationality, motivation
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Chtel byeh podékovat celé me rodiné za neustalou podporu béhem mého studia. Pani Vor-
love jsem velmi vdéény nejen za vedeni t¢to diplomove prace, ale zaroven za viechny neo-

cenitelné rady béhem mého vysokoskolského studia,

SMylnd predstava: Jste racionalni, logicky smyslejici bytosti, které vidi sveét takovy, jaky
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Pravda: Jste steiné pomyvleni jako my vsichm, ale to je v poradku. Diky tomu jste normal-

ni.”

- David McRaney

Prohlasuji, ze odevzdana verze diplomove prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

|sou totozne,
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UvVOD

Na pozitivni aspekty vyjezdu studentii do zahranici se poohlizim s velice zaujatym pohle-
dem. V evropskych zemich jsem stravil dva roky z mého pétiletého magisterského pro-
gramu diky zahrani¢nim mobilitdm nabizenych Univerzitou Tomase Bati, konkrétné pro-
sttednictvim pracovni stdze a programim Erasmus+ a Freemover. Podobné zkuSenosti
v zahrani¢i pfedstavuji pro kazdého studenta mnoho obav a predevsim nepiijemny vystup
z komfortni zény. Jako studenta ekonomie m¢ fascinuje, jak bylo mnoho mych naprosto
iraciondlnich a pfesto jsou pro m¢ i po spousté pozitivnich zkuSenostech srozumitelné.
Vyjezd studenta do zahraniéi, at’ uz je z jakéhokoliv mésta, z jakékoliv univerzity ¢i fakul-
ty, mize byt transformujicim pro cely jeho dalsi Zivot - osobni 1 profesni. Student v ce-
1ém rozhodovacim procesu vyhodnocuje nékolik faktori a svym zplisobem se tak jedna o
spotiebitelské chovani, jez spéje k jejich vyslednému rozhodnuti. Studenti ¢asto bohuzel
ztraceji zéjem o studium v zahranic¢i v souvislosti s iraciondlnimi obavami, které na prvni
pohled piisobi rozumné. Pokud je vSak na tyto obavy nahlizeno z potfebného nadhledu,

muzeme je raciondlné vysvétlit a rozptylit.

Zvolené téma diplomové prace je podle mého nazoru podstatné z nékolika diivoda. Diky
otevienym hranicim, Schengenskému prostoru a spolufinancovani studia Evropskou unii
je moznost pobytu v zahrani¢i snazsi nez kdy dfive. Tato na prvni pohled zfejma vyhoda
je vsak spojena s Siroce rozevienymi niizkami potencidlu a mnohdy je ze vSech moznosti
slozité vybrat to, co je pro nés studenty v dlouhodob¢j$im horizontu skutecné podstatné
a prospesné. Svou zkuSenost se zahranicnim pobytem béhem studia doporucuje ostatnim
95 % absolventi a zaroven se tato zkuSenost stava ¢im dal podstatné&jsi pro firmy vSech

obort diky rozsitujici se globalizaci.

V této diplomové praci se v teoretické praci zamétfuji na behaviordlni ekonomii, jejimz
cilem je porozuméni iracionalniho chovani nejen v rozhodovacim procesu jednotlived. V
praktické €asti analyzuji hlavni obavy studentd, které jim dle prizkumu brani ve vyjezdu
za pracovni staz ¢i pobyt. V projektové Casti navrhuji feSeni, jak tyto obavy rozptylit po-
moci poznatkii behaviordlni ekonomie a jak studenty efektivné motivovat k absolvovani

delSiho pobytu v zahranici.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem prace je navrZeni projektu implementace poznatkli behavioralni ekonomie
do marketingového fizeni zahrani¢nich programt mobility fakulty managementu a ekono-
miky. Projekt bude vytvéfen s cilem urcitého piesahu i pro dalsi fakulty nejen Univerzity
Tomase Bati, ale i pro ostatni univerzity v Ceské republice bojujicich s neptiznivym pokle-
sem studentl vyjizdé¢jicich do zahranici. Kli¢ové pro projekt bude vyuziti co nejmensich

finan¢nich investic.

Navrzeny projekt je polozen na zdkladech literarni reSerSe tématu behaviordlni ekonomie
a spotiebitelského rozhodovani. Projekt obsahuje konkrétni navrhy ke zvySeni motivace
studentll a zaroven navrhy k rozptyleni obav studenti uvazujicich o zahrani¢énim pobytu.
Projekt ma za cil zvysSit nejen pocet pfihlaSenych studentli do zahrani¢ni mobility, ale za-
roven i snizeni soucasného procenta nedokoncenych ptijimacich fizeni, které si studenti
mnohdy rozmysleji pravé diky nedostate¢né motivaci nebo iracionalnim obavam, které
podrobnéji analyzuje teoreticka i1 prakticka ¢ast. Prace je zaméfena na studenty Ceskych

vysokych skol, predevSim prezenénich studentli bakalarskych a magisterskych programi.

V préci je pouzita analyza zkoumajici aktualni motivacni faktory a obavy absolventl za-
hrani¢nich pobyt, které zahrnuji naptiklad financni naklady, znalost ciziho jazyka, infor-
movanost o nabizenych programech ¢i sloZitosti pti parovani predmétii. Tato analyza vy-

chézi z kvantitativniho prizkumu ve formé online dotaznikového Setfeni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

12

I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1 KLASICKA EKONOMIE A LIDSKE CHOVANI

Ekonomie zkoumad, co pudi lidské bytosti k tomu, aby d¢€laly, co délaji, a pozoruje, jak
reaguji, kdyz se setkaji s tézkostmi nebo uspéchem. Zkouma rovnéz, jak lidé zaménuji jed-
nu moznost za druhou a jak si vybiraji z omezené sady moznosti. V zabéru této védy na-
lezneme historii, sociologii, politiku, psychologii a nezbytné rovnice. Ukolem historie je,
abychom dokazali dobfe analyzovat, jaké chyby jsme v minulosti ud¢lali, a ekonomie
slouzi k nalezeni fesenti, jak to pfisté udélat jinak, abychom ptedesli problémiam ¢i kompli-
kacim. Znalosti, které lidstvo nashromézdilo béhem nékolika staleti, ndm umoznuji 1épe

spravovat ekonomiku, bezpec¢nost i zdravi (Conway, 2013, s. 3-4).

Mezi ekonomy vzdy pfirozené existovaly nazorové rozdily a pravé na zakladé nich se roz-
vijely rizné myslenkové Skoly. Myslenky ,klasickych® ekonomi, napiiklad Adama
Smithe, byly nejen diky své oblibenosti ve své dobé podrobovany piisnému kritickému
zkoumani, kdy védecky vzdélani ekonomové pristupovali k svému predmétu pomoci fyzi-
kalnich, inzenyrskych a matematickych disciplin. Tito ,,neoklasi¢ti* ekonomové popisovali
ekonomiku vzorci a grafy a nésledné ptedkladali zakony, které podle jejich nadzoru pod-
statnym zpisobem ovladaly fungovani trhli a ospravedliovaly jejich pfistup (Kniha eko-

nomie, 2014, s. 14).

Nové oblasti ekonomie zahrnuly v druhé ¢asti dvacatého stoleti do svého oboru poznatky
jinych teorii, napiiklad sociologie, psychologie, a také nové pokroky ve fyzice a matemati-

ce, napiiklad teorii chaosu a teorii her (Kniha ekonomie, 2014, s. 14).

1.1 Rozhodovani jednotlivce

Podle Bloudka (2013, s. 48) se jednotlivec zajima o uspokojeni svych osobnich potieb,
jeho rozhodovani je spiSe intuitivni a je ovlivilovdn maximalné blizkymi ptateli ¢i rodinou.
Pokud se jedna o pouzitelnost produktu ¢i sluzby, ¢asto nema spotiebitel ani pfili§ jasno,
zda mu primarné zaleZi na funkénosti, Gspornosti, designu nebo uspornosti provozu, s ¢imz
souvisi také, k ¢emu presné chce konkrétni produkt pouzit. Jeho rozhodovani mize na prv-
ni pohled vypadat zcela racionalné, zvlasté v ptipadech kdy si porovnava naptiklad tech-
nické a jiné parametry, ale nahlé impulsy a ptfedev§im emoce zde hraji pfinejmenSim stejné
podstatnou roli. Marketingova oddéleni jsou si toho védoma a Casto se soustfedi prave na
vyvolani pozitivnich emoci u zdkaznika. Potencidlni zdkaznik ve svém rozhodovacim pro-

cesu zacina hledat informace (katalogy, ptatelé, rodina, reklama, internet) a jejich rozsah se
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li§1 v zé&vislosti na slozitosti rozhodovaciho procesu. V ptipad¢ trvalejsich, drazsich ¢i slo-
informaci vEtsi Usili a vytvaii si moznosti, mezi nimiz se nasledné rozhoduje. Pak ptichazi
samotny nakup, kde je velky prostor pro ovlivnéni jiz ptijatého rozhodnuti. Ovlivnéni mu-
ze nastat jak z divodi racionalnich (sleva, dalsi vyhody, ...), tak z diivodu emociondlnich,

jako muze byt naptiklad vlidné a empatické chovani prodejce.

1.2 Spotiebni chovani

Roli spotiebitele i zdkaznika hraji v pribehu zivota bez rozdilu uplné vSichni. Zacéina jiz
od kolébky, kdy je za nas rozhodovano piedevsim blizkymi a postupné nas zivot spotiebi-
kladem pro charakteristiku rozdilli mezi spotfebitelem a zdkaznikem. Obecné&j$im je pojem
spotiebitel, jenz zahrnuje vse, co spotfebovavame a tedy i to, co sami nenakupujeme. Spo-
tiebitelem je tak napiiklad dité, pro které maminka — zédkaznice — nakupuje obleceni, dét-
skou vyzivu ¢i plenky. Zakaznikem je pak kazdy, kdo zboZi objednava, nakupuje a plati.
Clovék v roli spotiebitele i zdkaznika by mé&l byt alespoii Eastené orientovany v riiznych
oblastech spotieby, které pti jeho nékupech piipadaji v ivahu. Vysekalova (2011, s. 35)
definuje chovani v obecné poloze jako souhrn vnéjsich projevi, ¢innosti, jednani a reakci
organismu, délenych podle psychologické povahy na instinktivni, ndvykové a rozumové.
Spottebni chovani Ize charakterizovat podobnym zpisobem, jelikoZ je zaméfeno na uspo-
kojeni urcitych potieb. Spottebni chovani nelze zjednodusené chapat izolované bez vztahu
k chovani obecné a bez vazeb na mikro a makrostrukturu spolec¢nosti. Informace o spo-
ttebnim chovani nam davéa kromé psychologie i1 fada dalSich oborl jako napf. jiZ zminéna
ekonomie, ale 1 kulturni antropologie, sociologie a dal$i. Pravé z komplexniho pfistupu ke
spotfebnimu chovani a snahy zachytit jeho podstatu vychazi i vétSina modelti spotiebniho

chovani.

1.2.1 Model podnét-odezva

Spotiebni chovani je marketingu Casto sledovano ve formé tzv. modelu podnét-odezva.
Ukazuje na obtiZznost komplexni predikce chovani ¢lovéka 1 pfes vysledky, které pfinasi
poznani mnoha védnich obori. Marketingové podnéty vstupuji do tzv. ¢erné skiinky spo-
ttebitele, ty nasledn€ vyvolévaji urcité reakce a méni se na soubor pozorovatelného chova-

ni (odezvy) spotiebitele, napiiklad ve formé nakupu nebo chovani spotiebitele po nakupu.
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Cern4 skifitka ma dvé Gasti: charakteristiku spotiebitele a samotny proces rozhodovani.
Chovani spottebitele ovliviiuje celd fada faktort. Jejich vliv se projevuje predevSim
v procesu nakupovani pii vybéru produktu. Keller spolu s Kotlerem upozornuji na skutec-
nost, ze nikdy piesné¢ nebude nezjisténo, co se v Cerné skiifice spotiebitele odehrava a ze
nikdy nebudeme schopni presné predpoveédét jeho chovani. Tyto modely nam ale mohou
pomoci pochopit zakazniky, pokladat jim spravné otazky a mohou nas naucit, jak spottebi-
tele efektivné ovliviiovat. Vysledek rozhodovaciho procesu vchazi do predispozic a pro-

mita se do budouciho kupniho rozhodovani (Jakubikova, 2009, s. 166).

et - —
Stimul ) Cerna skiifka > Reakce
e L
Marketing Charakteristiky Reakce
Vyrobek spotfebitele kupujiciho
Cena ;
Distribuce i
— =
Vlivy prostfedi Psychologicke Znagky
Ekonomické Mnokstvi
Technologické Nakupni Prodejce
Kulturni rozhodovaci Ialaéasob-.fan_l
Politické isponibilni
e ocbnos
Situacni viivy

Obr. 1. Rozvinuty modifikovany model Podnét — Ode-
zva (Jakubikovda, 2009, s. 166)
1.2.2 Spotiebni chovani v cestovnim ruchu

Podle Jakubikové (2009, s. 166) Ize spotiebni chovani zakaznika v cestovnim ruchu vy-

svétlit pomoci tiech faktort:
e na zéklad¢ ekonomickeé racionality,

Spottebitel je povazovan za naprosto racionalné uvazujici jednotku, kterd se chova

podle principti ekonomické vyhodnosti.
e na psychologickém zdklad¢,

Sledovéna jsou psychologickd podminéni (potifeby, ptani) a okolnosti spotfebniho cho-

vani. Marketing mtiZe chépat koupi jako vysledek stimulu k uspokojeni urcité potieby.
e 7z pohledu sociologie,

Rozhodnuti spotiebitele jsou ovliviiovana také lidmi z jeho okoli, ¢leny rodiny, spolu-

pracovniky, jakozto 1 dal§imi lidmi, naptiklad spoluhraci apod.
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1.3 Faktory ovliviiujici chovani spotrebitele

K faktorim, které ovliviuji nakupni chovani spotiebitele, patii kulturni, spolecenské,
osobni a psychologické faktory. Kulturni faktory maji podle Jakubikové (2009, s. 169)
nejvetsi vliv na chovani spotiebitele. Jedna se o soubor zakladnich hodnot, pfani, postoju,
oc¢ekavani a chovani, které ¢len rodiny piejima od rodiny a dalSich dualezitych instituci.
Spolecenské faktory rovnéz ovliviiuji spotiebitelské chovani a to napiiklad rodinou, soci-
alnim postavenim nebo mensimi skupinami spotiebiteli. Do osobnich faktorti pak l1ze za-
fadit naptiklad fazi zivota a v€k, zaméstnani, zivotni cyklus rodiny, ekonomickou situaci
nebo osobnost a zivotni styl, ktery je vyjadifovan spotiebitelovymi z4jmy, aktivitami a na-

zory. Mezi dilezité psychologické faktory pak patii: u€eni, pfesvédceni nebo motivace.

Kdyz se marketéfi a obchodnici bavi o budoucnosti, ¢asto mluvi o technologiich - o umé-
lych inteligencich, prediktivnich analyzach a CRM systémech. Cim dal vice v$ak za¢inaji
zaroven premyslet nad porozuménim, pro¢ lidé kupuji co kupuji, jak na né zacilit ve sprav-

ny ¢as a jak porozumét jejich potiebam.

1.4 Spotiebni chovani generace Z

Ptislusnici generace Z, ktefi jsou narozeni od druhé poloviny 90. let 20. stoleti velmi dobite
ovladaji moderni technologie a podle globalniho prizkumu spolecnosti Dell Technologies
vyplynulo, Ze generace Z velmi dobie do hloubky chépe technologie a jejich potenciél
proméinovat na§ zivot osobni 1 profesni. Na rozdil od ptedchozich generaci jsou vice cha-

pavi nejen rasovym otazkam, ale také genderovym otazkam (Dolejs, 2019).

Center for Generational Kinects zvetejnil zavéry své studie z roku 2017, kterd dokazuje,
ze generace Z zvlada rozumnéjsi nakladani s financemi a zaroven vétsi procento mladych
lidi nejen Ze studuje vysokou skolu, ale také se vice zajima o osobni rozvoj naptiklad ve

srovnani s generaci Y (General Kinetics, ©2018, s. 25).

Kniha ,,Na odpis“ o pracovnim prostiedi milenidlti z pohledu pétapadesatilet¢ého Dana Ly-
onse popisuje, ze milenidlové v praci hledaji predev§im smysl, pfili§ se nezajimaji o penize
a daleko vice je motivuje pocit, ze plni n¢jaké poslani. V modernich pracovnich prostie-
dich novych startupii ¢i firem po celém svété tak Ize najit vyzdobené kanceléfe se stolnim
fotbalem, houpacimi sitémi a dalS§imi vyhodami poskytovanymi zdarma (pivo, sauna, ve-

vvvvvv

zabava v pracovnim prostfedi, kterd je ale ve srovnani s konzervativnimi firmami asto
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kompenzovana vyrazné nizsi vyplatou a mnohdy i zvySenym stresem z velkého poctu tko-
14 a nereédlnych termint. Tyto firmy jsou pro mladou generaci nejen diky pracovnimu pro-

sttedi velmi atraktivni a vysoka fluktuace tak neni vyjimkou (Lyons, 2016, s. 138-140).

Kolem dnes$ni generace studentl na prahu dospélosti panuje piedsudek, ze se jedna o po-
hodlnou generaci odmitajici zodpovédnost. Psychologové z Masarykovy univerzity v Brné
provedli pétilety vyzkum s ndzvem ,,Cesty do dospé€losti® zaméfeny na sledovani téméer
1600 mladych Cesek a Cechtl, pievazné vysokoskolakit. Mapovany byly jejich chovéni,
postoje a cile. VSeobecn¢ uznavanou hranici vstupu do dospélosti je povazovana schopnost
pfijmout dlouhodobé zdvazky a podle vyzkumnikd soucasna generace Z tato rozhodnuti
odkladaji - nikoliv vSak zdmérn¢. Tato generace se ocitla v situaci, kdy mé prakticky neo-
mezené moznosti a postradaji vzory, podle nichZ je mozné vybirat nejlepsi mozné feSeni

(Lacinova, Jezek a Macek, 2016).

Generaci Z ma podle Petra Vacka z fakulty socialnich studii MU mnoho moznosti a svo-

vvvvvv

catnici prozivat mladi smysluplné (Sillmen, 2017).

Podle vysledki studie Lacinové, Jezka a Macka (2016, s. 76-83) se postoj ke studiu vzta-
huje k tomu, nakolik jim na ném zaleZi a nakolik jsou pfesvédCeni o svych schopnostech
byt v ném dobii a GspéSni. V dotazovani se ukazalo, Ze sila studijni identity miru kariérni
nerozhodnosti vyznamné snizovala a napomahé tomu i zkuSenost se studiem v zahranici,

jenz s sebou podle autorii studie ptinasi dalsi pozitivni socialni modely chovani.

1.5 TIracionalni alternativy FeSeni

Americky matematik John von Neumann a némecky ekonom Oskar Morgenstern definova-
li v roce 1944 teorii o¢ekdvaného uzitku, v niz popsali chovani jedinct za podminek nejis-
toty. Jako méfitko spokojenosti pouzili termin ,,uzitek, které ekonomové opatiili jednot-
kami a zacali vyuzivat k vystizeni miry spokojenosti plynouci z dosaZeni néjakého vysled-
ku. Teorie vychdzi z raciondlniho chovani jedincti v situaci, kdy se musi rozhodovat mezi

alternativami, u nichz neni garantovan vysledek (Kniha ekonomie, s. 194).

Zaklady standardniho modelu ekonomického chovani, polozil Adam Smith v 18. stoleti.

Tento model ptedpoklada, ze vSichni ucastnici trhu jsou racionalné smyslejici a dobfe in-
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formovani. Diky praci mnoha ekonomt vSak bylo nékolikrat prokézano, ze ve skutecnosti
tomu tak nebyva. Americky ekonom Kenneth Arrow se na pomezi prvni poloviny 20 stole-
ti mezi prvnimi zabyval problémem netplnych informaci na trhu. Poukazal na fakt, ze 1
kdyz se dvé strany rozhodnou uzaviit smlouvu a zavazou se k jistému plnéni, neexistuje
zadna zaruka, ze svym zavazkiim dostoji. Za situace, kdy jedna strana nemiize dohlizet na
chovani druhé strany, mize u druhé strany zvitézit pohnutka nedostat svym zavazkim,
tedy predevsSim tém skrytym. Netransparentnost jednani zpisobuje nerovnovahu
v informovanosti. I tyto poznatky tak vedly k dal§im studiim nadéjnych ekonomii a vyraz-
né napomohly k sou¢asnému pochopeni lidského mozku v procesech rozhodovéani (Kniha

ekonomie, s. 208).

Jesté vSak v 80. letech 20. stoleti dominovala ekonomické teorii predstava ekonomicky
racionalné smyslejiciho ¢loveka. Predstava byla stale takova, ze jedinec ¢ini sva rozhodnu-
ti racionalng, zvazuje prospéch kazdé alternativy spole¢né s ndklady a nakonec zvoli tu
nejvyhodnéjsi. Ekonomové vérili, Zze presné tak se lidé chovaji v situacich jistoty i nejisto-
ty, asvou predstavu racionalniho rozhodovéani vtélili do teorie ocekavaného uzitku.
V realném svéte se 1lidé ovSem cCasto uchyluji k iracionalnim rozhodnutim, kterd jim nepfi-
nesou ten nejlepsi uzitek, nebo jim mohou dokonce uskodit. Prvni védecké studie analyzu-
jici rozmary tohoto jednani provedli v roce 1979 dva izraelsko-americti psychologové —
Amos Tversky a Daniel Kahneman. Zamé¢fili se na psychologickou stranku rozhodovaciho
procesu a své hypotézy podpofili empirickymi daty. Ve své klicové praci Teorie vyhlidek:
analyza rozhodovacich procesii pod tlakem rizika nastinili teorii, kterd dala pozdéji vznik-
nout novému oboru zvanému behavioralni ekonomie. Poslanim této discipliny bylo posu-

nout ekonomickeé teorie po psychologické strance bliZe k realité (Kniha ekonomie, s. 266).
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2 BEHAVIORALNI EVOLUCE V EKONOMII

Tradi¢ni ekonomicka véda uz od pocatku predpokladala, Ze ekonomicti Cinitelé spotiebi-
telskych rozhodnuti jsou ptisné€ racionalni, dokazou vzit v ivahu vSechny okolnosti rozho-
dovacich procest a jednat tak, aby dosdhli maximéalniho uzitku ve sviij prospéch. Richard
Thaler byl jednim z prvnich ekonomti, ktery si na zaklad¢ provedenych studii uvédomil, ze
realni lidé do poucek ekonomické teorie tak uplné nezapadaji a nechovaji vzdy pfisné raci-
onalng. Casto provadgji chyby, jejich rozhodovani ma daleko idedlnimu feseni jaké pred-
poklada tradi¢ni ekonomie a nechéavaji se ovlivnit chybnymi pfedsudky. Omyly se zaroven
netykaji pouze jednotlivel, ale ovliviiuji i situaci na mnoha trzich. Ekonomové se diky
novym poznatkiim snazi zasadit ekonomickou teorii do reality a pfimét ji, aby Castéji brala

v tvahu psychologické faktory (Thaler, 2017).

Velkym zplisobem se na rozvoji behavioralni ekonomie podileli psychologové Amos Tver-
sky a Daniel Kahneman. Kahneman si za pfinos v oblasti integrovani poznatkd z psycho-
logického vyzkumu do ekonomickych véd vyslouzil Nobelovu cenu za ekonomii v roce
2012. Ve své nejznaméjsi publikaci ,,Thinking, Fast and Slow* rozd¢luje lidské mysleni do
dvou samostatnych systému. Systém 1 popisuje Kahneman (2011, s. 19-21) jako systém
automaticky a rychly, pfi kterém nemusime vyvijet velké usili. Jedna se o intuitivni sys-
tém, jehoZ soucasti je tzv. asociativni pamét’, diky které vytvaii logické interpretace jevi
které se kolem nas dé&ji. Systém 2 je Kahnemanem definovan jako pomaly a analyticky,
jenz Casto vysvétluje iracionalni rozhodnuti, kterd vytvoftil prvni systém. Pro autora samot-
ného bylo nejpodstatnéj$i porozumét prvnimu systému, protoze ve velkém generuje auto-
maticky a nevédomky nase myslenky a postoje k riiznym udélostem. Pravé tyto poznatky
v celé Kahnemanové publikaci byly stéZejni pro dalsi autory, ktefi byli podobnymi jevy
rovnéZ fascinovani (Steve D. Levitt, autor Freakonomics - dalsi klicové knihy o poznatcich
behaviordlni ekonomie ale 1 pro Richarda Thalera, jehoZ prace bude rovnéz zminéna
v teoretické Casti. Ten o knize v Ceském prekladu ,,MySleni, rychlé a pomalé* prohlésil:

»Buy it fast. Read it slowly. It will change the way you think!*

Automaticky systém je povaZovan za instinktivni a rychly a neda se tak povazovat za to,
co bézné oznaCujeme slovem mysSleni. Automaticky systém je pouZzivan, kdyz reflexivné
chytite padajici propisovaci pero, nebo jste nervozni pii nocni prochazce parkem. Védci
tak tvrdi, Ze Cinnosti automatického systému jsou spojeny s nejstar§imi ¢astmi mozku, kte-

ré rozhodovaly o pfeziti ¢i nepteziti. Reflexivni systém miizeme povaZovat za sebeuvédo-
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mély a vice premyslivy. Reflexivni systém je pouzivan, jakmile se nas kolemjdouci zepta
na piesnou trasu do pozadované destinace, pii slozit€jSich vypoctech béhem ndkupa ¢i

behem psani diplomové prace (Kahneman, 2011, s. 20-23).

V roce 2007 doslo k velice zajimavému vyzkumu autora Drew Westena, ktery zkoumal
vyznam emoci pro volebni rozhodnuti. Ukézalo se, ze volic¢i pfedevSim spoléhaji na sviij
automaticky systém, a kandidat snazici se vyhrat volby slozitymi argumenty a statistickymi
ukazkami se velice rychle dostavaji do problémt a proto volby mohou rozhodovat populis-
tickd prohlaseni, jakkoliv se nezakladaji na pravdé. Jedna se o fenomén sledovatelny na

volbach po celém svété (Thaler a Sunstein, 2010, s. 32).

Mozek je omylny. Mozna je sidlem védomi, mozna je motorem veskerého lidského prozi-
vani, ale kromé téchto nesmirné dilezitych funkci je také neuvéfitelné nelogicky a chao-

ticky (Burnett, 2016, s. 11).

2.1 Uvod do behavioralni ekonomie

Se stale se rozvijejici povédomosti o behaviordlni ekonomii se ukazuji nazory, Ze tento
obor neni pro marketéry nic nového. Napiiklad marketingovd legenda Philip Kotler
v rozhovoru pro ¢asopis Marketing News prohlasil: ,,Neni to véc, co jsme celou dobu v
marketingu délali? Behavioralni ekonomie je jen vzneSenym terminem pro marketing. Kla-
sicti ekonomové nikdy nestudovali, jak prodejci a nakup¢i délaji sva rozhodnuti, ale mar-
keting jako takovy se vzdy snazil vysvétlit motivaci nakupcich, prodejct a jejich systém
davéry v produkt ¢i sluzbu jako takovou.“ Profesor managementu a marketingu na univer-
zit¢ Yale, Ravi Dhar, ktery studoval behavioralni ekonomii pod Kahnemanem a Tverskym
vSak vyjadfil nesouhlas s ndzorem Kotlera. Podle ngj, marketing a behavioralni védy ¢asto
narazily na stejné napady, ale marketing v otdzce racionalniho rozhodovaciho procesu
vzdy postradal ,,jednotnou strukturu®. Pokud pak nejsou tyto napady dosazeny do jednotné

kostry, nedavaji dlouhodob¢ smysl (Conick, 2018, s. 36-37).

Prizkum behavioralni ekonomie ukazal, Ze spotiebitelé¢ Casto provadéji sva rozhodnuti
na zaklad¢é podvédomého autopilota, zminéného jiz Kahnemanem v knize ,,Thinking, Fast
and Slow*. Dhar dodava, Ze pfi univerzitni praci s firmami shledavaji, jak téZko pfijatelné
zmeény jsou. Neni to tim, ze by firmy o zmény behavioralnich procest nestaly, ale brani
se jim kvili zjevné zmatenosti zdkaznikd, ktefi neradi méni zab&hnuté systémy nakupnich

rozhodovani. Pro mnoho firem se tak vyuziti behavioralni ekonomie stava béhem na dlou-
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hou trat’, protoze implementace skrze nékolik oddéleni firmy muze zabrat i dva-tfi roky,
coz Vytvaii nejistotu, kterd v byznysovém svété neni vzdy Uplné vitana (Conick, 2018, s.

37).

Behavioralni ekonom Dan Ariely se jako aktivni ¢len amerického federalniho vyboru pro
Skolstvi vénuje motivaci studenttl, uciteltl, vedeni Skol i rodict. Divod nedostatecné moti-
vace ve Skolstvi neni ve financich, ale lezi podle né&j v oblasti socidlnich norem, které
pro jednotlivce predstavuji lepsi dlouhodobou motivaci. Ariely navrhuje Skoldm navazani
na spolecenské cile (boj s chudobou, charitativni pomoc, prosazovani lidskych prav, Setieni
energii, boj s nemocemi atp.). Diky tomu zaci, rodice a ucitelé nahlédnou do celého proce-
su s vysledkem, ze vzdélani ma i vyssi cile nez pouhy zavére¢ny diplom. Jeho vyzkumy
ukézaly, ze jak u studentd, tak i uciteltl se zvysi motivace a nadSeni pro Skolu, které vede
nejen k vyS$imu procentu absolventii. Podobné U¢inky zvySeni motivace tak 1ze ocekavat i
pii zapojeni studentl do programtl, které se budou tykat naptiklad problematickych oblasti
Evropské unie. Dilezité je vSak vhodné zakomponovani do studijnich programi (Ariely,

2009, s. 78).

2.1.1 Pét zasad behavioralni ekonomie

Prvni zésadou behavioralni ekonomie je, ze 1idé jsou ¢asto ovladani moralnimi a hodnoto-
vymi soudy. Casto tak dé&laji rozhodnuti na zakladé presvéd&eni ,,spravnosti, a ne na za-
klad¢ nejvétsiho oekavaného zisku. Dalsi zasadou je podle Conwaye (2013, s. 147) odlis-
né hodnoceni situaci, které zahrnuji penize a které ne. Lidé rozliSuji mezi trznim a spole-
¢enskym kontextem (neoklasicti ekonomové povazuji za nepodstatné, jestli na vanoce date
pfibuznym knihu v hodnoté 400 korun, nebo ctyfsetkorunovou bankovku). Tteti zasadou
pravdépodobnosti neni jejich silnou strankou. V dalsi zdsad¢ autor popisuje, Ze lidé Casto
jednaji podle svych zvyki, neZz aby premysleli nad tim, jestli je jejich chovani optimalni.
Posledni zasada zminuje, ze 1idé jsou smésici zkuSenosti svych vlastnich, ale 1 ostatnich
lidi. Casto tak délaji véci a rozhodnuti, protoZe je vypozorovaly u druhych, a ne proto, Ze

by sami usoudili, Ze se jedna o nejlepsi moznost.

2.2 Soucasny pohled na behavioralni ekonomii

Po druhé svétové valce vznikl tlak na vytvotfeni ekonomie formalnéjsi a vice matematické

tak, aby se vyrovnala exaktnim védam. Pfisli lidé jako Paul Anthony Samuelson, jemuZz
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je prezdivano ,,otec moderni ekonomie®, jenz byl uznadvanym profesorem ekonomie a auto-
rem nejprodavanéjsi ekonomické ucebnice vSech dob. Kdyz pfitom on sdm sestavoval né-
které modely, jez jsou dnes povazovany za definitivni, ve svych poznamkéach psal, Ze neve-
i1, ze by dany model byl pravdivy. Bylo to spis teoretické cviceni. Klasickd ekonomie pod-
le ekonomii pravdu m4, protoze i kdyz se jednotlivi lidé nechovaji racionalné, trh to dokaze
vykompenzovat. Tento argument je vSak podle Richarda Thalera mylnym a sviij nazor
podporuje ve svych publikacich n¢kolika praktickymi ptiklady. Spousta spotiebitelti pii
vybéru hypotéky napiiklad nerozumi proces vybéru, protoze je ¢asto nejasny a kompliko-
vany. K vysledku se pak mize ¢loveék dostat dvéma zpiisoby. Prvnim zplisobem je, ze trh
pomuize lidem vybrat si tu nejlepsi hypotéku. Druha moznost je, Ze samotné banky bojuji o
to, kdo dokaZe nejlépe premluvit naivniho zadkaznika. Podle prosté logiky vydélate vice
tim, ze se bude pracovnik banky snazit presvéd¢it naivni lidi, nez tim, Ze se je bude snazit
vzdélat. Takze trh v takovém ptipadé véci jenom zhorSuje. Je to podle Thalera sice nejlepsi
systém, jaky byl kdy vymyslen, ale nedokéze vzit hromadu naivnich lidi a udélat z nich lidi

genidlni a raciondlni (Sochor a Kain, 2017).

vvvvvv

toho, jak se lidé bézn¢ chovaji, méla by byt uzitecna také v praxi. Béhem svych akademic-
kych vyzkumti mél nasledné moznost vkroc€it i do pouzitelnosti behavioralni ekonomie
v realném svéte a to jak ve svété obchodu, tak 1 pii tvorbé cen. Na téchto poznatcich pak

napsal velmi zajimavé publikace, jez se brzy dostaly i mezi Sirokou vefejnost.

Ke zna¢nému piekvapeni mnohych zatim behavioralni ptistup podle Thalera (2017, s. 328-
330) rezonuje nejvice ve sveté financi, coz by podle néj jesté v roce 1980 nikdo netipoval.
Podle autora cely tento obor jako celek sméfuje do stavu, ktery by nazval ,,ekonomii zalo-
zenou na dikazech®. Naopak makroekonomie je obor, na n¢jZ mél behavioralni ptistup
doposud nejmensi dopad. Jednim z diivodd pro¢ se makroekonomickému vyzkumu nevé-
nuje vyrazné€jsi skupina behaviordlnich ekonomii, mtzZe byt 1 skutecnost, Ze v tomto oboru
chybi dvé klicové ptisady, které ptispely k uspéchu behavioralnich financi — z teorii nevy-
chazeji predpovédi, které by se daly jednoduse vyvratit ¢i prokazat a navic je relativné ma-
lo dostupnych dat. Jednim z dikazi je feSeni finan¢ni krize z let 2007-2008, kdy se odbor-

nici nemohli shodnout ani na nejzékladné;Sich radach a fesenich.
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2.3 Behavioralni segmentace zakazniki

Tradi¢ni pfistupy segmentace zakaznikl jsou piedevsim zalozeny na demografickych atri-
butech, jako je pohlavi nebo v€k, a na firemnich atributech, jako je velikost firmy nebo
prumyslové zaméfeni. Ale vzhledem k neustdlému ristu konkurence uz jen pouhé pocho-
peni téchto demografii nestaci. Behavioralni segmentace znamené porozumeét zakaznikiim
nejen tim, kdo jsou, ale pfedevSim tim, jak reaguji na produkt, sluzbu nebo znacku a co
d¢€laji nejen béhem nakupnich procesti. Behavioralni segmentace je forma skupin zékazni-
ka, kterd je zalozena na vzorcich chovani, které charakterizuji zakaznika pfi interakci s
firmou/znackou nebo pfi rozhodovani o koupi. To umoziuje firmam rozdé€lit zakazniky do
rozdilnych skupin. Cilem tohoto procesu je identifikovat segmenty zdkaznikt, které kon-
krétni firm& umozni pochopit, jak fesit konkrétni potieby skupiny zakazniki, objevit pfile-
zitosti jak optimalizovat cestu k zdkaznikovi a kvantifikovat jejich potencialni hodnotu.
Diky poznatkim behavioralni ekonomie miizeme detailnéji cilit na konkrétni spotiebitele,

které si tak snadnéji zatadime do pozadované cilové skupiny (DeAsi, 2018).

Behavioralni segmentace je skvélym nastrojem, ktery je vSak pomérné slozité aplikovatel-
nym v praxi, zejména pokud se jedna o n¢kolik komplexnich vlastnosti a chovani, jez mu-
sime vzit v potaz pro spravné cileni. Finan¢ni naklady na vyzkum s cilem identifikace be-
havioralnich segmentil jsou pomérné¢ vysoké a vyzaduji i vyraznou ¢asovou investici. Za-
roven ne vzdy jsou osobni charakteristiky Gplné jasné. Problém tak lezi v identifikaci cha-
rakteristik zdkaznik. V nékterych pfipadech jsou charakteristiky snadno definovatelné.
Rodiny potizuji vétsi auta, protoze je pro né dulezity velky prostor. U starSich zakazniki
lze o¢ekavat tendenci k pohodInéj§im modeliim. Pfedpokladem tspéchu behavioralni seg-
mentace je jasné porozuméni zakladnich potfeb a benefitl, které hledaji rozdilné skupiny
zakaznikl. Pak Ize tuto informaci kombinovat s idaji demografickymi a geografickymi k

vytvoteni kompletnich zakaznickych profila (Ferrell, 2016, s. 140).

2.4 Koncepty behavioralni ekonomie

Jako racionalni bytosti bychom méli délat jen takova rozhodnuti, ktera jsou v naSem nej-
lepSim z&ymu. Méli bychom vyhodnotit vS§echny moznosti a vybrat si tu optimélni. Pokud
nas nekdo postavi pred tézké dilema, méli bychom byt schopni byt schopni se rozhodnout
jasné a bez predsudkll — €isté po zvazeni pro a proti. Klasicka ,,raciondlni* ekonomie nas
muZe mnoho naucit. Ale nékteré jeji predpoklady, napiiklad Ze lidé si vZdy voli optimalni

cestu, Ze rozhodovani o vétSich Castkach se délad zodpovédnéji a ze trh se reguluje sdm
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zjevné ne¢kdy vedou k tragickym konciim. Behaviordlni ekonomové se snazi porozumeét
kiehké lidské povaze a ucinnéji pomoci lidem, aby dosahli svych dlouhodobych cili. Kdyz
pochopime, co nas odvadi od spravnych rozhodnuti, ziskdme lepsi kontrolu nad nasimi

vztahy, penézi, zdravim a bezpecnosti (Ariely, 2011, s. 11).

2.4.1 Efekt navnady

Efekt navnady, anglicky nazyvan ,,decoy effect* je behavioralni ptedsudek, ktery je vyuzi-
van predevSim v marketingu. Nejlepsiho efektu je docileno, pokud spolecnost nabizi
ve svém portfoliu dva produkty nebo dvé sluzby. Podstatou efektu navnady je pii vybéru
ze dvou moznosti pfidani tieti — jednoznacné nevyhodné moznosti (Havlicek a Stupavsky,

2013, s. 145).

Behavioralni ekonom Dan Ariely poukazuje na velice zajimavé vyuziti efektu ndvnady,
které ispé$né pred nékolika lety aplikoval v Ceské republice tydenik Respekt v totozné
podobé. Ariely narazil na nabidku ptfedplatného Casopisu Economist. Nabidka méla tfi
moznosti a byla nasledujici: 1. jen internetové predplatné za 59 dolari, 2. jen tisténé pred-
platné za 125 dolart, 3. tisk i internet za 125 dolarti. Na prvni pohled vypada nabidka jako
pteklep, nebo alespon velmi nepromyslené. Nabidka marketingovych pracovnikl vSak byla
naopak dokonale zpracovand. Zaklady stavi na tom, Ze v sobé nemame zabudované zadné
absolutni vahy, které by nam jakymkoliv zptisobem ftikaly, jakou maji véci hodnotu. Misto
toho porovnavaji vSichni lidé véci mezi sebou. Pro Ctendie je t¢Zké se rozhodnout, jestli je
lepsi Cist€ internetova verze za 59 nebo papirova za 125 dolart. Zato je ale ndramné snadné
poznat, Ze kompletni balicek web + papir za 125 dolarti je lepsi neZ jen papirova verze za
tuto cenu — mnozi mohou poznamenat, ze internet je v tomto balicku vlastné GpIn€ zdarma

(Ariely, 2009, s. 18-22).
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Fconomist.com PREDPLATNE

Vitejte v Ctendiském centru ¢asopisu The Economist
Zvolte typ pfedplatného, které si chcete pofidit nebo prodlouZit.

O Internetovd verze Economist.com - 59.00 $
Online pfistup k Economist.com na cely rok.
Zahrnuje archiv vSech ¢lénkd od roku 1997!

] Tisténa verze - 125.00 $
Casopis The Economist komfortng dorugeny
aZ k vasim domovnim dvefim!

O Tisténa & internetovd verze - 125.00 $
Tistény Casopis a online verze v jednom!
Samoziejmé i vetné archivu viech ¢léankd od roku 1997.

Obr. 2. Efekt navnady pouzity casopisem The Eco-
nomist (Ariely, 2009, s. 16)

Ariely (2009, s. 24) si nasledné realné dopady efektu ndvnady ovéftil vyzkumem na velkém
vzorku respondentll. Zaroven spravné poznamenal, ze rozhodovani mezi internetovou a
tiSténou verzi chce trochu premysleni, a pfemysleni boli. Proto marketingovi pracovnici
dali nabidku, o které ve vysledku viibec pfemyslet ctendi nemusi — papirovou i online verzi
v jednom. Ariely tak ptedlozil 100 studentim totoznou nabidku. 1. Jenom internet — 16
zajemci, 2. Jenom tisk — 0 zdjemci, 3. Tisk a internet 84 z4jemct. VSichni studenti tak
dokézali rozpoznat, ze nabidka ¢islo 2 neni nijakym zplisobem vyhodna a i oni se nechali
touto nabidkou zmanipulovat - pravé proto, Ze plni funkci ndvnady. Hlavni otazkou bylo,
jestli by studenti odpovidali i nadale stejné, kdyby byla ndvnada odstranéna. Novému
vzorku 100 respondentil tak nabidl pouze samostatnou papirovou verzi za 59 dolart a bali-
¢ek internetové a papirové verze za 125 dolar. Odstranéna tak byla moznost, kterou si
nikdo piivodné nezvolil a racionalné by se tak vysledek nemél zménit. Tentokrat vSe dopa-
dlo uplné jinak: 68 studentil si koupilo ¢isté internetovou verzi za 59 dolarii a jen 32 (pted-
tim 84) respondentt se rozhodlo pro drazsi kombinaci za 125 dolard. Stacilo pouze odstra-
nit navnadu a zdjem o draz$i variantu prudce poklesl z 84 na 32 zajemcu. Je to proto, Ze
navnada spotiebitelim poskytuje dulezity srovnavaci bod a ulehcila tak praci mozku. Vyu-
ziti ndvnad je velice jednoduché a pfitom az zazra¢né funkéni. Kdyz spolecnost Williams-
Sonoma v devadesatych letech piedstavila relativné novy spotfebi¢ — domaci pekarnu
chleba za 275 dolarQ, nebyl o ni zadny velky zajem. Potencidlni zdkaznici neveédéli, jestli
je 275 vyhodna cena ¢i nikoliv. Firma si kviili neuspokojivym vysledkiim najala vyzkum-
nou agenturu, kterd navrhla nasledujici feSeni: uvést na trh nejen vétsi ale také o polovinu
drazsi model pekarny. Od tohoto okamziku se prodeje zacaly prudce zvySovat — zvySeny

odbyt zaznamenala mensi a levnéjsi pekarna, protoze zékaznici pred sebou najednou méli
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dvé moznosti ze kterych mohli vybirat. I ti co se v pekarnach absolutné nevyznali okamzité

v

rozpoznali, ze mensi a lacingj$i pro né bude vyhodnéjsi.

2.4.2 Stouch

Tato diplomova prace se z velké ¢asti bude opirat o behavioralni teorii vytvofenou ekono-
my Cassem Sunsteinem a Richardem Thalerem, ktery v roce 2017 obdrzel Nobelovu cenu
za ekonomii, mimo jiné za zpracovani svého konceptu tzn. §touchu (nudge v anglickém
originale). V dalsi ¢asti této prace bude koncept zminovan pod pojmem ,,postréeni“. Kon-
cept je relativné jemny politicky posun, ktery povzbuzuje lidi, aby pfijimali rozhodnuti,
ktera jsou v jejich vlastnim Sirokém zajmu. Koncept je mimo jiné zalozen na tom, aby pro
spotiebitele snadnéjsi se rozhodnout a ucinit jasné rozhodnuti, nikoliv jej jakymkoliv zpii-
sobem penalizovat pokud nekonaji uréitym zplsobem. Richard Thaler a Cass Sunstein
popsali zdkladni myslenku postréeni néasledovné: ,,Tim, Ze vime, jak lidé premysli, jim
muzeme pomoci vybrat feseni, které je nejvyhodnéjsi pro né, pro jejich rodiny i pro spo-

le¢nost.“ (Chu, 2017).

V nékolika riznych oborech od zdravotnictvi aZz po finance, postr¢eni napoméaha lidem
v moudrych rozhodnutich. Studie prokéazaly, ze nudge efektivné zvySuje pocet o€kovanych
lidi, napomaha ve zvySeni poctu obyvatel Setficich sina dichod a stejné tak se podili
na zvySeni volebni Ucasti. Co je vSak nejrelevantnéjsi pro tuto diplomovou praci, napoma-
ha v poslednich letech vyraznéji 1 ve Skolstvi. Jmenovité pomaha naptiklad univerzitdm v
dosazeni vys§iho pomérti studentii, ktefi dokonéi své vysokoskolské vzdélani. Stouchy
nezaujimaji zadnou akci, ale vyzyvaji lidi k tomu, aby moudfe rozhodovali o vécech, které
jsou v jejich nejlepSim zdjmu. A praveé proto, ze 95 % vSech studentti, kteti si prosli zahra-
ni¢ni vyménou, jsou spokojeni s touto zkusenosti a doporucili by ji svym spoluzakiim, mi-
zeme o vyjezdu do zahrani¢i mluvit jako o moudrém rozhodnuti pro mnoho studentl

(Persistence Plus, 2018, s. 2).

Richard Thaler (2017, s. 308-310) ve svych knihéch ,,Nudge* i ,,Neocekavané chovani®,
stavi sv€ nazory na pojmu libertariansky paternalismus. Tento pojem zmifioval jiz Milton
Friedman, podle kterého libertariansti paternalisté trvaji na tom, Ze lidé by méli mit ,,svo-
bodu volby*. Jednim z hlavnich cilii libertaridnskych paternalisti je, aby bylo pro lidi
slovy, zastavaji uvédomélé snahy jak instituci v soukromém sektoru, tak vlady nasmeérovat

volby lidi smérem, ktery pozitivné zlepsi jejich Zivoty.
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Rada lidi podporujici svobodu volby odmité jakykoliv druh paternalismu a stoji si za nazo-
rem, Ze ob¢ané by si méli vybirat sami za sebe bez jakéhokoliv zasahu instituci ¢i vlady.
Mylna domnénka provéiena prizkumy je, ze si témet vSichni lidé vyberou témét ve vSech
piipadech to, co je v jejich nejlepSim z4jmu, nebo Ze si piinejmensim vyberou Iépe, nez
by za né vybral nékdo jiny. Krasa libertaridanského paternalismu lezi podle Thalera (2010,
s. 19) ve faktu, ze neni ani vlevo ani vpravo, ani demokraticky ani republikansky, ¢imz

odpada reflexivni odpor vic¢i navrZzenym feSenim a ob¢ strany jsou ochotnéjsi 1 pres vSech-

ny rozdily spojit se k podpote jemnych postréeni.

Ptikladem pouziti tak mtze byt dichodova politika ve Spojeném Kralovstvi. Za tcelem
zvyseni znepokojiveé nizké trokové miry dichodového spoieni se britska vlada v roce 2012
rozhodla k zavedeni schématu ,,automatického zapisu“. To znamend, Ze pracovnici jsou
automaticky zatfazeni do systému firemniho schématu a ptisluSna ¢astka bude odectena
z jejich platového balicku, ledaze by pracovnici formalné pozadali o osvobozeni od tohoto
postupu. Teorie spoc¢iva v tom, ze mnoho lidi ve skutecnosti chtélo dat vice penéz stranou
k odchodu do dtchodu, ale mnohdy rozhodnuti odkladali pravé kvili obavam
z komplikovanych rozhodnuti. Myslenkou tak bylo uSetfeni Gsili pro zaméstnance a zaro-
venl zvysit miru aspor. Od roku 2012 co vlada pfistoupila na automatické zatfazovani, se
aktivni ¢lenstvi v dichodovém systému zvysilo z 2,7 milionu lidi na 7,7 milionu v roce

2016 (Chu, 2017).

Piikladem z ¢eského prostiedi pak miize byt darcovstvi organti, kde se koncept Stouchu
ukazal platnym. Ceska republika patii mezi evropskou $pi¢ku poétu darcti organti a to pra-
vé 1z toho existence tzv. predpokladaného souhlasu. Ten umoziuje ¢eskym Iékaiftim po
smrti odebrat organy za ucelem transplantace od roku 2013 diky novele transplantacniho
zakona. Pokud si ¢lovek nepfieje, aby bylo s jeho organy jakkoliv zachazeno, musi vyjadrit
nesouhlas s darovanim organti pouZzitim specidlniho formulafe. I pfesto, Ze zruSeni souhla-
su lze vyzadat pouhym zaslanim dopisu ustav zdravotnickych informaci a statistiky, do
konce roku 2017 moznosti vyuzilo pouze 1801 ob¢anti. Teorie je tak stejna jako v ptipadé
dichodového systému Velké Britanie: vétSina lidi si pfeje po své smrti organy darovat.
Pokud by mohly zachranit zivot n€koho jiného, této moznosti by vyuzili, av§ak sami by se
k této moznosti nepiihlaSovali. Systém moznosti odhldSeni je povazovan za jednodussi

pro rozhodovani o tom, co si ¢lovek skutecné pieje (Vyroubalova, 2017).

Systém mnohymi kritizovan z divodu natlatovani lidi do rozhodnuti, které zcela pochopi-

teln¢ nutné nemusi byt v jejich vlastnim z4jmu. Popularita postréeni se nicméné zvySuje
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kazdym rokem. Piedchozi prezident USA Barack Obama zacal spolupracovat s pravnikem
Cassem Susteinem jako poradcem pro americké ministerské utvary, aby postupné piijaly
behavioralni ekonomické koncepty, jako je Stouch. V roce 2010 britska vlada vytvotila
specidlni tym pro behavioralni rozhodovani s cilem rozvijeni politiky. Zajem projevily

rovnéz administrativy v Australii, Kanad¢ a Nizozemsku (Chu, 2017).

Vyraznou vyhodou této teorie je fakt, ze nudge nevyzaduje dalsi pfidanou praci vybranym
zodpovédnym pracovnikim. Jedna se zaroven o nizkorozpoctovou taktiku, ktera je zaloze-
na predevsim na psychologickém faktoru a ve vétSin¢ ptipadi nevyzaduje zvySeni nakladt

pro presvédceni spotiebitele (Nickerson a Rogers, 2010, s. 194-199).

2.4.2.1 Aplikovani §t’ouchu v Ceském e-commerce prostiedi

Béhem btezna 2018 se zacaly ozyvat prvni stiznosti zdkaznikl Alza.cz na socialnich sitich,
protoze podle jejich slov pfi ptevzeti zbozi pozadoval prodejce vyssi ¢astku, nez byla pred-
chozi cena zbozi. E-shop Alza.cz se rozhodl zékaznikiim automaticky piihazovat do kosiku
relevantni predméty, které jsou povazovany za dodatecné prislusenstvi. Zakaznici objed-
navajici naptiklad pocitac tak nasli v koSiku klavesnice ¢i mysi, aniz by je na to objednava-
jici systém jakkoliv upozornil. Projektovy manazer Jaroslav Kotapis to odiivodnil vys$Sim
pohodlim pro zdkazniky. Podle jeho slov na zdklad¢ analyz ndkupniho chovani zdkazniki
Alzy totiz dochazi ve velkém procentu k vyhledavani souvisejicich produktti, které napo-

mahaji k plnohodnotnému uzivani produktu (Divinova a Kasik, 2018).

Zalezitosti se nejprve Ceskd obchodni inspekce nechtéla zabyvat, ackoliv se nejen na soci-
alnich sitich Sifily debaty o nekalé obchodni praktice. Alza se rozhodla postupné aplikovat
tuto prodejni techniku pouze na testovani A/B/C/D skupin. I pfesto si vSak Alza vyslouZila
pravomocnou pokutu od Ceské obchodni inspekce ve vysi 150 000 K&. Mluvéi inspekce
oduvodnil pokutu nésledujicimi vétami: ,,Argument, Ze primérny spotiebitel si vSimne,
7e byl do kosiku automaticky pfidan navic dalii vyrobek, povazuje Ceska obchodni in-
spekce za absurdni a 1ze ho pfipodobnit k situaci, kdy by dopadeny zlod€j namital, Ze ne-
muZze byt trestan za kraddez, nebot’ si okradeny odcizenou véc viibec nehlidal a tim v pod-

stat¢ vybizel k jejimu odcizeni.* (Neufus, 2018).

Vyse uvedeny piiklad je kontroverzni, protoZe nelze jednozna¢né potvrdit jeho snahu po-
stréit spotiebitele k lepSimu rozhodovani. Lze pochopit argumentaci spole¢nosti o pohodl-
ném nakupu pfisluSenstvi, avsak jiz na prvni pohled praktika plisobi prvoplanové s cilem

zvyseni trzeb spole¢nosti na ukor nespokojenosti velké ¢asti zdkaznik.


https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/alza-cz-zbozi-nakup-stiznost-nucene.A180328_150502_ekonomika_div)
https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/alza-prihazuje-do-kosiku-neobjednane-zbozi-kdo-ho-nechce-muz/r~f0cab4a4fd5311e898daac1f6b220ee8/?redirected=1547807684)
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2.4.3 Princip nedostatku

Mezi hojné vyuzivany koncept se da zatadit i princip nedostatku. K jeho vyuziti dochazi
v metodé¢ ,,omezeného mnozstvi“, kdy se zakaznik dozvida, ze existuje nedostatek pozado-
vaného zbozi a nelze zarucit, ze se brzy nevyproda. Technice omezeného mnoZzstvi se pod-
le Caldiniho (2012, s. 222) blizi taktika ,,posledni termin® kdy se zdkaznikova moznost
ziskat to, co mu prodejce nebo reklamni systém nabizi, omezuje oficidlnim casovym limi-
tem. Castou praktikou napiiklad podomnich prodejcti je pomérné agresivni varianta taktiky
posledniho terminu, kdy prodejce zakaznikiim sd€luje, Ze jakmile se okamzité¢ nerozhod-
nou pro koupi vyrobku, budou muset pozdéji zaplatit vyssi cenu nebo si nebudou moci
koupit zbozi vibec. V Ceském prostiedi je pouZiti této taktiky napiiklad v teleshopingu,
kde je jiz bézné prohlaSovéani o omezeném poctu kustl, nebo vyhodné cené pouze pro prv-

nich x volajicich.

Vysekalova (2014, s. 116-117) popisuje béznost a faktické vysledky pouzivani pojma jako
je ,,limitované edice®, ,,nabidka do vyprodani zasob* apod. V souvislosti s principem nedo-
statku autorka navazuje na princip spolecenské platnosti, ktery je zaloZen na lidském pie-
svédceni, Ze kdyZ n&co dé€laji vSichni, tak je to asi spravné. Odkazovano je na pojmy ,,nej-
prodavanéjsi kniha roku®, ,,jednicka na trhu*, av§ak sdéleni samo o sob&é ndm netika, jestli

produkt bude kvalitni, ackoliv to tak ze sdéleni vyzniva. Uvedené principy lze kombinovat.

2.5 Pétifaktorovy model osobnosti

Od 80. Let minulého stoleti se stale vétsi skupina badatelti shoduje na tom, Ze osobnost
Cloveéka nejlépe vystihuje pét vlastnosti osobnosti, pro které se vzilo oznaceni ,,Big Five®.
McCrae a John v roce 1992 pfisli s pojmenovanim péti faktorii podle prvnich pismen jejich
anglickych nazvl: Openness to Experience (otevienost vici zkuSenosti), Conscientious-
ness (svédomitost), Extraversion (extraverze), Agreeableness (pfivétivost), Neuroticism

(emocionalni stabilita), (Blatny, 2010, s. 43-45).

Autofi Costa a McRae diky svym vyzkumm prokazali souvislosti otevienosti vii¢i zkuSe-
nosti s metodami zjiSt'ujicimi inteligenci. Bylo rovnéZ prokdzano, ze cilevédomi, vytrvali
apeclivi studenti, dosahujici vysoké svédomitosti maji predpoklady dosahnout vyssiho
vzdélani. Digman v roce 1989 zjistil, Ze Skolni uspéSnost koreluje se svédomitosti obdobné

jako s IQ. Rozsahla belgicka studie z roku 1996 potvrzuje, ze podle miry svédomitosti 1ze
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uspésné predvidat pribéh studia a hodnoceni zavéreénych zkousek vysokoskolakli (Hre-

bickova, 2011, s. 197).

Studenti s nadprimérnym skorem otevienosti vici zkusenosti jsou neustale zvidavi a kvali
tendenci ke zméné a rozmanitosti mohou mit problémy se soustfedénim, pokud studium
doprovazi monotdnni detaily a nikoliv praktické ptiklady. Studenti s vysokym skore u ote-
vienosti vici zkusenosti rovnéz Castéji vyhledavaji zménu prostiedi a celkoveé jsou mno-
hem vyraznéji motivovani ke studiu v zahranici, nez je tomu u student na druhém konci

hodnoceni (Hiebickova, 2011, s. 198-203).

Studie Meaghan Labbe z University of Maine (Labbe, 2016, s. 12-14) zkoumala provaza-
nost pétifaktorového modelu osobnosti se sklonem z cestovani a kulturnimu povédomi.
Ve spolecnosti je spousta lidi, ktefi nikdy nevystoupi ze své komfortni zony, zatimco pro
nckteré je velmi slozité zlistat na jednom misté delsi casovy Usek. Autorka studie na vel-
kém vzorku respondenti zjistila, ze 1idé extrovertngjsi, ptivetivejsi a oteviendjsi viuci zku-
Senosti vykazuji vétsi motivaci k cestovani a zvySenou toleranci vici ostatnim kulturam.
Naopak u jedincti s niz§im skore emociondlni nestability a svédomitosti 1ze ocekdvat sni-

zenou touhu k objevovani novych krajin ¢i jinych Zivotnich styli.

2.6 Obsahovy marketing

Od roku 2011 se u firem z celého svéta zacal vyrazné zvedat zajem o obsahovy marketing.
Nékteré firmy zacaly psat ¢lanky na blog, jini zacali prokladat texty vlastnimi videopfi-
spévky. U obsahového marketingu je podle Rezni¢ka a Prochazky (Rezni¢ek a Prochazka,
s. 30, 2014) dilezité jej vnimat jako soucast celé firemni kultury, nejen jako dalsi reklamni
kanal. Pti dlouhodob¢ a spravné délaném obsahovém marketingu vznikaji nové ptileZitosti
jak na poli obchodnich vztahi, tak i v ramci poptavek a v celkovém dasledku vyrazné po-
zitivné podporuje rist jakéhokoliv podnikani. Americky startup HubSpot specializujici se
na inbound marketing zvetejnil statistiky, které dokazuji velky vyznam tvorby specializo-
vaného obsahu. Podle HubSpotu maji weby s 401 az 1000 strankami az o 600 % vice po-
ptavek nez weby s 51 az 100 podstrankami. Uspéch webil s vice podstrankami je zaloZen
na vyssi pravdépodobnosti, ze se firmam podati zdkaznika zaujmout alespon jednou pod-
nétnou strankou, ktera napomiize zdkaznikovi najit pfidanou hodnotu (Prochézka a Rezni-

cek, 2014, s. 30).


https://digitalcommons.library.umaine.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1394&context=honors
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Pti tvorbé origindlniho obsahu dochdzi k poklesu investovanych penéz do marketingu
afirmy ¢i neziskové organizace mohou zobsahu cerpat jest¢ né€kolik dalSich let
v zavislosti na oboru. Kvalitni obsah mtize firm¢ napomoci stat se kapacitou v oboru, po-
kud je produkovan edukativnim zptsobem. Zaroven je zdrojem piirozenych odkaz, které
jsou velice dulezité z hlediska SEO. Obsahovy marketing tak pomalu, ale jist¢ nahrazuje
nebo pfinegjmensim dopliiuje soucasné linkbuildingové strategie. Dle studie spolecnosti
HubSpot 70 % vsech zékaznikl radéji poznd firmu skrze ¢lanky nez reklamu. 60 % vSech
klientl se pak citi mnohem Iépe, pokud na webu najdou ¢lanky a video obsah, ktery je tvo-

fen o tom, na co se organizace specializuje (Prochazka, 2013).

Marketingovi pracovnici se stale usilovnéji snazi zabudovat poznatky behavioralni ekono-
mie do obsahového marketingu. Tyto poznatky nds nasmérovavaji k cestdm a feSenim,
kterd se v tradi¢nim pojeti marketingu a komunikace nepodatilo objevit. Ve vysledku je
zaroven jedno, jestli je cilem manazeri zvySeni prodeje vyrobku, zvySeni konverzniho
poméru ¢i snizeni spotieby energii nebo jen zdravéjsi stravovani student ve Skolnich ji-
delnach. Ve vSech téchto piipadech pomoci promysleného obsahového marketingu méla

aplikace behavioralnich postouchnuti zdsadni vliv na jejich uspéSnost (Béaca, 2015).
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3 DRUHY ZAHRANICNi MOBILITY

Mobilitu studentli je mozné aplikovat na jakykoliv obor ¢i akademickou disciplinu.
V z4jmu zajisténi kvality mobilit a jejich co mozna nejvyssiho dopadu na studenty musi
byt mobility v souladu se studijnim programem daného studenta a odpovidat potiebam
jeho osobniho rozvoje. Studenti mohou absolvovat studijni pobyt v partnerské vysokoskol-
ské instituci v zahranici, nebo praktickou stdz na jiném relevantnim pracovisti v zahrani¢i v

zahrani¢nim podniku (Pfirucka k programu Erasmus+, 2019, s. 34).

Studijni pobyt v zahrani¢i miize na prvni pohled plisobit pfimocafe — poznat cizi zemi, par
meésict v ni pfezivat poridit hodné fotografii a vratit se domi. Za vS§emi fotkami na social-
nich sitich se vSak skryva dynamicky Zivot plny novych zkusenosti. Kazdy, kdo se rozhod-
ne studovat v zahranic¢i, investuje nejen svij ¢as, finance ale 1 kurdz. Rozhodovaci proces
se tak muze stat komplikovanéjSim, pokud student za¢ne premyslet o nékolika faktorech a

na zaklad¢ racionalnich i iracionalnich myslenek se pak rozhoduje o své budoucnosti.

Mezinarodni studenti slouzi jako ,,vyslanci® své vlastni zem¢ béhem pobytu v zahranici.
Jamaludin a kolegové poukézali na fakt, Ze po ndvratu domu se zahrani¢ni studenti ujimaji
role reverznich velvyslanct jako zéastupct zemi, kde studovali. Na zaklad¢ svych zkusSe-
nosti mohou povzbudit (nebo odradit) lidi ve své socidlni siti, aby navstivili svou pfedchozi
mezinarodni vzdélavaci destinaci. Tato druha role je spojena s loajalitou studentl k zemi,

ve které studovali (Jamaludin, Nor a Sam, 2016, s. 31-32).

Studijni pobyt v zahrani¢i ma nékolik vyhod. Zijeme v globalizovaném svété a vice zkuse-
potencidlni zaméstnavatele. Studie ukazuji, Ze vyrazné procento zamé&stnavatelll preferuje
absolventy, ktefi studovali v zahrani¢i pted témi, co si podobnou zkuSenosti neprosli. Di-
vody jsou jasné: studenti, ktefi se adaptuji v zahranici delsi ¢asovy usek, jsou vice mezikul-
turné kompetentni. V dlouhodobém horizontu je vSak prospéch zahrani¢ni zkuSenosti
mi, které nasledné zlepSuji rozhodovaci procesy, jenz vedou nejen k vyssi sobéstacnosti a
zralosti. V roce 2013 vznikla velmi zajimava studie provedena na vice nez 1000 némec-
kych studentech se zkuSenosti se studijnim pobytem v jiné evropské zemi. Studie se sou-
stiedila na to, jakym zplsobem tato zkuSenost ovlivni pétifaktorovy model osobnosti (ote-
vienost vii€i zkuSenosti, svédomitost, extraverzi, pfiveétivost a emociondlni stabilitu). Vy-

zkumni pracovnici zjistili, Ze zkuSenost ze zahrani¢i zvySuje mirt pfivétivosti a snizuje
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neuroticismus, ackoliv by se vyznamné zménila korelace mezi svédomitosti a extraverzi.
Jednim ze zavéri studie je fakt, Ze absolventi zahrani¢nich pobytii byli vyrazné Stastnéjsi a
emocionalné stabilnéjsi nez tomu bylo pfed jejich odjezdem. Porovnali také studenty
s témi, ktefi nikdy nevyrazili do zahranici na delsi Casovy Usek a zjistili, Ze studenti se za-

hrani¢ni zkusenosti jsou odolnéjsi, otevienéjsi a zkuSenost jim poskytla potfebné nastroje,

vvvvv

-----------

zaci, ktefi ziistavaji doma. Lidé, ktefi se uspésné integruji do jiné kultury, se mohou sndze
vyrovnat s novymi situacemi a vétSimi zivotnimi vyzvami“. Poznamenala rovnéz, Ze neni
nutné jit do zahrani¢i, aby student ziskal tyto zkuSenosti. Ale ti, ktefi se rozhodli vydat na

cesty, zjevné t&€zi ze zkuSenosti s pobytem.

Podle vysledkl rozsahlého prizkumu RAY, do kterého bylo zapojeno 16000 ucastnikii
projekttt z 29 evropskych zemi, ktefi vycestovali do zahrani¢i v letech 2015-2016 svou
zkusenost hodnoti pozitivné vice nez 95 procent z nich (Bammer, Fennes a Karsten, 2016,

s. 16).

Ugastnici EU programii jsou podle prizkumil, vice motivovangjsi, dokonéeni studia je pro
né& vétsi prioritou a nevidi tolik prekazek v praci mimo CR (jazyk ani bydleni pro né nejsou
takovy problém). Zaroven jsou pochopitelné 1épe jazykoveé vybaveni a znaji cizi jazyk pie-
vazné na pokrocilé trovni. Prizkumy také ukazuji, ze studenti se zkuSenosti ze zahranici
jsou tolerantnéjsi (vyrazné vyssi €ast by pfijala cizince jako pfitele ze vSech koutl svéta)
a maji zaroven 1 vice rozvinuté dal$i schopnosti, jako je naptiklad samostatnost, spolehli-
vost a komunikace (Prizkum zajmu mladych lidi o zapojeni do programu Erasmus+, 2017,

s. 51).

3.1 Program Erasmus +

Hlavni soucésti programu Erasmus je studium v zahranici, které ucastnikim na zakladé
studii prokazateln¢ zvySuje vyhlidky na budouci uplatnéni na pracovnim trhu. Erasmus+ si
klade za cil zvysit kvalitu a pfiméfenost kvalifikaci a dovednosti. Dvé tfetiny prosttedkll z
tohoto programu jsou urceny na stipendia vice nez 4 milionlim osob za Uc¢elem studia, od-
borné ptipravy, prace ¢i dobrovolnické ¢innosti v zahrani¢i v obdobi 2014-2020 (oproti
2,7 milionu v obdobi 2007-2013). Pobyt v zahrani¢i muze trvat od nékolika dnil az po je-

den rok. Programu Erasmus+ se mohou zucastnit ucitelé, studenti, ucni, dobrovolnici, ve-


https://www.naerasmusplus.cz/file/4204/vyzkum-zajem-mladych-lidi-o-program-erasmus.pdf)
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douci mladeze a funkcionafi amatérskych sportovnich organizaci. Program je rozdélen na
tii klicové akce:
e KA 1 - Vzd¢€lavaci mobilita jednotlivca

e KA 2 - Spolupréce na inovacich a vymeéna osvédcenych postupii

e KA 3 - Podpora reforem vzdélavaci politiky

Programu Erasmus+ se mohou zcastnit ob¢ané osmadvaceti ¢lenskych stati EU, spolecné
s Clenskymi staty Evropského hospodaiského prostoru (Norsko, Island, Lichtenstejnsko),
Turecka a Makedonie. Mezi partnerské zemé sousedici s EU pak patii Arménie, Azer-
bajdzéan, Bélorusko, Gruzie, Moldavie, Ukrajina Alzirsko, Egypt, Izrael, Jordansko, Liba-
non, Lybie, Maroko, Palestina, Syrie, Tunisko Albanie, Bosna a Hercegovina, Kosovo,
Cerna Hora, Srbsko a Rusko. Diive bylo souéasti programu i Svycarsko, ale diky hlasovéni
o omezeni imigrace ob&antl evropské unie do Svycarska musi studenti nyni pozadat o sti-
pendium v ramci programu Swiss-European Mobility Programme, ktery je poskytovan

Svycarskou vladou (DZS, 2019a).

Studijni pobyt pod zastitou Erasmus+ muze trvat 3 mésice (nebo 1 akademicky semestr
¢i trimestr) az 12 mésict. V roce 2014 se program Erasmus rozsifil o fadu dalSich progra-
mu, coz vedlo 1 ke zméné ndzvu na nynéj$i Erasmus+. Diive pro studenty a zamé&stnance
existovala moznost vycestovat pouze jednou na maximalni dobu 12 mésict, ale s novym
programem Erasmus plus lze vycestovat vicekrat béhem studia az na 12 mésict. Od roku
2007 do roku 2016 se programu Erasmus zucastnilo celkem 67 217 studentti, z toho 9 154
se zucastnilo pracovni staZe a 58 063 studentli absolvovalo svou zkuSenost v zahrani¢i spo-

jenou se studiem (Ministerstvo Vnitra, ©2019).
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* Rok 2016 obsahuje (idaje z bézicich projekti.
PoZet mobilit nenf koneény. Celkovy poéet vyjizdéjicich studenti
za poslednich 10 let
Obr. 3. Studenti vyjizdéjici na Erasmus v poslednich 10 le-
tech (Mezinarodni vzdélavani v obrazech a cislech, 2017, s.

20)

Za poslednich 20 let vyjelo s Erasmem studovat do zahrani¢i 94 518 vysokoskolakl a 31
600 pracovnikil VS. Zaroveii se za poslednich 20 let zvedly piispévky témét desetinasob-
né. Zatimco v akademickém roce 1998/1999 byl rozpocet na tyto aktivity 2,3 milionu
EUR, pro akademicky rok 2017/2018 pridélila Evropska komise Ceské republice vice nez
21,3 milionu EUR (DZS, 2018, s. 1).

3.1.1 Cile programu Erasmus+

Mezi specifické cile programu Erasmus+ lze zaradit poZadované zlepSeni urovné klicovych
kompetenci a dovednosti se zvlastnim ohledem na jejich vyznam pro trh prace a pfispéni
k soudrzné spolecnosti, pfedev§im diky vétSimu mnozstvi ptilezitosti ve vzdélavaci mobili-
té a prohloubené spolupraci mezi oblasti vzdélavani a odborné pfipravy a svétem prace.
Dal8im prohlasovanym cilem je podpora zlepSovani kvality, Spickova troven inovaci a
internacionalizace na trovni vzdélavacich instituci. Dal§im cilem je podpora vzniku evrop-
ského prostoru celozivotniho vzdélavani a povédomi o ném, chapaného jako doplnék
k reformam politik na narodni Grovni a prosazovat modernizaci systémi vzdélavani a od-

borné piipravy, zejména na zéklad€ prohloubené politické spoluprace. Evropskéa unie oce-
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kavéa od programu Erasmus+ zlepSeni vyuky a studium jazyki s podporou jazykové roz-

manitosti EU a mezikulturniho povédomi (Ptiruc¢ka k programu Erasmus+, 2019, s. 28).

3.1.2 Kdo se miiZe uc¢astnit programu Erasmus+

Hlavni cilovou skupinu programu predstavuji jednotlivci — studenti, stazisté, ucni, zaci,
dale se vzdélavajici dospéli, mladi lidé, dobrovolnici, profesori, ucitele, skolitelé, pracov-
nici s mladezi, odborni pracovnici z organizaci pusobicich v oblasti vzdélavani, odborné
pripravy, mladeze a sportu. K témto jednotlivcim se program samotny dostava
prostrednictvim spoluprace s organizacemi, institucemi, subjekty nebo skupinami, které
prislusné aktivity realizuji. Projekty Erasmus+ predkladaji a ridi zucastnéné organizace,
které zastupuji ucastniky. Pokud je urcity projekt vybran k podpore, organizace podavajici
zadost se stava prijemcem grantu Erasmus+. Pfijemce podepise grantovou smlouvu nebo je
informovan o rozhodnuti o grantu (grantové smlouvy nejsou podepisovany s jednotlivymi

ucastniky), (Ptirucka k programu Erasmus+, 2019, s. 23).

3.1.3 Grantova podpora studentii

Studenti mohou od EU ziskat grant ve form¢ piispévku na cestovani a pobytové naklady
vzniklé béhem studijniho pobytu nebo praktické staze v zahranici. Tyto ¢astky jsou rozdé-
leny do tii skupin. Skupina 1 zahrnuje programové zemé s vysokymi Zivotnimi ndklady
(severské zemé, Spojené kralovstvi, Irsko, Lichtenstejnsko) a grant EU se pohybuje
v rozmezi 270 az 520 EUR mési¢né. Do skupiny 2 spadaji zemé se sttedné vysokymi Zi-
votnimi naklady (Rakousko, Belgie, Némecko, Francie, Italie, gpanélsko, Portugalsko,
Nizozemsko, ...). Zde je pfidélovan grant v rozmezi 220 azZ 470 EUR mé&si¢né. V posledni
skupin€ 3 zemi s nizkymi Zivotnimi naklady se grant pohybuje v rozmezi 170 az 420 EUR
mésicn€. Do téchto zemi spadd 14 zemi, mezi nimi Baltské staty, Slovinsko, Chorvatsko,
Ceska republika, Polsko Mad’arsko a dalsi. Konkrétni grant EU zavisi na toku mobility,
tzn., pokud student pochazi ze zemé s nizkymi Zivotnimi néklady a mifi do drazsi skupiny,
obdrzi grant ve vy$Sim pasmu nez by tomu bylo u studenta, jejz pochéazi rovnéz ze zeme
s vysokymi Zivotnimi naklady. I to je tak vyznamnou vyhodou studentt z Ceské republiky
a Slovenska, protoze automaticky spadaji do skupiny, ktera ziskava nejvétsi financni dota-

ce od EU (Ptirucka k programu Erasmus+, 2019, s. 47).

Studenti, ktefi vykonavaji praktickou stdz v zahrani¢i, obdrzi z grantu EU doplnkovy pfi-

spevek ve vysi 100 az 200 eur mésicné. Piesnou vysi vSak stanovi vysokoSkolské instituce
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nebo narodni agentury podle tirovné poptavky a miry spolufinancovani tohoto druhu mobi-

lity (Pfirucka k programu Erasmus+, 2019, s. 48).

3.1.4 Cisla z ¢eskych instituci

Ceska republika se dlouhodobé pohybuje v prvni desitce nejaktivngjsich zemi jak v poétu
vyslanych studentii a zaméstnancii, tak 1 v poctu pfijimanych studentl z ostatnich partner-
skych zemi. Do prvni stovky univerzit vysilajicich nejvice studentd pak patii Univerzita
Karlova, Masarykova Univerzita, Univerzita Palackého v Olomouci, Vysoké uceni tech-

nické v Brné€ a Vysoké Skola ekonomické v Praze.

TOP 10 VYSiLajicicH TOP 10 VYSiLAJicicH
ZEMi - STUDENTI ZEMi - ZAMESTNANCI
zemé potet studenti zemé pocet zaméstnancil
1 Francie 40 068 1 Polsko 6 462
2 Némecko 39723 2 Spanélsko 5069
3 Spanélsko 36 848 3 Némecko 4921
4 Italie 31079 4 Rumunsko 3110
5 Polsko 16 798 5 Francie 2963
6 Velka Britanie 14 810 6 Turecko 2758
7 Turecko 14 707
8 Nizozemsko 12 397 g8 Itilie 2 650
9 Belgie 8 647 9 Velka Britinie 2286
10 Finsko 1995
TOP 10 PRIJiMA)icicH TOP 10 PRIJiMA)icicH
ZEMi - STUDENTI ZEMi - ZAMESTNANCI
zemé potet studenti zemé poéet zaméstnancii
1 Spanélsko 42 597 1 Spanélsko 5727
2 Némecko 32970 2 Itdlie 4 596
3 Velka Britanie 30261 3 Némecko 4 586
4 Francie 29 580 4 Francie 3500
5 Itdlie 21593 5 Velka Britnie 3436
6 Polsko 13151 6 Polsko 3129
7 Portugalsko 1497 7 Portugakko 2799
8 Nizozemsko M 462
9 Belgie 10 673 9  Turecko 2206

10 Finsko 2080
Obr. 4. Seznam Evropskych zemi, které vysilaji/prijimaji na
Erasmus nejvice studentu (Mezinarodni vzdélavani v obrazech

a cislech, 2017, s. 20)

3.2 Program Freemover

Program Freemover je vybornou alternativou pro vSechny studenty, kterym nevyhovuje
nabidka domadci fakulty s moznosti zajistit si zahranicni stdz sami a pozadat o grant ve spo-
jeni s ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Podminkou pro piihlaseni do pro-
gramu Freemover je dokonceni prvniho ro¢niku fadného prezen¢niho vysokoskolského
studia. Univerzity zaroven pozaduji po studentech prokdzani potiebné trovné jazyka, ve

kterém bude probihat studium. Studentem vybrana zahranic¢ni Skola a doméci instituce mu-
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si mit navzajem uzavienou smlouvu o pfijimani tzv. freemovers (Studium v zahranici,

Univerzita Tomase Bati, ©2019a).

Program Freemover neni stejnym vyménnym programem ktery je zajiStovan na urovni
univerzity, protoze v ném neprobihd vyména studentii. Jedna se o individualni mobilitu
studenta, ktera je vyjednavana samotnym studentem dle studijniho zaméfeni, na ktery mua-
ze student obdrzet financni ptispévek za ptedpokladu splnéni podminek (Freemovers,

2019).

O Ce

Kazda univerzita mé individudlni pravidla tykajici se ,,freemovera®. Nékteré fakulty nepfi-
jimaji zadné freemovery, nebo pfijmout nemohou. Univerzity, jejichz cilem je zvySeni po-
¢tu zahrani¢nich studentli na své instituci je naopak vitaji s otevienou naruci. Plati, ze pfi-
jeti studenta na zdkladé dohody mezi dvéma univerzitami je vyrazem dobré vile a nelze si

takovy pobyt nijak vynutit (ZCU, ©2018).

3.3 Programy na podporu vyjezdu studentii do zahranici

Nékolik organizaci se snazi motivovat studenty do zahrani¢nich studijnich pobytt, protoze
pozitivni disledky této vymeény jsou zfejmé a snazi se o to v tuzemsku zejména diim za-

hrani¢ni spoluprace, ktery se stard o mnohé kampané na podporu zahrani¢nich mobilit.

3.3.1 Vyjed.cz

Dtm zahrani¢ni spoluprace se béhem zimniho semestru v roce 2018 rozhodl pro vytvoteni
webu s ndzvem vyjed.cz ktery mé za ukol motivovat studenty k vyjezdu do zahrani¢i. Pro-
jekt vznikl za spoluti€asti zahranicniho domu spolupréce, ktery se diky informacni kampa-
ni snazi pomoci studentim s rozhodovanim. Jako prostiedek k motivaci organizace vybrala
obsahovy marketing ve formé sdileni pfibéhii skutecnych lidi, kteti méli pfed vyjezdem do

zahrani¢i podobné obavy (DZS, 2019b).

3.3.2 Erasmus Days

Pravideln¢ se do celoevropské kampané Erasmus Days zapojuji desitky vzd€lavacich orga-
nizaci s cilem pfipomenuti vysledki a pfinost zahrani¢niho vzdélavaciho programu. Akce
probiha po dobu dvou dni a v Ceské republice mé koordinaci kampané na starosti Diim
zahrani¢ni spoluprace. Smyslem celé iniciativy Erasmus Days je zvySeni povédomi o pozi-
tivnim dopadu tohoto evropského vzdélavaciho programu a spojovat zajemce, aby byly

fadné vyuzity moznosti, které Erasmus+ nabizi (DZS, 2018b).
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4 PREKAZKY A MOTIVACE STUDENTU PRO VYJEZDU DO
ZAHRANICI

Rozhodnuti o vyjezdu do zahrani¢i na alespoit 5 mésici studia mize byt zdlouhavé i
z diavodu nékolika riznych psychologickych piekazek, na které se podrobnéji zaméti tato
kapitola. N¢které z nich 1ze povazovat za racionalni avSak spousta z nich je v ptipadé zva-
zeni cilovych destinaci iraciondlni a Ize jim efektivné ptedejit. Jak ukazuji mnohé statisti-
ky, naptiklad obava o finan¢ni stranku zahrani¢niho vyjezdu mtize byt racionalni v ptipadé
skandinavskych zemi, avSak stale existuji dalsi desitky univerzit, kde financni starosti stu-
dentti odpadaji diky pfiznivym finan¢nim podminkam. Evropska komise si stanovila do
roku 2020 za cil, ze zahrani¢ni zkusenost pomoci programi mobility by mélo mit az 20 %

absolventu vysokych skol (DZS, 2018c).

NalezeniPrace
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Obr. 5. Cetnost spontanné zminénych nejvétsich prekazek respon-
dentit (Mezinarodni vzdelavani v obrazech a cislech, 2017, s. 50)
Vyzkum v oblasti motivace studentii Erasmus ukazuje, ze studenti maji rtizné diivody, tou-
hy, cile a o¢ekavani od studia v cizi zemi. Ve své studii identifikovala Bra¢unova (2007, s.
28) Ctyfi oblasti motivace: akademické, jazykové, kulturni a osobni. Zjistila, Ze studenti se
rozhoduji pro Erasmus zejména z akademickych uceld, procviCovani ciziho jazyka, zivota

v cizi zemi a zaroven se dozvédi o nové kultufe a ziskaji nové osobni zkuSenosti.

Viceprezident pro hospodatskou politiku Radek Spicar (Pro viechny, ktefi (se) vzdélavaji,

2013, s. 7) zmifuje, e mladym lidem v Ceské republice se velmi ¢asto do zahraniéi ne-
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chce, coz je podle jeho nazoru velkou chybou. ,,Studenti si mysli, ze jim doma néco utece -
kamaradi, partneri i zajimavé projekty. Ve skuteCnosti to byva pravé naopak, neutece
viubec nic a ¢lovek v zahranici navic nacerpa neocenitelné zkuSenosti a inspiraci pro dalsi

Zivot®.

4.1.1 Finanéni situace

Podle prizkumu z4jmu mladych lidi o zapojeni do programu Erasmus+ spolecnosti
STEM/MARK je obava znedostatku finan¢nich prostfedki jednoznacné nejvyraznéjsi
osobni piekazkou pro vyjezd do zahrani¢i (Prizkum zajmu mladych lidi o zapojeni do

programu Erasmus+, 2017, s. 11).

V prizkumu provedeného ¢asopisem Studenta.cz ve kterém odpovidalo 1600 ¢eskych stu-
dentli, odpovédé€lo 67 % z nich, ze si pii studiu zaroven i pfidélavaji a prizkum zaroveil
potvrdil, ze ¢im dal vice studentti ziskadva praxi uz béhem studia. Absence téchto financi
tak maze byt dilezitym faktorem v rozhodovani o zahrani¢nim pobytu, protoze pouze malé

procento piivydélku studentl je vykondvano online (Pre¢uchova, 2018, s. 7).

Spolecnost PPM Factum spole¢né s Ministerstvem financi provedli na konci roku 2015
méfeni Girovné finanéni gramotnosti dospé&lé populace Ceské republiky. Ac¢koliv se vétsina
tazatelll definuje jako vysoce finanéné gramotné jedince, pouze 6 % z celkovych respon-
dentli prokazalo vysokou tiroveni ekonomické zodpovédnosti. Sokujici viak je, Ze plnych
42 % respondentl nedokazalo spravné odpovédét na otazku: jaky bude ziistatek uctu na
konci roku, pokud si ulozite na spofici ucet ¢astku 100 K¢ s garantovanou trokovou saz-
bou 2 % ro¢né. Uz jen nasledujici fakt ukazuje, jak iracionalné vilbec obcané premysli o

sv¢ finan¢ni gramotnosti (Méfeni gramotnosti, 2016).

4.1.2 Jazykova vybavenost

Jazykova vybavenost a obava souvisejici s nepfili§ vysokou znalosti zahrani¢niho jazyka je
pravdépodobné nejracionalnéjsi obavou ze vSech zminénych. Pokud student nema jazyko-
vou vybavenost na potiebné urovni, neni mu umoznén vyjezd do zahrani¢i. VSeobecné
poZadovana uroven pro pfijmuti do zahrani¢ni vymény je nejen u anglického jazyka stano-
vena na Urovni B2. Diky zkuSenostem zahrani¢nich studentl lze prohlasit obavu z Grovné
anglického jazyka jako iracionalni, pokud z testit CEF vychazeli na urovni B2. Velmi ¢asto
se vSak stava, ze student mé potfebnou uroven, ale i tak se stydi za své znalosti a boji se

mluvit. Studenty zaroven doprovazeji obavy, zdali budou schopni rozumét vyuce v cizim
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jazyce. Podle pruizkumu vzdélavaci organizace EF Education patii mezi nejlépe anglicky
mluvici zemé 1. Svédsko 2. Nizozemsko 3. Norsko 4. Dansko 5. Lucembursko 6. Finsko 7.
Slovinsko 8. Némecko 9. Belgie a 10. Némecko. Celkem se do zebticku znalosti anglické-
ho jazyka s podilem alespoii 60 % dostalo celkem 16 zemi a Ceska republika v ném napfi-
klad neni. Mezi nejhiife anglicky mluvici zemé pak patii Turecko, Albanie, Bélorusko,

oy e

kladnich slov v cizim jazyce (EF Education First, ©2018).

V Ceské republice je ve velkém zastoupeny automobilovy primysl a zde se ukazuje, Ze
mezi hlavni pozadavky jako je absolvované studium a praxe fadi hlavné znalosti ciziho
jazyka, kterd je v dobé dnesni globalizace a provazanosti trhu napti¢ obory naprosto ne-
zbytna. Absolventi s vyS$si urovni anglického jazyka a zdroveni i1 se zkuSenosti se studiem
v zahranici, maji tak vyssi Sanci pro ndsledné uplatnéni na pracovnim trhu. Priizkum ev-
ropské komise z roku 2014 navic tvrdi, Ze ve srovnani s t€mi, ktefi tuto zkusenost ze za-
hrani¢i nemaji, jsou dvakrat méné ohrozeni dlouhodobou nezaméstnanosti a pét let po

ukonceni studia je mira jejich nezaméstnanosti o 23 % nizsi (Evropska komise, ©2014).

4.1.3 Dokonceni semestru na domovské instituci

Dalsi racionalni obavou studentl je starost o uspé€Sné dokonceni povinnych predméti po
navratu z programu. Zvlasté u instituci kladouci diraz na pfesné parovani predméti pak
muze dochazet ke komplikacim. Pocet zapsanych kreditti potiebnych k uznani ze zahranic-
ni se liSi od kazdé univerzity, ale vZdy se jedna v rozsahu od 18-30 potiebnych kredit

(MSMT, ©2019).

Spravné promyslena destinace je zejména pii této obaveé kliCova a je tak pottebné provézt
dikladny prizkum riznych univerzit a nabizenych predmétt, u kterych je pak zésadni je-
jich podobnost s pfredméty které musi béhem svého dal$iho studia student absolvovat. Pec-
livost pii vybéru pfedméta se tak jednoznacné vyplati, avSak mnohdy je cely proces ¢asové
naro¢ny, protoze univerzity bézné nenabizeji seznam uznatelnych predméti pro kazdou
partnerskou univerzitu. Pokud je pro studenta uznéani predméti nepiekonatelnou piekaz-
kou, mize na studium do zahrani¢i vyjet dopsat zadvérecnou praci bez potieby parovani
pfedmétid s domovskou univerzitou — zakladni predpoklad pfivezeni potfebného poctu kre-
dith vSak stale plati. Student si poté mize voln¢ vybrat predméty, které ho skutecné zaji-

maji a mohou byt prospésné pro jeho dalsi kariéru ¢i osobni rozvoj. Mnohdy lze na zahra-


https://www.ef.com/wwen/epi/regions/europe/)
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ni¢nich univerzitach najit predméty, se kterymi se na domovské instituci student nikdy

nesetka (Zdrahalova, 2018).

4.1.4 Rozhodovaci proces

Slozitost rozhodovaciho procesu je pro studenty vysokych skol vyraznou prekazkou pro
uskutecnéni vyjezdu. Thaler a Sunstein (2010, s. 91) zminuji fakt, Ze i slozité problémy
se s praxi stavaji jednodussimi a poukazuje na sportovni terminologii, kde naptiklad teni-
sové podani 1ze zdokonalit pouze pomoci tréninku a ¢astého opakovani. Avsak nejdilezi-
vybird pouze jednou. Autofi zdlraziuji, ze mimotadné slozité vybéry jsou dobrymi kandi-
daty k vyuziti ,,postréeni. Zaroven naznacuji, ze lidé potiebuji dobré postreni nejvice pfi
vazbu a kde je vztah mezi vybérem a zkuSenosti nejednoznacny, coz byva casto i piipad
studentti rozhodujicich se o studiu v zahrani¢i, kde vyslednad spokojenost se zkuSenosti

vyjde najevo az za n¢kolik mésici.

Viktorija Belodis (2018) z HZ University of Applied Sciences definuje efektivni rozhodo-
vaci proces vyjizd¢jicich studentt dle svych zkuSenosti studijni referentky na ctyti zaklad-
ni kroky. 1) vybér spravné destinace — student musi vzit v potaz, jestli je schopny v této
zemi stravit vice mésicd, jestli mu vyhovuji kulturni zvyklosti, klima a zdali se jedna o
destinaci, kde se bude citit pohodIné. 2) sbér informaci — vyzkum vSech moZnych informa-
ci. Kazd4 zem¢€ ma jiny systém vzdélavani, strukturu hodin, pravidla zkouSkového obdobi,
ptihlaSovaci proces, poplatky atp. Autorka doporucuje dikladny prizkum webovych stra-
nek instituce, pfipadné se pokusit najit vhodné informace na socidlnich sitich ¢i webech
sbirajicich zkuSenosti studentd. 3) vybér studijniho programu - pokud student zuzil svij
vybér, mize se pustit do vybéru spravné volby samotného programu. Pro nékoho miize byt
zajimavé studium na univerzité aplikovanych véd, pro dal$i naopak dileZité vétsi zapojeni
do kolektivu. 4) mluvit s lidmi — vhodné je ziskani kontaktu na konkrétniho studenta
schopného odpovédét zakladni otazky, nejlépe od studijniho oddéleni. Lze ziskat informa-
ce at’ uz od absolventl ¢eskych univerzit, tak i od ¢lentit ESN ¢i Buddy systému aktivniho v

zahrani¢nim univerzitnim méste.
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4.1.5 Obava z ciziho prostredi a zahrani¢niho studia

------

turni Sok a nez se adaptuji na nové prostiedi, mohou prozit nepiijemné obdobi prvnich dnt,
které jsou v zahranici specialn¢ u studentl straveny o samoté, maximaln¢ pak v kontaktu
s tzv. buddym. Po adaptaci na nové prostfedi a lidi kolem sebe ale pfichazi pocit viry
v sebe sama a zvysujici se sebevédomi. Seznamovani s novymi lidmi z riznych kultur je
jednim z hlavnich cilii programu Erasmus+, coz mtze byt stresujici zejména pro introvert-
ni typy. Nastésti diky technologiim a prakticky zddnym cestovnim bariéram je tak kontakt
s blizkymi jednodussi nez kdykoliv diiv. Mnohé univerzity v zahrani¢i pak organizuji
s pomoci ESN aktivity, které napomahaji studentim se zaclenénim do kolektivu, kdy se
béhem prvnich tydna studenti seznamuji u sportovnich akci, tematickych vecerti, riznych

her a vyletl po okoli (Zdrahalova, 2018).

Pro mnohé muze byt dillezitym faktorem i obava o své vlastni bezpe¢i. Vhodné je pak vy-
brat destinace které se vyskytuji v zebticku bezpecnosti na vyssich ptickach. Konkrétné

24

sko, SV}'/carsko, Svédsko, Finsko, Norsko, Némecko a Mad’arsko (Martin, 2018).

4.1.5.1 Hédonicka adaptace

Kdyz se nastéhuje student do nového mésta, mozna ho poté&si krasné centrum mésta, nebo
ho naopak vydési podprimérné vybavena univerzita. Po n¢kolika tydnech ale tyto faktory
ustupuji do pozadi. Tento proces emociondlniho vyrovnéani se nazyva hédonickou adaptaci.
V pravdépodobné neznaméjsi studii hédonické adaptace Brickman, Coates a Bulman
zkoumali, zivotni spokojenost v pribéhu casu u tii velmi odliSnych skupin: vyherct
v loterii, paraplegikli a normalnich lidi. Pokud by se pokus konal den hned po §tastné vy-
hte ¢i vazném zranéni, vysledek spokojenosti by byl jasny. Dotazovani v této studii vSak
probihalo rok po udélosti, ktera respondentiim zménila Zivot. Ukazalo se, Ze 1 kdyZ se spo-
kojenost mezi danymi skupinami liSila, rozdily nebyly takové, jak se oekavalo. VSechny
skupiny byly ptekvapivé blizko primérné spokojenosti. Jakkoliv se tak studentim muze
zména prostiedi znat désiva, zpocatku ma velky dopad na naSe pocity ale Casem se tento

efekt do zna¢né miry otupi (Ariely, 2011, s. 129-131).

Podle Arielyho (2011, s. 131-139) nase piedpovédi Casto selhavaji, protoze podcenujeme

silu Casu a nové udalosti at’ uz pozitivni €i negativni brzy prekryji a ¢aste¢né utlumi prvotni
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zazitek. Adaptace funguje na mnoha psychologickych, fyziologickych a environmentalnich

rovindch a je to tak univerzalni proces a ovlivituje tak mnoho aspektli naseho zivota.

4.1.6 Cestovani, prace a vzdélavani

Zamgéstnavatelé jiz bézné od absolventli ocekavaji alespon zakladni praxi v oboru, protoze
samotny Cerveny diplom jeS$t€¢ neznamena praktickou pouzitelnost absolventa
v globalizovaném svété na vynikajici urovni. Studenti si tak alespoinl ptivydélavaji alespon
pomoci zaméstnani v hypermarketech ¢i fastfoodech, coz vsak pftili§ plusovych bodii do
zivotopisu nepiidava (Precuchova, 2018).

Situace se stdva komplikovanéjsi zejména pro studenty s aktivnim pfivydélkem ¢i praci na
zkraceny uvazek. I to je divod, pro¢ fakulty napti¢ celym Ceskem posilaji do zahraniéi
vyrazn€¢ mensi pocet kombinovanych studentli, nez je tomu u prezen¢nich studentd.
V soucasné dobé tak jako dfive jiz jednoznacné neplati, Ze Skola a prace tvoii dvé striktné
odd¢lené nebo na sob¢ Casoveé navazujici zivotni etapy a daleko castéji lze podle studie
mladych Cechli pozorovat, Ze se tyto dvé dilezité oblasti Zivota mladych lidi prolinaji,
dopliiuyji a jsou spiSe vzdjemné propojené. Opusténi pracovnich povinnosti ve prospéch
studijniho vyjezdu do zahrani¢i tak mize byt pro mnohé znaénym omezenim a podle vy-
zkumu ,,cesty do dospélosti“ se jedna ptiblizn¢ o polovinu z 1600 respondentti, ktefi tyto

dv¢ aktivity kombinuji (Lacinova, JeZzek a Macek, 2016, s. 76-78).

4.1.7 Nedostatek informaci

Obava z byrokracie a papirovani spada do institucidlniho typu bariér, ktera je z velké ¢asti
zaroven spojena s nedostate¢nou informovanosti studentti. Tato neinformovanost miize byt
zpusobena Spatnou aktivitou ze strany zodpovédnych pracovnikl za mobilitu, ale také ne-
aktudlnimi daty na informacnich webech, které nasledné vyvolavaji nejistotu a zmateni,
rovnéZ nejasné informace ze strany zahrani¢ni instituce, kdy naptiklad u latinskych stath
nejsou vyjimkou odpovédi na emaily ¢i dopisy s tydennim zpozdénim. Studenti zaroven
¢asto bojuji s nedostatkem informaci o konkrétnich destinacich, casto vSak pouze diky ne-
znalosti dostupnych zdroji. Univerzita Tomase Bati provozuje web https://xchange.utb.cz,
ktery slouzi k vymeéné informaci mezi studenty a k poskytnuti zpétné vazby ve shrnuti

kladnych a zapornych vlastnosti jejich zahranicni zkuSenosti.
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V ptipad¢ obavy z nedostatku informaci 1ze vyuzit akademické informacni agentury AIA,
kterd informuje o nabidkéch stipendijnich pobytii v zahrani¢i na zakladé mezinarodnich
bilateralnich smluv, do nichz v roce 2019 spada 35 zemi po celém svéte. Na zacatku kaz-
dého akademického roku AIA zpracovava z podkladi ministerstva Skolstvi mladeze a télo-

vychovy detailni ptehled kompletni nabidky stipendijnich pobyti (Vyro¢ni zprava, 2019).

Situaci komplikuji studentim i rtizné pfijimaci procesy, které jsou ne vzdy jasné a konzis-
tentni u vSech zahrani¢nich univerzit. Nékterym institucim sta¢i odevzdani motivacniho
dopisu, vypisu znamek, prokazani znalosti jazyka certifikatem, ale nékdy je nutné dodat
doporucujici dopis akademika nebo si projit pfijimacim pohovorem. Na spoustu téchto
otazek dokaze odpovédét oborovy koordinator na fakulté, ale student samotny si muze
vyhledat spoustu podrobnych informaci v databazi zavére¢nych zprav z Erasmu na doméné
http://erasmus-databaze.naep.cz/, kde se student miize§ docist informace o primérnych

vydajich, problematickych predmétech nebo o tipech pro ubytovani.

4.1.8 Obava z parovani predmétia

Samotné zahrani¢ni univerzity ¢asto nejdou studentiim Uplné naproti a proto tak miize byt
mnohdy dohledavani informaci slozit¢ a zdlouhavé, coz mize byt pro vdhavé studenty
impulz k podcenéni podstatného kroku jakym je hledani vhodné destinace. Fakulta jsou
pomérné naro¢né na schvalovani predmétd podle sylabust predmétt vyucovanych v cizim
jazyce a tak je zde mezikrok vybirdni vhodnych predméti ke sparovani velmi podstatny.
Vyborné pfi feSeni podobnych potizi slouzi napiiklad databaze zaveérecnych zprav studentii
Erasmus, kde i samotni studenti doporucuji u konkrétnich univerzit z celé Evropy, jaké
predméty jsou vhodné ke studovani a u kterych je pravdépodobnost sparovani s pfedmétem
na domovské univerzit€. Vhodné sparovani predméta je skutecné velmi dulezité, protoze
vSechny zapsané pfedméty je velmi Casto potieba dokoncit do tii mésicii po navratu a spo-
le¢né s Casov€ naroénym studiem v zahrani¢i + praci na tymovych projektech na dalku

s ostatnimi studenty mtze byt proces po ndvratu nezadouci vyzvou.

4.2 Rozhodovaci paralyza

Studenti fakulty managementu a ekonomiky maji moznost vybéru zahrani¢ni instituce
z velmi $tédrého seznamu $kol. Tato na prvni pohled jednozna¢na vyhoda se vSak miize
proménit velmi lehce v nevyhodu zejména diky tzv. rozhodovaci paralyze. Ta je podle

Ludwiga (2013, s. 124) zptsobend velkym mnoZzstvim voleb, kterd je vedle nedostatku
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seberegulace druhou hlavni pficinou nizké akceschopnosti. Samotny proces vybéru vhodné
zahrani¢ni instituce mize byt natolik naro¢ny, ze studenty vycerpa a jejich nadSeni vyrazné

poklesne, coz miize vést az k Gplné ztrat¢ zajmu o vyjezd do zahranici.

Profesor Daniel T. Gilbert z univerzity v Harvardu svou studii prokazal, ze ackoliv lidé
preferuji délani rozhodnuti, které je mozné v budoucnu zmeénit, nakonec jsou mén¢ spoko-
jeni s vysledkem nez u ptipadi kde ke zméné€ nemohlo dojit. Studie byla zaméfena na stu-
denty kurzu fotografovani a na konci kurzu jim bylo umoznéno vybrat dvé nejobliben¢;si
fotografie, kdy jedna fotografie byla vénovana Skole a druhou si mohli odnést domi.
Ugastnici byli naslednd ndhodné rozdéleni do dvou skupin. Jedné &asti bylo nabidnuto, Ze
svou volbu mohou pozd¢ji zmenit, vratit fotografii a domi si odnést tu druhou. Druhé sku-
pina neméla moznost své rozhodnuti nikdy zménit. Na konci studie vySlo najevo, Ze méné
spokojeni s vybérem fotografie byli paradoxné studenti, kteti meli moZnost zménit své
rozhodnuti. Ti, kterym nebyla nabidnuta jind mozZnost, nez volby jedné fotografie byli vy-
razn¢ spokojenéjsi. Kdyz se v druhé ¢asti studie vénovali predpovidani budouci spokoje-
nosti, vétSina studentl si dobrovolné vybrala moznou vyménu fotografie. Prvni ¢ést expe-
rimentu vSak prokdzala, Ze pfi této varianté jsou lidi vyrazn€ méné spokojeni (Gilbert,

2002, s. 503-506).

Pokud tak jde o proces rozhodovani, je dilezité védomé snizit pocet krokti v rozhodovani
a soustiedit se na systematické zjednoduSeni celého procesu. Stejnd logika rozSifovani
moznosti plati i pfi vyberu prace, automobilu nebo prave vysoké skoly. V dalsi studii Mar-
ka Leppera a Sheeny Iyengarové z Kolumbijské univerzity bylo monitorovano chovani
spotiebiteld v supermarketu. Vyzkumnici ptipravili akci ochutnavek s $esti riznymi druhy
marmelady a dal$i den byla pfipravena stejna akce s Ctyfiadvaceti druhy marmelady. Prvni
den byli zdkaznici nadSeni, avSak druhy den rozsdhla moznost volby zdkazniky paralyzo-
vala natolik, Ze pravdépodobnost ndkupu marmeladdy druhy den poklesla desetkrat. Psycho-
log Barry Schwartz popisuje tento jev jako ,,pfetizeni moznostmi®, kdy ma spotiebitel ten-

denci zamrznout v momenté, kdyZ ma pfili§ mnoho alternativ (Heath a Heath, 2014, s. 61).

Pokud jde o spravny vybér zahrani¢ni instituce, vhodnym piikladem by mohla byt firma
College Match zalozena Heidi Priceovou, kterd pomahé studenttim v hledani vhodné uni-
verzity. Podle Priceové by se nemél budouci student ptat: ,, Kterou prestizni univerzitu pie-
sveéd¢im, aby mé piijala?*. Spi§ by si mél polozit otazku: ,,Co chci v zivoté dé€lat a jaké
jsou moznosti, jak toho dosdhnout?*. Firma College Match se ptd zdjemct ve formulafi na

obor, ktery je skute¢né zajima a které by chtél naopak vylou¢it. V nésledujicim kroku za-
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jemce odpovida na pozadovanou lokaci, velikost Skoly i mésta, ve kterém se univerzita
nachazi. V poslednim kroku je zde otdzka zaméfend na finance: jak moc jsou dilezité niz-
ké naklady na studium (velmi dilezité, stiedné dualezité a nepodstatné pro rozhodovaci
finan¢ni situaci rodiny, avSak v pfipadé programu Erasmus+ ¢i Freemover se jedné o krok,
ktery je mozné preskocit, jelikoz spoustu zahrani¢nich univerzit lze uspé$né financovat

pouze z obdrzeného stipendia (Heat a Heat, 2014, s. 45).

4.3 Presvédcovani studentu

Behavioralni ekonomové Steven D. Levitt a Stephen J. Dubner (2014, s. 183) povazuji
piibéhy za nejsilné€jsi formu presvédéovani. Pfibéhem je myslen proces zahrnujici perspek-
tivu, méfitko a fakta. Spravny presvédcujici piibéh pracuje s daty, statistickymi €i jinymi,
aby byl tzv. plastictéjsi. Autofi popisuji piibéh jako fetézec udalosti, aby tak ilustroval pii-
¢iny, jez vedly ke konkrétni situaci a dusledky které z nich plynou. Je velmi dulezité sou-
stiedit se na co nejveétsi podil pravdy v pribézich, ackoliv fakt, Ze i nepravdivé piibéhy
dokazi byt velmi piesvédcivé, svedEi o jejich sile. Za ziejmé nejsilngjsi divod, proc jsou
ptibehy vhodné k presvédcovani, je to, ze dokazi usnadnit uc¢eni a upoutat pozornost. Po-

24

O upoutani pozornosti pomoci pfibéhu ve spojitosti se zahrani¢nim pobytem se od listopa-
du 2018 pokousi dim zahrani¢ni spoluprace. Kampan vychazi z vyzkumu, kterého se
ucastnili mladi lidé, kteri nebyli na zadném zahrani¢nim studijnim, nebo pracovnim poby-
tu. Jako nejcastéjsi prekazky pro sviyj vyjezd uvadéli obavy z nedostatecné jazykové vyba-
venosti, odlouceni od rodiny, financovani pobytu, ale také ¢astecnou pohodlnost a neocho-
tu ke zméne. Kampan pracuje pravé s témito obavami a studentim je vyvraci formou vi-
zualni a textové reklamy, prostrednictvim video spotl a informacemi na webove strance

www.vyjed.cz (DZS, 2019b).

Diim zahrani¢ni spoluprace se v roce 2018 podilel v motivaci cilovych skupin podle své
vyrocni zpravy na vice nez 100 ¢lancich zamétenych na aktivity programu Erasmus+
v riznych tisténych titulech, online médiich a na vzdélavacich webech. Tyto aktivity jsou

pak soustfedény na socialnich sitich na péti hlavnich profilech cilici na mladé studenty,
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konkrétnd pak na Erasmus+ Ceskd republika, Dim zahraniéni spoluprace, Eurodesk &

Erasmus+ mladez a Study in the Czech Republic (Vyro¢ni zprava, 2019, s. 14).

DZS na narodni i mezinarodni urovni provadi monitorovaci a vyzkumné aktivity, jejichz
cilem je nejen ziskani redlnych informaci o realizaci programu, o vhodnosti zacileni pro-
gramovych aktivit. Ve svych studiich se DZS zaméfuje na zadatele i pfijemce grantl a
snazi se ziskat zpétnou vazbu také od potencidlnich tcastniktl, ktefi se do zadné z aktivit

dosud nezapojili (Vyro¢ni zprava, 2019, s. 19).

4.4 Motivace studentii k vyjezdu

Motivaci studentt ke studiu v zahranici a vybéru zahrani¢ni univerzity se vénuje napiiklad
kniha Senga Briggse a Alexe Wilsona na kterou je odkazovano v podobné literatute dal-
Sich autoril a na jejichz zavérech je pak stavéno i v dneSni dobé. V nékolika zavérech se
jedna o skutecné piinosny zdroj informaci, zejména v pochopeni procesu rozhodovani roz-
déleného predevsim na push/pull faktory. V kontextu evropského studia odlisného od pro-
vedené studie 1 400 studentl ze zdmofii a vyvoje generace za poslednich 16 let od prove-
dené studie vSak zdvéry studie nelze jednoznaéné aplikovat na Ceské studenty a to 1 diky
zminéné generacni promeéné. Hlavni motivaci studenti k zahrani¢nimu pobytu je tak i na-
dale mezinarodni zkuSenost podporujici osobni rozvoj a ptipravu na budouci povolani

(Oliveira a Soares, 2016, s. 126-131).

Podle Murphy-Lejeunové (2001, s. 79) se motivacni faktory studentt skladaji ze tii slozek:
1) latentni slozky (sny, touhy nebo osobnostni predispozice), 2) aktivni sloZky (motivace
jako soubory sil, které tidi rozhodnuti, jez piimo ovliviiuji rozhodovaci proces, cile, oceka-
vani), a za 3) vysledné slozky (hodnoceni vysledki a dalSich pfani). V. mnoha vyzkumech
na motivaci jsou studenti dotazovani aZ po jejich zahranicnim pobytu a podle Murphy-
Lejeunové jsou indikovany jako nejCastéj$i motivacni faktory moznost zlepSeni svych ja-
zykovych schopnosti, moZnost objevovat zahrani¢ni kulturu z hlediska akademického,
profesniho, kulturniho, socidlniho i osobniho. DalSim motivacnim faktorem je otevienost
vuci zahraniéni zkuSenosti, kterd absolventim umoZiiuje adaptaci mezi mezindrodnimi

studenty a vyvoj v osobnim rozvoji.
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5 METODY SBERU DAT A JEJICH ANALYZA

Na zakladé literarni reSerse budou v praktické ¢asti stanoveny vyzkumné otadzky, zamétrené
zejména na aspekty, jejz hraji roli pfi rozhodovani studenti o zahranicnim vyjezdu. Pro

analyzu dotaznikli bude vyuzito kvantitativniho vyzkumu.

Jak uvadi Kozel, Mynatfova a Svobodova (2011, s. 96-97), pii sbéru primérnich dat je nej-
Castéji vyuzivano dotazovani, pozorovani nebo experimentu, pficemz sbér pomoci kombi-
nace dvou nebo vsech tii metod neni vyjimkou. Vybér metody sbéru dat zavisi podle auto-

i na nasledujicich faktorech:

e ucel a cil vyzkumu — rozhoduji o0 mnozstvi, kvalité a mife zobecnéni pozadovanych
dat,
e charakter zkoumané problematiky — urcuje miru dostupnosti dat,

e vlastnictvi zdroji — pfedstavuje nase moznosti ¢asové, finan¢ni a lidské.

Nejcastéji pouzivanou metodou je dotazovani, diky kterému miizeme ziskat informace o
nazorech, preferencich nazorech a spokojenosti. Mezi hlavni problémy vyuziti metody
dotazovani spada predevsim neochota respondentii spolupracovat ¢i mozné zadmerné zkres-

leni poskytnutych informaci (Kozel a Mynatova, 2011, s. 98).

5.1 Kvantitativni dotazovani

Kvantitativni vyzkum se podle Vanicka (2013, s. 111) zamétuje pfedevSim na ziskavani
informaci o &etnosti vyskytu toho, co se udalo nebo dé&je. Uéelem tohoto typu vyzkumu
je ziskat idaje pomoci dotazovani velkého souboru respondentli, aby bylo mozno dospét
ke statisticky spolehlivym vysledkiim. Pomoci kvantitativniho vyzkumu Ize zjistovat velky
okruh problém, jako naptiklad vyzkum spotiebitelskych zvyklosti, vyzkum postoji a
vztahil k nékterym vyrobkiim nebo sluzbam, méfeni UcCinnosti rdznych marketingovych
kanalt apod. Kvantitativni vyzkum muize odpovédet na poznatky o zivotnim stylu, nakup-

nich zvyklostech nebo o cenach.

Dulezitym krokem marketingového vyzkumu je vymezeni zékladni jednotky, kterd nas
zajimé zejména s ohledem na dosaZeni stanoveného cile. Tato jednotka je podle Foreta a
Stavkové (2003, s. 52) nositelem vlastnosti, které jsou predmétem Setieni. Pokud je touto
jednotkou jednotlivec, zajimaji nas vlastnosti, jako jsou spokojenost s vyrobkem ¢i sluz-

bou, vyse pfijmu, dosazené vzdélani a mnoho jinych vlastnosti. V této diplomové praci
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bude vyuzito nevycCerpavajiciho Setfeni, které predpokladéa pouze s ur¢itym vzorkem jedno-

tek, mimo jiné také diky mensi finan¢ni a casové narocnosti.

5.2 Dotazovani online

Pro tuto diplomovou préci bude vyuzito elektronického dotazovani, tzn. CAWI (Computer
Assisted Web Interviewing), kdy jsou zjistovany informace od respondentd prostfednic-
tvim dotaznikli na webovych strankach nebo pomoci emailli a socidlnich siti. Jedna se o
jeden z nejefektivnéjSich zplisobii dotazovani zalozeny na vyuziti internetu a to zejména
diky minimalnim finan¢nim nakladtim a ¢asové naro¢nosti. Rozesilani emaild ¢i postovani
prispévkll na socialnich sitich je mnohonasobné rychlejsi nez u dalSich zptsoblu a
s elektronickym dotazovanim je spojeno jednodussi zpracovani vyslednych dat. Elektro-
nické dotazovéani navic nepottebuje zadn¢ho tazatele a je s tim tak spojena nemozZnost
ovliviiovani tazatele. Roman Kozel za dal$i vyhodu povazuje adresnost, nebot” konkrétni
profily na socialnich sitich ¢i webové stranky jiz prohlizeji lidé, kteti uz urcitym zptisobem
projevili zajem o tuto problematiku. Pro ptehlednost celého dotaznikl 1ze pii elektronic-
kém dotazovani vyuzit grafickych prvki, které respondentovi umozni 1épe se sezndmit

s pozadovanou problematikou (Kozel, 2006, s. 144).

Mezi hlavni nevyhody CAWI patfi pomérné nizkad navratnost vyplnénych dotaznika, kte-
rou je podle Kozla (2006, s. 145) doporuc¢eno podporovat motiva¢nimi prostiedky napfi-
klad ve formé zafazeni do slosovani o ceny, ptipadné ziskani slevy ¢i jinych finanénich 1

nefinanénich benefitu.

5.2.1 Priprava dotazovani

Sbér tdaji je nejrozsifenéjsi metodou dotazovani, avSak pied samotnym sbérem udaju
je nutné diikladné a spravné provést jednotlivé kroky ptipravné faze vyzkumu. Cely postup
tvorby dotazniku lze rozdélit do n¢kolika zakladnich féazi, které definuji jednotlivé ukony.
V prvni fazi je dilezité zjistit, na co se bude dotaznik viibec ptat a definice problému a cile
vyzkumu napomohou ziskat odpoveéd’ na tuto otazku. Vypracovany seznam informaci, kte-
ré je potiebné zjistit pro dosazeni stanovenych cilii, pak poslouzi v pribéhu celé tvorby

dotazniku. Nachazeji se v ném klicova slova a zdkladni otazky.
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Obr. 6. Postup tvorby dotazniku (Kozel,
2006, s. 151)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 DRUHY MOBILITY NA FAKULTE MANAGEMENTU A
EKONOMIKY

Univerzita Tomase Bati a konkrétné fakulta managementu a ekonomiky je zapojena do
evropskych vzdélavacich programi od roku 2004. Do téchto programli se mohou zapojit
studenti bakalaiského 1 magisterského studia, stejn¢ tak jako zaméstnanci FaME. V ramci
vyménného programu fakultu managementu a ekonomiky navs$tévuji i studenti partner-
skych univerzit po dobu 5-10 mésict. Kazdy rok se studia aktivn¢ ucastni n¢kolik desitek
studentil ze zahrani¢i. Tato Cast diplomové prace bude zaméfena pouze na studenty, nikoliv

zameéstnance.

Od roku 2005 do roku 2018 se na fakult¢ managementu a managementu uskutecnilo cel-
kem 869 vyjezdl studentt, z toho piesné 700 z nich se uskutecnilo diky partnerskym uni-
verzitdm v programu Erasmus ¢i Erasmus+. Druhym nejoblibenéj§im programem je od
roku 2005 program Freemover, diky kterému se za 13 let uskute¢nilo 75 zahrani¢nich vy-
jezda. Nijak nezaostava ani zajem o double degree ve spolupraci s univerzitou v Hud-
dersfieldu, jez se podili na celkovém poctu 64 vyjezdy. Do ostatnich mobilit jsou zatazeny
napiiklad mezivladni dohody, norské fondy a program Socrates, které spole¢né napomohly

uskutecnit celkem 30 vyjezdi doméacich studenti.

@ Erasmus+ @ Freemover Huddersfield @ Jind mobilita

Obr. 7. Podil ucasti studentii na zahranicnich
programech mobility (Zpracovano dle interni

dokumentace FaME, viastni zpracovani)
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6.1 Partnerské univerzity v Evropé

Fakulta managementu a ekonomiky aktudlné v roce 2019 nabizi vyjezdy do zahrani¢i diky
meziinstitucialnim dohoddm v ramci programu Erasmus+ v 25 evropskych zemich na cel-
kem 119 univerzitach po celé Evrop¢. Pri¢teme-li k nim i dalsi partnerské univerzity mimo
program Erasmus+ (Bosna a Hercegovina, Moldavie, Rumunsko, Rusko, Srbsko, Ukrajina)
pak je celkovy pocet partnerskych univerzit v Evrop€ na ¢isle 159. Mezi zemé s nejveEtsi
nabidkou alternativni volby univerzity pati Rusko 20, Ukrajina 16, Polsko 15, Turecko 14,
Némecko 12, Francie 12, Spanélsko 8 a Portugalsko rovnéZ s osmi univerzitami. Podet
partnerskych univerzit mize byt jednim z faktort dilezitych pro konkrétni néavrhy

v projektové Casti (Meziinstituciadlni dohody, Univerzita Tomése Bati, ©2019b).

Obr. 8. Cetnost partnerskych univerzit v jednotlivych evropskych ze-

mich (Zpracovano dle interni dokumentace FaME, viastni zpracovani)

6.2 Vyvoj poctu uskutecnénych vyjezdi

Ackoliv se podle statistik Domu zahrani¢ni spoluprace zvySuje z4jem studentli o studijni
vyjezdy do zahrani¢i, fakulta managementu vykazuje opacny trend, ptestoze fakulta posky-
tuje stale §irSi nabidku partnerskych univerzit. Naptiklad proti velmi GspéSnému akade-

mickému roku 2012/2013 byl zajem studentd o vyjezd do zahrani¢i v poslednich dvou le-
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tech mén¢ nez tretinovy. Porovname-li statistiky s kazdoro¢nim poctem pftijatych studentt,
pokles poctu vyjizdéjicich do zahranici je vyraznéjsi nez je tomu v poklesu piijatych stu-
dentl. Z grafu je patrné, Ze ucast v poslednich letech je dokonce niz$i nez na poc¢atku orga-
nizace vyjezdl do zahranici v letech 2005 1 2006, cozZ je vzhledem k rozSifujicimu poveé-

domi o programech a zkusSenostech ostatnich studentti neptiznivou zpravou.

B Erasmus+ B Freemover Huddersfield B Jina mobilita
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Obr. 9. Vyvoj zahranicnich vyjezdii studentii fakulty managementu a

ekonomiky (zpracovano dle internich dat FaME, vlastni zpracovani)

Podle grafu grafu vyvoje poctu studentii FaME v oblasti ekonomickych obord v letech
2007 — 2017 lze ocekavat pokles z4jmu o zahrani¢ni vyjezdy oproti minulosti zejména
mezi bakalaiskymi studenty. Klesajici pocty studentt, predevsim v segmentu bakalarskych
studii, kopiruji nepriznivy demograficky vyvoj, ktery se celorepublikové dotyka vyrazné
ekonomickych studijnich programu a oboru a reflektuji také limity dané vedenim Univerzi-
ty Tomase Bati ve Zlin€ pro pocCty prijimanych studenti. V oblasti ekonomickych disciplin
Fakulta managementu a ekonomiky realizuje v soucasné dob¢ celkem 8 studijnich progra-
mu a v ramci nich 12 studijnich obort (Sebehodnotici zprava, Univerzita Tomase Bati,

©2018, 5. 4).
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Obr. 10. Vyvoj poctu studentu fakulty managementu a ekonomiky (Sebehod-

notici zprava, Univerzita Tomase Bati, ©2018, s. 4)

Trend snizeného poctu vyjiZdéjicich studentli na Erasmus+ neni az tak viditelny napfi¢
¢eskymi univerzitami, kdy rozdily v jednotlivych letech jsou maximalné v jednotkach pro-
cent (2008/2009 = 5440 studentt, 2009/2010 = 5338, 2010/2011 = 5589, 2011/2012 =
6059, 2012/2013 = 6158, 2013/2014 = 6193, 2014/2015 = 6545, 2015/2016 = 6 290,
2016/2017 = 5869, 2017/2018 = 5433), (DZS, 2018a).

Dle internich informaci fakulty managementu a ekonomiky vyjelo na zahrani¢ni pobyty
pomoci nabizenych programii 61 % studenti navazujiciho studia, 35 % bakalaiti a 4 %

doktorandu.

@ Mavarujici @ Bakalafsky Doktorsky

Obr. 11. Podil studijnich programii na vy-

jezdech do zahranici (vlastni zpracovani)
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6.3 Erasmus+

Erasmus+ je na fakulté managementu a ekonomiky nejrozsitenéjSim programem evropské
spoluprace. Studijni pobyty a pracovni staze vysokoskolskych studentii v zahrani¢i jsou
umoznény v délce 3-12 mésict. Pedagogické stdze vysokoskolskych ucitelt a skoleni za-

méstnancti jsou umoznény v délce 2-60 dnti.

Jak jiz bylo zminéno, program Erasmus+ je nejoblibenéjsi volbou studentd rozhodujicich
se o studijnim pobytu v zahranic¢i a soucasnych studenti FaAME v oblibenosti v Evrop¢ ve-
de Dansko, Finsko, Francie, Irsko, LotySsko, Némecko, Nizozemsko, Portugalsko, Ra-

kousko, Slovinsko a Spojené kralovstvi.

-

3 T 150
Obr. 12. Cetnost ucasti v jednotlivych evropskych zemich (Zpracovino dle

interni dokumentace FaME, vlastni zpracovani)

6.3.1 Pravidla pro opakované vyjezdy v ramci programu Erasmus+

Student miize vycestovat v kazdém stupni studia (tj. v bakalaiském, navazujicim a doktor-
ském) na studijni pobyt/praktickou stdz v maximalnim thrnu 12 mésict za dany stupeini
studia. Pfedchozi mobility v daném stupni studia se scitaji, tzn., pokud student jiz absolvo-
val studijni pobyt/pracovni stdZ v ramci Programu celoZivotniho uceni, Erasmus (2007-
2013) tak maze vycestovat znovu, ale predchozi délka pobytu mu bude odectena od maxi-
malniho moZného poc¢tu mésici, které miize v ramci Erasmus+ stravit v zahrani¢i. Program

neni uréen pro studenty, ktefi pfijeli do CR studovat pod programem Erasmus Mundus.
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Minimalni délka studijniho pobytu v zahrani¢ni je 3 mésice a minimalni délka praktické

stdze v zahranic¢i je 2 mésice (Studijni pobyt, Univerzita Tomase Bati, ©2019).

6.3.2 Financ¢ni podminky

Grant je studentlim vyplacen na zaklad¢ ucastnické smlouvy, a to v zévislosti na vysi pau-
Salni ¢astky za mésic pobytu (mésic = 30 dni) a délce pobytu v zahranic¢i. Grant je stanoven
na narodni Grovni a jednd se o ptispévek na zvysené zivotni naklady souvisejici s pobytem
v zahrani¢i. Studenti nemohou realizovat studijni pobyt a/nebo pracovni staz v zemi, ve
které maji trvalé bydlisté, tzn., napiiklad student s trvalym bydli§tém na Slovensku nemutize
vycestovat na Erasmus+ mobilitu na Slovensko (Studijni pobyt, Univerzita TomasSe Bati,

©2019).

6.4 Freemover

V ramci programu pro tzv. Freemover studenty mohou studenti vyjet na studijni pobyt na
libovolnou instituci po celém svéte a vyuzit 1ze konkrétni partnerskou instituci v zahranici,
nebo si zvolit jinou zahrani¢ni instituci podle svych preferenci. Student fakulty a ma-
nagementu vyjizdéjici do zahrani¢i musi byt zapsan do jakékoliv formy studia (prezencni,
kombinovana) akreditovaného, navazujiciho magisterského nebo doktorského studijniho
programu na UTB a musi mit fadn¢ ukonceny 1. ro€nik bakalafského studia. Délka studij-
niho pobytu je minimaln€é 1 mésic a maximalni doba studia je 12 mésicii. V rdmci progra-
mu Freemovers vSak muze student vycestovat do zahrani¢i opakované (Studijni pobyt,

Univerzita Toméase Bati, ©2019).

Studium je financovano v maximalni délce 6 mésicl z celé délky pobytu a to pomoci sti-
pendia ve vysi 15 000 K¢/1 mésic od Univerzity Tomase Bati. Pro akademicky rok
2019/2020 se podminky financovani méni a vysledna ¢astka se bude liSit na zdklad€ poctu
dnt studia a vyjezdni destinace. Nové finan¢ni podminky si student mtize spocitat pomoci
specidlniho formulafe na webovych strankach UTB. (Freemover, Univerzita TomaSe Bati,

©2019)

Na rozdil od programu Erasmus+ vyjizdi studenti ¢asto do univerzit, v nichZ se studijniho
pobytu nezacastnil v minulosti zadny student. Jednotky studenth FaME tak vyjely na svou

zkugenosti do Vietnamu, Tchaj-wanu, Brazilie, Indonésie, Thajska nebo Ciny.
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6.5 Postup pro vyjezdy v ramci programii

Vybeérova fizeni na studijni pobyty jsou vypisovana jednotlivymi fakultami v lednu/tnoru,
piipadné v zati/fijnu piislugného roku. Uspé&sni studenti nasledné vyfizuji nezbytné doku-
menty, jako jsou napiiklad SAF — Student Application Form (dokument, pomoci které¢ho
zahrani¢ni instituce potvrzuje piijeti studenta UTB ke studiu na zahrani¢ni instituci), LA —
Learning Agreement (studijni smlouva uzaviend mezi studentem, vysilajici instituci a pfi-
jimaci zahrani¢ni instituci), cestovni pojisténi, TORBM — Transcript of Records Before the
Mobility (vypis znamek ziskanych na UTB) a v neposledni fad¢ i finan¢ni dohodu, podepi-
sovanou 3-4 tydny pfed zacatkem pobytu. Béhem vyjezdu je student povinen potvrdit
v zahrani¢ni instituci Confirmation of Arrival — Departure. Po ukonceni studia v zahrani¢ni
instituci student potvrzuje pomoci zminéného dokumentu datum konce studia, které odpo-
vida datu na finan¢ni dohod¢. Nasledné zahrani¢ni instituce vystavuje zahrani¢ni instituce
ToR — Transcript of Records, neboli vypis znamek ziskanych po absolvovani studijniho
pobytu. Na portalu univerzity si poté student vygeneruje SIToR — Sending Institution’s
Transcript of Records/Doklad o uznani a cely proces mobility je dokoncen zavérecnou
zpravou studenta na portalu www.xchange.utb.cz (Studijni pobyt, Univerzita Tomase Bati,

©2019).

Pro studium v Huddersfieldu se postup pro vyjezdy v mnohém podobé s vySe zminénymi
podminkami avSak s jedinym rozdilem, Ze student je povinny napsat pribéznou zpravu
0 300-400 slovech v anglickém jazyce spole¢né se stru¢nou prubéznou zpravou zahranic-
niho Skolitele, ktera zminuje studentovu ptipravu na hodiny, tymovou spolupraci, ¢i
schopnosti v feSeni problému na stupnici od 1 do 5 (Studijni pobyt, Univerzita Tomase

Bati, ©2019).

6.6 DalSi druhy mobility

Univerzita TomaSe Bati podporuje studenty naptiklad v mezivladnich dohodach, specidlné
pro studium v Cing&. Studentiim byly nabizeny i dal§i moznosti vyjezdu do zahrani¢i, mezi
nimiZ byl naptiklad program Socrates nebo i financovani studia pomoci norskych fonda,
které slouzi ke snizeni ekonomickych a socialnich nerovnosti a posileni vzajemnych vzta-
ht. Daéle univerzita nabizi studentim stipendijni program CEEPUS, Fulbrightovo stipen-
dium, stipendia Francouzské vlady ¢i Visegrad Fund (Studium v zahranici, Univerzita To-

mase Bati, ©2019).


http://www.xchange.utb.cz/
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6.6.1 Huddersfield

Fakulta managementu a ekonomiky realizuje rovné€z spolecné studijni programy se zahra-
ni¢nimi univerzitami. Pro studenty fakulty existuje moznost studia studovat tzv. ,,Double
Degree* programu na University of Huddersfield Business School ve Velké Britanii. Pres-
néji se jednd o Joint Bachelor’s and Master’s Study Programmes. Vzajemna spoluprace
obou univerzit umozniuje studentim ziskat bakalaisky titul BA (Hons) nebo magistersky
titul MSc (Master of Science) v Huddersfieldu. Dva roky studia na Fame v ptipad¢é baka-
latského studia pIn€ uzna britska univerzita, FAME pln¢ uzna tfeti rocnik studia v zahranici
a bakalafskou praci véetn¢ obhajoby. V ptipadé magisterského programu se prvni ro¢nik
studuje v zahraniéi a absolvent ziska uvedeny titul MSc. Jednoro¢ni studium a diplomova
prace véetn¢ obhajoby na britské univerzité jsou pln€ uznany na FaME a po névratu staci
studentovi dostudovat druhy ro¢nik MSP na FaME a slozit statni zavére¢nou zkousku za-
vrsenou ziskanim titulu Ing. Studenti tak mohou stravit Cast studia v zahranié¢i a
s vyslednym benefitem dvou vysokoskolskych tituli ve standardni dob¢ studia (Studium

na University of Huddersfield, Univerzita Tomase Bati, ©2019).

6.7 Clenstvi v mezinarodnich organizacich

Fakulta managementu a ekonomiky je ¢lenem nckolika mezinarodnich organizaci, které
fakulté umoziluji rozSifovani spoluprace s univerzitami z celého svéta. Prvni z nich je or-
ganizace SPACE Network, jehoZ Clenstvi sdruzuje ptiblizné 90 vysokoskolskych instituci
z 30 zemi Evropy. U spoluprace je kladen velky diraz na obchodni a jazykovou oblast,
mezikulturni komunikaci a ¥izeni v oblasti pohostinstvi a cestovniho ruchu. Cinnost je za-
méfena predev§im na bakalafské a magisterské vzdélavani. Dalsi organizaci je Nice
Network, ktera zahrnuje 35 partnerskych instituci z Evropy, severni Afriky a Asie a ¢len-
stvi poskytuje fakulté podminky jak pro mobilitu vyucujicich a studentd, tak pro spolecné
projekty a programy. Posledni siti, které je FAME ¢lenem je Cranet Network, sestavajici se
ze 40 spolupracujicich univerzit a obchodnich $kol. Cranet Network je uznavanym lidrem
v teoretické 1 praktické oblasti vSech aspektli mezindrodniho fizeni lidskych zdroja
s vybornym renomé. Jejich vyzkumné poznatky jsou prezentovany v akademickych caso-
pisech, odborném tisku, na konferencich nebo seminafich (Clenstvi v mezinarodnich orga-

nizacich, Univerzita Tomase Bati, ©2019).
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6.8 Portaly pro vyménu zkuSenosti x zdroje informaci pro studenty

Studenti vyzadujici informace o svych studijnich pobytech maji dvé moznosti jak najit
relevantni detaily o cilovych destinacich a konkrétnich univerzitach. Univerzita Tomase
Bati pro tyto potieby vytvofila webovou stranku www.xchange.utb.cz, na kterych absol-
venti zvetejiiuji pozitivni i negativni aspekty jejich zahrani¢niho pobytu. Nevyhodou uve-
fejnénych recenzi je zna¢na nekonzistentnost 1 pouzivana forma sdéleni jednotlivych stu-
denti. I pfes znaény pocet vyjezdi studentit UTB v poslednich letech webovy portal po-
strada vétsi pocet recenzi, které jsou navic kombinovany studenty riznych fakult, a filtro-
vani dosud neni mozné. Recenze se tak hodi zejména pro obecnéjsi seznameni s poznatky
z jinych mést ¢i finanéni nakladnosti destinace jako celku. Vyhodou webu jsou zvetejnéné
recenze z programu Freemover, pro které neexistuje spolecnd databaze vSech ostatnich

univerzit.

Druhym zdrojem informaci je jiz obsdhlejsi databdze zaveére¢nych zprav studentti Erasmus
na doméné www.erasmus-databaze.naep.cz, za jehoz tvorbou stoji Dim zahrani¢ni spolu-
prace. Tato webova stranka shromazd'uje zkuSenosti ¢eskych studenti ze vSech zemi a
fakult Gcastnicich se programu Erasmus+. Portdl umoziuje tfidéni zkuSenosti podle zem¢,
meésta, zahrani¢ni Skoly, akademického roku, typu pobytu a predevsim domaci skoly, takze
vysledky vyhledavani jsou velmi specifické a ptesné. Zahrani¢ni pobyty se ve velké ¢asti
(kromé¢ potiebného procesu dokumentace, parovani a uznavani predmétti) podobaji u vSech
ucastnikli napfi¢ ¢eskymi univerzitami. Vyplnéni dotazniku je pro vSechny studenty Eras-
mus+ povinné pro uzavieni celého procesu zahrani¢niho vyjezdu. Zvetejnéné informace
jsou detailné&jsi a studenti odpovidaji na otdzky ohledné motivace, priib&éhu studia, pfijima-
ciho fizeni, znalosti jazyka, registrace do kurzl, zkousek, zptisobu a kvality vyuky, vyba-
venosti Skoly, integrace mezi mistni studenty, ubytovani, stravovani, dopravy, financovani
pobytu az po uznani zahrani¢niho studia doméaci Skolou a celkové hodnoceni pobytu, rady

a doporuceni pro dalsi studenty.

6.9 Pocet odhlasenych studentu

Kazdy rok se pravideln¢ odhlasuje ze zahrani¢ni vymény urcité procento studentti fakulty
managementu a ekonomiky, ktefi ackoliv se pfihlasili do pfijimaciho fizeni, tak si svij
umysl rozmysleli n€kde v rozhodovacim procesu. Divodem miiZe byt jedna z nejistot zmi-
nénych v teoretické 1 analytické ¢asti, ale také napiiklad nemoznost vyjet do zahrani¢i kvi-

li netspésnému uzavieni ro¢niku, coz je podminkou pro moznost vyjezdu do zahranici.


http://www.xchange.utb.cz/
http://www.erasmus-databaze.naep.cz/
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Z grafu nize je viditelné, Ze zejména mezi lety 2008 a 2014 se ob& kiivky témer nelisi a
pomér vyjezdi kopiruje i pocet odhldSenych studentd. Tento trend se zacind ménit
v akademickém roce 2014/2015 a od tohoto se roku ¢isla odhlaSenych studentl témét sho-
duji s celkovym poctem uskuteénénych vyjezdi. (2013/14 = 116 vyjezdl, 53 odhlasen;
2014/15 = 92 vyjezdi, 88 odhlaseni; 2015/16 = 62 vyjezdl, 58 odhlaseni; 2016/17 = 71
vyjezdl, 67 odhlaSeni) a vibec nejhorSitho poméru bylo dosazeno v akademickém roce
2017/2018, kdy cislo odhlaSenych studentt bylo o 93,9 % vyssi, nez ¢islo uskute¢nénych
vyjezdl do zahrani¢i. Z internich dat fakulty tak lze potvrdit, Ze se jedna o jednoznacné
negativni trend a Cislo uskute¢nénych vyjezdi mohlo byt vyrazné vyssi, kdyby se podatilo

predejit nezadoucimu odhlaSovani student.

B Pocet odhlasenych studentt B Poget uskuteénénych vyjezdu
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Obr. 13. Vyvoj uskutecnénych vyjezdit a odhlasent studenti. (Zpracoviano

dle interni dokumentace zahranicniho oddéleni FaME, vlastni zpracova-

ni)
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7 ANALYZA DOTAZNIKU

Pro zjisténi konkrétnich motivacnich faktorii a obav studenti bylo pouzito dotaznikové
online Setfeni cilené pomoci socialnich siti, zaméfeno na cilovou skupinu studenti, ktera
svij zahranicni pobyt absolvovala alespon jednou pomoci zahrani¢nich programi mobility.
Dotaznikové Setfeni bylo realizovano v pribéhu mésice biezna a dubna roku 2019. Studen-
ti byli dotazovani na specifické motivacni faktory a obavy s moznosti hodnoceni na skale

vvvvvv

univerzit z Ceské republiky a 48 respondentii z fakulty managementu a ekonomiky.

Vzhledem k poctu vyplnénych dotaznikl nelze z vyslednych dat vyvozovat Siroce platna
tvrzeni. Vysledky analyzy slouzi pfedev§im pro utvofeni konkrétnéjsi piedstavy motivac-
nich aspektil a obav studentli pro cely proces zahrani¢ni vymény, od problematiky ziska-
vani informaci, parovani predmétti, samotné mobility v zahrani¢i az po uspésné dokonceni

studia v zahrani¢i.

7.1 Dotazniky absolventii zahrani¢nich programu

Studenti byli nejprve konfrontovani s otazkou, jak moc velkou piekézkou pti rozhodovani
o zahrani¢nim studijnim pobytu pro né ptredstavovaly nésledujici polozky. Nejvétsi pre-
kazkou pro né dle dotazniku byly finan¢ni naklady spolecné s obavami z jazykovych

schopnosti, potizemi pii shanéni informaci a nedostatkem vhodnych pfedméti k parovani.

Pro vyraznéjsi procento absolventii naopak neptedstavovaly vyraznéjsi prekazku odlouceni
od rodiny a pftatel, ztrata privydélku ¢i zaméstnani, omezena kapacita programti nebo ne-
dostatecnd motivace k vyjezdu. V nasledujicich grafech byly zpracovany data vSech re-

spondentt.
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1 1 = 24dna piekazka B2 B3 B 4 B 5 = velka prekazka

Potize pfi shanéni informaci 20 % 14 % 9%
Nedostatedné znalosti anglického jazyka 29 % 10 % M% 7%
Odlouéeni od rodiny, pratel 23% 10% 5%
Finanéni naklady 25 % 12 %
Ztrata privydélku/zaméstnani 17 % 1M1% 6%
Nedostate¢na motivace k vyjezdu 19% 7% 6%
Maly pfinos pro mé studium v CR 21% 13% 6% 2

Omezena kapacita programu 19 %

Nedostatek vhodnych predmétl k parovani

0% 25% 50 % 5% 100 %

Obr. 14. Prekazky respondentii (zdroj: dotaznikové Setieni, vilastni zpracovani)

7.2 Motivace studentu

Grafy nejprve zobrazuji motivaci kazdého z absolvujicich studentl. Velmi podstatné pro
naprostou vétSinu respondentl byla pfilezitost Zit v zahrani¢i, na zdklad€ které se spole¢né
s prilezitosti zlepSeni ciziho jazyka rozhodovalo ve prospéch zahrani¢niho pobytu nejvice
studentll. Pomérné piekvapivym je pak nizsi procento studentli, povazujicich zahranicni
zkuSenost jako podstatnou pro svlj kariérni postup ¢i zvySeni Sance na zaméstnani
v zahrani¢i. Alespoi tak dle dotaznikového feSeni Ize tvrdit, Ze pro studenty je dileZit&;si
zahrani¢ni vymeéna spise pro osobni a akademicky rozvoj nez pro zlepseni vyhlidek kariér-

niho postupu.

[ Nepodstatné [ Téméf nepodstatné [l Ani podstatné ani nepodstatné [l Podstatné Il Velmi podstatné

Prilezitost zit v zahranci | R ARREE

61 %

Prilezitost zlepsit si cizi jazyk

Moznost poznat nove lidi |2 GRAGEZAKIRT 51 %

Pfilezitost rozvijet

P ’ 37 % 21 %
mékké dovednosti
Zlep$eni vyhlidek na 273 94 30 %
budouci kariérni postup : .
_ZvyseniSancina 23 % 22 % 22 %
ziskani prace v zahranici
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Obr. 15. Motivace studentii k vyjezdu do zahranici - Cast I. (zdroj: dotaznikové Setient,

vilastni zpracovani)
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I ve druhém grafu se dilezitost jednotlivych motivi odliSuje. Pro 58 % studentl je pod-
statny az velmi podstatny vybér zahrani¢ni instituce podle vlastnich pfani, coz je zrovna u
fakulty managementu a ekonomiky velmi pozitivni poznatek vzhledem k vysokému poctu
nabizenych partnerskych univerzit. Pro vice nez polovinu respondentii je pak zahrani¢ni

vyjezd podstatny pro zvyseni uplatnéni se na domacim trhu prace.

[ Nepodstatné [ Témeér nepodstatné [l Ani podstatné ani nepodstatné [l Podstatné [l Velmi podstatné

Prilezitost poznat riizné uéebni/
pracovni postupy a metody

Vhodnost délky studia/
praxe v zahraniéi

Kvalita pfijimaci instituce

PfileZitost wybrat si univerzitu
podile svych pfani

Zvyseni Sanci na uplatnéni
se na domacim trhu

0% 25% 50 9% 75 % 100 %

Obr. 16. Motivace studentii k vyjezdu do zahranici — Cast II. (zdroj: dotaznikové Setient,

vlastni zpracovani)

Tteti cast zkoumajici motivaci studentd potvrzuje diilezitost moznosti ziskani financni
podpory, at’ uz z programu Erasmus+ ¢i dalSich alternativ - tato mozZnost je podstatna pro
84 % vsech respondentil. Podstatnym motivacnim faktorem je pro 60 % respondentii do-
stupna pomoc s hledanim ubytovani, ktera studentiim zna¢né usnadnuje praci a piipadné
obavy z nutnosti hledani pokoje az po ptijezdu. Studenti nejsou naopak piili§ motivovani
ptilezitosti studia kurzl, které na domovské fakulté¢ nejsou k dispozici a pouhych 35 %

studentli od své zahrani¢ni vymény pozaduje nizsi studijni zatéz.
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B Mepodstatné B Téméf nepodstatné B Ani podstatné ani nepodstatné B Fodstatné B Velmi podstatné

PfileZitost absolvovat kurzy, které na domovske
instituci nejsou k dispozici

Uroven podobnosti zahraniéniho prograrmu

Moznost obdrZeni grantu z programu
Erasmus/Freemover

Dostupna podpora pfi hledani ubytovani

Moznost ziskani dalsi finanéni podpory
ke studiu v zahrani¢i (napf. vladni stipendium)

Semestr v zahraniéi s nizsi studijni zatézi

0% 25 % 50 % TE % 100 %

Obr. 17. Motivace studentii k vyjezdu do zahranici - Cast Ill. (zdroj: dotaznikové Setient,

vilastni zpracovani)

7.3 Obavy studentii

Z diivodu zkoumani racionalniho/iracionalniho vnimani rdznych faktort bylo i u zji§tovani
obav studentd vyuzito kvantitativniho vyzkumu. Studenti na skale uvadéli, jak velkou oba-
vou pro né predstavovaly jednotlivé faktory. V prvnim grafu se jednoznacné potvrzuje
nejistota ohledné¢ vySe ndkladt vynalozenych v zahrani¢i, coz muze byt rozhodujici,
zejména pokud student vyjizdi do finanéné nakladnéjSich zemi, nebo nemé dostupné fi-
nan¢ni prostfedky z jinych zdrojl. Pro 45 % studentl pfedstavovala vzdalenost od rodiny
¢i pratel obavu pro¢ na zahrani¢ni pobyt nevyjet. Nejvétsi obavu predstavovaly pro 56 %
respondentli nedostatek finan¢nich prosttedkt potiebnych ke studiu v zahranici a pro 55 %

z nich se obavalo vySe ndkladl na studium v zahrani¢i.
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Z4dna obava TéméF bez obavy B Anijedno Il S obavou B Velka obava
Nejistota ohledné vyse nakladd ,
na studium v zahraniéi 18 % 32 % 28 %
Rodinné a vztahové dlivody 24 % 25 % 20 %
Ned?statgk f|nancn|gh prostredllfy 20 % 35 9 21 %

potfebnych ke studiu v zahranici
Nedostatek informagl 9 programu’ ) 28 % 319% 11 %
Erasmus/Freemover a jejich fungovani
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Obr. 18. Obavy studentii z vyjezdu do zahranici- Cast I. (zdroj: dotaznikové Setieni, viastni
zpracovani)
Pro velkou ¢ast respondentd, konkrétn€ 55 %, byl velkou obavou nesoulad mezi studova-
nymi pfedméty, ktery ndsledné vede k problémtiim s parovanim predmétd, coz reflektuje i
treti otdzka, na jejiz obavé se shodlo 61 % respondentii. Pracovni povinnosti naopak tu-
zemské studenty omezuji pouze v 39 % ptipadil. Studenti se neciti pfili§ sebevédomi ani
v hledani vhodnych instituci - pouze pro 25 % respondentli tento faktor predstavoval zad-

A4

nou nebo témér Zzadnou obavu.

Zadna obava TémérF bez obavy B Anijedno B S obavou Il Velké obava

Nesoulad mezi studovanymi pfedméty 20 % 37 % 18 %

v domaci a zahraniéni instituci 70 L ©

Pracovni povinnosti v zemi plvodu 11 % 17 % 22 %

MozZné potize s uznévénij'n kreditQ 17 % 42 % 19 %

na své univerzité : :

Problém pfi hledani vhodnych instituci 35 % o7 % 13 %

nebo studijnich programil v zahranigi - - -

Nejistota ohledné kvality studia v zahraniéi 19 % 389% 11 %

(akademicky sbor, zazemi, studijni osnovy...) ) )
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Obr. 19. Obavy studentii z vyjezdu do zahranici- Cast II. (zdroj: dotaznikové Setieni, viastni

zpracovani)
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Obavu z nedostatecné znalosti jazyka, ve kterém probihalo studium v zahranici, projevilo
59 % absolventll nasledované 55 % respondenty, ktefi se obavali slozitosti spojenych
s ubytovanim v zahrani¢i, které¢ je skutecné mnohdy komplikované, zejména
v univerzitnich méstech, kde najemci samotni preferuji nejen ro¢ni smlouvy, ale také i tu-
zemské studenty. Naopak mezi studenty panuje obava z vysoké konkurence pro ziskéani

grantu jen mezi 29 % respondentd.
ZAdna obava Téméf bez obavy Il Ani jedno Hl S obavou B Velké obava

Nedostate¢na znalost ciziho jazyka,
ve kterém by studium v zahraniéi probihalo

Ubytovani v zahranici
(dostupnost, cena vzdalenost od instituce..)

Vysoka konkurence pro ziskani grantu

Neznalost vyhod studia v zahranici

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Obr. 20. Obavy studentii z vyjezdu do zahranici- Cast III. (zdroj: dotaznikové Setieni,

vlastni zpracovani)

Z nésledujiciho grafu vyplyva, ze 55 % absolventd mélo obavy spojené s délkou studijniho
pobytu v zahranici, at’ uz se v jejich ptipad¢ jednalo o jeden ¢i dva semestry v zahranici. 62
% respondentl potvrdilo nejistotu pfijmuti na zahrani¢ni univerzitu, kterd mize byt zplso-
bend naptiklad nedostate¢nou komunikaci zahrani¢nich instituci. Nejmensi obavy projevili
respondenti ve spojitosti s nedostatkem studijnich programi v angli¢tiné a v nesouladu

akademického roku v zahrani¢i a doma.
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Z4dna obava Témér bez obavy Ml Ani jedno Il S obavou M Velka obava

Nedostatek studijnich program( v
angliétiné na univerzité v zahranici

Nesoulad akademického
roku v zahrani¢i a doma

Délka studijniho pobytu v zahraniéi 23 % 38 % 17 %

Nejistota pfijmuti na zahraniéni univerzitu 26 % 40% 12%

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Obr. 21. Obavy studentit z vyjezdu do zahranici - Cast 1V. (zdroj: dotaznikové setreni,

vlastni zpracovani)

7.4 Porovnani vysledki s evropskou komisi a studenty FaME

Diky prvotni analyze prizkumu evropské komise z roku 2014 mezi studenty vysokych skol
ze zemi Evropské Unie byly pouZity nékteré z otdzek 1 v prechozim dotazniku. Motivace
a obavy studentt se lisi u kazdé zemé, avSak mizeme nalézt i odpovédi, nad nimiz se sho-
duje vétsina studentti. Tabulka nize analyzuje motivacni faktory studenti z Evropské unie,
¢eskych studentil 1 studentii fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati,
kteti odpovidali na totozny online dotaznik. Na dotaznik cilici na studenty ¢eskych univer-
zit odpoveédélo 249 studentd, na dotaznik urceny pro studenty FaME odpovédélo 48 stu-
dentli a ve zminéném prizkumu Evropské komise probéhl dotaznik s celkovym poctem 78
891 respondentd. V tomto ¢isle odpovédi jsou zahrnuty i odpovédi pracovnikli a zamést-
nancll + odpovédi potencialnich zajemctli o program z 34 evropskych zemi. Ackoliv je pod-
le evropské komise v dotazniku 83 % odpovédi od studentli absolvujicich Erasmus+, pfi-
tomnost odpovédi zaméstnanci a potencidlnich zajemci muze ovliviiovat podobnost
s odpovédmi v dotazniku pro ceské studenty. Respondenty mimo cilovou skupinu
z dotazniku evropské komise bohuzel nebylo mozné vyfiltrovat. Do procentniho poméru
byly zahrnuty odpovédi u motivacnich faktor podstatné a velmi podstatné. U obav bylo
pocitano s odpovéd’mi, o kterych respondenti pfemysli s obavou, ptipadné s velkou obavou

(European Union, ©2014).
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7.4.1 Motivace

Mezi odpovédi ve kterych se shoduje nejvétsi procento studentil, patii spole¢nd touha stu-
dentt po prilezitosti zit v zahranici spolecné s prilezitosti zlepSit své znalosti ciziho jazyka.
Podstatnym motivacnim faktorem je i poznavani novych lidi a oproti evropskym studen-
tim moznost ziskani grantu z programu Erasmus+. Naopak proti evropskému standardu
nejsou Cesti studenti z dotaznikd ptili§ motivovani kariérnimi faktory - oproti evropskym
studentiim je pro ucast v programu prili§ nemotivuje zvysSeni vyhlidek na budouci kariérni
postup, zvyseni Sance na ziskani prace v tuzemsku ani zvySeni Sance na ziskani zamé&stnani

v zahranici.

Motivaéni faktory studentl Studenti ze Studenti Studenti

statl EU CR FaME
Prilezitost zit v zahrani&i 93 % 86 % 89 %
Prilezitost nauéit se nebo zlepsit cizi jazyk 95 % 86 % 87 %
MoZnost poznat nové lidi 91 % 82 % 88 %
Zlepéeni vyhlidek na budouci kariérni postup 93 9% 49 9% 63 %
Zvyseni ance na ziskani zaméstnani v zahraniéi 87 % 39 % 51 %
Kvalita pfijimaci instituce 81 % 51 % 63 %
MoZnost obdriena grantu z programu Erasmus+ B0 % 84 % 87 %
Zvyseni ance na ziskani prace domovské zemi 78 % 57 % 62 %
MoZnost vybrat si zahraniéni instituci 81 % 58 % 71 %

Tab. 1. Porovnani jednotlivych motivacnich faktorii (vlastni zpracovani)

7.4.2 Obavy

V ptipadé obav odrazujicich od vyjezdu do zahranic¢i se studenti shoduji v nejistoté ohled-
n¢ nakladd na Zivot zahranici. Procento u vSech tii skupin respondenti neni nijak vysoké,
cozZ je vzhledem k finan¢ni problematice piijemna zprava. Dalsi vyraznou podobnost pak
Ize nalézt p¥i obavé z nedostate¢né znalosti ciziho jazyka. Cesti studenti se naopak proti
evropskému priméru neboji odlouceni od rodiny a nedostatku potiebnych finan¢nich pro-
sttedkll. Zajimavy je velky procentni rozdil zaméfeny na pracovni povinnosti v zemi ptivo-
du. Pfedchozi porovnani motivaénich faktorti rovnéz ukazalo, Ze studenti evropsti studenti
se vice soustiedi na prvek kariéry v rozhodovani o zahrani¢ni vymeén¢. Rozdil ale miize byt
pravdépodobné zpiisobeny i pfitomnosti 17 % respondentd mimo pozadovanou cilovou
skupinu, kdy se jedna o zahrnuti odpovédi zaméstnancli a akademickych pracovnikd, pro

néZ jsou pracovni povinnosti jednozna¢nou piekazkou.
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Dale lze u ¢eskych studentli pozorovat mensi obavu z nepfijeti zahrani¢ni univerzitou, coz
muze byt zptisobeno velkou nabidkou programi na tuzemskych univerzitach a nedostatec-
nou poptavkou. Velké procento studenti se obava moznych potizi s uznavanim kreditu.
Rozdil se projevil hlavné mezi studenty Ceskych univerzit a studenty FaME, jejichz obava

z uznavani predmétl je vyrazngjsi.

Obavy studentd Stut:.lenti ze Stu_denti Studenti

statd EU CR FaME
Nejistota ohledné nakladi na Zivot v zahraniéni 55 % 55 % 64 %
Rodinné a vztahové divody 95 % 45 % 51 %
Nedostatek potfebnych finanénich prostredki 91 % 56 % 67 %
Pracovni povinnosti v zemi pivodu 87 % 39 % 40 %
MoZné potiZe s uznavanim kreditd 81 % 61 % 83 %
Medostateéna znalost ciziho jazyka 60 % 59 % 63 %
Obavy z nepfijeti zahraniéni univerzitou 33 % 52 % 47 %

Tab. 2. Porovnani jednotlivych obav studentit (vlastni zpracovani)

7.4.3 Opravnénost/neopravnénost obav

Respondenti méli v dotazniku mezi jednou z poslednich otazek zodpovédét na skutecny
dopad jejich obav ze zahrani¢niho pobytu. Secteny byly odpovédi studentd ¢eskych uni-
verzit i absolventi FaME v celkovém poctu 297 respondentd. Z grafu nize vyplyva, Ze
nejiracionalnéjsi obavou byl strach z osamostatnéni, kde pouhych 14 respondenti odpove-
délo, Ze vysledny pocit byl pro né stejné Spatny ¢i ptipadné horsi nez pivodné ocekavali.
Dobfe si vede 1 strach z jazykové trovné, které se v mnoha dotaznicich obava velké pro-
cento studentti. Vysledek zhodnoceni zkusSenosti po navratu je tak jednoznacné pozitivni a
246 z respondentil svou obavu hodnoti jako neopravnénou. Naopak s nejvysSim pomérem
opravnéné obavy se respondenti setkali u obavy z finan¢nich nakladi, parovani predméth a
uspeésného dostudovani predmétt po navratu. U finanénich nakladi se da opravnénost oba-
vy ocekavat predev§im u financn€ ndkladnéjSich zemi, kam studenti vyjizdéji s urcitym
o¢ekavanim vysokych cen, ale zkuSenost mize byt mnohdy jesté horsi, nez bylo ptivodné
ocekavano. U obavy z parovani predmétii a neuspésného dostudovani predmét po navratu

hodnoti 84 a 66 respondentii svou obavu jako racionalni.
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[ Obava byla opravnéna (bylo to stejné Spatné/horsi nez jak jsem Gekal/a)
Il Obava byla neopravnéna (bylo to lepsi nez jsem &ekal/a)

Obava z finanénich nakladd

Obava z mé jazykové Grovné
(iazyk studia)

Obava z osamostatnéni

Obava z parovani predmétd

Obava z nelspésného dostudovani
predmétl po navratu

Obava z komunikace na dalku
(rodina, vztah, pFatelé)

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Obr. 22. Porovnani opravnénosti z nejcastéjsich obav absolventii (vlastni zpracovani)

7.4.4 Zhodnoceni zkuSenosti

Absolventi programii ¢eskych univerzit i studenti FAME méli v zavéru dotaznikového Set-
feni vyjadfit na stupnici 1-10 svou spokojenost se zahraniénim pobytem. V dalsi otazce
méli za tkol shrnout, jak moc by zahrani¢ni zkuSenost doporucili ostatnim studentim.
Z grafu nize je jasné viditelné, ze 95 % absolventii vyrazné doporucuje vyjezd do zahranici

a to 1 z fad studentq, kteti se svym studijnim pobytem nebyli spokojeni v takové mife.

Jak byste zhodnotili vasi spokojenost se zahraniénim pobytem?
[ | 1 = wyrazna nespokojenost; 10 = maximalni spokojenost

m Jak moc byste doporudili zahraniéni zkugenost ostatnim studentim?
1 = viibec nedoporuéuji; 10 = maximalné doporuduji

300

225

218
157
150
86
75 B85
15 30
11
1 3 5 3 .
D- - f— . ] ™
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Obr. 23. Zhodnoceni zkusenosti absolventit zahranicnich

pobytu. (viastni zpracovani)
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7.4.5 Ochota pomoci spoluzakiim

Z dotaznikového Setfeny vyplynulo, Ze studenti samotni jsou ochotni pomahat svym spolu-

zakim a to dokonce v 95 % vSech ptipadl. Pouhych 14 respondentii z celkového poctu

------

cim do cilové zemé.
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8 PROJEKT IMPLEMENTACE POZNATKU BEHAVIORALNI
EKONOMIE NA KONKRETNICH PRIKLADECH KOMUNIKACE
ZNACKY

Projektova Cast prace je zaméfena na vyuziti poznatki behavioralni ekonomie zminénych
v teoretické Casti. Aplikované jsou pfevazné na obavy studentd, které byly zjiStény pomoci
dotaznikového Setfeni. Cilem projektu je zvySeni poctu studentl ucastnicich se zahranic-

nich programt mobility.

8.1 Vychodiska projektu

Vychodiska pro projekt implementace poznatkli behaviordlni ekonomie vyplyvaji

z analytické ¢asti prace:

e klesajici pocet studentli vyjizdéjicich v poslednich letech,

e vysoké procento respondentli vyhodnotilo své obavy jako iraciondlni,

e vysoké procento studenttli se obava nedostatku informaci,

e rostouci procento odhlasujicich se studentli z ptihlaSovaciho fizeni,

e absolventi programi vyjadfili ochotu pomoci ostatnim studentiim a lze tak vyuzit
jejich pomoci pro mnoho ¢innosti,

e oproti evropskému standardu a dalSim ¢eskym studentiim se respondenti z FAME

vyraznéji obavaji parovani predmétu.
8.2 Cile projektu

Primarnim cilem projektu je zvySeni poc¢tu podanych Zadosti pro vyjezd do zahrani¢i o 60
% v akademickém roce 2019/2020 a o 100 % v akademickém roce 2020/2021, oproti Cis-
ltm z akademického roku 2017/2018. S tim je spojeno zvySeni poc¢tu uskute¢nénych vy-

jezdi v programech zahrani¢ni mobility o 50 %, respektive 80 %.

8.2.1 Cilové skupiny

Cilovou skupinou, na kterou budou zaméfena jednotliva feSeni v projektové Casti, jsou
studenti prvniho a druhého ro¢niku bakaldiského studia spolecné se studenty prvniho roc-
niku magisterského studia. Diky analyze ¢isel uskutecnénych vyjezdl vyslo najevo, ze 61
% vyjizd¢jicich studentd je v navazujicim programu a 35 % v bakalatském. Cilovou skupi-

na jsou tak studenti uz od prvniho ro¢niku bakalaiského studia az po paty ro¢nik prezenc-
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niho studia, jelikoz studenti mohou uskutecnit vyjezd do zahrani¢i po dokonceni svého

studia a psat zavére¢nou praci pravé béhem studia v zahranicni instituci.

8.2.2 Omezeni projektu

Vzhledem k povaze behavioralni ekonomie, vyuzivanych konceptil a pojeti této diplomové

préce se projekt bude sousttedit na minimalizaci vynalozenych nékladu.

8.2.3 Presah projektu

Uvedeny projekt a s nim navrzena feseni jsou v urCité podob¢ aplikovatelna nejen pro fa-
kultu managementu a ekonomiky, ale rovnéZ i pro dalsi fakulty Univerzity TomaSe Bati.
V neposledni fad¢ je mozné uvedené aktivity pouzit i v zahrani¢nich programech mobility

dalsich ¢eskych univerzit.

8.3 Projektovy tym studenti

Je predevsim v zajmu fakultnich pracovniki, koordinatorti oborti a mezinarodniho oddéle-
ni rozdélit potfebnou praci mezi dal§i pracovni silu, kterd je schopna efektivné vykonat
potiebné Cinnosti a to nejlépe pii minimalizaci nakladl. Vytvofeny projektovy tym absol-
ventll bude mit na starosti nékolik soubéznych €innosti, které by samotnym fakultnim pra-
covniklim v nabitém programu zabraly i mésice. Projektovy tym absolventl bude sestaven
na podnét fakultnich koordinatori a mezinarodniho oddéleni - ob¢ strany kontaktuji absol-
venty zahrani¢nich programl s moZnosti spoluprace spolecné s podrobnéjSim popisem
jejich o¢ekavani, cili a vyhod plynoucich pro studenty. Clenové projektového tymu budou
spolupracovat po celou dobu akademického roku na vSech potiebnych aktivitach a za svou
praci budou ohodnoceni prostiednictvim specialniho stipendia vyplacenym UTB. Ukoly
projektového tymu budou: vytvofeni seznamu nabizenych pfedméti zahrani¢nich instituci,
idealné ve struktuie pro bakalafské a magisterské programy, sylaby pfedmétii, vhodnost
destinaci pro konkrétni studijni program, seznam kontaktnich osob international office,
zdroje informaci pro podrobnéjsi popis destinaci (Zivotni ndklady, moznosti ubytovani,
terminy pifihlasek, pozadavky pro piijimaci fizeni), asistencni pomoc pro studenty vyjizde-
jici do zahrani¢i, pomoc s propagaci a motivaci studentli k vyjezdu do zahranici a tak dale.
Navrhuji zacileni na zemé/fakulty, kde se zahraniéni vymény tcastnilo alesponl 20 studentt
FaME v minulosti, aby byla zarufena objektivita poskytnutych informaci spolecné
s o¢ekdvanou poptavkou ze strany studentd. Do uvedenych zemi tak podle analyzy pro-

gramil v praktické ¢asti spadaji nasledujici zemé: Dansko = 22, Finsko = 25, Francie =
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106, Irsko = 22, Italie = 32, LotySsko = 21, Némecko = 90, Nizozemsko = 34, Portugalsko
= 150, Rakousko = 34, Slovinsko = 50, Spojené kralovstvi = 83, Turecko = 31.

V projektové casti doporucuji vyuzit velké spoluticasti studentt, ktefi si jiz prosli zahra-
ni¢ni vyménou. Z prizkumt vypliva, Ze studenti jsou po této zkuSenosti oteviend;jsi,
a podle Arielyho (2011, s. 185) jedinec vyrazné ochotnéji pomuize konkrétnimu cloveku,
nez neznamym lidem. Ariely zminuje napiiklad faktor blizkosti, ktery je podle autora tak
silny, ze jedinec mnohem pravdépodobnéji poskytne finan¢ni pomoc sousedovi, ktery pfi-
Sel o praci, nez potifebnéjsi obéti autonehody z jiného mésta. Dotaznik ukézal, ze absolven-
ti programii mobility si rovnéz prosli rGznymi obavami a rozhodovacimi procesy a
v dotazniku pak sami potvrdili, Ze by dalS$im studentim radi pomohli v jejich rozptyleni,
aby jim tyto mnohdy iracionalni obavy nebranily ve vyjezdu do zahrani¢i. Pomoc studentii

se pak da vyuzit do n¢kolika aktivit zminénych na dalSich stranach.

Projektovy tym absolvent(

Odpovédnost Fakultni koordinatofi, mezinarodni oddéleni
Termin realizace zari 2019

Predpokladana ¢asova narocnost 4 tydny

Naklady studenti odménovani prostfednictvi stipendia
Celkoveé naklady soucet stipendia za€astnénych studentd

Tab. 3. Akcni plan pro projektovy tym absolventii (viastni zpracovani)

8.4 Sjednoceni nabizenych informaci

Jednim z cili je sjednoceni vSech podstatnych informaci, rad a aktivit do pfehledné webo-
vé stranky, kterd studentlim zodpovi na vSechny mozné otazky. Vyraznou vyhodou je exis-
tence webu o zahrani¢nich pobytech http://xchange.utb.cz na jehoZ doménu je navrZeno
sjednoceni vSech dostupnych informaci a neni tedy potieba vyvijet nové portfolio pro tyto

potieby, ani investovat dalsi finan¢ni prostiedky do vyvoje nebo domény.

Mezinarodni oddéleni fakulty managementu a ekonomiky mé nékolik kvalitnich materialt
s podrobnymi informacemi o celé zahrani¢ni vymeénég, které byly podrobnéji popsany
v Casti praktické. Nevyhodou je jejich roztiiSténost - manudl a tahak je zasilan pfihlasenym
studentiim v pfiloze emailu, FAQ nalezne student v podstrdnce mezinarodnich vztaht, kde

student muze nalézt 1 aktudlni nabidku stipendijnich programii, recenze absolventli jsou
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pak zvetejnéné na doméné http://xchange.utb.cz a dalsi podminky programti mobilit jsou

rozlozeny do nékolika podstranek.

Co se tyCe samotnych informaci, ty jsou velmi kvalitné zpracovany ve vSech lokalitach,
ale zahrani¢ni programy mobility jsou pro studenty mnohdy slozité diky velkému poctu
jednotlivych krokl, které mohou neptiznivé pilisobit na rozhodovaci paralyzu studentd.
Vsechny potiebné kroky jsou zndmé a s nimi 1 jejich navaznost. Studentim by tak mohl
byt napomocny checklist, kde by si kazdy ze student mohl postupné odklikavat splnéni
jednotlivych kroka, které vytvaii nékolik pozitiv zaroven (student nezapomene na podstat-
né podpisy dokumentd, plnéni checklisti vyplavuje dopamin a v neposledni fad¢ je proces

vyrazné prehlednéjsi, zejména pokud u jednotlivych polozek bude aktuélni deadline).

[/ Potiebné kroky pro vyjezd na Erasmus+

2.3 ToRBM - Transcript of Records Befote the Mobility
3. Béhem vyjezdu - Confirmation of Arrival/Departure

4, Po ukonceni studia v zahraniéni instituci

Obr. 24. Navrh podoby sjednoceni informaci (vlastni zpracovani)

Co se ty¢e FAQ, doporucuji vytvofeni seznamu nejcastéjSich otazek ke kazdé z popular-
né&jSich zemi/univerzit. Obavy a informace, které trapi nejvice studentt, se 1isi u kazdé za-
hrani¢ni instituce. V pfipad¢ Portugalska se jednd napiiklad obavy z uznéni predmétd,
z portugalStiny na univerzité, z financi nebo nedostate¢né komunikace a u jednotlivych
obav by bylo vhodné ukazat, jaké redlné zkuSenosti maji studenti FaME (data lze ziskat
z databazi zkuSenosti studentil, jejz se nejcastéji v recenzich opakuji) a zajemci si nasledné
mohou hledat podrobnosti v ptipadé zajmu na webech s detailn¢j$Simi hodnocenimi. Pomo-
ci dotaznikového prizkumu bylo zjisté€no, Ze 95 % studentli rddo pomiliZze svym spoluza-
kim a pfi vytvoreni jednotné struktury pozadovanych informaci Ize zaslat dotaznik vSem

absolventiim. Jako motivacni faktor mohou slouzit mozné vyhry univerzitniho merchandi-
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singu. Uvedené sjednodceni informaci nezptisobi kompletni rozptyleni obav, ale starosti o
univerzitu jsou az druhotné a k nim se spousta studentll ani nedostane, protoze nepiejdou
pies své prvni obavy, které jsou mnohdy iracionalni. Univerzita jiz spoustu informaci
vlastni a pravidelné aktualizuje, podrobnéjsi informace je potfebné posbirat pomoci analy-
zy riznych zdroji a navrhuji, aby tyto ¢innosti byly provadény pfedem navrzenym tymem
absolventd, pfi¢emz ¢asova naro¢nost zavisi na pozadovaném poctu univerzit, které budou
detailn€ popsany. NavrzZeno je opét zacileni univerzity, kde se zahrani¢ni vymény ucastnilo

alespon 20 studentit FaME.

Sjednoceni informaci

Odpovédnost Projektovy tym absolvent(

Termin realizace zafi 2019, fijen 2019

Pfedpokladana ¢asova naroénost 3 tydny + obnova informaci kazdy semestr (3dny)
Naklady pokryto ze stipendia

Celkové naklady zahrnuto ve stipendiu

Tab. 4. Akcni plan pro sjednoceni informaci (viastni zpracovani)

8.5 Event marketing

Fakulta managementu a ekonomiky organizuje alespont jedno informacni setkani za se-
mestr, které slouzi zdjemctim k ziskani novych informaci za pomoci prezentaci absolventi
FaME v zahrani¢i z pfedchozich let. Doporucuji vytvoreni formatu, pomoci kterého se
studenti mohou dostat k informacim castéji. Vhodnou formou muiZe byt vytvareni nefor-
malnich tematickych veceri, poradanymi samotnymi studenty s pomoci studijnich referen-
ti. Pro kazdy tento tematicky vecer lze vyuzit propojenych stranek na socidlnich sitich a
propagacnich materidlli rozmisténych po univerzité. Pomoci standardizované Sablony
s jednotnym vzhledem pak lze béhem nékolika minut upravit propagac¢ni materialy pro
konkrétni tematicky vecer zaméfeny napiiklad na prezentace balkanskych zemi, skandi-
navskych zemi ¢i baltskych statti. Nutna je spoluprace absolventl téchto zahrani¢nich pro-
graml, kdy pro kazdy neformalni vecer postali tfi prezentace zahrnujici zkuSenosti

s pfijimacim fizenim, popisem destinace, zkusSenosti, zazitki, tipi a vS§eobecnych rad.

Samotna fakulta a nabizené programy se mohou propagovat i na tematickych festivalech,
jako je naptiklad International Festival pofadany mezindrodnim oddélenim UTB a Buddy
systémem. Jako motivacni faktor pro studenty hraje roli i omluvenka z vyuky po dobu

dvou hodin, takze studentiim v navstéve festivalu a vymeéné zkuSenosti ¢i ziskavani infor-
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maci nic nebrdni. Zaroven se jedna o skvé€lou pfilezitost ndbéru novych zdjemct zvlasté ve
spojeni s aktualizovanim webového portalu a ukdzce konkrétnich parovanych predméti
pro konkrétni destinace. V soucasné podob¢ je event International Festivalu soustfedény
pfevazné na zahranicni studenty, kteti zde studuji v ramci akreditovanych studijnich pro-
gramil v anglickém jazyce. Rada z nich si pro eské studenty pfipravuje soutéZe, zajima-
vosti spojené se svoji zemi, kulturou a tradici. Vhodné by bylo doplnéni jednotlivych stan-
kt raznych zemi o absolventy zahrani¢ni vymény UTB, ktefi ve stejné zemi stravili ale-
sponi jeden semestr. Zajemciim tak bude umoznéno vymeénit si nazory i se studenty obe-

znamenymi s celym procesem vymeény.

8.5.1 Organizace pirednaskovych veceru

Cestovatelské prednaSky jsou velmi oblibené mezi studenty, protoZe poskytuji moznost
nahlédnuti do zahrani¢ni kultury bez jakéhokoliv vystupu z komfortni zony. Studenti sa-
motni se radi déli o své zkuSenosti ze zahrani¢i, avSak na akci organizované na akademické
pudé FaME dlouhodobé¢ nedochdzi k o¢ekdvanému zajmu potencialnich zajemct o vyjezdy
do zahrani¢i. Pfednasky by tak mély byt prezentovany jako zkuSenosti ze zahranici, nikoliv
jako cisté oficidlni projekt FaME lakajici na Erasmus+. Ostatni univerzity, ESN a Buddy
systémy po celé CR potadaji podobné prednasky predeviim v neformalnim prostiedi stu-
dentskych hospod ¢i restauraci a v ptipadé Skalovatelnosti na urcité zemé v raznych tyd-
nech by tak mohlo dojit k velkému zvySeni povédomi o podobnych pfednasSkach a vyme-
nach zkuSenosti, nez je tomu u jednordzovych piednasek organizovanych FaME jednou za
semestr. V dnesni dob¢ je velmi snadné, rychlé a efektivni vytvoftit udalost na Facebooku a

propagovat udalost prostiednictvim studentl bez vynalozeni jediné koruny na propagaci.

Tato neformalni setkani mohou byt vytvareny studenty zapojenych do projektového tymu
absolventl, naptiklad pravé formou tematickych vecerti, které usnadniuji snadnéjsi cileni
a uz8i zabér. Pokud tak potencidlniho zdjemce zajimaji predevsim skandindvské zemé, je
jicich, kdy pro pro 90 minutovou akci postaci 3 prezentace. Realizace téchto setkani se
doporucuje vzdy pied dalezitymi terminy piihlaSek (v roce 2019 byly terminy ptihlaSek
pro vyjezdy v ZS 2019/2020: 11. 4. 2019 a pro vyjezdy v LS 2019/2020: 31. 5. 2019 +
dopliikové fizeni v zimnim semestru 5. 10. 2018). NavrZeny prostor pro prezentace je art
coffee a music bar PStros, umistény pfimo v centru Zlina, ktery poskytuje misto pro pro-

jekece s celkovym poctem 40 mist. Komunikaci s provozovatelem podniku byly zjistény
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finan¢ni podminky potadané prezentace. Majitel podniku neocekévé od spoluprace zadnou
platbu pfedem za poskytnuti prostoru, avsak je z jeho strany ocekavana alespon navratnost
ve formé¢ trzeb, které jsou pro akci béhem tydne ocekavany na 6 000 K¢&. Ocekavano rov-
néz je, ze kazdy ucastnik prezentace si zaplati za své vlastni napoje a nebude tak nutna
zadna spolutcast ze strany fakulty. Akce samotnd by se konala v prubéhu tydne, vzhledem
k velkému poctu studentli odjizdéjici do svého trvalého bydlist¢ mimo Zlin. Vyhodou je
neformalni prostfedi a moznost pozd¢jsiho Casu prezentace, tudiz studenti nebudou limito-
vani napiiklad dochazkou na predméty, kterda mize byt jednim z diivoda nizké ucasti na
oficidlnich uddlostech fakulty managementu a ekonomiky. Komunikace smérem ke studen-
tim je doporucena prostfednictvim Facebook stranek ke kterym maji fakultni pracovnici
pfistup. Samotni studenti zapojeni do projektu mohou Facebook udélost sdilet
v uzavienych skupindch konkrétnich obort a budou mit na starosti také grafickou upravu
A4 plakath umistovanych na fakult¢ a spole¢né se zahrani¢nim oddélenim pak obstaraji
komunikaci s prezentujicimi, které 1ze doprovodné motivovat naptiklad pomoci fakultniho
merchandisingu. Vstup na tuto akci lze doprovodit dobrovolnym vstupnym, které bude
vénovano lidem, ktefi cestovat nemohou. I toto malé uvédomeéni si piilezitosti cestovani
v mladém veéku muize vést k vy$§imu zajmu o zahrani¢ni vyjezd zprostiedkovany jednim

ze zahrani¢nich programt mobility.

Event marketing

Odpovédnost Projektovy tym absolvent( + mezinarodni
oddéleni

Termin realizace Zafi 2019, prosinec 2019, bfezen a duben
2020,

Predpokladana casova naro¢nost 14 dni pro kazdy z eventd

Naklady - Prondjem prostoru = 0 K&

- Pronajem prostoru Merchendising postyknuty univerzitou

- Merchendising Tisk plakatd financovany univerzitou

- Tisk plakat(

Celkové naklady stipendium studentd + naklady univerzity

Tab. 5. Akcni plan pro event marketing (vlastni zpracovani)

8.6 Komunikace na socialnich sitich

Fakulta managementu a ekonomiky ma ptistup k n€kolika Facebookovym strankam i sku-
pindm, mimo jiné ke skupiné se jménem ,,UTB Zahrani¢ni staZe, stipendia, pfileZitosti®,
kterda mize byt vhodnym kanalem k motivaci absolventll programli zahrani¢ni mobility

k prezentovani svych zkuSenosti pro ostatni studenty. Pro potieby sdileni kli¢ovych pii-
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spévki je mozné navazat spolupraci s Buddy System Zlin, ktery ma na své strance zajima-
vou uzivatelskou zakladnu ptevySujici 2150 ¢lend. Studenti samotni si pravideln¢ zakladaji
uzaviené Facebook skupiny zacilené na konkrétni obory rtiznych fakult. Na zéklad¢ komu-
nikace se spravci skupin s pfedem stanovenymi podminkami s cilem reprezentovani zahra-
ni¢nich programil mobility by mohly byt povéteny osoby z projektového tymu absolventl

sdilejici odkazy na aktualni nabidky a informace o zahrani¢ni mobilité.

V teoretické Casti byla zminéna dilezitost pfibéhli na presvédcovani zejména mladsi gene-
race Z. Idedlni by tak bylo i sdileni piibéhti absolventi, kteti si béhem své zahranicni vy-
meény psali blog ¢i vytvareli fotografické portfolio. Ve spojeni s webem informujicim o
zahrani¢nich vyménach zprostfedkované FaME si tak student ihned mtize ovéfit, jestli je i
pro néj tato zahranicni vyména vyhodna a jaké pfedméty se mu konkrétné paruji. Projekto-
vi studenti mohou sdilet i konkrétni nabidky, které jsou bézné uvefejiiovany pouze na
Facebook skupinu ,,UTB Zahrani¢ni staze, stipendia, ptilezitosti*, coZ znacné usnadni je-

jich préci ohledné tvorby obsahu.

Komunikace na socialnich sitich

Odpovédnost Projektovy tym absolvent(l a mezinarodni oddéleni
Termin realizace 2x mésicné

Pfedpokladana ¢asova naroénost 2 dny mésiéné

Naklady pokryto ze stipendia

Celkové naklady zahrnuto ve stipendiu

Tab. 6. Akcni plan komunikace na socialnich sitich (vlastni zpracovani)

8.7 Obavy

8.7.1 Uznavani pfedméti

Z vyplnénych dotaznikl plyne, Ze nejvetsi obavou studentll fakulty managementu a eko-
nomiky jsou potiZze s uznavanim predméti. Diky zkuSenostem studentl 1ze prohlasit, Ze se
je predem dany seznam parovatelnych pfedméti pro kazdou zahraniéni univerzitu. Tato
prace piinasi nékolik desitek hodin zodpovédnych pracovnikli s aktualizovanim tohoto
seznamu v kazdém akademickém roce podle aktualnich osnov zahrani¢nich instituci. Tuto
¢innost 1ze zjednodusSit omezenim poctu univerzit, pro které tato ¢innost bude vykonéavana.

Bude-li vybér parovatelnych pfedméti omezen pouze na nejoblibené;si univerzity studentt
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(v ptipad¢ fakulty managementu a ekonomiky se d4 mluvit téméf o Paretovu pravidlu, kdy
do 20 % univerzit vyjizdi témét 80 % studentd). VSechny uskutecnéné predméty
v zahranici jsou zavedeny do IS/STAG, tudiz zpétna dohledatelnost uznanych predmétii by
neméla byt ¢asoveé narocna a to 1 diky moznému ptistupu mezinarodniho oddéleni k jednot-
livym Learning Agreementiim. Pro usnadnéni prace lze vybrat pouze zemé/fakulty, jako
tomu bylo v pfipadé sjednoceni podrobnégjsich informaci, tzn. na 13 evropskych zemi, kde

se zahrani¢ni vymény zucastnilo alespon 20 studentii v piechozich letech.

Budou-li studenti jiz pfedem znat, jaké pfedméty jim v piipadé absolvovani programu bu-
dou uznany, je zde vyraznéjsi pravdépodobnost ze sviij proces pfijimaciho fizeni dokonci,
protoze spousta studentti si tento problém uvédomuje az po podani ptihlasky, kdyz provadi
svlj prvotni primarni vyzkum o cilové destinaci a pak az teprve zjist'uji, ze zahranicni vy-
mena se jim ¢asove nevyplati, pokud jim feditel oboru schvali sparovani pouhého jednoho

predmétu.

Kli¢ové je vytvoreni jednotné struktury nabizenych programu pro bakalaiské i navazujici
studium spojené s kompletnimi popisy predmétl (sylaby), spole¢né se shrnutim vhodnosti
pro urcity studijni program/obor. Idealni by byla spoluprice se studenty navracejicich
se pravé z konkrétnich cilovych zemi. Pfi vytvoreni formulafe o jednotlivych pfedmétech
by tak byla usnadnéna prace jak pro zpracovatele dat, tak 1 pro studenty sdilejici konkrétni
informace, které jsou po nich pozadovéany. Kazdy akademicky rok je pak potifebné projit
konkrétni programy jiZz analyzovanych oborti v zahrani¢i a zaznamenat zmény. Uznatelné
pfedméty jako takové budou zvetfejnény v detailnich informacich o univerzitach na univer-
zitnim webu https://xchange.utb.cz. V ptipad¢ Gspéchu a zajmu student se stejné tesSeni

da aplikovat napfi¢ ostatnimi fakultami.

Na zékladé stipendia uvedené aktivity miize provadét projektovy tym absolventl. Jeho
ukolem bude editace konkrétnich informaci do jednotné struktury a konzultovat je zaroven
s fediteli jednotlivych obord. Diky okamZitému zjiSténi uznatelnych pfedméti se studen-
tim zmens$i okruh univerzit na které mohou vyjet, coz vyrazné z0zi jejich ptilezitosti. Jak
ale bylo zminéno v teoretické ¢asti, pro rozptyleni rozhodovaci paralyzy je to dobréa zpra-

va.
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Seznam uznatelnych predmeéti v zahraniéi

Odpovédnost Projektovy tym absolventl, mezinarodni oddéleni a
studijni referenti

Termin realizace Zafi, fijen, listopad a prosinec 2019

Pfedpokladana ¢asova narocnost 7 dni pro kaZdou z cilovych zemi = 13 tydn(

Naklady pokryto ze stipendia

Celkové naklady zahrnuto ve stipendiu

Tab. 7. Akcni plan pro seznam uznatelnych predmeétii v zahranici (viastni zpracovani)

8.7.2 Financni naklady

Pro 56 % studentli z dotazniku byly ocekavané finan¢ni néklady skutecnou obavou.
V piipadech kdy student neméa moznost pfivydélku v zahranici nebo zalozni finan¢ni zdro-
je se pocet cilovych destinaci znacné omezuje. Informacni web xchange.utb.cz by ve svém
formuléfi pro potencialni zdjemce mél na tuto skute¢nost upozornit a rovnou vyiradit
z nabizenych programii ndkladnéjsi zem¢ na zivot (naptiklad skandindvské zemé, Francie,
Némecko, zemé¢ Beneluxu atp.). Pfi kladeni dirazu na niz$i finan¢ni naklady by mél for-
mulaf prioritizovat zem¢ méné narocné na finance, se kterymi maji absolventi programu se
stejnymi obavami kladné zkuSenosti (Chorvatsko, Slovinsko, Portugalsko, Recko, ...). Sa-
moziejmé, nelze zjednoduSovat financéni ndklady pouze na zemi, ale idedlné piimo na kon-
krétni univerzitni mésto. Ve Spanélské Granadé si student vystaéi se stipendiem 400 €,
v Barceloné by studentovi ¢astka nestacila ani na najem. Ocekavani se v piipadé financi
rizni a 1 z prizkumu v analytické ¢asti vyplynulo, Ze obava z finan¢nich nakladt byla u 71
% respondentil stejnd/lepsi neZ sami ocekavali. Podrobné&jsi analyzu finan¢nich nédklada
pro konkrétni mésto umoziuje webova stranka numbeo.com, které umoZiuje porovnani
jakychkoliv dvou destinaci na svété. V cenovém srovnani se nachazi primérna cena potra-
vin, ubytovani, cestovani, sportovnich aktivit nebo naptiklad obleceni. Uvedeny zdroj spo-
lecné se zkuSenostmi ostatnich absolventii miize pomoci projektovému tymu ve vytvoreni

konkrétnéjsi predstavy o nakladech u jednotlivych destinaci.
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Analyza finanénich naklad

Odpovédnost Projektovy tym absolvent(

Termin realizace fiien a listopad 2019

Piedpokladana ¢asova narocnost 1 den pro kazdou z cilovych univerzit
Naklady pokryto ze stipendia

Celkové naklady zahrnuto ve stipendiu

Tab. 8. Akcni plan pro analyzu financnich nakladu (viastni zpracovani)
8.8 ZvySeni motivace

8.8.1 Efekt navnady

Takzvany efekt navnady je jednou chytrych praktik behaviordlni ekonomie aplikovatel-
nych piedev§sim na nerozhodnuté spotiebitele — v piipadé této prace na studenty. Pomoci
pridani méné vyhodné varianty miizeme pfimét jedince ke zvazeni ptivodnich moznosti,
kdy si ve svém vlastim hodnoceni ma moZnost porovnat vyhodnost vSech mozZnosti.
V ptipad€ pridani jasn€é nevyhodné varianty se tak podvédomé zvysi pfidanad hodnota téch
zbylych. V ptipad¢ zahrani¢nich programt mobility bylo v praktické ¢asti zjiSténo, ze nej-
vice atraktivnim je pro studenty program Erasmus+ a to zejména diky jasnym piedem
znamym finanénim dotacim i zjednoduSenému piijimacimu fizeni, kde si student nemusi

feSit mnoho zaleZitosti na vlastni pést, jako je tomu naptiklad u programu Freemover.

Pomoci analyzy zahrani¢nich projektl mobility bylo zjiSté€no, Ze tfi nejatraktivnéjsi pro-
gramy pro studenty jsou Erasmus+, Freemover a double degree studium v Huddersfieldu.
Jako ¢tvrtou moznosti ndm muze poslouZit navnada ve form¢ fondi EHP, které studentiim
umoznuji vycestovat do Norska, Lichtenstejnska nebo na Island. U ¢tvrté mozZnosti, kterd
napomuze nevédomky studenty nasmérovat smérem ke tfem atraktivnéjSim programim,
pak budou vyznafeny mezi stru¢nymi vlastnostmi na prvni pohled nepfili§ atraktivni cha-
rakteristiky (maly vybér zemi, maly pocet Gcastnikli v minulosti, niz8i stipendium nez u
dalSich variant a zaroven velmi vysoké néklady na potraviny i ubytovani). Tato praktika
behavioralni ekonomie je zalozena na piedpokladu, Ze lidé se skoro nikdy nerozhoduji
podle absolutnich ¢isel a nemame v sobé zabudované absolutni vahy, které by nam radily,
jakou maji produkty ¢i sluzby skute¢nou hodnotu. Vétsina lidi navic nevi co chce, dokud to
nevidi v kontextu s ostatnimi moznostmi. Nevyhodou efektu navnady je, Ze studie prokéaza-

vV

ly vyrazné vyssi funkénost tohoto efektu, pokud se uZivatel mél rozhodnout Cisté na zakla-
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d¢ ciselnych udajl a v pripadé zminéni zjevnych nevyhod pomoci textu mize byt ti¢inek
efektu navnady ve vysledku snizeny. Efekt navnady pak mize byt prezentovan pomoci
plakati uvetejnénych na fakultnich nasténkach jako bézny poutac, stim rozdilem, Ze
k programtiim bude pfiddna objektivné méné¢ vyhodnéjsi moznost. (Minton a Kahle, 2014,

s. 130-134)

Efekt navnady

Odpovédnost Projektovy tym absolventt

Termin realizace fijen 2019

Piedpokladana ¢asova naroénost 3 dny

Naklady pokryto ze stipendia + naklady na tisk plakatd hrazeny UTB
Celkové naklady zahrnuto ve stipendiu

Tab. 9. Akcni plan pro tvorbu efektu navnady (viastni zpracovani)

8.8.2 Nudge

Jak jiz bylo zminéno, ,,nudge* neboli postréeni je vhodnou technikou zejména pokud
sejednd o postrceni smérem ke zlepSeni Zivotd lidi. Pokud se organizace uchyli
k implementaci postréeni, vSeobecné ocekava, ze se snazi ovlivnit chovani lidi tak, aby
byly jejich Zivoty lepsi. Vyzkum dotazniku ukazal, ze 95 % studentii povazuje svou zahra-
niéni vyménu za uspéSnou a doporucili by ji 1 ostatnim, tudiz budeme piedpokladat, Ze
zkuSenost ze zahrani¢nich programii mobility 1ze oznacit za prospéSnou nejen pro akade-

micky rozvoj ¢lovéka.

Pro implementaci postr¢eni bude v tomto ptipad€ pouzito techniky piedpokladaného za-
jmu, podobné jak byl v teoretické ¢asti zminén ve spolupraci s darcovstvim organi. Kazdy
ze studentll bude automaticky piihlaSen jako zdjemce o zahrani¢ni vyjezdy a odpovidat
tomu budou i emailova informacni sdéleni. Student samotny muize pak kdykoliv béhem
svého studia pozadat o zruSeni, v ptipad¢ kdy je rozhodnuty ze o podobnou zkusenost ne-
stoji. Je podstatné na piedpokladany souhlas upozornit a v zadném ptipad¢ by se nemélo
jednat o skrytou praktiku za ic¢elem natlacovani studentd do rozhodnuti, které neni v jejich

vlastnim z&jmu.

Cely proces implementace konceptu Stouchu je nutné odsouhlasit vedenim, které se na-
sledn¢ dohodne na podobé¢, ve které by jej byli ochotni implementovat. Dulezita je i volba
feSeni, v jakém systému se bude rozhodovat o odhlaseni z4jmu studentti. Navrhuji pouZziti

portalu IS/STAG, kde by moznost odhlaSeni pfedpokladaného zajmu mohla byt umisténa
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do podstranky ECTS vyjezdy. Samotna implementace by neméla byt komplikovana, je
vSak nutné vyteseni pozadavkl mezinarodniho oddéleni, koordinatori a vedeni o vysledné

podob¢ a funkci postouchnuti.

Implementace “postréeni”

Odpovédnost Studijni referenti, fakultni koordinatofi, vedeni UTB
Termin realizace zafi 2019

Predpokladana €asova narocénost 7 dni

Naklady 0,00 K&
Celkové naklady 0,00 K&

Tab. 10. Akcni plan implementace postrceni (vlastni zpracovani)

8.8.3 Obsahovy marketing

rowr

V teoretické ¢asti byla zminéna dilezitost pouziti ptibehli pro zvyseni GispéSnosti spotiebi-
telského rozhodovani v na§ prospéch. Studenti vracejici se ze své zahrani¢ni zkuSenosti
jsou podle dotazniku spokojeni z 95 % a tak se jedna o idealni skupinu, jez mize motivo-
vat ostatni studenty pomoci svych pozitivnich piibéht a zkuSenosti. Obsahovy marketing
1ze implementovat do jiz existujiciho webu xchange.utb.cz, ¢imz by zaroven byla zajisténo
zjednodusené propagovani jednotného webu. Pro jednotlivé zem¢ mohou byt studenty vy-
tvareny blogposty doprovazené fotografiemi ¢i videi, které pak zaroven mohou byt pouzity

pro piednaskové eventy.

Davala jsem si sraz ve
sklepé

i

Obr. 25. Kampan Vyjed.cz propagujici zahranicni vyjezdy (DZS, 2019b)
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Spousta studentll vytvari pro své pratele na socidlnich sitich ptispévky priabézné béhem své
vymeény a tak i pouhé zkopirovani existujiciho obsahu muize byt dostacujici. Vzhledem
potvrzeni ochoty pomoci svym spoluzdkiim lze ocekavat dobrovolnou tvorbu tohoto obsa-
hu bez dalsich finan¢nich nakladt. Jednotlivé pribéhy pak Ize pouzit pro propagaci podob-
nym zpusobem, jak probihala kampan vyjed.cz, doprovazena poutavym grafickym vizua-
lem, odkazem na webové stranky a QR kédem pro rychlé presmérovani na kompletni ob-
sah. Tvorba obsahu pro tento typ marketingu bude probihat v celé délce letniho semestru
2019/2020 a v ptipadé uspéchu miize tato tvorba pokracovat i v nasledujicich semestrech.
V ptipadé sjednoceného procesu pro vsechny fakulty UTB lze vyuzit propagaci programi
a informac¢niho webu a to napiiklad jako spofi¢e monitorti informacniho monitoru ve
vstupnim aredlu budovy Ul3 a stejny spofi¢ pak lze umistit jako spofi¢ obrazovek

v knithovné U13.

Obsahovy marketing

Odpovédnost Projektowy tym absolventd, studijni referenti, vyuéujici
a studenti

Termin realizace zimni semestr 2019/2020

Naklady V pfipadé projektového tymu pokryto ze stipendia

Celkové naklady 0,00 K&

Tab. 11. Akcni plan pro tvorbu obsahového marketingu (viastni zpracovani)

8.8.4 Tisténé propagacni materialy

Fakulta samotnd 1 mezindrodni oddéleni Univerzity TomaSe Bati v souCasnosti vyuZziva
vlastni grafiky plakatd s cilem ziskdni pozornosti potencialnich zajemct. Tyto plakaty in-
formuji o moznostech studentl, o blizicich se terminech ¢i o zajimavych prednaskach a
akcich spojenych s vyjezdy do zahrani¢i. Ukolem projektového tymu studenti bude nava-
zat na tuto grafiku a jemné upravit sdéleni s vyuZitim zminéného efektu ndvnady, ktery
studentim umoZni porovnani nabizenych programil a uvédoméni si ziejmych vyhod pro-
graml Erasmus+ a Freemover. TiSt€éné materidly mohou rovnéZ pomoci pii informovani o

nadchdzejicich akcich, jako naptiklad tematickych pfednaSkovych vecerd.
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Pfiprava tisténych materiali

Odpovédnost Projektovy tym absolventl a mezinarodni oddéleni
Termin realizace fijen 2019

Piedpokladana éasova naroénost 3 dny

Naklady pokryto ze stipendia + naklady na tisk hrazeny UTB
Celkové naklady zahrnuto ve stipendiu

Tab. 12. Akcni plan pripravy tistéenych materialu (viastni zpracovani)

8.9 Implementace FAQ

Studenti podle vyzkumu maji ze 42 % velké potiZze se shanénim informaci, pfipadné
s nejistotami ohledné poskytovaného obsahu a jeho aktudlnosti. Casto se jedna o problema-
tiku, na kterou Casto odpovidaji studijni referenti ptipadné ostatni spoluzaci. V ptipadé
vyuziti webu xchange.utb.cz pak lze pro kazdou z fakult implementovat rychly a jasny
prehled nejcastéjSich otazek a odpovédi. Studijni oddéleni zdjemelim o zahrani¢ni vyménu
posila do emailové konverzace velmi pé€kné vizudln€ a informaéné piehledny ,,tahak*®,
v némz jsou zahrnuty vSechny nutné kroky pied odjezdem do zahrani¢i (vybér predmétd,
schvalovaci proces LA, parovani pfedmétl, piepinani do riznych stavii na IS/STAG ¢i
odesilani dokumentti, podpis ucastnické smlouvy, SAF, cestovni pojisténi), po piijezdu do
zahrani¢i (schvaleni dokumentu CH-LA, nutny podpis CoA, zména predméti v LA) a
v neposledni fad€¢ i nutné kroky po piijezdu ze zahrani¢i (potvrzeni ukonceni studia
v zahrani¢i, vyplnéni zavérecné zpravy, scan ToR, vyplnéni udaji o zkouskach, a vysledné

uzavieni mobility).

PRED ODJEZDEM DO ZAHRANIEI

£ 3n2 Z5 - DUBE
1. Pokadat Rektorat*® 309

Pledméty jsau sprovany emailem o pfepnuti da LA*® j& za UTB kompletni

St 209 (stahnéte pdf 2 Portdlu)

t fakultniho e odeslat viec

a Pro Erasmus+:

® st v emai

ORIENTAENI EASOVA OSA
STAV MOBILITY V PORTALU UTB:

,TO DO“

1. Pak

o nominaci
3.Vybrat rahranilni pledméty @ webu

portfolio, OP...)

sedrmi dni od prijet
porvanky na email

poladat ho o sparoval
plepnuti do stavu 301

Obr. 26. Obrazek cislo: Informacni tahdk pro studenty absolvujici zahranicni

pobyt (Studijni pobyt, Univerzita Tomase Bati, ©2019)
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Studijni referenti zasilaji spolecné s tahakem ve velikosti A4 rovnéz i podrobny PDF ma-
nual ve form¢ prezentace s 33 stranami, ktery odpovida na veskeré otazky a prakticky se
snazi zjednoduSovat pochopeni celého schvalovaciho procesu, ktery pro studenty maze byt
v mnohém komplikovany, diky nékolika nutnym akénim kroktim. I pies obsahovou kvalitu
a srozumitelnost manualu vSak studenti stale maji ke konkrétnim informacim otdzky, coz
muze pii prodlevé nezddoucim zpliisobem ovlivnit jeho rozhodovaci proces. Napiiklad pa-
rovani predméth je pro 81 % studentil klicovou obavou a pii otazkach ohledné této pro-
blematiky kromé studijnich referentli, koordinatorti ¢i fediteli oboru neni jind moznost

zjisténi relevantni odpovédi.

Implementace FAQ (Frequently Asked Questions = Casto kladené dotazy) tak miZe zajis-
tit prehledny seznam nejbéznéjSich otdzek na jednom misté. V ptipad€ parovani predmétii
studentim neni vZdy jasné, jak parovani probiha, jak moc na sebe musi jednotlivé pfedme-
ty navazovat, nebo jak je to s potiebou krediti u jednotlivych predméti. D4 se oponovat,
ze vSechny tyto potiebné udaje student nalezne ve smérnici a je v jeho vlastnim zajmu si
smérnici precist. Na nékolik ¢astych otdzek ohledné zahrani¢niho pobytu odpovida univer-
zitni web, ale odpovédi jsou €asto struc¢né a pln€ nezodpovidaji na uvedenou problematiku.
Ukolem projektového tymu studenti ve spolupraci s mezindrodnim oddélenim tak bude

analyza nejcastéjSich otazek studentil, nejlépe konkrétné spojenych s ¢astymi obavami stu-

dentti FaME, aby bylo zajisténo co nejveétsi rozptyleni obav pomoci presnych odpovédi na

vvvvvv

Implementace FAQ

Odpovédnost Projektovy tym absolventll a mezinarodni oddéleni
Termin realizace fijlen 2019

Predpokladana ¢asova naroénost 14 dni

Naklady pokryto ze stipendia

Celkové naklady zahrnuto ve stipendiu

Tab. 13. Akcni plan implementace FAQ (vlastni zpracovani)

8.10 Vyuziti pétifaktorového modelu osobnosti

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti prace, pétifaktorovy model osobnosti poskytuje
nahled na typické charakterové rysy osobnosti. Tyto charakteristické vlastnosti ndm umoz-
nuji predpovidat urcity smér, kterym se bude student vydavat v pribéhu svého studia. Im-

plementace povinn¢é vypliovaného pétifaktorového modelu tak mutze byt prospésna pro
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nékolik dalSich ¢asti — zjisténi predpoklddaného procenta absolvujicich studentd a s tim

spojena moznost vytvoreni detailnéjsi behavioralni segmentace studentd.

Povinné vyplnéni pétifaktorového modelu osobnosti miize byt soucasti nékterého
z predmét prvniho semestru bakalarskych 1 magisterskych programi, jako jedna
z podminek udéleni zapoctu. Nejlepsim scénafem by bylo zabudovani jedné prednasky
pfipadné semindfe zaméteného na pétifaktorovy model osobnosti. Tento model mtze byt
v mnohém prospésny pro mladé studenty v uvédomeni si svych silnych a slabych charakte-
rovych stranek. Vyzkumy potvrzuji, Ze pétifaktorovy model osobnosti realisticky ukazuje
charakteristické rysy ovliviiyjici volbu kariéry, vztaht ¢i zalib. Vyplnéni dotazniku o Sede-
sati otazkach zabere ptiblizné 10 minut ¢asu a po jeho vyplnéni se studentovi zobrazi podle
jeho percentilu jak si dafi oproti ostatnim, v ¢em konkrétné je jeho charakterovy rys pozi-

tivni a jakym smérem se pravdépodobné bude vyvijet (Peterson, 2017).

Povinné vyplnéni pétifaktorového modelu osobnosti lezi pravdépodobné na hranici etické-
ho kodexu, protoze naptiklad pro detailngjsi behavioralni segmentaci vyuzije fakulta citli-
vych informaci o kazdém studentovi. Vzhledem k nutnému pfistupu k percentilu jednotli-
vych studentl by byla idedlni implementace do portalu IS/STAG, kde si student mlzZe pri-
bézné prohlizet percentil svého skére a zarovenn budou vysledky propojeny s je-
ho unikatnim ¢islem. Pomoci filtrace predem urceného percentilu pro jednotlivé charakte-
rove rysy lze vybrat studenty spliujici dané pfedpoklady. Naptiklad pro behavioralni seg-
mentaci urcenou pro zahrani¢ni programy mobility Ize pfedpokladat diky provedenym stu-
diim, Ze zajem o tyto programy mizeme ocekdvat u lidi s vysokym percentilem otevienosti
vici zkusenosti, extraverzi a privétivosti. Pro vyuziti pétifaktorového modelu tak nemusi
byt vyuzivano dat vSech studentli, pokud jsou pfedem stanoveny podminky vhodné seg-

mentace.

Pro vyuZiti pétifaktorového modelu sta¢i implementovat jiz klasické a ovéfené feSeni
v podobé 60 otazek na vlastni platformu, kde bude k vyplnovani dotazniku probihat a kam
se budou vysledky ukladat. Pfiprava samotna by neméla byt nijak casové naro¢na, jelikoz
o preklad vysledkd a otdzek z odborné literatury se mohou postarat clenové projektového

tymu absolventt.
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Pétifaktorovy model osobnosti

Odpovédnost Projektovy tym absolvent(
Termin realizace fijen 2019
Predpokladana ¢asova narocnost 5 dni

Naklady pokryto ze stipendia
Celkové naklady zahrnuto ve stipendiu

Tab. 14. Akcni plan vyuziti pétifaktorového modelu osobnosti (vlastni zpracovani)

8.11 Formular priorit zajemce

Inspiraci pro vyuziti tohoto typu feSeni je mimo jiné i v teoretické Casti zminéné feSeni
spolecnosti ,,College match®. Ta ma za cil zobrazeni nejrelevantnéjSich vysledka pro kaz-
dého zajemce, jejz ma stanovené urcité priority, které o¢ekava od vysoké skoly — v pripade
této diplomové prace priority a o¢ekavani od zahrani¢ni zkusSenosti. Na zaklad¢ teoretické
¢asti 1 dotaznikového prizkumu byly stanoveny nasledujici priority: bezpeci, finan¢ni ne-
narocnost, potfebné znalosti anglictiny, obava z osamostatnéni a uznatelnost predméta.

Dulezité je kazdy z faktorti pojmout co nejobjektivngji na zakladé dostupnych dat.

Kazdy ze studenti ma od cilové destinace jina ocekavani. Nékdo chee svilyj semestr stravit
v konzervativni a relativné bezpe¢né zemi, pro jiné je naopak hlavni motivaci predevSim
vyjit s penézi z grantu bez potieby dalSich investic z vlastnich zdroji. Do jiz existujiciho
webu xchange.utb.cz tak 1ze implementovat podstranku ,.kam vyjet”, po jejiZ rozkliknuti
se studentovi otevie formulaf, v némz bude mit za tkol sefadit své priority a o¢ekdvani od
zahrani¢niho pobytu. Drtiva vétSina studentd se zdjmem o vyjezd do zahrani¢i ma alespon
zakladni predstavu n€kolika zemi, ve kterych by radi stravili sviij semestr ¢i akademicky
rok, zminény formulaf tak mize byt prospesny zejména v piipadé implementace piedpo-
kladaného zajmu, tzv. ,,poStouchnuti“ pii némz se spousta student bude teprve rozhodo-
pak student miZze snadnéji rozhodovat, jestli bude mit o konkrétni zemi a univerzitu zajem.
Navrzené feSeni niZe neni v Zaddném piipadé komplikovany revolucni postup, ale podobné
feSeni mizZe vyrazné€ rozptylit rozhodovaci paralyzu studenta a motivovat ho ve vybéru
spravné univerzity. Ujisténi konkrétnich priorit u pozadovanych destinaci na pocatku pfi-

jimaciho fizeni miZe nasledné sniZit procento odhlasenych studentti, které se v poslednich
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letech bohuzel zvySuje. Tvorba formulafe je navrzena s cilem co nejvétSiho prvotniho
zjednoduseni a s cilem ptivieni niizek ptilezitosti.
Lze vytvotit vstupni dotaznik priorit, které si kazdy student sefadi podle svych preferenci a

ocekavani: ,,Co je pro tebe nejvetsi priorita co ocekavas od Erasmu?“
e Bezpeci

Kazdé¢ univerzité bude pfifazeno urCité hodnoceni, které podle objektivnich Zebtickl urci
konkrétni pozici univerzity v seznamu. V piipad¢ priority bezpeci, zemé a ptipadn¢ mésta
pecnych zemi by se tak umistilo Finsko, Island, Norsko, §V}'Icarsk0, Rakousko, Portugal-

sko, Slovinsko atp. (Getzoff, 2019)
¢ Finanéni nenarocnost

V pfipad€ financni ndro€nosti Ize ohodnotit jednotlivé zemé a fakulty podle dostupnych
zebricka, ale také i podle serveru porovnavajici finanéni naklady v kazdém vétsim evrop-
ském meésté poskytované serverem numbeo.com. Mezi nejméné nékladné destinace by se
pak umistilo Bulharsko, Rumunsko, Mad’arsko, Portugalsko, Slovinsko a tak dale. Pro zeb-
ficek finanéni nenarocnosti projektovy tym mulze vyuzit i zpracované analyzy finan¢nich

nakladu cilovych univerzit. (Check in Price, ©2019)
e Obava z ciziho jazyka

U obavy z ciziho jazyka by byly ve seznamu umistény na vrcholu zemé& na zaklad¢ Zebtic-
ku Grovné anglického jazyka v jednotlivych krajinach. Déle lze pomoci analyzy zkuSenosti
absolventl zahrani¢nich programi Iépe definovat Grovenl a naroky na angli¢tinu v jednotli-

vych univerzitach.
e Obava z osamostatnéni bez kontaktu s rodinou

Zem¢ a univerzity budou sefazeny podle vzdalenosti v km od univerzity. Vhodnou volbou
pak pro studenta muize byt studium ve Slovinsku, v Némecku, Polsku nebo i1 Rakousku,
které je pouze nékolik hodin vzdalené a je tak mozné navstévovat své blizké Castéji. Dal-
$im pozitivnim faktorem ve prospéch destinaci miize byt zvaZzeni nejlepSich ESN progra-
mu, které se aktivné a uspésSné staraji o vzajemné zapojeni studentli organizovanim spolec-

nych aktivit.

¢ Vhodné sparované predméty



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

Automatické vyhodnoceni pfedméti by bylo pravdépodobné piili§ narocné pii prvotni in-
terakce studenta se systémem, ale 1ze zajemce odkazat na web, kde si jiz detailngji mize
zjistit parovatelné predméty piesné podle konkrétniho oboru. Dilezité je v tomto piipadé

uvédomeni si priorit, coz nasledné usnadnuje rozhodovaci paralyzu.
e Kbvalita prijimaci instituce

Kwvalita pfijimaci instituce neni podle dotaznikového Setieni pro ¢eské studenty tak dulezita
jako je tomu u ostatnich studentii EU, avSak pro mnoho studentii mtze byt dilezitym fak-
torem pro vybér spravné destinace. Lze vyuzit zebfickti hodnoticich jednotlivé evropské

univerzity a na zdklad¢ téchto hodnoceni je mulze projektovy tym studentl setadit

do seznamu.
Odpovédnost Projektovy tym absolvent( a mezinarodni oddéleni
Termin realizace listopad 2019
Predpokladana ¢asova narocnost 2 dny pro kaZzdou z priorit
Naklady pokryto ze stipendia
Celkoveé naklady zahrnuto ve stipendiu

Tab. 15. Akcni plan tvorby formulare priorit zdjemce (viastni zpracovani)

8.12 Behavioralni segmentace

Problematika behavioralni segmentace byla vysvétlena v teoretické €asti a v projektu bych
rad vyuzil zminénych poznatkd. Doporucuji rozdélit studenty do nékolika rliznych seg-
mentd, které mohou byt napomocné pro spravnou segmentaci pro co nejrelevantnéjsi cilo-
vou skupinu. V ptipadé vyjezda studentli do zahrani¢i je podstatné zaméfit se na znalost
jazyka, protoZe ta podstatné urcuje studentovo sebevédomi v n€kolika faktorech a zaroven
u téchto studentii existuje predpoklad, Ze své jazykové schopnosti budou chtit v budoucnu
vyuzit a praktikovat v realném svéte (tyto studenty lze vybrat napiiklad na zakladé hodno-
ceni z anglicky vyucovanych piredméti). Pétifaktorovy model osobnosti ukazuje, Ze u stu-
dentl s vysokym percentilem u urcitych faktorti existuje redlny predpoklad, ze se zahra-
ni¢ni pobyt hodi do jejich osobniho 1 kariérniho rozvoje a diky svym skloniim k extraverzi
¢1 otevienosti vii€i zkuSenosti je vyraznéji pravdépodobnéjsi, Zze se zucastni piijimaciho

fizeni, nez je tomu u osob s nizkym percentilem u ostatnich klicovych faktort. Dale Ize
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diky segmentaci Iépe cilit na studenty, ktefi jiz diive potvrdili z&jem, nebo jsou zapojeni do

dalsich aktivit fakulty ¢i Buddy systému.

Behavioralni segmentace a rozdéleni skupin podle riznych vlastnosti nemusi byt studen-
tim nijak sdélovano a na prvni pohled neni segmentace ani patrna. Rozdilnym skupinam
budou pouze chodit emailova sdéleni na zaklad¢ jejich potencidlu k zajmu o vyjezd do

zahranic¢i podle pfedem stanovenych pravidel.

Behavioralni segmentace

Odpovédnost Projektovy tym absolventd, studijni referenti, fakultni
koordinatofi

Termin realizace prosinec 2019

Predpokladana ¢asova narocnost 2 tydny

Naklady V pfipadé projektového tymu pokryto ze stipendia

Celkové naklady 0,00 Ké

Tab. 16. Akcni plan pripravy behaviordlni segmentace (vlastni zpracovani)

8.13 Casova analyza

Tabulka zvefejnénd niZze ukazuje casové rozlozeni jednotlivych aktivit navrzenych
v projektové ¢asti s platnosti pro akademicky rok 2019/2020. Zminéné aktivity se soustiedi
prevazné na studenty fakulty managementu a ekonomiky, zejména z diivodu klesajiciho
poctu studentil ucastnicich se zahrani¢nich vymén. Do aktivit budou zapojeni jak studenti
tvorici specialni projektovy tym, tak i zaméstnanci univerzity, mezi nimiZ jsou napiiklad
studijni referenci nebo koordinatoti obort. Idealni by bylo rozdéleni ukolti mezi jeden
soudrzny tym o vétsim poctu ¢lentl, aby byl zajistén idealni pribéh naplanovanych aktivit
bez vyrazné&jSich pritahti. Z casového hlediska budou nejaktivnéjSimi mésici zari, fijen a
listopad, kdy studenty ceka nejen doplitkové pfijimaci fizeni, ale pfedevs§im ptiprava hlav-
nich aktivit na vyb&rové fizeni konané v dubnu a kvétnu roku 2020. Casové nejnarocnéjsi
obdobi jsou pro studenty mésice prosinec, leden, kvéten a Cerven, proto by hlavni aktivity
mély byt naplanovany mimo tyto terminy, nebo by pro ¢innosti mély byt stanoveny delsi
casové Useky, aby zde existovala urcitd rezerva pro piipad zahlceni tkoly ¢lenii projekto-
vého tymu absolventll. Nasledujici tabulka zobrazuje ¢asovy harmonogram realizace jed-

notlivych ¢innosti v rdmci akademického roku 2019/2020, zacinajici prvni ¢innosti jiZz na

zacatku srpna 2019.
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Cinnost Nazev éinnosti Doba Predchozi
trvani (dny)  €innost

A Phiprava projektu 7 -

B Sestaveni cill a vize jednotlivych &asti projektu 7 A

c Schvaleni projektu vedenim univerzity/fakulty 7 B

D Implementace “postréeni” 7 C

E Sestaveni projektového tymu absolventd 28 c

F Sjednoceni nabizenych informaci 21 E

G Tvorba seznamu uznatelnych pfedmétd v zahraniéi 2| E

H Tvorba konceptu komunikace na socialnich sitich 2 E

| Identifikace nejéastéjiich otdzek studentd a implementace 14 E.F
FAQ na web

J Analyza finanénich nakladd jednotlivych univerzitnich mést a 13
tworba pfehledného seznamu

K Event marketing - pfiprava konceptu tématickych veder( 14 H
Mavrh koneéné podoby efektu ndvnady a nasledna graficka 3 H
realizace

M Mavrh konceptu obsahového marketingu 7 K.L
Pfiprava a zajiténi umisténi plakatd + zvefejnéni grafiky na 3 M
univerzitnich obrazovkach

(o] VyuZiti pétifaktorového modelu osobnosti 5 CE

P Formulai priorit zdjemce 12 Gl

Q Tvorba behaviorlni segmentace 14 O

R Dokonéeni implementace informaci na jednotnou platformu 5 G,

5 Tvorba obsahového marketingu 30 H.M

Tab. 17. Casova analyza projektu (viastni zpracovani)

Plan aktivit je rozdélen na 19 ¢innosti. Pro provedeni ¢asové analyzy byl pouzit program

QM for Windows. Tabulka niZe zobrazuje vstupni data do tohoto softwaru za ucelem zpra-

covani ¢asové analyzy a nalezeni kritické cesty.
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Activity Activity time | Predecessor| Predecesszor| Predecessor
1 2 K]

A 7

B T A

C T B

i) T C

E 28 c

F 21 E

G 91 E

H 2 E

| 1 E F

J 13 |

K 14 H

L 3 H

I T K L

M 3 M

O 5 c E

P 12 G J

Q 14 ]

R 5 G J

S 30 H M

Tab. 18. Vychozi hodnoty pro QM for Windows (vlastni zpracovani)

Nasledujici tabulka zobrazuje kritickou cestu, kterd zahrnuje ¢innosti, u nichZ se nachazi
nulova Casova rezerva a neni mozné se opozdit v ramci jeji finalizace. Tabulka rovnéz in-
formuje o celkové dob¢ trvani projektu, idedlnich pocatcich jednotlivych aktivit a

v neposledni fad¢ informuje o ptipustnych zacatcich i koncich jednotlivych ¢innosti.

Activity Activity | Early Start Early | Late Start Late Slack
time Finish Finish
{Project 152
A 7 0 7 0 7 0
B 7 7 14 7 14 0
C 7 14 21 14 21 0
o 7 21 28 145 152 124
E 28 21 45 21 45 0
F 21 49 70 105 126 55
G k1| 45 140 45 140 0
H 2 45 51 55 1 50
| 1 70 71 126 127 55
J 13 71 24 127 140 55
K 14 51 85 101 115 50
L 3 51 c4 12 115 61
M 85 72 115 122 50
N 72 75 148 152 77
o 5 49 c4 133 138 24
P 12 140 152 140 152 0
Q 14 54 %] 138 152 g4
R 5 140 145 147 152 7
5 30 72 102 122 152 50

Tab. 19. Vypocet kritické cesty v programu QM for Windows

(vlastni zpracovani)
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Z tabulky vyplyva, ze nejkrat$si moznou dobou trvani projektu je 152 dni. Posledni sloupec
informuje mozné dny prodleni ¢innosti a kritické ¢innosti jsou tak pouze A, B, C, E, G a P.

Kriticka cesta je zndzornéna nize v uzlové ohodnoceném grafu cervenou barvou.

T 21 1 13 3

Obr. 27. Sitova analyza vytvorena pomoci programu QM for Windows (vlastni zpracovani)

8.14 Rizikova analyza

V priibéhu realizace projektu musime pocitat s uréitymi riziky, ktera mohou ohrozit hladky
prabéh navrzenych feSeni. Nize jsou identifikovdina mozna rizika spolecné
s pravdépodobnosti jejich vyskytu a stupen rizika ktery predstavuji. Rizika jsou vyhodno-
covana na zékladé soucinu hodnoceni pravdépodobnosti jejich vyskytu. Rizika jsou rozde-

lena do tfi skupin na:

e A) nizké riziko — v intervalu mezi 0,06 do 0,20,
e B) stfedni riziko — v intervalu mezi 0,21 do 0,39,

e () vysoké riziko — v intervalu mezi 0,40 do 0,56.

1. Nedostatek pracovni sily na realizaci projektu

Nedostatek pracovni sily mize ohrozit jiz v zarodku realizaci projektu, protoze od projek-
tového tymu absolventl je oCekavana velkd spoluprace na nckolika riiznych ¢innostech.
Studenti mohou byt pod ¢asovym natlakem ptedev§im v zapoctovém i zkouskovém obdobi
a pfi planovani aktivit je tak nutno pocitat s touto skutecnosti. Dllezité je i zvySeni motiva-
ce nejen pro aktivni €leny, ale i pro potencidlni zdjemce o spolupréci v tomto tymu. Vzhle-
dem k pozadované minimalizaci nakladl 1ze motivovat studenty i1 riznymi nefinan¢nimi

benefity.

Eliminace rizika:
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e zvySeni finan¢niho stipendia,
e zvyhodnéni v poradniku v ptipadé zajmu studenta o dalsi vyjezd do zahranici,
e (cast Clend tymu na setkani univerzit pofadané jednou ze zahrani¢nich organizaci,

e spravné planovani aktivit tak, aby studenti nebyli pod stresem v hektickych dnech.

2. Negativni pFistup na projekt ze strany Ustavu, UTB a FaME

Negativni ¢i pesimisticky piistup ze strany zodpovédného vedeni muze vyrazné ovlivnit at’
uz ¢asovou prodlevu projektu, tak i jeho celkovou implementaci. Vedeni fakulty i univerzi-
ty miize mit napiiklad potize financovanim projektového tymu prostiednictvim stipendia,
s implementace poStouchnuti do smérnic a v neposledni fad¢ také vyuziti pétifaktorového

modelu pro pfesné€jsi behaviordlni segmentaci studenti.

Eliminace rizika:

e podrobné vysvétleni problematiky na zakladé provedenych studii a pozitivniho vli-
vu uvedenych aktivit na akademicky rozvoj studentt,

e poukazani na vyuziti prakticky nulovych nakladi (mimo nédklady na stipendium pro
projektovy tym absolventi),

e moznost vyuziti relativné levné pracovni sily ve formé projektového tymu absol-

ventu.

3. Nezijem studentii o vykonané aktivity

Ackoliv studie z teoretické Casti ukazuji redlnou pouzitelnost a funkénost, to samotné jeste
neslibuje readlny zdjem ze strany studentid. Koncept poStouchnuti mohou studenti automa-
ticky online zruSit pfi prvni pfileZitosti nebo mohou projevit nesouhlas s vyuZzitim pé&tifak-
torového modelu pro behaviordlni segmentaci. Studenti samotni nemusi rovnéz projevit
zajem o implementace novych informaci na stavajici web nebo nemusi projevovat dosta-

teény zajem o tematické prednasky absolventi zahrani¢nich pobyti.
Eliminace rizika:
e zvySeni informovanosti o zahrani¢nich programech,
e umoznit studentim moznost vybéru, jak bude s jejich daty nakldddno (schvalu-

ji/nepfieji si, aby mé udaje vyuzivala fakulta managementu a ekonomiky k internim

agelim),
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e zvySeni motivace prostfednictvim mozné vyhry cen ¢i produkti UTB.

4. Ztrata klicovych ¢lenii projektového tymu

Projektovy tym, ackoliv je ohodnocovan stipendiem, je motivovan i touhou pomoci dalSim
studentiim, aby méli moZnost prozit si svou zahranicni zkuSenost. Nemusi byt iplné snad-
né nalézt kompetentni absolventy, ktefi se o svou zkuSenost chtéji podélit béhem svého

studia v dal$i Casoveé narocné aktivité, kterou predstavuje projektovy tym absolventt.

Eliminace rizika:

e zvySeni nabidek mozné spoluprace pro projektovy tym zahrani¢ni mobility,

e pribézné rekrutovani potencialnich ¢lent,

e informovani Cerstvych absolventli zahrani¢nich pobytl o této moznosti spoluprace
prostiednictvim komunikace po navratu na domdci univerzitu (ve fazi finalizace

dokumentace a uzavirani vyjezdu).

5. Casova naro¢nost pro fakultni pracovniky

U nékolika navrzenych feSeni je potfebnd spoluprace fakultnich pracovnikd. Jmenovité
napiiklad studijnich referentti, fakultnich koordinatort nebo feditelti obort. Jejich aktivita
je potfebna zejména pii schvalovani jednotlivych feSeni a béhem jeji implementace.

Eliminace rizika:

e pfesné definovani potifebnych aktivit a odpoveédnych osob,

e co nejmensi ndroky na pracovniky a praci soustfedit pfedev§im na projektovy tym
absolventu,

e omezeni nutnosti spoluprace po funkénim spusténi jednotlivych feseni.

Pra\:‘dépodohmst Stupenirizika | Vysledek | Skupina

03 o5 o7 | 02 05| 08

Medostatek pracovni sily % X 0,15

Megativni pfistup ze strany vedeni ® X 0,40

Ztrata klicovych &lend tymu % X 0,15

A
Mezajem studentl o vykonané aktivity X X 0,06 A
A

Casovéa naroénost pro fakultni pracovniky X X 0,35

Tab. 20. Rizikova analyza projektu (vlastni zpracovani)
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8.15 Nakladova analyza

Projekt implementace poznatkli behavioralni ekonomie do marketingového fizeni zahra-
ni¢nich programt mobility zahrnuje soubor jednotlivych ¢innosti, které povedou ke zvyse-

-----

studia.

Bylo jiz zminéno, Ze cilem projektu je minimalizace nékladi. Hlavni naklady tak budou
vynaloZeny na vytvofeni projektového tymu absolventd, jez bude financovan pomoci spe-
cidlnich stipendii. Celkova castka tak zavisi na velikosti tymu, jehoz potfebna velikost bu-
de upfesnéna po odsouhlaseni jednotlivych krok vedenim UTB. Pfi omezeni pozadova-
nych aktivit se d4 o¢ekavat efektivni funkénost tymu se tiemi ¢leny, avSak pfi odsouhlaseni
vSech navrzenych feSeni se d4 oc¢ekavat potfeba rozsifené zakladny tymu i kuptikladu na 6-
9 studentli. Vyse stipendia neni zahrnuta do nakladd nize, protoze zavisi na poctu zapoje-
nych studentli a predstavy vedeni fakulty managementu a ekonomiky na konkrétnim fi-

nanénim ohodnoceni téchto studentu.

Drtiva vétSina navrzenych feSeni je zalozena na préci fakultnich pracovnikl a projektového
tymu. Fakultni pracovnici jsou vyplaceni Univerzitou Tomase Bati a konkrétni vycisleni
nakladl na tyto ¢innosti tak bohuzel nebylo v moznostech této diplomové prace. V ptipadé
detailni analyzy a upfesnéni ¢innosti, jez budou vykonavany, by nicmén€ mohly byt tyto

naklady kalkulovatelné alespoii v ptiblizné vysi.

Projekt by se obeSel bez finan¢nich investic mimo zminéné stipendia pro absolventy za-
hrani¢nich programt, ale diky hodnotnym cenam lze ocekéavat vétSi zapojeni studentt,
kteti pomoci dotaznikil v jednotném formulafi budou odpovidat na konkrétni otazky. For-
muldf je dilezity pro ziskani velkého poctu odpovédi, které diky zprimérovani ve velkém
usnadni praci nejen projektovému tymu absolventl, ale poskytnou i detailnéjsi nahled do
informaci spojenych s konkrétnimi univerzitami. Naklady na odmény pro studenty tcastni-
ci se dotazniku nejsou podminkou, ale diky moznosti hodnotné vyhry lze oc¢ekavat vyraz-
néji vyssi pocet vracenych dotaznikll a to pfedevsim ze strany absolventi, kteti se jiz do-
kon¢ili své studium na fakulté managementu a ekonomiky. MoZnost vyhry ceny by pro né
mohla byt zajimavou pfidanou hodnotou. Je mozné motivovat respondenty jednou hodnot-
nou cenou ve spojeni s nékolika mensimi cenami (naptiklad popularni sluchatka AirPods,
tablet nebo poukaz na zazitkovou aktivitu). U dalSich naklad®, naptiklad na tisk propagac-

nich materidlti Ize oc¢ekavat financovani ze strany UTB — tyto ndklady jsou ale zapocitany
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do celkového shrnuti a jejich redlna vyse po dobu celého projektu se da o¢ekavat maximal-
né v fadech stokorun. Navrzena feSeni jsou implementovatelna na jiz fungujici web a tak

neni nutna zadna dalsi investice do domény ¢i hostingu.

Cinnost Naklady v Ké&

Vyhry do soutéze 8 000
Tisk propagac¢nich materiala 900
Celkem 8 900

Tab. 21. Predpokladané naklady projektu (viastni zpracovani)
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9 DOPORUCENI

Na zéklad¢ vyzkumu spottebniho chovani generace Z vyslo najevo, Ze na rozdil od pired-
chozich generaci pro né¢ penize nejsou nejveétsim motivatorem, ale je jimi zabava a zazitky,
za které jsou také schopni utracet nemalé finan¢ni ¢astky. Dilezité je tak ptitdhnout jejich
pozornost praveé pres piibehy a zazitky, cemuz by mohlo pomoci pofadani neformalnich

prednasek absolvent.

Podstatné je zjednodusSeni celé administrativy véetné formularu pro mobility, sjednoceni
informaci a pravidel pro vyjezdy spole¢né s implementaci podrobnych a srozumitelnych
odpovédi na nejcastéjsi otazky studentl s cilem usnadnéni rozhodovaci paralyzy. DalSim
podstatnym doporucenim je implementace postréeni hned pro prvni ro¢nik bakaldiského
studia. Studenti budou automaticky ptihlaseni k vyjezdu do zahrani¢i a je s nimi automa-
ticky pocitano, dokud nepodaji odhlaseni svého zdjmu na piislusny obor nebo studijni od-
déleni. VSichni studenti tak budou zaroven informovani o projektech Erasmus+ ¢i Free-
mover prostfednictvim informac¢nich emaill. Detailnéj$i informace a rozdilny styl komuni-
kace lze zasilat studentiim zacilenych diky behavioralni segmentaci, coZ je dalSim doporu-
¢enim plynoucim z projektové Casti prace. V teoretické ¢asti vyslo najevo, ze urcité faktory
pétifaktorového modelu osobnosti mohou slibovat vétsi nachylnost k zicastnéni se nékte-

rého ze zahrani¢nich programl, protoZe jejich osobnost k tomu ma vyrazng vyssi sklony a i

tohoto modelu by mélo byt vyuZito pro detailné;jsi behavioralni segmentaci.

Respondenti dotaznikového Setfeni méli v posledni otdzce moznost pfipsat své poznamky,
tipy a rady pro zvySeni motivace a rozptyleni obav dalSich student. Nékolik odpovédi
se shoduje v ponoukéni k vétsi aktivite smérem k absolventim programi, kdy by se stu-
denti neméli obavat kontaktovat své star$i spoluzéky se Zadosti o rady ¢i o pomoc. Podle
vyzkumu by 95 % vSech respondentd rddo pomohlo svym spoluzakim z fakulty, pokud
ticky méla spojovat zajemce s absolventy (pfedani osobniho emailu, jména), nebo alesponi
zvetejnit jejich email v databdzi zkuSenosti na xchange.utb.cz. Studenti, ktefi si zkuSenosti
prosli, podobné pocity nejistoty znaji, a proto je zde urcity predpoklad, ze rddi pomohou
svym vrstevnikim. Mnohdy se jednd o velice praktické rady ohledné ubytovani, potieb-
nych poplatki nebo vhodnych predmétii. Vhodnym doplnénim téchto informaci mtze byt

podrobné zpracovani FAQ pro kazdou z populérngjSich univerzit u studenti FaME.
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Studenti ¢eskych univerzit i FaME se v komentéfich kriticky vyjadfovali k nejdiskutova-
néjSimu tématu - ke slozitému procesu parovani predmétii, které jim mnohdy zkomplikova-
lo nadchazejici tydny a mésice po navratu ze zahrani¢i. Dosud chybi jednotny seznam
uznatelnych pfedméth pro kazdou ze zahrani¢nich instituci a mél by byt vytvoren ze zacat-
ku alesponl pro nejpopularnéjsi zahrani¢ni fakulty, naptiklad v Portugalsku, Némecku ¢i
Francii, kam dlouhodobé¢ vyjizdi nejvice studentii FAME. Pokud by na informac¢nim webu
byly obsazeny informace o pfedbézném uznani konkrétnich predméta, piedeslo by se oba-
vam studentli a nejistot€¢ ohledné jejich uznéani a pravdépodobné i1 ke snizeni odhlaSenych
studentl z prihlasovaciho fizeni, které se v poslednich letech dokonce vyrovnava ¢islim

uskute¢nénych vyjezda.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vytvoreni konkrétnich akénich krokii v projektu implementa-
ce poznatkli behaviordlni ekonomie do marketingového fizeni zahrani¢nich programt mo-
bility. Diky realizaci tohoto projektu by se mélo zvysit nejen povédomi o zahrani¢nich
programech u studentti, ale predev§im by mélo dojit k vyraznému zvyseni poc¢tu uskutec-
nénych vyjezdl. Analytickd ¢ast prace prokazala, Ze v poslednich letech dochazi ke stale
vyraznéj§imu procentnimu nartstu odhlaSujicich se studentl z pfijimaciho fizeni. Pomoci
rozptyleni obav navrzenych v projektové ¢asti by tak i zde mélo dojit ke zvyseni efektivity
celého piijimaciho fizeni a snizeni poctu studentt rusicich svilj zjem o programy mobili-
ty.

V teoretické Casti byly pomoci literarni reSerSe zpracovany jednotlivé poznatky behavio-
ralnich ekonomt a nejpopularnéjsi koncepty tohoto relativné mladého odvétvi ekonomie.
Pomoci prizkumt a studii v teoretické ¢asti bylo poukazano na diilezitost zahrani¢ni zku-
Senosti. Jednim z nékolika divodu je naptiklad prokazatelné zvySeni uplatnéni se na trhu
prace. Pokud se student rozhodne vyjet na delsi Casovy tsek do zahraniCi, pozitivné se to
projevi nejen na akademickém ¢i pracovnim rozvoji, ale pfedev§im na rozvoji osobnim.
Ke studijnimu vyjezdu do zahrani¢i maji studenti rizné predispozice a kuptikladu pétifak-
torovy model osobnosti ndm ukazuje, jak t€émto nachylnostem rozumét a pracovat s nimi.
Nejen tyto poznatky néasledné slouzily jako zéklad pro zpracovani analytické i projektové
Casti prace.

V analytické ¢asti byly charakterizovany jednotlivé programy zahrani¢ni mobility nabizené
fakultou managementu a ekonomiky. Pomoci analyzy internich dat z poslednich let byly
definovany nejpopularngjsi destinace a partnerské univerzity. Déle byly definovany hlavni
nepiiznivé vyvoje v poslednich letech, mezi nimiz naptiklad pokles samotnych vyjezdi do
zahrani¢i spojeny s vyraznym narastem poc¢tu odhlaseni studentii z pfijimaciho fizeni.
V neposledni fadé byly zhodnoceny vysledky dotaznikového Setfeni, jehoZz respondenty
byli absolventi programi napfi¢ Ceskymi univerzitami. Vysledky dotaznikového Setteni
pomohly presnéji definovat skute¢né obavy studentti a jejich pohled na iracionalitu jednot-
livych faktorti. Na jejich zéklad€ byly v projektové €asti navrzeny konkrétni akéni kroky,
které maji za cil zvysit motivaci studentll. Diky poznatklim behavioralni ekonomie byly

navrzeny konkrétni feSeni s vyuzitim popularnich konceptl z poslednich let.
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

Analyza motivace studentl ¢eskych univerzit k vyjezdu

do zahranic¢i na Erasmus+ ¢i Freemover

Dobry den,

budu Vam moc vdéény za nékolik minut vaseho éasu. Vysledky dotazniku budou slouZit ke zvySeni
uskuteénénych zahraniénich studijnich vyjezdd. Pomoci behavioralni ekonomie budou ve spojeni s
dotaznikem navrZena konkrétni fefeni a navrhy ke zefektivnéni procesi.

*\/ pfipadé vice zahraniénich pobytd, uvedte prosim ten posledni.

*Povinné pole

1. 1. Jaké je vage pohlavi ? *

Muz

Zena

2. 2. Jaky byl Vas vék pfi dokonéeni studijniho vyjezdu 7 *

3. 3.V jaké formé jste studovali béhem zahraniéniho vyjezdu ? *

W prezenénim (dennim) studiu
\ kombinovaném studiu

v doktorském studiu
Jiné:

4. 4. Jaka je vaie domaci univerzita 7 *



5. 5. Do jakého programu spadal Vas zahraniéni studijni pobyt 7 *
Oznadte jen jednu elipsu.

P

) Erasmus+
P

) Freemover
R T
l\___)l Jiné:

6. 6.V jaké zemi jste studovali 7 *
Oznadte jen jednu elipsu.

7. 7. Jak jste spokojeni s vasi fakultou v nasledujicich oblastech 7 *
Oznadte jen jednu elipsu na kaZdem fadku.

1=velmi 2 3 4 5 =vibec

Kwvalita vyuky O C O X ) O
Organizace a harmonogram Y YT YTy Yy
Studiﬂ LS L e — L
MoZnost vybrat si ze Siroké 8kaly  —— ——
predmém LS L e — L
Pfistup studijnich referentd ke Y Y Yy Y
studentdm R —
Vybaveni koly C o C o X ) O

8. B. Jak velkou pfekaZkou pro Vas pfi rozhodovani o zahraniénim studijnim pobytu predstavovaly

nasledujici polozky ?
Oznadcte jen jednu elipsu na kaZzdém fadku.

1 = ?adna pfekazka 2 3 4 5-=velkapfekazka

Potize pfi shanéni informaci C ) C 0 ) C
MNedostateéné znalosti cizihe ™ Ny —
jaz}rka ! — / L A .z'x._. / ! — J
. . i " 'd T g " i

Odlouéeni od rodiny, pfatel ) o X )
Finanéni naklady C ) C 0 ) C
Ztrata pfivydélku/zaméstnani C ) C 0 ) C
Nedostate&na motivace k vyjezdu C C 0 ) C
Maly pfinos pro mé studium v &R C ) C X X ) C D
Omezena kapacita programu C C 0 ) C
Medostatek vhodnych pfedmétd k Y YTy Y

L b A N, L S

parovani



9. 9. Motivace student( k vyjezdu do zahrani€i. Jak pro vas byla nasledujici kritéria dllezita

Imotivujici pfi vybéru vyjezdu ? Cast 1. *
Oznacte jen jednu elipsu na kaZzdem fadku.

Témér
Nepodstatné nepodstatné

Prilezitost Zit v e Yy
zahraniéi — —
PrileZitost naudit se Yy Yy
nebo zlepsit cizi jazyk e —
MoZnost poznat nové e Yy
|idi L NS
Pfilezitost rozvijet Yy Yy
mékké dovednosti o o
Zlepseni vyhlidek na e Yy
budouci kariérni postup o s’
Zvyseni Sance na o -
ziskani zaméstnani v C C
zahraniéi T e

Ani podstatné ani
nepodstatné

Podstatné

Velmi

podstatné

10. 10. Motivace studentd k vyjezdu do zahraniéi. Jak pro vas byla nasledujici kritéria dilezZita

Imotivujici pfi vybéru vyjezdu 7 Cast 2. *
Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

Nepodstatné n e;é;;f;m &
PrileZitost poznat rizné - -
uéebnilpracovni C D
postupy a metody o _
Vhodnost délky Ty Yy
studia/praxe v zahranici — —
Kvalita pfijimaci Ty Yy
instituce — —
Pfilezitost vybrat si - -
univerzitu podle svych D) D)
pFani o o
Zvyseni Sancl na o -
uplatnéni se na D) O

domacim trhu

Ani podstatné ani
nepodstatné

Podstatné

Velmi
podstatné

11. 11. Motivace studenti k vyjezdu do zahraniéi. Jak pro vas byla nasledujici kritéria dilezita

Imotivujici pFi vybéru vyjezdu 7 Cast 3. *
Oznadte jen jednu elipsu na kaZdém Fadku.

Témér
Mepodstatné nepodstaind

PrileZitost absolvovat
kurzy, které na Y Y
domovské instituci — —
nejsou k dispozici
Urovefi podobnosti ™ ™
zahraniéniho programu — —
MoZnost obdrZeni - P
grantu z programu ) L
Erasmus/Freemover
Dostupna podpora pfi Y Y
hledani ubytovani — —

MoZnost ziskani dalsi
finanéni podpory ke
studiu v zahrani&i ) 0
(mimo grant EU, napf.

vladni stipendium)

Semestr v zahraniéi s — —
niz&i studijni zatézi — —

Ani podstatné ani
nepodstatné

Podstatné

S
\ ]
. o
e
| |
. Iy
e
| |
. Iy

Velmi
podstatné



12. 12. Divody studentd odrazujici od vyjezdu - Cast 1: *
Oznacdte jen jednu elipsu na kazdém Fadku.

Mejistota ohledné vySe nakladd
na studium v zahraniél

Rodinné a vztahové divody
Medostatek finanénich
prostfedkd potfebnych ke studiu
v zahraniéi

Medostatek informaci o
programu Erasmus/Freemover
a jejich fungovani

Téméf bez
obavy

13. 13. Divody studentd odrazujici od vyjezdu - Cast 2: *
Oznadte jen jednu elipsu na kaZdem Fadku.

Mesoulad mezi studovanymi
pfedméty v domaci a zahraniéni
instituci

Pracovni povinnosti v zemi
plvodu

MoZné potiZe s uznavanim
kreditd na své univerzité
Problém pfi hledani vhodnych
instituci nebo studijnich
programd v zahraniéi

Mejistota ohledné kvality studia
v zahraniéi (akademicky sbaor,
zazemi, studijni osnowvy...)

Zadna
obava
o
1 ]
L
Fa
1 ]
W
L
1 ]
M
oy
1 ]
L
.
1 ]
L A

Témér bez
obavy

-
|

14. 14. Davody studentd odrazujici od vyjezdu - Cast 3: *
Oznacdte jen jednu elipsu na kaZdem Ffadku.

Medostateéna znalost ciziho
jazyka, ve kterém by studium v
zahraniéi probihalo

Ubytovani v zahraniéi
(dostupnost, cena vzdalenost
od instituce..)

Vysoka konkurence pro ziskani
grantu

Meznalost vyhod studia v
zahraniéi

Zadna
obava
L
1 ]
L
L
1 ]
L
Ty
1 ]
L
Fa
1 ]
L A

Téméf bez
obavy

-
1
A

-
]
-

A

Ani
jedno
T
1 ]
L A
e
1 ]
e &
Fa
1 ]
L
Fa
1 ]
L A

Ani
jedno
Fa
1 ]
L A
Fa
1 ]
L A
L
1 ]
. .
Ty
1 ]
L A
Ty
1 ]
L A

Ani
jedno
s
1 ]
b .
s
1 ]
b .
Ty
1 ]
L A
Fa
1 ]
L A

s
obavou
L
1 ]
LS
P
1 ]
M
Fa
1 ]
W
Fa
1 ]
W
s
obavou
Fa
1 ]
LS
Fa
1 ]
W
"
1 ]
M
Ty
1 ]
LS
Ty
1 ]
LS
s
obavou
L
1 ]
M
L
1 ]
M
Ty
1 ]
LS
Fa
1 ]
L A

Velka
obava
T
1 ]
L
e
1 ]
N
Fa
1 ]
M

Fa
1 ]
MW A
Velka
obava
Fa
1 ]
L
Fa
1 ]
MW A
L
1 ]
A
Ty
1 ]
L
Ty
1 ]
L
Velka
obava
s
1 ]
A
s
1 ]
A
Ty
1 ]
L
Fa
1 ]
L A



15. 15. Divody studentd odrazujici od vyjezdu - East 4: *
Oznadte jen jednu elipsu na kaZdeém fadku.

Zadna Téméf bez Ani s Velka
obava obawvy jedno obavou obava
Medostatek studijnich programi P I o J— o
v angliétiné na univerzité v ) L J L J L J .
zahraniéi
Mesoulad akademického roku v Yy Ty o Ty o
zahraniéi a doma — — — e —
MemoZnost vybéru
vysokoskolske instituce v P I - I o
zahraniéi dle osobnich ) . ) L J .
preferenci (napf. neni
partnerskou univerzitou)
Délka studijniho pobytu v Y Y Y Y Y
zahraniéi — o s e s
Mejistota pfijmuti na zahraniéni Y Y I Ty I
Univerzitu M A W A L b 4 L

16. 16. Pfed uskuteénénym odjezdem na Erasmus byla z vasi strany obava ve vysledku: *
Oznadte jen jednu elipsu na kaZdeém fadku.

Obava byla opravnéna (bylo to stejné Obava byla neopravnéna (bylo to
Spatnélhorsi nez jak jsem cekalla) lep&i nez jsem éekalla)

Obava z finanénich — —
nakladd R S
Obava z mé . —

jazykové Urovné ) C )
(jazyk studia)

Obava z —_— —
osamostatnéni R S
Obava z parovani — p—
pfedméti P -
Obava z - o

dostudovani koly v D C
zahraniéi

Obava z

komunikace na — —
dalku (rodina, P S
vztah, pratelé)

17. 17. Byli byste ochotni pomoci studentovi ze stejné fakulty se zakladnimi informacemi, pokud by
vyjizdél do stejné zahraniéni instituce 7 *

Oznadte jen jednu elipsu.
() Ano
() Ne
(0 Jiné:



18. 18. Jak byste zhodnotili spokojenost s vlastni zkuSenosti se zahraniénim pobytem ? *

Oznadte jen jednu elipsu

vibec maximalné

19. 19. Jak moc byste doporucili ostatnim studentim vyjezd na Erasmus + &i Freemover 7 *

Oznadte jen jednu elipsu
Vibec Maximalné

20. 20. Néco co byste radi doplnili 7 Rady, tipy, pfani... :) Pfipadné pokud Vas zajimaji vysledky
analyzy, pfipojte prosim e-mail.



