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ABSTRAKT

Tato diplomova prace fesi problém nefunkcnosti pfistroje na oddéleni nuklearni mediciny
ve vybrané nemocnici a nemoznost splnit kvantitativni pozadavky odd¢€leni a zékazniki ne-
mocnice. Cilem prace je navrh procesu nakupu, ktery povede k pofizeni nového piistroje
spliujici kritéria stanovend oddélenim a nasledné zaclenéni ptistroje do provozu za soucasné
eliminace vyskytu moznych rizik. Provedenym vyzkumem bylo zji$téno, Ze vlivem nefunkc-
niho pfistroje doslo k poklesu urovné kvality poskytované péce. Dal§im dalezitym poznat-
kem vyzkumu bylo zjisténi, ze diky novym detekénim technologiim je mozno aplikovat
mensi mnozstvi radiofarmaka pacientim. To vede jak k Gspote finan¢nich prostredkd, tak i
k mensimu zatizeni organismu gama zaienim jak u pacientd, tak i u personalu aplikujiciho
latku. Hlavnim vysledkem préce je na zdklad¢ analyzy potiebnosti, kterd ndm hodnoti pozi-
tiva pofizeni nového pfistroje, sestavit proces nakupu a zavedeni nového pfistroje na odd¢-
leni nuklearni mediciny. To povede k narustu kvality poskytované péce, vétSim zisklim za

provedena vySetfeni a soucasn¢ budou vysetteni Setrnéjsi k pacientim i personalu.

Kli¢ové slova: nakup, obstaravani, zdravotnictvi, radiologie, nukle4drni medicina, zdravot-

nicka technika, vefejna zakazka, projektové fizeni

ABSTRACT

This diploma thesis solves the problem of device malfunctioning at the department of nu-
clear medicine in the selected hospital and the impossibility to meet the quantitative require-
ments of the department and the patients. The second device in the department is also very
old and it is only a matter of time before he denies service as well. The aim of the work is to
propose a purchasing process that will lead to the acquisition of a new device meeting the
criteria set by the department and the subsequent incorporation of the device into working
process, while eliminating the occurrence of potential risks. The research revealed that due
to the malfunctioning device the quality of provided care decreased. Another important find-
ing of the research was the finding that thanks to new detection technologies it is possible to
administer smaller amounts of radiopharmaceuticals to patients. This results in both finan-
cial savings and less gamma radiation for both patients and hospital staff. The main result of
the work is based on the needs analysis, which evaluates the positives of acquiring a new

device, building a purchasing process and introducing a new device into the process at the



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 5

Department of Nuclear Medicine. This will lead to an increase in the quality of care pro-
vided, greater profits for the examinations performed, and at the same time the examinations

will be more gentle on patients and hospital staff.

Keywords: purchase, procurement, healthcare, radiology, nuclear medicine, medical tech-

nology, public contract, project management
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UvVOD

Prace reaguje na aktudlni problém na oddéleni radiologie a nuklearni mediciny, ktery ovliv-
nuje kvalitu poskytované péce. Jedna se o nefunkcnost zafizeni, které byva denn¢ pouzivano
k diagnostice pacientl s onemocnénim ledvin. Tim padem odd¢leni nedokéaze uspokojit po-
ptavku po vySetfenich, i kdyz z personalniho hlediska by to nebyl problém. S tim je spojen
1 Unik financi za neprovedené zdravotnické vykony. Mezi dal$i pozitiva potizeni nového
pristroje patii kvalitn&jsi snimky vysSetieni, uspora radiofarmak a mensi zatéz organismu pa-
cientil 1 persondlu nemocnice. Management nemocnice, i pfes opakované pozadavky zamést-
nanct nepodnikd zadné kroky, které by vedly k vyfeseni této situace, a i to byl jeden z di-
vodl vypracovani této diplomové prace. Ta by mohla provedenym vyzkumem a zhodnoce-
nim projektu napomoci k rozhodnuti a ptesvéd¢it vedeni nemocnice o pozitivech, ktera po-

fizeni nového piistroje mohou ptinaset.

Prace si klade za cil zhodnotit skutec¢nosti doprovazejici potizeni nového diagnostického
pristroje a vypracovat projekt pofizeni nového nemocni¢niho pfistroje véetné jeho zavedeni
do provozu. Tomu piedchazi zmapovani teoretickych poznatkti z dostupné literatury tykajici
se nakupu, jeho fizeni, projektového managementu a procesniho fizeni. Nedilnou souc¢asti
prace bude vypracovani analyzy potfebnosti k pofizeni nového diagnostického pfistroje na
oddéleni nuklearni mediciny, tzn. zhodnoceni veskerych aspektt tykajicich se potfizeni no-
vého pfistroje a jeho vliv na oddéleni a nemocnici, kde pfinosy museji pirevysSovat ptedpo-
kladanou investici na pofizeni pfistroje. Bude zde zhodnocen souc¢asny stav makro, mezo a
mikroprostiedi sledované organizace. Makroprostfedi bude hodnoceno pomoci PEST ana-
1yzy, ktera bude mapovat politické, ekonomicke, socialni a technologické prostfedni orga-
nizace. Mezoprosttedi bude hodnoceno pomoci Porterovy analyzy. Mikroprostfedi bude ma-
povat soucasnou situaci na pracovisti. Na zéklad¢ zjisténych skute¢nosti bude navrzen pro-

jekt procesu nédkupu a zavedeni nového piistroje na oddéleni nukledrni mediciny.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je provést analyzu potiebnosti nakupu nového pfistroje ve vybraném
zdravotnickém zafizeni a na zakladé zjisténych skutecnosti navrhnout projekt potizeni no-

vého pfistroje na odd¢€leni radiologie a nuklearni mediciny.

To povede ke zlepseni poskytované péce v nemocnici a schopnosti uspokojit poptavku po
vySetieni. Dale mezi pfinosy miizeme pocitat snizeni radiacni zatéze pacientli a zaméstnanc
diky novym detek¢nim technologiim, usporu za mensi mnozstvi pouzitého radiofarmaka na
vySetfeni a lepsi zobrazovaci schopnost akvizi¢ni jednotky, diky které mohou vySetiujici

doktofti jednoznacnéji urcit diagnozu.

Navrh projektu bude ptipraven pro zdravotnickou organizaci, ktera patfi mezi nejvétsi zdra-
votnicka zatizeni v Ceské republice a predni evropské nemocnice. Je tvofena rozlehlym
komplexem a centrem moderni péce o zdravi ¢loveéka. Analyza vychozich podminek pro
realizaci projektu bude provaddéna béhem prvni poloviny roku 2019. Nasledné bude vypra-
covan projekt, ktery by mél pomoci k presvédceni vedeni nemocnice o ucelovosti pofizeni
nového pristroje a nasledné bude vyuzit k samotnému procesu nakupu a zavedeni pristroje

do provozu.

Analyza vychozich podminek bude rozd€lena na tii ¢asti. Prvni ¢asti bude zhodnoceni mak-
roprostfedi pomoci PEST analyzy. Ta se snaZi o zmapovani vnéjSiho prostfedi ve Ctyfech
oblastech: politické prosttedi, ekonomickeé prostiedi, socidlni prostfedi a prostiedi technolo-
gické. Mezoprostredi bude zkoumano Porterovym modelem péti konkurenénich sil. Jedna
se o analyzu konkurenceschopnosti podniku s ohledem na existujici konkurenci, odbératele,
dodavatele, substituty organizace a potencialni nové konkurenty v odvétvi. Posledni ¢asti
bude zhodnoceni soucasné situace v nemocnici a na samotném pracovisti, tedy mikropro-

stfedi organizace.

Nésledné bude vypracovan projekt potizeni nového pitistroje. Ten bude rozdélen na nékolik
casti jako jsou: obecné pfedstaveni projektu, finanéni analyza projektu, proces potizeni no-

vého pfistroje, zavedeni pfistroje do provozu a nasledna Casova a rizikova analyza projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NAKUPNI MARKETING

Obstaravatelska ¢innost zahrnuje veskeré ¢innosti souvisejici se ziskdnim vstupt projektu.
Zacina analyzou, zda pozadovany vstup zhotovit nebo zakoupit, zahrnuje také vybér doda-
vatelli, uzavirani obchodnich vztahli a smluv az po sledovani objednavek a skladovani

vstupt.

1.1 Obstaravani

Jan Dolezal (2012, s. 210) ve své knize oznacuje obstardvani jako prostiedek k tomu, aby-
chom pro projekt ziskali od dodavatelii zbozi nebo sluzeb za penize projektu ty nejlepsi
hodnoty. Praci dodavateld a vSech zainteresovanych organizaci je tieba formaln¢ zdokumen-
tovat. Musi byt jasné definovano, co se od nich o¢ekava, a organizace ptijimajici jejich vy-
sledky musi dodrzeni téchto ocekavani a splnéni tikold a zavazka kazdou takovou stranou

kontrolovat.

Obstaravani obvykle vykonava nakupni a zdsobovaci tym. Ten mize byt soucasti projektu
nebo programu, ale vétSinou byva soucasti trvalé organizace. Nakupni a zasobovaci tym
Casto miva vlastni strategii a své vlastni byznys procesy. Nakupni a zasobovaci tym spolu
s manazerem projektu nebo programu spole¢n¢ identifikuji vhodné dodavatele, vyhledavaji
vhodné cenové nabidky, vypisuji vybérova fizeni, vybiraji dodavatele, vyjednavaji dlouho-
dobé smlouvy s oblibenymi dodavateli. Mimo jiné naptiklad pomoci metody ,,jist-in-time*
minimalizuji zasoby. Jedna-li se o statni instituci, resp. O financovani pomoci dotaci z ev-
ropskych fondi apod., musi zajistit, Ze postupuji v souladu s ptislusnou legislativou v oblasti
vybérovych fizeni. V ptipad¢ problémil se od nich o¢ekava, ze vyjednaji s prislusnymi do-

davateli feSeni.

1.2 Charakteristika nakupu

Smyslem existence a cilem nédkupu je uspokojeni potteby zakaznika nakupu. Uvnitt podniku
je zakaznik nakupu chapan jako ta organizacni ¢ast nebo proces, které je nositelem potieby
vstupniho produktu. Uspokojeni potfeb zdkaznika znamena zajistit vybérem vstupni pro-
dukt. J. Dolezal (2012, s. 211) nakup specifikuje péti zdkladnimi pilifi, které jsou zakladem
spokojené¢ho zdkaznika. Jedna se o ndkup v pozadované kvalité, v pozadovaném case, na
pozadované misto, s minimalnim rizikem a co nejefektivnéji, coZ znamena dosazeni nejlep-

Stho poméru mezi stupném funkénosti a naklady.
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Nakupni know-how si mizeme definovat jako osm nasledujicich prvki, které jsou podmin-

kami kvalitniho nakupu:

e Znalosti pracovnikl pfipravujicich a uskutecniujicich ndkupni procesy

e Organizace vlastnich procesti — procesni model nakupti

e Dokumentace procesniho modelti nakupii

e Implementace procesniho modelu nakupu

e Nakupni systémy

e Historicka i aktualni data vztahujici se k dodavateliim, pfedmétim ndkupu a k pro-
cesum nakupu

e Viile vedeni ke zlepSovani a zdokonalovani nakupnich procesii

e Vyuzivani modernich technologii a ptizpisobovani procesniho modelu nakupu je-

jich moznostem

1.3 Charakteristika podnikové funkce nakupu

Pro funkci ndkupu, kterd obecné predstavuje kryti potieb, je v odborné literatute i praxi po-
uzivano mnoho pojmi, jako je zasobovani, opatfovani, materialové hospodaftstvi, nakup
apod. Pokud jde o zasadni potieby podniku, je jejich realizace nemyslitelna bez spojeni

s trhem. V praktickém slova smyslu nakupem zajiStujeme pouze hmotné statky a sluzby.

Pojem zasobovani pouzivame v souladu s dlouhodobé¢ uplatiiovanou praxi jako adekvatni

opatfovani s tim, ze je vice zdiiraznéna stranka hmotného opatfovani.

Pojem materidlové hospodaistvi miize byt podle Lukoszové (2004, s. 6) rovnéz synonymem,
ponévadz tadné fizené zasobovani se neobejde bez respektovani kritéria hospodarnosti,
muze vSak byt v podniku aplikovano na oblast §irSi nez predstavuje nédkup, a to na oblast

fizeni celého hmotného toku v podniku (tzn. pohyb materialu, polotovari, zbozi apod.).

Pokud sledujeme problematiku materidlového hospodarstvi jako ¢ast nakupu, zaobirame se
zaroven ¢innostmi charakteristickymi pro nakupni logistiku, jako je skladovéni, udrzovani

zasob, doprava atd.

Nakupni marketing se zabyva ptedevSim sbérem, analyzou a vyhodnocovanim informaci o

nakupnim trhu (¢etn¢€ konkurenc¢nich situaci na zdrojich a v poptavce) a pristupem k nému.

Zakladni funkci atvaru ndkupu Lukoszova (2004, s. 7) definuje jako efektivni zabezpeceni

predpokladaného pribéhu zakladnich, pomocnych a obsluznych vyrobnich i nevyrobnich
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procest surovinami, materidlem a vyrobky v potiebném mnozstvi, sortimentu, kvalité, Casu

a miste.

1.4 Organizace nakupu

Dle Lukoszové (2004, s. 27) je pii feSeni organizace nakupu v podniku nutné hledat a Cinit

spravna rozhodnuti zaméfena zejména na:

e pojeti funkce nakupu,

e miru a formu centralizace, popfipad¢ decentralizace,

e umisténi a ekonomické postaveni ndkupniho oddéleni v organizaéni struktuie pod-
niku,

e vnitini délbu prace,

e feSeni vztahi k ostatnim vnitropodnikovym ttvarm.
Pojeti funkce nakupu

Tendence smétuje spise k SirSimu pojeti funkce ndkupu pti uspokojovéni potieb, tzv. Vy-
robnich, provoznich, investi¢nich, nevyrobnich, socialnich aj. a k tzv. servisnimu pojeti slu-
zeb, tj. uskutecnéni nejen prosté dodavky, ale plny servis ve smyslu hmotném 1 informacnim.
Tedy vedle zakladni funkce ndkupu zajiStovat materialové vstupy v dané kvalité, mnoZstvi,
v daném terminu pro urcitou lokalitu se zvyraziuji i ekonomicka kritéria podnikatelské efek-

tivnosti (naklady, zasoby), jakoZ 1 hlediska ekologicka, socialni a eticka.

Doporucuje se hledat vhodny kompromis. VyuZivat zkuSenosti a osvéd¢ena feSeni jinych

pouze s aplikaci, kterd bere v potaz konkrétni specifika.

Je nezbytné dbat na zajisténi operativni i koncep&ni harmonizace aktivit ¢lankt v informac-
nim a rozhodovacim fetézci: marketing na vystupu > tvorba nabidky (vyrobku) > nakup >
fizeni vyroby > fizeni kvality > prodej. Kromé toku informaci smérem k vystupu je nutné

zabezpecit 1 zpétnou vazbu.

1.5 Marketing nakupu

Lukoszova (2004, s. 87) ndm marketing definuje jako fizeni orientované na trh. Doslovny
preklad slova marketing by znél ,,trhovani®. Obycejné jeho uplatnéni v rdmcei obchodni spo-
lecnosti podniku spojujeme s prodejem, jenz realizuje své aktivity na prodejnim trhu. Velmi
analogicka je vSak aplikace marketingu na trh ndkupni v rdmci ndkupnich aktivit podniku,

kde se profiluje jeho specificka podoba, takzvany nakupni marketing.
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Tomek (2001, s. 66) nakupni marketing definuje jako védni disciplinu zaméfenou na analy-
zovani a formovani trznich transakci. Déle pokracuje, ze nemuze byt chapan pouze jako
trzn¢ orientované fizeni zaméfené jednostranné na potieby zékaznikl a konkurencni sou-

tézni vyhody, ale musi zahrnovat dalsi z4jmy spektra trzné orientovaného managementu.
Vyznam marketingu podniku

Marketing je uplatiiovan v zemich s trzni ekonomikou za situace, kdy trzni nabidka ptevy-
Suje poptavku. Praktickym pfinosem marketingu je zejména snizovani podnikatelského ri-
zika cestou poznani trzni reality, coz vede ke snizovani pravdépodobnosti chyb, upadku pod-

nikil a v kone¢ném disledku 1 nezaméstnanosti a zvySovani socialni stability regionu.

Pro podnikovy marketing je typicka snaha o dosaZeni trvalé spokojenosti zdkazniku a zajis-
téni urCitého zisku. Ve skute¢nosti se nejedna o novy princip, ale v soucasné konkurenénim
prostiedi vyvstava nutnost podfidit aktivity podniku pozadavkim zakaznikt, aby byl podnik
schopny na trhu uspét. Marketingové mysleni se promita do vSech podnikovych ¢innosti od
vyzkumu a vyvoje, ptes nakup, vyrobu a prodej. Podnikovy marketing zahrnuje jak oblast
strategického, tak i taktického a operativniho fizeni. Mezi jeho hlavni aktivity Lukoszova

(2004, s. 88) radi:

e systematicky vyzkum trhu, tzn. vyzkum potieb a prizkum poptavky, vyzkum zakaz-
nikti, konkurence, dodavatell a jinych subjektd trhu,

e rozbory, prognozovani a pldnovani prodeje a s tim souvisejicich ekonomickych pa-
rametru (trzeb, nakladd, cen a ziski),

e zabezpecovani béZnych obchodnich aktivit v souvislosti s realizaci vyrobki a sluzeb,
komunikace s vyrobnimi a obchodnimi partnery apod.,

e tvorba marketingové strategie podniku, tj. rozhodovani o vyvoji vyrobkt a sluzeb, o
cilech a zptisobech zvySovani prodeje a rozvoji vSech dalSich slozek marketingového

mixu.

Marketingovy mix je z hlediska terminologie povazovan za jeden ze zdkladnich pojm{ mar-
ketingu a prakticky piedstavuje soubor marketingovych néstrojii, pomoci nichZ dosahuje
firma svych marketingovych cilii na cilovém trhu. Jeho vychozi ¢tyfprvkovy model, ktery

tiku, cenovou politiku, distribuéni politiku, komunikaéni politiku.

Podle Lukoszové (2004, s. 89) je pod pojmem podnikovy marketing mozno mit na mysli 1

utvar, ktery je nositelem stéZejnich marketingovych aktivit, provani nejen bezprostfedné



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

s trhem souvisejici ¢innosti, ale zabyva se 1 vyvojem a pfipravou vyrobku, fizenim jakosti,
finan¢nim a investi¢nim rozhodovanim apod. Dominantni aktivity jsou sice v oblasti prodeje
vyrobkl a sluzeb, ale za marketingovou trzni aktivitu povazujeme také nékup. Dulezitou
soucasti marketingovych aktivit je vyzkum trhu, nebot’ vedeni podniku nemiize rozhodnout
a fesit zadny rozvojovy ukol (napt. zménu vyrobniho programu) bez kooperace s titvarem
marketingu, respektive bez podkladu, které identifikuji a hodnoti podminky na trhu, a tim

umoziuji optimalni strategické rozhodovani.
Nakupni proces organizace

Jak uvadi Lukoszova (2004, s. 94), na trhu organizaci jsou zbozi a sluzby nakupovany za
tim ucelem, aby ptinasely zisky z prodeje (obchodni organizace), aby organizace mohly pro-
dukovat, a pritom snizily vyrobni néklady (primyslové podniky) nebo splnily své zavazky
vici verejnosti nebo statu (statni instituce). Pfi ndkupu potiebného zbozi a sluzeb prochazi
nakupujici organizace ndkupnim procesem. Nakupni proces v Sir§im slova smyslu podle G.

Tomka (1996, s. 19) zahrnuje tyto faze:

e urceni spotieby,

e nakup,

e doprava,

e piijem,

e skladovani.

Za reprezentanta nakupniho procesu v uzsim slova smyslu miizeme povazovat , kupni sit™,
ktera specifikuje ¢innost samotnych ndkupnich center. Lukoszova (2004, s. 94) se zmifluje
o Robinsonové modelu, dle kterého jsou naplni jednotlivych fazi nakupniho procesu v uz§im

slova smyslu nasledujici aktivity:
1. Zjisténi problému
Nakupni proces v organizaci zacina tehdy, vznikne-li problém nebo potieba, majici za na-

sledek pozadavek koupé zbozi nebo sluzby. Tento problém vznikd na zdkladé piisobeni

vnitinich nebo vnéjsich stimuli.
2. Zakladni udaje o potitebe

Potieba je zakladnim zplisobem specifikovana predev§im pomoci druhu a mnoZzstvi zbozi.

wvewr

vani pozadovanych vlastnosti také se zdkazniky a pracovniky jinych podnikovych utvarg.
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V této fazi mize také vyznamné napomoci dodavatel, ktery muze zdkaznika seznamit

s vlastnostmi nabizeného zboZi.
3. Specifika vyrobku

V tomto kroku se jedna o stanoveni technickych parametrti zbozi. V ramci hodnotové ana-
lyzy zpracovava technicky tym projekt, jehoz smyslem je snizovani ndklada, pii némz jsou

jednotlivé soucasti peclivé studovany.
4. Hledéani dodavatele

V této fazi dochézi k vyhledavani konkrétniho dodavatele odbératelem, smyslem je v prvni
fadé shromdzdit informace o potencidlnich dodavatelich. Pokud se jedna o prvni nakup, je
hledani dodavatele vyznamnéjsi a narocnéjsi Cinnosti. Také tikolem dodavatele je vyhleda-

vat potencidlni odbératele, s cilem dostat se na hlavni seznam dodavateli.
5. Posuzovéani nabidek

Posuzovani nabidek se odehrava na zaklad¢ informacénich materiald nebo osobnich jednani
tailn¢jsi navrhy, které jsou jak technickymi, tak marketingovymi zpravami. Na zaklad¢€ po-
suzovani nabidek jsou néktefi dodavatelé ihned vylouceni, jini dale vyzvani k pfimému jed-
nani.

6. Vybér dodavatele

V této fazi dochazi ke konecnému vybéru dodavatele. Nakupci v podniku zpravidla hodnoti
schopnosti dodavatele podle riznych kritérii s ohledem na jejich dtlezitost. Detailnéjsi roz-

pracovani této problematiky je mozné v podob¢ scoring-modeli.

Kromé ukolu vybrat nejvhodnéjsiho dodavatele daného vstupu ma podnikovy ndkup v tomto
kroku rozhodovat o poc¢tu dodavatelii proto, aby pftili§ nevzristala sila vyjednavaciho vlivu
nekterého z nich. Dodavatelské spektrum Ize v tomto kontextu rozdélit na hlavniho dodava-
tele (maji nejvétsi podil na nakupu daného vstupu), sekundérniho dodavatele (snazi se zvysit
svilj podil na nakupu) a vedlejsi dodavatele (ptevlada snaha uchytit se predevS§im pomoci

nizkych cen).
7. Objednéavka

Obsahem kone¢né objednavky, kterou vystavuje odbératel vybranému dodavateli, je for-

malni uvedeni dohodnutych technickych parametri, mnozstvi, terminu dodavek, postupu pfi
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odmitnuti vadnych dodavek, zaruk apod. V ramci dlouhodobé;jsi spoluprace je tispora admi-
nistrativnich nakladt spojenych s podanim vzdy nové objednavky. Zaroven je také v ramci
dlouhodobych vztaht vhodné dohodnout dodavky v mensich mnozstvich a Castéjsi, coz vede
k zddavému snizeni zasob a s nimi spojenych nakladl na zasoby. Tyto praktiky mohou vést
az z tzv. ndkupu bez zasob (,,zero investory*) a principu jednoho dodavatele, kdy objed-
navky jsou automaticky zasilany dodavateli teprve tehdy, jestlize vznikne potfeba zasob

(napt. podkrocenim nezbytné nutné signalni hladiny).
8. Zhodnoceni nakupu

V této fazi hodnoti odbératel vykon urcitého dodavatele, pfi¢emz miize pouzivat néktery

z uvedenych piistupi:

a) muze se dotazovat na kone¢né hodnoceni uzivatele;
b) muze zhodnotit dodavatele podle pfedem stanovenych kritérii;

c) miuZe porovnat skute¢né naklady s pfedpokladanymi naklady na nakup.
Na nakupni chovéni organizace v zasad¢ ptsobi dvé zékladni skupiny vlivi:

a) vlivy prostiedi;

b) vlivy organizace.
V ramci vlivl prostfedi ndm Lukoszova (2004, s. 96) oznacuje jako nejvyznamnéjsi faktory
ekonomického, technologického, pravniho a konkurenéniho prostredi. Z hlediska vlivi sa-
motné organizace se jednéd o podnikové cile, zpiisoby jednani, organiza¢ni uspotfadani, sys-

témy, interpersonalni a individudlni faktory fungujici ve vnitinim prostfedi podniku.
V ndkupnim procesu organizace selhavaji lidé typické role:

1. Nékupcich

2. Ovlivnovatelt
3. Rozhodovateli
4. Schvalovatelll
5. Uzivateli

6. Strazch

Konkrétni osoby, které jsou alespont v minimalni mife zainteresované na nadkupnim procesu
organizace nebo pfichazeji do vzajemnych interakci s Gtvarem nakupu, mohou sehravat

jednu nebo vice roli soucasné.
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2  RIZENI DODAVATELSKO-ODBERATELSKYCH VZTAHU

Ukolem dodavatelsko-odbératelskych vztahti je uskuteiiovat obchodni &innost, kterd ma
stranku hmotnou, finan¢ni a informac¢ni. Hmotna stranka je tvorena poskytnutim sluzeb nebo
dodanim véci, finan¢ni stranka se zaobira thradou dodavky a informacni stranka se tyka

dokladt souvisejicich s obchodem, jako jsou faktury, dodaci listy apod.

2.1 Smluvni vztah

Dolezal (2012, s. 210) smluvni vztah (kontrakt ¢i smlouvu) definuje jako pravné zavazné
ujednani dvou nebo vice stran o provedeni prace nebo dodavce zbozi a sluzeb podle speci-
fickych podminek. Smluvni vztah mtize mit formu slovni dohody nebo dokumentu podepsa-
ného zainteresovanymi stranami. Obvykle jsou jeho souc¢asti finan¢ni pokuty za nedodrzo-
vani podminek smlouvy. U rozsahlych projektli mohou byt néktefi hlavni dodavatelé kon-
traktem opravnéni ¢ast praci zadavat subdodavatelim. V takovém ptipadé vSak zodpovéd-
nost za dodrzeni v§ech podminek celkového kontraktu jednotlivymi dodavateli ziistdva na

hlavnim dodavateli.

Smyslem managementu smluvnich vztahil je kontrola a fizeni procesu formalizace kon-
traktu, a po jeho podepsani pak fizeni smluvniho vztahu v rdmci zivotniho cyklu projektu.
Obvykle to byva tak, Ze formalizace kontraktu a napsani smlouvy s riznymi zainteresova-
nymi stranami se ucastni pravni oddéleni trvalé organizace, a to se také ucastni kazdé akce

vyplyvajici z jakéhokoli nedodrZeni kontraktu zakaznikem nebo dodavatelem.

Kompetentni manazer smluvnich vztahli musi byt s podminkami kontraktu dikladné¢ a dobte
obeznamen, avSak v pfipadech, kdy zdkaznik nebo dodavatel né¢jakym zpisobem nedodrzi
podminky smlouvy, konzultuje situaci s osobami znalymi vécné podstaty, neZ zacne uplat-
novat sank¢ni ujednani. Musi zvazit okolnosti, za kterych k t¢émto nedodrzenim doslo, a musi

také zvazit vztahy jako je dlouhodobé¢ strategické partnerstvi s dodavatelem.
Dolezal (2012, s. 210-211) ndm ve své knize mezi mozZné procesni kroky zaradil:

Identifikujte a definujte, co musi byt prosazeno, obstarano, zajisténo.
Vytvoite poptavkovy dokument a vypiste vybérové tizeni.

Vyberte dodavatele.

Ustanovte spravu kontraktu.

Podepiste smlouvu / uzaviete kontrakt.

AT e

Rid’te zmény.
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7. Odsouhlaste dokonceni podle smlouvy.
8. Zakoncete kontrakt / smluvni vztah.

9. Zdokumentujte ziskané poznatky a tyto poznatky uzijte v budoucich projektech.

2.2 Strategie dodavatelsko-odbératelskych vztahi

Lukoszova (2004, s. 25) o strategii dodavatelsko-odbératelskych vztahii piSe jako o ¢asti
nakupni strategie, jejimz smyslem je systematické vytvareni takovych podminek pro reali-
zace vztahti s dodavateli, které by po vécné a ekonomické strance odpovidaly platnym prav-
nim normdm a zdvaznym pravidlim a co nejefektivnéji zajistovaly pozadované uspokojo-

vani vyrobnich a nevyrobnich potieb podniku.
Soucasti strategie dodavatelsko-odbératelskych vztaht je:

e volba dodavatele,
e volba dodavkovych cest,
e rozhodovani o podminkéach dodéavek,

e rozhodovéani o zpiisobu zabezpeceni dodavek.

Ackoli existuje mnoho aspektl této strategie, z hlediska strukturdlniho jsou podle Lu-

wev

e stabilita a konkurenceschopnost spolecenstvi dodavatelt,
e optimalni stupen vertikalni integrace,
¢ rozdéleni nakupli mezi schopné dodavatele,

e vybudovani maximalniho vlivu u zvolenych dodavateld.

2.2.1 Stabilita a konkurenceschopnost dodavateli

Ze strategického hlediska je dileZzité nakupovat od dodavateld, ktefi si udrzuji nebo zlepSuji
svou konkuren¢ni pozici ve smyslu svych vyrobkt a sluzeb. Tento faktor zajistuje, Ze firma
bude nakupovat vyrobni vstupy postacujici nebo lepsi kvality (ceny), aby si zajistila svou
vlastni konkurenceschopnost. Také volba dodavateldl, ktefi budou nadale schopni zajistit po-

tieby firmy, minimalizuje naklady na zmény dodavateld.

2.2.2 Vybudovani vyjednavaciho vlivu
Jako vlivné dodavatele Lukoszova (2004, s. 26) oznacuje dodavatele:

e soustfed’ovaného (skupinu, horizontalni systém),
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e s absenci zavislosti na zakaznikovi kvili vyznamnému podilu prodeje,

¢ snaklady na ptechod k jinému dodavateli hrozici zdkaznikovi,

¢ s jedine¢nym nebo diferencovanym produktem (maélo substitutit),

e s hrozbou integrace smérem vpted (ustalené nebo i smluvni dodavatelsko-odbératel-
ské vztahy),

e jehoz odbératel postrada hrozbu zpétné integrace,

e jehoz odbératel se potyka s vysokymi néklady na informace, nakupy nebo vyjedna-

vani.
2.3 Obchodni vztahy a smlouvy

Projektovy manazer musi byt podle Dolezala (2012, s. 219) schopen formulovat zakladni
parametry smlouvy v rozsahu trojuhelniku projektového tizeni. Ten se sklada z nakladt — za
kolik, ¢asu — do kdy a specifikace provedeni — co a v jaké kvalité. Nezbytnou soucasti kazdé
smlouvy musi byt specifikace predavajicich kritérii. Jestlize zdkaznik projektu tato kritéria
pfedem nedefinuje, tak mize obdrzet néco jiného, nez ocekaval, ale v duchu uzaviené

smlouvy. Totéz plati i pro manazera projektu, ktery specifikuje subdodavku projektu.
Obchodni vztahy

Obchodni vztahy jsou vztahy soukromopravni. V téchto vztazich plati zdsada rovnosti icast-
nikl. To plati i v tom piipadé€, kdy jednim z ucastnikil je stat. Zakladnimi odvétvimi soukro-
mého prava jsou pravo rodinné, pravo pracovni, obchodni pravo, obcanské pravo, a také i

pravo mezinarodni.

Jako nosnymi pravnimi normami, podle kterych se sjednavaji smlouvy v projektech, jsou na
tizemi Ceské republiky od 1. ledna 2014 obc&ansky zakonik a zikon o obchodnich korpora-
cich. Obcansky zékonik je vyuzivan pro smluvni vztah mezi ob¢anem a fyzickou ¢i pravni
osobu. Oproti piivodnimu obchodnimu zékoniku novy zakon o obchodnich korporacich ne-
obsahuje pravni upravu zavazkovych vztahti, ktera byla pfesunuta do nového obcanského
zakoniku, a nékteré dalsi okruhy otadzek jako naptiklad obchodni rejstiik. Novy zakon je tedy

zaméten piredevsim na Gpravu obchodnich spolecnosti a druzstev.
Smluvni typy
V projektovém prostiedi se Ize setkat s Sesti zakladnimi typy nej€astéji vyuzivanych smluv:

e smlouva o dilo;
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e smlouva mandatni;

e smlouva pfikazni;

e smlouva zprostiedkovatelska;
e smlouva kupni;

e smlouva o budouci smlouvé.

2.4 Rizika ve smluvnich vztazich

V podstaté nezavisle na pravnim typu smlouvy je dle Dolezala (2012, s. 222) podstatnym
typ smluvenych sluzeb, s ohledem na stranu, kterd ponese hlavni rizika. K tomu dochazi
v podstaté u vSech typt smluv, kategorii dodavateli i produkti. ManaZer projektu obvykle
nebyva piimo u uzavirani smlouvy, i kdyz by tomu tak mélo v optiméalnim piipadé byt. Cas-
t&ji uz pak nemtze zna¢n¢ ovlivnit smlouvy se subdodavateli, partnery apod. Vzdy by mél
ale smlouvé rozumét a znat hlavni rizika. NiZe jsou uvedené hlavni skupiny rizik (jisté se

nejedna o kompletni vycet), na kterd by mélo byt pamatovano.

2.4.1 Rizika ,,dodavatel-zakaznik*

Jednim z hlavnich aspektii rizika mezi dodavatelem a zdkaznikem je fakt, zda se jedna o
uvazek na dilo jako takové, nebo na ,,pronajem* pracovni sily. Naptiklad firma bude zdkaz-
nikovi implementovat informacni systém. Bud'to mizZe byt dohodnuta pevné cena nebo sa-

zba za ¢lovékoden.

V prvnim piipad¢ jako o nositeli rizika hovoti Dolezal (2012, s. 222) o dodavateli, protoze
pii vicepracich a Gpravach piivodnich odhadt se miize pracnost zna¢né€ navysit, a zisk proto
sniZit. Obranou proti takovému riziku je peclivé provedeni ptedprojektovych analyz a pro-
vedeni velmi diikladné analyzy pozadavka — jesté pfed uzavienim hlavni smlouvy. V pfi-
pad¢ druhém je riziko spiSe na zdkaznikovi — pokud se projekt bude protahovat, nédklady se
budou do nekonecna zvySovat a budou fakturovany. Moznym feSenim je stanoveni maxi-
malniho poctu ¢lovékodni k uréitému milniku apod. Pro oba ptipady je velmi dilezité co
nejpresnéjsi stanovené obsahu a rozsahu praci a nasledny velmi diésledny management

zmen.

Peter Baily (2015, s. 246) se ve své knize zmifiuje o faktu, ze v minulosti se mohl zédkaznik
koncentrovat jen na cenu. Dnes, diky spolupréci s klicovymi dodavateli se miize odbératel
soustiedit na minimalizaci nakladl v celém dodavatelském fetézci a snizit tak celkové na-

klady.
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2.4.2 Mezinarodni rizika

Specifickou zalezitosti jsou mezinarodni smlouvy v nadnarodnich projektech. Vzdy je po-
tieba osetfit kurzova rizika (pokud se projekt uctuje v riiznych ménéch). Naptiklad fixaci
ur¢itého kurzu, ktery je pouzit pro cely projekt — nezavisle na aktudlnim stavu finan¢niho

trhu.

2.4.3 Sankce a bonusy

V podstaté vzdy jsou ve smlouvach zminény nejriznéjsi sankce — za pozdni dodavky, ne-
splnéni ukolu, poruseni smlouvy atd. Je tfeba si uvédomit, ze i v ptipad¢ kdy napiiklad
sankce za pozdni zaplaceni faktury neni ve smlouvé ptfimo uvedena, a tato smlouva je uza-
viena dle obchodniho zdkoniku, tak tato sankce existuje a jeji vyse se fidi obchodnim zako-

nikem. Samotna smlouva pak mize vysi sankce upravit.

Pomérn¢ komplikovanymi byvaji ustanoveni o nahradé skody. Je to obecné dost obtizné

prokazatelna zalezitost a nelze na ni pln¢ spoléhat.

Zvlastni pozornost je podle Dolezala (2012, s. 223) tieba vénovat sankcim subdodavatele,
respektive, pokud realizujeme projekt a zasmluvnime subdodavatele, mely by dané smlouvy
pokryt veSkera rizika, kterd po nas dani subdodavatelé predstavuji (naptiklad subdodavatel
nedoda, proto nedoddme ani my a vic¢i nam je uplatnéna sankce). Obranou proti rizikim
spojenym se subdodavateli je obvykle rozdé€leni ukolti mezi vice rtiznych subjektii — pokud
jeden selze, lze zvysit Gsili ostatnich a tento vypadek piekonat. V nékterych ptipadech fun-

guje 1 opacny mechanismus, kdy za dodavku v pfedterminu je smluven zvlastni bonus.

2.4.4 Informacni rizika

V projektech se obvykle pracuje s velkym mnoZstvim informaci, ¢asto velmi divérného cha-
rakteru. I informac¢né-bezpecnostni rizika by méla byt pii uzavirani smluv uvazovana. To se
tyka 1 zachazeni s osobnimi udaji, pfedevsim v oboru IT, kde je tfteba mit vSe fadn¢ podlo-

Zeno.

V neposledni fadé Dolezal (2012, s. 224) zdiiraziiuje nutné oSetieni moznych narokt na au-
torska prava. Jsou zndmy ptipady, kdy programator chtél po spolecnosti podil na zisku z pro-
deje softwaru, na jehoz vyrobé& spolupracoval — s dovolavanim se autorského zédkona. Prin-
cipialné (a predevsim z hlediska programatora) se nejednd o nic Spatného nebo nelogického.

Obvykle se s tim viak nepo¢ita a miize to byt pro firmu nemalé pfekvapeni. Resenim je
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obvykle klauzule v pracovni smlouvé¢, ktera uptesnuje autorské pravo k vytvorenym progra-

mum apod.

2.4.5 Poprojektova rizika

V nékterych ptipadech a typech projektl je velmi diilezité i to, co bude nasledovat po ukon-
¢eni projektu, tedy jak jsou feSeny zaruka, servis i vlastni provoz vysledki projektu. Je velmi
nepiijemné potidit za hodné penéz zatizeni, na jehoz servis poté nemate nebo jej nikdo ne-

provadi.
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3 VEREJNE ZAKAZKY

Dle Zakona o zadavani vetejnych zakazek (2016, § 2) se zaddnim vetejné zakazky rozumi
uzavteni uplatné smlouvy mezi zadavatelem a dodavatelem, z niz vyplyva povinnost doda-
vatele poskytnout dodavky, sluzby nebo stavebni prace. Balyova (2015, s. 7) ve své knize
zdaraziuje, ze plnéni musi potfizovat zadavatel za tplatu, kterou poskytuje zadavatel, a za
toto plnéni obdrzi od jiného subjektu sluzby, dodavky ¢i pro né¢j budou provedeny stavebni
prace. Vztahy, kde zadavatel uplatu piijimd, nejsou vefejnymi zakdzkami ve smyslu ZVZ.
nutno chapat i situace, kdy dochazi k zapoctu zavazkii, smeénu ¢i jinou formu vyrovnani za-

vazku mezi zadavatelem a dodavatelem.

Dale Balyova (2015, s. 7) poukazuje na skutec¢nost, kdy se zadavatel urcité plnéni rozhodne
realizovat svymi zaméstnanci v rdmci plnéni jejich pracovnich povinnosti, nejedna se o ve-
fejnou zakazku. Vetejné zakazky jsou totiz zasadné vztahem mezi zadavatelem a externimi
dodavateli. Smlouva, kterou zadavatel a vybrany dodavatel uzaviraji, je vztahem obcansko-

pravnim, a nikoliv zaméstnaneckym.

Vefejnym zadavatelem je podle Zakona o zadavani vetejnych zakazek (ZVZ):

a) Ceska republika; v ptipadé Ceské republiky se organizaéni slozky statu povazuji za sa-
mostatné zadavatele,

b) Ceské narodni banka,

c) statni pfispévkova organizace,

d) izemni samospravny celek nebo jeho ptispévkova organizace,

e) jina pravnicka osoba, pokud

1. byla zaloZena nebo zfizena za ucelem uspokojovani potieb vefejného zajymu, které
nemaji priimyslovou nebo obchodni povahu, a

2. jiny vefejny zadavatel ji pfevazné financuje, miize v ni uplatiiovat rozhodujici vliv
nebo jmenuje nebo voli vice nez polovinu ¢lentl v jejim statutarnim nebo kontrolnim

organu. (ZVZ, § 4)

Dodavatel je na druhou stranu osoba (¢i vice osob), kterd nabizi poskytnuti stavebnich praci,

dodavek nebo sluzeb. Mezi dodavatele se fadi 1 pobocka zavodu.
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3.1 Verejné zakazky

Vertejnou zakdzku ve své knize Ochrana (2011, s. 160) oznacuje jako takovy zptisob alokace
vetejnych zdrojt, kdy se subjekt vefejného sektoru s ohledem na svoje piisobnosti vymezené
zékony rozhodne pofidit urCity vetfejny statek ¢i vefejnou sluzbu formou nédkupu od exter-
niho producenta. Subjekt vefejného sektoru v takové pripadé sam neprodukuje dany statek
¢i sluzbu ve své vlastni rezii, nybrz jej pro néj zajistuje externi dodavatel. Z ekonomického
hlediska piitom plati, ze ziskani vefejného statku ¢i vefejné sluzby externim dodavatelem
musi byt (by mélo byt) ekonomicky raciondlnéjsi nezli ziskani daného statku ¢i vetejné

sluzby formou vlastni institucionalni produkce.

3.2 Faze verejné zakazky

Dale se Ochrana (2011, s. 160) zmifuje o fazich vetejné zakazky, kterymi se rozumi ¢asové
a vécné relativn€ samostatna etapa vztahujici se k rozhodovani, piiprave, vybéru, realizaci a
kontrole vetejné zakazky. Faze ptipravy a vybéru verejné zakazky s naslednym uzavienim

smlouvy je procesné€ upravena v zakon¢ ¢. 134/2016 Sb. O zadavani vefejnych zakazek.

Proces ptipravy, vybéru, realizace a kontroly vetejné zakazky vécné upravuji i dalsi zakony,
které stanovuji jednotlivym zadavatelim povinnosti ohledné nakladani s vefejnymi zdroji.
Jejich vécna stranka je predmétem formalni 1 obsahové kontroly ze strany NejvysSiho kon-

trolniho ufadu.

S ohledem na zminéné faze vetejné zakazky vyclenéné metodikou OECD a zkuSenostmi ze
zadavani vefejnych zakazek je dle Ochrany (2011, s. 161) mozné vyc¢lenit tyto faze vetejné

zakazky:

Rozvaha specifikace;

Selekce;

Rozhodnuti o feSeni problému formou vetejné zakazky;
Ptiprava dokumentace a zadavani veiejné zakazky;
Hodnoceni;

Vybér;

Exploatace;

Monitorovani;

A S A R e

Zaveérecny audit vykonu.
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Prvni fazi je faze rozvahy a specifikace. Jako podstatu této faze Ochrana (2011, s. 161) ozna-
cuje nalezeni odpovédi na otazku, zda je nutné ze strany veiejného sektoru provést k feseni
vetejného problému zasah. Jestlize odpovidajici subjekty vetejného sektoru dospéji k za-
véru, Ze intervence je ze strany vefejného sektoru nezbytna, stanovy dany subjekt vetejného
sektoru intervencni cile. Jimi se rozumi ocekavané, vyhodnotitelné stavy, které ma zasah ze
strany vetfejného sektoru prinést. Na zaklad¢ stanoveni cilii se provadi rozvaha o zptisobech,

jakymi formami je mozné dany problém fesit, hleda se a vybira se nejvhodnéjsi forma.

Ve fazi selekce je dulezité polozit si otazku: ,,Jak vybrat vhodnou formu k feSeni problému,
ktery mé charakter vetejné potieby?* Ze strany vefejného sektoru vznikaji celkem tii za-
kladni moznosti, jak danou vefejnou potiebu uspokojit. Formy uspokojeni vefejné potieby
muzeme rozdélit na vlastni produkci, kterou produkuje vefejny sektor. Déle vetejnou za-
kazku, tu zadava vetejny sektor, ale produkuje privatni sektor. A nakonec koncesi, kde ve-
fejny sektor na zékladé koncesni smlouvy povétuje privatni subjekt k zajiStovani dané

sluzby.

Jak je zfejmé, prvni moznosti je uspokojeni existujici vetejné potteby formou vlastni pro-
dukce, tedy samotnym vefejnym sektorem. Druhou moZnosti je feSeni dan¢ho problému for-
mou vefejné zakazky, kdy producentem je privatni sektor, ktery na zékladé¢ uplatné smlouvy
dostava za poskytovany statek ¢i sluzbu zaplaceno. Z procesniho hlediska je tato forma za-
davani upravena zdkonem o vetejnych zakazkach. Treti moZnosti je forma koncese, kdy pri-
vatni subjekt zajiSt'uje dany statek Ci sluzbu a je na zakladé koncesni smlouvy opravnén
k vybéru poplatkli za pouZivané statky ¢i sluzby, pfi¢emz mé smluvné garantovano svoje

postaveni na trhu produkovanych statki ¢i sluzeb.

V tieti fazi pfijimame rozhodnuti o feseni problému formou vetejné zakazky. Je-li rozhod-
nuto o tom, Ze dany problém bude feSen formou vetejné zakazky, je ziejmé, Ze k jeji realizaci
budou vynaloZeny vefejné zdroje. Tim vznikaji na strané subjektli vetejné spravy dodatecné
povinnosti, které jim stanovuje zdkon o finan¢ni kontrole, resp. pro Giroven samospravy za-

kon o krajich a zdkon o obcich.

Zéakon o finan¢ni kontrole stanovuje, ze zadavatelé jsou v ramci tzv. predbézné kontroly
povinni prokazat, Ze uvazovana alokace zdroji bude ekonomicky Ucelnym vynaloZenim
zdroju, jak tuto povinnost vefejnému zadavateli stanovuji predevsim zakon o finan¢ni kon-
trole, zakon o majetku a rozpoc¢tova pravidla. Také zékon o krajich a zdkon o obcich ukladaji,

ze potizeny majetek musi byt vyuzivan ucelné.
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Dalsi fazi Ochrana (2011, s. 161) oznacuje ptipravu zadavaci dokumentace. Zadavaci doku-
mentace je tvofena souborem dokumentti, idajii a pozadavkl a technickych podminek za-
davatele vymezujici pfedmeét vefejné zakazky v podrobnostech nezbytnych pro zpracovani
nabidky. Zakon o vetejnych zakazkach primarné sleduje procesni stranku vefejného zada-
vani, ale obsahuje 1 nalezitosti, které ukladaji zadavateli povinnost ekonomicky zdtvodneé-

ného nakladani s vetejnymi zdroji.
3.3 Druhy verejnych zakazek

3.3.1 Verejna zakazka na dodavky

Veftejna zakazka na dodavky je zdkonem o zadavéani vetejnych zakdzek definovéana jako:
,»zakazka, jejimz pfedmétem je potizeni véci, zvifat nebo ovladatelnych ptirodnich sil, po-
kud nejsou soucasti vefejné zakazky na stavebni prace. Pofizenim se rozumi zejména koup¢,

najem nebo pacht.“ (ZVZ, § 14).

3.3.2 Verejna zakazka na stavebni prace

Vetejnou zakazkou na stavebni prace je vetejna zakazka, jejimz pfedmétem je ustanoveni §

14 odst. 3 ZVZ:

a) poskytnuti prace pred vystavbou, nova vystavba a opravy, Upravy, rekonstrukce a udrzba
obytnych budov, nebytovych prostor nebo stavebné inZenyrskych praci. Stavebni prace zde
zatazené jsou druhem praci, které jsou nezbytné v procesu vyroby riznych druhii konstrukeci,

koneéného vystupu stavebnich ¢innosti,

b) zhotoveni stavby, nebo

c) poskytnuti souvisejicich projektovych ¢innosti, pokud jsou zaddvany spolecné se staveb-
nimi pracemi podle pismene a) nebo b). (ZVZ, § 14)

3.3.3 Verejna zakazka na sluzby

Vetejnou zakazkou na sluzby je vetejna zakazka, kterd neni vefejnou zakazkou na dodavky
ani vefejnou zakazkou na stavebni prace.

3.4 Predpokladana hodnota verejné zakazky a zpiisoby jejiho stanoveni

Zakon o vetfejnych zakazkach nam predpokladanou hodnotou vetejné zakazky oznacuje jako

zadavatelem predpokladanou vysi uplaty za plnéni vefejné zakazky vyjadienou v penézich.
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(ZVZ, § 16) Jak nam podava Ochrana (2011, s. 167), pfedpokladanou hodnotou vetejné
zakazky je zadavatel povinen stanovit pro uéely postupu v zadavacim ¥izeni. Cini tak pted
zahajenim zadavaciho fizeni. Pfi stanoveni piedpokladané hodnoty vetejné zakazky je vzdy
rozhodné cena bez dané z ptidané hodnoty. S ohledem na ptedpokladanou hodnotu vetejné
zakazky rozliSujeme tii druhy vetfejnych zakazek. Jedné se o nadlimitni vefejnou zakazku,

podlimitni vefejnou zakazku a vefejnou zakazku malého rozsahu.

Zakon o vetejnych zakazkach vymezuje jednotlivé slozky predpokladané hodnoty vetejné
zakazky na dodavky, vefejné zakazky na sluzby i predpokladané hodnoty vetejné zakazky

na stavebni prace.

3.4.1 Nadlimitni vefejna zakazka

Nadlimitni vefejnou zakazkou je podle ZVZ (ZVZ, § 25) veiejna zakazka, jejiz predpokla-
dand hodnota je rovna nebo piesahuje financni limit stanoveny natizenim vlady zapracova-
vajicim ptislusné ptedpisy Evropské unie. Balyova (2015, s. 21) ndm ji popisuje jako vetej-
nou zakdzku, jejiz pfedpokladana hodnota podle dosahne nejméné finan¢niho limitu stano-
veného provadécim pravnim predpisem pro jednotlivé kategorie zadavateld, oblasti a druhy

vetejnych zakazek, ptipadné kategorie dodavek nebo sluzeb.

3.4.2 Podlimitni vefejna zakazka

Podlimitni vefejnou zakazkou se dle Poremské (2014, s. 28) rozumi vetejnd zakazka, jejiz
pfedpokladana hodnota nedosahuje limitu nadlimitni vefejné zakazky a pfesahuje hodnotu

vetejné zakazky malého rozsahu. Hodnoty jsou rozdilné pro typ vetejné zakazky.

Balyova (2015, s.23) podotyka, Ze spravné zarazeni vetejné zakadzky mezi podlimitni vefejné
zakdzky ma vliv na nasledné zvoleni vhodného a mozného typu zadavaciho fizeni. Velkou
vyhodou podlimitnich vetejnych zakazek je mozZnost zvoleni zjednoduseného podlimitniho
fizeni, které pro zadavatele, ale 1 dodavatele pfinasi znacnou miru zjednoduseni a snizeni

administrativni zatéze.

3.4.3 Verejna zakazka malého rozsahu

Vefejnou zakdzkou malého rozsahu se podle Poremské (2014, s. 28) rozumi vefejna za-
kazka, jejiz predpokladana hodnota nedosdhne v piipadé vefejné zakézky na dodavky nebo
vetejné zakazky na sluzby 2 000 000 K¢ bez DPH nebo v ptipad¢ vefejné zakazky na sta-
vebni prace 6 000 000 K¢ bez DPH.
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Balyova (2015, s. 23) dale upozoriuje, ze je nezbytné si uvédomit, ze i vefejna zakazka
malého rozsahu je vetejnou zakazkou. Existuje zde vyjimka, kdy zadavatel neni povinen
zadavat verejné zakdzky malého rozsahu, vefejny zadavatel je vSak vzdy povinen dodrzet
zasady uvedené v zakon¢ o zadavani verejnych zakdzek. Zejména v ptipadé, ze je zadavatel

piijemcem néjaké formy financni podpory z vetejnych prostiedk.

Tabulka 1 Pfehledné zndzornéni finan¢nich limit vefejnych zakazek

zadavatel VZ na dodavky | VZ na slufby V& n:;t::aM:
Cesha republika a staini 131 402 000

B

plispévkowve organizace FHRNORE | 229800000 e
UDEMNe SAMOSpravne calky
piispévkowve arganizace, jing

pravnické osoby die § 2 odst, | 5244 000 KC | 5244 000 KE | 131 402 000 Kc

2 pism. d) zakona, a

Nadlimitni | Sotovany zadavatel
WE

sekiorovy zadavatel 10 483 00O KL | 10 489 000 KE | 131 402 000 K&

Iadavalelé uvedeniv § 2
odst. 2 nebo § 2 odst. 6

Zakona, v phipadé VZ 10489 000 K& | 10489 000 KE| 131 402 Q00 KE

v oblast DD.’EF':.I’ nebo

bazpetnosti

podiimini VZ = 2000 000 =2 000 000 | > & 000 D00
W2 malého rozsahu (0;2 000 000) | (0; 2 000 000) | (0; & 000 000)

(www.portal-vz.cz, 2019)

3.5 Stanoveni predpokladané ceny

Pred zahajenim zadavaciho fizeni nebo pied zadanim vefejné zakdzky musi zadavatel sta-
novit predpokladanou hodnotu vetejné zakazky. Pfedpokladanou hodnotou vefejné zakazky
je zadavatelem predpokladand vySe Uplaty za plnéni vetejné zakazky vyjadiena v penézich.
Do predpokladané hodnoty vetfejné zakazky se nezahrnuje dan z pfidané hodnoty. Naopak
se do ni zahrne hodnota vSech plnéni, kterd mohou vyplyvat ze smlouvy na vefejnou za-
kazku, ptfedpokladana hodnota zmén zavazkli ze smlouvy, piedpokladana vyse cen, odmén
nebo jinych plateb, které zadavatel poskytne dodavateliim v souvislosti s jejich Gcasti v za-
déavacim fizeni.

Ptredpokladanéd hodnota vetejné zakazky se stanovi k okamziku zahajeni zadavaciho fizeni,
nebo k okamziku zadani vetejné zakazky, pokud nebyla zaddna v zadédvacim tizeni. Predpo-
kladand hodnota vefejné zakazky se stanovuje na zaklad€ Gdaji a informaci o zakazkach
stejného ¢i podobného predmétu plnéni; nema-li zadavatel k dispozici takové udaje nebo
informace, vychazi z informaci ziskanych prizkumem trhu, ptedbéznymi trznimi konzulta-

cemi nebo jinym vhodnym zplisobem. (ZVZ, § 16)


http://www.portal-vz.cz/
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3.6 Stanoveni technickych podminek

Zadavatel si pii definovani technickych podminek vetfejné zakazky klade otdzku, zda se
technické podminky bezprostfedn¢ vztahuji k predmétu vetejné zakazky. Ochrana (2011, s.
171) nam uptesnuje, ze technickymi podminkami se rozumi stanoveni vSech charakteristik
a pozadavkl, které musi spliiovat kazda nabidka uchazejici se o ziskani verejné zakéazky.
Tyto charakteristiky se pak stavaji soucasti zadavaci dokumentace. Pfi definovani technic-
kych podminek je mozné odvodit ukazatele jejich splnéni a zaroven, aby se stanovené uka-
zatele vztahovaly k pfedmétu plnéni vefejné zakazky. Zpusoby stanoveni technickych pod-

minek definuje zakon o vetejnych zakazkach v § 36.

3.7 Stanoveni hodnoticich Kritérii

Vyznamnou roli ma stanoveni hodnoticich kritérii. Zadavatel v zaddvaci dokumentaci sta-
novi, ze nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti. Ekonomicka vy-
hodnost nabidek se hodnoti na zédkladé nejvyhodnéjsiho poméru nabidkové ceny a kvality

vcetn€ poméru nékladii Zivotniho cyklu a kvality. Zadavatel mize ekonomickou vyhodnost

cvwr

svwvr

noceni nabidek za pfedpokladu, Ze bude naplnén pozadavek hospodarného pouziti zdrojh.
Tedy, kdy i1 pfes minimalizaci ceny bude splnéno predmétné plnéni vefejné zakazky — tedy
ucel, ktery ma nabizend vetejnd zakazka ptinést. Toho lze dosahnout tak, ze zadavatel si
stanovi minimalni ¢i maximalni parametry a jejich ukazatele, které musi potencialné piijata
nabidka mit. Kritérium ekonomické vyhodnosti nabidky lze k vybéru vyuzit, jestlize zada-
ruSeni principu hospodarnosti, ¢i s ohledem na povahu prfedmétu vetfejné zakazky je toto

kritérium nevhodné.

Pro hodnoceni ekonomické vyhodnosti nabidky podle kvality je zadavatel povinen stanovit
kritéria, ktera vyjadiuji kvalitativni, environmentalni nebo socialni hlediska spojena s pted-

métem vetejné zakazky.
Dle zékona o vetejnych zakazkach mohou byt kritériem (ZVZ, § 116):

a) technicka uroven,
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b) estetické nebo funk¢ni vlastnosti,
¢) uzivatelska ptistupnost,
d) socidlni, environmentalni nebo inovacni aspekty,

e) organizace, kvalifikace nebo zkusenost osob, které se maji ptimo podilet na plnéni vefejné

zakazky v piipadé, ze na urovein plnéni ma vyznamny dopad kvalita téchto osob,
f) uroven servisnich sluzeb vcetné technické pomoci, nebo

g) podminky a lhiita dodani nebo dokonc¢eni plnéni.

3.8 Vybér verejné zakazky

Zadavatel provede hodnoceni nabidek podle pravidel pro hodnoceni nabidek uvedenych v
zadavaci dokumentaci. Zadavatel pofidi pisemnou zpravu o hodnoceni nabidek, ve které

bude uvedeno:

e identifikace zadavaciho zafizeni,
o fyzické osoby podilejici se na hodnocenti,
e seznam hodnocenych nabidek,

e popis hodnoceni.

Zadavatel je podle ZVZ povinen vybrat k uzavieni smlouvy ucastnika zadavaciho fizeni,
jehoZ nabidka byla vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi podle vysledku hodnoceni
nabidek. Pokud je v zaddvacim fizeni jediny Uc€astnik zadavaciho fizeni, mize byt zadava-

telem vybran bez provedeni hodnoceni.

Po oznameni zadavatele o vybéru nejvhodnéjsi nabidky a splnéni vSech souvisejicich pro-
cedur uloZenych zadavateli v § 122 zdkona o vefejnych zakazkich nésleduje uzavieni
smlouvy. Po oznameni o vysledku zadévaciho fizeni zadavatel odesild ve stanovené lhtité
oznameni o vysledku zadavaciho fizeni k uvetejnéni. Nastupuje faze realizace vetejné za-

kazky.

Po fazi realizace vetejné zakazky nastava taze, kterou Ochrana (2011, s. 201) oznacuje jako
fazi exploatace, kdy ekonomickym ticelem realizované vetejné zakazky je ptinést oCekavané
uspokojeni. Z hlediska ¢asu se miize jednat o jednorazové uspokojeni, nebo se mize jednat
o pofizenou investici, kdy jsou pfinosy z ni rozlozeny v Case zivotnosti investice ve forme
tokl uzitkl. Zadavatel by mé¢l mit informace, zda realizovanou veiejnou zakazkou byla do-

sazena stanovena ocekavani. To je mozné zjistit kontrolni ¢innosti.
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4 SPECIFIKA NAKUPU VE ZDRAVOTNICTVI

Borovsky (2013, s. 73) ve své knize poukazuje na to, ze jako v kazdém jiném podnikatel-
ském subjektu, tak i ve zdravotnictvi je velmi dtlezité snizovani nékladl, zvysovani konku-
renceschopnosti, zisku a efektivity. To vede jak ke zlepSeni renomé u pacientt, tak i u zdra-
votnich pojistoven, kde je prestiz neméné dulezitou vlastnosti. Pro zdravotnictvi je typicky
velmi rychly technologicky pokrok, i proto vyuZzivani nejmodernéjsich piistrojii a technolo-

gického vybaveni mize byt povazovano v porovnani s konkurenci za velkou vyhodu.

Nékup techniky pro zdravotnické organizace a jeho cile jsou shodné s béznymi cili ndkupu.
Vedeni zdravotnickych organizaci se snazi nakupem zdravotnické techniky uspokojit po-
tieby internich zékaznikli, mezi které patii predevSim pacienti a 1¢kafti. Dalsimi cili je snizeni

rizik vyskytujicich se béhem procesu ndkupu, dosazeni vysoké jakosti neboli vybavenosti

cvwr
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vstupnich nakladu na predmét nakupu. Je kladen velky diraz na efektivnost nakupu, tedy na
kvalitu a vykonnost pfistroji a také na hospodarnost, kdy pofizované pfistroje nesmé;ji byt
predrazené a nadhodnocené. Specifikem zdravotnictvi oproti ostatnim podnikiim je na prv-
nim misté vefejna prospesnost, coz se také promitd do ndkupniho chovani. V ostatnich pod-

nicich tento cil neni tolik prosazovan a jde zde predevsim o zisk.

Prvni fazi nakupu Borovsky (2013, s. 104) popisuje rozpoznani a definici potfeb a poza-
davki. Ty jsou rozdilné pro kazdou slozku z4jmovych osob nemocnice, patfi sem pacienti,
zdravotnicky a nezdravotnicky personal a management zdravotnické organizace. Vlivem po-
zadavki vice osob neni jednoduché specifikovat a vybrat konkrétni produkt. Pacientim a
personalu nemocnice jde predev§im o co nejvyssi kvalitu vySetieni, poskytnuté péce i pofi-
zené techniky. Na druhou stranu z pohledu managementu nemocnice jde pfedevSim o mini-
malizaci nakladl pfi splnéni pozadavka definovanych persondlem nemocnice a o nalezeni
kompromisu na obou stranach nakupu. Po definovéni a sepsani pozadavku na vyrobek, jeho
parametry a specifikace je proveden prizkum trhu a vytipovani si vhodnych dodavatel.
DalSim krokem je hodnoceni vhodnych nabidek zaslanych dodavateli a nalezeni té, ktera
nejvice odpovida definovanym pozadavkiim nemocnice. Nasleduje uzavieni smlouvy a ob-

drzeni dodavky od dodavatele.
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v téch organizacich, kde byvaji financni prostiedky Cerpany z veiejnych zdroji. Mezi tyto
zdravotnické organizace patfi ty, které jsou ziizovany obcemi, kraji a staitem. Zdravotnicka
zafizeni tohoto typu musi nakup provadét pomoci zadavani vetejnych zakazek. Jeho speci-
fika jsou definovana v zékoné¢ ¢. 134/2016 Sb. Zakon o zadavani vetejnych zakazek. Povin-
nost vypisovat vybérova fizeni se vztahuje také na vSechna soukroma zatizeni, ktera Cerpaji
finan¢ni prostfedky z dotaci nebo vetejnych zdroju. Realizaci nakupu zdravotnické techniky
pomoci vefejnych zakazek je mozné podstatné snizit ndklady na ndkup, na druhou stranu je
nakup velmi naro¢ny po pravni a administrativni strance, coz mlize vést k prodlouzeni cel-

kového procesu nakupu.

4.1 Predmét nakupu

Dle zékona o vetejnych zakézkach mohou byt pfedmétem nakupu ve zdravotnické organi-
zaci stavebni prace, sluzby nebo dodavky. Mezi dodavky patii material technického zabez-
peceni, informacni technologie, energie, spotiebni zdravotnicky material a zdravotnicka
technika. Tato prace se zaobira pofizenim nového pfistroje zdravotnické techniky neboli
zdravotnické prostfedku, ktery je dle zdkona o zdravotnich prostfedcich definovan jako na-
stroj, ptistroj, pomucka, zafizeni, materidl nebo jiny predmét ¢i vyrobek a jejich prisluSenstvi
urcené pro pouziti u ¢loveéka pro ucely prevence, diagnostiky, 1€cby, rehabilitaci a paliativni
péci.

Dé¢leni zdravotnickych prosttedkl ve své knize popisuje Borovsky (2013, s. 83). Déli je
podle vyuzZiti v systému zdravotnictvi, a to na prostfedky diagnostické a terapeutické. Mezi
diagnostické fadime laboratorni pfistroje, ptistroje slouZzici k vySetteni fyzikalnich funkci,
zobrazovaci systémy a vySetfovaci pfistroje. K terapeutickym pfistrojim fadime pftistroje
pro externi podporu a ndhradu organi, ozafovaci pfistroje, pfistroje pro fyzikalni terapii,
chirurgické pfistroje aj.

Soucasti dodavky zdravotnické ptistrojové techniky byvaji ¢asto sluzby souvisejici s ptistro-
jem 1 potiebné stavebni prace a Upravy prostfedi nemocnice. Mezi pfidruzené sluzby patii
servis, zaSkoleni obsluhy, uvedeni pfistroje do provozu, jeho montdz a umisténi. Je zvyk-
losti, Ze tyto sluzby jsou uz soucésti doddvaného zbozi a zarovei jejich cena neptevysuje
cenu zbozi. V ptipad¢€ zarucniho servisu jsou servisni sluzby povazovany také jako soucast

piredmétu, jsou bezplatné a byvaji definovany v kupni smlouvée. Pozarucni servis byva €asto
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vyzadovan na komplikované ptistroje o vysoké hodnot¢ jako jsou pfistroje k angiografickym

vysetienim, nebo radioterapeutické ptistroje.

Stavebnimi pracemi je mysleno doprovodné ptizpiisobeni mistnosti ¢i budovy, kdy stavajici
stav nevyhovuje dodéavce pfistroje a moznosti jeho umisténi. Specidlni stavebni upravy jsou
vyzadovany v ptipad¢ pristrojit pouzivanych v radiologii, kvili ionizacnim u¢inktim a sil-
nému magnetickému poli, kterym pfistroje disponuji. V tomto ptipad¢ ve velmi Casto jedna
o technologické a stavebni upravy, aby mély mistnosti odpovidajici rozmér a stény odpovi-

dajici stinici ucinky pro ochranu pacientii a persondlu nemocnice.

4.2 Dodavatelé

Nékup zdravotnické techniky mohou zdravotnicka zatizeni provést nékolika zptisoby distri-
buce. Prvni zpiisob je nakup na domécim trhu pfimo od vyrobct, tim padem je zajiSténa
piimé zpétna vazba a mozné sniZzeni ndkladu ndkupu. Druhym zplisobem je vyuziti obchod-
niho zastoupeni nebo obchodniho zastupce a ndkup zprostredkovat ptes n¢j. Ten miize vyu-
zivat znacku vyrobce a stava se tzv. autorizovanym prodejcem. Prodejce v takovém piipadé
krom¢ prodeje zajist'uje i servis, zasSkoleni a instalaci produktu, popisuje Borovsky (2013, s.
96). Prodej zdravotnickych pfistrojii je vSak v poslednich letech uskute¢nén pomoci velko-
distribu¢nich obchodnich korporaci. Ty jsou schopny dodat Siroké spektrum pfistroji mnoha
znacek vcetné zajisténi veSkerych doprovodnych sluzeb. Jejich nevyhodou je vSak pomérné
vysoka marze na zprostiedkovani obchodu, kterd neptiznivé navySuje celkové naklady na
poftizeni pfistroje, to byva ¢asto negativné vnimano vetejnosti. Na druhou stranu byvaji tito
zprostiedkovatelé velmi ¢asto vyhradnimi zastupci vyrobet techniky, a tudiz jedinou moz-

nosti, jak specificky pfistroj potidit.

4.3 Grantové projekty

V ramci Ceské republiky mohou byt zdravotnicka zafizeni financovana prostfednictvim pro-
jektl zamétenych na modernizaci zdravotni pé€e. Finance pro tyto projekty lze ziskat z ev-
ropskych dota¢nich programt. Mezi tyto dotacni programy patii Fondy Svycarsko-Ceské
spoluprace, Norské fondy a Integrovany operacni program (dale ,,IOP*) Evropské unie. Z
hlediska mnozstvi piidélovanych finan¢nich prostfedkl 1ze povazovat IOP za nejvétsi z
téchto programii. Co se vyhlasovanych vyzev v oblasti sluzeb vefejného zdravi tyce, zada-

telé zde mohou predlozit Zadost o finanéni podporu projekti, které lze zamétit mimo jiné 1
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na obnovu specializovanych pracovist’. Prostfednictvim téchto projektti pak mohou nemoc-
nice a jina zdravotnicka zafizeni ziskat nevratné dotace, za které¢ mohou zakoupit zdravot-

nickou techniku a jiné vybaveni.

Nakup vybaveni za finance z dota¢nich programii ma vSak mnohé podminky, které je nutné
dodrzet. Jeho realizace musi byt provedena prostfednictvim veiejné zakazky zadané v sou-
ladu se zakonem, a také s Ptiruckou pro Zadatele a ptijemce a souvisejicimi zdvaznymi po-

kyny Ministerstva zdravotnictvi. (http://mzcr.cz, 2019)

Diky dotacim bylo mozné vybavit zdravotnicka zatizeni v Ceské republice a dalsich statech
EU modernim pfistrojovym a technickym vybavenim, které odpovida nejnovéjsSim evrop-
skym standardim. To vedlo k nérustu kvality poskytované péce, at’ se jednd o traumatolo-
gicka, onkologicka nebo iktova oddéleni. Nevyhodou téchto dota¢nich programi je fakt, ze
se zdravotnickd zafizeni snazi vyCerpat dotaci v co nejvetsi mife. Tim padem dochazi k na-
kupu co nejlepsiho pfistroje, mnohdy to byva zaroveii i ten nejdrazsi, jehoZ funkce pak nej-
sou zcela vyuzity. Jednd se vétSinou o problém se zabezpecenim bud’ z hlediska obsluhy
pristroje, ¢i nemocnice nema potifebné vybaveni na nasledné 1ékaiské zakroky. Také vyssi
poptavka zpisobena omezenym ¢asem na pofizeni ptistroje je doprovazena jeho vysSimi

cenami. (strukturalni-fondy.cz, 2019)

4.4 Pristrojova komise

K dal$im specifiklim, kterd doprovazeni proces ndkupu zdravotnickych pftistrojii je Komise
pro posuzovani rozmisténi ptistrojovych zdravotnickych prostiedki. Tzv. ptistrojova ko-
mise byla zaloZena v roce 2014 na zakladé Memoranda pfi spolupraci Ministerstva zdravot-
nictvi CR, Svazu zdravotnich pojistoven a Vieobecné zdravotni pojistovny za cilem zvyseni
transparentnosti a efektivity ve zdravotnictvi. Praci Gtvaru je posuzovani ucelnosti potizeni
zdravotni techniky, kterd je financovéana ze statniho rozpoctu nebo z vetejného zdravotniho
pojisténi. Bere se ohled na pottebnost a efektivni vyuziti a rovnomérné rozlozeni v ramci

celé Ceské republiky. (mzcr.cz, 2019)

Soucésti memoranda je ustanoveni, ze pii potizeni nakladné zdravotnické techniky, coz zna-
mena potizovaci cenu vice jak 5 000 000 K¢, je nezbytné nutné doporucujici stanovisko
komise. Ta je tvofena zastupci ministerstva, VSeobecné zdravotni pojistovny, Svazu zdra-
votnich pojistoven, odborti, Ceské 1ékaiské komory, krajii a odbornych spoleénosti. V pii-
pad¢ nedoporuceni nakupu komisi nebude potizeny pfistroj zdravotnickému zafizeni pro-

placen. (www.hasim.cz, 2019)
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Za ucelem zvysSeni transparentnosti a efektivity procesu nakupu ve zdravotnickych zatize-
nich v CR je planovano zavedeni centralizace nakupu spotiebniho materialu a techniky pro
zdravotnicka zafizeni. Centralizace je vhodna v ptipadé opakujicich se zakazek s jednodu-
chym pfedmétem, jako je naptiklad ndkup energii. Nehospodarné by se mohla centralizace
projevit praveé napiiklad v piipad€ nakupu zdravotnické techniky. Pii soutézeni vice zadava-
tell o stejny pfistroj v jednom obdobi by se mohla objevit nejednotnost cen a také riist na-
kladt. Pozadavky na zdravotnickou techniku jsou navic tvofeny jednotlivymi zadavateli a
nebylo by jednoduché sjednotit zadani, plan ani katalog, ze kterého by zafizeni vyrobky
vybiraly. Centralizované zadavani Ministerstvem zdravotnictvi tedy z mnoha pohledd neni

pro zakézky na dodavku zdravotnické techniky vhodnym prostredkem.

Dalsi zpusob jak se snazi Ministerstvo zdravotnictvi kontrolovat nékup zdravotnické tech-
niky prostiednictvim vefejnych zakazek, je prostfednictvim Néarodniho informac¢niho sys-
tému. Jedna se o systém, ktery sleduje naklady na nakup 1ék, zdravotnického materialu a
zdravotnické techniky. Systém je uréen pro management zdravotnickych zatizeni a jeho ci-
lem je zpfistupnéni informaci o vynakladani vetejnych prostfedkt ve zdravotnictvi pro Siro-

kou vefejnost, zfizovatele nemocnic a zdravotni pojistovny.
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5 PROJEKTOVE RIiZENIi

5.1 Projektovy management

Projektové tizeni Dolezal (2012, s. 22) oznacuje jako obor pomérné mlady. O projektovém
fizeni, jakoZto o oblasti managementu, popiipad¢ o profesi projektového manazera, se za-
¢ina hovofit v podstaté az po druhé svétové valce. Pritom 1 v nedavné minulosti probihala
fada akci, které mély projektovy charakter jako napiiklad stavby rtiznych starovékych mo-
numentt. [ v téch dobach se zacaly vyvijet rizné metody, postupy a techniky ke zvladani

mimotadnych, rozsdhlych a organiza¢né naro¢nych akci.

Projektové tizeni podle Jezkové (2013, s. 14) slouzi k rozplanovani a realizaci slozitych,
zpravidla jednordzovych akci, které je tfeba uskutecnit v poZadovaném terminu s planova-
nymi naklady tak, aby se dosahlo stanovenych cilii. Subrt (2004, s. 3) jej ve své knize defi-
nuje jako: ,,Projektové fizeni je planovani, organizovani a fizeni Cinnosti a jejich zdroji
v ramci uceleného projektu za respektovani ¢asovych, zdrojovych a nédkladovych omezeni

(obvykle s cilem dosazeni maximélniho ekonomického efektu).

Dale podle Subrta (2004, s. 5) projektové fizeni umozituje dosihnout cile s dostupnymi
zdroji optimalnim zptisobem podle riznych kritérii. Sledovanymi projektovymi ukazateli
mohou byt jak finan¢ni ukazatele jako napt. rozpoc¢toveé naklady projektu, termin dokonceni
nebo trvani projektu, tak nefinan¢ni ukazatele, které charakterizuji vliv budovaného nebo
inovovaného dila na zivotni prostredi, zdravi lidi, spotfebu ptirodnich a energetickych zdroji

na uzivatele nebo obyvatele.
K zékladnim otazkam projektoveho fizeni patii:

Co ma byt projektem dosazeno?
Jak dlouho bude projekt trvat?
Které ¢innosti projektu jsou kritické?

Co se stane pii nedodrzeni termint jednotlivych ¢innosti?

A e

Kolik je potfeba zdroji a kde je pouzit, aby byl projekt co nejkratsi nebo co nejlev-
néjsi?
6. Jaké jsou okamzité a celkové néklady na projekt?

Hledanim odpovédi na tyto a fadu dalSich otazek se zabyva Casova, zdrojova a ndkladova

analyza projektu.
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5.1.1 Casova analyza

Zékladni otazkou realizace kazdého projektu je doba nutna k jeho dokonceni. Provedeni ¢a-
sové analyzy nam podle Subrta (2004, s. 12) umozni stanovit jak dobu trvani celého pro-

jektu, tak i terminy zahajeni a ukonceni jednotlivych ¢innosti.

Dalsim vysledkem Casové analyzy projektu jsou ¢asové rezervy jednotlivych ¢innosti. U
kazdé Cinnosti je tieba posoudit jeji velikost vzhledem k charakteru ¢innosti 1 ¢innosti pied-
chézejicich a nasledujicich. Vyc€erpanim nebo ptecerpanim této ¢asové rezervy miize snadno
dojit k prodlouzeni doby realizace celého projektu. Proto je nutné v prubéhu projektu zvlaste
sledovat ¢innosti bez rezerv, resp. s nulovymi rezervami nebo s rezervami malymi. Pokud
tyto ¢innosti probéhnou v potadku, bude projekt s velkou pravdépodobnosti dokoncen

v ptedpokladaném case.

5.1.2 Zdrojova analyza projektu

Postup provadéni libovolného projektu neni zavisly pouze na ndvaznosti jednotlivych ¢in-
nosti a na dobach jejich trvani, ale také na poctu pracovnikd, strojii, mnoZstvi materidlu nebo
jinych zdroji, které jsou pro jednotlivé ¢innosti nezbytné. Moznost soubéhu nékolika Cin-
nosti je omezena nejen technologickymi navaznostmi, ale také soucasnymi pozadavky na

rizné zdroje.

Z hlediska pozadavki ¢innosti na disponibilni zdroje nam Subrt (2004, s. 13) poukazuje na

tyto dva typy problémii:

a) jak rozvrhnout realizaci projektu pfi omezenych zdrojich, a pfitom ho ukoncit v nej-
krat§$im moZzném case,

b) jak naplanovat realizaci jednotlivych ¢innosti, aby byly pozadavky na zdroje, pokud
mozno rovnomérné a zaroven pritom dodrzet planovany termin dokonceni celého

projektu.

Pti analyze potieby zdroju je tedy posuzovéana délka realizace celého projektu, moznosti
vyuziti ¢asovych rezerv ¢innosti a ptipadné zajisténi dodate¢nych zdrojl pro zkraceni cel-

kové doby trvani projektu.

5.1.3 Nakladova analyza projektu

Provadéni jakéhokoliv projektu vyZaduje vynalozeni urcitych nékladf. Samoziejmou sna-

hou je tedy tyto ndklady minimalizovat. Znamena to, Ze je tieba projekt rozvrhnout tak, aby
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bylo mozné jej realizovat s co nejmensimi prostiedky. Obecné toho Ize dosdhnout snizova-
nim mnozstvi vynalozenych prostiedki na projekt. Tim viak podle Subrta (2004, s. 13) miize
dojit k nezadoucimu prodlouzeni doby trvani Cinnosti a tim projektu celého. Je tedy tieba
najit optimalni kombinaci téchto dvou tendenci. Zavislost nakladl na dobé trvani mize byt

vyjadfena dvéma zplsoby.:

e Naklady rostou se zkracovanim doby trvani ¢innosti, protoze musi byt vynalozeny
dodatec¢né prostiedky na jejich dokonceni v krat§im case.
e Naéklady s rostouci dobou rostou, protoze je za delsi dobu celkové vynalozeno vice

prostiedkl na provadéni ¢innosti.

Dale se obecn¢ predpoklada, ze naklady jsou linearné zavislé na ¢ase. Nakladové kiivky
vSak nejsou obecné linearni. Pokud se nakladova kiivka velmi odliSuje od linearni funkce,
je vhodné model fesit ve vice variantach. Casové rozpéti pro kazdou ¢innost mize byt podle
Subrta (2004, s.14) pouze tak Siroké, aby linearni aproximace nakladové k¥ivky nebyla piilis
zkreslujici. Jinou moznosti je velmi peclivy rozbor vysledkl vypoctu a piipadné opravy na-

kladt tam, kde se nakladova kiivka pfilis lisi od své linearni aproximace.

Pokud je projekt analyzovdn z ¢asového, nakladového i zdrojového hlediska, je nutno
vSechny vysledky propojit a hodnotit spolecné, protoze obecné dochazi ke zménam dob tr-

vani jednotlivych ¢innosti 1 jejich zatazeni do ¢asového harmonogramu.

5.2 Zakladni principy projektového Fizeni

Projektové fizeni vyuZziva nékolika principl, z nichZz odvozuje zakladni pfistupy k feSeni
problémi a které jsou podstatné pro uspéSnou realizaci projekti. Je velmi dulezité si tyto

principy uvédomit, seznamit se s nimi a vyuZivat je v praxi.
Zakladni principy projektového fizeni definuje Jezkova (2013, s. 28) jako:

e systémovy pristup,

e procesni pristup,

e systematicky pfistup,

e pouziti odpovidajicich prostredkd,
e tymova prace,

e vyuziti pocitacové podpory.
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5.2.1 Systémovy pristup

Systémovy pfistup Ize charakterizovat jako zptisob mysleni, jednani ¢i feseni problému, pii
némz jsou jevy chapany komplexné ve svych vnitinich a vnéjsich souvislostech. Jeho opa-
kem je nesystémovy pfistup, ktery predstavuje piipad, kdy se pfi feSeni urcitého problému
uplatiuje jednostranné hledisko a zvazuje se pouze momentalni situace. Pravé takovy ne-

systémovy pristup byva castym zdrojem netuspéchu mnoha projekti.

5.2.2 Procesni pristup

Jezkova (2013, s. 29) poukazuje na definici procesniho pfistupu nachazejici se v mezina-
rodni normeé ISO 9000. Na prvnim mist€ je nutné charakterizovat proces. Za ten lze povazo-
vat jakoukoli ¢innost nebo soubor ¢innosti, které vyuzivaji urCité zdroje k preméné vstupli
na vystupy. Aby organizace fungovaly efektivné, musi identifikovat a fidit mnoho vzajemné
souvisejicich a vzajemné pisobicich procest. Vystup z jednoho procesu je ¢asto pfimym
vstupem do dalSiho procesu. Systematickd identifikace a management procesii pouzivanych

v organizaci, v¢etné jejich vzajemného pisobeni, se nazyva procesnim piistupem.

Stejné jako v ptipadée systémového piistupu, je ten procesni velmi diilezitym principem pro-

jektového fizeni.

5.2.3 Systematicky pristup

Systematicky ptistup dale Jezkova (2013, s. 29) definuje jako opak shonu a chaosu. Pfedsta-
vuje protipol feSeni problémil nahodile a teprve ve chvili, kdy nastanou. Stoji v opozici k po-

stuptim zaloZzenym na intuici a metodé pokusti a omyli.

V projektech se vyuziva zejména pfti feSeni ukold, které je nutné realizovat a pro které neni
znamé bezprostiedné dostupné feSeni. Systematicky pfistup doporucuje nejprve analyzovat
situaci a spravné formulovat problém, nasledné navrhnout relevantni zplisoby feSeni, vybrat
odpovidajici a dostupnou variantu, v€as sestavit plan, v némz bude zahrnuto hledisko ¢asu,

nakladl a zdrojli, a ndsledné opatieni realizovat.

5.2.4 Pouziti primérenych prostiedki

K tizeni projektl Ize vyuzit celou fadu metod a technik. Princip pouziti odpovidajicich pro-
sttedkil klade podle Jezkové (2013, s. 30) diiraz na to, aby pouzivané nastroje, postupy a
pomiucky odpovidaly charakteru projektu a povaze feSeného problému. Nemd vyznam, aby

se feSeni jednoduchych problémt vyuzivaly slozité metody, stejné jako nelze komplikované
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problémy uspésné zvladnout pomoci trividlnich postupti. V projektovém fizeni to znamena,
ze pro jednoduché projekty s malym poctem ¢innosti a malym rozpoc¢tem lze pouzit napf.
jednoduchy seznam ¢innosti s uvedenim terminti jejich splnéni, ale pro slozité projekty s vel-
kym rozpoctem, kdy se stovky naro¢nych ¢innosti rizné prekryvaji, je nutno pouzit slozitej-
Sich planovacich metod. V praxi se také jedna o to, aby fizeni projektt nekomplikovaly slo-

zité a zbytecné administrativné — organizacni smérnice a formulare.

5.2.5 Tymova spoluprace

Slozitost a komplexnost projekt vyzaduje, aby jejich navrh a fizeni zajistoval tym slozeny
z odbornikl riznych profesi a ze zéstupct skupin lidi, ktefi jsou na projektu zainteresovani.
Jejich spolecné usili a vzajemné doplilovani znalosti vyznamné napomahd k uspéSnému
ukonceni projektu. Pii soucasnych slozitych projektech nemtize mit jeden ¢lovék vSechny
potfebné znalosti a dovednosti. Dobra soucinnost ¢lenti tymu odstranuje fadu problémi,

které byvaji pricinou konfliktd a potizi na projektu.

5.2.6 Vyziti pocitacové podpory

V dnesni informacni spolecnosti se pocitac stal nedilnou soucasti bézné firemni prace. Nejen
proto je tfeba vyuZzivat pocitacové podpory fady projekti. PoCetni vykonnost soucasnych
pocitacli umoziuje vyznamné zefektivnit procesy souvisejici s fizenim projektu. Dostupny
software dokaZe podporovat i komplikované metody pouZivané pii navrhu a fizeni projektu.
Komunikaéni moznosti pocitact 1ze vyuzit jak pro sdileni a distribuci informaci mezi Gcast-

niky projektu, tak pro pfistup k databazim, které obsahuji velké mnozstvi riznych tidaja.

Rozumné vyuziti pocitacové podpory projektového fizeni dnes Jezkova (2013, s. 31) ozna-
cuje standardem, ne-li nutnosti. Na trhu existuje nepfeberné mnozstvi programi, které lze
vyuzit pro planovani, fizeni a hodnoceni projekt. Od jednoduchych nastroji uréenych pro
malé projekty po sloZité programy urcené k fizeni narocnych projektii. I v ptipadé vyuZiti
pocitacové podpory je tieba aplikovat pravidlo pfimétenosti a volit takové néstroje, které

odpovidaji povaze projektu.

5.3 Projekt a jeho faze

Predmétem projektového fizeni je tedy projekt, ktery norma ISO 10 006 definuje jako: ,,Je-

dine¢ny proces koordinovanych a fizenych €innosti s daty zahdjeni a ukonceni, provadény
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pro dosazeni cile, vyhovujici specifickym pozadavkim, véetné omezeni danych ¢asem, na-

klady a zdroji.“ Cilem projektového fizeni je pak tispéSny projekt.

V soudasné dobé se podle Subrta (2004, s. 6) v podnicich a jinych organizacich provadi
hodné jednorazovych praci formou projektu. Tyto projekty se Casto stavaji soucdasti strate-
gického tizeni podniku. Cilem muze byt napi. instalace nového zafizeni v tovarne€, vyvoj
nového softwaru, modifikace procesu nebo postupu, reorganizace prostor a vybaveni nebo

dodavka stavby pro jinou organizaci.

5.3.1 Faze projektu

Zivotni cyklus se miiZe projekt od projektu ligit. V riiznych odvétvich a oborech se vyskytuji
specifické modely cyklii. Pfesto je mozné zobecnit urcité zékladni faze, kterymi prochazi
kazdy projekt, bez ohledu na své zaméteni. Jedna se o tii skupiny zivotnich fazi projektu,
které Jezkova (2013, s. 24) oznacuje jako fazi predprojektovou, projektovou a poprojekto-

vou.

Predprojektovou fazi dale JeZzkova (2013, s. 24) charakterizuje jako obdobi, kdy se analyzuji
moznosti realizace namétl na projekt. Zvazuje se, zda je napad na projekt Zivotaschopny a
zda po ném existuje poptavka. Pokud provedené studie potvrdi existenci ptileZitosti pro pro-
jekt, zvazuje se zpusob, jeho provedeni. Vysledkem této faze, ktera se nékdy nazyva predin-

vesticni, je doporuceni, zda projekt s cilem XY realizovat ¢i nikoli.

Projektova faze zahrnuje vlastni realizaci projektu od jeho zah4jeni, pies podrobné plano-
vani, po samotnou implementaci. Na konci této faze je idedln¢ projekt dokoncen, zakazni-
kovi ptedano vSe, co bylo slibeno a cil projektu je naplnén. Tato faze se nékdy nazyva in-

vesticni a Ize ji dale rozd¢lit na:

e zahjjeni projektu,
e planovani,
e realizaci,

e ukonceni projektu.

Poprojektova faze nastava po predani vSech vystupii a ukonceni projektu. Obsahuje prove-
deni analyzy skon¢eného projektu a zhodnoceni, zda byl Gispésny ¢i nikoli. Jeji soucasti je
rovnéZ zpracovani navrhi, jak se na zakladé nové nabytych zkusenosti zlepsit v pfistich pro-
jektech a co udélat jinak. Patii sem i udrZeni vystupti projektu v bézném provozu organizace.

Vzhledem k jeji naplni se tato fdze oznacuje jako faze vyhodnoceni a provozu.
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5.4 Nastroje projektového rizeni

Projektové Fizeni se podle Subrta (2004, s. 14) zaméfovalo a zaméfuje zejména na unikétni
dila a inovace. Nastroje projektového fizeni se vyvijely od jednoduchych diagramt a na-
stroju po sitovou analyzu az po efektivni integrované nastroje fizeni korporaci. V soucasné
dob¢ dochéazi pti inovacich zejména k integraci ptivodniho projektového, ekologického, eko-

nomického a finan¢niho fizeni.

5.4.1 Work Breakdown Structure (WBS)

WBS patii mezi zakladni néstroje projektového fizeni a je vhodnou metodou rozdé€leni pro-
jektu do pracovnich balikii nebo ¢innosti. Jeho ukolem je zajistit, aby vSechny pozadované
projektové ¢innosti byly logicky identifikovany a propojeny.

WBS se zacina vytvaiet od nejvyssi arovné projektu, kde se identifikuji hlavni komponenty.
Jednotlivé komponenty jsou déle ¢lenény na detailnéjsi jednotky. Tento proces se opakuje

tak dlouho, dokud WBS nedosahuje Grovné, kde 1ze jednotlivé dily komponent planovat a
ridit.

5.4.2 Sitovy graf (Network Diagram)

Mezi nejpouzivanéjii nastroje projektového fizeni patii podle Subrta (2004, s. 15) grafy,
obzvlasté pak grafy typu sit. Pro zobecnéni projektli s vyuZzitim sitového grafu je mozné
vyuzit jak grafy hranové ohodnocené, kde hrany grafu reprezentuji ¢innosti v projektu a uzly
jejich navaznosti, tak 1 grafy uzlové ohodnocené, kde uzly grafu reprezentuji Cinnosti a hrany
vztahy mezi nimi. Kazdy z téchto grafii ma své vyhody i nevyhody. Zobrazeni projektu ve

formé sitového grafu ma velkou vyhodu piedev§im v nazornosti vazeb mezi ukoly.

5.4.3 Ganttiv diagram (Gantt Chart)

Tento diagram byl vynalezen Henrym L. Ganttem na zaklad¢ analyzy pracovnich postupii
v primyslové vyrobg. S vyvojem modernich nastrojii pro planovani a fizeni projektu doslo
k uc¢elnému rozsiteni tohoto ptivodné linearniho diagramu zejména pro rizné prezentace si-

fovych grafii a hierarchickych datovych struktur, dodava Subrt (2004, s. 15).

Mezi pfednostmi Ganttova diagramu dale Subrt (2004, s. 15) vyzdvihuje moznost piehledné
prezentovat aktualni stav na projektu, smérny a aktualni plan, zejména udaje casového roz-
vrhu, prace, ndkladi, financovani a zisku na projektu. K aktualizaci a prezentaci zavislosti

mezi ukoly poskytuje Ganttiiv diagram strukturu na ¢asové stupnici, zejména ke znazornéni
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dalezitych termini. Prezentace souhrnnych kol mohou poskytovat pozadované sumari-
zace hodnot smérnych, aktualnich a soucasnych pldnovanych ukazatelii podle redlné situace
projektu. V soucasné dobé Ganttliv diagram patii k nejpouzivanéjSim formam prezentace
projektovych modell pro planovani a fizeni rozséhlych projekti. Hlavni vyhodou Ganttova
diagramu je tedy piehlednost projektovych ukazatelli na ¢asové ose, a piehlednost hierar-

chické struktury projektu.

5.4.4 Metoda kritické cesty (Critical Path Method — CPM)

Tato metoda je zalozena na sitové analyze a na reprezentaci projektu ve formé grafu typu
sit. Metoda CPM je urCena pro planovani terminid tkold projektu. Jde o deterministicky
matematicky model, ktery pocitd celkové trvani projektu podle trvani naslednych tkold a
identifikuje, které tkoly jsou tzv. kritické a které ne. U nekritickych ukolti umoziiuje prova-

dét predevsim tzv. analyzu rezerv.

5.4.5 Metoda méreni potencidlu v siti (Metra Potential Method — MPM)

Metoda MPM se pouziva pro uzlové ohodnocené grafy a mezi jeji pfednosti patii moznost
intervalového zadavani terminti zahajeni Cinnosti, resp. intervalového zadani vztahii mezi

¢innostmi.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Vybrana nemocnice patii mezi nejvétsi zdravotnicka zafizeni v Ceské republice a predni
evropské nemocnice. Nemocnice je piispévkovou organizaci, jejimz ziizovatelem je MZ
CR. Zakladnim zdrojem financovani jsou piijmy ziskané za poskytovanou lé¢ebnou pééi od
zdravotnich pojistoven. Prostory nemocnice jsou tvofeny rozlehlym komplexem a centrem
moderni péce o zdravi cloveka. Jako v kazdé instituci, 1 zde pfed sebou maji nové strategické
projekty, které jsou zarukou stale kvalitnéjSich sluzeb pro pacienty. Jedna se o jedno z nej-
lepsich center dospélé 1 détské mediciny a zdej$i 1ékati jsou soucasti védecko-vyzkumnych

tymi, odbornych spole¢nosti 1 akademickych pracovist. (Vlastni zdroje nemocnice)

6.1 Historie nemocnice

Pocatky nemocnice sahaji az do 30. let dvacatého stoleti, kdy byla nejdfive tvotfena choro-
bincem a malym Spitadlem. Ve stavajicim stavu vydrzela dalsich 40 let, kdy se nemocnice
zacala pomalu rozristat. Az ke konci 90. let byl otevien rozlehly lizkovy trakt a o par let
pozd¢ji 1 komplex centralnich operacnich sali. Nemocnice funguje jako traumacentrum pro
Siroké okoli a je ptizplisobena i pro pfijem pacientl prevazenych leteckou sluzbou. (Vlastni

zdroje nemocnice)

6.2 Struktura vrcholového managementu nemocnice

Nemocnice je fizena stylem organizace se Sirokym rozpétim, coZ lze vidét v nasledujicim
diagramu. Vyhodami tohoto sloZzeni managementu je, Ze jsou vedouci nuceni k delegaci pra-
vomoci. To znamenad, ze je velmi dulezité peclive si vybirat manazery, kteti budou schopni
organizovat praci a delegovat povinnosti na svoje podiizené. K nevyhodam se tadi, Ze pte-
tizeni manaZeti maji tendence k oddalovani rozhodnuti, existuje zde také riziko, ze vedouci
ztrati prehled a muze také nastat problém pii Spatném vybéru manazera, ktery nebude po-

tfebné kvalitni.
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Obrazek 1 Diagram struktury vrcholového managementu v organizaci (vlastni zpracovani)
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7 ANALYZA PROSTREDI VYBRANE ZDRAVOTNICKE
ORGANIZACE

7.1 Analyza makroprostiedi

Prvni analyzou vyuzitou v této diplomové praci je analyza PEST. Ta slouZzi k analyze zmén
v obecném prostiedi organizace, resp. projektu. Zkouma a hodnoti externi faktory, které by

mohly projekt ovlivnit, a to ze ¢tyf hledisek:

e Policy — politického,
e FEconomic — ekonomického,
e Social — socialniho,

e Technology — technologického.

Analyza pfitom nemapuje pouze soucasny stav, ale zabyva se i budouci situaci, resp. tim,
jak se bude ¢i miize obecné prostiedi v budoucnu vyvijet a jaké zmény lze od okoli ptedpo-

kladat.
Postup analyzy popisuje ve své knize Jezkova (2013, s. 37):

1. Zmapovani faktort v jednotlivych oblastech PEST.

2. Zhodnoceni dopadu jednotlivych faktorti na projekt.

3. Vybér faktord, které je tieba vzit v piipad¢ zvazovaného projektu v uvahu.
Vysledkem analyzy je piehled dulezitych faktor vnéjsiho prostiedi, které mohou projekt

ovlivnit, véetné popisu jejich dopadu na projekt.
Priklady faktort v jednotlivych oblastech PEST:
Politické hledisko:
e Politicka stabilita (forma a stabilita vlady, kli¢ové organy a Gfady, politické strany)

e Politicko-ekonomickeé faktory (podpora investic, postoj k privatnimu sektoru)

e Zahrani¢ni politika (¢lenstvi v mezindrodnich organizacich, orientace politiky)
Ekonomické hledisko:

e Makroekonomicka situace (inflace, vySe HDP, urokova mira, ménova stabilita)
e Piistup k finanénim zdrojliim (dostupnost a cena Gvéru, ndklady na mistni pijcky)

e Dané (vySe a vyvoj jednotlivych sazeb, cla a dafiova zatiZeni)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Socialni hledisko

e Demografické udaje (velikost populace, vékova struktura, geografické a etnické roz-
loZeni)

e Socidlné-kulturni aspekty (zZivotni uroven, populaéni politika, rovnopravnost po-
hlavi)

e Trh prace (mira nezameéstnanosti, diverzita pracovni sily, pracovni zvyklosti)
Technologické hledisko:

e Véda a vyzkum (Groven, vyse podpory a financovani, efektivita)
e Technologicka uroven (rychlost moralniho zastaravani a realizace novych technolo-
gii)
Analyza PEST je identicka s analyzou SLEPT. Rozdil je pouze v poradi, poctu a nazvech
analyzovanych hledisek: socidlni, legislativni a pravni, ekonomické, politické, tech-

nické/technologické hledisko.

Obdobné¢ se lze setkat s analyzou PESTLE, kde jednotliva pismena reprezentuji nasledujici
hlediska vnéjSiho prostfedi: politické, ekonomickeé, socialni, technologické, legislativni a

pravni a ekologické.

7.1.1 Politicka hlediska

Politické faktory prosttedi zdravotnickych zatizeni jsou ovliviiovany na zakladé€ vlivu Ev-
ropské unie a Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky. Jedna se predevsim o sloudenti
pravnich predpist, obsahu a podobé vyhlasek a dale i pravnich piedpisti. Tim mize byt upra-
veno fungovani zdravotnickych zafizeni na uzemi CR at’ z pohledu kvality poskytované
péce, povinnosti zaméestnancti aj. Ve spolupraci s Evropskou unii dochazi ke znacné moder-

nizaci a nadkupu zdravotnické techniky.
Vladni politika EU

Evropska unie si pro svou politiku vytycila nékolik hodnot, které by m¢li ¢lenské staty na-
pliovat a tim dosahovat potfebné trovné zdravotnictvi, coz samoziejmeé ovliviiuje i moder-
nizaci zdravotnické techniky. Mezi definované zasady patfi: vyssi i€innost zdravotnického
systému pro dosazeni vyssiho efektu pti ovlivnéni populacniho zdravi, posileni efektivity
zdravotni péce, kterd by umoznila ¢erpani definovaného minima zdravotni péce bez ohledu

na ekonomicky status ob¢ana, dosahovat maximalné dosazitelnych pfinost pro pacienty pfi
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minimalnich nakladech, zdravotnictvi spotiebuje jen pfiméienou ¢ast HDP a posileni odpo-

védnosti ob¢ana za vlastni zdravi.

Evropska komise planuje budouci investice do zdravotnictvi v ramci politiky soudrznosti.
V tinoru leto$niho roku probéhla diskuse zdravotnickych odbornikii, aby spolecné prodeba-
tovali, kam by mély penize v obdobi 2021-2027 smétovat. Z diskuse vyplyva, ze EU ma
investovat napt. do zdravotnické infrastruktury, novych technologii nebo odborné ptipravy

pracovnikl. Podporovat by méla i pteshrani¢ni spolupraci.

Fondy politiky soudrznosti podporuji dle vyjadieni Evropské komise projekty, které zlepsuji
ptistup ke zdravotni péci a fesi nerovnosti v oblasti zdravi, reformuji systémy zdravotni péce,
rozvijeji elektronické zdravotnictvi a digitalni feSeni, jakoz i vyzkum a inovace, zdravotni
vzdélavani, zdravé starnuti, bezpecnost a ochranu zdravi na pracovisti. V programovém ob-
dobi 2014-2020 se do zdravi investuje 8 miliard eur z fondu politiky soudrznosti. Celkem

44,5 milionu lidi v EU by mélo tézit z lepSich zdravotnich sluzeb v obdobi 2014-2020.
Komise pro posuzovani rozmisténi zdravotnickych prostiedki

Pro ndkup zdravotnické techniky prostfednictvim vefejné zakazky je nutny souhlas pfistro-
jové komise o pottebnosti nakupu a bez jejiho souhlasu neni mozné vyplacet finan¢ni pro-
sttedky z vefejnych rozpocti. Komise projednava navrhy na umisténi a provoz pfistrojové
techniky, ktera je hrazena z prostiedki vefejného zdravotniho pojisténi prosttednictvim vy-
konti na nich poskytovanych, nebo jde-li o ndkup pfistroji s poskytnutim dotace ze statniho
rozpoétu. Ukolem této komise je piedevsim posuzovat efektivitu pofizeni ptistrojové tech-
niky, které jsou hrazené z vetejného zdravotniho pojisténi, z hlediska ti¢elnosti jejich pofi-

zeni ve vztahu k potiebé dostupnosti téchto prostiedki v ramei CR. (www.mzcr.cz, 2019)
Zpruhlednéni vefejnych zakazek

Systém sledovani nakupii zdravotnickych ptistroji umoziuje sbér dat o nakupech a genero-
vani reportll na zékladé¢ multikriteridlniho srovnani ndkupt. Gleb Donin (2015, s. 30) ve
svém c¢lanku shrnuje, Ze systém slouzi k monitorovani a hodnoceni tidaji o probéhlych na-

kupech a poskytuje informace pro efektivni planovani budoucich nakupti.
Zakon o vetejnych zakazkach (ZVZ, § 224) oznacuje informacni systém o vetejnych zakaz-
kach za informacni systém vefejné spravy, jehoZ spravu zajist'uje Ministerstvo pro mistni

rozvoj. Céastmi informaéniho systému jsou: Véstnik vetejnych zakazek, seznam kvalifiko-
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vanych dodavatelti a dalsi informace potiebné k elektronické komunikaci pii zadavani ve-
fejnych zakazek. Véstnikem vetejnych zakazek se pro ucely tohoto zdkona rozumi ¢ast in-
formacniho systému o vefejnych zakazkach, ktera slouzi k uvetejiiovani informaci o zada-
vacich fizenich a vefejnych zakazkach na celostatni urovni. Seznam kvalifikovanych doda-
vatell slouzi zase k prokazani profesni zptsobilosti pro dodavku. Provozovatelem jednotli-
vych ¢asti informacniho systému o vetejnych zakazkach je Ministerstvo pro mistni rozvoj

nebo pravnickd osoba povéfena ministerstvem.

7.1.2 Ekonomicka hlediska

Z ekonomického hlediska je se zdravotnictvim spojen kazdoro¢ni narust soukromych i ve-
fejnych zdrojii. Mezi vefejné zdroje, kterymi je v Ceské republice vétsinové financovano
zdravotnictvi patfi pfimé vydaje centralniho a mistnich rozpocti, pfispévky na zdravotni
pojisténi a platba za statni pojisténce. Celkovée systém vetejného zdravotniho pojisténi podle
o¢ekavané skute¢nosti roku 2018 vykazal dle Ministerstva financi CR pi{jmy ve vysi 306,77
mld. K¢ a vydaje 297,15 mld. K¢. Doséhl tak v tomto roce ptebytku cca 9,62 mld. K¢. V roce
2019 jsou naplanovany pfijmy v ¢astce 324,82 mld. K¢ a vydaje 321,59 mld. K¢. Systém
bude v tomto roce hospodafit s pfebytkem ve vysi 3,23 mld. K¢.

Podle predikce zakladnich makroekonomickych indikatorti CR zvefejnéné MF v &ervenci
2018 pro rok 2018 a 2019 bude pokracovat rist ceské ekonomiky. Rist realného HDP je pro
rok 2018 ocekavan ve vysi 3,2 % a v roce 2019 je predpokladéan ve vysi 3,1 %. Pro rok 2020
pak MF odhaduje rist 2,7 % a 2,4 % pro rok 2021.

Vyhled zdravotnich pojistoven na hospodareni 2020-2021

Vzhledem k predikci riistu ¢eské ekonomiky 1 pro roky 2020 a 2021 ZP dle informaci Po-
slanecké snémovny parlamentu Ceské republiky oéekavaji znaéné nartsty p¥ijmi z vybra-
ného pojistného, 1 kdyz se mé tempo rastu oproti roku 2018 a 2019 snizit. To odpovida 1
predstavé MF, podle které se mezirocni dynamika objemu mezd a plat v ¢eské ekonomice
vyrazné snizi. Platba ze statniho rozpoctu bude v roce 2020 ovlivnéna zakonem ¢. 297/2017
Sb. O pojistném na veiejné zdravotni pojisténi, kde je ukotveny rist vymétovaciho zakladu.
Na vysi platby vSak bude negativné pusobit mirny pokles statnich pojisténcii, predevSim
diky nizké nezaméstnanosti. Dohromady se uvedené vlivy projevi v ristu celkovych piijmu
mezi roky 2019 a 2020, resp. 2021 a 2022, 0 5,1 %, resp. o0 4,1 %. Celkové ptijmy systému
vetejné¢ho zdravotniho pojisténi by v roce 2021 dosahly 355,3 mld. K¢, coz by oproti roku
2018 znamenalo zvySeni 0 48,6 mld. K¢ (+15,8 %).
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Podil vydaji na zdravotni péci na HDP

I kdyz v Ceské republice kazdoroéné vydaje putujici do zdravotnictvi rostou, vice vypovi-
dajicim je udaj podilu vydaji na zménu hrubého domaciho produktu (HDP). Ten je pouzivan
pfi srovnavani vydaji na zdravotni péci mezi riznymi staty svéta. Po letech stagnace, kdy
se zména hodnoty v Ceské republice pohybovala tésné pod urovni 8,5 % HDP, doslo k po-
klesu této hodnoty na 8,08 % v roce 2014 a v roce 2016 dokonce az na 7,58 %. To znamena,
ze v letech 2014-2016 byl rust vydaji putujicich do zdravotni péce vici ekonomice celé
republiky zpomalen. To mlze nepfiznivé ovliviiovat schopnosti zdravotnickych zafizeni
udrzovat stalou kvalitu poskytované péce, véetné modernizace techniky a zdravotnickych
ptistroju.

V ramci Evropy patii vydaje Ceské republiky na zdravotnictvi ve vztahu k HPD k tém pod-
pramérnym. Mezi staty, ktefi tvoii Spi¢ku financovani zdravotnictvi a vydavaji vice jak 11
% HDP patti ze zemi Evropské unie pouze Némecko a Francie. Celosvétové jsou to pak
staty jako USA se 17,1 %, SVS’C&I‘SkO se 12,3 % a vramci Asie Japonsko s 10,8 %.

(www.czso.cz, 2019)

Némecko 11,14
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Obrazek 2 Vydej % HDP na zdravotnictvi (www.czso.cz, 2019)

7.1.3 Socialni hledisko

Demograficky vyvoj
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Z pohledu demografického vyvoje a starnuti populace je velmi dilezité si uvédomit, ze v bu-
doucnu bude v populaci pievladat obyvatelstvo v dichodovém véku nad obyvatelstvem eko-
nomicky aktivnim. Tim padem bude nezbytné ptizplisobit rozsah a moznosti poskytovanych
zdravotnickych sluzeb jednotlivym vékovym skupindm. Pro pfedstavu ndm mize poslouzit
nasledujici graf ¢eského statického uradu s predpovédi vyvoje ekonomicky aktivniho oby-

vatelstva:
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Obrazek 3 Vyvoj v€kového sloZeni obyvatelstva (www.czso.cz)

Vzhledem k velké dynamice rozvoje specifickych sluzeb je nezbytné ptizplisobeni se jed-
notlivym vékovym skupinam a jejich potfebam. Muze se jednat napiiklad jednat o rozsiteni
repertoaru poskytovanych sluzeb, navyseni kapacity sluzeb a osobni konzultace. Sluzby bu-
dou muset byt efektivni a flexibilni k uspokojeni vSech typt klientd a v€kovych skupin pti

vynalozeni co nejnizsich nakladi pro zdravotnické zatizeni.
Vzdélanost zaméstnanci

Bez zaméstnanci, kteti nebudou schopni ovladat nejnovéjsi zdravotnické piistroje bude zby-
tecné investovat do modernizace techniky a kvalita péce bude také klesat. Ve zdravotnictvi
je tedy nezbytné€ nutné neustale prohlubovat znalosti a drzet tak krok s rychle se vyvijejici
zdravotnickou technikou. Zdravotnictvi se ¢im dél vice prolind 1 s ostatnimi obory, jako je
znalost marketingu, managementu, jazykové dovednosti a mnoho dalSich, které jsou v ny-

n¢jSim zdravotnickém systému nezbytnosti.
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Ocdekavani zakazniki

V dnesni dob¢ klienti nemocnice ocekavaji spolehlivé, kvalitni a rychle poskytované sluzby,
které maji pfedem jasné definované cenové podminky, které jsou v souladu s dobrymi mravy
¢i etickymi predpisy. Jako v kazdém trznim odvétvi, tak i ve zdravotnictvi je zdkaznik velmi
ovlivitovan cenou produktu. Zdravotnicka zafizeni jsou tedy nucena neustale vytvaret kom-
promis mezi nejlepsi moznou poskytovanou péci za co nejprijatelnéjsi ceny. Tim si organi-

zace zajisti loajalitu klientii a vyhodu pied konkurencnimi zatizenimi.

Informace o oc¢ekavani a pottebach zédkaznikli mohou ziskat prostiednictvim pravidelného
dotazovani zdkazniku at’ zasilanim dotaznikil prostfednictvim informacnich technologii, tak

1 dotazniky pisemnymi nebo telefonickymi.

7.1.4 Technologické hledisko

Zdravotnicka technika a technologie vcetné souvisejicich informacnich technologii se v po-
slednich letech vyvijeji velmi rychle a ani v budoucnu tomu s vysokou pravdépodobnosti
nebude jinak. Néklady, které zdravotnicka zatizeni vkladaji do pfistroji a zdravotnického
zafizeni, jsou velmi vysoké a personal nemocnice je nucen pravidelnou Ucasti na rtiznych
seminafich a workshopech prohlubovat svoje védomosti a neustéle se ucit novym moznos-

tem zdravotnické techniky.

Pravidelnou obménou zdravotnickych pfistrojii pfispiva nemocnice k neustalému zvySovani
kvality poskytované péce, coz se pozitivné projevuje na spokojenosti zakaznikl i personalu
nemocnice. Z pohledu zaméstnancli nemocnice mtize vyuziti novych technologii pfispét ke

zvySeni produktivity prace a tfeba 1 sniZzeni naklad.
Véda a vyzkum

V roce 2019 bylo Vladou CR schvaleno usneseni &. 171 ,,Program na podporu zdravotnic-
kého aplikovaného vyzkumu na 1éta 2020-2026%, ¢imZ je umoznéno vyhlaSovani novych
vetejnych soutézi ve vyzkumu, experimentalnim vyvoji a inovacich v dalSich letech. Hlav-
nim cilem programu je prostfednictvim podpofenych projektl piispét ve strednédobém 1
dlouhodobém horizontu ke zlepSovani zdravi ¢eské populace a pokracovat v zabezpeceni
aktualnich potieb ve zdravotnictvi v Ceské republice. V ramci podpofenych projektti bude
dosazeno novych poznatkl, které ptispéji ke zlepSeni klinickych postupt v diagnostice,

16cbé a prevenci pii feSeni nejcastéjsich, ale 1 vzacnych nebo zcela novych onemocnéni.
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Cilem programu je také pfispét k tomu, aby uroveii zdravotnického vyzkumu v Ceské re-
publice byla srovnatelna s vyspélymi staty Evropské unie.

Program ma tfi hlavni oblasti: Vznik a rozvoj chorob; Nové diagnostické a terapeutické me-
Programu v letech 2020 az 2026 se predpokladaji ve vysi 6 050 mil. K¢, z toho 5 500 mil.
K¢ z vydajua statniho rozpoctu na vyzkum, vyvoj a inovace, pficemz financovani programu

bude realizovano podle moznosti statniho rozpoctu. (www.mzcr.cz, 2019)

7.1.5 Shrnuti analyzy

Politické hledisko — Politické faktory ovliviiujici prostfedi zdravotnickych zafizeni jsou
ovliviiovany na zakladé vlivu Evropské unie a Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky.
Jejich vlivem dochazi k neustdlému vyvoji, modernizaci a zkvalitnéni poskytovanych slu-

Zeb.

Ekonomické hledisko — Z ekonomického hlediska dochazi k ristu HDP a statniho dluhu.
V Ceské republice je zdravotnictvi financovano piedev§im z vefejnych zdrojii a vydaje kaz-
doro¢né rostou. Z pohledu narustu zivotni irovné dochazi i k rustu tlaku na diferenciaci slu-

zeb, produkti a zménu cenové hladiny.

Socialni hledisko — Vlivem zkvalitnéni poskytovanych zdravotnickych sluzeb dochazi ke
starnuti populace, coz se miiZze v budoucnu projevit nedostacujici nabidkou produktt a slu-

zeb. Resenim je neustaly vyvoj a investice do modernizace a rozvoje systémtl.

Technologické hledisko — Diky neustalé modernizaci ptistrojové techniky a informacnich
technologii dochazi ke zkvalitnéni sluzeb, snizovani nakladl a tim padem i k rlstu spokoje-

nosti zakaznika.

7.2 Analyza mezoprostiredi zdravotnického zarizeni

Analyza mezoprostifedi se zaméfuje na tzv. oborové prostiedi, které zahrnuje nasledujici
subjekty trhu: zakazniky, vefejnost, konkurenci, distributory a dodavatele. Mezi neméné
dilezity faktor ovliviiujici zdravotnictvi musime zatadit 1 vladu, kterd svym ptisobenim usta-
novuje legislativni rimec, ktery musi viechna zdravotnicka zafizeni na izemi CR spliiovat.
Analyza je provedena pomoci Porterova modelu péti konkurenénich sil prosttedi. Tento mo-

del je dilem Michaela E. Portera a slouzi k analyze odvétvi a jeho rizik. Podstatou metody
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je ptedpovidani vyvoje konkurenc¢ni situace ve zkoumaném odvétvi na zakladé odhadu moz-
ného chovani nasledujicich subjektl a objektli pasobicich na daném trhu a rizika hroziciho

podniku z jejich strany:

e Stavajici konkurenti — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizeni mnozstvi dané¢ho
vyrobku/sluzby

e Potencialni konkurenti — moznost, Ze vstoupi na trh a ovlivni cenu a nabizené mnoz-
stvi daného vyrobku/sluzby

e Dodavatelé¢ — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi pottebnych vstupli

e Kupujici — jejich schopnost ovlivnit cenu a poptdvané mnozstvi dané¢ho vy-
robku/sluzby

e Substituty — cena a nabizené mnozstvi vyrobkli/sluzeb aspon ¢astecné schopnych na-

hradit dany vyrobek nebo sluzbu

Potencialni
konkurenti

onkurence v odvétvi

4

{da‘uaﬁlc

Stavajici konkurenti

Zékazﬂy

Substituty

Obrazek 4 Portertiv model péti konkurenénich sil (vlastni zpracovani)

7.2.1 Stavajici konkurenti

Na zdravotnickém trhu Ceské republiky se dnes vyskytuje nékolik zdravotnickych organi-
zaci, které jsou vyznamnymi poskytovateli 1ékarskych sluzeb at’ z pohledu oSetfenych paci-
entll nebo repertodru sluzeb. Tyto zdravotnické organizace jsou si navzajem stale vice kon-

kuruji.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

Boje mezi konkurenci mohou probihat né¢kolika formami. Jednou z nich je ovliviiovani na-
bidky zdravotnich sluzeb, které¢ jsou z pohledu zakaznikt atraktivni a druhou je zména ce-
nové politiky. Zdravotnické zatizeni musi byt schopno reagovat na nové podminky, jako je
zmeéna strategie konkuren¢niho podniku, zvySeni/snizeni potieby né&jaké sluzby a tieba také

zajem zakaznikl po specifickych sluzbach.

V ramci Ceské republiky je stale vétsi zajem a pozornost sméirovana ke kvalité a cené posky-
tovani sluzeb. Zakaznici jsou v rozhodovani o vybéru zdravotnického zatizeni ovlivnéni pie-
devsim témito veli¢inami, které miize kazdé zatizeni zjiStovat a mapovat pomoci dotazni-
kovych prizkumi. Na druhou stranu existuje i mnoho zdravotnickych zatizeni, kde je prio-
ritou naldkat co nejvyssi pocet zdkaznikl. Toho se snazi organizace doséhnout pomoci riz-

nych vyhod, slev, specializovanymi sluzbami ale také tfeba zménou cenové politiky.

Sluzby, které zdravotnicka zafizeni nabizeji jsou z velké ¢asti ovlivnény tfeba zménou prav-
nich predpisii nebo zménou ekonomicke situace. Kazdé zatizeni se snazi o vypracovani spe-
cidlnich analyz, které sleduji uroven sluzeb, zménu poptavky a nabidky na celém trhu. Tyto
informace zpracovavaji a nasledné se na n€ snazi organizace co nejlépe zareagovat. Primar-

nim cilem je nabizet sluzby, které budou kvalitngjsi a zaroven 1 levnéj$i nez konkurence.

Zkoumané zdravotnické zatizeni se nachédzi v krajském mésté. Z toho diivodu je jasné, zZe se
v jeho bezprostfednim okoli se budou vyskytovat zatizeni se kterymi si bude konkurovat.
V ramci poskytovani specializovanych sluzeb je v ramci Ceské republiky jen malo nemoc-
nic, které jak kvalitou, tak 1 rozsahem péfe mohou této nemocnici konkurovat. V ramci kli-
niky nukledrni mediciny se jedna o jedinou nemocnici v Sirokém okoli. NejbliZ§i nemocnice
poskytujici tento druh vySetfeni je vzdalena vice jak 30 km. Potencidlni konkurenti jsou

zahrnuti do nasledujici tabulky:
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Tabulka 2 Konkurenti z hlediska sluzeb radiologické a nuklearni mediciny

Poskytovatel

Sluzby radiologického a nuklearniho od-

déleni

Sila konkurence

Vojenskd nemoc-

nice v Brné

Radiodiagnostické oddéleni poskytuje 1ékat-
ské diagnostické a 1écebné sluzby v oblasti
klasické rentgenologie, ultrasonografie a CT

vySetteni.

Vzhledem k absenci
oddé¢leni nuklearni me-
diciny a magnetickeé re-
zonance se jedna o sla-

bého konkurenta.

Fakultni nemoc-

nice u sv. Anny

Klinika zobrazovacich metod ve FNUSA
provozuje pracovisté RTG, vypoctové tomo-
grafie, magnetické rezonance, intervencni
radiologie a ultrazvukové diagnostiky. Pro-
vadi zde také CT diagnostiku hlavy, krku,
hrudniku ¢i trupu, vysetfeni cévniho systému

¢i oSetfeni funkéni magnetickou rezonanci.

Diky provozu magne-
tické rezonance se
jedna o stfedné silné¢ho
konkurenta, avsak je
zde absence kliniky

nuklearni mediciny.

Urazova nemoc-

nice Brno

V trazové nemocnici provadi vSechna bézna
rentgenova vysetfeni od nativnich aZ po slo-
Zitd vySetfeni s pouZitim kontrastnich latek a
TV ftetézce (vySetieni GIT, mocového sys-

tému apod.).

Jedna se o slabého
konkurenta, ktery ne-
vlastni ~ magnetickou
rezonanci, ani kliniku

nuklearni mediciny.

Nemocnice Blan-

sko

Radiologické oddéleni Nemocnice Blansko
obsahuje Ctyfi vySetfovny: skiagrafické pra-
coviSté¢ vcetné mamografu, ultrazvukoveé
pracovisté, CT pracovisté a pracovisté Mag-
netické rezonance. Dale je zde Oddéleni nuk-
learni mediciny, kde nabizeji vysoce specia-
lizované nuklearné¢ medicinské sluzby dia-
gnostické pro okresy Blansko, Vyskov, Pros-

téjov, Svitavy a ¢ast Brna-venkova.

Z pohledu konkurence
poskytovanych sluzeb
se jednd o velmi vy-
Znamnou nemochici.
Jedna se také o nej-
bliZ8§i nemocnici s od-
délenim nukledrni me-
diciny. Jeji vzdalenost

je vsak ptes 30 km.
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Nemocnice Vys- | Ve VySkovské nemocnici je hlavni néplni ra- | Oddéleni  radiologie
kov, prispévkova | diologického oddéleni vySetfovani pacientli | Nemocnice  Vyskov

organizace

zobrazovacimi metodami za pouziti rentge-
nového zafeni a ultrazvuku. Jedna se tedy o
skiaskopii, skiagrafii, vysetieni CT, ultra-
zvukova vySetfeni a terapeutické a diagnos-

tické intervencni vykony.

poskytuje Siroké spek-
trum sluzeb, kterymi
muze konkurovat sle-
dované nemocnici. Jeji
konkuren¢ni nevyho-
dou je ale absence od-
dé€leni nuklearni medi-

ciny, které bylo v roce

2004 uzavieno.

Nemocnice Kyjov

V Nemocnici Kyjov se provadi Rentgenové,
ultrazvukové, CT a MR vySetfeni. Soucasti
nemocnice je i Oddéleni nuklearni mediciny,
kde se provadi spektrum diagnostickych

funkénich 1 zobrazovacich metod.

Jedna se o nemocnici,
které poskytuje Siroké
spektrum  diagnostic-
kych a terapeutickych
sluzeb. Diky vzdale-
nosti od sledované ne-
mocnice se jednd o
velmi slabého konku-

renta.

Z vyctu aktualnich konkurenti mizeme vyvodit, Ze sledovand nemocnice je ve svém okoli

velmi dillezitym poskytovatelem jak sluzeb radiologického oddéleni, tak 1 oddéleni nukle-

arni mediciny. V blizkém okoli dokonce jiny poskytovatel s oddélenim nuklearni mediciny

neexistuje. To dava nemocnici Sanci uspokojovat potiebu zakaznikl po téchto druzich vy-

Setieni z Sirokého okoli.

7.2.2 Potencialni novi konkurenti

V Ceské republice existuje nékolik zdravotnickych zafizeni, které poskytuji obdobné sluzby.

Jedna se ale ptedevsim o jiné kraje, a tudiz nedochazi k citelnému konkurenénimu boji. V re-

gionu zkoumaného zdravotnického zatizeni béhem poslednich let nedoslo k zalozeni nové

nemocnice a ani v budoucnu tomu s vysokou pravdépodobnosti nebude jinak. Zkoumana
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nemocnice mé dlouhodobou tradici v poskytovani zdravotnickych sluzeb a diky vysoce kva-
lifikovanym zdravotnickym pracovnikim se fadi v ramci Ceské republiky mezi $pic¢ku

v oboru.

Vznik novych konkurenti je navic utlumen mnoha dal$imi skute¢nostmi. Mezi né patii pie-
kazka velmi vysokych vstupnich nakladii do odvétvi. Déle Gspory, které nemocnicim plynou
z rozsahu poskytovanych sluzeb, nizsi naklady diky zkuSenostem v odvétvi, diferenciace

sluzeb a dlouhodobé spokojeni zakaznici.

7.2.3 Dodavatelé

Dodavatelt spolupracujicich se zdravotnickymi zafizenimi je kvili komplexnim pozadav-
kiim mnoho typi. Jedna o dodavatele 1¢kti a zdravotnického materiald, odborné poradenské
spole¢nosti, persondlni a headhuntingové agentury atd. kdy na trhu existuje mnoho podob-
nych firem a zdravotnické zatizeni si mohou vybirat svého dodavatele. Na druhou stranu zde
jsou dodavatelé zdravotnické pfistrojové techniky, hardwaru a softwaru, ktefi vyrabi speci-
fické produkty mnohdy i bez existence substituti. Dodavatelé pak maji diky velikosti firmy

i specializaci velmi dobrou vyjednavaci pozici na trhu.

7.2.4 Kupujici

Vyjednavaci sila zdkaznikl je pro zdravotnickd zafizeni urcujici. Zakaznici poZaduji co
nejkvalitnéjsi sluzby provadéné co nejrychleji, ale zarovei chtéji, aby péce neptedstavovala
velkou finan¢ni zatéz. V dnesni dobé¢, kdy jsou informacni technologie na kazdém kroku, si
muze kazdy zjistit potiebné informace jako je cena, poskytované sluzby, anebo také recenze
od byvalych zdkazniki, na zaklad¢ kterych si miiZze vybrat zdravotnické zafizeni. I z tohoto
divodu je velmi dulezité ptizptisobovat nabidku sluzeb, jejich cenu a snazit se o udrZeni

vysoké kvality sluzeb, aby nedochazelo k odklonu zdkaznikii ke konkurenci.

7.2.5 Substituty

Sluzby poskytované zdravotnickymi zatfizenimi jsou velmi specifickou formou podnikani.
Provoz takového zatizeni podminuje celé fada zakont a potieba velkych hmotnych i financ-
nich prosttedkil. Z tohoto pohledu nejsou substituty sluzeb ostatnich zdravotnickych zatizeni

velkou hrozbou a ani v budoucnu tomu pravdépodobné nebude jinak.
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Pomoci prizkumii se nemocnice snazi o zmapovani a reakci na vyvoj jak lékaiskych sluzeb,
substitutli v oblasti produktt, jejich dostupnosti zakaznikim, vyvoje novych technologii, vy-

voj cenové politiky aj.

7.2.6 Shrnuti analyzy

Kupujici — Vyjednavaci sila zakaznikti je nejvice urcujici faktor ve vztahu ke zdravotnickym
zafizenim. Jejich pozadavky na kvalitni a cenové dostupné sluzby musi brat podnik velmi
vazné a v ptipad¢ nespokojenosti maji zdkaznici k dispozici mnoho konkurencnich zatizeni,

kde podstoupit 1écbu.

Dodavatelé — Z pohledu dodavateli existuje né€kolik vyznamnych spolecnosti podnikajici
ptedevsim v oblastech zdravotnické techniky, ktefi maji velmi silnou pozici na trhu. Dobré
obchodni vztahy s témito dodavateli mohou znamenat lepsi cenové podminky a vyhodu na

trhu zdravotnické techniky.

Potencialni novi konkurenti — Kvili vysokym vstupnim nékladiim, uspordm z rozsahu, a
vyhoddam z dlouhodobého plisobeni na trhu zdravotnickych sluzeb neni vstup novych kon-

kurentd do odvétvi podstatnou hrozbou.

Stavajici konkurenti — Na trhu zdravotnickych sluzeb existuje velka konkurence. Primarnim

cilem je nabizet sluzby, které budou kvalitngj$i a zaroven i levnéjsi nezZ konkurence.

Substituty — Substituty jsou vlivem specifickych podminek doprovézejicich podnikéni ve

zdravotnictvi velmi malou hrozbou.
7.3 Analyza mikroprostiredi

7.3.1 Zabezpeceni financ¢nich prostiredkii a zasady vi¢i ekonomice a Fizeni

Nemocnice se musi vyrovnat s rozporem mezi teoretickymi moznostmi mediciny a omeze-
nymi ekonomickymi zdroji. VSichni zaméstnanci ve vzajemné spolupraci hledaji cesty k fe-
Seni tohoto rozporu a k dosazeni ekonomické rovnovahy, ¢imz dochazi k prohloubeni spo-
luprace mezi medicinskymi a nemedicinskymi tGtvary a ekonomickym odborem. Systém pla-
novani a kontroly ekonomickych ukazatela jak vykonovych, tak ndkladovych, je realizovan
formou srozumitelnou pro vSechny zaméstnance. Mezi hlavni cile, kterych se snazi vedeni
nemocnice dosahnout patii spoluprace vSech zaméstnancli a vyrovnané ekonomické vy-

sledky hospodateni. Piehled hospodateni z minulych let je shrnut v nasledujicich tabulkéch:
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Tabulka 3 Souhrnny piehled hospodareni nemocnice za rok 2018

naklady hlavni éinnosti
vynosy hlavni €innosti

HV z hlavni €¢innosti
naklady hospodaiské ¢innosti
vynosy hospodafské ginnosti
HV z hospodarské cinnosti

celkovy zisk

neuhrazend ztrata z minulych let

8.911.301.857
8.817.534.725
-93.766.932
41.500.731
55.644.794
14.144.063
-79.622.869
-427.265.829

(vyro¢ni zprava nemocnice)

Jak miZeme vycist z tabulky 3 a 4, za rok 2018 ukonc¢ila nemocnice fiskalni rok se ztratou

necelych 80 mil. K¢&. To bylo zptisobeno velkym narustem jak energii a spotiebniho materi-

alu, tak 1 osobnimi nédklady. Kumulovana ztrata nemocnice je tvotena ze dvou ¢asti. Hlavni

podil (cca 297 mil. K¢) na ni ma vyhlaska z roku 2013, ktery byl krizovy i pro jiné nemoc-

nice na izemi CR kvilli restriktivni vyhlasce. Zbytek byl vytvofen pied rokem 1999.

Tabulka 4 Porovnani dosazenych vysledkti hospodatreni v nemocnici 2014-2018

spotfeba materialu a

energie

sluZby

osobni naklady
odpisy

ostatni naklady

naklady celkem

vynosy od ZP
ostatni vynosy

vynosy celkem
hospodarsky vysledek
nakladova rentabilita
pohledavky z obeh.styku
zavazky z obch.styku

2014
2946 279 103

262 769 500
2591 842 013
343 954 138
442 725 652
6 587 570 407
5 347 519 264
1240 594 619
6 588 113 883
543 476
0,008%

944 918 526

1 522 547 235

2015
3 085 256 698

287 132 256
2 711 834 654
344 251 995
445 412 054
6 873 B8T 658
5 555 207 487
1326 631 604
6 881 839 091
7 951 433
0,116%

790 215 457

1 340 476 106

2016
3 504 385938

295 059 865
3016 498 097
352 583 063
490 332 620
7 658 859 583
6 365 891 625
1293 447 904
7 659 339 529
479 946
0,006%

848 670 432
1848 118 666

2017
3 659 953 348

294 611 426
3420 096 827
331419 196
441637713

8 147 718 510
6 679 427 019
1468 484 026
8 147 911 045
192 535
0,002%

708 525 381
2000 703 275

2018
4.021.561.175

308.567.341
3.807.497.994
322.877.966
492.307.912
8.952.802.388
7.357.690.240
1.515.489.278
8.873.179.519
-79.622.869

(vyro¢ni zprava nemocnice)

Jak miiZeme vidét v tabulce 4, v roce 2014-2017 nemocnice dosahovala témét vyrovnaného

hospodaistvi. Reditel nemocnice se nechal slyset, Ze neuhrazenou ztratu minulych let hodla

eliminovat pomoci generovani zisku v dalSich obdobich. Jako divod nevyrovnaného hospo-

dafeni za rok 2018 oznacuje potiebné zvySovani nakladi, aby nedoslo k omezeni nebo zhor-

Seni péce poskytované pacientlim.
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7.3.2 ZlepsSovani kvality produkti a sluzeb

ZlepSovani kvality produkti a sluzeb poskytovanych klientiim nemocnice, je definovano
zavaznymi pravidly v oblasti poskytovani zdrojt pro rozvoj technického zdzemi a infrastruk-
tury, zavadénim novych poznatki védy a technologii a neodmyslitelné i stanovenim podmi-

nek pro uspokojovani potfeb zaméstnanci.

Vedeni zkoumaného zdravotnického zafizeni vnima své nezastupitelné postaveni v ramci
regionu i v ramci celého zdravotnictvi Ceské republiky. Nemocnice se zavazuje plnit veskeré
pozadavky vyplyvajici z normy CSN EN ISO 9001:2016 a akredita¢nich standardi DIAS,

které jsou v nemocnici zavedeny.

Vesker¢ aktivity nemocnice jsou zaméteny tak, aby s maximalnim vyuZitim disponibilnich
zdroji byla klientim poskytnuta optimalni zdravotni péce (1écebnd, osetfovatelska, preven-
tivni, diagnosticka, dispenzarni, paliativni, 1é¢ebné rehabilitacni, 1ékarenska a klinicko-far-
maceuticka). Nedilnou soucasti komplexnich zdravotnich sluzeb je socialni sluzba, jejimz

cilem je poskytovani pomoci a poradenstvi klientim pfi feSeni jejich socialnich situaci.

7.3.3 Situace na pracovisti

Oddgéleni radiologie a nukledrni mediciny je rozdéleno na dvé pracovisté. Na odd¢€leni radi-
ologie je poskytovano kompletni spektrum radiologickych zobrazovacich metod. K dispo-
zici je klasickd RTG skiagrafie, sonografie véetné sonografie s kontrastni latkou podanou
nitrozilné, pocitatova tomografie (CT), magnetick4 resonance (MR) a mamografie. Takeé se
zde provadi Siroka Skala radiologickych intervencnich vaskularnich a nevaskularnich vy-
konil. Na pracovisti nuklearni mediciny jsou provadéna vySetieni a 1écebné zakroky pomoci
radionuklidi, a to pfedev§im diagnostika nadorti a funkéni vysetfeni nékterych organti. V
radionuklidové diagnostice nadori a metastdz jsou vyuzivany techniky planarniho scanu,
SPECT, SPECT/CT, PET/MR. Klinika je také v soucasné dob¢ jednim ze dvou pracovist' v
Ceské republice, které disponuje PET/MR pfistrojem. PET/MR patii mezi nejnovéjsi a nej-
modernéjsi hybridni zobrazovaci techniky a kombinuje pfednosti pozitronové tomografie a

magnetické rezonance.

Na oddéleni radiologie se v soucasnosti nachazeji ti1 skiaskopické a Sest skiagrafickych pf
strojt, dale 3x CT, 2x MR a jeden PET/MRI, které obsluhuje 49 radiologickych asistenti.

Stejné jako v ramci Ceské republiky, tak i zde je velky nedostatek nelékaiskych zdravotnic-
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kych pracovniki. To plati i pro oddéleni nuklearni mediciny. Zde jsou v soucasnosti v pro-
vozu 4 diagnostické ptistroje. Mezi n¢ patii dva hybrid SPECT/CT pfistroje slouzici k pro-
vadéni vysetieni scintigrafie kosti, plic, ledvin, srdce nebo tieba mozku. Déle jednohlava
SPECT kamera a jedna jednohlava gama kamera MB 9200. O obsluhu téchto pfistroju se
stard 5 radiologickych asistentli a 5 sester. Soucasti personalu na oddéleni jsou i 3 radiolo-
giCti technici, 4 1ékafi a 4 administrativni pracovnice. V nedavné minulosti byly na oddéleni
v provozu dvé gama kamery MB 9200, které s mensimi pfestavkami fungovaly kazdodenné
od roku 1986, kdy byly nemocnici potizeny. Pti odhadované zivotnosti diagnostickych piti-
strojt, kterd se uvadi 10 let, je jejich zivotnost opravdu obdivuhodna. V minulosti bylo na
pracovisti mozné denné vysSetfit az 45-50 pacientll, z toho na gama kamerach 18-20. Nyni je
jedna kamera definitivn€ mimo provoz a tim padem dochazi k vysetieni 35-40 pacienttl

denné¢ z toho 9 az 10 na zbyvajici gama kamere.

Po ptezkouméni urovné kvality poskytované zdravotnické péce na oddéleni radiologie a
nuklearni mediciny byl zjiStén kvalitativni nedostatek zplsobeny nefunkénim diagnostic-
kym pfistrojem. Tim doslo k negativnimu ovlivnéni kvality péce na oddéleni nuklearni me-
diciny, snizeni kapacity vySetieni na polovi¢ni mnozstvi pacientt i ke snizeni piijmi. Jsou
také velmi dlouhé ¢ekaci doby na vySetfeni a neni tak mozné splnit jak opravnéné pozadavky
klinickych odd¢lenti, tak 1 ocekavani pacientt a klientd. V soucasné dob¢ je rizikem nejvyssi
miry pfipadna porucha druhé kamery, nemoznost vySetfovat pacienty viilbec a ohrozit tak
kvalitu pé€e nejen ve vlastnim zdravotnim zafizeni, ale 1 v celé spadové oblasti. Pokud jsou
navic pfistroje piili§ zastaralé, vyrazné klesa kvalita vySetfeni, zvySuje se radiacni zatéZ ne-
mocnych i persondlu stejné jako pocet komplikaci. Po konzultaci s vedoucim oddéleni radi-
ologie a nuklearni mediciny bylo naznéno, Ze je nezbytné nutné pofidit novy diagnosticky

pfistroj.
7.4 SWOT analyza prostiedi zdravotnického zarizeni

Princip SWOT analyzy spociva v identifikaci silnych stranek, slabych stranek, ptilezitosti a
hrozeb vic¢i vymezené oblasti organizace. Zjisténé polozky se zapisi do tabulky, ktera slouzi

jako podpora pro komplexni vyhodnoceni dané situace.
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Tabulka 5 SWOT analyza nakupu pfistroje z pohledu nemocnice

(vlastni zpracovani)
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8 PROJEKT PORIZENI NOVEHO PRISTROJE

Na zaklad¢é provedené analyzy bylo zjisténo, Ze ndkup nového diagnostického pfistroje je
pro zabezpeceni kvality poskytovanych sluzeb radiologického oddéleni a oddéleni nuklearni

mediciny nezbytnou podminkou.

Proces zajisténi a zavedeni nového pfistroje do rutinniho provozu je slozen z n¢kolika na
sebe navazujicich krokd. Ty je nutno pii aplikaci projektu splnit a zajistit tak eliminaci ves-
kerych rizik spojenych s jeho potfizenim. Uvedeny postup je mozno pouzit i do budoucna
pro jakykoliv dal$i nové potfizovany piistroj. Soucasti projektu je Casova analyza a vyhod-
noceni rizik, ktera by se mohla v priitbéhu aplikace procesu vyskytnout.

Vedeni oddéleni bude mit po obdrzeni tohoto projektu v rukou jasny nastroj, ktery mize byt
thned pouzit k pofizeni pfistroje. To povede ke zvySeni kvality poskytované péce, snizeni
radiacni zatéZe pacienta i personalu a snizeni nakladii na draha radiofarmaka pouzivana pii

vySetfeni, kterych neni potfeba aplikovat takové mnoZzstvi.
Potizovany pfistroj bude vyuzivan na nasledujici vySetieni:

e Dynamicka scintigrafie ledvin

e Dynamick4 scintigrafie ledvin diureticka

e Dynamicka scintigrafie ledvin k detekci renovaskularni hypertenze
e Dynamické hepatobiliarni scintigrafie

e Scintigrafie evakuace Zaludku

e Scintigrafie jicnu a detekce gastroezofagealniho refluxu
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8.1 Obecné predstaveni projektu

Tabulka 6 Predstaveni projektu

Hlavni cil Zefektivnéni procesu péce o pacienty
Vypsani zakazky
Realizace zakéazky
Vedlejsi cile
Zavedeni pfistroje do provozu
Proces ukonceni
Garant Vedouci oddé€leni radiologie a nuklearni mediciny

Vedouci ORNM, zaméstnanci ORNM, Oddéleni fizeni

Realizacni tym
kvality a l1ékafsky naméstek pro SVLS

Realizace navazujicich ¢asti procesu dle ¢asového harmo-
Popis realizace
nogramu

8.2 Predprojektova ¢ast

Zadatel by mél pied vypisem zakazky provést priizkum trhu. Technologie v oblasti diagnos-
tickych pfistroji se velmi rychle vyviji, a proto je tfeba mit co nejpfesnéjsi informace o
dostupnych moznostech. Je vhodné oslovit co nejvice vyrobcti a tim optimalizovat a zarudit
co nejlepsi vybér. Mezi vyrobce dodavajici ptistroje a ptistroje odpovidajici nasi specifikaci

do CR muzZeme zaradit:

e Siemens Symbia Intevo Bold
¢ GE Discovery 670 NM/CT
e Mediso Anyscan SPECT/CT

Pro potieby této prace byl osloven zaméstnanec obchodniho oddéleni jednoho z pfednich
dodavatelti p¥istrojtit GE HEALTHCARE pro Ceskou republiku a p¥ibliznou cenu nového
pfistroje splilyjici nase pozadavky stanovil zhruba na 19 000 000 K¢ véetné DPH.
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Pti provozu dvou gama kamer na oddéleni byli zaméstnanci schopni denné vysettit az 18
pacientli. Nyni pii provozu jedné vySetii max. pacientll 9. Pii odhadované primérné cené
2000 K¢ za jedno vySetfeni placen¢ho pojistovnou, coz lze povazovat za Stédrou cenu, kdy
samoplatce plati az 3200 K¢ za jedno vySetfeni, je mozno udélat si predstavu, o kolik piijmu
nemocnice piijde absenci jedné kamery. Oddéleni si vede zdznamy o nakladech na spotiebni
material jako jsou jehly, stiikacky, sety a ndklady na radiofarmaka. M¢si¢ni spotieba pro
jeden pfistroj je vycislena na 3.600,- K¢ pro spotfebni materidl a 68.940,- K¢ pro radiofar-
maka. Pfi vySetfeni maximalniho mozného poctu pacientd je pfijem z jednoho pfistroje
305.562,- K¢ mésicné€. U nové SPECT technologie se navic ocekava sniZeni spotieby radi-

ofarmak az o tfetinu, coz by mohlo uSetfit az 22.980,- K& mési¢né.

Touto rozvahou byla objevena pozitiva v navazujicich provoznich rozpoc¢tech oddéleni nuk-
learni mediciny, a to s vazbou na efektivnéjsi nakladani s radiofarmaky a zdvojnasobeni ka-
pacity vysetieni. Déle jsou zde 1 klinické vyhody, kde sniZeni radiacni zatéze pro pacienty
je z pohledu péce o zdravi pacienta prioritou v radiologické a nuklearni medicing. Pro pofi-
zeni nového pristroje SPECT navic neni vyzadovan persondlni narist zdravotnickych pra-

covniku.

8.2.1 Finan¢ni analyza projektu

Financni analyza si klade za cil stanovit, zda bude planovany projekt generovat takovy tok
penéznich prostredkti v dlouhém obdobi, ktery zajisti jeho dostatecnou rentabilitu. V ramci
finan¢ni analyzy se uvazuji pouze penézni toky, tedy skutecna ¢astka penéz, ktera se v ramci
projektu ziskd nebo vyplati. Kalkulace bodu zvratu a doba navratnosti je vypocitdna na za-

klad¢ ptedpokladanych cen.

Kalkulace bodu zvratu

Diky kalkulaci bodu zvratu mizeme zjistit, za jakych podminek se projekt vyplati realizovat,
resp. kdy nebude ztratovy. Jedné se o metodu umoziujici snadné posouzeni riiznych alter-
nativ a vztahi mezi trzbami, néklady a ziskem jsou pfi ni prehledné usporadany. Pro tuto

analyzu je nezbytné ¢lenéni nakladii na naklady fixni a variabilni. Nutnd je i znalost jednot-

kové ceny produkce.

Vzorec pro vypocet: Q F N

FN = fixni néklady p_ b

p = cena za 1 sluzbu (kus)
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b = variabilni ndklady na kus

Ptedpokladand cena pfistroje: 19 000 000 K¢ (FN)

Cena jednoho vysetteni: 2 000 K¢ (p)

Naklady na jedno vySetieni: spotfebni material 20 K¢, radiofarmakum 383 K¢ (b)
Bod zvratu = 11 898 vysetieni

Kalkulaci bylo zjisténo, ze bod zvratu tedy rovnost nakladd a vynosii nastane pfi provedeni
11 898 vysetieni. Bod zvratu je graficky znazornén v obrazku ¢. 6 a jedna se o prusecik

celkovych nakladu a celkovych vynost.

Bod zvratu
—@— Celkové vynosy —@— Celkové naklady Variabilni naklady —@— Fixni naklady
35000

30000
25000

20000

15000

10000

5000

Naklady a vynosy (tis. K¢)

0
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

Pocet vysetieni

Obrazek 5 Graf bodu zvratu (vlastni zpracovani)

Doba navratnosti

Vypocet doby navratnosti slouzi ke zjisténi doby (poctu let), za kterou penézni piijmy z in-
vestice vyrovnaji pocatecni kapitadlovy vydaj na investici. Vedle dalSich metod analyzy in-
vestic, je doba ndvratnosti také dilezitym porovnavacim kritériem investi¢nich projekti.
Jeho pouziti si 1ze predstavit pfedevsim pro rychlé orienta¢ni ocenéni urcité investi¢ni prile-
Zitosti, pfipadné pro rychlou kontrolu, zda urcité investi¢ni ptilezitost je viibec v podminkéach

urcité firmy realna.
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IN = néklady na investici IN
]"_"s,-'P =—
CF =roc¢ni penézni tok CF

Naklady na investici: 19 000 000 K¢

Cena vysetieni: 2 000 K¢

Naklady na jedno vysetieni: spotfebni material 20 K¢, radiofarmakum 383 K¢
Pocet vySetieni za rok: 2259

Roc¢ni penézni tok: 3 607 623 K¢

Doba navratnosti: 5,27 let

Vypoctem bylo zjisténo, Zze doba névratnosti pro predpokladany projekt je 5,27 let.
Shrnuti analyzy

Na zaklad¢ vypocitani bodu zvratu a doby navratnosti planovaného projektu byly potvrzeny
domnénky, Ze pofizeni nového pfistroje bude pro nemocnici ekonomickym piinosem. Pfi-
nost bude mozné pozorovat hned nékolik. Z pohledu kvalitativniho bude oddéleni schopno
vysetfit dvojnadsobny pocet pacientli a klesne také spotfeba radiofarmaka na provedeni vy-
Setfeni. Z finan¢niho hlediska dojde ke zvySeni zisku za provedené sluzby. Nemocnice je
navic schopna nakup zminéného pfistroje provést zcela z vlastnich zdrojt, tim padem ani

nebude potieba vyuzit ptipadného uvéru.

8.3 Projektova cast

Na nasledujici strané je zndzorné€no schéma poftizeni nového pfistroje, kde modie jsou zna-

zornény jednotlivé kroky procesu a ¢ervené jsou k nim ptipojeny odpoveédné osoby:
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Obrazek 6 Schéma pofizeni nového pristroje
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8.3.1 Zacatek procesu nakupu

Mezi prvni ptipravné kroky, které by méla nemocnice podniknout, je navrzeno dikladné
prozkoumani legislativy vyberového fizeni. Nespravnymi postupy by mohlo dojit k proti-
pravnimu jednani, které by zpomalilo potfizovaci proces, popiipadé uplné zmaftilo snahy o
pofizeni nového pfistroje. V pfipadé¢ vyznamného pochybeni by mohlo dojit k poskozeni

renomé organizace a mozna i piipadné pokut¢.

Dalsi neodmyslitelnou ¢asti procesu pii pofizeni pristroje je specifikace technickych poza-
davki na pozadovany pfistroj. Jedna se o sepsani souboru komplexnich parametri odpovi-
dajicich nejriznéjsim potiebam oddeleni. Technicka specifikace bude rozdélena do nékolika
¢asti. Prvni sledované parametry jsou oznaceny jako minimalni technické pozadavky. Bude
se jednat o specifikaci rozméri piistroje, veskerych jeho soucasti a dopliki, jako jsou na-
priklad i fixa¢ni a kalibra¢ni pomicky. Soucasti by méla byt i definice SPECT detektort,
kolimatorii a samostatné akvizi¢ni konzole. Pozadavky by mély byt upraveny na miru zde;j-
Simu oddéleni nuklearni mediciny. Dalsi parametry budou zafazeny do skupiny pro zpraco-
vani, vyhodnoceni studii a ptijde o soucasti pouzivané ptimo radiologickymi asistenty k vy-
Setfeni. Ty jsou tvofeny serverem, klientskymi stanicemi a zpracovacim softwarem. Posledni
¢asti bude soupis pozadavki na radia¢ni monitorovaci systém. Technickd specifikace je vy-

pracovana na nasledujicich stranach.
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TECHNICKA SPECIFIKACE SPECT KAMERY URCENE PRO PRACOVISTE
ODDELENI NUKLEARNI MEDICINY

Predmétem technické specifikace je komplet dvouhlavé SPECT gamakamery s promén-
nym uhlem nastaveni detektorti. Komplet musi obsahovat jednu akvizi¢ni stanici opera-
tora, serverové feseni v¢. tii klientskych stanic pro 1ékare a dalsi nize uvedené piislusen-
stvi.

Pouziti pristroje:

Ptistroj bude pouzivan k provadéni plného spektra scintigrafickych vysetfeni u sediciho i
leziciho pacienta, jako napf. planarni vySetfeni, planarni vysetfeni na lizku (imobilni paci-
enti na transportnim ltizku), dynamicka vysetfeni, celotélova vysetfeni, vysetieni SPECT,
kvantitativni gateované studie.

Minimalni technické pozadavky na komplet zarizeni:

Pristroj:
e piistroj SPECT s dvéma pln¢ digitdlnimi detektory s kompaktnim gantry
e otvor gantry pro pacienta minimaln¢ 700 mm
e automaticky body contouring véetné uzivatelského nastaveni vzdéalenosti v pritbéhu
vsech moznych vySetteni
nosnost lizka minimalné 200 kg
atenuace lzka musi umoznit akvizici ve vysokém rozliseni
liZko musi umoznit uloZeni pacienta z obou stran levé i pravé
persistence LCD monitor min. 17 umistény na gantry
fixacni pomticky pro pacienta (2 podlozky pod kolena, 1 drzék hlavy, 2 podlozky
pod hlavu)
e veskeré pomucky pro kalibraci ptistroje, fantom, ZIZ pro kalibraci pfistroje — plo-
chy zdroj Co-57 + pojizdny stinici kuft.

SPECT detektory

pln¢ digitalni (AD ptevodnik pro kazdy fotonasobic)

minimalni rozmér FOV min. 530 mm x 380 mm

Nal (TI) krystalem o tloustce 3/8

energeticky rozsah min. 60 az 585 keV

proménny thel nastaveni geometrie detektori: pro SPECT akvizice 90° (L-mode)
a 180° (H-mode), pro planarni akvizici navic 0° horizontalné& (vysetteni leZiciho pa-
cienta, vySetteni leZiciho imobilniho pacienta na transportnim ltizku, nemocni¢ni
lizko) a 180° vertikalné a alespoti jednim detektorem zevné orientovanym (vyset-
feni sediciho, stojiciho pacienta)

o digitalni korekce linearity a uniformity v redlném case.

Kolimatory
e | par koliméatoru LEHR v¢etné tloZzného a manipula¢niho zatizeni
e | par kolimatoru MEGP v¢etné¢ tloZzného a manipula¢niho zatizeni.

Samostatna akvizi¢ni konzole
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LCD monitor s vysokym rozliSenim a thlopti¢kou min. 19

akvizi¢ni ovladani musi umoznit naplanovani budoucich pacientli a komunikaci

s nemocnic¢nim informac¢nim systémem ve formatu DICOM Worklist

SPECT akvizice algoritmem, ktery zvysuje obrazovou kvalitu nebo pti dochovani
puvodni obrazové kvality umozni zkraceni akvizi¢niho ¢asu, pro obecny SPECT,
SPECT kosti, kardialni SPECT

ovladac pro gantry musi umoznovat ovladani kamery i béhem vySetfovani pacienta
EKG trigger pro gateované studie

Pozadavky pro zpracovani a vyhodnoceni studii

Pro zpracovani a vyhodnoceni studii pozaduje zadavatel dodani serverového feseni:

server vcetné 3 klientskych licenci

3 ks klientskych stanic, kdy pro kazdou plati, Ze musi byt vybavena dostate¢nym
pracovnim vykonem, LAN 1Gb, ¢teci/vypalovaci zatizeni SC/DVD, barevnym
LCD monitorem min. 21 s vysokym rozliSenim a medicinskou certifikaci

s DICOM kalibraci, klavesnice a mys, operacni systém min. Windows 7 Profesio-
nal, barevna laserova tiskarna (multifunkcni),

kazda klientska stanice musi byt vybavena SW pro zpracovani studii dle niZe uve-
deného.

Rozsitena klientska licence musi zajistovat nasledujici rozsah software

SW pro zpracovani pacientskych studii — statické, dynamické, celotélové, 3D re-
konstrukce, iterativni rekonstrukce

SW rozsiteného SPECT rekonstrukéniho algoritmu, ktery zvysuje obrazovou kva-
litu nebo umozni pii dodrZeni stavajici obrazové kvality zkratit ¢as akvizice (jako
je napi. Astonish)

software pro kvantitativni vyhodnocovani kardiologickych studii perfuze i funkce,
véetné normalové database 4-DM, tento systém musi obsahovat alesponl dvé soft-
warové moznosti

kompatibilita propojeni klientské stanice 1 akviziéni stanice do stavajici sité gama
kamer a vyhodnocovacich systémi na oddéleni nuklearni mediciny, v¢. oboustran-
ného pfenosu moznych dat ve formatu standardu DICOM, vyuziti stavajicich sito-
vych zafizeni pro hardcopy, umoZznéni vzdaleného piistupu pro vyhodnocovani na-
lez(i v plném rozsahu.

archivace dat

prohlizeni dat ve forméatu DICOM 3.0

moznost archivace dat na CD/DVD

Dalsi pozadované vybaveni pracovi§té SPECT:

Radiac¢ni monitorovaci systém:

Gama sonda typ 1 — monitorovani prostiedi 1 kus

Lokalni zobrazovaci jednotka 1 kus

Dodavka vcéetné pocatecniho metrologického ovéteni

Kompatibilni se stavajicim radiacnim monitorovacim systémem na pracovisti

Osobni elektronicky dosimetr DMC 3000, s ovéfenim - 2 kusy
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Monitor kontaminace ruce, nohy — 1 ks

Aplikacni stil olovény, 5 mm Pb - 3x

Transportni kontejnér pro stiikacky 2 ml i 5 ml, nerez, min. 5 mm Pb - 5x

Stinénéa nadoba ,,Sharps container*, uréena na vkladani na ostrych odpadu (jehly) - 3x
Stinéna nddoba 5 mm Pb, upravena na ptidorysny rozmér pro 4 plastové kontejnery - 3x
Stinéni stfikacky 2 ml Wolframové (2 mm sténa) - 7x

Stinéni stiikacky 5 ml Wolframové (2 mm sténa) - 3x

Stinény stojan pro stiikacky s natazenou aktivitou - 2x

Nemocnice uz ma velmi bohatou historii a jeji soucasti je nespocet ptistroju a ptistrojovych
zafizeni. Léta zkuSenosti jsou ziroc¢ena v presnych podminkéch, které nemocnice vyzaduje
u vybérovych fizeni a pii pofizeni nové techniky. Ve spolupraci s pracovniky odd¢leni kva-
lity byl vytvofen soupis obecnych pozadavky, které jsou nemocnici vyZadovany a mohou
byt pouzity jako podklad pro bezproblémové dodani a provoz zatizeni. Dokument zahrnuje
informace tykajici se zaruky, opravy, samotné instalace pfistroje, instruktaz zaméstnanci,
dorucovani spotfebniho materidlu, ndhradnich dilti atd. Soucésti je i pozadavek na upravu

pracovisté. Dokument je pfilozen k praci jako piiloha €. 1.

Dalsim krokem bude zaslani Zadosti o potfizeni nového pfistroje na Ministerstvo zdravotnic-
tvi Ceské republiky, kde je pozadavek zhodnocen a schvélen nebo zamitnut piistrojovou
komisi. Komise byla zifizena ptikazem ministra dne 10. dubna 2014 a projednava navrhy na
umisténi a provoz ptistrojové techniky, kterd je hrazena z prostiedkii vefejného zdravotniho
pojisténi prostfednictvim vykont na nich poskytovanych, popt. poskytnutim dotace ze stat-
niho rozpoétu. Ukolem této komise je piedeviim posuzovat efektivitu pofizeni piistrojové
techniky, které jsou hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi, z hlediska ucelnosti jejich
pofizeni ve vztahu k potiebé dostupnosti téchto prostiedkii v ramci CR, pii zohlednéni jejich
efektivniho vytizeni. Komise posuzuje zddosti o umisténi a provoz pfistrojové techniky s
pofizovaci cenou nad 5 mil. K& (bez DPH). Komise bere v tivahu jak ptfedpokladanou fi-
nan¢ni narocnost investic pro statni rozpocet a veiejné zdravotni pojisténi, tak 1 dalsi kritéria
sledovand v ramci standardniho procesu hodnoceni zdravotnickych technologii. Zavéry uve-

deného hodnoceni jsou ve formé stanovisek zvetejiiovany. (MZCR.cz, © 2012)

Nasledovat bude samotné zvetejnéni vybeérového fizeni. Uchazec¢i budou mit 20 pracovnich
dni, tedy jeden kalendaini mésic na zaslani svych nabidek. Béhem této doby, moZno i diive,
bude sestavena vybérova komise, kterd po ukonceni mésicni lhlty zasedne k vybéru pfi-
stroje. Na vybér dodavatele bude mit komise 7 dni, béhem kterych budou moci ¢lenové pre-

svédcit svoje kolegy o svych preferencich. Je tfeba, aby komise dosla k jednomyslnému
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konsenzu. Komise se bude sklddat z vedouciho pracovnika oddé€leni radiologie a nuklearni
mediciny, vrchni sestry oddéleni nuklearni mediciny, zdejsiho technika zodpovédného za
provoz a testovani ptistroju, dale clena oddéleni kvality specializujiciho se na oddéleni nuk-
learni mediciny a 1ékarského naméstka pro SVLS. Kazdy ze ¢lenti komise mize mit na pfi-

stroj jiny nahled a spole¢nymi silami by mélo dojit k nalezeni optimalni varianty.

8.3.2 Realizace zakazky

Jednotlivé body pozadované nemocnici by mélo byt mozné objektivné zhodnotit a v piipade
nedokonalé nabidky by mél byt vybérovy tym schopen vybrat z nabizenych moznosti nej-
lepsi variantu. V ptipadé nevyhovujicich nabidek, nebo nenalezeni Zddného dodavatele bu-
dou vybérové podminky ptfezkoumdany, zménény a proces zvetejnéni zakazky bude zopako-
van. V pripad¢ pozitivni shody a nalezeni dodavatele bude pfistoupeno k podpisu smlouvy.
Ramcova smlouva na nadkup zdravotnickych prostiedkd a poskytovani servisni a technické

podpory bude obsahovat:
A) OBECNA USTANOVENI (smluvni strany, zakladni ustanoveni)

B) RAMCOVA KUPNi SMLOUVA NA NAKUP ZDRAVOTNICKYCH
PROSTREDKU (ptedmét smlouvy, kupni cena, misto a doba plnéni, povinnosti pro-
davajiciho a kupujiciho, pevod vlastnického prava a nebezpeci skody za zbozi, pie-
dani a prevzeti, platebni podminky, zaruka za kvalitu, sankce)

C) POSKYTOVANI SERVISNI A TECHNICKE PODPORY (pfedmét plnéni,
doba a misto plnéni, prava a povinnosti pfi provadéni servisni a technické podpory,

sankce)
D) SPOLECNA CAST (zanik smlouvy, zavéreéna ustanovent)

Navrh dokumentace byl vypracovan ve spolupraci s oddélenim kvality a je pfiloZen k praci

v priloze €. 1.

Po podpisu smlouvy za¢ne plynout dvoumesi¢ni dodaci lhtita, béhem které musi dodavatel
dorucit pfistroj zminény v ramcové smlouve, v ptipad€ nedodrZzeni terminu budou apliko-
vany pokuty dle Ramcové kupni smlouvy.

8.3.3 Zavedeni pristroje do provozu

Doruceni pristroje
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Doprava piistroje na oddéleni je zcela zajisténa dodavatelskou firmou vcetné zapojeni pfi-
stroje a piipadné upravy prostredi, postup je blize sepsan v priloze Obecné pozadavky. S pii-
strojem budou doruceny i dokumenty (zabezpecuje dodavatel), které jsou potifebné pro po-

uzivani pfistroje a ke Skoleni personalu.
Dokumentace

Zavedeni a zpracovani nové dokumentace bude rozdéleno mezi zaméstnance oddéleni. Bu-
dou vypracovany mistni radiologické standardy pro nove zakoupeny pftistroj. Ty budou ob-
sahovat podrobny popis veskerych diagnostickych vykont, které budou na zatizeni vykona-
vany. Dokument zpracuje l1ékat specializovany na diagnostiku na odd¢leni nukledrni medi-
ciny. Po sepsani bude dokument zkontrolovan a schvalen primafem oddéleni. MRS bude

obsahovat nasledujici ¢asti:

—_

Ugel vysetieni

Pracovisté

Ptistroj

Personalni zajisténi

Indikace a kontraindikace
Radiofarmakum pouZité k vySetfeni
Ptiprava pacienta

Pribéh vysetteni

A e A e i

Hodnoceni kvality vySetfeni

10. Radiacni zatéZ pacienta

Jako dalsi diileZity dokument je navrZeno vypracovani metrologického provozniho deniku,
ktery bude nastrojem programu zabezpeceni kvality. Vypracovanim dokumentu bude pové-
fen primaf oddéleni, ktery vypracuje hlavicku dokumentu a zajisti sezndmeni pracovnik
s prubéhem pravidelnych kontrol. Kontroly provadéji proskoleni technici zodpovidajici za
spravné nastaveni piistroje pfed zacatkem smény. Kontroly budou tedy probihat kazdo-
denné. Jejich naplni bude méteni radiacniho pozadi a zajiSténi eventudlni kontaminace de-
tektoru, nastaveni peaku pro specifické radiofarmakum, kontrola homogenity ploSného
zdroje a pifipadna kalibrace homogenity pomoci bodového zdroje. Detaily jsou specifiko-
vany statnim tfadem pro jadernou bezpeénost (SUJB) a jsou voln& dostupné na interneto-

vych strankach aradu (https://www.sujb.cz/). Do deniku budou také zapisovany jakékoliv
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udalosti zabranujici provozu pfistroje. Soucasti dokumentu bude i soupis technikli opravne-
nych ke kontrole a obsluze pfistroje s jejich podpisy. Stejné tak zde bude zahrnut seznam
laborantli a sester sezndmenych s obsluhou pfistroje. VSe bude podléhat kontrole primare
oddéleni nuklearni mediciny. Pravidelné revize piistroje budou provadény servisnim tech-
nikem, ktery bude specialné proskoleny (vétSinou vyrobcem) a provadi se vétSinou 4x rocné
(stanovuje vyrobce). Soucasti revize je kalibrace, promazani mechanickych ¢asti a také bez-

pecnostni technickd kontrola (BTK).

Dale bude vypracovan dokument k pouceni pacienti pfed kazdym vysetfenim. Vypracuje
ho vrchni radiologicky asistent a nasledné bude schvélen primafem oddéleni, ¢imz se stane
revidovanym dokumentem. Pouceni pfed vysetienim bude provadét zdravotnicky personal,
ktery bude nasledné zabezpecovat i samotné vysetieni (radiologicky asistent nebo 1¢kar).
Pouceni bude obsahovat jméno pacienta, rodné ¢islo, bydlisté, kod pojistovny, jméno za-
konného zastupce, oddéleni provadéjici vykon a vSe bude stvrzeno jménem pracovnika pro-
vadégjiciho pouceni s razitkem a vlastnoru¢nim podpisem. Dalsi ¢asti bude prohlaseni paci-
enta, ze dokument vyplnil pravdive, je patfiéné poucen o tcelu a povaze vysetieni, moznych
omezenich a pozakrokovych preventivnich opatfenich. Na konci pouceni bude datum, ¢as a

podpis pacienta.
Provoz pristroje

Proskoleni zdravotnického persondlu bude v rezii dodavatele ptistroje, coZ je 1 zaznamenano
v dokumentu Obecné pozadavky. Proskoleni bude probihat na oddé€leni nuklearni mediciny
a bude provedeno v rozsahu manualu dodaného s pfistrojem. Na konci §koleni bude kazdym

pracovnikem podepsano prohlaseni o Skoleni.

Testovani piistroje bude provadéno podle doporuceni SUIB a povétenou osobou bude tech-
nik oddéleni, poptipad¢ radiologicky fyzik. Ti budou provadét 1 vyhodnoceni ziskanych dat.

Vyrobce doda k ptistroji doporuceni, do jakych norem se vysledky zkousky musi stylizovat.
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8.4 Casova analyza navrhovaného projektu

V casové analyze bude provedeno rozvrhnuti jednotlivych ¢asti realizace projektu v Case.
Vychozim bodem bude datum, kdy se odd€leni nuklearni mediciny rozhodne provést nakup
nového pristroje. Toto datum neni zatim urcené a pro tuto praci bylo stanoveno na 1.1. Bé-
hem prace jiz byly provedeny a definovany technické aspekty nami pozadovaného piistroje
véetné specidlnich podminek vyzadovanych nemocnici. V ptipadé uskute¢néni projektu

bude celkovy Cas projektu o tyto Cinnosti zkracen.

Projekt je zde vypracovan véetné vSech jeho nezbytnych soucasti. Kazdé ¢innosti je pfifa-
zena navazujici ¢innost, pro kterou musi byt pfedchéazejici ¢innost splnéna, jinak nebude
mozné pokracovat v procesu. Jednotlivé ¢asy jsou konzultovany ptimo se zodpovédnymi
osobami a bylo naznano, Ze projekt je realné€ uskutecnitelny v navrhovanych €asovych roz-
mezich. Celkovy ¢as potiebny k dokonceni projektu je tedy mozné piedbézné stanovit na

196 dni.

V nasledujici tabulce jsou ¢asti procesu oznaceny pismeny a jsou jim piifazeny ¢asové limity
pro splnéni. Cinnostem jsou jednotlivé pfifazeny ¢innosti navazujici a zavislosti jsou dale

znazornény pomoci Ganttova diagramu, ktery je svisle rozdélen na tydny a mésice.

Tabulka 7 Casovy rozvrh projektu

A Kontrola legislativy D 14 dni
B Technicka specifikace pfistroje D 14 dni
C Podminky definované organizaci D 14 dni
D P¥istrojova komise MZ CR E 28 dni
E Zvérejnéni zakazky F 28 dni
F Vybér dodavatele G 7 dni
G Podpis smlouvy H 7 dni
H Dodani pristroje | 56 dni
| Vznik dokumentace J,K L 14 dni
J Implementace dokumentace v organizaci 7 dni
K Definice rizik spojenych s uzivanim 7 dni
L Proskoleni personalu M 14 dni
M Testovani pristroje N, O 28 dni
N Zpracovani ziskanych dat 14 dni
0] Zpracovani dat jednotlivych vysSetreni 7 dni
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Obrazek 7 Ganttiiv diagram (vlastni zpracovani)

8.5 Rizikova analyza projektu

Potizeni nového nemocni¢niho pfistroje je vzdy velmi rizikovy proces. Jedno z rizik pted-
stavuji velmi specifické pozadavky na pfistroj, které jsou pticinou 1 velmi vysoké potizovaci
ceny. Dale musi spliiovat nejpiisnéjsi kvalitativni i kvantitativni pozadavky pracovnikti na
konkrétni zobrazovaci metody. Kvalita pofizovaného ptistroje musi byt také imérna financ-

nim poZadavkim a moZnostem nemocnice.

V procesu pofizeni a zavedeni pfistroje do provozu je vysoké riziko, Ze ne vSe ptjde podle
prvotniho planu. NejlepSim zptlisobem, jak se s touto nepiijemnosti vypotadat, je definovat
s1 mozna rizika provazejici projekt jesté pred jeho zapocetim. Rizika jsou rozdélena podle
jednotlivych ¢asti projektu, kterymi jsou vypsani zakazky, realizace zakazky a zavedeni pfi-
stroje do provozu. Po provedeni jejich vy¢tu mizeme kazdému riziku pomoci zhodnoceni
jeho pravdépodobnosti a stupné rizika, ptifadit odpovidajici hodnotu celkové rizikovosti.
Nésledné budou k jednotlivym rizikiim navrZena napravna opatfeni, pomoci kterych budou
z pribéhu procesu potizeni pfistroje rizika eliminovana nebo alespont minimalizovana. M-

zeme zde pouZit stejnou metodu fizeni rizik, kterd je v praci definovana diive.

8.5.1 Rizika spojena s porizenim nového pristroje

Vzorec pottebny k vypoctu piijatelnosti rizik si mizeme definovat jako: R =P x Z. Kde R

je vysledna mira rizika (stupen piijatelnosti rizika), P je pravdépodobnost vzniku rizika a Z
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oznacuje zavaznost moznych nasledku rizika. Jejich hodnoty budou od 1 (nejmensi) do 5

(nejvyssi) a vysledné hodnoty miry rizika budou v rozmezi od 1 do 25.

Tabulka 8 Tabulka rozdéleni pfijatelnosti rizik

Vysledna mira rizika Prijatelnost rizika
1-2 minimaini riziko
3-5 nizké riziko
6-8 stfedni riziko
9-14 vysoke riziko
15 - 25 velmi vysokeé riziko

V nésledujicim vyctu jsou definovéna rizika a jsou k nim pfifazeny hodnoty pravdépodob-

nosti, zdvaznosti a vysledné miry rizika.

Rizika vypsani zakazky

- nedetailni specifikace produktu (Z=5,P =3, R =15)
Rizika realizace zakazky

- nedokonaly vybér pfistroje (Z=3,P=3,R=9)

- nespravné vyhodnoceni kladt a zéport jednotlivych ptistroji (stanoveni priorit) (Z =3, P

=2,R=06)

- neobjektivni rozhodovani pii vybéru piistroje (Z=5,P=1, R =5)
Rizika zavedeni pristroje do provozu

- vznik nedokonalé dokumentace (Z=3,P =1, R =3)

- absence pracovniki na skoleni (Z=5,P=1,R=5)

- nespravna manipulace s ptistrojem (poskozeni ptistroje) (Z=5, P =2, R =10)

8.5.2 Analyza rizik

Naésleduje matice rizika, kde jsou vyjadieny a zndzornény jednotlivé stupné priority rizik.
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velmi vysoké velmi vysoké velmi vysoké
(15) (20) (25)

velmi vysoké velmi vysoké
(16) (20)

velmi vysoké
(15)

- 0 3T O0Q0T o< ~T

Zavaznost nasledki

Obrazek 8 Matice rizika
Rizika vypsani zakazky

Mezi rizika doprovazejici vypsani zakazky je uvedena nedetailni specifikaci produktu. Jeji
nasledné zhodnoceni podle Matice rizika nam ukazuje, Ze se jedna o velmi vysoké riziko a
je nezbytné nutné nebezpeci eliminovat. K tomu bylo pfispéno piilozenou detailni specifi-
kaci produktu, kterou je mozno se inspirovat, a pfi dodrZeni stejné Sablony by mélo byt toto

riziko minimalizovano.
Rizika realizace zakazky

Mezi dalSimi jsou rizika spojena s prubéhem realizace zakazky. Mezi n¢€ je zafazen nedoko-
naly vybér piistroje. Tomu miiZe byt zabranéno oslovenim dostate¢ného poctu vyrobceti, coz
zptehledni nabidky a je moZné porovnavat jednotlivé parametry pfistroji. Dalsim problé-
mem je nespravné vyhodnoceni kladl a zaport jednotlivych pfistrojt. Protiopatieni je zalo-
zeno na slozeni specializované¢ho vybérového tymu, ktery bude schopen zhodnotit vSechny
aspekty piistroje a ktery nakonec vybere ten nejoptimalnéjsi ptistroj vyhovujici stanovenym
pozadavkliim. Poslednim definovanym rizikem z oblasti realizace je neobjektivni rozhodo-

vani pii vybéru ptistroje. Pravdépodobnost tohoto rizika by rostla s mensim poctem ¢lent
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ve vybérové komisi. Nékterému dodavateli by mohlo byt nadrzovano a tim by byla nésledné
poskozena celd nemocnice, protoze by nedoslo k optimalnimu vybéru. Minimalizace tohoto

rizika je dosazena pomoci vétSiho poctu ¢lent komise.
Rizika zavedeni prFistroje do provozu

Posledni skupinou rizik, ktera jsou zde definovana, je zavedeni pfistroje do provozu. Nej-
vetsim rizikem spojenym s touto ¢asti procesu je nespravnd manipulace s ptistrojem a jeho
ptipadné poskozeni. Mohlo by se jednat o riziko vzniklé béhem dopravy pfistroje. Ta je vSak
zcela zabezpeCena dodavatelem, ktery za ni nese veskerou zodpovédnost, a tim je riziko
¢astecné eliminovéano. Dal§i mozZnosti by mohlo byt poskozeni pfistroje nespravnou mani-
pulaci persondlu, které je vSak také ptfedchazeno specidlnim Skolenim provadénym dodava-
telem. Po absolvovani Skoleni by mél byt personal schopny bezproblémove uzivat ptistroj a
provadét na ném veskeré pracovni ukony. DalSim rizikem je absence pracovnikii na Skoleni
o piistroji. Skoleni bude probihat 14 dni a je vysoce nepravdépodobné, Ze by byl pracovnik
celou dobu v neptitomnosti. [ kdyby k takové udalosti doslo, bylo by od dodavatele zajisténo
dodate¢né skoleni, aby byl zaméstnanec schopen vykonavat praci spojenou s piistrojem. Po-
slednim zminénym rizikem je vznik a zavedeni chybné nebo nedokonalé dokumentace. Ri-
ziko by mélo byt zmirnéno zkuSenym personalem, ktery bude dokumentaci vypracovavat, a

naslednou kontrolou nadfizeného, ktery by mél riziko minimalizovat.

8.6 Prinosy projektu

Z ekonomického hlediska se mezi nejpodstatnéjsi prinosy projektu fadi zvySeni ziskll pro
Oddéleni radiologie a nuklearni mediciny ve sledované nemocnici. Pomoci znaleckého od-
hadu ceny pfistroje jsme mohli dojit k zdvéru, ze sdm pfistroj se svoji Cinnosti splati zhruba
za 5,27 let. Po splaceni bude nadale oddéleni produkovat zisk cca 360 000 K¢ mési¢né.
K dal$im finanénim usporadm novy pfistroj ptispéje diky uspoie radiofarmak pouzivanych k

vySetieni, tim nemocnice navic usetii zhruba 23 000 K¢ mési¢né.

K mimoekonomickym ptinosiim projektu patii kvalitnéjsi diagnostika diky nové technolo-
gie snizeni Sumu pii zdznamu, zvysSeni kapacity poskytované diagnostické péce, coz povede
ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb a vyssi spokojenosti zakaznikl. Ti nyni kvili velké
spadové oblasti nemocnice museji na vySetieni ¢ekat 1 nékolik tydnii. Dal§im a neméné di-

lezitym pfinosem je mens$i radiacni zatiZeni jak pacienti, tak 1 personalu oddéleni.
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ZAVER
Diplomova prace je zamétena na zvyseni kvality poskytované zdravotni péce ve vybraném

zdravotnickém zafizeni prostfednictvi pofizeni nového diagnostického pfistroje.

Préce je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou stru¢né shrnuty
zakladni informace tykajici se nakupovani, fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztaht, spe-
cifikace vypisu vefejné zakazky dale specifika nadkupu ve zdravotnictvi, a nakonec bylo
piedstaveno projektové fizeni. Prace dale pokracuje charakteristikou vybrané spolecnosti a
jsou provedeny analyzy mikro, makro a mezoprostiedi vybrané organizace. Cilem praktické
¢asti bylo na zakladé¢ analyz vypracovat projekt potizeni nového diagnostického pfistroje na

odd¢leni radiologie a nuklearni mediciny, coz povede ke zkvalitnéni poskytované péce.

Projektova cast definuje problém a predkldda ndvrh feSeni vzniklé situace, ke kterému je
vypracovana SWOT analyza. Je také zhotovena finan¢ni analyza, kterd hodnoti navratnost
investice do pfistroje a alespoit v odhadovanych ¢islech ndm zobrazuje pozitiva potizeni
ptistroje. Dale jsou podrobné rozepsany jednotlivé kroky procesu vedouci ke splnéni cile
potizeni nového pristroje a zkvalitnéni péce o pacienty. K procesu je vypracovana ¢asova
analyza, ze které vyplynulo, Ze je mozné projekt uskutecnit za 196 dni, a je zaznamenana do
Ganttova diagramu. Na zav¢r praktické ¢asti je vytvorena rizikova analyza jednotlivych ¢asti

projektu a ke kazdému riziku je uvedeno napravné opatieni.

Diplomova prace piedstavuje nemocnici projekt, jehoz vyuzitim je moZno zvysit kvalitu po-

skytované péce a zisky oddé¢leni. Je také nutné vyzdvihnout etickou stranku projektu, kdy

24

nicni personal.
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PRILOHA P I: OBECNE POZADAVKY

e Zadavatel pozaduje dodani nového, nepouzitého, nerepasovaného pfistroje.

e Zarucni doba v trvani min. 24 mésicu,

e Uchazec se zavazuje v ramci zaruky provadét opravy (§ 66 zakona €. 268/2014 Sb.)
poruch a zéavad pfistroje, tj. uvedeni pfistroje do stavu plné vyuzitelnosti jeho tech-
nickych parametrd, provadét dodavky vSech ndhradnich dila v ptipad€ poruchy pii-
stroje a provadét standardni vylepSeni piistroje dle pokyni vyrobce.

e Nastup na provedeni opravy max. do 24 hodin od nahlaseni zavady.

e Lhita pro odstranéni vad nebude delsi nez 48 hodin. Lhuta pro odstranéni vad zac¢ina
plynout ode dne nahléseni (telefonicky, emailem, pfip. postou) vad uchazeci s na-
slednym emailovym potvrzenim.

e Po dobu zaruky provedeni bezplatné:

— vyrobcem piedepsané kontroly a prohlidky, kalibrace, validace, metrolo-
gické ovéreni v souladu se zakonem ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni
pozdéjsich predpisi

— odbornou udrzbu (periodické bezpecnostné technické kontroly) dle § 65 za-
kona ¢. 268/2014 Sb.,

— revize dle § 67 a 68 zdkona ¢. 268/2014 Sb.

— v pripadé pristroje se zdroji ion. zareni zkousky dlouhodobé stability, dle
zakona ¢. 18/1997 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisi,

— nahradni dily a spotiebni material nutny k provadéni vySe uvedenych kon-
trol a prohlidek poskytne uchaze¢ bezplatné

e V ramci zaruky terminy kazdoro¢nich kontrol urci a sleduje uchazec. Protokoly o
prohlidkach ptedé pracovnikovi oddéleni obsluznych klinickych ¢innosti zadavatele.
Po uplynuti zaruky terminy kaZzdoro¢nich prohlidek bude sledovat za zadavatele pra-
covnik oddéleni obsluznych klinickych ¢innosti zadavatele.

e Po dobu zaruky provadéni standardnich vylepSeni pfistroje, provadéni bezpecnost-
nich aktualizaci a upgrade softwarového vybaveni pfistroje

e Zadavatel pozaduje v ramci vybérového fizeni jako soucast ptekladané nabidky do-
dani Gplné technické dokumentace v¢. popisu poZadovanych funk¢nich vlastnosti a
technickych parametrii, a to formou garantovanych instala¢nich parametri vyrob-
cem.

e Zadavatel pozaduje instalaci pfistroje a jeho uvedeni do provozu véetné€ ovéteni jeho
funk¢nosti, provedeni vSech predepsanych piejimacich zkousek a testit (ZDS, vy-
chozi elektrorevize atd.), ovéteni deklarovanych technickych parametrti, predmét ve-
fejné zakdzky musi splitovat veskeré pozadavky na n¢j kladené zdkonnymi predpisy
Ceské republiky

e InstruktaZ / proSkoleni zdravotnického personalu a pracovnika OOKC zadavatele
(dle § 60/61 zakona ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a 0 zméné za-
kona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisti) vcetné
vystaveni protokolu o této instruktazi,

e Soucasti dodavky musi byt doklady, které jsou potiebné pro pouzivani piistroje
(event., které jsou zadavatelem pozadovany pro ptipojeni do IT infrastruktury, NIS,
PACS apod.) a které osvédcuji technické pozadavky na zdravotnické prostiedky,
jako napft. navod k pouziti v ¢eském jazyce (i v elektronické podob¢é na CD/DVD),
ptislusné certifikaty, atesty osvédcujici, Ze pfistroj je vyroben v souladu s platnymi



bezpe&nostnimi normami a CSN, kopii prohlageni o shodé (CE declaration) a dalsi
dle zakona €. ¢. 268/2014 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi, v piipadé pfistroje se
zdroji ion. zareni 1 dokumentaci dle zdkona ¢. 18/1997 Sb., atomovy zakon a prova-
décich predpisti zejména vyhlasky ¢. 307/2002 Sb., o radiacni ochrané v poslednim
znéni,

Uchaze¢ uvede na faktute ptipadné na dodacim listu k veskerému softwarovému vy-
baveni v§ech komponent dodavky piesnou specifikaci SW — vyrobce (drzitele autor-
skych prav), nazev, verzi, edici, lokalizaci, bitovou verzi, licen¢ni typ. Déle uchazec
preda licencni certifikaty, licen¢ni ¢isla a licen¢ni ujednani (EULA apod.) k veske-
rému softwarovému vybaveni v§ech komponent dodavky.

Zadavatel pozaduje pisemnou garanci zajisténi servisu, dodavek nahradnich dilt a
event. spotfebniho materidlu minimalné po dobu 10 let od data splnéni predmétu
zakazky.

Zbozi — modalita, asociované pracovni stanice a servery, resp. Dicom modalita
MUSI splitovat nasledujici pozadavky pred uvedenim do produkéniho provozu:

o Hostname a nazvy nodt budou spliiovat jmennou konvenci pouzivanou u
XXX (napt. UL-XUS-RDGALKI), pticemz v ptipadé¢ Dicom nodu AET =
Hostname.

o Aplikaéni software ani reziden¢ni sluzby v operaénim systému zbozi NESMI
pracovat s pravy lokalniho administratora, pouze s Gctem s pravy nezbytné
nutnymi pro provoz aplikace.

o Pokud jsou na bazi Windows, musi mit nainstalovaného AV klienta, ktery
bude aktualizovan ze serveru XXXX. a operacni systému bude napojen na
WSUS (update server) XXXX. — pokud toto neumoziiuji interni predpisy pro-
davajiciho nebo predpisy vyrobce, poZzaduje kupujici po dobu Zivotnosti
zboZi provadét prodavajicim na jeho naklady: pravidelné bezpecnostni aktu-
alizace SW bezprosttedné po jejich vydani, na zédklad¢ pozadavku kupujiciho
provadét kontroly na pfitomnost Skodlivého software a jejich odstranéni.

o Dicom node/modalita bude po nakonfigurovani posilat ve své Dicom hla-
vicce korektné téchto 5 standardnich polozek:

= ID Modality (0008,0060) dle DCS (napt. DX pro digitalni rentgen)

= D StationName (0008,1010) bude odpovidat pfidélenému AET

= ID InstitutionName (0008,0080) bude tfetézec ASCII znakt dle poZza-
davkl XXXX Minimalni pocet nastavitelnych znak je 25

= ID InstitutionAddress (0008,0081) bude fetézec ASCII znakt dle po-
zadavkl XXXX Minimalni pocet nastavitelnych znakt je 40

= D DepartmentName (0008,1040) bude feté¢zec ASCII znakt dle po-
zadavkl XXXX Minimalni pocet nastavitelnych znakt je 15

o LAN a DICOM konfigura¢ni méd bude zptistupnén ur¢enému pracovnikovi
oddéleni obsluznych klinickych ¢innosti XXXX (dale jen OOKC) a proda-
vajici provede jeho zaskoleni v oblasti ptisluSného Dicom nastaveni dané sta-
nice nebo serveru — pokud toto neumoziuji interni ptedpisy prodavajiciho
nebo piedpisy vyrobce, pozaduje kupujici po dobu Zivotnosti zboZi provadét
prodavajicim na jeho naklady kupujicim pozadované zmény v konfiguraci
LAN a DICOM nastaveni.

o Nastaveni odesilani snimk a sérii musi byt na modalité nastaveno tak, aby
primarni destinace byla vzdy centralni PACS XXXX, a az pak jako druha



(sekundarni) destinace mtiZze byt nastavena néktera lokalni stanice (napf. di-
agnosticka stanice na RDG nebo keSovaci server.
Prodavajici si musi ve spolupraci s odborem informacnich technologii (OIT)
a OOKC (garanty za sit’, AD a PACS) s dostate¢nym piedstihem zajistit:
e Fyzické pfipojeni do planované lokality (sitové zasuvky, pro-
pojeni na pateini sit’, pozadovanou rychlost portu)
e Piid¢leni IP adresy, resp. adres, hostname a AET dle jmenné
konvence XXXX (hostname musi byt shodny s AE title)
e Prodavajici si musi zajistit konfiguraci na strané PACS a NIS
Vzdalena sprava zbozi je mozna na zéklad¢ podepsani servisni smlouvy a
ptislusného dokumentu o pfistupu o vzdaleném piistupu do LAN XXXXX

Pozadavek na upravu pracovisté:

o

Dodavatel v nabidce uvede podminky pro montéz, instalaci a provoz doda-
vané zdravotnické techniky, zejména z hlediska ptivodu energii, elektrického
napéti a proudu, ptivodu vody a medicindlnich plynt. Dale uvede prostorové
a ptipadné dispozi¢ni naroky pro instalaci a provoz pfistroje, statické a dyna-
mické zatizeni a podobné udaje.

V ramci optimalizace ndkladl spojenych s obnovou pracovisté je mozné vy-
uzit stavajici instalované technologie ¢i rozvody energii (pokud uchaze¢ vy-
uzije stavajici vybaveni, budou se na né¢j vztahovat zaruéni podminky jako na
zafizeni nové, a to v plném rozsahu).

Pracovisté¢ musi dodavatel pfistroje upravit na své ndklady tak, aby svymi
parametry vyhovovalo pozadavkiim pro instalaci a provoz nabizeného pfi-
strojového vybaveni. Soucasti predloZzené nabidky bude technicky vykres
osazeni pristroje do mistnosti a také plan nutnych souvisejicich Gprav praco-
viste, vetné jejich podrobného popisu (napf. zpracovani technologického
projektu; provedeni statického posouzeni; provedeni stavebnich tprav pro in-
stalaci pfistroje a pfislusnych technologii; dodavka a instalace elektrického
rozvadece veetné silového ptivodu napdjeni ptistroje a ptisluSnych technolo-
gii, kabelovych kanala a kotvicich komponent; dodavka UPS; dodavka a in-
stalace klimatiza¢nich jednotek v ptipad€ potieby zajiSténi provoznich pod-
minek pfistroje a piislusnych technologii a dal§i podobné opatteni).

XXXX zajisti vlastni udrzbou piivod médii (zejména vody, medicinalnich
plynt a elektrické energie) aZ po vstupni armatury, resp. piivod elektrické
energie do silovych rozvadéci na pracoviste, tyto vstupni armatury a silové
rozvadéce realizuje uchazec na své naklady.

XXXX zajisti na své ndklady v ptipadé potieby ptistupovou cestu a vstupni
otvor pro instalaci zatizeni na zdklad€ rozméri a hmotnosti uvedené uchaze-
¢em v podané nabidce v této vetejné zakazce.

XXXX se zavazuje poskytnout dodavateli sou€innost v rozsahu stanoveném
v obligatornim navrhu smlouvy k této vefejné zakazce.



PRILOHA P II: NAVRH RAMCOVE KUPNIi SMLOUVY

uzaviend podle § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku

I. Uéastnici smlouvy
Kupujici:

zastoupena:

sidlo:

IC:

DIC:

datova schranka ID:

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

telefon:

fax:

e-mail:

osoba opravnéna jednat ve vécech ekonomickych:
mobil: e-mail:

(dale jen kupujici)

Prodavajici:

zastoupeny: jednatelem spole¢nosti / predsedou predstavenstva
spisova znacka:

sidlo / misto podnikani:

IC:

DIC:

datova schranka ID:

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

telefon:

e-mail:

(dale jen prodavajici)

I1. Pfedmét koupé

1. Pfedmétem smlouvy je zavazek prodavajiciho provést dodavku zbozi — komplet dvouhlavé
SPECT gamakamery s proménnym thlem nastaveni detektori v mnozstvi dle této smlouvy
(dale také ,,Zbozi*) vCetné dodani do mista plnéni, pfipadného zaSkoleni obsluhy a zajisténi
zarucniho servisu a prevést na kupujiciho vlastnické pravo ke Zbozi a zavazek kupujiciho Zbozi
prevzit a zaplatit za n€j ujednanou cenu. Kupujici nabyva vlastnického prava ke Zbozi zaplace-

nim kupni ceny.
2. Dodavkou Zbozi pro tcely této smlouvy se rozumi:



a) dodavka nového pfistroje pro potieby kupujiciho dle technické specifikace a v rozsahu podle
Zadavaci dokumentace zakazky, kterou tvofi:

- TECHNICKA SPECIFIKACE SPECT KAMERY URCENE PRO PRACOVISTE
ODDELENI NUKLEARNI MEDICINY

- OBECNE POZADAVKY
a dle nabidky prodéavajiciho pfedlozené a zaslané do vybérového fizeni.

b) doprava Zbozi dodané¢ho dle bodu a) v rozsahu a kvalité dle Zad4dvaci dokumentace zakazky

do mista plnéni, jeho montaz, sefizeni, zaskoleni obsluhy a zajisténi zaru¢niho servisu.
Prodévajici se zavazuje provést dodavku Zbozi vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost.
Nebezpeci skody na zbozi prechazi na kupujiciho dnem prevzeti kompletni dodavky od proda-
vajiciho.

I11. Kupni cena

Cena za provedeni dodavky Zbozi specifikované v této smlouvée je sjednana jako nejvyse pii-
pustna a ¢ini:

Cena celkem bez DPH K¢
DPH 21% K¢
Cena celkem véetné DPH K¢

DPH bude ptipoétena v pripad¢ zmény sazby podle platnych predpisi.

Celkova cena obsahuje veskeré prace a dodavky nezbytné pro kvalitni splnéni pfedmétu plnéni,
veskeré naklady spojené s uplnym dodanim, uvedenim pfedmétu plnéni do provozu v¢. vSech
souvisejicich nakladt. Cena zahrnuje veskeré naklady na vyrobu zatizeni, pfepravu, obstaravani
materialti a dodavek pro kompletaci zafizeni, ptipadné naklady na schvalovaci fizeni, ptfevod
prav, pojisténi, dan¢, cla, spravni poplatky, provadéni predepsanych zkousek, zabezpeceni pro-
hlaseni o shod¢, certifikatli a atestd vSech materialti a prvku a jakékoliv dalsi vydaje spojené
s realizaci pfedmétu této smlouvy.

Kupujici nebude poskytovat zalohy. Cena dodavky Zbozi bude splatnd po provedeni dodavky
Zbozi (v¢etné montaze jednotlivych komponent, sefizeni, piipadného zaskoleni obsluhy a po
uplném odstranéni vSech piipadnych vad). O pfedani a prevzeti provedené dodavky ZboZi sepisi
strany predavaci protokol.

Splatnost danového dokladu (faktury) je 30 kalendarnich dnd od prokazatelného dorucéeni ku-
pujicimu. Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ¢astky z uctu

kupujiciho. Faktura prodavajiciho musi formou a obsahem odpovidat zakonu o ucetnictvi a za-
konu o dani z ptidané hodnoty a musi obsahovat:

- oznaceni ucCetniho dokladu a jeho poradové ¢islo

- identifika¢ni udaje kupujiciho

- identifikaéni Gidaje prodavajiciho véetné DIC (je-li ptidéleno)
- popis obsahu u¢etniho dokladu

- datum vystaveni

- datum uskute¢néni zdanitelného plnéni

- datum splatnosti

- vysi ceny bez dané celkem

- sazbu dané



- vysi dané celkem zaokrouhlenou dle ptislusnych predpisii
- cenu celkem véetn€ dané
- podpis odpovédné osoby prodavajiciho.
Bude-li daniovy doklad vykazovat nesrovnalosti, ma kupujici pravo vrétit ji zpét se zadosti o

jejich odstranéni. Lhiita k tthrad€ zacina bézet znovu ode dne doruceni opravené faktury kupu-
jicimu.

IV. Doba pInéni

Prodavajici doda veskeré zbozi — predmét koupé specifikovany v zadavaci dokumentaci kupu-
jicimu do 2 mésici od podpisu této smlouvy.

V. Dodani predmétu smlouvy

Predmét smlouvy je dodan pievzetim kupujicim, to je potvrzenim piedavaciho protokolu. Zbozi
bude dodanona adresu: ..............c.oeeiiiinnn. , ptipadné dle vzajemné pisemné dohody. Pre-
vzeti dodavky potvrdi obé smluvni strany na pfedavacim protokolu, kde jsou povinni uvést:

- Citeln€ jméno piedavajiciho a prebirajiciho

- podpisy predavajiciho a ptebirajiciho

Dopravu predmétu koupé do mista uréeni zabezpecuje prodavajici. Cena dopravy je zahrnuta
v cené dodavky.

Prodavajici kupujicimu odevzda Zbozi, jakoz i doklady potfebné k pfevzeti a uzivani Zbozi jako
jsou uzivatelské manualy a kompletni technicka dokumentace zatizeni, tzn. zejména navody pro
provoz, uzivani, obsluhu a udrzbu a dale potiebné certifikaty (prohlaseni o shod¢), predavaci
protokol a dodaci list. VeSkera dokumentace bude pfedana v ceském jazyce.

Kupujici je povinen zaplatit kupni cenu podle ¢lanku II. této smlouvy a pievzit dodavku Zbozi
podle této kupni smlouvy.

Kupujici neni povinen ptevzit dodavku Zbozi, pokud prodavajici neprokéze, ze jeji technické
parametry odpovidaji hodnotdm pozadovanym v technické specifikaci.

Kupujici se zavazuje poskytnout prodavajicimu misto plnéni tak, aby prodavajici na ném mohl
provést pripadnou montaz Zbozi a jeho sefizeni v souladu s podminkami smlouvy.

VI. Zaruéni doba — odpovédnost za vady, servisni podminky

Zaru¢ni doba na Zbozi ¢ini 24 mésici. Po tuto dobu prodavajici odpovida za vady, které kupuyjici
zjistil a v¢as reklamoval.

Zaruka za kvalitu predstavuje zavazek, ze dodané Zbozi bude po dobu trvani zaruc¢ni doby zpti-
sobilé pro pouziti k obvyklému ucelu. Zaruka za kvalitu se nevztahuje na vady zptsobené ku-
pujicim v dasledku poruseni ustanoveni této smlouvy, instrukci obsazenych v dokumentaci do-
davané se Zbozim nebo jeho ¢asti ¢i jinych doporuceni prodavajiciho.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vad, které se vyskytnou v zaruéni dob¢, ma kupujici
pravo pozadovat a prodavajici povinnost odstranit vady zdarma. Naklady na odstranéni vad ve
spornych ptipadech nese prodavajici az do rozhodnuti soudu.

Vadou se rozumi odchylky v kvalité¢, mnoZstvi a parametrech stanovenych zadavacimi podmin-
kami, touto smlouvou a obecné zavaznymi technickymi normami a predpisy.



Prodavajici bude zajistovat zaruéni servis predmétu této smlouvy dle samostatné uzaviené ser-
visni smlouvy. Prodavajici odpovida za to, Ze zaruéni servis zatizeni bude zajistén v Ceské re-
publice. Zasah autorizovaného servisniho technika musi byt zajistén do 24 hodin od nahlaseni
poruchy. Vady znemoziujici uzivani dodaného Zbozi se prodédvajici zavazuje odstranit nejpoz-
déji do 24 hodin od ozndmeni vady, pokud se ob&€ smluvni strany nedohodnou jinak.

Veskeré naklady spojené s odstranénim zaru¢nich vad nese prodavajici. Jestlize prodavajici ne-
odstrani vady v terminech dle odst. 5, je kupujici opravnén, kromée uplatnéni smluvni pokuty,
tyto prace provést sam, povéfit jejich provedenim tfeti osobu, nebo jejim prostiednictvim za-
koupit, vymeénit vadnou ¢i netiplné funkéni ¢ast dodavky Zbozi. Takto vzniklé naklady je pro-
davajici povinen zaplatit kupujicimu do 14 dnd od doruceni faktury. Takto odstranéné vady
budou povazovany za odstranéné prodavajicim a prodavajici ponese dal zaruku za celé dilo
v plném rozsahu dle této smlouvy, véetné vad odstranénych tieti osobou.

V piipadé nesplnéni povinnosti podle odstavce 5 tohoto ¢lanku nese prodavajici odpovédnost
za Skodu, ktera tim kupujicimu vznikne nebo kterou budou na kupujicim v této souvislosti uplat-
novat tfeti osoby. Veskeré takto vzniklé naklady uhradi kupujicimu prodavajici.

VII. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma vedle diivodd stanovenych ob¢anskym zakonikem pravo odstoupit od smlouvy
rovnéz v piipade, ze prodavajici je v prodleni s plnénim zavazku provést dodavku Zbozi v ter-
minu ujednaném v ¢l. IV, odst. 1 o vice jak 30 dnd.

Prodavajici ma pravo odstoupit od této smlouvy v piipadé, ze kupujici prekroci lhiitu splatnosti,
tak jak je uvedeno v €l. IIl, odst. 4 této smlouvy o vice nez dva mésice. Odstoupit miize teprve
poté, co na prodleni kupujiciho pfedem pisemné upozornil a poskytl mu lhatu k naprave.

Projev viile odstoupit od smlouvy v pfipadech uvedenych v odstavci 1 a 2 musi byt ucinén pi-
semné. Ucinek odstoupeni nastava prokazatelnym dorucenim tohoto projevu vile druhé
smluvni stran¢.

Odstoupenim od smlouvy zanikaji v§echna prava a povinnosti stran ze smlouvy. Odstoupeni od
smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku z prodleni, pokud jiz do-
spél, prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, ktera maji
vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zpii-
sobu feseni spord. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se odstoupeni od smlouvy ani zajisténi.

VIII. Sanké¢ni ustanoveni

. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude prodavajici v prodleni s plnénim zavazku provést do-
davku Zbozi ve sjednaném terminu, zaplati kupujicimu smluvni pokutu vysi 0,1% z celkové ceny
zbozi bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

. Smluvni strany se dohodly, Ze kupujici zaplati prodavajicimu tGrok z prodleni v zdkonné vysi za
prodleni s placenim kupni ceny.

. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude prodavajici v prodleni s plnénim zavazku odstranit
oznamené vady ve sjednaném terminu dle ¢l. VI, odst. 5, zaplati kupujicimu smluvni pokutu ve
vy$i 500,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta se vztahuje samostatné na kazdou
jednotlivou vadu.

4. Smluvni pokuty jsou splatné do 14 kalendainich dnii od vytuétovani.

5. Smluvni strany si ujednaly, Ze smluvni pokuty dle této smlouvy mohou byt vypotadany formou

odpoctu z kupni ceny.

. Zaplacenim kterékoliv ze smluvnich pokut ziistava pravo kupujiciho na nahradu skody vzniklé z
poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, nedotéeno.
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IX. Ostatni ujednani

Otazky vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména ustano-
venimi Obcanského zakoniku.

Ve vzajemnych vztazich mezi kupujicim a prodavajicim, které nejsou upraveny touto smlouvou,
se pouzije zékon €. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik (Obcansky zdkonik), s tim, Ze se strany ve
smyslu § 558 odst. 2 Obcanského zakoniku dohodly, Ze ustanoveni Ob¢anského zakoniku, ktera
nemaji donucujici u¢inky, maji ptednost pied obchodnimi zvyklostmi.

Strany smlouvy se dohodly, Ze prodavajici neni opravnén postoupit tuto smlouvu tfeti osobe¢.

Veskeré zmény a doplnéni této smlouvy je mozno provadét pouze pisemnymi dodatky, pode-
psanymi obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz kazd4 smluvni strana obdrzi dvé
vyhotoveni.

Ugastnici prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné viile, nikoli v
tisni nebo za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Smlouvu si precetli, souhlasi bez vy-
hrad s jejim obsahem a na dtikaz toho pfipojuji své podpisy.
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